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Sammanfattning av forsta kvartalet 2013

« Alderskontrollen uppgick till 95 (97)! procent vilket
ar i linje med malet for helaret 2013.

o Opinionsmétningar visade att 73 (71) procent av
medborgarna, vill behalla Systembolagets ensamréitt av
detaljhandelsforséljning av sprit, vin och starkol.

o Systembolagets forsiljningsvolym uppgick till 100,0
(97,8) miljoner liter.
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Intékterna okade till 5 544 (5 315) MSEK.

En avséttning till Systembolagets pensionsstiftelse
pa 162 MSEK har paverkat periodens resultat.
Rorelseresultatet uppgick till -193 (-26) MSEK.

Resultatet for forsta kvartalet uppgick till -147
(-12) MSEK.

1 Siffror inom parentes avser motsvarande period féregaende &r om inget annat framgar.

Finansiell information

jan-mar jan-mar helar
MSEK 2013 2012 2012
Nettoomséttning 5544 5315 25099
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VD har ordet

Vi har ett ansvar att bedriva ansvarsfull forséiljning av
alkoholdrycker i Sverige men vart ansvar stricker sig
betydligt langre 4n sa. Systembolagets hallbarhets-
arbete innebér att vi ocksa har ett ansvar for att minska
miljopaverkan och motverka korruption samt att
forbattra manskliga réattigheter och arbetsvillkoren i
leverantorskedjan.

Systembolaget har tillsammans med de dvriga nordiska
monopolen en gemensam uppfoérandekod som vara leve-
rantorer och producenter ska folja. For att kontrollera
att koden foljs gors revisioner av en oberoende tredje
part pa uppdrag av oss. Bland annat kontrolleras arbets-
villkor och foretagens policys gillande méinskliga
rattigheter. Under arets forsta kvartal har det bara i
Sydafrika gjorts nio revisioner. Samtliga visade pa vissa
brister som producenterna och leverantérerna nu ska
atgiarda, innan ny uppfoljning sker.

I mars reste Systembolagets styrelse och delar av
foretagsledningen till Sydafrika, som 4r det nést storsta
leverantorslandet. Syftet var att 1ira oss mer om de
faktiska arbetsvillkoren i landet och samtidigt tydliggora
hur viktiga hallbarhetsfragorna &r for oss. Vi traffade
ett 20-tal aktorer, producenter, fackforbund, bransch-
organisationer samt regionens jordbruksminister.
Rundabordssamtal genomfordes pa vart initiativ, vilket
gav en mojlighet till dialog med de olika intressenterna.

Vi har infort tva nya strategiska nyckeltal; alkohol-
index samt rérelsemarginal exklusive alkoholskatt. Vi
har tilldelat samtliga nyckeltal nya malnivaer for 2013.
Malet for alderskontrollen for hela 2013 &r 95 procent.
Under forsta kvartalet genomférdes cirka 1 300 testkop
och legitimation begéirdes i 95 procent av kdpen. Stodet
for Systembolagets ensamritt, som méits av Sifo i ett
opinionsindex, ar fortsatt hogt och uppgick till 73 procent
under kvartalet, den hogsta siffran nagonsin. Malet for
opinionsindex dr 70 procent for 2013, en procentenhet
lagre dn utfallet for 2012. Det ligre malet beror frimst
pa att trenden efter sommaren 2012 var nagot avtagande.
Utvecklingen vande under slutet av 2012 och vi slutade
gladjande nog pa 71. Nojd-kund-index, som har méalet 81
for 2013, nadde under kvartalet 82.

Den 1 januari 2013 sinkte Finansinspektionen diskon-
teringsrantorna som ligger till grund fér berdkning av
pensionsskulder, vilket medférde att Systembolagets
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berdknade pensionsatagande 6kade. Under forsta kvar-
talet satte vi darfor av 162 miljoner kronor till féretagets
pensionsstiftelse vilket paverkade periodens resultat.
Rorelseresultatet landade pa -193 miljoner kronor vilket
ar 167 miljoner kronor lagre 4n 2012 och rérelsemargi-
nalen exklusive alkoholskatt uppgick till -5,8 procent,
att jaimforas med -0,8 procent forsta kvartalet 2012.
Malet for 2013 &r 1,5 procent.

Systembolaget har totalt 421 butiker. I januari dppnade
vien butik i Knivsta och nu finns Systembolaget i Sveriges
samtliga kommuner.

Forsoket med hemleverans utokades i januari till att
aven omfatta Goteborg, Askim, Molndal, Boras och
Bramhult. Alkoholforskare har presenterat sin forsta
utvirdering gillande hur hemleverans paverkar den
totala alkoholkonsumtionen. Sékra slutsatser av forsoket
kommer kunna goras forst senare i ar men indika-
tionerna visar inte ndgon 6kning av den totala forsilj-
ningen sa hir langt. Att sikra alderskontrollen ar hogsta
prioritet i forsoket och samma forsiljningsregler géiller
vid hemleverans som i butik.

Jag ser fram emot ett fortsatt spinnande ar. En av
vara viktigaste utmaningar ar att hela tiden kunna
mota de féorvantningar som omvérlden och vara kunder
har pa oss.

Magdalena Gerger
Verkstdllande direktor



Verksamhet och uppdrag

Systembolaget AB &r ett statligt 4gt aktiebolag som med
ensamritt bedriver detaljhandelsforsiljning av sprit-
drycker, vin och starkol till allminheten i Sverige.
Systembolagets uppdrag ar att bidra till att begrinsa
medicinska och sociala alkoholskador och diarigenom
forbattra folkhilsan. Systembolagets viktigaste roll ar
att halla nere den totala alkoholkonsumtionen genom
att begransa tillgdngligheten till alkohol via kontroll av
butiksetablering och 6ppettider samt genom forsalj-
ningsregler. En annan viktig funktion ir att undvika att
forsiljningen drivs upp av vinstintressen.

Systembolaget har 421 butiker. Under forsta kvartalet
etablerades en ny butik i Knivsta och nu finns butiker i
Sveriges samtliga 290 kommuner. En butik stingdes
under samma period. Totalt har nu 418 butiker sjalv-
betjaning. Utdver butikerna finns drygt 500 ombud runt
om i Sverige diar kunderna kan bestilla varor for
avhiamtning.

Verksamheten ska bedrivas ekonomiskt effektivt. Nar
bruttomarginalen faststills ska foretaget beakta att
kostnaderna técks och att staten far avkastning i enlighet
med uppsatta mal. Avkastningen pa det egna kapitalet
ska pa lang sikt motsvara den genomsnittliga tioariga
obligationsrantan med ett tilligg av fyra procentenheter.
Om avkastningen varaktigt overstiger avkastnings-
malet ska detta pa sikt komma kunderna till godo genom
att bruttomarginalen justeras nedat. Soliditeten ska
enligt dgardirektivet uppga till cirka 35 procent. Nuvarande
mal fran dgaren baseras pa att Systembolaget upprattar
koncernredovisning. Fran och med 2012 sker inte det,
varfor dgaren under 2013 har for avsikt att se dover
befintliga mal.

Mal och maluppfyllelse

Per den sista mars 2013 uppgick avkastningen pa eget
kapital till 3,4 (17,4) procent, vilket ar 1agre 4n 4garens
mal som for perioden uppgick till 5,6 procent. Soliditeten
uppgick till 32,3 (35,3) procent.

Strategiska nyckeltal
jan-mar jan-mar helar méalniva
2013 2012 2012 2013
Alkoholindex * - - 62 62
Alderskontroll % 95 97 95 95
Opinionsindex % 73 71 71 70
N&jd-kund-index (NKI) 82 81 81 81
Medarbetarindex - - 78,6 79,0
Kort sjukfranvaro 2,4 2,4 2,4 2,3
Kvalitetsleverantorsindex - - 92,7 93,0
Bruttomarginal exkl. alkoholskatt % 21,0 212 213 225
Rérelsemarginal exkl. alkoholskatt %* -5,8 -0,8 1,8 1,6
* Nytt nyckeltal
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Alkoholindex

Alkoholindex ar ett samlat matt pA méanniskors attityder
till alkohol i olika situationer. Ju hégre index desto mer
aterhallsam ar attityden till alkohol. Det &r Systembolagets
dotterbolag I1Q som redovisar Alkoholindex och ett
externt foretag genomfor undersdokningen som ligger till
grund for det. Fran 2013 &ar detta ett strategiskt nyckel-
tal &ven for Systembolaget. Det tas fram en gang om
aret och under 2013 har 4nnu ingen undersokning gjorts.
2012 uppgick index till 62,2.

Alderskontroll

Alderskontrollen miter andelen tillfillen da legitimation
har begérts i procent av totalt antal genomforda
kontrollkop. K6p genomfors av personer i aldersgruppen
20-24 ar. Under forsta kvartalet 2013 genomfordes cirka
1 300 alderskontrollk6p i vara butiker. Legitimation
begirdes vid 95 procent av koptillfallena vilket ar tva
procentenheter ligre 4n under foérsta kvartalet 2012.
Malsattningen ar att forbattra alderskontrollen och
metoderna for att félja upp densamma.

Alderskontroll januari-mars, (%)
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Opinionsindex

Opinionsindex méter hur stor andel av Sveriges befolkning
som vill behalla Systembolagets ensamritt av detalj-
handelsforsiljning av sprit, vin och starkol. Resultatet
har aldrig varit starkare. Det sociala uppdraget ar det
som medborgarna oftast ndmner som skil for att
behalla Systembolaget och ensamritten. Under det forsta
kvartalet 2013 uppgick index till 73 vilket 4r tva enheter
hogre én forsta kvartalet 2012. Detta ar det hogsta ars-
virdet sedan méitningarna inleddes 2001.

Opinionsindex januari-mars, (%)
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Nojd-kund-index (NKI)

NKIméts och redovisas kvartalsvis. Under forsta kvar-
talet 2013 uppgick index till 82, vilket ir en 6kning med
en enhet jaimfort med forsta kvartalet 2012.

Resultat fran andra publika NKI-unders6kningar
visar att Systembolaget star sig vil i jaimforelse med
andra aktorer. Ett exempel pa detta ar Svensk Kvalitets-
index (SKI), dar Systembolaget far ett hogre varde an
ICA, Apoteket och City Gross, vilka &r de tre foretag som
far de hogsta NKI-virdena inom svensk dagligvaruhandel.

Medarbetarindex

Under fjarde kvartalet 2012 implementerades ett nytt
verktyg som syftar till att underlitta arbetet med att
skapa goda prestationer och stindiga férbattringar.
Matning sker en gang om aret och nér resultatet ana-
lyserats uppréittas handlingsplaner. Index fér 2012 upp-
gick till 78,6 pa en 100-gradig skala. Fér 2013 har 4nnu
ingen métning gjorts.

Kvalitetsleverantorsindex

Under 2012 introducerades ett nytt nyckeltal i for-
hallande till Systembolagets leverantorer. Det ir ett
sammanvigt index av ett flertal kvalitetsparametrar,
vilka ar betydelsefulla for att uppna kundnytta. Ingen
métning har 4nnu gjorts for forsta kvartalet.
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Bruttomarginal exklusive alkoholskatt

Systembolaget tillaimpar en prissidttningsmodell som

bygger pa

¢ en uppdelning av dryckerna i fyra kategorier

o ett procentuellt paslag pa inkopspriset exklusive
alkoholskatt, som &r lika for alla dryckeskategorier

« ett grundliggande fast paslag i kronor per enhet, som
varierar beroende pé dryckeskategori

o en forpackningsrelaterad korrigeringsfaktor per enhet

Modellens utformning innebér att en prisjustering fran
leverantor endast paverkar den del av priset som det
procentuella paslaget genererar.

De genomsnittliga inkOpspriserna per liter (exkl. alkohol-
skatt) okade med 3,4 procent under forsta kvartalet 2013
jamfort med samma kvartal 2012. Den genomsnittliga
bruttovinsten per liter 6kade med 1,9 procent. Brutto-
marginalen exklusive alkoholskatt uppgick under forsta
kvartalet 2013 till 21,0 procent, vilket ar nagot ligre &n
foregaende ar.

Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt
Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt ar ett nytt nyckel-
tal fran och med 2013. Det visar rorelseresultat i procent
av intadkterna exklusive alkoholskatt. For forsta kvar-
talet 2013 uppgick rorelsemarginalen till -5,8 procent.

Marknad och forsiljning

Systembolagets forsiljningsvolym uppgick till 100,0 mil-
joner liter forsta kvartalet 2013. JAimfoért med samma
period 2012 dkade volymen med 2,3 procent vilket mot-
svarar 2,2 miljoner liter. Delvis forklaras forsiljnings-
O0kningen av att hela paskens forséljning 14g i mars 2013
medan endast delar av den gjorde sa under 2012.

Forsaljningen av vin 6kade med 4,0 procent till 43,8
miljoner liter, sprit 6kade med 2,7 procent till 4,3 mil-
joner liter, starkol ckade med 1,0 procent till 48,3 mil-
joner liter och alkoholfritt kade med 13,2 procent till 0,4
miljoner liter. Férsiljningen av cider och blanddrycker
minskade med 3,9 procent till 3,2 miljoner liter. Omriknat
till ren alkohol d6kade den totala forsiljningsvolymen
med 2,8 procent.

Antalet kundbesok hos Systembolaget under forsta
kvartalet 2013 minskade med 0,4 procent jamfort med
foregaende ar, och uppgick till 26,9 miljoner.

Systembolagets forsiljning ar relativt okénslig for
konjunktursvingningar. Forséljningen paverkas daremot
av alkoholpolitiska beslut som till exempel alkoholskatte-
forindringar, bade inom och utanfor Sverige.



Kundbesok januari-mars, (miljoner kunder)
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Intakter

jan-mar jan—mar helar
MSEK 2013 2012 2012
Sprit 1228 1186 5471
Vin 2930 2781 12988
Starkol 1227 1186 5740
Cider och blanddrycker 119 121 687
Alkoholfritt 17 14 94
Summa férséljning drycker 5521 5288 24980
Ovriga varor och tjanster 23 27 119
Summa intakter 5544 5315 25099

Forsiljning januari-mars, (MSEK)
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Sasongseffekter

Forsdljningen 4r hogre mot veckosluten samt under
slutet av varje manad. De storsta forsiljningstopparna
uppstar infor storre helger sisom pask, midsommar, jul
och nyar. Darutover ar forsidljningen som hogst under
sommarmanaderna juni till och med augusti.

Vasentliga risker och oséikerhetsfaktorer

I ansvarsredovisningen for 2012 pa sidan 15 i del 2, finns
en redovisning av styrelsens riskbedomning for fel-
aktigheter i den finansiella rapporteringen. Denna redo-
visning ar i allt visentligt 6verensstimmande med den
bedémning som gors per 2013-03-31.

De mest visentliga risker som identifierats ar risker
kring prisjustering och inventering, personalrelaterade
poster samt pa viardeforandringar pa finansiella till-
gangar. Styrelsen foljer regelbundet upp resultatet av de
fastlagda internkontrollprogrammen. Styrelsen beslutar
om foretagets styrdokument som har sin utgdngspunkt
ilagar, regler och dgardirektiv.



Ekonomisk utveckling

januari - mars 2013

Intakter

Intdkterna okade med 229 MSEK till 5 544 (5 315) MSEK.
Okningen beror framst pa att hela paskforsiljningen
i ar hamnade i forsta kvartalet jamfort med forra aret
da bara en mindre del av paskens forsiljning hann ske
i mars.

Rorelseresultat

Till foljd av att Finansinspektionen den 1 januari 2013
sinkte den rinta som anvinds for berdkning av pensions-
skulder, dkade Systembolagets beriknade pensions-
ataganden. En avsittning pa 162 MSEK gjordes till
Systembolagets pensionsstiftelse vilket paverkade forsta
kvartalets utfall. Rorelseresultatet uppgick till -193 (-26)
MSEK, en minskning med 167 MSEK. Rorelsemarginalen,
inklusive alkoholskatt, uppgick till -3,5 (-0,5) procent.

Forsiljningskostnaderna uppgick till 735 (569) MSEK.
Okningen pa 166 MSEK beror till storsta delen pa kade
personalkostnader, dels till féljd av de 6kade pensions-
kostnaderna men dven pa grund av den okade beman-
ningen under pasken.

Administrationskostnaderna okade med 25 MSEK till
151 (126) MSEK, framfor allt beroende pa de 6kade
pensionskostnaderna hénforliga till och inom ramen f6r
ovan beskriven pensionsavsittning.

Under aret planerar Systembolaget att sidlja en av sina
fastigheter. Den vinst som uppstar i samband med fo6r-
siljningen kommer ticka forlusten som uppstatt i och
med de 6kade pensionskostnaderna i férsta kvartalet.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till 6 (12) MSEK och hérror framst
fran ranteportfoljen. I nettot finns en orealiserad varde-
forandring pa -9 MSEK.

Kvartalets resultat
Kvartalets resultat uppgick till -147 (-12) MSEK, vilket ar
135 MSEK liagre an forsta kvartalet 2012.

Periodens skatt uppgick till 40 (2) MSEK.
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Kassaflode
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
-1093 (-1 031) MSEK.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick
till -103 (-69) MSEK. Nettoinvesteringar i finansiella till-
gangar totalt uppgick till -77 (-42) och i materiella och
immateriella anliggningstillgangar uppgick de till -26
(-27) MSEK.

Under forsta kvartalet var kassaflodet fran finansie-
ringsverksamheten 0 (0) MSEK. Utdelning till 4garen
sker sex bankdagar efter arsstimman som holls den 25
april.

Finansiell stillning pa balansdagen
Balansomslutningen uppgick till 3 908 MSEK, jamfort
med 5 143 MSEK per den sista december 2012, en minsk-
ning med 1 235 MSEK. Férandringen beror i huvudsak pa
betalning av leverantorsskulder.

Kvartalsoversikt

jan-mar jan-mar
MSEK 2013 2012
Nettoomséttning 5544 5315
Bruttoresultat 692 665
Rorelseresultat -193 -26
Periodens resultat -147 -12
Avkastning pa eget kapital % 3,4 17,4
Soliditet % 32,3 35,3



Medarbetare

Under forsta kvartalet 2013 uppgick medelantalet
anstéllda till 3 085 (2 778). Den stora skillnaden beror
framst pa att pasken i ar infoll under forsta kvartalet
samt pa att utvecklingssamtalen med medarbetarna
genomfordes i mars 2013. 2012 genomfordes utvecklings-
samtalen under andra kvartalet.

Per den sista februari 2013 uppgick den korta sjuk-
franvaron enligt ett rullande tolvmanadersvarde till 2,4
procent. Utfallet ligger 0,1 procentenheter hogre 4n arets
malniva pa 2,3. Den totala sjukfranvaron uppgick till 5,5
procent vilket till stor del forklaras av att den langa
sjukfranvaron (dag 15 -) 6kat inom gruppen 50 ar och
dldre, framst bland kvinnor.

CSR

Som en del av det atagande om uppfoljning av leverantors-
kedjan som foljer av medlemsskapet i BSCI sker I6pande
revisioner av producenter. Fram till 2015 ska producenter
som tillsammans star for tva tredjedelar av ink6ps-
volymen fran risklinderna Sydafrika, Chile, Argentina
och Bulgarien revideras.

Under mars 2013 reviderades nio produktions-
anlaggningar i Sydafrika. Anliggningarna producerar
vin till fem producenter som tillsammans stod for 6ver
50 procent av forsiljningen av sydafrikanskt vin till
Systembolaget 2012. Samtliga revisioner utférdes av
UL-Rs Inc. pa uppdrag av Systembolaget.

Under kvartalet har samtliga butiker gatt igenom och
forbattrat sin avfallshantering. En kort utbildning har
genomforts av avfallsleverantoren. Malet ar att samtliga
butiker ska ha en vil fungerande avfallssortering dir
det mesta av avfallet sorteras och tas om hand pa ett
optimalt sétt.

Sammanfattning av dotterbolagen
IQ-initiativet arbetar for en smartare syn pa alkohol
genom att etablera mattfullhet som en betydande vérde-
ring i samhéllet. IQ informerar, inspirerar, utmanar och
ar en plattform for goda exempel pa alkoholfore-
byggande verksamhet. IQ finansieras av Systembolaget,
med en arlig budget pa 25 MSEK. Per den sista mars 2013
uppgick resultat fore skatt till 6,1 MSEK.

AB K14 Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets
rorelsefastigheter. Resultat fore skatt uppgick till 7,8
MSEK.

Viasentliga hindelser efter balansdagen
Inget visentligt finns att rapportera.
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Stockholm den 29 april 2013
Systembolaget AB

Cecilia Schelin Seidegard

Ordférande
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Vice ordforande Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
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Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
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Magdalena Gerger

Verkstdllande direktor

Deldrsrapporten har inte varit foremadl for revision.
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Resultatrikning i ssmmandrag

jan-mar jan-mar heléar
MSEK Not 2013 2012 2012
Nettoomséttning 5544 5315 25099
Kostnad for sélda varor -4 852 -4 650 -21 898
Bruttoresultat 692 665 3201
Férsaljningskostnader 2,3 -735 -569 -2428
Administrationskostnader 2,3 -151 -126 -523
Ovriga rorelseintakter 1 4 20
Ovriga rérelsekostnader 0 0 0
Rorelseresultat -193 -26 270
Finansnetto 6 12 58
Resultat efter finansiella poster -187 -14 328
Periodiseringsfond - - -80
Resultat fére skatt -187 -14 248
Skatt 40 2 -68
Periodens resultat -147 -12 180
Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK* -408 -33 500
Antal aktier vid periodens slut 360 000 360 000 360 000
Genomsnittligt antal aktier under perioden 360 000 360 000 360 000
* Systembolaget har inte nagra konvertibla instrument, optioner eller teckningsoptioner,

vilket medfor att ingen utspadningseffekt uppstér.

Balansrikning i sammandrag
MSEK 2013-03-31 2012-03-31 2012-12-31
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar 36 66 44
Materiella tillgangar 832 945 868
Finansiella tillgangar 1048 736 1009
Summa anlaggningstillgangar 1916 1747 1921
Omsiéttningstillgangar
Varulager 839 876 955
Fordringar 172 229 131
Kortfristiga placeringar 181 257 140
Kassa och bank 800 799 1996
Summa omsittningstillgdngar 1992 2161 3222
Summa tillgangar 3908 3908 5143
Eget kapital 1264 1378 1411
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 80 - 80
Summa obeskattade reserver 80 - 80
Avsittningar
Langfristiga avsattningar 91 81 81
Summa avséattningar 91 81 81
Skulder
Langfristiga skulder 49 44 41
Kortfristiga skulder 2424 2405 3530
Summa skulder 2473 2449 3571
Summa eget kapital och skulder 3908 3908 5143
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Forandring i eget kapital i sammandrag

jan-mar jan—mar helar
MSEK 2013 2012 2012
Ingdende balans 1411 1390 1390
Periodens resultat -147 -12 180
Utdelning - - -159
Utgdende balans 1264 1378 1411
Kassaflodesanalys i sammandrag
jan-mar jan—mar helar

MSEK 2013 2012 2012
Den I6pande verksamheten
Resultat fére skatt -187 -14 248
Justering fér poster som inte ingér i kassaflodet 80 60 317
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Férandring av varulager 116 66 -13

Férandring av fordringar 8 -9 -10

Forandring av skulder -1 090 -1123 -13

Forandring av fordringar/skulder koncernbolag 13 29 37
Kassaflode fran den Iopande verksamheten efter
forandring av rorelsekapitalet -1065 -991 566
Betald skatt -28 -40 8
Kassaflode fran den Iopande verksamheten -1 093 -1 031 574
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -26 -27 -132
Forvarv/forsélining av finansiella tillgangar =77 -42 -186
Kassaflode fran investeringsverksamheten -103 -69 -318
Finansieringsverksamheten
Utdelning = - -159
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - - -159
Periodens kassaflode -1196 -1100 97
Likvida medel vid periodens bodrjan 1996 1899 1899
Likvida medel vid periodens slut 800 799 1996
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Noter

Not1 Redovisningsprinciper

Systembolaget AB foljer Statens riktlinjer for extern
rapportering for foretag med statligt 4gande. Redo-
visningen har upprittats enligt arsredovisningslagen
och Radet for finansiell rapporterings RFR 2, Redovis-
ning for juridiska personer. RFR 2 innebir att Systembo-
laget ska tillimpa IFRS och darmed samtliga standarder
och uttalanden utgivna av IASB och IFRIC s& som de
godkints av EU-kommissionen for tillimpning inom EU.
Detta ska goras sa langt det 4r mojligt inom ramen for
Arsredovisningslagen och med hinsyn till sambandet
mellan redovisning och beskattning.

Denna delarsrapport ar uppréattad i enlighet med IAS
34, Delarsrapportering och Bokforingsndmndens
Allménna Rad om frivillig delarsrapportering (BFNAR
2007:1).

Under 2012 skedde en 6versyn av uppdelningen mellan
forsaljnings- och administrationskostnader i samband
med att Systembolaget inte 1ingre uppréittar koncern-
redovisning. Detta har medfort att jaimforelsetalen for
funktionerna forsiljning och administration for de forsta
kvartalen 2012 har reviderats jaimfort med tidigare
publicerat utfall.

Systembolaget anvinder sig av samma redovisnings-
principer sdsom de har beskrivits i ansvarsredovis-
ningen for 2012, sidorna 28-29 i del 2.
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Undantag fran IFRS

Pensioner

Foretagets pensionsataganden har i enlighet med RFR 2
beridknats och redovisats baserat pa Tryggandelagen,
vilket avviker fran IAS 19.

Obeskattade reserver

De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgor
skattepliktiga temporéra skillnader. Pa grund av sam-
bandet mellan redovisning och beskattning sdrredovisas
inte den uppskjutna skatteskuld som ar hanforlig till de
obeskattade reserverna i bolaget.

Not 2 Personalkostnader

Kvartalets totala personalkostnader uppgick till 547 (354)
MSEK varav 172 MSEK avser 6kade pensionskostnader.

Not 3 Avskrivningar

jan-mar jan—mar helér
MSEK 2013 2012 2012
Byggnader och mark 1 1 2
Ovriga materiella
anléaggningstillgangar 61 58 239
Immateriella tillgangar 7 7 29
Summa avskrivningar 69 66 270



Definitioner

Alkoholindex
Alkoholindex &r ett samlat métt p& manniskors attityder till alkohol i olika
situationer.

Avkastning péa eget kapital
Periodens resultat (rullande tolv ménader) i procent av genomsnittligt eget
kapital de senaste tolv manaderna.

Bruttomarginal exklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intdkterna exklusive alkoholskatt. Méats och
redovisas varje manad.

Bruttomarginal inklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intékterna. Mats och redovisas varje manad.

Genomsnittligt antal aktier
Genomsnittet av antal aktier i borjan och i slutet av perioden.

Intékter/nettoomséttning
Intakter/nettoomsattning omfattar intékter fran sélda varor och utférda tjanster
som ingér i Systembolagets huvudverksamhet.

Kuvalitetsleverantdrsindex
Kvalitetsleverantdrsindex &r ett sammanvagt index av nedanstdende
kvalitetsparametrar, vilka &r betydelsefulla for att uppna kundnytta.

e Lanseringstillganglighet
* Produkttillganglighet

e |everanstidsuppfolining
e Kvalitetsreklamation

® Forpackningsreklamation
e CSR-milid

e Lanseringsprovstopp

e Produktkvalitetskontroll

Medelantal anstéllda
Antalet arbetade timmar dividerat med normal arsarbetstid.

N6jd-kund-index (NKI)

NKI méater hur ndjda kunderna & med Systembolaget. Totalindex ar ett

medelvarde av de tre fragorna:

e Hur ngdjd eller missnojd ar du med Systembolagsbutiken totalt settt

e Hur val motsvarar Systembolagsbutiken dina férvantningar

e Hur pass nara eller langt ifran ett ideal tycker du att systembolagsbutiken
ligger

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10, omréknas till ett tal
mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar ett externt undersdkningsforetag
for genomférande av undersokningen. Totalt tillfrdgas cirka 60000 slump-
massigt utvalda kunder, férdelade 6ver samtliga butiker. NKI méats och redo-
visas en gang per kvartal.

Medarbetarindex

Mater hur val medarbetarna upplever sina férutsattningar att utféra sitt
arbete. Index, ar uppbyggd kring fem villkor:

VILL — engagemang for arbetsuppgiften

VET — information som behdvs fér uppgiften

KAN — kompetens for uppgiften

FAR - befogenhet for utférande

BOR - ansvar for arbetsuppgiften

| undersokningen stélls 20 fragor som sammanvags till ett index dar max &r
100. Méts och redovisas en gang per ar.

Opinionsindex

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill behalla

Systembolaget och monopolet for férsaljning av starkdl, vin och sprit. Intervju-

personerna far ta stallning till fragan:

e Tycker du att man skall behalla Systembolaget och monopolet pa forsal-
ningen av starkdl, vin och sprit eller vill du att starkdl, vin och sprit skall
sdljas i andra butiker?

Systembolaget anlitar Sifo for genomférande av undersdkningen. Totalt
interviuas 1 500 slumpméssigt utvalda personer i aldern 15-74 ar varje
manad. Opinionsindex méts och redovisas varje manad.

Resultat per aktie
Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Roérelsemarginal
Rorelseresultat i procent av intakterna.

Roérelsemarginal exkl. alkoholskatt!
Rorelseresultat i procent av intdkterna exklusive alkoholskatt.

Sjukfranvaro (kort)
Den korta sjukfranvaron avser sjukdag 1-14. Mats varje manad som ett
rullande 12-manadersvéarde med en manads efterslapning.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Utdelning i procent av periodens resultat
Utdelning i procent av resultat efter skatt.

Alderskontroll

Alderskontrollen méter andelen tillfallen dé legitimation har begarts i procent av
totalt antal kontrollkép. Kontrollképen genomfors av personer i dldersgruppen
20-24 &r. Systembolaget anlitar ett externt undersokningsforetag for genom-
férande av kdpen. Totalt genomférs cirka 5700 kontrollkdp under ett ar.
Alderskontrollen méts och redovisas varje manad.

Kontaktinformation

Ulrika Bennich
Ekonomidirektor
Telefon 08-503 305 98

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktor
Telefon 08-503 310 25
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Kommande rapporttillfallen

15 augusti 2013
30 oktober 2013
14 februari 2014

Delarsrapport januari—juni 2013
Delarsrapport januari-september 2013
Bokslutskommuniké 2013

Systembolaget AB
Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00

Fax: 08-503 310 00

Hemsideadress: www.systembolaget.se



