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Sammanfattning av perioden april - juni 2012
« Alderskontrollen uppgick till 94 (93)! procent.

o Opinionsmétningar visade att 72 (67) procent av i msﬂz o .
. . Ett samhélle dir
medborgarna vill behalla Systembolagets monopol.
alkoholdrycker Va irsidé:

« Systembolagets forsiljningsvolym uppgick till njuts med omsorg ar affdrside:

125,7 (125,9) miljoner liter. e el Attg::iaa;i‘:’?é‘eoch
+ Intikterna okade till 6 593 (6 451) MSEK. att ingen tar skada. Al Al
 Rorelseresultatet uppgick till 109 (96) MSEK. och ge kunskap

« Systembolagets resultat fér andra kvartalet om alkohol och hélsa.
uppgick till 90 (158) MSEK.

Sammanfattning av perioden januari - juni 2012

« Alderskontrollen uppgick till 95 (94) procent.

¢ Opinionsmétningar visade att 72 (68) procent av medborgarna vill behalla Systembolagets
monopol.

Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 223,5 (219,2) miljoner liter.

o Intdkterna 6kade till 11 908 (11 457) MSEK.

o Rorelseresultatet uppgick till 83 (46) MSEK.

Systembolagets resultat for det forsta halvaret uppgick till 78 (124) MSEK.

Avkastningen pa eget kapital uppgick till 13,6 (20,5) procent.

1 Siffror inom parentes avser motsvarande period foregdende ar om inget annat framgar.

Nyckeltal

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
MSEK 2012 2011 2012 2011 2011
Nettoomsattning 6593 6451 11908 11457 24 416
Rérelseresultat ' 109 96 83 46 159
Rérelsemarginal, % ' 1,7 15 0,7 0,4 0,7
Resultat efter finansiella poster 121 186 107 141 278
Periodens resultat ' 90 158 78' 124 223
Avkastning pa eget kapital, % ' 18,6 20,5 13,6' 20,5 15,6
Soliditet, % ' 30,1 29,4 30,1 29,4 27,6
Medelantal anstallda 3136 3234 3029 3111 3192
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VD har ordet

Vi pa Systembolaget brinner for var uppgift - att bedriva en
ansvarsfull alkoholférséiljning i Sverige. Forvintningarna
pa oss ir hoga. Det motiverar oss, liksom det sporrar oss
att driva en utveckling mot ett samhélle dir alkoholdrycker
njuts med omsorg om hélsan sé att ingen tar skada.

Var och forsommar ir en period dd manga ungdomar
kommer i kontakt med alkohol. Systembolaget satsar pa en
rad aktiviteter for att forebygga de risker som &ar kopplade
till ungdomar och alkohol, bland annat genom att stotta
foraldrar. Infér valborg tog vi fram en ny anti-langnings-
film som fokuserar pa hur svart det ar att hitta bra argu-
ment till tonaringars fragor om att kopa ut, bjuda pa eller
ge bort alkohol. Vi bjod ocksa in allménheten till en chat
om ungdomar och alkohol p& systembolaget.se dir 6ver
5000 personer tog chansen att stilla fragor direkt till vara
experter.

Vi lagger stor kraft pa att inte sélja till ndgon under 20
ar. Alderskontrollen, dir 20-24-aringar kontrolleras i test-
kop, visar att vi begérde legitimation i 95 procent av fallen
det senaste halvaret. Det 4r en hog niva och vi arbetar for
att ytterligare forbittra resultaten. Glidjande nog har sto-
det for Systembolaget och var ensamritt aldrig varit
hogre, opinionsindex uppmaéttes av SIFO till 72 under
samma period. Det finns fler positiva tecken; konsumtio-
nen minskar bland ungdomar, debutaldern skjuts upp och
allt fler foréldrar anser att det ar fel att langa.

Vi satsar pa att forbattra kundmatet i alla kanaler. I de
métningar vi regelbundet gér av hur ndjda kunderna ar
med var service och vart erbjudande (NKI), har vi natt upp
till 81 — det hogsta betyget sedan méatningarna startade.
Under perioden har dessutom 59 medarbetare tilldelats
utmérkelsen ”Suverén service”. Vi vill &ven erbjuda radgiv-
ning nir butikerna ar stingda och har under perioden lan-
serat en digital radgivningstjanst ”Vad passar till?”. Sys-
tembolaget.se har varje manad 1,7 miljoner kundbesok och
var app har laddats ner éver 600 000 ganger.

Revisionsplanen i dryckesleverantorskedjan &r fastslagen
for perioden 2012 till 2014. Revisionerna syftar till att
stiarka och sikra att producenterna foljer Systembolagets
uppférandekod. Detta géller inte minst Sydafrika, Chile,
Argentina och Bulgarien - som enligt BSCI definierats som
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risklinder. Systembolaget fortsétter det langsiktiga, for-
djupningsarbetet inom CSR med utbildningsaktiviteter
och studiebesok for att sikra att vi utfor var verksamhet
pa ett sitt som ar hallbart bade for ménniskor och miljo.
Vi ska forvalta den unika position vi har tillsammans
med vara nordiska grannléinder och paverka den globala
dryckesindustrin i en hallbar riktning.

Systembolaget har nolltolerans mot korruption. I maj
ldmnade vi in en ogiltighets- och klandertalan mot den
skiljedom som begrinsar vara mojligheter att agera mot
en leverantér som mutat anstillda och dirmed skaffat
sig kommersiella fordelar.

Forsaljningen i volym okade under férsta halvaret med
2,0 procent jamfort med samma period 2011. Detta resul-
terade i ett rorelseresultat pa 83 miljoner kronor, vilket ar
en 0kning med 37 miljoner jamfort med forra aret.

Det finns en tydlig efterfragan pa alkoholfria drycker
bland vara kunder och det &ar sjalvklart for oss att alltid
erbjuda hogkvalitativa alkoholfria alternativ till alla malti-
der och tillfallen. Forsaljningen av alkoholfria drycker har
okat kraftigt under perioden, med 36,6 procent.

Magdalena Gerger
Verkstdllande direktor



Verksamhet och uppdrag

Systembolaget AB ir ett statligt 4gt aktiebolag som med
ensamritt bedriver detaljhandelsforsiljning av sprit-
drycker, vin och starkol till allménheten i Sverige. System-
bolagets uppdrag ar att bidra till att begrinsa medicinska
och sociala alkoholskador och dirigenom forbéttra folk-
hilsan. Detaljhandelsmonopolets viktigaste roll ar att
halla nere den totala alkoholkonsumtionen genom att
begrinsa tillgingligheten till alkohol via kontroll av
butiksetableringar och Oppettider samt genom forsilj-
ningsregler. En annan viktig funktion ar att undvika att
forsaljningen drivs upp av vinstintressen.

Verksamheten, som per den sista juni omfattar cirka
4 700 anstéllda, bedrivs via 418 butiker i 289 av Sveriges
290 kommuner. Under forsta halvaret har 5 butiker stéllts
om till sjalvbetjining och nu har totalt 410 av butikerna
denna forsiljningsform. Utdver butikerna finns drygt 500
ombud runt om i Sverige dir kunderna kan bestélla varor
for avhamtning.

Verksamheten ska bedrivas ekonomiskt effektivt. Nar
bruttomarginalen faststills ska bolaget beakta att kostna-
derna ticks och att staten far avkastning i enlighet med
uppsatta mal. Avkastningen pa det egna kapitalet ska pa
lang sikt motsvara den genomsnittliga tioariga obliga-
tionsrintan med ett tilligg av fyra procentenheter. Om
avkastningen varaktigt 6verstiger avkastningsmélet ska
detta pa sikt komma kunderna till godo genom att brutto-
marginalen justeras nedat. Soliditeten ska enligt dgar-
direktivet uppga till cirka 35 procent.

Mal och maluppfyllelse

Per den sista juni 2012 uppgick avkastningen pa eget kapital
till 13,6 (20,5) procent, vilket 6verstiger dgarens mal som for
perioden uppgick till 5,9 procent. Soliditeten uppgick till 30,1
(29,4) procent.

Strategiska nyckeltal

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar malniva
MSEK 2012 2011 2012 2011 2011 2012
Alderskontroll % 94 93 95 94 94 94
Opinionsindex % 72 67 72 68 68 68
N&jd kund-
index (NKI) 81 79 81 79 79 80
No6jd medarbetar-
index (NMI) x> - - - 75 o
Bruttomarginal
exkl. alkoholskatt % 21,6 22,0 21,4 21,8 21,7 22,5

** En Gversyn av nyckeltalet pagar
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Alderskontroll

Alderskontrollen miter andelen tillfillen da legitimation
har begirts vid kontrollkdp i procent av totalt antal kon-
trollkop genomforda av personer i aldersgruppen 20-24 ar.
Under forsta halvaret 2012 genomfoérdes cirka 2 800 alders-
kontrollk6p i vara butiker. Legitimation begardes vid
95 procent av koptillfallena vilket 4r en procentenhet
hogre 4n under samma, period 2011. Resultatet ar foljden
av ett langsiktigt arbete for att sikerstilla att personer
under 20 ar inte ska handla alkohol. Malsittningen ar att
ytterligare forbattra alderskontrollen och metoderna for
att félja upp densamma.

Alderskontroll januari-juni, (%)
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Opinionsindex

Opinionen for Systembolaget och detaljhandelsmonopolet
har aldrig varit starkare. Opinionsindex méter hur stor
andel av Sveriges befolkning som vill behalla Systembola-
gets ensamritt till forsiljning av starkol, vin och sprit. Det
sociala uppdraget ar det viktigaste skélet till att medbor-
garna onskar behalla Systembolagets ensamritt. Under
forsta halvaret 2012 uppgick index till 72, vilket &r fyra
procentenheter hogre dn 2011 och det hogsta halvarsvér-
det sedan méitningarna inleddes 2001.

Opinionsindex januari- juni, (%)
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Nojd kund-index (NKI)

NKI méts och redovisas kvartalsvis. Under forsta halvaret
2012 uppgick index till 81, vilket &r en 6kning med tva enhe-
ter jamfort med métningarna motsvarande period 2011.
Detta &r det bésta resultatet ndgonsin sedan métningarna
startade 2002. Kunderna far &ven bedéma servicen i annan
handel och vart NKI-resultat star sig vil i jamforelse.

Nojd medarbetar-index (NMI)
Métmetod for NMI kommer att forandras under 2012. Nagon
métning under forsta halvaret 2012 har inte genomforts.

Bruttomarginal exklusive alkoholskatt

Systembolaget tillimpar en prisséittningsmodell som bygger

pa

o en uppdelning av dryckerna. i fyra kategorier

o ett gemensamt procentuellt paslag pa inkOpspriset
exklusive alkoholskatt

o ett grundlaggande fast paslag i kronor per enhet for tre
av dryckeskategorierna (alkoholfritt undantaget)

o en forpackningsrelaterad korrigeringsfaktor per enhet

Modellens utformning innebér att en prisjustering fran
leverantor endast paverkar den del av priset som det pro-
centuella paslaget genererar.

De genomsnittliga inképspriserna per liter (exkl. alko-
holskatt) 6kade med 4,2 procent under forsta halvaret
2012 jamfort med samma period 2011. Detta beror delvis
pa en allmén prisokning men &ven pa en forskjutning i
produktmixen till forméan for mer vin. Kunderna efterfra-
gar dven dyrare varor dn tidigare. Den genomsnittliga
bruttovinsten per liter 6kade endast med 2,0 procent.
Detta resulterade i en bruttomarginal pa 21,4 procent, vil-
ket ar nagot ligre dn foregaende ar.

Marknad och forsiljning

Systembolagets forsaljningsvolym under forsta halvaret
2012 dkade med 4,3 miljoner liter till totalt 223,5 miljoner
liter, vilket ar en 6kning med 2,0 procent jamfért samma
period 2011.

Forsiljningen av spritdrycker 6kade med 0,8 procent till
9,1 miljoner liter, vin 6kade med 2,5 procent till 93,3 miljo-
ner liter, starkol okade med 1,9 procent till 111,2 miljoner
liter och alkoholfritt 6kade med 36,6 procent till 0,9 miljo-
ner liter. Forsiljningen av cider och blanddrycker minskade
med 3,7 procent till 8,9 miljoner liter. Omriknat till ren
alkohol 6kade den totala forséljningen med 1,6 procent.

Antalet kundbesok hos Systembolaget 6kade under forsta
halvaret 2012 med 2,8 procent till 57,3 miljoner.
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Kundbesok januari—juni, (miljoner kunder)
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Intéikter
apr-jun apr-jun  jan-jun  jan—un helar

MSEK 2012 2011 2012 2011 2011
Sprit 1376 1371 2562 2526 5458
Vin 3354 3267 6135 5891 12557
Starkal 1596 1540 2782 2617 5510
Cider och
blanddrycker 214 223 335 340 704
Alkoholfritt 26 18 39 27 67
Summa férsalj-
ning drycker 6 566 6419 11853 11401 24296
Ovriga varor
och tjanster 27 32 55 56 120
Summa intakter 6593 6451 11908 11457 24416
Forsaljning januari—juni, (MSEK)
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Sasongseffekter

Forsiljningen dr hogre mot veckosluten samt under slutet
av varje manad. De storsta forsiljningstopparna uppstar
infor storre helger sdsom pask, midsommar, jul och nyar.
Darutéver ar forséljningen som higst under sommarmana-
derna juni till och med augusti.

Viasentliga risker och osékerhetsfaktorer

I ansvarsredovisningen for 2011 pa sidorna 60-61 finns en
redovisning av styrelsens riskbeddmning for felaktigheter i
den finansiella rapporteringen. Denna, redovisning ar i allt
vésentligt 6verensstimmande med den bedémning som
gors per 2012-06-30.

De mest visentliga risker som identifierats ir risker
kring prisjustering och inventering, personalrelaterade
poster och virdeforandringar pa finansiella tillgangar.
Styrelsen foljer 16pande upp effektiviteten i kontrollstruk-
turerna samt efterlevnaden av styrande dokument, pro-
cess- och internkontrollbeskrivningar samt policys.
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Ekonomisk utveckling april - juni 2012
Intékter
Intékterna okade med 142 MSEK till 6 593 (6 451) MSEK.

Rorelseresultat

Kvartalets rorelseresultat uppgick till 109 (96) MSEK vilket
ar en 6kning med 13 MSEK. Rorelsemarginalen uppgick till
1,7 (1,5) procent.

Forséljningskostnaderna for andra kvartalet 2012 upp-
gick till 632 MSEK, vilket 4r samma belopp som for andra
kvartalet 2011.

Administrationskostnaderna 6kade med 4 MSEK till 113
(109) MSEK.

Finansnetto

Finansnettot uppgick under kvartalet till 12 (90) MSEK. I
utfallet for 2011 ingar en utdelning fran Gamla Distribution
iJordbro AB pa totalt 77 MSEK. Ut6ver det bestar finansnet-
tot frimst av intédkter fran ranteportfoljen samt likvida
medel.

Kvartalets resultat

Kvartalets resultat uppgick till 90 (158) MSEK. Det 4r 68
MSEK lagre 4n andra kvartalet 2011, som inkluderade en
utdelning pa 77 MSEK. Kvartalets skattekostnad uppgick
till 31 (28) MSEK.

Kvartalsoversikt

apr-jun apr—jun  jan-mar jan-mar
MSEK 2012 2011 2012 2011
Nettoomsattning 6593 6451 5315 5006
Bruttoresultat 852 836 665 623
Rorelseresultat 109 96 -26 -50
Rdérelsemarginal, % 1,7 1,56 -0,5 -1,0
Finansnetto 12 90 12 5
Periodens resultat 90 158 -12 -34
Avkastning pa eget kapital, % 13,6 20,5 17,4 13,9
Eget kapital 1309 1291 1378 1435
Balansomslutning 4345 4394 3908 4015
Soliditet, % 30,1 29,4 35,3 35,7
Kassaflode fran den Iopande
verksamheten 634 563 -1 031 -1 095
Nettoinvesteringar 212 -11 69 -41
varav férandringar i finansiella
tilgangar 175 -87 42 -110



Kassaflode

Kassafiodet fran den lopande verksamheten

Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick till
634 (563) MSEK.

Kassaflodet frdn investeringsverksamheten

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-212 (88) MSEK. Nettoinvesteringar i finansiella tillgangar
uppgick till -175 (87). Nettoinvesteringar i materiella och
immateriella anliggningstillgangar uppgick till -37 (-76)
MSEK.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-159 (-302) MSEK och utgor utdelning till 4garen.

Kvartalets kassaflode
Kassaflodet under kvartalet uppgick till 263 (349) MSEK.

Ekonomisk utveckling januari - juni 2012
Intékter

Intakterna okade med 451 MSEK till 11 908 (11 457) MSEK
och beror framst pa en o0kad forsiljningsvolym.

Rorelseresultat

Periodens rorelseresultat uppgick till 83 (46) MSEK vilket
ar en 0kning med 37 MSEK. Rorelsemarginalen uppgick till
0,7 (0,4) procent.

Forsiljningskostnaderna tkade med 13 MSEK till 1 208
(1195) MSEK. Okningen beror friimst pa 6kade personal-
kostnader under pask och midsommar samt pa okade
avskrivningar till foljd av ombyggnationer.

Administrationskostnaderna 6kade med 11 MSEK till 232
(221) MSEK vilket framst kan hinforas till 6kade perso-
nalkostnader.

Finansnetto

Finansnettot uppgick under perioden till 24 (95) MSEK och
hérror fran ranteportféljen samt likvida medel. I jamfo-
relsesiffran for 2011 ingar en utdelning pa 77 MSEK fran
Gamla Distribution i Jordbro AB.

Periodens resultat

Periodens resultat uppgick till 78 (124) MSEK vilket &r 46
MSEK ligre &n 2011. Periodens skattekostnad uppgick till
29 (17) MSEK.

Finansiell stallning

Balansomslutningen uppgick till 4 345 MSEK, jamfort med
5036 MSEK per den sista december 2011, en minskning
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med 691 MSEK. Forindringen beror frimst pa betalning av
kortfristiga skulder.

Kassaflode

Kassafiodet fran den lopande verksamheten

Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick till
-397 (-532) MSEK.

Kassafidet fran investeringsverksamheten

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-281 (129) MSEK. Nettoinvesteringar i finansiella tillgdngar
uppgick till -217 (197). Nettoinvesteringar i materiella och
immateriella anliggningstillgangar uppgick till -64 (-145)
MSEK. 2011 erholl Systembolaget en utdelning om 77 MSEK
fran Gamla Distribution i Jordbro AB.

Kassafiodet fran finansieringsverksamheten
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-159 (-332) MSEK.

Periodens kassaflide
Kassaflodet under perioden uppgick till -837 (-735) MSEK.

Medarbetare
Under forsta halvaret uppgick medelantalet anstéllda till
3029 (3111).

Den korta sjukfranvaron, rullande tolvmanaders, upp-
gick per maj till 2,5 (2,6) procent medan den totala sjuk-
franvaron uppgick till 4,9 (4,9) procent. Under den gangna
12-méanadersperioden har det fram till december 2011 varit
en positiv sjukfranvaroutveckling. Vid arsskiftet var den
korta sjukfranvaron nere pa 2,4 procent och den totala
sjukfranvaron 142 pa 4,6 procent. Dérefter kan vi se att
utvecklingen har vint. En analys av statistiken for kvin-
nor respektive méan samt olika aldersgrupper visar att det
framst 4r den langa sjukfranvaron som oOkar. Det ar bland
medarbetare i gruppen 50 ar och #ldre som 6kningen
syns, framfor allt bland kvinnorna. Sjukfranvaromalet
for 2012 &r 2,3 procent for den korta sjukfranvaron.

CSR

Systembolaget har slagit fast sin revisionsplan i dryckes-
leverantérskedjan for perioden 2012-2014. Revisionerna
syftar till att stirka och sidkra producenternas efterlevnad
av Systembolagets uppforandekod i framfoérallt de 1inder
som BSCI definierat som riskldnder; Sydafrika, Chile,
Argentina och Bulgarien. Granskningen utgor en viktig del
i Systembolagets arbete for en socialt, miljoméssigt och
etiskt hallbar dryckesleverantorskedja.



Planen innefattar 4ven intressentdialoger, utbildningar
och sjalvskattningsformulér, detta arbete sker i nira sam-
arbete med de andra nordiska detaljhandelsmonopolen
samt med den internationella CSR-organisationen BSCI.
Fran och med slutet av juni ar det ocksa maojligt for vara
dryckesleverantorer att registrera sig och sina producen-
ter i BSCIs databas.

CSR-problem har uppméirksammats hos en stor vinpro-
ducent i Chile déir nagra fackligt aktiva anger att de blivit
diskriminerade av féretaget pa grund av sitt fackliga enga-
gemang. Diskrimineringen har bland annat bestatt av tra-
kasserier, hot om uppsigning och minskad I6n. Systembo-
laget utreder nu fallet tillsammans med den svenska leve-
rantoren.

Systembolaget arbetar for att hjalpa kunderna att gora
medvetna val. Bland annat har vi hyllkantsméarkningar
i butik. Vi har godként en certifiering som ska rymmas
inom hyllkantsmérkningen Miljo, nimligen de produk-
ter som &r certifierade som klimatneutrala. Sedan tidi-
gare finns hyllkantsméarkning for Ekologiskt odlat, Etiskt
och PET.

Systembolaget har under kvartalet fort kommunikation
om Systembolagets CSR-arbete bland annat vid en jour-
nalisttraff i egen regi dir &ven KRAV, Demeter och Fair-
trade deltog samt vid ett CSR-seminarium i Almedalen.

Forsiljningen av ekologiska produkter fortsitter dka
under 2012. JAmfort med andra kvartalet 2011 har férsélj-
ningen i liter 6kat med 2,3 procent. Den storsta 6kningen
i forsaljningsvolym star varugruppen ol fér, medan ekolo-
giskt vin for forsta gangen har minskat i forséiljningsvo-
lym. Den storsta procentuella ékningen har ekologiska
lattdrycker, vilka har okat med 79,3 procent jamfort med
foregaende ar. Ekologiska produkter utgor nu 3,2 (3,2) pro-
cent av den totala forsiljningen och det finns, fran och
med 1 juli 2012, 134 (124) stycken ekologiska artiklar i Sys-
tembolagets fasta sortiment.

Sammanfattning av dotterbolagen
IQ-initiativet arbetar fér en smartare syn pa alkohol
genom att etablera mattfullhet som en betydande vérde-
ring i samhéllet. IQ informerar, inspirerar, utmanar och
ar en plattform for goda exempel pa alkoholforebyggande
verksamhet. IQ finansieras av Systembolaget. For forsta
halvaret redovisar I1Q ett resultat fore skatt pa 5 MSEK.
AB K14 Néckstromsgatan forvaltar Systembolagets
rorelsefastigheter. Resultatet fore skatt for perioden upp-
gick till 16 MSEK.
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Vasentliga hiindelser efter balansdagen
Inget visentligt finns att rapportera.

Framtidsutsikter
Nedan beskrivs frimst framtida hindelser som kan
komma, att paverka Systembolagets finansiella utveckling.
Det finns svagt positiva signaler om en forbéttrad svensk

ekonomi men tillvixttakten kommer att vara lag under de
nérmaste aren enligt savil Konjunkturinstitutet som HUI
Research. Dessutom férvintas arbetslosheten stiga. Osé-
kerheten om den ekonomiska utvecklingen inom Euroom-
radet kvarstar d&ven om risken for en simre utveckling har
minskat. I USA borjar diremot ekonomin ta fart och i Asien
fortsitter den att vixa kraftigt. Den troga aterhdmtningen
i omvirlden och behoven av dkat sparande i flera stora
OECD-lander innebér att Sverige inte kommer att fa lika
stark draghjilp fran exporten som vid de senaste konjunk-
turuppgangarna. Inhemsk efterfragan blir en viktigare
drivkraft 4n vanligt och det finns goda férutsittningar for
att sa sker. Hushallens reala disponibla inkomster berék-
nas 6ka med i genomsnitt 2,2 procent per ar 2012-2016, vil-
ket ar lika med den genomsnittliga 6kningstakten sedan
1994. Tillsammans med de senaste arens hoga sparkvot ger
inkomstokningen utrymme for en snabb 6kning av hushal-
lens konsumtion nér framtidstron atervinder.

Négra dramatiska forandringar i Systembolagets for-
siljning ar inte att vinta framover.

Sammantaget bedoms att foretaget kommer att klara
agarens mal pa avkastning.

Arsstimma

Systembolaget AB holl arsstimma den 19 april 2012.
Arstaimman beslot i enlighet med styrelsens forslag
att lamna en utdelning om 159 MSEK. Utdelningen mot-
svarade 100 procent av koncernens resultat 2011.

Vid stimman utsags foljande styrelse:

Cecilia Schelin Seidegard - ordférande (omval), Kerstin
Wigzell - vice ordférande (omval), Thord Andersson
(omval), Sven Andréasson (omval), Crister Fritzson
(nyval), Johan Gernandt (omval), Carl B Hamilton
(omval) och Mona Sahlin (nyval).



Styrelsen och verkstéillande direktéren forsikrar
hirmed att halvarsrapporten ger en rittvisande
oversikt av Systembolagets verksamhet, stillning

Kerstin Wigzell
Vice ordforande

Crister Fritzson
Ordinarie ledamot

Mona Sahlin
Ordinarie ledamot

star infor.

Stockholm den 10 augusti 2012

Systembolaget AB

Cecilia Schelin Seidegard
Ordférande

Thord Andersson
Ordinarie ledamot

Johan Gernandt
Ordinarie ledamot

Maria Astrém
Arbetstagarrepresentant,
suppleant

Magdalena Gerger
Verkstdllande direktor

och resultat samt att den beskriver de visentliga
risker och osikerhetsfaktorer som Systembolaget

Sven Andréasson
Ordinarie ledamot

Carl B Hamilton
Ordinarie ledamot

Berit Morén
Arbetstagarrepresentant

Delarsrapporten har inte varit féremal for revision.
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Resultatrikning i ssmmandrag

apr-jun apr—jun jan-jun jan—jun helar
MSEK Not 2012 2011 2012 2011 2011
Nettoomséttning 6593 6451 11908 11457 24 416
Kostnad for sélda varor -5741 -5615 -10 391 -9998 -21 301
Bruttoresultat 852 836 1517 1459 3115
Forsaliningskostnader 2,3 -632 -632 -1208 -1195 -2 526
Administrationskostnader 2,3 -118 -109 -232 -221 -436
Ovriga rérelseintakter 2 2 6 4 7
Ovriga rérelsekostnader 0 -1 0 -1 -1
Rorelseresultat 109 96 83 46 159
Finansnetto 12 90 24 95 119
Resultat efter finansiella poster 121 186 107 141 278
Skatt -31 -28 -29 -17 -55
Periodens resultat 90 158 78 124 223
Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK* 250 439 217 344 619
Antal aktier vid periodens slut 360 000 360 000 360 000 360 000 360 000
Genomsnittligt antal aktier under perioden 360 000 360 000 360 000 360 000 360 000
* Systembolaget har inte nagra konvertibla instrument, optioner eller teckningsoptioner,

vilket medfér att ingen utspadningseffekt uppstér.

Balansrikning i ssmmandrag
MSEK 2012-06-30 2011-06-30 2011-12-31
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar 59 125 73
Materiella tillgangar 921 1018 977
Finansiella tillgangar 779 717 647
Summa anlaggningstillgdngar 1759 1860 1697
Omsittningstillgangar
Varulager 921 1023 942
Fordringar 210 181 191
Kortfristiga placeringar 393 315 307
Kassa och bank 1062 1015 1899
Summa omséttningstillgangar 2586 2534 3339
Summa tillgangar 4345 4394 5036
Eget kapital 1309 1291 1390
Avsattningar
Langfristiga avsattningar 81 70 81
Summa avséattningar 81 70 81
Skulder
Langfristiga skulder 44 53 37
Kortfristiga skulder 2911 2980 3528
Summa skulder 2955 3033 3565
Summa skulder och eget kapital 4 345 4394 5036
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Forandring i eget kapital i ssammandrag

jan-jun jan—jun helar
MSEK 2012 2011 2011
Ingadende balans 1390 1469 1469
Totalresultat for perioden 78 124 223
Utdelning -159 -302 -302
Utgaende balans 1309 1291 1390
Kassaflodesanalys i sammandrag
apr-jun apr-jun jan-jun jan—=jun helar
MSEK 2012 2011 2012 2011 2011
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 121 186 107 141 278
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 62 -16 122 46 223
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Forandring av varulager -45 -78 21 -59 21
Férandring av fordringar 6 -18 -3 -27 20
Férandring av skulder 506 614 -617 -511 22
Forandring av fordringar/skulder koncernbolag -3 -84 26 -44 -84
Kassafléde fran den I6pande verksamheten efter
férandring av rorelsekapitalet 647 604 -344 -454 480
Betald skatt -18 -41 -53 -78 -137
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 634 563 -397 -532 343
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgédngar -37 -71 -64 -136 -215
Forsélining av materiella anlaggningstillgangar - 0 - 0 0
Forvéarv avimmateriella tillgangar - -5 - -9 -11
Forvarv/forsalining av finansiella tillgangar -175 87 -217 197 287
Utdelning fran Gamla Distribution i Jordbro - 77 - 77 77
Kassafl6de fran investeringsverksamheten -212 88 -281 129 138
Finansieringsverksamheten
Lamnade koncernbidrag = - - -30 -30
Utdelning -159 -302 -159 -302 -302
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten -159 -302 -159 -332 -332
Periodens kassaflode 263 349 -837 -735 149
Likvida medel vid periodens bérjan 799 666 1899 1750 1750
Likvida medel vid periodens slut 1062 1015 1062 1015 1899
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Noter

Not1 Redovisningsprinciper

Systembolaget AB f6ljer Statens riktlinjer for extern rap-
portering for foretag med statligt igande. Redovisningen
har upprittats enligt arsredovisningslagen och Radet for
finansiell rapporterings RFR 2, Redovisning for juridiska
personer. RFR 2 innebéir att Systembolaget ska tillimpa
IFRS och didrmed samtliga standarder och uttalanden
utgivna av IASB och IFRIC s& som de godkénts av EU-kom-
missionen for tillaimpning inom EU. Detta ska goras sa
langt det dr mojligt inom ramen for Arsredovisningslagen
och med hénsyn till sambandet mellan redovisning och
beskattning.

Denna delarsrapport ar upprittad i enlighet med IAS 34,
Delarsrapportering och Bokforingsnimndens Allménna
Rad om frivillig delarsrapportering (BFNAR 2007:1).

Systembolagets kvarvarande dotterbolag &r, efter for-
saljningen av Lagena Distribution AB, inte av visentlig
betydelse i forhallande till Systembolaget som helhet och
darfér uppréattas ingen koncernredovisning fran och med
2012.

Systembolaget anvinder sig av samma redovisnings-
principer for moderbolaget s som de har beskrivits i
ansvarsredovisningen for 2011, sidorna 72-77.

Undantag fran IFRS

Pensioner

Bolagets pensionsataganden har i enlighet med RFR 2
beriknats och redovisats baserat pa Tryggandelagen, vil-
ket avviker fran IAS 19.

Obeskattade reserver

De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgor
skattepliktiga temporira skillnader. Pa grund av sam-
bandet mellan redovisning och beskattning sirredovisas
inte den uppskjutna skatteskuld som ar hanforlig till de
obeskattade reserverna i bolaget.
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Not 2 Personalkostnader

Periodens totala personalkostnader uppgick till 733 (711)
MSEK.

Not 3 Avskrivningar och nedskrivningar

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
MSEK 2012 2011 2012 2011 2011
Byggnader och mark 0 1 1 1 1
Ovriga materiella
anlaggningstillgangar 60 59 118 113 232
Immateriella tillgangar 8 9 15 15 34
Summa avskrivningar 68 69 134 129 267

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
MSEK 2012 2011 2012 2011 2011
Immateriella tillgangar - - - - 35
Summa nedskrivningar - - - - 35

Not 4 Ansvarsforbindelser

Som tidigare angivits i ansvarsredovisningen 2011 under
not 21 har Systembolaget blivit stimt av en leverantor.



Definitioner

Anstéllda
Totalt antal personer oavsett sysselsattningsgrad.

Avkastning péa eget kapital
Periodens resultat (rullande tolv manader) i procent av genomsnittligt eget
kapital de senaste tolv manaderna.

Bruttomarginal exklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intékterna exklusive alkoholskatt. Méats och redo-
visas varje manad.

Bruttomarginal inklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intékterna. Mats och redovisas varje manad.

Genomsnittligt antal aktier
Genomsnittet av antal aktier i borjan och i slutet av perioden.

Intakter/nettoomsattning
Intékter/nettoomsattning omfattar intakter fran salda varor och utférda tjanster
som ingér i Systembolagets huvudverksamhet.

Medelantal anstéllda
Antalet arbetade timmar dividerat med normal arsarbetstid.

Ndjd kund-index (NKI)

NKI mater hur ngjd kunden & med Systembolaget. Totalindex &r ett medel-

vérde av de tre fragorna:

e Hur ndjd eller missndjd ar du med Systembolagsbutiken totalt settt

e Hur val motsvarar Systembolagsbutiken dina férvantningar

o Hur pass nara eller langt ifran ett ideal tycker du att systembolagsbutiken
ligger

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10, omréknas till ett tal mel-
lan 10 och 100. Systembolaget anlitar ett externt undersokningsforetag for
genomférande av undersokningen. Totalt tillfragas cirka 60 000 slumpmés-
sigt utvalda kunder, férdelade dver samtliga butiker. NKI méts och redovisas
en gang per kvartal frdn och med 2010.

Né&jd medarbetar-index (NM)

NMI mater hur néjda medarbetarna ar med Systembolaget som arbetsgivare.
Totalindex &r ett medelvérde av de fyra frdgorna:

e Generellt sett, hur nojd &r du som medarbetare pa din arbetsplats

e Hur nara eller langt ifran idealet ligger din arbetsplats

e Jag kanner mig motiverad i mitt arbete

e Jag ser alltid fram emot att g4 till jobbet

Medarbetarnas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10, omréknas till ett tal
mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar ett externt undersdkningsféretag for
genomférande av undersokningen. Samtliga medarbetare i Systembolaget
tillfrdgas. NMI méats och redovisas en gang per ér.

Opinionsindex

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill behélla

Systembolaget och monopolet for forsaljning av starkdl, vin och sprit. Intervju-

personerna far ta stéllining till fragan:

e Tycker du att man skall behéalla Systembolaget och monopolet pa forsalj-
ningen av starkol, vin och sprit eller vill du att starkol, vin och sprit skall
séljas i andra butiker?

Systembolaget anlitar ett externt undersokningsforetag for genomférande av
undersokningen. Totalt intervjuas 1500 slumpmassigt utvalda personer i al-
dern 15-74 ar varje manad. Opinionsindex mats och redovisas varje manad.

Resultat per aktie
Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Rérelsemarginal
Rdrelseresultat i procent av intakterna.

Sjukfranvaro (kort)
Den korta sjukfranvaron avser sjukdag 1-14. Méts varje manad som ett
rullande 12-manadersvarde.

Solidiitet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Utdelning i procent av periodens resultat
Utdelning i procent av koncernresultat efter skatt.

Alderskontroll

Alderskontrollen méater andelen tillfallen dé legitimation har begarts i procent
av antal kontrollkdp. Kontrollkdpen genomfors av personer i aldersgruppen
20-24 ar. Systembolaget anlitar ett externt undersékningsforetag for genom-
férande av kopen. Totalt genomférs cirka 6000 kontrollkdp under ett ar.
Alderskontrollen méts och redovisas varje manad.

Kontaktinformation

Ulrika Bennich
Ekonomidirektdr
Telefon 08-503 305 98

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktor
Telefon 08-503 310 25
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