Delarsrapport 1/2004

Januari — mars 2004

Sammanfattning av verksamheten januari - mars
o Forsiljningsvolymen i liter fortsétter att 6ka medan forsiljningen i ren alkohol
ligger pa samma niva som foregaende ar.

« Totala forséljningen av drycker uppgick till 74,4 (73,2) miljoner liter under arets
forsta tre manader, vilket dr en okning med 1,6 procent jamfort med motsva-
rande period 2003.

o Forsiljningen av sprit minskade med 398 tusen liter, jimfort med samma, period
2003, vilket &r en minskning 8,4 procent

¢ Koncernens intékter forsta kvartalet 2004 uppgick till 3 928 miljoner kronor vil-
ket 4r en minskning med 90 miljoner kronor, -2,2 procent.

o FOr perioden januari — mars 2004 uppgick resultatet efter finansiella poster till
-27,8 (-39,0) miljoner kronor. Arsresultatet forvintas motsvara kravet i dgardi-
rektivet, en avkastning pa eget kapital pa cirka 8 procent.

¢ Koncernens investeringar uppgick till 72,2 miljoner kronor, en 6kning med 6,5
miljoner kronor jamfort med samma period 2003. Ombyggnad av butiker star for
33,3 mkr (25,6 mkr).

Verksamheten

Systembolaget AB ir ett statligt 4gt aktiebolag med 422 butiker pa 322 orter och
cirka 4 100 anstéllda. Dessutom finns ombud pa 580 orter dir kunderna kan be-
stélla varor fér avhamtning. Féretaget har genom beslut av riksdagen monopol pa
forsiljning till allménheten av spritdrycker, vin och starkol i Sverige.

Systembolaget har som malséittning att bli en av landets ledande fackhandels-
kedjor. Foretaget ska samtidigt klara sin uppgift inom alkoholpolitiken och bidra
till att alkoholens negativa effekter minimeras.

Strategisk inriktning

Systembolaget bedriver ett omfattande forandringsarbete. Malsittningen &r att,
inom ramen for det alkoholpolitiska uppdraget, ge kunderna bésta majliga service
for att skapa. en stabil och langsiktig opinionsmaéssig forankring av verksamheten.
Etablering gors av nya butiker och en successiv 6vergang till sjilvbetjining har
fortsatt med utgangspunkt i arliga beslut av styrelsen. Butikerna byggs om med ny
fargsattning och utformning for att mota kundernas 6nskemal om en varmare och
mer 6ppen butiksmiljo.
Nedanstidende punkter sammanfattar pa en 6vergripande niva de strategiska
utgangspunkterna for verksamheten och férandringsarbetet:
o Forsiljningsreglerna ska efterlevas, vilket innebér att forsiljning av alkohol en-
dast far ske till:

- Kunder 6ver 20 ar
- Ej mérkbart paverkade kunder
- Kunder som inte misstinks ha for avsikt att langa vidare

o Sortimentet ska vara brett, kvalitetstestat och tillgodose dven mindre konsu-
mentgruppers efterfragan.

o Hela utbudet av varor ska vara, tillgangligt i hela landet. Det lokalt lagerhallna
sortimentet kan variera, efter lige och efterfragan.
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o Motet med Systembolaget ska ge samma upplevelse och priglas av samma, vir-
deringar oavsett var ndgonstans i landet matet sker.

o Foretaget ar neutralt avseende alkoholdryckernas varumsirken och leverantorer
o Foretaget dr inte vinstmaximerande och driver inte merférsiljning

¢ Kunderna ska ges en bra kopupplevelse och fa minst lika bra service som i an-
nan handel.

Strukturen i den strategiska planen samt i de arliga verksamhetsplanerna &ar att
verksamheten betraktas ur fyra olika perspektiv: samhdlle, kund, medarbetare,
finansiellt, for att svara mot Systembolagets uppdrag, dgardirektiv och avtal med
staten. Inom varje perspektiv har strategiska maltal faststéllts.

e Samhdlle - detta perspektiv omfattar Systembolagets samhéllsansvar, med mal-
sattning att svenska folket vill behalla Systembolagets detaljhandelsmonopol.
Systembolaget ska ocksa med en fungerande alderskontroll motverka att ungdo-
mar under 20 ar kommer 6ver alkohol.

e Kund - Systembolaget ska av kunderna uppfattas som en ledande detaljhan-
delskedja avseende sortiment, kunnande, service och ansvar.

o Medarbetare — Systembolaget ska vara, en attraktiv arbetsplats och erbjuda sina
medarbetare goda utvecklingsmajligheter.

o Finansiellt — verksamheten ska vara 16nsam och skapa utrymme for féretagets
utveckling och fornyelse, samt ge avkastning enligt dgarens krav.

Strategisk uppfoljning och nyckeltal

I avtal och dgardirektiv fran staten har Systembolagets roll som ett alkoholpolitiskt
instrument tydliggjorts, vilket bland annat innebér att vinstmaximering inte ska
efterstrivas, utan att forbattrad produktivitet ska ge utslag i en utékad service till
kunderna och ligre handelsmarginaler.

Systembolagets strategiska utveckling f6ljs upp och redovisas l6pande med
nedanstaende nyckeltal. Under ar 2001 gjordes méatningar som faststillde basnivan
for varje nyckeltal. I foretagets strategiska plan har det for varje nyckeltal angivits
en malniva for ar 2004 och 2007. Utvecklingen inom respektive omrade ligger till
grund for de prioriteringar som gors de kommande aren.

Strategiska nyckeltal
jan—-mar jan-mar helar malniva malniva
Perspektiv Operativt nyckeltal 2004 2003 2003 2004 2007
Samhalle Opinionsindex * 51% 54% 55% 54% 57%
Alderskontroll 83% 81% 83% 85% 88%
Finansiellt  Handelsmarginal exkl alkoholskatt 25,4% 25,5% 25,1% 25,7% 25,8%
Kund N&jd kund-index (NKI) ** 73 71 73 76 76
Medarbetare N6jd medarbetar-index (NMI) ** 69 68 69 73 73

* Genomesnitt de senaste 12 ménaderna.
** NKI och NMI redovisas och méts en gang per &r. Resultatet for 2004 kommer att presenteras i kommande rapport

Opinionsindex méter hur stor andel av Sveriges befolkning som vill behalla Sys-
tembolaget och monopolet for forsiljning av starksl, vin och sprit. Alderskontroll,
dvs andelen tillfallen da legitimation har begérts av kunder under 25 ar i procent
av antal genomforda kontrollkop av personer i aldersgruppen 20 - 25 ar, ligger pa
en hogre niva an forsta kvartalet foregaende ar. Den lagre handelsmarginalen for-
klaras dels av att forsiljningen av storre forpackningar (Bag-in-box) har ékat och
dels av en relativ okad forsiljningsvolym av lagprisprodukter inom respektive
varugrupp. En sinkt marginal i kombination med att avkastningskravet kan upp-
nas ir ett 6vergripande matt pa en 6kad effektivitet i verksamheten.
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Forsaljning

Forséljning drycker, tusentals liter

jan—-mar jan—-mar helar

2004 2003 2003

Sprit 4 358 4756 22107
Vin 30776 30 347 141 785
Starkdl 36 033 34 907 16519
Cider 2720 2860 179135
Blanddrycker 382 262 2185
Alkoholfritt 99 81 545
Summa forsaljning drycker 74 368 73213 362 276

Systembolaget salde 74,4 miljoner liter drycker under de forsta tre manaderna
2004. Det dr en 6kning med 1,6 procent jamfoért med motsvarande period 2003 da
forsiljningen uppgick till 73,2 miljoner liter. Spritférséljningen har under de forsta
tre manaderna minskat med 8,4 procent vilket motsvarar 398 tusen liter jamfort
med samma period 2003. Matt i ren alkohol dr forsiljningsvolymen i princip pa
samma, niva, 7 788 tusen liter 2004 vilket 4r en minskning med 15 tusen liter jam-
fort mot 2003 da forséljningsvolymen var 7 803 tusen liter.

Resultat och ekonomisk stillning, koncernen
Forsaljningens férdelning per varugrupp, miljoner kronor

Nettoomséttning, miljoner kronor

jan—-mar jan—-mar helar

2004 2003 2003

Sprit 1158,0 1255,0 5863,9
Vin 1839,0 1808,0 84497
Starkdl 768,0 788,0 3955,9
Cider och blanddrycker 101,0 81,0 604,2
Alkoholfritt 3,0 24,0 16,9
Summa férsaljning drycker 3864,0 3 956,0 18 890,6
Ovriga varor och tjanster 14,8 13,0 93,9
Nettoomsattning, moderbolaget 3878,8 3969,0 18 984,5
Nettoomsattning, dotterféretag 49,2 49,0 2229
Nettoomsattning, koncernen 3928,0 4018,0 19 207,4

Ekonomisk sammanfattning, miljoner kronor

jan—mar jan—-mar helar

2004 2003 2003

Rorelsens intékter 3928,0 4018,0 19207,4
Rorelseresultat -27,0 -47,0 172,3
Resultat efter finansiella poster -27,8 -39,0 201,6
Kassafldde i den I6pande verksamheten -957,0 -1202,0 169,9
Soliditet i (%)* 41,5 42,2 32,7
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For perioden januari-mars 2004 var omséttningen 3 928 (4 018) miljoner kronor en
minskning med 2,2 procent. Rorelsens kostnader minskade med 30 miljoner kronor
jamfort med foregdende ar till 557 miljoner kronor. Resultatet efter finansiella pos-
ter uppgick till -27,8 (-39,0) miljoner kronor en resultatforbittring med 11,2 miljon-
er kronor. Resultatforbéttringen beror framst pa ligre kostnader jamfort med
foregaende ar avseende ombyggnation, externa tjainster och IT-kostnader. Systembo-
laget har regelmissigt en relativt 1ag forséljning under forsta kvartalet Agardirek-
tivet anger att avkastning bor ligga fyra procentenheter 6ver den langfristiga stats-
laneréntan, det vill siga cirka 8 procent i avkastning pa eget kapital.

Eget kapital
jan—mar jan—-mar helar
2004 2003 2003
Eget kapital vid arets ingang 1.348,7 1410,4 1410,4
Utdelning beslutat pa ordinarie bolagsstamma 0,0 0,0 -80,0
Utdelning beslutat pa extra bolagsstamma 0,0 0,0 -120,0
Avrets resultat 27,8 -39,0 138,3
Eget kapital vid arets utgang 1320,9 13714 1348,7

Moderbolaget

Systembolaget AB:s resultat efter finansiella poster uppgick till -51,7 (-54,0) miljo-
ner kronor.

Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport dr upprittad i 6verensstimmelse med Redovisningsradets re-
kommendation om delarsrapportering (RR20). Samma redovisningsprinciper har
anvénts som i den senaste arsredovisningen.

Enligt Redovisningsradets rekommendation avseende erséttningar till anstéll-
da (RR29) skall pensionsataganden redovisas i balansrikningen. Arbete med detta
pagar och preliminéra siffror visar pa att virdet pa pensionsstiftelsernas tillgangar
6verskrider pensionsataganden med ca 250 miljoner kronor, eller ca 25 %. Foreta-
get har for avsikt att i detta avseende tillaimpa RR29 fullt ut i kommande delars-
rapportering.

Resultatrakning, miljoner kronor

jan—-mar jan—-mar helar

2004 2003 2003

Nettoomsattning 3928,0 4018,0 19 207,4
Kostnad for salda varor -3398,0 -3478,0 -16 657,3
Bruttoresultat 530,0 540,0 2 550,1
Ovriga kostnader -557,0 -587,0 -2377,8
Rorelseresultat -27,0 -47,0 172,3
Finansnetto -0,8 8,0 29,3
Resultat efter finansiella poster -27,8 -39,0 201,6
Skatt -63,3
Periodens resultat -27,8 -39,0 138,3



Balansrikning, miljoner kronor

2004-03-31
Anlaggningstillgangar 1518,0
Varulager 861,0
Kortfristiga fordringar 172,0
Likvida medel 630,0
Summa tillgangar 3181,0
Bundet eget kapital 773,0
Fritt eget kapital 548,0
Avsattningar 270,0
Skulder 1590,0
Summa eget kapital och skulder 3181,0

2003-03-31
1358,0
652,0
251,0
987,0
3248,0

758,0
613,0
268,0
1609,0
3248,0

2003-12-31
1501,5
841,4
123,0
1650,2
4116,1

773,0
574,7
267,8
2500,6
41161

Kassaflodesanalys, miljoner kronor

jan—mar

2004

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital -957,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -61,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -2,0
Arets kassaflode -1 020,0
Likvida medel vid arets borjan 1 650,0
Likvida medel vid arets slut 630,0

jan—-mar
2003
-1202,0
-53,0
-102,0
-1357,0
2344,0
987,0

helar
2003
169,9
-342,1
-301,9
-474,1
2124,3
1 650,2

Stockholm 26 april 2004

Systembolaget AB

Anitra Steen

Verkstallande direktor

Denna rapport har ej varit foremal fér revisorernas granskning.

Systembolaget AB

Postadress 103 84 Stockholm Bestksadress Kungstradgardsgatan 14

Telefon 08-503 300 00 Fax 08-503 310 00
Webbplats www.systembolaget.se

Kommande
informationstillfallen

Delarsrapport januari - juni 2004

25 augusti — 2004

Delarsrapport januari - september 2004
3 november — 2004

Bokslutskommuniké 2004.

10 februari — 2005

For mer information,
kontakta

Bjorn Rydberg presschef
Telefon 08-503 310 25

Ander Séderlund ekonomidirektor
Telefon 08-503 329 22



