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Sammanfattning av forsta kvartalet 2014

« Alderskontrollen uppgick till 97 (95)! procent. o Intékterna minskade till 5 425 (5 544) MSEK.

o Opinionsmétningar visade att 75 (73) procent av o Rorelseresultatet uppgick till 1 (-193) MSEK. En
medborgarna vill behalla Systembolagets ensamritt till avsittning pa 162 MSEK till Systembolagets
detaljhandelsforséiljning av sprit, vin och starkol. Pensionsstiftelse skedde under forsta kvartalet 2013.

o Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 96 (100) o Periodens resultat uppgick till 11 (-147) MSEK.
miljoner liter. 2013 inf6ll pasken under forsta kvartalet.

1 Siffror inom parentes avser motsvarande period féregdende &r om inget annat framgar.
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VD har ordet

Efter en mild vinter gar vi ljuset och varen tillmotes. For
Systembolagets ledning borjade varen i Sydamerika via en
resa till Chile och Argentina som bada ir stora vinldnder
med kénda brister gillande arbetsvillkor och ménskliga
riattigheter. Malet med resan var att férdjupa kunska-
perna och forankra malsidttningarna kring hallbarhet
med fokus pa béttre arbetsvillkor och dkad respekt for de
anstilldas rattigheter. Ett flertal vinproducenter, fackliga
organisationer, myndighetsrepresentanter, icke-statliga
organisationer (NGO) och intressentorganisationer besok-
tes for att se, lara och fora en konstruktiv och, for bada
parter i bigge linderna, givande dialog. Under resan
hoélls, tillsammans med bland annat Sveriges ambassador
i Chile Eva Zetterberg, &ven rundabordssamtal med pro-
ducenter, organisationer och lokala fackforeningar. Att
arbeta med hallbarhet ar ett fokusomrade fér System-
bolaget och en fortsatt dialog som arbetsform &r en viktig
framgangsfaktor. Som ett ytterligare led i vart hallbar-
hetsarbete inférs 2014 ett nytt strategiskt nyckeltal,
Minskad klimatpdverkan. Talet redovisar den minskade
negativa miljopaverkan som Systembolaget direkt eller
indirekt bidrar till, och redovisas under hosten.

Den 1 januari héjdes alkoholskatten i Sverige med sju
procent pa vin, 6l och blanddrycker samt en procent pa
sprit. Enligt forskningen &r priset en av de viktigaste fak-
torerna for att begriansa alkoholens skadeverkningar och
regeringen aberopade folkhilsoaspekten vid den genom-
forda hojningen. Media uppmérksammade att flera leve-
rantorer valde att kompensera hojningen genom att sinka
sitt pris vid prisjusteringstillfillet i mars.

Systembolagets samhéllsuppdrag innebér att silja med
ansvar i syfte att minska alkoholens skadeverkningar. Att
inte sélja till personer som ar under 20 ar ar avgorande
och darfér genomfors I6pande kontrollkdop av 20-24
aringar fran ett oberoende foretag. Vart mal for 2014 ar 95
procent. Totalt genomférdes under forsta kvartalet cirka
1 300 kontrollkop i butikerna och utfallet blev 97 procent.

Stodet for Systembolagets ensamratt méts varje manad
av Sifo. Vi glads at att vi har fortsatt hogt fortroende fran
allménheten. Vart Opinionsindex (OPI) 6kade under kvar-
talet till rekordhoga 75 procent jamfort med 73 procent for
forsta kvartalet 2013. Systembolagets Nojd Kund Index
(NKI), som har malet 82 for 2014, nadde under kvartalet 83.

Alkoholindex ger oss viktiga insikter kring svenska fol-
kets attityd till alkohol och hilsa. Index har tagits fram
sedan 2010 och har sedan dess legat relativt konstant. Vid
senaste matningen 6kade index till 66 fran 62 vilket visar
pa en mer aterhallsam attityd till berusning &n tidigare.
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Rorelseresultatet landade pa 1 miljon kronor vilket ar 194
miljoner kronor hégre 4n motsvarande period 2013 och
rorelsemarginalen exklusive alkoholskatt uppgick till 0,0
procent, att jaimforas med -5,8 procent forsta kvartalet
2013. Malet for 2014 &r 1,0 procent.

Systembolaget har ensamrétt pa detaljhandelsforsalj-
ning av alkohol till privatpersoner. Genom att alkohol inte
siljs med vinstintresse kan vi sla vakt om folkhélsan.
Sedan den sa kallade Rosengrendomen fran 2007 ar det
dock tillatet for privatpersoner att kopa alkohol fran andra
EES-lander och ta hjilp av en oberoende transportor till
Sverige. En statlig utredning (SoU 2013:50) konstaterade
en utveckling med ett stort antal kommersiella aktorer
som utnyttjar regelverket kring privatimport och kringgar
lagstiftningen och Systembolagets ensamrétt. I januari
tillsatte darfor barn- och dldreminister Maria Larsson,
pa regeringens vignar, ytterligare en utredning for att se
over hur alkohollagen kan tydliggoras sa den inte utnytt-
jas pa ett satt som inte var syftet. Systembolaget ser
mycket positivt pa att reglerna tydliggors for att framja
folkhélsan. Forslaget kommer att presenteras senast den
15 juli.

Under arets forsta kvartal har vart hallbarhetsarbete
fatt stort utrymme i media och hos vara kunder. Det ar
roligt att vi &ven ser ett fortsatt intresse for vart ekolo-
giska, alkoholfria och etiskt méirkta sortiment.

Vi har ett spinnande ar framfor oss!

Magdalena Gerger
Verkstdllande direktor



Verksamhet och uppdrag

Systembolaget AB ar ett statligt 4gt aktiebolag som med
ensamritt bedriver detaljhandelsforsiljning av sprit-
drycker, vin och starkol i Sverige. Systembolagets uppdrag
ar att sélja med ansvar och god service och att informera,
om alkoholens risker. Syftet ar att bidra till att begrinsa
medicinska och sociala alkoholskador och darigenom for-
battra folkhélsan. Systembolagets viktigaste roll ar att
halla nere den totala alkoholkonsumtionen genom att
begrinsa tillgingligheten till alkohol via kontroll av
butiksetablering och 6ppettider samt genom forsiljnings-
regler. En annan viktig funktion ar att undvika att forsilj-
ningen drivs upp av vinstintressen.

Systembolaget har 426 butiker och finns i Sveriges samt-
liga 290 kommuner. Alla butiker utom tre ar sjilvbetji-
ningsbutiker, tva har forséiljning 6ver disk inne i saluhal-
lar och en butik har en kombination av 6verdiskférsiljning
och sjalvbetjaning. Utdver butikerna finns cirka 500 ombud
runt om i Sverige dir kunderna kan bestélla varor for
avhimtning. Systembolagets forsok med hemleverans
fortsétter och kommer utvirderas under hosten 2014.

Verksamheten ska bedrivas ekonomiskt effektivt. Nar
bruttomarginalen faststills ska foretaget beakta att kost-
naderna, técks och att staten far avkastning i enlighet med
uppsatta mal. Om avkastningen varaktigt 6verstiger
avkastningsmalet ska detta pa sikt komma kunderna till
godo genom att bruttomarginalen justeras nedat.

Arsstimma den 24 april
Pa stamman beslutade 4garen om férandrade ekonomiska
mal da Systembolaget inte lingre upprittar koncernredo-
visning. Avkastningen pa det egna kapitalet ska pa lang
sikt motsvara den genomsnittliga tiodriga statsobliga-
tionsrintan med ett tilligg av sju procentenheter. Solidi-
teten ska enligt dgaranvisningen uppga till mellan 20 och
30 procent.

Vidare beslutade stimman att dela ut 100 procent av
2013 ars resultat, 287 MSEK, till 4garen.

Strategiska nyckeltal
jan-mar jan-mar heldr malniva
2014 2013 2013 2014
Nojd Kund Index (NKI) 83 82 82 82
Alderskontroll % 97 95 96 95
Alkoholindex - - 66 62
Opinionsindex (OPI) % 75 73 72 72
Prestationskultur - - - 76
Total sjukfranvaro % * 5,4 55 5,4 5,0
Kvalitetsleverantorsindex * 93 - 93 93
Min 1000
Minskad klimatpéaverkan - - ton CO,e
Bruttomarginal exkl. alkoholskatt % 21,7 21,0 21,2 21,0
Roérelsemarginal inkl. alkoholskatt % 0,0 -5,8 1.1 1,0

* Utfall avser rullande 12 manader
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Styrelseledamoter som omvaldes pa stimman: Thord
Andersson, Crister Fritzson, Carl B Hamilton, Mona Sahlin
och Kerstin Wigzell. Styrelseledaméter som nyvaldes pa
stimman: Kenneth Bengtsson (ordférande), Viveca Berg-
stedt Sten, Pia Fagerstrom och Hakan Leifman.

Mal och maluppfyllelse

Per den sista mars uppgick avkastningen pa eget kapital
till 29,1 (3,3) procent. Agarens mal uppgick till 9,2 procent.
Soliditeten uppgick till 41,3 (33,9) procent.

No6jd Kund Index (NKI)

NKI méts och redovisas kvartalsvis. Under forsta kvartalet
2014 uppgick index till 83, vilket &r en 6kning med en enhet
jamfort med 2013. Kundernas upplevelse, medarbetarnas
agerande samt synen pa Systembolaget och vart samhélls-
ansvar bidrar bland annat till ett hogre index 2014.

Alderskontroll

Alderskontrollen méter andelen tillfallen da legitimation
har begérts vid kontrollkép i procent av totalt antal genom-
forda kontrollkop. Kop genomfoérs av personer i alders-
gruppen 20-24 ar. Under forsta kvartalet 2014 genomfordes
cirka 1300 alderskontrollkop i vara butiker. Legitimation
begirdes vid 97 procent av koptillfiallena vilket ar tva
procentenheter hogre &n motsvarande period 2013.

Alderskontroll januari-mars, (%)
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Alkoholindex
Alkoholindex ar ett samlat matt pd manniskors attityd till
alkohol med betoning pa berusning i olika situationer. Ju
hogre index desto mer aterhallsam ar attityden. Det &r
Systembolagets dotterbolag 1Q-initiativet som redovisar
Alkoholindex och ett externt foretag genomfér undersok-
ningen en gang om aret. Sedan 2010, d& Alkoholindex mét-
tes forsta gangen, ser vi att attityden, framforallt nir det
giller berusningsdrickande, har blivit mer aterhallsam
under senare ar. Samtidigt ser vi att attityden till att
dricka mindre méngder alkohol i olika situationer blivit
mer tillatande. 2013 uppgick Alkoholindex till 66 och 2010
var indexvirdet 62.

Rapport med fokus pa resultatet 2013 finns pa
WWW.ig.se.



Opinionsindex (OPI)

OPI méter hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behalla Systembolagets ensamritt till detaljhandelsfor-
sadljning av sprit, vin och starkol. Forsta kvartalet 2014
uppgick index till 75 procent vilket 4r tva procentenheter
hogre &n 2013. Folkh&lsorelaterade skil &r de som framst
namns som forklaring till varfor medborgarna vill behalla
Systembolaget och ensamréitten.
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Prestationskultur

Prestationskultur ir ett nytt strategiskt nyckeltal 2014 som
maéter i vilken utstrickning medarbetarna upplever att de
i sitt arbete har forutsittningar att prestera (vill, vet, kan,
far och bor) och individens upplevelse av att fa sina bas-
behov tillgodosedda. Utfallet for 2014 publiceras under
hosten.

Total sjukfranvaro

Total sjukfranvaro ar ett nytt strategiskt nyckeltal 2014
och miits varje manad som ett rullande 12-méanadersvirde
med en manads efterslipning. Vid métningen i februari
2014 uppgick sjukfranvaron till 5,4 procent vilket ar 0,1
procentenhet ligre &n vid motsvarande métning 2013.

Kvalitetsleverantorsindex
Kvalitetsleverantorsindex ir ett sammanvigt index av ett
flertal kvalitetsparametrar, vilka ar betydelsefulla for att
uppna kundnytta. Kvalitetsleverantorsindex avser ett
rullande 12-manadersvérde och uppgick vid métningen i
mars 2014 till 93. Index introducerades under 2013 och
jamforelsesiffra for forsta kvartalet saknas da den forsta
métningen 2013 gjordes andra kvartalet.

Minskad klimatpaverkan

Minskad klimatpaverkan &r ett nytt strategiskt nyckeltal
fran och med 2014. Talet redovisar den minskade negativa
miljopaverkan som Systembolaget direkt eller indirekt
bidrar till. Utfallet kommer att métas en gang per ar under
hosten och malet 2014 &r att minska koldioxidutslappet
med 1000 ton koldioxidekvivalenter.
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Bruttomarginal exklusive alkoholskatt

Systembolaget tillimpar en prissittningsmodell som

bygger pa

o en uppdelning av dryckerna i fyra kategorier

o ett procentuellt paslag pa inkopspriset exklusive
alkoholskatt, som &r lika for alla dryckeskategorier

o ett grundliggande fast paslag i kronor per enhet, som
varierar beroende pa dryckeskategori

o en forpackningsrelaterad korrigeringsfaktor per enhet.

Modellens utformning innebér att en prisjustering fran
leverantor endast paverkar den del av priset som det pro-
centuella paslaget genererar. Bruttomarginalen exklusive
alkoholskatt uppgick forsta kvartalet till 21,7 procent.
Motsvarande period 2013 uppgick den till 21,0 procent.
Uppgangen beror frimst pa omvirdering av varulagret vid
arsskiftet till foljd av regeringens beslutade alkoholskatte-
ho6jning som tradde i kraft 1 januari 2014. Uppgangen for-
klaras &ven av en forskjutning mot dyrare produkter och
en hogre 6lforsiljning. De genomsnittliga inkOpspriserna
per liter (exklusive alkoholskatt) minskade med 3,1 pro-
cent under forsta kvartalet 2014 jamfort med 2013.

Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt
Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt visar rorelse-
resultat i procent av intdkterna exklusive alkoholskatt.
Rorelsemarginalen uppgick till 0,0 procent 2014 jamfort
med -5,8 procent 2013. Uppgangen forklaras i allt visent-
ligt av den pensionsavséittning pa 162 MSEK som gjordes
under forsta kvartalet 2013 och déir ingen motsvarande
kostnad belastar resultatet 2014.

Marknad och forsaljning
Pa regeringens uppdrag méter CAN (Centralférbundet for
alkohol och narkotikaupplysning) den totala alkoholkon-
sumtionen i Sverige genom den sa kallade Monitorunder-
sokningen. Enligt CAN har den totala alkoholkonsumtio-
nen glidjande nog minskat sedan 2004, aret da inforsel-
kvoterna harmoniserades med 6vriga EU-l4nder. Det ar
fraimst resandeinférseln som minskat. Systembolagets
andel av den totala alkoholkonsumtionen har under
samma, period 6kat fran knappt 50 till 6ver 60 procent. Det
betyder att en allt storre andel av den alkohol som konsu-
meras i Sverige siljs under kontrollerade former.
Systembolagets forsiljningsvolym uppgick till 96,1 mil-
joner liter, en minskning med 3,9 procent, vilket &ven
motsvarar 3,9 miljoner liter. 2013 inf6ll pasken under for-
sta kvartalet vilket forklarar det ligre utfallet 2014.
Forsaljningen av vin och starkol minskade mest med 1,8
respektive 1,5 miljoner liter. Férsiljningen av sprit mins-
kade med 0,4 miljoner liter medan cider och blanddrycker
minskade med 0,3 miljoner liter. Férsiljningen av alkohol-
fritt var oférandrad. Omriknat till ren alkohol minskade
den totala forséiljningsvolymen med 4,6 procent.



Antalet kundbesok i butik under forsta kvartalet 2014
uppgick till 26,7 miljoner vilket 4r 1,0 procent ligre 4n
foregdende ar. Systembolagets forsaljning ar relativt
okénslig fér konjunktursvingningar. Den 1 januari hojdes
alkoholskatten pa 6l och vin med 7 procent och pa sprit
med 1 procent. Forsiljningsvolymen, efter justering for
pasken i forsta kvartalet 2013, har inte paverkats.

Kundbesok™ januari-mars, (miljoner)
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Forsiljning drycker

jan-mar jan—mar helar
1000-tals liter 2014 2013 2013
Sprit 3921 4338 18899
Vin 42034 43832 197 875
Starkol 46 852 48 324 231477
Cider och blanddrycker 2875 3158 17 581
Alkoholfritt 391 363 2425
Summa
forsaljning drycker 96 073 100015 468 257

Forsiljningsvolym januari—-mars, (1000-tals liter)
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Forsaljning i liter uppdelat pa varugrupper
januari-mars, (%)

Cider och bland-
drycker 3,0%

Alkoholfritt 0,4%
Sprit 4,1%
Vin 43,7%

Starkdl 48,8%
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Intékter

jan-mar jan—mar helar
MSEK 2014 2013 2013
Sprit 1126 1228 5402
Vin 2911 2930 13452
Starkol 1234 1227 5951
Cider och blanddrycker 112 119 674
Alkoholfritt 19 17 111
Summa 5402 5521 25590
forséljning drycker
Ovriga varor och tjénster 23 23 119
Summa intakter 5425 5544 25709

Forsiljning januari-mars, (MSEK)
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Sasongseffekter

Forsiljningen &r hogre mot veckosluten samt under slutet
av varje manad. De storsta forsiljningstopparna uppstar
infor storre helger sdsom pask, midsommar, jul och nyar.
Darutover ar forsidljningen som hogst under sommar-
manaderna juni till och med augusti.

Vasentliga risker och osiakerhetsfaktorer

I ansvarsredovisningen for 2013 pa sidan 15 i del 2, finns
en redovisning av styrelsens riskbedomning for felaktig-
heter i den finansiella rapporteringen. Denna redovisning
ar i allt vasentligt overensstimmande med den bedém-
ning som gors per 2014-03-31. De mest visentliga risker
som identifierats ar risker kring prisjustering och invente-
ring, personalrelaterade poster samt pa virdeforand-
ringar pa finansiella tillgangar. Styrelsen foljer regelbun-
det upp den interna revisionen. Styrelsen beslutar om
foretagets styrdokument som utgar fran lagar, regler och
dgaranvisning.



Ekonomisk utveckling
januari—-mars 2014

Intakter

Intédkterna minskade med 2,1 procent till 5 425 (5 544)
MSEK. Framst beror detta pa forsta kvartalets minskade
forsédljningsintikter fran sprit med 8,3 procent jamfort
med motsvarande period 2013. Aven forsiljningsintak-
terna fran vin, cider och blanddryck har minskat medan
intdkterna fran 6l och alkoholfritt har 6kat. Tillsammans
stod 01- och vinforsiljningen for 76,4 procent av intik-
terna och 92,5 procent av forsiljningsvolymen i liter
under kvartalet. En anledning till att intikterna minskade
ar att pasken i ar ligger i april till skillnad mot 2013. Att
intakterna fran ol trots detta 6kade beror pa att kunderna
véljer dyrare produkter.

Rorelseresultat

Kvartalets rorelseresultat uppgick till 1 (-193) MSEK.
Rorelsemarginalen, inklusive alkoholskatt, uppgick till 0,0
(-5,8) procent.

Foérsidljnings- och administrationskostnaderna var
betydligt 1agre jamfort med samma kvartal forra aret.
Anledningen ir att Finansinspektionen den 1 januari 2013
sinkte rintan som anviands for berikning av pensions-
skulden, vilket d& okade Systembolagets beriknade pen-
sionsataganden. I jamforelsesiffran for 2013 finns en
avsittning till Systembolagets Pensionsstiftelse pa 162
MSEK. Dessutom har pensionskostnaderna varit 14ga
forsta kvartalet i ar pa grund av god konsolideringsgrad i
Systembolagets Pensionsstiftelse. Ligre kostnad for IT och
minskade avskrivningar paverkade ocksa rorelseresultatet.

Forsiljningskostnaderna minskade totalt med 23,3 pro-
cent till 564 (735) MSEK. Administrationskostnaderna
minskade med 11,3 procent till 134 (151) MSEK.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till 14 (6) MSEK varav 10 MSEK avser
ranteintdkter fran finansiella placeringar samt likvida
medel och 4 MSEK utgor orealiserade virdeforindringar
pa de finansiella placeringarna.

Finansiell oversikt

jan-mar jan—mar helar
MSEK 2014 2013 2013
Int&kter/nettoomsattning 5425 5544 25709
Rorelseresultat 1 -193 168
Finansnetto 14 6 208
Periodens resultat 11 -147 287
Kassaflode fran den I6pande
verksamheten -1234 -1 093 456
Balansomslutning 4183 3908 5463
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Kvartalets resultat
Kvartalets resultat uppgick till 11 (-147) MSEK. Kvartalets
skatt uppgick till -4 (40) MSEK.

Kassaflode

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till
-1234 (-1093) MSEK och avser framst leverantérsbetal-
ningar. Kassaflodet fran investeringsverksamheten upp-
gick till -271 (-103) MSEK och bestar frimst av finansiella
placeringar. Kassaflodet fran finansieringsverksamheten
uppgick till 171 (0) MSEK och avser utdelning fran dotter-
bolaget AB K14 Nackstromsgatan som under 2013 salde en
fastighet i Jordbro.

Finansiell stallning pa balansdagen
Balansomslutningen uppgick till 4 183 MSEK, jamfort
med 5 463 per den sista december 2013. Minskningen pa
1 280 beror i huvudsak pa betalning av leverantorsskul-
der, vilka per arsskiftet uppgick till 85 procent av System-
bolagets totala skulder.



Medarbetare
Under forsta kvartalet uppgick medelantalet anstéllda till
3116 (3 085).

Fran och med arsskiftet &4r den totala sjukfranvaron ett
strategiskt nyckeltal. Anledningen till att vi har bytt fran kort
till total sjukfranvaro &r att den langa sjukfranvaron har
oOkat de senaste aren och att vi efterstriivar fokus pa all sjuk-
franvaro. Malet ir att den totala sjukfranvaron vid utgangen
av 2014 ska uppga till hogst 5,0 procent.

Per den sista februari 2014 uppgick den totala sjukfranva-
ron enligt ett rullande tolvmanadersvérde till 5,4 (5,5) pro-
cent. Under kvartalet har den korta sjukfranvaron, vilken
uppméttes till 2,0 procent, minskat med 0,1 procentenheter
medan den langa, som per februari ligger pa 3,4 procent, har
Okat med samma procentenhet. Vi fortsétter stodja vara
chefer i hilsoarbetet bland annat genom utbildning och dia-
loger med chefsgrupper pa tema rehabilitering. Likasa har vi
fokus pa bade halsoframjande aktiviteter och férebyggande
atgarder inom ramen for vart arbetsmiljoarbete.

Hallbarhet

Foretagsledningen genomfoérde i mars en resa till Chile
och Argentina med temat hallbarhet. Under resan besok-
tes flera vinproducenter och intresseorganisationer. Aven
ett rundabordssamtal arrangerades dér flera olika intres-
senter deltog. Bland annat beskrev féretagsledningen
Systembolagets krav och forvintningar samt forfarandet
vid revisioner utifran uppférandekoden.

Under kvartalet har en stor del av Systembolagets
medarbetare i butik och pa huvudkontoret genomgatt en
hallbarhetsutbildning dir paverkan inom miljo, ménskliga
rattigheter och arbetsvillkor, etik och likabehandling har
ingatt - fran producent till slutkund.

Den ackumulerade forséljningsvolymen av ekologiska pro-
dukter 6kade till drygt 4,5 miljoner liter, vilket 4r en 6kning
med 64,7 procent jaimfort med forsta kvartalet 2013. Vin star
for den storsta okningen med hela 77,0 procent men dven 6l
och lattdrycker dkade stort.

Ekologiska produkter utgjorde under kvartalet 4,7 (2,8)
procent av den totala forsiljningsvolymen. Anledningen till
att forsiljningsandelen okade ar ett O6kat intresse hos
kunderna, men &ven att det nu finns fler ekologiska artiklar
i sortimentet. Den 31 mars fanns det totalt 142 (123) ekolo-
giska artiklar i Systembolagets fasta sortiment.
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Sammanfattning av dotterbolagen
1Q-initiativet arbetar for en smartare syn pa alkohol
genom att etablera mattfullhet som en betydande virde-
ring i samhaéllet. IQ-initiativet informerar, inspirerar,
utmanar och &r en plattform for goda exempel pa alkohol-
forebyggande verksamhet. IQ-initiativet och Riksidrotts-
féorbundet gav Gymnastik- och idrottshdgskolan (GIH)
i uppdrag att ta reda pa hur alkohol paverkar trining och
i januari presenterades resultatet, vilket uppméirksamma-
des stort i flera medier. IQ-initiativet finansieras av
Systembolaget med en budget 2014 pa 30 MSEK. Periodens
resultat fore skatt uppgick till 0,8 (6,1) MSEK.

K14 Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets rorelse-
fastigheter. Periodens resultat fore skatt uppgick till 5,4 (7,8)
MSEK, framst hianforlig till koncerninterna hyresintikter.

Vasentliga hindelser efter balansdagen
Inget visentligt finns att rapportera.
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Resultatrikning i ssmmandrag

jan-mar jan—mar helar
MSEK Not 2014 2013 2013
Nettoomséttning 5425 5544 25709
Kostnad for sélda varor -4727 -4 852 —22 406
Bruttoresultat 698 692 3303
Forsaliningskostnader 2,3 -564 —735 -2 607
Administrationskostnader 2,3 -134 -151 -542
Ovriga rorelseintakter 1 1 14
Ovriga rérelsekostnader 0 0 0
Rorelseresultat 1 -193 168
Finansnetto 14 6 208
Resultat efter finansiella poster 15 -187 376
Periodiseringsfond - - -59
Resultat fére skatt 15 -187 317
Skatt -4 40 -30
Periodens resultat 11 -147 287
Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK* 31 -408 796
Antal aktier vid periodens slut 360 000 360 000 360 000
Genomsnittligt antal aktier under perioden 360 000 360 000 360 000
* Systembolaget har inte nagra konvertibla instrument, optioner eller teckningsoptioner,

vilket medfér att ingen utspadningseffekt uppstar.

Balansrikning i sammandrag
MSEK Not 2014-03-31 2013-03-31 2013-12-31
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar 18 36 20
Materiella tillgangar 687 832 730
Finansiella tillgangar 1725 1048 1508
Summa anlaggningstillgangar 2430 1916 2258
Omsittningstillgangar
Varulager 974 839 987
Fordringar 148 172 305
Kortfristiga placeringar 133 181 81
Kassa och bank 498 800 1832
Summa omséttningstillgangar 1753 1992 3205
Summa tillgadngar 4 4183 3908 5463
Eget kapital 1621 1264 1610
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 139 80 139
Summa obeskattade reserver 139 80 139
Avsittningar
Langfristiga avséattningar 91 91 91
Kortfristiga avsattningar 4 - 2
Summa avséttningar 95 91 93
Skulder
Langfristiga skulder 60 49 56
Kortfristiga skulder 2268 2424 3565
Summa skulder 2328 2473 3621
Summa eget kapital och skulder 4183 3908 5463

9 o Delarsrapport januari-mars 2014



Forandring i eget kapital i sammandrag

jan-mar jan—mar helar
MSEK 2014 2013 2013
Ingéende balans 1610 1411 1411
Periodens resultat 11 -147 287
Fusionsresultat = - 2
Utdelning - - -90
Utgaende balans 1621 1264 1610
Kassaflodesanalys i ssmmandrag
jan-mar jan—-mar heléar

MSEK 2014 2013 2013
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 15 -187 317
Justering for poster som inte ingér i kassaflodet 60 80 515
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Férandring av varulager 12 116 -31

Férandring av fordringar 157 3 -160

Férandring av skulder —1287 -1090 33

Forandring av fordringar/skulder koncernbolag -161 13 -131
Kassaflode fran den I16pande verksamheten efter férandring av
rérelsekapitalet -1204 -1 065 543
Betald skatt -30 —28 -87
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -1234 -1093 456
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -16 —26 -105
Forvarv/forsaljning av finansiella tilgangar -255 77 -443
Fusion av dotterbolag - - 18
Kassaflode fran investeringsverksamheten =271 -103 -530
Finansieringsverksamheten
Utdelning fran AB K14 Nackstromsgatan 171 - -
Utdelning till &garen = - -90
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 171 - -90
Periodens kassafléde -1334 -1196 -164
Likvida medel vid periodens borjan 1832 1996 1996
Likvida medel vid periodens slut 498 800 1832
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Noter
Not 1 Redovisningsprinciper

Systembolaget AB foljer Statens riktlinjer for extern rap-
portering for foretag med statligt &gande. Redovisningen
har uppréttats enligt Arsredovisningslagen och Radet for
finansiell rapporterings RFR 2, Redovisning for juridiska
personer. RFR 2 innebir att Systembolaget ska tillampa
IFRS och darmed samtliga standarder och uttalanden
utgivna av IASB och IFRIC sa som de godkints av EU-
kommissionen for tillimpning inom EU. Detta ska goras
sa 1angt det 4r mojligt inom ramen for Arsredovisningsla-
gen och med hinsyn till sambandet mellan redovisning
och beskattning.

Denna delarsrapport &r upprittad i enlighet med IAS 34,
Delarsrapportering och Bokforingsndmndens Allménna
Rad om frivillig delarsrapportering (BFNAR 2007:1).

De strategiska nyckeltalen avkastning péa eget kapital
och soliditet reviderades under 2013 genom att eget kapi-
tal justerades for obeskattade reserver vilket medfort
dndrade jaimforelsetal. Systembolaget anvinder sig av
samma redovisningsprinciper sasom de har beskrivits
i Ansvarsredovisningen for 2013, sidorna 28-33 i del 2.

Undantag fran IFRS

Pensioner

Foretagets pensionsataganden har i enlighet med RFR
2 berdknats och redovisats baserat pd Tryggandelagen,
vilket avviker fran IAS 19.

Obeskattade reserver

De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgor
skattepliktiga temporira skillnader. P4 grund av sam-
bandet mellan redovisning och beskattning sirredovisas
inte den uppskjutna skatteskuld som ar hanforlig till de
obeskattade reserverna i foretaget.
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Not 2 Personalkostnader

Periodens totala personalkostnader uppgick till 359 (547)
MSEK, en minskning med 188 MSEK. I jamforelsesiffran for
2013 finns en 6kad pensionskostnad som framst beror pa
den sidnkta diskonteringsrintan som ligger till grund for
berdkning av pensionsskuld.

Not 3 Avskrivningar

jan-mar  jan-mar helar
MSEK 2014 2013 2013
Byggnader och mark 1 1 2
Materiella
anléggningstillgéngar 59 61 241
Immateriella tillgangar 2 7 24
Summa avskrivningar 62 69 267

Not 4 Finansiella instrument

Systembolagets finansiella instrument bestar av riante-
birande virdepapper, kundfordringar, likvida medel,
leverantorsskulder och upplupna leverantérskostnader.
Réintebarande virdepapper virderas till verkligt virde via
resultatrikningen baserat pa indata motsvarande niva 1
enligt IFRS 7. Ovriga finansiella tillgangar och skulder har
korta loptider. Harav bedoms de verkliga virdena pa samt-
liga finansiella instrument approximativt motsvara bok-
forda varden.

Nedan beskrivs 16ptiden for de rantebidrande vérde-
papper som virderas till verkligt virde via resultatrik-
ningen.

Rantebéarande vardepapper 31 mars 31 mars
kommande forfall per bokslutsdatum: 2014 2013
—Inomett ar 133 180
—Senare &n ett &r men inom tva ar 584 144
- Senare &n tva ar men inom tre ar 351 594
- Senare &n tre &r men inom fyra ar 251 96
— Senare &n fyra &r men inom fem ar 500 144
Summa rantebarande vardepapper 1819 1158

Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgangar och skulder och har inga avtal som majliggor
kvittning.



Definitioner

Alkoholindex

Alkoholindex &r ett samlat matt pad manniskors attityd till alkohol i olika
situationer. Alkoholindex skapas fran svaren pa nio fragor om vad méanniskor
tycker ar rétt och fel nar det galler alkohol, med betoning pa berusning. Fra-
gorna stalls en gang per ar till 2 000 personer, 16 &r och dldre. Ju hdgre index,
desto mer aterhéllsam ar attityden. Datainsamlingen genomférs av Novus.

Avkastning péa eget kapital
Periodens resultat (rullande 12-manader) i procent av genomsnittligt justerat
eget kapital.

Bruttomarginal exklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intékterna exklusive alkoholskatt. Méats och redo-
visas varje manad.

Bruttomarginal inklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intékterna. Mats och redovisas varje manad.

Genomsnittligt antal aktier
Genomsnittet av antal aktier i borjan och i slutet av perioden.

Intékter/nettoomséttning
Intakter/nettoomsattning omfattar intakter fran salda varor och utférda tjanster
som ingdr i Systembolagets huvudverksamhet.

Kvalitetsleverantdrsindex

Kvalitetsleverantorsindex &r ett sammanvagt index av nedanstaende kvalitets-
parametrar, vilka ar betydelsefulla for att uppna kundnytta.
e Lanseringstillganglighet

* Produkttillgénglighet

® | everanstidsuppfdlining

o Kvalitetsreklamation

e Forpackningsreklamation

e CSR-milid

e Lanseringsprovstopp

e Produktkvalitetskontroll

Kvalitetsleverantérsindex mats kvartalsvis som ett rullande 12-manaders-
varde.

Medelantal anstéllda
Antalet arbetade timmar dividerat med normal arsarbetstid.

N&jd Kund Index (NKI)

NKI mater hur nojd kunden ar med Systembolaget. Totalindex ar ett medel-

vérde av de tre fragorna:

e Hur ndjd eller missndjd &r du med Systembolagsbutiken totalt sett?

e Hur val motsvarar Systembolagsbutiken dina férvantningar?

e Hur pass nara eller langt ifran ett ideal tycker du att systembolagsbutiken
ligger?

Kontaktinformation

Magdalena Gerger
Verkstéallande direktor

Telefon 08-503 310 25
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Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10, omréknas till ett tal
mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar CFl Group fér genomférande av
undersokningen. Totalt tillfragas cirka 46 000 slumpmassigt utvalda kunder,
fordelade 6ver samtliga butiker. NKI méts och redovisas en géng per kvartal.

Opinionsindex (OPI)

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill behalla

Systembolaget och monopolet for forsaljning av starkdl, vin och sprit. Intervju-

personerna far ta stallning till fragan:

e Tycker du att man ska behdlla Systembolaget och monopolet pa forsal-
ningen av starkol, vin och sprit eller vill du att starkdl, vin och sprit ska séljas
i andra butiker?

Systembolaget anlitar TNS Sifo fér genomférande av undersdkningen. Totalt
interviuas 1 500 slumpmassigt utvalda personer i aldern 15-74 éar varje
manad. Opinionsindex méts och redovisas varje manad.

Prestationskultur

Mater i vilken utstrackning medarbetarna upplever att de i sitt arbete har for-
utsattningar att prestera (vill, vet, kan, far och bor) och individens upplevelse
av att fa sina basbehov tillgodosedda.

Resultat per aktie
Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Roérelsemarginal inklusive alkoholskatt
Rdérelsemarginal i procent av intékterna inklusive alkoholskatt.

Roérelsemarginal exklusive alkoholskatt
Rorelseresultat i procent av intakterna exklusive alkoholskatt.

Soliditet
Justerat eget kapital i procent av balansomslutningen.

Total sjukfranvaro
Alla sjukfranvarotimmar i relation till alla arbetade timmar under samma period.
Méts per rullande 12-ménadersperiod med en manads efterslapning.

Utdelning i procent av periodens resultat
Utdelning i procent av resultat efter skatt.

Alderskontroll

Alderskontrollen mater andelen tillfallen da legitimation har begérts i procent
av antal kontrollkdp. Kontrollképen genomférs av personer i aldersgruppen
20-24 ar. Systembolaget anlitar Better Business for genomftrande av kopen.
Totalt genomfors under ett ar cirka 5 700 kontrollkdp i butik samt 600 kontroll-
kdp hos ombud. Alderskontrollen méts och redovisas varje manad.

Kommande rapporttillfallen

15 augusti 2014
30 oktober 2014
13 februari 2015

Delérsrapport januari—juni 2014
Delérsrapport januari-september 2014
Bokslutskommuniké 2014
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