Delarsrapport 1/2005

Januari — mars 2005

Sammanfattning av verksamheten januari - mars

o Systembolagets forsaljningsvolym okade under januari - mars med 2,2 miljoner li-
ter, vilket motsvarar en 6kning med 3,0 procent jamf{ort med samma, period 2004.
Forsiljningen av sprit minskade med 2,5 procent. Fler faktorer, frimst skillnader i
antalet forséljningsdagar och att pasken infoll i mars i ar mot april férra aret, g6r det
svart att dra nagra sékra slutsatser om den framtida forséljningsutvecklingen.

o Nettoomsittningen dkade under forsta kvartalet med 51 miljoner kronor till 3 930
miljoner kronor, motsvarande 1,3 procent.

¢ Koncernens resultat efter finansiella poster for forsta kvartalet uppgar till 41 (-28)
miljoner kronor vilket 4r en 6kning med 69 miljoner kronor jAmfort med samma
period foregaende ar. Resultatforbattringen forklaras i huvudsak av en 6kad for-
saljningsvolym samt en reducerad kostnadsniva. Foretaget har lyckats att anpassa
butikskostnaderna, framfor allt avseende personalkostnader, med en bibehallen
kundserviceniva. De nu slutforda utvecklingsprojekten har resulterat i en minskad
omkostnadsniva pa centrala funktioner. Arsresultatet forvintas motsvara kravet i
agardirektivet, innebérande avkastning pa eget kapital med cirka 8 procent.

¢ Vice overaklagaren Ewa Nyhult har vickt atal i utredningen kring Systembola-
get. Atal viicktes i februari mot totalt 92 personer. 77 av dem, 50 anstillda och 27
tidigare anstéillda i Systembolaget, ir misstinkta for mutbrott och 15 personer
hos tre leverantorer dr misstankta for bestickning. De personer som omfattas av
atalet har alla lamnat Systembolaget.

o Alderskontrollen har under det forsta kvartalet forbittrats till 91 (83) procent.
Okningen &r ett resultat av ett malmedvetet arbete for att sikerstilla efterlev-
naden av gillande forséljningsregler. Ovriga strategiska nyckeltal ligger i stort
sett pA samma, niva som féregaende ar.

Verksamheten
Systembolaget AB &r ett statligt 4gt aktiebolag med 416 butiker pa 323 orter per
sista mars. Dessutom finns 579 ombud runt om i Sverige, dir kunderna kan be-
stilla varor for avhamtning. Foretaget har genom beslut av riksdagen monopol pa
forsaljning av sprit, vin och starkél till allminheten i Sverige.

Systembolaget har som malsittning att bli en av landets ledande butikskedjor.
Foretaget ska samtidigt klara sin uppgift inom alkoholpolitiken och bidra till att
alkoholens negativa effekter minimeras.

Strategisk inriktning
Systembolaget bedriver ett omfattande utvecklingsarbete. Malsittningen ar att samti-
digt som vi forbéttrar och utvecklar vart alkoholpolitiska uppdrag ocksa ge kunderna
bésta mojliga service for att skapa en stabil och langsiktig opinionsméssig forankring
av Systembolagets verksamhet. Etablering gors av nya butiker och en successiv 6ver-
gang till sjalvbetjining har fortsatt med utgangspunkt i arliga beslut av styrelsen.
Nedanstaende punkter sammanfattar pa en overgripande niva de strategiska
utgangspunkterna for verksamheten och utvecklingsarbetet:

o Forsiljningsreglerna ska efterlevas, vilket innebér att férsiljning av alkohol en-
dast far ske till:
- kunder 6ver 20 ar
- ej méarkbart paverkade kunder
- kunder som inte misstinks ha for avsikt att langa vidare.

o Sortimentet ska vara brett, kvalitetstestat och tillgodose dven mindre konsu-
mentgruppers efterfragan.
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o Hela utbudet av varor ska vara tillgangligt i hela landet. Det lokalt lagerhallna
sortimentet kan variera efter lige och efterfragan.

o Foretaget ar neutralt avseende alkoholdryckernas varumérken och leverantorer.

¢ Kunderna ska ges en bra kopupplevelse och fa minst lika bra service som i an-
nan handel.

Strukturen i den strategiska planen samt i de arliga verksamhetsplanerna ar att
verksamheten betraktas ur fyra olika perspektiv — samhille, kund, medarbetare,
finansiellt - for att svara mot Systembolagets uppdrag, dgardirektiv och avtal med
staten. Inom varje perspektiv har strategiska maltal faststéllts.

o Samhiille — Detta perspektiv omfattar Systembolagets samhillsansvar. System-
bolagets detaljhandelsmonopol har en viktig roll inom alkoholhandeln med syfte
att minimera vinstintresse och konkurrens som driver upp alkoholkonsumtion
och alkoholskador. Men ocksa att via en fungerande alderskontroll motverka att
ungdomar under 20 ar kommer 6ver alkohol.

o Kund - Systembolaget ska av kunderna uppfattas som en ledande detaljhan-
delskedja avseende sortiment, kunnande, service och ansvar. Med de krav som
stills bade fran dgare och fran marknaden &r det viktigt for foretaget att agera
affairsméissigt. Detta innebér en fortsatt dkad kundorientering.

En okad affarsméssighet innebér dock inte att Systembolaget verkar for att 6ka
forsaljningen genom marknadsforing av alkoholdrycker.

o Medarbetare — Systembolaget ska vara, en attraktiv arbetsplats och erbjuda sina
medarbetare goda utvecklingsmajligheter. En forutsattning for framgang ar att
foretaget har kompetenta och engagerade medarbetare samt formar att attra-
hera, behéalla och vidareutveckla motiverade medarbetare.

o Finansiellt - Verksamheten ska vara lonsam och skapa utrymme for foretagets
utveckling och fornyelse, samt ge avkastning enligt dgarens krav. Lonsamheten
ska uppnas genom en effektiv verksamhet samtidigt som kundernas krav pa
god service tillgodoses.

Maluppfyllelse

Forvart och ett av perspektiven ovan har styrelsen lagt fast 6vergripande mal. For att
kunna maéta utvecklingen och hur vil méalen uppnas 6ver aren har ett antal strate-
giska nyckeltal definierats for moderbolaget. Under ar 2001 gjordes métningar som
faststéllde basnivan for varje nyckeltal. I den strategiska planen har for varje nyckel-
tal angivits malniva for ar 2007.

Perspektiv Operativt nyckeltal jan-mar jan-mar Malniva Malniva
2005 2004 2005 2007
Samhalle Opinionsindex* 51% 51% 55% 57%
Alderskontroll* 91% 83% 86% 88%

Finansiellt Handelsmarginal exkl.
alkoholskatt (moderbolaget) 25,4% 25,4% 25,1% 25,0%
Kund Nojd kund-index (NKI) 73 73 73 76
Medarbetare Nojd medarbetar-index (NMI) 69 69 70 73

* Genomsnitt de senaste 12 manaderna.

¢ Opinionsindex méter hur stor andel av Sveriges befolkning som vill behalla, Sys-
tembolaget och monopolet for forsiljning av sprit, vin och starkol.

o Alderskontroll miter andelen tillfillen da legitimation har begirts av kunder
under 25 ari procent av antal genomforda kontrollkop av personer i aldersgrup-
pen 20 — 25 ar.
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o Handelsmarginalen &r bruttovinst i procent av omséttningen exklusive alkohol-
skatt. Den ligre handelsmarginalen forklaras framst av dels en storre forsilj-
ning av storre forpackningar (box) har dkat och dels av en relativ 6kad forsélj-
ningsvolym av lagprisprodukter.

En sénkt marginal i kombination med att avkastningskravet kan uppnas r ett
overgripande matt pa en okad effektivitet i verksamheten.

o Nojd-kund-index méter hur ndjd kunden dr med Systembolaget. Mitning och
redovisning sker en gang per ar.

o Nojd-medarbetar-index méter hur nojd medarbetarna ir med Systembolaget
som arbetsgivare. Matning och redovisning sker en gang per ar.

Forsaljning

Forsaljning drycker, 1000 tal liter

jan-mars jan-mars Férandring Helar

2005 2004 % 2004

Sprit 4250 4 358 -2,5% 19226
Vin 31746 30776 3,2% 138738
Starkdl 37 479 36 033 4,0% 172 947
Cider 2542 2720 -6,5% 14 382
Blanddrycker 472 382 23,6% 2393
Alkoholfritt 119 99 20,2% 655
Summa férséljning drycker 76 608 74 368 3,0% 348 341

Den totala forsiljningen av drycker uppgick till 76,6 (74,4) miljoner liter under
perioden januari-mars 2005, vilket 4r en 6kning med 3,0 procent jaimfort med
motsvarande period 2004.

Spritforsiljningen fortséitter att minska éven forsta kvartalet 2005. Férsiljning-
en av vin och starkol okar med 3,2 respektive 4,0 procent. Flera faktorer, frimst
skillnader i antalet forséljningsdagar och att pasken infoll i mars i ar mot april
forra aret, gor det svart att dra nagra nagra siakra slutsatser om den framtida for-
siljningsutvecklingen.

Resultat och ekonomisk stillning, koncernen

Nettoomséttning, miljoner kronor

jan-mars jan-mars Férandring

2005 2004 %

Sprit 1124 1158 -2,5%
Vin 1923 1839 4,6%
Starkél 763 768 -0,7%
Cider och blanddrycker 99 101 -2,0%
Alkoholfritt 4 3 33,3%
Summa férséljning drycker 3913 3 864 1,3%
Ovriga varor och tjanster 17 15 14,9%
Nettoomséattning 3930 3879 1,3%

Ekonomisk sammanfattning, miljoner kronor

jan-mars jan-mars Férandring

2005 2004 %

Nettoomséttning 3930 3879 17 708
Rorelseresultat 32 -27 197
Resultat efter finansiella poster 41 -28 240
Kassafléde i den I6pande verksamheten 0 -957 198
Soliditet i (%) 47,4 41,5 38,9
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For perioden januari-mars 2005 uppgick koncernens resultat efter finansiella
poster till 41 (-28) miljoner kronor. Det 4r en 6kning med 69 miljoner kronor, jim-
fort med motsvarande period foregaende ar. Resultatforbéttringen forklaras i hu-
vudsak av en okad forséljningsvolym och en anpassning av omkostnadsnivan.

Foretaget har lyckats att anpassa butikskostnaderna till férséljningsvolymen,
framfor allt avseende personalkostnader, med en bibehallen kundserviceniva. De
nu slutférda utvecklingsprojekten har resulterat i en minskad omkostnadsniva pa
centrala funktioner.

Arsresultatet forvintas motsvara kravet i agardirektivet, innebdrande avkast-
ning pa eget kapital pa cirka 8 procent.

Eget kapital, miljoner kronor

jan—-mars jan—-mars helar
2005 2004 2004
Ingéende eget kapital enligt faststélld
balansrakning for féregaende ar 1644 1349 1348
Effekt av byte av redovisningsprincip 0 0 198
Ingaende eget kapital justerat i
enlighet med ny redovisningsprincip 1644 1349 1546
Utdelning beslutat pa ordinarie bolagsstamma 0 0 -80
Arets resultat 29 -28 178
Utgaende eget kapital 1673 1321 1644

Investeringar

Bruttoinvesteringarna under perioden uppgar till 11,0 (68,0) miljoner kronor. Om-
byggnad av butiker star for 7,4 (31,7) miljoner kronor. Till och med mars har tre
(fem) fardigstéllts efter ombyggnad.

Personal

Under perioden januari — mars uppgick medelantalet arsanstéllda i koncernen till
2 567 och i moderbolaget till 2 404. Antalet motsvarande tidpunkt 2004 var 2 695
respektive 2 532.

Moderbolaget

Systembolaget AB:s resultat efter finansiella poster uppgick till 8 (-52) miljoner
kronor.

Redovisningsprinciper

Denna, delarsrapport dr upprittad i overensstimmelse med Redovisningsradets
rekommendation om delarsrapportering (RR 20). Samma. redovisningsprinciper
har anvéints som i den senaste arsredovisningen.



Resultatrikning, miljoner kronor

jan-mars

2005

Nettoomsattning 3930
Kostnad for sélda varor -3404
Bruttoresultat 526
Ovriga kostnader -494
Rérelseresultat 32
Finansnetto 9
Resultat efter finansiella poster 41

jan-mars
2004
3879
-3398
481

-508

helar
2004
17708
-15 337
2371
-2174
197

43

240

Balansrikning, miljoner kronor

2005-03-31
Anlaggningstillgangar 1674
Varulager 705
Kortfristiga fordringar 159
Likvida medel 995
Summa tillgangar 3533
Bundet eget kapital 992
Fritt eget kapital 681
Avséttningar 324
Skulder 1536
Summa eget kapital och skulder 3533

2004-03-31
1518

861

172

630

3181

773
548
270
1590
3181

2004-12-31
1703

779

97

1644
4223

987
657
337
2242
4223

Kassaflodesanalys, miljoner kronor

jan-mars

2005

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital -636
Kassaflode fran investeringsverksamheten -11
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -2
Arets kassaflode -649
Likvida medel vid arets bdrjan 1644
Likvida medel vid periodens slut 995

jan-mars
2004

-957

-61

-2

-1020
1650
630

-6
1650
1644

Stockholm 25 april 2005

Systembolaget AB
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Denna rapport har ej varit foremal fér revisorernas granskning.
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