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Sammanfattning av fjirde kvartalet 2013

« Alderskontrollen uppgick till 96 (95)! procent.

o Opinionsmétningar visade att 73 (71) procent av med-
borgarna vill behalla Systembolagets ensamritt till
detaljhandelsférséaljning av sprit, vin och starkol.

o Systembolagets forséljningsvolym uppgick till 119 (116)
miljoner liter.

o Intdkterna okade till 7 037 (6 807) MSEK.

o Rorelseresultatet uppgick till 124 (59) MSEK.

o Kvartalets resultat uppgick till 237 (-6) MSEK varav
171 MSEK avser utdelning fran dotterbolag.

1 Siffror inom parentes avser motsvarande period féregédende ar om
inget annat framgar.
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Sammanfattning av januari-december 2013

« Alderskontrollen uppgick till 96 (95) procent.

¢ Opinionsmétningar visade att 72 (71) procent av medbor-
garna vill behalla Systembolagets ensamritt till detalj-
handelsforséiljning av sprit, vin och starkol.

o Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 468 (462)
miljoner liter.

o Intdkterna okade till 25 709 (25 099) MSEK.

o Rorelseresultatet uppgick till 168 (270) MSEK. En avsétt-
ning har skett till Systembolagets pensionsstiftelse med
162 MSEK.

« Arets resultat uppgick till 287 (180) MSEK varav 171 MSEK
avser utdelning fran dotterbolag.

Rorelseresultat

Resultat ft')ré skatt

Periodens resultat

Bruttoinvesteringar

varav i finansiella placeringar

Medelantal anstallda
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VD har ordet

Ytterligare ett ar &r till inda och Systembolaget kan blicka
tillbaka pa ett héndelserikt ar, inte minst pa hallbarhets-
omradet.

Hallbarhet &r ett prioriterat omrade da vart agerande
paverkar minniskor och miljo. I december presenterades
en rapport av Swedwatch dér fokus varit pa var uppfo-
randekod och vart hallbarhetsarbete i leverantorskedjan.
Swedwatch konstaterar att vinindustrin i Sydafrika, Chile
och Argentina forknippas med 1aga 16ner, facklig diskrimi-
nering och osékra anstillningsvillkor, vilket revisionerna,
i Sydafrika och Chile bekréftar. Det &r risker som vi tidi-
gare hade identifierat och som ytterligare prioriteras i vart
fortsatta hallbarhetsarbete. Det &r bra och viktigt att seri-
0sa aktorer, som Swedwatch, granskar hur svenska, fore-
tag arbetar med hallbarhet.

Sammantaget stiarker granskningen vart arbete och
engagemang - vi har fatt kvitto pa att vi ar pa ritt spar.
Det 4r nu over sex ar sedan vi startade upp vart nordiska
samarbete, dar hallbarhetsfragor &r ett centralt omrade.
Jag ir 6vertygad om att vi med ett langsiktigt och malmed-
vetet arbete kan gora skillnad.

I november gjorde TV4:s Kalla fakta en granskning av
boxviner i vart sortiment. I fyra av tio granskade boxar
hittades rester av bekimpningsmedel, vilket ledde till
medieuppmérksamhet och oroliga kunder. Samtliga tes-
tade viner hade dock virden som lag under EU:s tillatna
nivaer. Systembolagets kunder ska kinna sig trygga med
de produkter vi siljer.

I oktober och november har férsoket med hemleverans
utokats. Forsoket nar nu 40 procent av Sveriges befolkning
bade i storstad och pa landsbygd. Hittills har forskarna
som utvirderar férsoket inte kunnat se att hemleverans-
erbjudandet har nagon paverkan pa konsumtionen. Detta
ar i linje med syftet, det vill siga en god service till kun-
derna utan att alkoholkonsumtionen och skadorna for-
VArras.

Allménhetens stod for Systembolagets ensamritt, Opi-
nionsindex (OPI), 6kade under kvartalet till rekordhéga 73
procent jamfort med 71 procent fjarde kvartalet 2012. For
hela 2013 uppgick OPI till 72 procent, det hogsta arsvirdet
nagonsin. Aven vart Nojd-kund-index nadde rekordniva
2013, och uppgick till 82.

Totalt genomfordes cirka 5 700 kontrollkdp i butik under
aret och alderskontrollen nadde 96 procent, &ven detta en
ny rekordniva for arsvirdet.

Rorelseresultatet 2013 uppgick till 168 miljoner kronor.
Vi hade i borjan av aret en extra kostnad pa 162 MSEK till
f6ljd av att Pensionsstiftelsens skuld dkade da Finans-
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inspektionen sinkte diskonteringsrantan som ligger till
grund for berdkning av pensionsskulder. Rorelsemargina-
len exklusive alkoholskatt uppgick till 1,1 procent, nagot
lagre 4n arets mal pa 1,5 procent.

Systembolaget har i samband med arsbokslutet anteci-
perat en utdelning pa 171 miljoner kronor fran ett dotter-
bolag, som salt en fastighet i Jordbro. Arets resultat upp-
gick till 287 miljoner kronor.

Under sommaren borjade Citygross och Winefinder sélja
alkohol tillsammans med matkassar. D& Systembolaget
inte kan se att denna verksamhet kan vara laglig polis-
anmilde vi foretagen. Aklagaren har dock beslutat att
lagga ner férundersokningen. Tidigare under 2013 konsta-
terade en statlig utredning att tillsynen av alkohollagen
bor utokas. Systembolaget anser att lagen méste fortydli-
gas vilket vi skrev i vart remissvar och vi vilkomnar nu
beskedet att regeringen i januari 2014 beslutat att en ny
statlig utredning ska tillsittas. Det dr glidjande att reger-
ingen agerar skyndsamt for att tydliggora lagstiftningen i
syfte att virna de grinser som finns i Sverige for folk-
hélsans skull.

Infor 2014 kommer Systembolaget fortsatt att fokusera
pa kundmdatet, hallbarhet och att genom en ansvarsfull
forsiljning, kunskap och information minska alkoholens
baksidor. Vi bidrar genom att géra det enklare och mer
lustfyllt att gora medvetna val och dricka med maétta.

Magdalena Gerger
Verkstdllande direktor



Verksamhet och uppdrag

Systembolaget AB ar ett statligt 4gt aktiebolag som med
ensamritt bedriver detaljhandelsforsiljning av sprit-
drycker, vin och starkol i Sverige. Systembolagets uppdrag
ar att bidra till att begrinsa medicinska och sociala alko-
holskador och dirigenom forbéttra folkhéilsan. Systembo-
lagets viktigaste roll ar att halla nere den totala alkohol-
konsumtionen genom att begrinsa tillgdngligheten till
alkohol via kontroll av butiksetablering och Oppettider
samt genom forséljningsregler. En annan viktig funktion
ar att undvika att férsiljningen drivs upp av vinstintres-
sen.

Systembolaget har 426 butiker och finns i Sveriges samt-
liga 290 kommuner. Under fjarde kvartalet 6ppnades tre
nya butiker. Under 2013 har totalt sex nya butiker 6ppnats
och en butik har stingts. Utdver butikerna finns cirka 500
ombud runt om i Sverige diar kunderna kan bestélla varor
for avhamtning. Systembolagets forsok med hemleverans
nadde vid arsskiftet cirka 40 procent av landets befolkning
bade i storstad och pa landsbygd.

Verksamheten ska bedrivas ekonomiskt effektivt. Nar
bruttomarginalen faststills ska foretaget beakta att kost-
naderna téicks och att staten far avkastning i enlighet med
uppsatta mal. Avkastningen pa det egna kapitalet ska pa
lang sikt motsvara den genomsnittliga tioariga statsobli-
gationsrintan med ett tillagg av fyra procentenheter. Om
avkastningen varaktigt 6verstiger avkastningsmalet ska
detta pa sikt komma kunderna till godo genom att brutto-
marginalen justeras nedat. Soliditeten ska enligt 4gardi-
rektivet uppga till cirka 35 procent. Nuvarande ekono-
miska mal kommer att ses 6ver av dgaren under 2014.

Mal och maluppfyllelse

For 2013 uppgick avkastningen pa eget kapital till 18,0
(12,6) procent. Agarens mal uppgick till 6,1 procent. Soli-
diteten uppgick till 31,5 (28,6) procent.

Strategiska nyckeltal

okt-dec okt-dec helar helar  malniva

2013 2012 2013 2012 2013

Alkoholindex’ - - - 62 62
Alderskontroll % 96 95 96 95 95
Opinionsindex % 73 71 72 7 70
No6jd Kund Index
(NKI) 82 81 82 81 81
Medarbetarindex - - 79 79 79
Kort sjukfranvaro %2 - - 2,1 2,4 2,3
Kvalitetsleverantors-
index 2 - - 93 93 93
Bruttomarginal
exkl. alkoholskatt % 21,0 21,0 21,2 21,3 22,5
Rérelsemarginal
exkl. alkoholskatt % 2,9 1,4 1,1 1,8 1,56

1. Utfall 2013 publiceras under férsta kvartalet 2014
2. Utfall avser rullande 12 manader
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Alkoholindex

Alkoholindex ar ett samlat matt pd manniskors attityd till
alkohol med betoning péa berusning i olika situationer. Ju
hogre index desto mer aterhallsam &r attityden. Det &r
Systembolagets dotterbolag IQ som redovisar Alkoholin-
dex och ett externt foretag genomfor undersokningen en
gang om aret. Fran 2013 ar Alkoholindex ett strategiskt
nyckeltal fér Systembolaget. 2012 uppgick index till 62 vil-
ket d&ven malet for 2013 var. Utfallet for 2013 kommer
publiceras under forsta kvartalet 2014.

Alderskontroll

Alderskontrollen méter andelen tillfillen da legitimation
har begérts vid kontrollkép i procent av totalt antal
genomforda kontrollkdp. Kép genomférs av personer i
aldersgruppen 20-24 ar. Under 2013 genomfoérdes cirka
5 700 alderskontrollkop i vara butiker. Legitimation begér-
des vid 96 procent av koptillfallena vilket &r en procenten-
het hégre 4n motsvarande period 2012.
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Opinionsindex

Opinionsindex méter hur stor andel av Sveriges befolkning
som vill behalla Systembolagets ensamritt till detaljhan-
delsforsiljning av sprit, vin och starkol. 2013 uppgick index
till 72 procent vilket &r en procentenhet hogre &n 2012 och
det basta arsvirdet sedan métningarna inleddes 2001.

Opinionsindex januari-december, (%)
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Nojd Kund Index (NKI)

NKI méts och redovisas kvartalsvis. Under 2013 uppgick
index ackumulerat till 82, vilket 4r en 0kning med en
enhet jamfort med 2012. Kundernas upplevda ndjdhet
med sortiment och utbud, medarbetarnas agerande, samt
synen pa Systembolaget och vart samhéllsansvar, bidrar
bland annat till ett hégre index 2013.

Medarbetarindex

Medarbetarindex syftar till att underléitta arbetet med att
skapa goda prestationer och stindiga forbattringar. Mét-
ning sker en gang om aret och nir resultatet analyserats
uppréittas handlingsplaner. Index for 2013 uppgick till 79
pa en 100-gradig skala. 2012 uppgick index till 79.

Kort sjukfranvaro

Den korta sjukfranvaron méts varje manad som ett rull-
lande 12-manadersvirde. 2013 uppgick sjukfranvaron till
2,1 procent vilket ar 0,3 procentenheter lagre dn 2012.

Kvalitetsleverantorsindex
Kvalitetsleverantorsindex ir ett sammanvéigt index av ett
flertal kvalitetsparametrar, vilka ar betydelsefulla for att
uppna kundnytta. Kvalitetsleverantorsindex avser ett
rullande 12-manadersvérde och uppgick vid métningen i
december 2013 till 93. 2012 uppgick index till 93.

Bruttomarginal exklusive alkoholskatt

Systembolaget tillimpar en prissittningsmodell som

bygger pa.

e en uppdelning av dryckerna i fyra kategorier

o ett procentuellt paslag pa inkopspriset exklusive alkohol-
skatt, som &r lika for alla dryckeskategorier

o ett grundlaggande fast paslag i kronor per enhet, som
varierar beroende pa dryckeskategori

o en forpackningsrelaterad korrigeringsfaktor per enhet

Modellens utformning innebér att en prisjustering fran
leverantor endast paverkar den del av priset som det pro-
centuella paslaget genererar.

Bruttomarginalen exklusive alkoholskatt uppgick 2013
till 21,2 procent. 2012 uppgick den till 21,3 procent. Ned-
gangen beror pa en forindring i produktmixen.

De genomsnittliga inkOpspriserna per liter (exklusive
alkoholskatt) 6kade med 2,6 procent under 2013, jaimfort
med 2012.
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Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt
Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt visar rorelse-
resultat i procent av intdkterna exklusive alkoholskatt.
Rorelsemarginalen uppgick till 1,1 procent 2013 jamfort
med 1,8 procent 2012. Nedgangen forklaras i allt viisentligt
av den pensionsavsittning pa 162 MSEK som gjordes
under forsta kvartalet 2013.

Marknad och forsidljning

Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 468,3 mil-
joner liter 2013. JAmfort med 2012 6kade volymen med 1,4
procent vilket motsvarar 6,5 miljoner liter.

Forsaljningen av vin och starkol 6kade med 3,3 respektive
3,9 miljoner liter. Forséiljningen av cider och blanddrycker
minskade med 0,6 miljoner liter, liksom spritforsiljningen
som blev 0,4 miljoner liter 14gre &n féregdende ar. Alkohol-
fritt har den storsta procentuella forindringen med en
Okning pa 9,6 procent, och forsiljningen uppgick till 2,4 mil-
joner liter 2013.

Omréknat till ren alkohol 6kade den totala forsiljningsvo-
Iymen med 1,0 procent.

Antalet kundbestk under 2013 uppgick till 119,9 miljoner
vilket dr 1,3 procent hogre én féregaende ar.

Systembolagets forsiljning ar relativt okénslig for kon-
junktursvingningar. Forsiljningen paverkas diremot av
alkoholpolitiska beslut som till exempel alkoholskatteforéind-
ringar, bade inom och utanfor Sverige. Regeringen har beslu-
tat att hoja alkoholskatten 2014. Foriandringen tradde i kraft
vid arsskiftet och skatten pa 6l och vin 6kade med 7 procent
och skatten pa sprit med 1 procent.

Kundbesok januari-december, (miljoner)
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Forsiljning drycker

okt-dec okt-sep heldr helar
1 000-tals liter 2013 2012 2013 2012
Sprit 5261 5403 18 899 19298
Vin 52275 51195 197 875 194 529
Starkdl 57157 54 407 231477 227 561
Cider och blanddrycker 3847 3990 17 581 18187
Alkoholfritt 816 712 2425 2212
Summa
foérsaljning drycker 119356 115707 468257 461787

Forsaljningsvolym januari-december, (1 000-tals liter)
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Forsiljning i liter uppdelat pa
varugrupper januari-december, (%)
Cider och bland- | | Alkoholfritt 0,5%
drycker 3,8% Sprit 4,0%
Starkdl 49,4% Vin 42,3%
Intakter okt-dec  okt-dec helar helar
MSEK 2013 2012 2013 2012
Sprit 1543 1570 5402 5471
Vin 3764 3616 13452 12988
Starkal 1509 1405 5951 5740
Cider och blanddrycker 149 151 674 687
Alkoholfritt 36 31 111 94
Summa
foérsaljning drycker 7 001 6773 25590 24980
Ovriga varor och tjanster 36 34 119 119
Summa intakter 7037 6807 25709 25099
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Forsiljning januari-december, (MSEK)

13 500

13 000

12 500
12 000
11500
11 000
10 500
6000
5500
a— \/in
5000 i
@ Ol
4 500
@ Sprit
Cider och
1000 blanddryck
500 @ Alkoholfritt
0
08 09 10 11 12 13
Sasongseffekter

Forsaljningen &r hogre mot veckosluten samt under slutet
av varje manad. De storsta forsiljningstopparna uppstar
inf6r storre helger sasom pask, midsommar, jul och nyar.
Darutover ar férsidljningen som hogst under sommar-
manaderna juni till och med augusti.

Vasentliga risker och osidkerhetsfaktorer

I ansvarsredovisningen for 2012 pa sidan 15 i del 2, finns en
redovisning av styrelsens riskbedomning for felaktigheter i
den finansiella rapporteringen. Denna redovisning &r i allt
visentligt overensstimmande med den bedémning som
gors per 2013-12-31.

De mest viisentliga risker som identifierats ar risker kring
prisjustering och inventering, personalrelaterade poster
samt pa virdeférandringar pa finansiella tillgangar. Styrel-
sen foljer regelbundet upp den interna revisionen. Styrelsen
beslutar om foretagets styrdokument som utgar fran lagar,
regler och dgardirektiv.



Ekonomisk utveckling
oktober-december 2013

Intidkter

Intékterna 6kade med 3,4 procent till 7 037 (6 807) MSEK.
Framst beror fjarde kvartalets utveckling pa en okad 6lfor-
siljning med 7,3 procent jamfort med 2012. Vin 6kade med
4,1 procent och tillsammans stod 6l- och vinforsiljningen for
drygt 75 procent av intikterna och nirmare 92 procent av
forsiljningsvolymen i liter under kvartalet.

Rorelseresultat

Kvartalets rorelseresultat uppgick till 124 (59) MSEK.
Rorelsemarginalen, inklusive alkoholskatt, uppgick till 1,8
(0,9) procent.

Forsiljningskostnaderna minskade med 4,5 procent till
644 (674) MSEK, framst till f6ljd av lagre kostnad for IT
och butiksombyggnader. Administrationskostnaderna
okade med 0,7 procent till 148 (147) MSEK.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till 186 (13) MSEK. 171 MSEK avser en
av Systembolaget anteciperad utdelning fran dotterbolaget
K14 Néackstromsgatan och 12 MSEK avser ranteintéikter fran
ranteportféljen.

Kvartalets resultat

Kvartalets resultat uppgick till 237 (-6) MSEK. En avséitt-
ning till periodiseringsfond pa 59 MSEK har belastat kvar-
talet. Kvartalets skatt uppgick till -14 (2) MSEK.

Kassaflode

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till
1277 (1478) MSEK. Kassaflodet fran investeringsverksam-
heten uppgick till -67 (-23) MSEK. 18 MSEK avser infusio-
nerade medel fran dotterbolaget Gamla Distribution i
Jordbro.

Finansiell stidllning pa balansdagen
Balansomslutningen uppgick till 5 463 MSEK, jamfort med
5 143 MSEK per den sista december 2012. Okningen beror
framst pa 0kning av anlaggningstillgangar samt det hogre
resultatet.

okt-dec
Finansiell oversikt, MSEK 2013
Intékter/nettoomséttning 7 037
Rdrelseresultat 124
Finansnetto 186
Periodens resultat 237
Kassaflode fran den lopande verksamheten 1277
Balansomslutning 5463
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Januari-december 2013

Intékter

Intékterna 6kade med 2,4 procent till 25 709 (25 099) MSEK.
Okningen berodde pa savil virde- som volymékning av vin
och 6l medan sprit och cider minskade. Genomsnittspris per
liter 6kade i alla dryckeskategorier, frimst till f6ljd av att
kunderna oftare valde dyrare produkter.

Rorelseresultat

Arets rorelseresultat uppgick till 168 (270) MSEK. Minsk-
ningen pa 102 MSEK beror frimst pa den av Finansinspek-
tionen sinkta diskonteringsrintan i borjan av 2013 som
Okade Systembolagets beriknade pensionsatagande.
Rorelsemarginalen, inklusive alkoholskatt, uppgick till 0,7
(1,1) procent.

Forséljningskostnaderna uppgick till 2 607 (2 428) MSEK,
en okning pa 7,4 procent. Administrationskostnaderna, ckade
med 3,6 procent till 542 (523) MSEK. Framsta orsaken &ir de
Okade personalkostnaderna till foljd av pensionsavsitt-
ningen tidigare under aret samt den okade forséiljningen.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till 208 (58) MSEK. 171 MSEK avser en
anteciperad utdelningen fran dotterbolaget K14 Nickstroms-
gatan. En orealiserad virdeminskning pa 8 MSEK avseende
de finansiella tillgdngarna har belastat utfallet.

Arets resultat

Arets resultat uppgick till 287 (180) MSEK. 59 MSEK har satts
av till periodiseringsfond. Arets skatt uppgick till -30 (-68)
MSEK.

Kassaflode

Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick
till 456 (574) MSEK. Kassaflodet fran investeringsverk-
samheten uppgick till -530 (-318) MSEK. Nettoinveste-
ringar i finansiella tillgangar uppgick till -443 (-186) och i
materiella anlidggningstillgangar uppgick de till -105 (-132)
MSEK. Infusionerade medel fran dotterbolag uppgick till
18 (0) MSEK. Kassaflodet fran finansieringsverksamheten
uppgick till -90 (-159) MSEK och avser utdelning till 4garen.

okt—-dec heldr helar
2012 2013 2012
6807 25709 25099
59 168 270

13 208 58

-6 287 180
1478 456 574
5143 5463 5143



Medarbetare

Medelantalet anstéillda uppgick under kvartalet till 3 268
(3 424) och for helaret till 3 280 (3 172). Forra arets kvar-
talssiffra beror framst pa en utbildningssatsning for att
utveckla kundléftet.

Den korta sjukfranvaron uppgick per den sista decem-
ber till 2,1 procent, vilket ir 0,3 procentenheter ligre dn
2012 och 0,2 procent béttre &n malet for 2013. Den totala
sjukfranvaron uppgick till 5,4 (5,3) procent. Okningen
med 0,1 procentenheter forklaras av att den langa sjuk-
franvaron har okat. I syfte att stodja och sikerstilla ett
aktivt arbete med sjukfranvaron har ett antal aktiviteter
genomforts, bland annat i form av genomgangar av langa
sjukfall och dialoger inom olika chefsgrupper. Inom ramen
for det systematiska arbetsmiljoarbetet genomfors dven
ett antal insatser for att forebygga ohélsa.

Hallbarhet

I november fattade Systembolagets styrelse beslut om tva
overgripande hallbarhetsmal for styrelsens och dgarens
uppfoéljning. Systembolaget ska bidra till att minska alko-
holens skadeverkningar i samhéllet, métt med Alkoholin-
dex samt att Systembolaget ska minska sin klimatpéver-
kan. Malen for 2017 respektive 2020 ar att Alkoholindex
ska vara 63 respektive 64, att jaimforas med malet for 2013
som var 62 (utfallet publiceras under forsta kvartalet
2014), samt en minskning med 7 000 ton respektive 14 000
ton COe (koldioxidekvivalenter).

Systembolagets uppforandekod och hallbarhetsarbete i
leverantoérskedjan har granskats av Swedwatch. De brister
som identifierades i rapporten motsvarar de omraden som
Systembolaget har prioriterat i det fortsatta hallbarhets-
arbetet.

I december uppméirksammades att TV4:s Kalla fakta
hittat rester av bekimpningsmedel i nagra av Systembola-
gets boxviner. Vardena lag dock under EU:s tillatna nivaer.
Om kunder 4nda varit oroliga har Systembolaget aterkopt
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viner.

Den ackumulerade férsidljningsvolymen av ekologiska
produkter minskade med 2,4 procent jaimfort med 2012.
Vin 1ag kvar pad samma nivad medan cider, 6l och latt-
drycker minskade och sprit okade sin férsiljningsandel.
Vin som minskade under de forsta kvartalen 2013 ater-
himtade sig helt under fjirde kvartalet till féljd av
kundernas 0kade intresse. Dessutom lanserades 27 nya,
ekologiska produkter i det fasta sortimentet under 2013.
Sammantaget bidrog detta till att fjirde kvartalets forsalj-
ningsvolym for ekologiskt producerade produkter tkade
med hela 26,8 procent jaimfor med 2012.

Ekologiska produkter utgjorde per den 31 december 3,1
(3,2) procent av den totala férsiljningen och det fanns
totalt 134 (130) ekologiska artiklar i Systembolagets fasta,
sortiment.

Sammanfattning av dotterbolagen

1Q-initiativet arbetar for en smartare syn pa alkohol
genom att etablera mattfullhet som en betydande varde-
ring i samhéllet. IQ informerar, inspirerar, utmanar och
ar en plattform for goda exempel pé alkoholférebyggande
verksamhet. Under aret belonades 1Q bland annat med
Sveriges Annonsorers och Sveriges Kommunikationsbyra-
ers pris 100-Wattaren for sitt langsiktiga och framgangs-
rika informationsarbete. I1Q finansieras av Systembolaget
med en budget 2013 pa 25 MSEK. Arets resultat fore skatt
uppgick till 0 MSEK, helt i enlighet med uppdraget.

AB K14 Néackstromsgatan forvaltar Systembolagets
rorelsefastigheter. Arets resultat fore skatt uppgick till 195
MSEK, framst hanforlig till foérsiljningen av ett dotterbo-
lag. Systembolaget har till f6ljd av detta anteciperat en
utdelning fran K14 Nackstromsgatan pa 171 MSEK i bok-
slutet 2013.

Visentliga hindelser efter balansdagen
Inget visentligt finns att rapportera.
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Resultatrikning i ssmmandrag

okt-dec okt-dec helar helér
MSEK Not 2013 2012 2013 2012
Nettoomséttning 7037 6807 25709 25099
Kostnad for sélda varor -6 131 -5938 -22 406 -21898
Bruttoresultat 906 869 3303 3201
Férsaljningskostnader 2,3 -644 -674 -2 607 -2428
Administrationskostnader 2,3 -148 -147 -542 -523
Ovriga rorelseintakter 10 11 14 20
Ovriga rérelsekostnader 0 0 0 0
Rorelseresultat 124 59 168 270
Finansnetto 186 13 208 58
Resultat efter finansiella poster 310 72 376 328
Periodiseringsfond -59 -80 -59 -80
Resultat fére skatt 251 -8 317 248
Skatt -14 2 -30 -68
Periodens resultat 237 -6 287 180
Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK* 658 -17 796 500
Antal aktier vid periodens slut 360 000 360 000 360 000 360 000
Genomsnittligt antal aktier under perioden 360 000 360 000 360 000 360 000
* Systembolaget har inte nagra konvertibla instrument, optioner eller teckningsoptioner,

vilket medfér att ingen utspadningseffekt uppstar.

Balansrikning i sammandrag
MSEK Not 2013-12-31 2012-12-31
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar 20 44
Materiella tillgangar 730 868
Finansiella tillgangar 1508 1009
Summa anlaggningstillgangar 2258 1921
Omesittningstillgangar
Varulager 987 955
Fordringar 305 131
Kortfristiga placeringar 81 140
Kassa och bank 1832 1996
Summa omsittningstillgdngar 3205 3222
Summa tillgdngar 4 5463 5143
Eget kapital 1610 1411
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 139 80
Summa obeskattade reserver 139 80
Avsittningar
Langfristiga avséattningar 91 81
Kortfristiga avsattningar 2 -
Summa avséttningar 93 81
Skulder
Langfristiga skulder 56 41
Kortfristiga skulder 3565 3530
Summa skulder 3621 3571
Summa eget kapital och skulder 5463 5143
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Forandring i eget kapital i sammandrag

helar helar
MSEK 2013 2012
Ingdende balans 1411 1390
Arets resultat 287 180
Fusionsresultat 2 -
Utdelning -90 -159
Utgaende balans 1610 1411
Kassaflodesanalys i ssmmandrag
okt-dec okt-dec helar helér
MSEK 2013 2012 2013 2012
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 251 -8 317 248
Justering for poster som inte ingér i kassaflodet 303 144 5ill5 317
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Férandring av varulager -79 -138 -31 -13
Férandring av fordringar -109 7 -160 -10
Férandring av skulder 1291 1394 33 -138
Forandring av fordringar/skulder koncernbolag -360 6 -131 37
Kassaflode fran den I6pande verksamheten efter férandring av
rérelsekapitalet 1297 1405 543 566
Betald skatt -20 73 -87 8
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 1277 1478 456 574
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgéngar -41 -51 -105 -132
Forvarv/forsaljning av finansiella tilgangar -44 28 -443 -186
Infusionerade medel fran dotterbolag 18 - 18 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -67 -23 -530 -318
Finansieringsverksamheten
Utdelning - - -90 -159
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - - -90 -159
Periodens kassaflode 1210 1455 -164 97
Likvida medel vid periodens bérjan 622 541 1996 1899
Likvida medel vid periodens slut 1832 1996 1832 1996
Kvartalsoversikt
okt-dec okt-dec jul-sep jul-sep apr-jun apr-jun jan-mar jan—mar
MSEK 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Nettoomséttning 7037 6807 6620 6384 6508 6593 5544 5315
Bruttoresultat 906 869 856 815 849 852 692 665
Forsaljiningskostnader -644 -674 -603 -569 -625 -616 -735 -569
Administrationskostnader -148 -147 -105 -121 -138 -129 =151 -126
Rorelseresultat 124 59 149 128 88 109 -198 -26
Kvartalets resultat 237 -6 125 108 72 90 -147 -12
Soliditet % 31,5 28,6 35,5 38,7 29,9 30,1 33,9 35,3

10 « Bokslutskommuniké 2013



Noter
Not 1 Redovisningsprinciper

Systembolaget AB foljer Statens riktlinjer for extern rap-
portering for foretag med statligt &gande. Redovisningen
har upprittats enligt arsredovisningslagen och Radet for
finansiell rapporterings RFR 2, Redovisning for juridiska
personer. RFR 2 innebér att Systembolaget ska tillampa
IFRS och darmed samtliga standarder och uttalanden
utgivna av IASB och IFRIC s& som de godkéints av EU-kom-
missionen for tillampning inom EU. Detta ska goras sa
langt det dr majligt inom ramen for Arsredovisningslagen
och med hinsyn till sambandet mellan redovisning och
beskattning.

Denna delarsrapport ar upprattad i enlighet med IAS 34,
Delarsrapportering och Bokforingsnimndens Allménna
Rad om frivillig delarsrapportering (BFNAR 2007:1).

De strategiska nyckeltalen avkastning pa eget kapital och
soliditet har under aret reviderats genom att eget kapital
justerats for obeskattade reserver vilket medfort &ndrade
jamforelsetal avseende 2012.

Systembolaget anvinder sig av samma redovisningsprin-
ciper sdsom de har beskrivits i ansvarsredovisningen for
2012, sidorna. 28-33 i del 2.

Undantag fran IFRS

Pensioner

Foretagets pensionsataganden har i enlighet med RFR 2
beréknats och redovisats baserat pa Tryggandelagen, vil-
ket avviker fran IAS 19.

Obeskattade reserver

De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgor skat-
tepliktiga temporira skillnader. P& grund av sambandet
mellan redovisning och beskattning sdrredovisas inte den
uppskjutna skatteskuld som ar hanforlig till de obeskat-
tade reserverna i foretaget.
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Not 2 Personalkostnader

Arets personalkostnader uppgick till 1712 (1 491) MSEK, en
okning med 221 MSEK. Okningen beror frimst pa den
sidnkta diskonteringsrintan som ligger till grund f6ér berik-
ning av pensionsskuld.

Not 3 Avskrivningar

okt-dec  okt-dec helar helar
MSEK 2013 2012 2013 2012
Byggnader och mark 1 1 2 2
Materiella
anlaggningstillgéngar 58 60 241 239
Immateriella tillgangar 3 7 24 29
Summa avskrivningar 62 68 267 270

Not 4 Finansiella instrument

Systembolagets finansiella instrument bestar av rantebé-
rande virdepapper, kundfordringar, likvida medel, leve-
rantorsskulder och upplupna leverantorskostnader. Rin-
tebidrande virdepapper virderas till verkligt virde via
resultatriakningen baserat pa indata motsvarande niva 1
enligt IFRS 7. Ovriga finansiella tillgdngar och skulder har
korta loptider. Harav bedoms de verkliga véirdena pa samt-
liga finansiella instrument approximativt motsvara bok-
forda virden.

Nedan beskrivs 10ptiden for de rantebirande virdepap-
per som vérderas till verkligt véiirde via resultatrikningen.

Réntebéarande vardepapper 31 dec 31 dec
kommande forfall per bokslutsdatum: 2013 2012
—Inomett ar 81 140
—Senare &n ett &r men inom tva ar 425 136
—Senare &n tva ar men inom tre ar 353 445
- Senare &n tre &r men inom fyra ar 244 161
— Senare &n fyra & men inom fem ar 448 192
Summa rantebarande vardepapper 1551 1074

Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgangar och skulder och har inga avtal som majliggér
kvittning.



Definitioner

Alkoholindex

Alkoholindex &r ett samlat méatt pa manniskors attityd till alkohol i olika situatio-
ner. Alkoholindex skapas fran svaren pa nio fragor om vad méanniskor tycker
ar ratt och fel nar det géller alkohol, med betoning pa berusning. Fragorna
stélls en gang per ar till 2 000 personer, 16 ar och aldre. Ju hdgre index, desto
mer aterhallsam &r attityden. Datainsamlingen genomférs av Novus.

Avkastning pé eget kapital
Periodens resultat (rullande 12-méanader) i procent av genomsnittligt justerat
eget kapital.

Bruttomarginal exklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intékterna exklusive alkoholskatt. Méats och redovisas
varje manad.

Bruttomarginal inklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intékterna. Mats och redovisas varje manad.

Genomsnittligt antal aktier
Genomsnittet av antal aktier i bérjan och i slutet av perioden.

Intékter/nettoomséttning
Intakter/nettoomsattning omfattar intékter frdn sélda varor och utférda tjanster
som ingér i Systembolagets huvudverksamhet.

Kuvalitetsleverantdrsindex

Kvalitetsleverantorsindex &r ett sammanvagt index av nedanstaende kvalitets-
parametrar, vilka &r betydelsefulla for att uppna kundnytta.
e Lanseringstillganglighet

e Produkttillgénglighet

® Leveranstidsuppfélining

o Kvalitetsreklamation

® Fdrpackningsreklamation

e CSR-milid

e Lanseringsprovstopp

e Produktkvalitetskontroll

Kvalitetsleverantorsindex mats kvartalsvis som ett rullande 12-manaders-
varde.

Medelantal anstéllda
Antalet arbetade timmar dividerat med normal arsarbetstid.

N&jd Kund Index (NKI)

NKI mater hur néjd kunden ar med Systembolaget. Totalindex &r ett medel-

vérde av de tre fragorna:

e Hur ndjd eller missndjd &r du med Systembolagsbutiken totalt sett?

e Hur val motsvarar Systembolagsbutiken dina férvantningar?

* Hur pass nara eller langt ifran ett ideal tycker du att systembolagsbutiken
ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10, omréknas till ett tal
mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar CFI Group fér genomférande av

Kontaktinformation

Magdalena Gerger
Verkstéallande direktor

Telefon 08-503 310 25
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undersokningen. Totalt tillfrdgas cirka 46 000 slumpmassigt utvalda kunder,
fordelade Gver samtliga butiker. NKI méts och redovisas en gang per kvartal.

Medarbetarindex

Mater hur val medarbetarna upplever sina forutsattningar att utféra sitt
arbete. Index &r uppbyggd kring fem villkor:

VILL — engagemang for arbetsuppgiften

VET - information som behdvs fér uppgiften

KAN — kompetens for uppgiften

FAR - befogenhet for utférande

BOR — ansvar for arbetsuppgiften

| undersokningen stalls 20 fragor som sammanvags till ett indexmatt déar max
ar 100. Méts och redovisas en gang per ar.

Opinionsindex

Opinionsindex méater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill behalla

Systembolaget och monopolet for férsaljining av starkdl, vin och sprit. Intervju-

personerna far ta stallining till fragan:

e Tycker du att man ska behdlla Systembolaget och monopolet pa forsalj-
ningen av starkol, vin och sprit eller vill du att starkdl, vin och sprit ska séljas
i andra butiker?

Systembolaget anlitar TNS Sifo for genomférande av undersdkningen. Totalt
intervjuas 1 500 slumpméssigt utvalda personer i aldern 15-74 ar varje ma-
nad. Opinionsindex méts och redovisas varje manad.

Resultat per aktie
Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Roérelsemarginal inklusive alkoholskatt
Rérelsemarginal i procent av intékterna inklusive alkoholskatt.

Roérelsemarginal exklusive alkoholskatt
Rorelseresultat i procent av intdkterna exklusive alkoholskatt.

Sjukfranvaro (kort)
Alla sjukfranvarotimmar under aktuell rullande 12-manadersperiod som varat
mellan 1-14 dagar, i relation till allaarbetade timmar under samma period.

Soliditet
Justerat eget kapital i procent av balansomslutningen.

Utdelning i procent av periodens resultat
Utdelning i procent av resultat efter skatt.

Alderskontroll

Alderskontrollen méter andelen tillfallen d& legitimation har begarts i procent
av antal kontrollkop. Kontrollképen genomfors av personer i aldersgruppen
20-24 &r. Systembolaget anlitar Better Business for genomférande av k-
pen. Totalt genomfors under ett ar cirka 5 700 kontrollkop i butik samt 600
kontrollkdp hos ombud. Alderskontrollen méts och redovisas varje méanad.

Kommande rapporttillfallen

24 april 2014 Arstamma 2014

30 april 2014 Delérsrapport januari-mars 2014

15 augusti 2014 Delérsrapport januari—juni 2014

30 oktober 2014 Delarsrapport januari-september 2014

13 februari 2015 Bokslutskommuniké 2014
Systembolaget AB

Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00

Fax: 08-503 310 00
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