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Ar 2004 i korthet

« Alkoholkonsumtionen i Sverige fortsatte under 2004 att 6ka och uppgar nu till
10,5 liter (10,3) ren alkohol per person over 15 ar enligt SORADs* beréikningar. Sys-
tembolagets andel av den totala alkoholkonsumtionen har sjunkit fran 49 pro-
cent 2003 till 46 procent 2004.

« Systembolaget salde totalt 348,3 (362,3) miljoner liter drycker under 2004 vilket &r
en minskning med 3,9 procent. Spritférsiljningen minskade med 13,0 procent.

o Omsittningen for perioden januari — december uppgick till 17 708 (18 984) miljo-
ner kronor vilket &r en minskning med 6,7 procent.

» Resultatet efter finansiella poster uppgick till 240,5 (201,6) miljoner kronor. Re-
sultatet inkluderar realisationsvinster fran férsalda fastigheter med 69,7 (0) mil-
joner kronor.

« Avkastning pa justerat ingdende eget kapital fér 2004 blev 11,5 (9,8) procent vilket
motsvarar kravet i 4gardirektivet pa 8,4 procent.

« Arbetet med att bista aklagaren i forundersokningsarbetet kring de misstéinkt otill-
borliga leverantorskontakterna har fortskridit. De personer som omfattas av akla-
garens forundersokning har Iimnat féretaget permanent eller arbetsbefriats.

VD har ordet

Alkoholkonsumtionen i Sverige fortsatte under 2004 att 6ka och uppgar nu till 10,5
liter ren alkohol per person over 15 ar enligt SORADs berikningar. Savél resande-
inférseln som den illegala inférseln har tkat kraftigt. Systembolagets andel av den
totala alkoholkonsumtionen har sjunkit fran 49 procent 2003 till 46 procent 2004.

Den 6kade inforseln dr en foljd av dndrade inforselregler, sinkta alkoholskatter i
Danmark och Finland, samt 1aga skatter i Tyskland och vara baltiska grannlénder.

Systembolaget salde 348,3 miljoner liter drycker under 2004. Det 4r en minsk-
ning med 3,9 procent jamfort med 2003 och ett trendbrott jamfort med de senaste
aren. Mitt i ren alkohol minskade forsaljningen med 5,0 procent.

Varugrupperna sprit, vin, starkél och cider minskade alla i férsiljning. Okade i
forsaljning gjorde blanddrycker och alkoholfritt.

I sédra Sverige har minskningen bromsats upp sedan férsta oktober. Det beror
pa att jamforelsen paverkas av den danska spritskattesdnkningen i oktober 2003.

Omséttningen i moderbolaget sjonk som en f6ljd av volymminskningen till 17 708
(18 984) miljoner kronor, en minskning med 6,7 procent. Férsiljningen minskade
inte lika markant i december som den gjorde under aret som helhet. Métt i liter var
minskningen 2,5 procent och métt i ren alkohol 3,6 procent jaimfért med december
2003.

Ivara butiker harvi lyckats vil med att anpassa kostnaderna, till den vikande for-
siljningen. P4 huvudkontoret har vi f6ljt upp med ett effektivitetsprojekt som ska
resultera i en langsiktig arlig besparing pa 120 miljoner kronor och en minskning
av organisationen med ca 80 personer. Anstringningarna har burit frukt redan
under 2004.

Aret kom ocksa att priiglas av aklagarens forundersokning. Det har gatt tva ar se-
dan vi polisanmélde ett antal butikschefer och leverantorer - tva ar som pa manga
sétt varit anstrangande bade for foretaget och for medarbetarna. Atal iri skrivande
stund inte vickt men tidpunkten fér detta kommer allt nirmare. Forhoppningsvis
kan vi snart 14gga allt det hér bakom oss och se framat.

* Kalla: Centrum for socialvetenskaplig alkohol-och drogforskning vid Stockholms Universitet
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Fortroendet for oss fran vara kunder ar gott och stabilt och det skapar goda forut-
sittningar for framtiden. Vi ska fortsétta arbetet med att utveckla foretaget. Med
den ckande alkoholkonsumtionen i landet &r vart uppdrag viktigare 4n nagonsin.

Anitra Steen
Verkstéllande direktor

Verksambheten i relation till 4gardirektivet

Statens #dgardirektiv anger att Systembolagets ensamritt pa detaljhandeln med
alkoholhaltiga drycker har ett socialpolitiskt syfte och att ensamritten begrin-
sar alkoholens tillginglighet genom kontroll av butiksetableringar och dppettider,
samt genom forsiljningsregler.

Direktivet innebir bland annat att vinstmaximering inte ska efterstrivas. Verk-
samheten ska bedrivas ekonomiskt effektivt. Nir handelsmarginalen faststélls
ska bolaget beakta att man far tickning for sina kostnader och att dgaren far av-
kastning i enlighet med sitt avkastningskrav. Avkastningen pa det egna kapitalet
ska pa lang sikt motsvara den tioariga obligationsrintan med ett tillagg av fyra
procentenheter. Vidare bor enligt dgardirektivet, soliditeten i Systembolaget uppga
till cirka 30 procent.

Utdelningen bor, om det inte strider mot aktiebolagslagen eller soliditetsmalet,
uppga till ett belopp som motsvarar minst hilften av vinsten efter skatt. Om av-
kastningen varaktigt overstiger avkastningsmalet ska detta pa sikt komma kun-
derna till godo genom att handelsmarginalen justeras nedat.
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Verksamheten i relation till 4gardirektivet

2004 2003 2002 2001 2000
Avkastning pa eget kapital (koncernen) 11,5% 9,8% 10,8% 11,0% 10,1%
Niva i &gardirektiv 8,4% 8,6% 8,3% 8,1% 8,4%
Handelsmarginal exkl alkoholskatt 25,2% 25,1% 25,5% 26,7% 27,7%
Soliditet (Koncernen) 39% 33% 30% 36% 31%
Niva i agardirektiv 30% 30% 30% 30% 30%
Utdelning i % av koncernresultat efter skatt 51% 144%* 56% 60% 74%
Niva i &gardirektiv, minst 50% 50% 50% 50% 50%

* Inkluderar av extra bolagsstdmma beslutad utdelning
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Strategisk inriktning

Systembolaget bedriver ett omfattande utvecklingsarbete. Malsittningen &ratt sam-
tidigt som vi forbéttrar och utvecklar vart alkoholpolitiska uppdrag ocksa ge kun-
derna bista mojliga service for att skapa en stabil och langsiktig opinionsméissig
forankring av Systembolagets verksamhet.

Etablering gors av nya. butiker och en successiv overgang till sjalvbetjaning har
fortsatt med utgangspunkt i arliga beslut av styrelsen. Butikerna byggs om med ny
fargsittning och utformning for att mota kundernas 6nskemal om en varmare och
mer 6ppen butiksmiljo.

Nedanstaende punkter sammanfattar pd en overgripande niva de strategiska
utgangspunkterna fér verksamheten och utvecklingsarbetet:

« Forsaljningsreglerna ska efterlevas, vilket innebér att férsiljning av alkohol en-
dast far ske till:

- kunder 6ver 20 ar

- ej markbart paverkade kunder

- kunder som inte misstinks ha for avsikt att langa vidare.

Omsittning januari - december
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o Sortimentet ska vara brett, kvalitetstestat och tillgodose dven mindre konsu-
mentgruppers efterfragan.

« Hela utbudet av varor ska vara tillgangligt i hela landet. Det lokalt lagerhallna
sortimentet kan variera efter lige och efterfragan.

« Foretaget ar neutralt avseende alkoholdryckernas varumérken och leverantorer.

« Kunderna ska ges en bra kopupplevelse och f& minst lika bra service som i annan
handel.

Strukturen i den strategiska planen samt i de arliga verksamhetsplanerna ir att
verksamheten betraktas ur fyra olika perspektiv, samhidille, kund, medarbetare och
finansiellt, for att svara mot Systembolagets uppdrag, dgardirektiv och avtal med
staten. Inom varje perspektiv har strategiska maltal faststéllts.

e Samhdlle - detta perspektiv omfattar Systembolagets samhillsansvar, med mal-
sattning att svenska folket vill behalla Systembolagets detaljhandelsmonopol.
Systembolaget ska ocksd med en fungerande alderskontroll motverka att ungdo-
mar under 20 a&r kommer 6ver alkohol.

¢ Kund - Systembolaget ska av kunderna uppfattas som en ledande detaljhandels-
kedja avseende sortiment, kunnande, service och ansvar.

o Medarbetare — Systembolaget ska vara en attraktiv arbetsplats och erbjuda sina
medarbetare goda utvecklingsmajligheter.

o Finansiellt — verksamheten ska vara lonsam och skapa utrymme for foretagets
utveckling och férnyelse, samt ge avkastning enligt dgarens krav.

Strategisk uppfoljning och nyckeltal
Systembolagets strategiska utveckling foljs upp med ett antal nyckeltal. Under 2001
gjordes métningar som faststillde basnivan for varje nyckeltal.

Perspektiv Operativt nyckeltal Jan-Dec Jan-Dec Jan-Dec Jan-Dec
2004 2003 2002 2001
Samhalle Opinionsindex* 53% 55% 50% 49%
Alderskontroll* 84% 83% 79% 80%

Finansiellt Handelsmarginal exkl.
alkoholskatt (moderbolaget) 25,2% 25,1% 26,1% 27,1%
Kund No6jd kund-index (NKI) 73 73 73 71
Medarbetare N&jd medarbetar-index (NMI) 69 69 68 68

* Genomesnitt de senaste 12 manaderna.

« Opinionsindex méter hur stor andel av Sveriges befolkning som vill behéalla Sys-
tembolaget och monopolet for forsiljning av starkol, vin och sprit.

« Alderskontroll, dvs andelen tillfillen da legitimation har begirts av kunder un-
der 25 ar i procent av antal genomforda kontrollkop av personer i aldersgruppen
20 - 25 ar.

« Handelsmarginalen &r bruttovinst i procent av omséttningen exklusive alkohol-
skatt. En sinkt marginal i kombination med att avkastningskravet kan uppnas ar
ett overgripande matt pa en 6kad effektivitet i verksamheten.

¢ Nojd-kund-index méter hur ndjd kunden dr med Systembolaget. Méits och redo-
visas en gang per ar.

o NOjd-medarbetar-index méter hur néjd medarbetarna dr med Systembolaget
som arbetsgivare. Mits och redovisas en gang per ar.

Samtliga nyckeltal har sedan 2001 utvecklats positivt. 2004 sjonk opinionsindex till-
baka nagot fran 55 till 53.
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Forsiljning drycker

Forséljning drycker, 1 000 tal liter

jan-dec jan-dec okt-dec okt-dec

2004 2003 2004 2003

Sprit 19 225 22 107 5 265 6 024
Vin 138 737 141784 37 180 38 086
Cider 14 383 16518 3129 3628
Starkol 172 946 179135 41 420 431583
Blanddrycker 2394 2186 574 528
Alkoholfritt 654 546 226 201
Summa férsaljning drycker 348 339 362 276 87 794 91 620

Helaret
Forsiljningen av drycker minskade med 14,0 miljoner liter, motsvarande 3,9 pro-
cent jamfort med foregaende ar. Férséaljningen av sprit minskade med 2,9 miljoner
liter, motsvarande 13,0 procent.

Det &ar framfor allt spritforsiljningen som minskar men &ven forséljningen av
vin, starkol och cider har minskat under 2004. Den framsta forklaringen 4r den
omfattande inforseln av billig alkohol fran utlandet.

Fjarde kvartalet

Forsiljningen av drycker minskade med 3,8 miljoner liter, motsvarande 4,2 pro-
cent, jamfort med samma period féregaende ar. Férséljningen av sprit minskade
med 0,8 miljoner liter, motsvarande 12,6 procent.

Resultat och ekonomisk stillning

Resultat- och balansrékning, 6versikt eget kapital samt kassaflédesanalys redovi-
sas pa sid 8.

Omséattning

Nettoomséattning, miljoner kronor

jan-dec jan-dec okt-dec okt-dec

2004 2003 2004 2003

Sprit 5107,4 5863,9 1417,5 1619,2
Vin 8382,2 84497 2 356,6 23722
Cider 421,6 472,9 90,6 104,3
Starkol 3562,8 3955,9 855,5 946,4
Blanddrycker 136,6 131,3 31,9 32,7
Alkoholfritt 20,1 16,9 6,8 6,2
Summa forsaljning drycker 17 630,7 18 890,6 4 758,9 5081,0
Ovriga varor och tjanster 77,6 93,9 24,4 31,0
Nettoomséttning 17 708,3 18 984,5 4783,3 5112,0
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Helaret

Koncernens omséttning minskade jaimfért med 2003 med 1 276 miljoner kronor till
17 708 miljoner kronor motsvarande 6,7 procent pa grund av minskad férsiljnings-
volym. Fér samtliga varugrupper, férutom alkoholfritt och blanddrycker minskar
forséljningen i kronor.

Fjarde kvartalet

Fjarde kvartalets omséttning minskade jaimfért med motsvarande period 2003
med 328,7 miljoner kronor. Forsiljningen minskade inte lika markant i det fjirde
kvartalet som den gjorde under aret som helhet. I december var minskningen métt
iliter 2,5 procent jamfort med december 2003.

Resultat

Helaret

Koncernens bruttoresultat 2004 minskade med 127,2 miljoner kronor till 2 371,4
miljoner kronor. Moderbolagets handelsmarginal inklusive alkoholskatt uppgick
till 13,4 procent (13,2) och exklusive alkoholskatt uppgick handelsmarginalen till
25,2 procent (25,1).

Resultatet efter finansiella poster forbattrades med 38,9 miljoner kronor till 240,5
miljoner kronor. Resultatforbittringen forklaras frimst av en anpassning av kost-
nadsnivan till en l1agre férsiljningsvolym samt att det i resultatet ingar realisations-
vinster fran forsalda fastigheter med 69,7 (0) miljoner kronor. Finansnettot har pa-
verkats positivt av férindrade betalningsvillkor mot bolagets leverantdrer.

Fjarde kvartalet
Koncernens bruttoresultat fjarde kvartalet minskade med 13,0 miljoner kronor till
645,4 miljoner kronor framst pa grund av minskad forsaljningsvolym.

Resultatet efter finansiella poster for fjarde kvartalet uppgar till 95,2 (35,6) mil-
joner kronor. En forbattring med 59,6 miljoner kronor, jaimfért med samma period
2003. I kvartalsresultatet ingar realisationsvinster fran forsalda fastigheter med
69,7 (0) miljoner kronor.

Kassaflode

Koncernens kassaflode 2004 uppgick till -6,2 (-474,1) miljoner kronor, en forind-
ring med 467,9 miljoner kronor. Férindringen forklaras frimst av en minskad in-
vesteringstakt och forsiljning av fastigheter under 2004.

Investeringar
Koncernens investeringar uppgick till 224 miljoner kronor, en minskning med 118
miljoner kronor jimfort med féregdende ar. Ombyggnad och etablering av butiker
star fér 137 miljoner kronor (161). Under aret har 29 (38) butiker byggts om och tva
(sju) butiker har nyetablerats. Arbetet med att installera ett nytt affirssystem har
slutforts under 2004.

Personal

Under 2004 uppgick kontrakterad arbetad tid omréknad till arsarbetare i koncer-
nen till 2 701 (2 774) och i moderbolaget till 2 538 (2 617).



Moderbolaget

Nettoomséttningen for moderbolaget, Systembolaget AB, uppgick till 17 708 miljo-
ner kronor vilket &r en minskning med 1 276 miljoner kronor jamfor med férega.-
ende ar. Resultatet efter finansiella poster minskade med 8,1 miljoner kronor och
uppgick till 193,7 miljoner kronor.

Arets investeringar minskade med 99 miljoner kronor jAmfért med 2003 och upp-
gick till 204 miljoner kronor. Investeringstakten i nya butiker och affirssystem har
minskat under 2004.

Forslag till vinstutdelning

Koncernens fria vinstmedel uppgar till 656,9 miljoner kronor. Styrelsen foreslar en
utdelning pa 90 miljoner kronor.

Redovisningsprinciper

Allmént
Denna bokslutskommuniké har uppréttats i enlighet med Redovisningsradets re-
kommendation RR20 Delarsrapportering.

Nya redovisningsprinciper och rekommendationer

F6ljande rekommendationer fran Redovisningsradet har inforts under 2004:

« RR29 Erséttningar till anstéllda

» URA43 Redovisning av sérskild 16neskatt och avkastningsskatt

» URA42 Klassificering av ITP-planer som finansieras genom forsékring i Alecta

Systembolagskoncernen inforde "RR29 Erséttningar till anstillda” med en engangs-
effekt som 6kade koncernens eget kapital med 197,6 miljoner kronor. Engangseffekten
redovisas i enlighet med "RR5 Redovisning av byte av redovisningsprincip”.

Effekt pa externa nyckeltal
Foljande nyckeltal paverkas 2004 av inforandet av RR29:

Avkastning pd eget kapital minskar fran 13,2 procent till 11,5 procent pa grund
av overgangen till "RR29 Erséttningar till anstillda”. De ingaende egna kapitalet
okar med 197,6 miljoner kronor.

Soliditeten Okar fran 35,0 procent till 38,9 procent pa grund av overgangen till
”RR29 Ersittningar till anstillda”. Det ingdende egna kapitalet och den totala ba-
lansomslutningen dkar med 197,6 miljoner kronor.

International Financial Reporting Standards (IFRS)

Systembolaget kommer att infora IFRS fran och med det rékenskapsar som pabor-
jas den 1 januari 2005. For rikenskapsar fore 2004 kommer nagon justering inte att
ske, vilket dr i 6verensstimmelse med 6vergangsreglerna i IFRS 1.

Bolagets redovisnings- och rapporteringsprinciper paverkas av évergangen inom
omradet finansiella instrument IAS39. For Systembolagets del innebér det att vér-
deringen av bolagets kortfristiga placeringar paverkas. Per 2004-12-31 Gverstiger
marknadsvirdet det bokférda virdet med 0,6 miljoner kronor. I évrigt kommer
overgangen till redovisning enligt IFRS ske med ingen eller begrinsad paverkan pa
Systembolagets redovisning.

Bolagets kommande finansiella rapportering kommer att paverkas i enlighet
med de dndrade kraven pa Kklassificering och upplysningar enligt IFRS.



Bolagsstimma och arsredovisning

Ordinarie bolagsstimma kommer att hallas torsdagen den 17 mars 2005. Arsredo-
visningen kommer att publiceras fore bolagsstimman och den kommer att kunna
bestéllas fran var kundtjinst:

Telefon: 020-85 85 00
E-post: kundtjanst@systembolaget.se

Arsredovisningen kommer &ven att finnas tillginglig pa var webbplats:
www.systembolaget.se

Stockholm den 31 januari 2005
Enligt uppdrag

Anitra Steen
Verkstallande direktor

Bokslutskommunikén har inte varit foremal for revision.

Systembolaget AB

Postadress 103 84 Stockholm Besoksadress Kungstradgardsgatan 14
Telefon 08-503 300 00 Fax 08-503 310 00

Webbplats www.systembolaget.se

Kommande
informationstillfillen
Forsaljningsstatistik per manad
den andra veckan i varje manad

Kvartalsrapport jan —mar 2005
25 april, 2005

Kvartalsrapport jan —jun 2005
10 augusti, 2005

Kvartalsrapport jan — sep 2005
31 oktober, 2005

Bokslutskommuniké 2005
31 januari, 2006

For mer information,
kontakta

Bjorn Rydberg presschef
Telefon 08-503 310 25

S e

Anders Séderlund ekonomidirektor
Telefon 08-503 329 22



Resultatrikning, miljoner kronor

jan—-dec jan—dec

2004 2003

Nettoomsattning 17 708,3 18 984,5
Kostnad for sélda varor -15336,9 -16 485,9
Bruttoresultat 23714 2 498,6
Ovriga kostnader -2174,2 -2326,3
Rorelseresultat 197,2 172,3
Finansnetto 43,3 29,3
Resultat efter finansiella poster 240,5 201,6
Skatt -62,6 -63,3
Periodens resultat 177,9 138,3

okt-dec
2004
4783,3
-4137,9
645,4
-575,6
69,8
25,4
95,2

okt-dec
2003
5112,0
-4 453,6
658,4
-627,1
31,3

4,3

35,6

Balansrikning, miljoner kronor

2004-12-31 2003-12-31
Immateriella anlaggningstillgangar 120,7 101,7
Materiella anlaggningstillgangar 1277,6 1.300,8
Finansiella anlaggningstillgangar 304,9 99,0
Summa anlaggningstillgangar 1703,1 1501,5
Varulager 779,0 841,4
Kortfristiga fordringar 96,5 123,0
Kortfristiga placeringar 334,3 268,4
Kassa och bank 1309,7 1381,8
Summa omsattningstillgangar 25195 2614,6
Summa tillgangar 4 222,6 4116,1
Bundet eget kapital 987,3 773,0
Fritt eget kapital 656,9 575,7
Summa eget kapital 1644,2 1348,7
Avséttningar 337,1 282,8
Langfristiga skulder 1,5 1,5
Kortfristiga skulder 2239,8 24831
Summa eget kapital och skulder 42226 4116,1
Stélda panter Inga Inga
Ansvarsforbindelser 8,4 10,2

Eget kapital

2004-12-31 2003-12-31
Ingaende eget kapital enligt faststalld
balansrakning for féregaende ar 1348,7 14104
Effekt av byte av redovisningsprincip 197,6* 0,0
Ingéende eget kapital justerat i
enlighet med ny redovisningsprincip 1546,3 14104
Utdelning beslutat pa ordinarie bolagsstamma -80,0 -80,0
Utdelning beslutat pa extra bolagsstamma 0,0 -120,0
Avrets resultat 177,9 138,3
Utgaende eget kapital 1644,2 1348,7

* Justering jamfért med rapportering 2004-09-30 har skett med 22,6 miljioner kronor i samband med

inforandet av "RR29 Ersattningar till anstallda”.

Kassaflodesanalys, miljoner kronor

jan-dec jan-dec
2004 2003

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandringar i rorelsekapital 373,7 413,0
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital -170,4 -243,1
Kassaflode fran investeringsverksamheten -129,5 -342,1
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -80,0 -301,9
Arets kassaflode -6,2 -474,1
Likvida medel vid arets borjan 1 650,2 21243
Likvida medel vid arets slut 1644,0 1650,2



