Systembolaget ar ett statligt 4gt bolag som sedan 1955 har detaljhandels-
monopol pa forsiljning av sprit, vin och starkol i Sverige. Verksamheten, som BOLAGET
omfattar cirka 4 000 anstéllda, bedrivs via 414 butiker och 508 ombud.

SYSTEM

Sammanfattning avverksamheten 2010

« Alderskontrollen uppgick till 94 (93)! procent.

o Opinionsmétningar visade att 66 (66) procent av medborgarna vill behalla Systembolagets
monopol.

e NoOjd-kund-index (NKI) uppgick till 78. Detta 4r samma resultat som under 2009.

o Systembolagets forsialjningsvolym uppgick till 454,3 (448,9) miljoner liter, en 6kning med
1,2 procent. Omriknat till ren alkohol var 6kningen 1,4 procent.

o Intdkterna for koncernen 6kade till 24 115 (23 360) MSEK, en 6kning med 3,2 procent.

o Rorelseresultatet for koncernen uppgick till 331 (394) MSEK.

o Koncernens totalresultat for aret uppgick till 302 (345) MSEK.

e Koncernens resultat per aktie uppgick till 839 (958) kronor.

o Avkastningen pa eget kapital i koncernen uppgick under den 2010 till 13,8 procent vilket
overstiger kravet i agardirektivet pa 6,9 procent.

Fjarde kvartalet oktober — december 2010

« Alderskontrollen uppgick till 95 (92) procent.

e Opinionsmétningar visade att 69 (66) procent av medborgarna vill behalla Systembolagets
monopol.

o Nojd-kund-index (NKI) uppgick till 79. Detta &ar en liten uppgang jimfort med forra aret
samt for mitningarna tidigare kvartal under 2010.

o Systembolagets forsidljningsvolym uppgick till 114,0 (114,0) miljoner liter. Omriknat till ren
alkohol var 6kningen 0,1 procent.

o Intdkterna for koncernen 6kade till 6 567 (6 492) MSEK, en 6kning med 1,2 procent.

o Rorelseresultatet for koncernen uppgick till 33 (145) MSEK.

o Periodens totalresultat for koncernen uppgick till 70 (110) MSEK.

e Koncernens resultat per aktie uppgick till 194 (306) kronor.

1 Siffror inom parentes avser motsvarande period foregéende &r om inget annat framgar.
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VD har ordet

Det starka stodet for Sys-
tembolaget haller i sig.
SIFO:s opinionsundersok-
ningar visar att 66 procent
av landets befolkning vill
behalla Systembolaget i
dess nuvarande roll. Dir-
med ligger vi kvar pa sam-
ma rekordhoga niva som
2009.

Vi, eller rittare sagt un-
dersokningsforetaget CFI fragar ocksa svenska folket
hur néjda de ar som kunder till Systembolaget. Aven hir
uppnar vi samma hoga resultat som under foregaende
ar; 78 procent av vara kunder uppskattar var service,
vart sortiment och vart ansvar.

Systembolagets forsidljning steg under 2010 med 1,4
procent métt i ren alkohol. Totalt sdlde Systembolaget
45,5 miljoner liter, omréiknat till 100 procent ren alkohol.
Forsiljningen av vin 6kade med 3,6 procent till 187,9 mil-
joner liter. Forsaljningen av starkol minskade med 0,5
procent till 225,8 miljoner liter. Aven forsiljningen av
sprit minskade med 0,7 procent till 20,0 miljoner liter,
alla jamforelserna ar gentemot 2009.

Svenskarnas totala alkoholkonsumtion var under 2010
i stort sett oférindrad enligt Stockholms Universitet
(SoRAD?) som pa regeringens uppdrag kartlagger ut-
vecklingen av den totala alkoholkonsumtionen i Sverige.

For att 4&nnu mer fokusera pa karnverksamheten,
salde Systembolaget i november dotterbolaget Lagena
Distribution AB till det internationella logistikforetaget
JF Hillebrand. Beslutet att silja logistikforetaget fatta-
des av styrelsen i april.

Vihar under flera ar arbetat for att oka urvalet av eko-
logiska drycker. Malet for 2010 var att kunna erbjuda
minst 100 ekologiska produkter i vart sortiment. Idag har
vi nirmare 120 ekologiska produkter och efterfragan
stiger konstant. Under 2010 steg forsiljningen med 41
procent. Aven det alkoholfria sortimentet blir mer popu-
lart och var malsittning ar att erbjuda vara kunder ett
brett och inspirerande sortiment av alkoholfria drycker

2 Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning vid
Stockholms Universitet.
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for alla tillfallen. Férséljningen av de alkoholfria dryck-
erna 6kade under aret med 31 procent, och kan kopplas
till ett 6kat intresse for en mer héilsosam livsstil.

Sedan i maj kan vara kunder 14gga e-bestéllningar
ur vart bestillningssortiment fér himtning i samtliga
systembutiker. Tjinsten har blivit mycket uppskattad
och i snitt gors cirka 6 000 bestillningar per manad.

Vart arbete med att integrera CSR i verksamheten fort-
sitter och under aret enades vi i de nordiska detaljhan-
delsmonopolen om att anvinda en gemensam uppfo-
randekod. Malet ar att vi 2013 har en tydlig systematik
som skapar forutsiattningar for att hela dryckesleveran-
torskedjan agerar ansvarsfullt och hallbart.

For att méta och kvalitetssikra hur var alderskontroll
fungerar genomfor Systembolaget, via ett externt fore-
tag, varje ar cirka 6000 testkop. Testerna visar att vi
under 2010 begéirde legitimation i 94 procent av de test-
kop som genomfoérdes i systembutikerna. Motsvarande
siffra for 2009 var 93 procent. Malséttningen ir att siff-
ran skall stiga ytterligare och vi ser mycket allvarligt pa
de fa ganger som var alderskontroll brister.

Systembolaget hade 2010 néira 116 miljoner kundbesok,
en 0kning med 1,6 procent jaimfort med foregaende ar.
Motet i systembutiken har stor paverkan pa hur vara
kunder uppfattar oss. For att bli innu béttre pa att mota
och overtraffa vara kunders behov och férvintningar,
inleddes under 2010 utbildningsprogrammet Det Goda
Kundmotet. Malsidttningen ar att du som kund alltid ska
kdnna dig vialkommen, alltid ska kunna lira dig nagot
hos oss och alltid kunna lita pa att vi sidljer med ansvar.

Systembolagets viktigaste, och stindigt nirvarande
utmaning, ar avvigningen mellan ansvar och service.
I en tid d& intresset fér mat och dryck, for halsa och
vilbefinnande och for dkthet ir storre 4n tidigare, ar
ocksa Systembolaget affirsidé att silja alkoholdrycker
med ansvar och bésta service och samtidigt ge kunskap
om alkohol och hélsa mer aktuell 4n nagonsin.

Magdalena Gerger
Verkstdllande direktor



Verksamhet och uppdrag

Systembolaget AB ar ett statligt 4gt aktiebolag som be-
driver detaljhandelsforsiljning av spritdrycker, vin och
starkol till allménheten i Sverige. Systembolagets upp-
drag ar att bidra till att begransa medicinska och socia-
la alkoholskador och dirigenom forbéttra folkhilsan.
Detaljhandelsmonopolets viktigaste roll r att halla nere
den totala alkoholkonsumtionen genom att begrinsa
tillgdngligheten till alkohol via kontroll av butiksetable-
ringar och dppettider samt genom férsiljningsregler. En
annan viktig funktion dr att undvika att forséljningen
drivs upp av vinstintressen.

Verksamheten skall bedrivas ekonomiskt effektivt.
Néar handelsmarginalen faststélls skall bolaget beakta
att kostnaderna ticks och att staten far avkastning i
enlighet med dgarens avkastningskrav. Avkastningen
pa det egna kapitalet skall pa lang sikt motsvara den
tiodriga obligationsrintan (genomsnittlig rdnta under
rakenskapsaret) med ett tilligg av fyra procentenheter.
Om avkastningen varaktigt oOverstiger avkastnings-
malet skall detta pa sikt komma kunderna till godo
genom att handelsmarginalen justeras nedat.

Verksamheten bedrivs via 414 butiker i 289 av Sveriges
290 kommuner. Under aret har 2 butiker nyetablerats och
25 butiker har stallts om till sjilvbetjining. Det innebar
att nu har totalt 382 av butikerna denna férsiljnings-
form. Utover butikerna finns 508 ombud runt om i Sve-
rige, dir kunderna kan bestéilla varor fér avhamtning.

Mal och maluppfyllelse

Enligt d4gardirektivet skall avkastningen pa eget kapital
uppga till 4 procentenheter 6ver den genomsnittliga tio-
ariga obligationsrintan de senaste 12 manaderna. Per
sista december 2010 innebar det att kravet pa avkastning
uppgick till 6,9 procent. Avkastningen pa eget kapital

under den senaste tolvmanadersperioden uppgick till
13,8 (16,1) procent. Soliditeten skall enligt 4gardirektivet
uppga till cirka 35 procent. Per den sista december upp-
gick soliditeten till 36,9 (37,5) procent.

Alderskontroll

Alderskontrollen miter andelen tillfillen da legitimation
har begirts vid kontrollkdp i procent av totalt antal kon-
trollk6p genomforda av personer i aldersgruppen 20-24
ar. Under 2010 genomfordes cirka 5 700 alderskontrollkop
i vara butiker. Legitimation begéirdes vid 94 procent av
koptillfallena vilket 4r en 6kning med en procentenhet
jAmfort med 2009. Resultatet ar foljden av ett langsiktigt
arbete for att sikerstilla att personer under 20 ar inte
skall handla alkohol. Malsdttningen &r att ytterligare
forbéttra alderskontrollen och metoderna for att folja
upp densamma.

Opinionsindex

Opinionen fér Systembolaget och detaljhandelsmonopo-
let ar fortsatt stark. Opinionsindex méter hur stor andel
av Sveriges befolkning som vill behalla Systembolaget
och monopolet for forsiljning av starkol, vin och sprit.
Systembolagets sociala uppdrag ar det viktigaste skélet
till att medborgarna onskar behalla Systembolaget.
Under 2010 uppgick index till 66, vilket 4r samma resul-
tat som 2009.

NKI

Fran och med 2010 méts och redovisas NKI en gang per
kvartal. Tidigare ar genomfordes méatningen en gang per
ar. Under 2010 uppgick index till 78, vilket &r samma re-
sultat som for 2009. Kunderna far 4&ven bedéma servicen
i annan handel och vart NKI-resultat star sig vili jam-
forelse.

Strategiska nyckeltal
okt-dec  okt-dec helar
2010 2009 2010
Alderskontroll % 95 92 94
Opinionsindex % 69 66 66
Nojd kund-index (NKI) 79 78 78
Nojd medarbetar-index (NMI) 75 75 75
Handelsmarginal exkl. alkoholskatt % 21,2 21,8 21,8

helar malniva malniva
2009 2010 2018
93 93 94
66 66 66
78 78 80
75 75 75
22,2 22,5 22,5
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NMI

Méits och redovisas en gang per ar. Medarbetarna ér fort-
satt mycket ndjda och NMI ligger kvar pa 75 efter att ha
okat tre ar i rad. Resultatet ar bra jamfort med ovrig
detaljhandel i Sverige.

Handelsmarginal exklusive alkoholskatt

Systembolaget tillimpar en prissittningsmodell som

bygger pa

e en uppdelning av dryckerna i fyra kategorier

o ett gemensamt procentuellt paslag pa inkopspriset
exklusive alkoholskatt

o ett grundlaggande fast paslag i kronor per enhet for tre
av dryckeskategorierna (alkoholfritt undantaget) en
forpackningsrelaterad korrigeringsfaktor per enhet

Modellens utformning innebér att en prisjustering fran
leverantor endast paverkar den del av priset som det
procentuella paslaget genererar.

De genomsnittliga inképspriserna per liter (exkl. alko-
holskatt) har ékat med 4,2 procent under 2010 jAmfort
med 2009, medan den genomsnittliga bruttovinsten per
liter har 6kat 2,5 procent. Detta resulterade i en ligre
handelsmarginal jimfort med foregaende ar.

Marknad och forsiljning

Systembolagets forsidljningsvolym o6kade under 2010
med 5,3 miljoner liter till totalt 454,3 miljoner liter, vilket
ar en 6kning med 1,2 procent jamfort med 2009. Forsilj-
ningsvolymen av vin 6kade med 3,6 procent och forsilj-
ningen av alkoholfria drycker 6kade med 30,8 procent.
Forsiljningen av spritdrycker, starkdl samt cider och
blanddrycker minskade nagot. Omriknat till ren alkohol
uppgick den totala forsiljningsokningen till 1,4 procent.

Trots att Systembolagets forsialjning har okat ar be-
domningen av SORAD att den totala alkoholkonsumtio-
nen per person i Sverige i stort sett 4r oférindrad jim-
fort med 2009. SoORADs métningar for 2010 visar att den
totala alkoholkonsumtionen uppgick till cirka 9,2 liter,
omréknat till 100 procent alkohol per invanare 15 ar och
over. Motsvarande konsumtion 2009 skattades till 9,3
liter.

Antalet kundbestk hos Systembolaget t¢kade under
2010 med 1,6 procent till 115,8 miljoner.

Sasongseffekter

Forsiljningen ar hogre mot veckosluten samt under slu-
tet av varje manad. De storsta forsidljningstopparna
uppstar infor storre helger sasom pask, midsommar, jul
och nyar. Darutover ar forsidljningen som hogst under
sommarmanaderna juni till och med augusti.

Forséljning drycker

okt-dec okt-dec helér
1 000-tals liter 2010 2009 2010
Sprit 5608 5730 20002
Vin 49 804 48 767 187 871
Starkal 53931 54 853 225763
Cider och blanddrycker 4236 4389 19281
Alkoholfritt 406 310 1337
Summa forsaljning drycker 113 985 114 049 454 254

Forsiljningsvolym januari—december,
(1 000-tals liter)

240 000 — Sprit
200 000 - s - \gln
160 000 == = O
120 000 S g5k
80000 = Alkoholfritt
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Kundbesok januari—december,

helér (miljoner kunder)
2009
20141 115
181419 110
226936 105
19434 100
1022 9%
448 952 9
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Forséljning i liter uppdelat pa

varugrupper januari-december, (%)
Cider och
blanddrycker, 4,2%
Starkdl, 49,7%

Alkoholfritt, 0,3%
Sprit, 4,4%
Vin, 41,4%
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1Q-initiativet

IQ har under aret breddat sin satsning gentemot ung-
domsidrotten genom att inleda ett samarbete med Sveri-
ges Riksidrottsforbund. Tillsammans har de tagit fram
en kampanj, IQ Stars, som startar i januari 2011. Ung-
domssatsningen gar ut pa att oka forstdelsen for ris-

som varit verksamt inom dryckeslogistik sedan 1844 och
idag har over 1400 anstillda pa 45 kontor virlden over.

Vasentliga risker och osidkerhetsfaktorer

I arsredovisningen for 2009 pa sidan 66 finns en redovis-
ning av styrelsens riskbeddmning fér moderbolaget och

koncernen. Denna redovisning ar i allt visentligt 6ver-
ensstimmande med den bedémning som gors per 2010-
12-31.

De mest véisentliga finansiella risker som identifierats
ar risker kring prisjustering och inventering, personal-
relaterade poster och viardeforandringar pa finansiella
tillgAngar. Aven generella risker pa grund av komplexa
regelverk som stéiller hoga krav pa kunskap och erfaren-
het for att sikerstéilla korrekt rapportering anses som
visentliga. Styrelsen foljer 1opande upp effektiviteten i
kontrollstrukturerna samt efterlevnaden av styrande
dokument, process- och internkontrollbeskrivningar
samt policys.

kerna med alkohol och framfoérallt i kombination med

idrott, séga ja till en smartare livsstil samt att géra ung-

domarnas idrottsutovande till en alkoholfri miljo.
Rekrytering av ny vd till IQ 4r nu inne i slutfasen.

Lagena

Den 9 november 2010 saldes Systembolagets dotterbolag
Lagena Distribution AB till det internationella logistik-
foretaget JF Hillebrand. Det var i april Systembolagets
styrelse fattade beslutet att silja distributionsféretaget
Lagena i syfte att ytterligare fokusera pa karnverksam-
heten. Lagena har varit ett heldgt dotterbolag sedan 1994
da bolaget bildades. Ett stort antal kopare var intresse-
rade av att kopa Lagena. Efter en noggrann process traf-
fade Systembolaget avtal med JF Hillebrand, ett bolag

Nyckeltal koncernéversikt

okt-dec okt-dec helér helar
MSEK 2010 2009 2010 2009
Intakter 6567 6492 24115 23 360
Rorelseresultat 33 145 331 394
Rorelsemarginal, % 0,5 2,2 1,4 1,7
Resultat fore skatt 72 159 396 467
Totalresultat for perioden 70 110 302 345
Avkastning pa eget kapital, % 13,8 16,1 13,8 16,1
Soliditet, % 36,9 37,5 36,9 37,5
Investeringar 57 -65 247 -18
varav investeringar i finansiella tillgangar ' -8 -138 -39 -309
Utdelning i % av periodens resultat - - -2 100
Medelantal anstallda 3406 3426 3255 3219
1 Med investeringar i finansiella tilgangar avses ett netto av forvarv och forsalining
2 Beslut om utdelning tas pa &rsstémman den 24 mars 2011.
Intéikter Forsaljning

okt-dec okt—dec helar helar ']anuarl_december’ (MSEK)
MSEK 2010 2009 2010 2009 15 000
Sprit 1610 1634 5610 5573 12 000
Vin 3438 3349 12 266 11716 9000 __—/
Starkdl 1313 1309 5373 5251 6000
Cider och blanddrycker 156 153 695 664 S
Alkoholfritt 15 11 49 37 0
Summa forsaljning drycker 6532 6456 23993 23241 o6 07 08 09 10
Ovriga varor och tjanster 35 36 122 119 - \S/ig]ﬂt 8@% g@fgk
Summa intakter 6567 6492 24115 23 360 e O == Alkoholfritt
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Ekonomisk utveckling januari-december 2010
Intéikter
Intédkterna 6kade med 755 MSEK till 24 115 (23 360) MSEK.

Omséttningsékningen ar en kombination av dkad for-
saljningsvolym och hégre inkopspriser.

Rorelseresultat

Arets rorelseresultat uppgick till 331 (394) MSEK vilket &r
minskning med 63 MSEK. Rorelsemarginalen var 1,4 (1,7)
procent.

Forsédljningskostnaderna dkade med 112 MSEK till 2 368
(2 256) MSEK. Okningen hanfors framst till 6kade perso-
nalkostnader for Systembolagets satsning pa ett person-
ligare kundmote och 6kad satsning pa it-projekt.

Administrationskostnaderna okade med 20 MSEK till
392 (372) MSEK.

Finansnetto
Finansnettot uppgick under aret till 65 (73) MSEK.
Finansnettot fran ranteportféljen samt likvida medel
uppgick till 20 (66) MSEK. Réanteldget har under aret varit
stabilt 14gt utan markanta viardeférindringar i port-
foljen. Finansnetto avseende pensionsforvaltningen
uppgick till 8 (7) MSEK.
Under fjarde kvartalet avyttrades Systembolagets
dotterbolag Lagena Distribution vilket bidrog till finans-
nettot med 37 MSEK.

Totalresultat for aret

Totalresultatet for aret uppgick till 302 (345) MSEK vilket
ar en minskning med 43 MSEK. Arets skattekostnad upp-
gick till 94 (122) MSEK.

Finansiell stillning
Koncernens balansomslutning uppgick till 5 875 MSEK,

jamfort med 5 894 MSEK per den sista december 2009, det
vill siga en minskning med 19 MSEK

Kassaflode
Kassaflodet fran den lopande verksamheten

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till
506 (778) MSEK.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten
Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-173 (18) MSEK. Avyttringen av Lagena Distribution AB
har bidragit med 65 MSEK. Utover det har det under aret
skett nettoinvesteringar i finansiella tillgadngar med 39
(309) MSEK och i materiella och immateriella anlagg-
ningstillgdngar uppgick nettoinvesteringarna till -277
(-291) MSEK.

Kassafiodet fran finansieringsverksamheten
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-345 (-201) MSEK.

Arets kassaflide
Kassaflodet under aret uppgick till -12 (595) MSEK.

Ekonomisk utveckling oktober-december 2010

Intikter
Intakterna 6kade med 75 MSEK till 6 567 (6 492) MSEK.

Rorelseresultat
Rorelseresultatet uppgick under arets sista kvartal till 33
(145) MSEK vilket 4r en minskning med 112 MSEK. Rorel-
semarginalen var 0,5 (2,2) procent.
Forsédljningskostnaderna 6kade med 60 MSEK till 690
(630) MSEK.
Administrationskostnaderna minskade med 4 MSEK
till 91 (95) MSEK.

Kvartalsoversikt koncernen

jan-mar jan-mar
MSEK 2010 2009
Intakter 5207 4697
Kostnad for sélda varor 4 556 4114
Rdrelseresultat 9 -34
Rdrelsemarginal, % 0,2 -0,7
Resultat fore skatt 19 -16
Totalresultat for perioden 10 -7
Investeringar 58 -386
Medelantal anstallda 3084 3003

1 Med investeringar i finansiella tilgangar avses ett netto av férvarv och forsélining

apr-jun apr—jun jul-sep jul-sep okt-dec okt-dec
2010 2009 2010 2009 2010 2009
6108 6093 6233 6078 6567 6492
5322 5307 5437 5313 5745 5665
101 121 188 162 33 145

1,7 2,0 3,0 2,7 0,5 2,2

110 142 195 182 72 159

81 106 141 136 70 110

75 69 57 364 57 -65
3266 3253 3246 3224 3406 3426
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Finansnetto
Finansnettot uppgick under perioden till 39 (14) MSEK.

Totalresultat for perioden

Totalresultatet for perioden uppgick till 70 (110) MSEK
vilket 4r en 6kning med 40 MSEK. Periodens skattekost-
nad uppgick till 2 (49) MSEK.

Medarbetare

Under aret uppgick medelantalet arsanstéllda i koncer-
nen till 3 255 (3 219) och i moderbolaget till 3 127 (3 043).

CSR

Under 2010 har de nordiska alkoholmonopolen traffat ett
antal internationella CSR-medlemskapsorganisationer.
Dessa tillhandahéaller verktyg och néatverk for foretag
som vill arbeta med att sikra hallbara leverantorsked-
jor. Malet var att under 2010 hitta en sddan organisation
som matchar behovet fér det nordiska CSR-samarbetet.
Under fjarde kvartalet 2010 beslutade de nordiska alko-
holmonopolen att Systembolaget och Alko (Finlands
motsvarighet) skulle bli medlemmar i Business Social
Compliance Initiative (BSCI).

I november paborjades arbetet med att ta fram Sys-
tembolagets nya miljoutredning. Detta for att sikerstil-
la att vi prioriterar ritt omraden inom miljéarbetet. Ar-
betet sker tillsammans med en extern konsult. Utifran
den nya miljoutredningen kommer vi under 2011 att ta
fram Systembolagets nya miljoplan.

Forsiljningen av ekologiska produkter fortsitter oka
under 2010. JAmfort med 2009 har foérséljningen i liter
okat med 40,7 procent, varav cider och blanddrycker,

foljt av alkoholfritt och vin star for de storsta procentu-
ella 6kningarna och sprit for den minsta. Ekologiska
produkter utgor nu 2,6 (1,9) procent av den totala forsilj-
ningen och det finns, fran och med 1 januari 2011, 119 (84)
stycken ekologiska artiklar i Systembolagets fasta
sortiment.

Vasentliga hdndelser efter balansdagen

Inget visentligt finns att rapportera.

Framtidsutsikter

Konjunkturen &r pa vag upp och den svenska kronan har
starkts, vilket skulle kunna betyda att svenskarna gor
fler utlandsresor och dirmed minskar sin konsumtion
pa den svenska marknaden. Systembolagets forséljning
har dock dnnu inte paverkats av denna utveckling. Fort-
satt osdkerhet kring den privata konsumtionen samt
vaxelkursernas inverkan pa resandet gor det svart att
prognostisera forsiljningsvolym och intékter.

Stora investeringar kommer fortsatt att genomforas
under de kommande aren, bland annat kommer System-
bolagets webb-tjanster att utvecklas och satsningar pa
att stabilisera IT-driften att genomforas.

Sammantaget bedoms att foretaget kommer att klara
agarens krav pa avkastning kommande verksamhetsar.

Moderbolaget
Moderbolagets rorelseresultat under aret uppgick till 339
(424) MSEK.

Moderbolagets investeringar uppgick under aret till
245 (-27) MSEK.

Nyckeltal moderbolaget

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2010 2009 2010 2009
Nettoomsattning 6567 6492 24115 23360
Rorelseresultat 52 171 339 424
Rorelsemarginal, % 0,8 2,6 1,4 1,8
Resultat efter finansiella poster 36 224 345 533
Periodens resultat 25 172 245 406
Balansomslutning 5173 5119 5173 5119
Avkastning pa eget kapital, % 16,0 27,3 16,0 27,3
Soliditet, % 28,4 31,1 28,4 31,1
Investeringar 58 -68 245 -27
Medelantal anstéllda 3355 3268 3127 3043

1 Med investeringar i finansiella tillgdngar avses ett netto av forvarv och forsalining.

Sjukfranvaro moderbolaget

2010 2009
Total sjukfranvaro 4,9 5,1
Langtidssjukfranvaro, éver 60 dagar 1,8 1,9
Sjukfranvaro for respektive kon
Méan 3,8 3,6
Kvinnor 55 59
Sjukfranvaro for respektive alderskategori
Anstallda 29 ar eller yngre 3,6 3,4
Anstéllda 40-49 ar 4,9 4,6
Anstéallda 50 ar eller &ldre 6,6 7,9

Den totala sjukfranvaron har minskat med 0,2 procentenheter jamfért med
2009. Minskningen aterfinns inom aldersgruppen 50 &r och aldre. Sjuk-
franvaron for de vriga alderskategorierna har 6kat nagot jamfort med 2009.
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Rapport 6ver totalresultat i sammandrag

okt-dec okt—dec helar helar
Koncernen, MSEK Not 2010 2009 2010 2009
Intakter 6567 6492 24115 23360
Kostnad for sélda varor -5 745 -5 665 -21 060 -20 399
Bruttoresultat 822 827 3055 2961
Ovriga intékter 30 142 299 402
Forséljiningskostnader 2,3 -690 -630 -2368 -2 256
Administrationskostnader 2,3 -91 -95 -392 -372
Ovriga kostnader -38 -99 -263 -341
Rorelseresultat 33 145 331 394
Finansnetto 39 14 65 73
Resultat fore skatt 72 159 396 467
Skatt -2 -49 -94 -122
Periodens resultat 70 110 302 345
Ovrigt totalresultat - - - -
Totalresultat fér perioden 70 110 302 345
Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK* 194 306 839 958
Antal aktier vid periodens slut 360 000 360 000 360 000 360 000
Genomsnittligt antal aktier under perioden 360 000 360 000 360 000 360 000
* Systembolaget har inte n&gra konvertibla instrument, optioner eller teckningsoptioner, vilkket medfor att ingen utspadningseffekt uppstar.
Rapport 6ver finansiell stillning i sammandrag
Koncernen, MSEK 10-12-31 09-12-31
Anlaggningstillgdngar
Immateriella tillgangar 131 128
Materiella tillgangar 1135 1141
Finansiella tillgangar 1357 1794
Summa anlaggningstillgangar 2623 3063
Omsittningstillgangar
Varulager 964 881
Fordringar 112 146
Kortfristiga placeringar 426 42
Likvida medel 1750 1762
Summa omséttningstillgdngar 3252 2831
Summa tillgangar 5875 5894
Eget kapital 2170 2213
Avsittningar
Kortfristiga avsattningar - 9
Summa avséttningar - 9
Skulder
Langfristiga skulder 185 195
Kortfristiga skulder 3520 3477
Summa skulder 3705 3672
Summa eget kapital och skulder 5875 5894
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Rapport 6ver forandring i eget kapital i sammandrag

helar helar
Koncernen, MSEK 2010 2009
Ingéende balans 2213 2069
Totalresultat for perioden 302 345
Utdelning -345 -201
Utgéende balans 2170 2213
Rapport 6ver kassafléden i sammandrag
okt-dec okt-dec helar helar
Koncernen, MSEK 2010 2009 2010 2009
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 72 159 396 467
Justering for poster som inte ingér i kassaflodet 142 64 329 212
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Forandring av varulager -57 0 -85 -94
Férandring av fordringar -8 2 -6 -22
Férandring av skulder 1226 1257 30 268
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten
efter forandring av rorelsekapitalet 1375 1482 664 831
Betald skatt -28 21 -158 -53
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten 1347 1503 506 778
Investeringsverksamheten
Forsélining av dotterbolag 65 - 65 -
Forvarv av materiella anlaggningstillgédngar -76 -48 -237 -237
Forsalining av materiella anlaggningstillgangar 0 0 9 0
Forvarv avimmateriella tillgangar 11 -25 -49 -54
Forvarv/forsalining av finansiella tilgangar 8 138 39 309
Kassafl6de fran investeringsverksamheten 8 65 -173 18
Finansieringsverksamheten
Utdelning - - -345 -201
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten - - -345 -201
Periodens kassaflode 1355 1568 -12 595
Likvida medel vid periodens bodrjan 396 194 1762 1167
Likvida medel vid periodens slut 1750 1762 1750 1762
Resultatrikning i sammandrag
okt-dec okt—dec helar helar
Moderbolaget, MSEK Not 2010 2009 2010 2009
Nettoomséttning 6567 6492 24115 23360
Kostnad for sélda varor -5 745 -5 665 -21 060 -20 399
Bruttoresultat 822 827 3055 2961
Forsaliningskostnader 2,3 -682 -612 -2 336 -2221
Administrationskostnader 2,3 -89 -93 -386 -366
Ovriga rérelseintakter 2 52 9 54
Ovriga rérelsekostnader -1 -3 -3 -4
Rorelseresultat 52 171 339 424
Finansnetto -16 53 6 109
Resultat efter finansiella poster 36 224 345 533
Skatt -11 -52 -100 -127
Periodens resultat 25 172 245 406
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Balansrikning i sammandrag

Moderbolaget, MSEK 10-12-31 09-12-31
Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar 131 121
Materiella tillgdngar 996 979
Finansiella tillgangar 789 1196
Summa anlaggningstillgangar 1916 2296
Omsattningstillgangar

Varulager 964 880
Fordringar 117 139
Kortfristiga placeringar 426 42
Kassa och bank 1750 1762
Summa omséttningstillgangar 3257 2823
Summa tillgangar 5173 5119
Eget kapital 1469 1591
Avsittningar

Langfristiga avséattningar 70 74
Kortfristiga avséattningar - 9
Summa avsattningar 70 83
Skulder

Langfristiga skulder 97 23
Kortfristiga skulder 3537 3422
Summa skulder 3634 3445
Summa skulder och eget kapital 5173 5119

Forandring i eget kapital i sasammandrag

helar helar

Moderbolaget, MSEK 2010 2009
Ingéende balans 1591 1386
Periodens resultat 245 406
Utdelning -345 -201
Koncernbidrag -30 -
Skatteeffekt koncernbidrag 8 -
Utgédende balans 1469 1591
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Noter

Not1 Redovisningsprinciper

Koncernen

Koncernredovisningen for 2010 har, i likhet med ars-
bokslutet for 2009, uppréttats i enlighet med Internatio-
nal Financial Reporting Standards (IFRS) sasom de
antagits av EU och den svenska arsredovisningslagen.
Moderbolagets redovisning har upprattats enligt ars-
redovisningslagen och Radet for finansiell rapporterings
RFR 2, Redovisning for juridiska personer.

Denna delarsrapport ar upprittad i enlighet med
IAS 34, Delarsrapportering och Bokforingsnidmndens
Allménna Rad om frivillig delarsrapportering (BFNAR
2007:1).

Koncernen anvéinder sig av samma redovisningsprin-
ciper sasom de har beskrivits i arsredovisningen for
2009, sidorna 84-89, med f6ljande undantag pa grund av

Not 2 Personalkostnader

Arets totala personalkostnader uppgick till 1456 (1 440)
MSEK i koncernen.

Not 3 Avskrivningar och nedskrivningar

okt-dec okt—dec helar
Koncernen, MSEK 2010 2009 2010
Byggnader och mark 2 2 9
Ovriga materiella anlaggningstillgéngar 54 53 217
Immateriella tillgangar 6 7 23
Summa avskrivningar 62 62 249
Moderbolaget, MSEK
Byggnader och mark 1 1 2
Ovriga materiella anlaggningstillgngar 54 50 213
Immateriella anlaggningstillgangar 6 5 22
Summa avskrivningar 61 56 237
okt-dec  okt-dec helar
Koncernen, MSEK 2010 2009 2010
Ovriga materiella
anléaggningstillgangar 1 - 1
Immateriella tillgangar 16 - 16
Summa nedskrivningar 17 - 17
Moderbolaget, MSEK
Immateriella anlaggningstillgangar 16 - 16
Summa nedskrivningar 16 - 16
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nya eller omarbetade standarder, tolkningar och for-
battringar som antagits av EU och som tillimpas fran
och med 1 januari 2010. Dessa dndringar har inte haft
nagon paverkan pa redovisade belopp.

IFRS 3 Rorelsefdrvdry
Forandringar i IFRS 3 har medfort en dndrad redovis-
ning av framtida forvirv av verksamheter.

IAS 27 Koncernredovisning och separata finansiella
rapporter

Forindringar i IAS 27 har &ndrat redovisningen for for-
luster som uppstar i dotterbolag och redovisningen nér
bestaimmande inflytande dver dotterbolag upphor.

Not 4 Ansvarsforbindelser

Systembolaget har blivit stimt av tva leverantorer.

helar
2009
10
195
34
239

187
30
219

helar
2009
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Definitioner

Arbetsproduktivitet

Antal hanterade arbetsenheter (forpackningar efter viktning per varugrupp)
per dagsverke (8 mantimmar). Mats och redovisas varje forsaliningsdag.

Avkastning pa eget kapital
Periodens resultat (rullande tolv méanader) i procent av genomsnittligt eget
kapital de senaste tolv manaderna.

Genomsnittsligt antal aktier
Genomsnittet av antal aktier i bérjan och i slutet av perioden.

Handelsmarginal exklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intékterna exklusive alkoholskatt. Mats och
redovisas varje manad.

Handelsmarginal inklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intékterna. Méts och redovisas varje manad.

Intakter
Intékter omfattar intakter fran sélda varor och utforda tjanster som ingér
i Systembolagets huvudverksamhet.

Medelantal anstéllda
Antalet arbetade timmar dividerat med normal arsarbetstid.

N&jd-kund-index (NKI)

NKI méater hur nojd kunden ar med Systembolaget. Totalindex &r ett medel-

varde av de tre fragorna:

e Hur ndjd eller missndjd &r du med Systembolagsbutiken totalt sett

e Hur val motsvarar Systembolagsbutiken dina férvantningar

e Hur pass nara eller langt ifran ett ideal tycker du att systembolagsbutiken
ligger

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10, omréknas till ett tal
mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar ett externt undersdkningsforetag
fér genomférande av understkningen. Totalt tillfrdgas cirka 60 000 slump-
massigt utvalda kunder, férdelade éver samtliga butiker. NKI méats och
redovisas en gang per kvartal frdn och med 2010.

Nojd-medarbetar-index (NM)
NMI méter hur ndjda medarbetarna &r med Systembolaget som arbets-
givare. Totalindex &r ett medelvarde av de fyra fragorna:

e Generellt sett, hur ndjd & du som medarbetare pa din arbetsplats
e Hur nara eller langt ifran idealet ligger din arbetsplats

e Jag kdnner mig motiverad i mitt arbete

e Jag ser alltid fram emot att ga till jobbet

Medarbetarnas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10, omraknas till ett
tal mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar ett externt undersdkningsfore-
tag f6r genomférande av undersdkningen. Samtliga medarbetare i System-
bolaget tillfragas. NMI méts och redovisas en gang per ér.

Opinionsindex

Opinionsindex méter hur stor andel av Sveriges befolkning som vill behélla
Systembolaget och monopolet for férsélining av starkdl, vin och sprit.
Intervjupersonerna far ta stallning till fragan:

Tycker du att man skall behalla Systembolaget och monopolet pa forsélj-
ningen av starkdl, vin och sprit eller vill du att starkdl, vin och sprit skall séljas
i andra butiker?

Systembolaget anlitar ett externt undersdkningsforetag for genomférande
av undersodkningen. Totalt intervjuas 1 500 slumpmaéssigt utvalda personer
i aldern 15-74 &r varje méanad. Opinionsindex méts och redovisas varje
manad.

Resultat per aktie
Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Roérelsemarginal
Rorelseresultat i procent av intakterna.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Utdelning i procent av periodens resultat
Utdelning i procent av koncernresultat efter skatt.

Alderskontroll

Alderskontrollen méater andelen tillfallen d& legitimation har begérts i procent
av antal kontrollkdp. Kontrollkdpen genomfors av personer i dldersgruppen
20-24 ar. Systembolaget anlitar ett externt undersokningsforetag for ge-
nomférande av kdpen. Totalt genomférs cirka 6 000 kontrollkdp under ett
ar. Alderskontrollen méts och redovisas varje ménad.

Kontaktinformation

Anders Séderlund
Ekonomidirektor
Telefon 08-503 329 22

Lennart Agén
Presschef
Telefon 08-503 327 00
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Kommande rapporttillfillen

24mars 2011 Arsstamma 2010

29 april 2011 Delarsrapport januari — mars 2011

12 augusti 2011 Delarsrapport januari — juni 2011

28 oktober 2011 Delarsrapport januari — september 2011
15 februari 2012 Bokslutskommuniké 2011
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