Delarsrapport
januari—-mars 2012

Sammanfattning av forsta kvartalet 2012
« Alderskontrollen uppgick till 97 (94)! procent.

¢ Opinionsmétningar visade att 71 (69) procent av
medborgarna vill behalla Systembolagets monopol.

o Systembolagets forsiljningsvolym uppgick till
97,8 (93,2) miljoner liter.

« Intiikterna okade till 5 315 (5 006) MSEK.

o Rorelseresultatet uppgick till -26 (-50) MSEK.

o Systembolagets resultat for forsta kvartalet
uppgick till -12 (-34) MSEK.

o Avkastningen pa eget kapital uppgick till 17,4 (13,9) procent.

Vart uppdrag:
Bidra till att begrénsa alkoholens
skadeverkningar.

Vdr vision:

Ett samhélle dar
alkoholdrycker
njuts med omsorg
om hélsan s
att ingen tar skada.

Vdr affirside:

Att med ansvar och
bésta service
silja alkoholdrycker
och ge kunskap
om alkohol och hélsa.

1 Siffror inom parentes avser motsvarande period féregédende ar om inget annat framgar.

Nyckeltal

jan-mar jan—mar helar
MSEK 2012 2011 2011
Nettoomséttning 5315 5006 24 416
Rorelseresultat —26 - —50 ' 159
Rérelsemarginal, % —0,5 B O ' ' 0,7
Resultat efter finansiella poster 14 —45' ' 078
Periodens resultat 12 -84 223
Avkastning pa eget kapital, % 1 7,4 ' ' 13,9 ' '1 5,6
Soliditet, % %3 37 276
Medelantal anstallda 2778 2976 3192
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VD har ordet

Det ljusnar ute och vi kan konstatera att varen definitivt 4r
har. Aret har borjat pa ett bra sitt for Systembolaget
och flera av nyckeltalen har forbéttrats ytterligare. Jag glads
at att stodet for Systembolaget ar starkare an nagonsin.
Under perioden svarade 71 procent att man vill be-
halla var ensamréitt att silja ol, vin och sprit direkt till
konsument.

Vi vill att fler ska forsta att Systembolaget spelar en viktig
roll for att begrinsa alkoholens skadeverkningar och vi vill
utveckla vart arbete for att gora skillnad. I en informa-
tionskampanj har vi riktat fokus pa att vi skiljer oss fran
annan detaljhandel - som drivs av vinstmaximering -
genom att aldrig erbjuda kampanjpriser, mingdrabatter
eller gora reklam for produkter. Istillet har vi fokus pa att
silja med ansvar och att oka var service till vara kunder,
utan att silja mer samtidigt som vi bjuder in allméinheten
att foresla ytterligare forbattringar.

En viktig del av vart dagliga arbete ar att sékra noggranna
alderskontroller for att inte silja till de som &r under 20 ar.
Under perioden nadde nirmare 200 butiker malet att begéra
legitimation i 100 procent av testkdpen under minst tolv
manader i strick. Totalt uppmaéttes en alderskontroll pa 97
procent i vara butiker. Men vi dr inte nojda férran vi nar
annu béttre resultat i samtliga vara butiker. Alla ska kunna
lita pa att vi alltid siljer med ansvar.

Ytterligare en intern drivkraft i utvecklingsarbetet &ar
utndmningen av Arets Butik. [ mars korades butiken i Boll-
nés till vinnare i kategorin storre butik och butiken i Tibro
vann kategorin mindre butik. Bada butikerna levererar en
hog service och har ett hogt ansvarstagande. Vi fortsétter att
kraftsamla i riktning mot att leverera ett kundmote utan
motstycke.

En viktig del av vart erbjudande ér tillgdngligheten och
ett bra sortiment. Under perioden har ett avtal tecknats
med en fastighetsigare i landsbyggdkommunen Knivsta.
Det innebér, nir butiken vil ar inredd och O0ppnad, att
Systembolaget har butiker i samtliga kommuner.

Vi har de senaste aren sett ett 6kat intresse for lokalt och
smaskaligt producerade alkoholdrycker. For att méta denna
Okade efterfragan ér det nu mojligt att bestélla dessa varor
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till valfri butik utan extra kostnad. Det dr nu ocksa enklare
att hitta och bestélla dem i butikerna och via systembo-
laget.se.

Sedan 1 januari finns en uppforandekod inskriven i
inkopsavtalet med vara leverantorer som omfattar regler
och riktlinjer fér hur verksamheten ska bedrivas pa ett
etiskt och hallbart sétt. Systembolaget for en dialog med
LO:s internationella enhet och CSR-medlemsorganisationen
BSCI om hur innehallet i uppférandekoden kan utvecklas.

Forsiljningen i volym okade under forsta kvartalet med
4,9 procent jamfort med samma, period 2011. Detta resulte-
rade i ett bruttoresultat pa 665 miljoner kronor, vilket ar en
0kning med 42 miljoner jaimfért med motsvarande period
forra aret. En faktor som har paverkat forsiljningsok-
ningen ar paskens lige i kalendern. I ar sker paskforsalj-
ningen delvis i slutet av mars, vilket kan jaimforas med
forra aret da paskforsiljningen 1ag helt i april.

Jag ser fram emot ett fortsatt spinnande ar, med utma-
ningar som gor att vi hela tiden blir bittre pa att mota de
forvantningar som omvérlden och vara kunder har pa oss.

Magdalena Gerger
Verkstdllande direktor



Verksamhet och uppdrag

Systembolaget AB ir ett statligt 4gt aktiebolag som bedriver
detaljhandelsforsiljning av spritdrycker, vin och starkdl till
allménheten i Sverige. Systembolagets uppdrag &r att bidra
till att begriansa medicinska och sociala alkoholskador och
dirigenom forbétira folkhilsan. Detaljhandelsmonopolets
viktigaste roll dr att halla nere den totala alkoholkonsum-
tionen genom att begrinsa tillgangligheten till alkohol via,
kontroll av butiksetableringar och 6ppettider samt genom
forséljningsregler. En annan viktig funktion &r att undvika
att forsiljningen drivs upp av vinstintressen.

Verksamheten, som per den sista mars omfattar cirka
4 600 anstéllda, bedrivs via 418 butiker i 289 av Sveriges
290 kommuner. Under forsta kvartalet har 1 butik stéllts
om till sjilvbetjaining och nu har totalt 406 av butikerna
denna forsiljningsform. Utdver butikerna finns drygt 500
ombud runt om i Sverige dar kunderna kan bestélla varor
for avhimtning.

Verksamheten ska bedrivas ekonomiskt effektivt. Nir
bruttomarginalen faststélls ska bolaget beakta att kost-
naderna técks och att staten far avkastning i enlighet med
uppsatta mal. Avkastningen pa det egna kapitalet ska pa
lang sikt motsvara den genomsnittliga tioariga obliga-
tionsrantan med ett tilligg av fyra procentenheter. Om
avkastningen varaktigt overstiger avkastningsmalet ska
detta pa sikt komma kunderna till godo genom att brutto-
marginalen justeras nedat. Soliditeten ska enligt dgar-
direktivet uppga till cirka 35 procent.

Mal och maluppfyllelse

Per den sista mars 2012 uppgick avkastningen pa eget
kapital till 17,4 (13,9) procent, vilket 6verstiger 4garens
mal som for perioden uppgick till 6,2 procent. Soliditeten
uppgick till 35,3 (35,7) procent.

Strategiska nyckeltal

jan-mar jan-mar helar malniva
MSEK 2012 2011 2011 2012
Alderskontroll % 97 94 94 94
Opinionsindex % 7 69 68 68
Nojd kund-index (NKI) * 79 79 *
Nojd medarbetar-index (NMI) * - 75 >
Bruttomarginal exkl. alkoholskatt % 21,2 21,5 21,7 22,5

* Resultat ej klart
** En Gversyn av nyckeltalet pagar
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Alderskontroll

Alderskontrollen miter andelen tillfillen da legitimation
har begirts vid kontrollkop i procent av totalt antal kon-
trollkop genomforda av personer i aldersgruppen 20-24 ar.
Under forsta kvartalet 2012 genomfordes cirka 1 300
alderskontrollkop i vara butiker. Legitimation begéirdes vid
97 procent av koptillfillena vilket 4r det béasta enskilda
kvartalsutfallet ndgonsin och tre procentenheter hégre an
samma period 2011. Resultatet &r foljden av ett 1angsiktigt
arbete for att sikerstélla att personer under 20 ar inte ska
handla alkohol. Malsittningen ir att ytterligare forbéattra
alderskontrollen och metoderna for att folja upp den-
samma.

Alderskontroll januari-mars, (%)
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Opinionsindex

Opinionen for Systembolaget och detaljhandelsmonopolet
har aldrig varit starkare. Opinionsindex méter hur stor
andel av Sveriges befolkning som vill behalla Systembola-
get och monopolet for forsiljning av starkol, vin och sprit.
Systembolagets sociala uppdrag ar det viktigaste skélet till
att medborgarna onskar behalla Systembolaget. Under
forsta kvartalet 2012 uppgick index till 71, vilket ar tva
procentenheter hégre 4n 2011 och det hégsta kvartals-
viardet sedan méitningarna inleddes 2001.

Opinionsindex januari-mars, (%)
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NKI
NKI méts och redovisas kvartalsvis. Resultatet for mét-

ningen under forsta kvartalet 2012 har innu inte sam-  Kundbesok januari-mars, (miljoner kunder)

manstallts. 30
25
NMI 0
Mitmetoden féor NMI kommer att forindras under 2012. 15
Nagon métning under forsta kvartalet 2012 har inte 10
genomforts. 07 08 09 10 11 12
Bruttomarginal exklusive alkoholskatt
Systembolaget tillimpar en prisséittningsmodell som byg-
ger pa
o en uppdelning av dryckerna. i fyra kategorier Forsiljning drycker
o ett gemensamt procentuellt pislag pa inkodpspriset jan-mar an-mar helar
exklusive alkoholskatt 1 000-tals liter 2012 2011 2011
« ett grundliggande fast paslag i kronor per enhet for tre ~ SPrit 4224 4143 19369
av dryckeskategorierna (alkoholfritt undantaget) " 42148 40847 191036
B ) T Starkol 47 827 45319 227 092
« en forpackningsrelaterad korrigeringsfaktor per enhet o oon planddrycker 3986 3190 19095
Alkoholfritt 321 231 1678
Modellens utformning innebér att en prisjustering fran  Summa férséljning drycker 97 806 93230 458 270

leverantor endast paverkar den del av priset som det pro-
centuella paslaget genererar.
De genomsnittliga inkdpspriserna per liter (exkl. alko-
holskatt) dkade med 3,5 procent under forsta kvartalet
2012, jimfort med samma period 2011, medan den genom-  Fgrsiljningsvolym januari-mars, (1000-tals liter)
snittliga bruttovinsten per liter endast 6kade med 1,8 pro-
cent. Detta resulterade i en nagot ligre bruttomarginal == Sprit

= \/in
- . . 60000 -
jamfort med foregaende ar. 50000 o
40000 " — blanddryck
.o cogs o 30 000 e Alkoholfritt
Marknad och forsaljning 20000
Systembolagets forsiljningsvolym okade forsta kvartalet R e R L EEE

2012 med 4,6 miljoner liter till totalt 97,8 miljoner liter,
vilket 4r en 6kning med 4,9 procent jamfort med samma
period 2011. Delvis forklaras férsiljningsékningen av att
en del av paskforsiljningen 2012 skedde i mars. Under 2011
l1a¢g hela paskforsaljningen i april.

Forsaljningen okade i samtliga varugrupper. Forsilj-
ningen av spritdrycker 6kade med 1,9 procent till 4,2 miljo-

Forsaljning i liter uppdelat pa
varugrupper januari-mars, (%)

ner liter, vin 6kade med 4,5 procent till 42,1 miljoner liter, Cider och | | Alkoholfritt 0,3%
starkol okade med 5,5 procent till 46,5 miljoner liter, cider blanddrycker 3,4% | | | 5pyrit 4,3%
och blanddrycker 6kade med 3,0 procent till 3,3 miljoner Starkol 48,9% Vin 43,1%

liter och férséaljningen av alkoholfritt kade med 38,9 pro-
cent till 0,3 miljoner liter. Omriknat till ren alkohol 6kade
den totala forsiljningen med 3,8 procent.

Antalet kundbesok hos Systembolaget 6kade under for-
sta kvartalet 2012 med 5,1 procent till 27,0 miljoner.
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Intikter
jan-mar jan—mar helar
MSEK 2012 2011 2011
Sprit 1186 1155 5458
Vin 2781 2624 12557
Starkdl 1186 1077 5510
Cider och blanddrycker 121 116 704
Alkoholfritt 14 9 67
Summa férséljning drycker 5288 4981 24 296
Ovriga varor och tjanster 27 25 120
Summa intakter 5315 5006 24416
Forsiljning januari-mars, (MSEK)
3000
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Sasongseffekter

Forsiljningen dr hogre mot veckosluten samt under slutet
av varje manad. De storsta forsiljningstopparna uppstar
infor storre helger sdsom pask, midsommar, jul och nyar.
Darutover ar forsidljningen som hogst under sommar-
manaderna juni till och med augusti.

Vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer

I arsredovisningen for 2011 pa sidorna, 60-61 finns en redo-
visning av styrelsens riskbedomning for felaktigheter i den
finansiella rapporteringen. Denna redovisning &r i allt
vasentligt 6verensstimmande med den bedémning som
gors per 2012-03-31.

De mest visentliga risker som identifierats ar risker
kring prisjustering och inventering, personalrelaterade
poster och viardeforandringar pa finansiella tillgangar.
Aven generella risker pa grund av komplexa regelverk som
stéller hoga krav pa kunskap och erfarenhet for att siker-
stilla korrekt rapportering anses som vésentliga. Styrel-
sen foljer 16pande upp effektiviteten i kontrollstrukturerna,
samt efterlevnaden av styrande dokument, process- och
internkontrollbeskrivningar samt policys.
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Ekonomisk utveckling januari — mars 2012
Intakter

Intakterna okade med 309 MSEK till 5 315 (5 006) MSEK.
De hogre intédkterna beror framst pa att en stor del av
arets paskforsiljning skedde redan i mars.

Rorelseresultat

Periodens rorelseresultat uppgick till -26 (-50) MSEK
vilket ar en 6kning med 24 MSEK. Rorelsemarginalen upp-
gick till -0,5 (-1,0) procent.

Forsiljningskostnaderna t¢kade med 13 MSEK till 576
(563) MSEK. Okningen beror frimst pa okade personal-
kostnader under pasken samt pa 6kade avskrivningar till
foljd av ombyggnationer.

Administrationskostnaderna 6kade med 7 MSEK till 119
(112) MSEK.

Finansnetto

Finansnettot uppgick under perioden till 12 (5) MSEK och
harror fran ranteportfoljen samt likvida medel. Okningen
beror framst pa att kreditspreadarna har gatt ihop och detta
har gynnat var portfolj.

Periodens resultat

Periodens resultat uppgick till -12 (-34) MSEK, en forbétt-
ring med 22 MSEK. Periodens skatt uppgick till -2 (-11)
MSEK. Skiljedom i tvist mellan V&S Vin & Sprit AB
(numera Pernod Ricard) meddelades 20 februari 2012 och
resulterade i att Systembolaget fick betala ett skadestand,
vilket belastade 2011 ars resultat. For mer information se
Ansvarsredovisningen 2011.

Kvartalsoversikt

jan-mar jan—mar helar
MSEK 2012 2011 2011
Nettoomséttning 5315 5006 24 416
Bruttoresultat 665 623 3115
Finansnetto 12 5 119
Periodens resultat -12 -34 223
Avkastning pa eget kapital, % 17,4 13,9 15,6
Eget kapital 1378 1435 1390
Balansomslutning 3908 4015 5036
Soliditet, % 35,3 35,7 27,6
Kassaflode fran den I6pande
verksamheten -1023 -1 095 343
Nettoinvesteringar 77 —41 —61
varav férandringar i finansiella till-
gangar 50 -110 -287



Finansiell stillning

Balansomslutningen uppgick till 3 908 MSEK, jamfort med
5 036 MSEK per den sista december 2011, en minskning
med 1128 MSEK.

Kassaflode

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten

Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick till
-1023 (-1 095) MSEK.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-77 (41) MSEK. Nettoinvesteringar i finansiella tillgangar
uppgick till -50 (110). Nettoinvesteringar i materiella och
immateriella anliggningstillgangar uppgick till -27 (-69)
MSEK.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till 0
(-30) MSEK. Utdelning om 159 MSEK avseende 2011 besluta-
des pa arsstimman den 19 april och utbetalas den 27 april.

Periodens kassaflode
Kassaflodet under perioden uppgick till -1 100 (-1 084)
MSEK.

Medarbetare

Under forsta kvartalet uppgick medelantalet anstéllda till
2 778 (2 976). Den korta sjukfranvaron, rullande tolv, per
februari 2012 landade pa 2,4 (2,6) procent. Utfallet ligger
0,1 procentenheter simre &n arets malniva pa 2,3. En ana-
lys av februaris manadsviarde for sjukfranvaro visar att
den korta sjukfranvaron har okat jamfort med februari
2011. Okningen kan troligen forklaras av att sisongens
influensaperiod var som intensivast just under februari.

CSR

Sedan 1 januari finns en uppférandekod inskriven i
inkOpsavtalet med vara leverantorer vilket omfattar reg-
ler och riktlinjer for hur verksamheten ska bedrivas pa ett
etiskt och hallbart sétt.

Systembolaget medverkade under kvartalet vid kam-
panjen Réttvis vinhandels seminarium. Kritik framfordes
mot Systembolagets uppférandekod. Huvudkritiken var
att koden inte kraver levnadslon. Ytterligare fragor lyftes,
bland annat om det ir ritt att endast ca 3-4 procent av
intdkterna fran en sald vinbox gar tillbaka till lantarbe-
tarna (enligt en studie bestélld av bland annat Afrika-
gruppen). Seminariet resulterade i en konstruktiv dialog.
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Systembolaget har under perioden haft méten med
berorda parter angaende utveckling av innehallet i uppfo-
randekoden och inneboérden av internationella ramavtal.

I Norge har media under arets forsta kvartal lyft fram
problem hos en sydafrikansk vinfarm som finns represen-
terad i Systembolagets och Vinmonopolets sortiment. En
arendehantering som leds av Vinmonopolet pagar. En
revision av vinfarmen ir planerad under april.

Med anledning av den stora miljévinst som gors vid
minskning av ramaterial i forpackningar pagar en utred-
ning avseende kravstillning pad maxvikt for glasflaskor.

Forsédljningen av ekologiska produkter fortsitter oka
under 2012. Jaimfort med forsta kvartalet 2011 har férsélj-
ningen i liter 6kat med 6,1 procent. Samtliga varugrupper
har okad forséljningsvolym dar vin star for den storsta
okningen och lattdrycker for den minsta. Dock har ekolo-
giska lattdrycker 6kat med 70,9 procent jimfért med fore-
gaende ar. Ekologiska produkter utgor nu 3,4 (3,3) procent
av den totala forséljningen och det finns, fran och med
1 april 2012, 125 (128) stycken ekologiska artiklar i System-
bolagets fasta sortiment.

Sammanfattning av dotterbolagen

1Q-initiativet arbetar for en smartare syn pa alkohol genom
att etablera mattfullhet som en betydande vérdering i sam-
hillet. 1Q informerar, inspirerar, utmanar och &r en platt-
form for goda exempel pa alkoholférebyggande verksam-
het. 1Q finansieras av Systembolaget. Resultatet per den
sista mars uppgick till 5 MSEK.

AB K14 Nickstromsgatan forvaltar Systembolagets rorelse-
fastigheter. Resultatet uppgick till 6 MSEK.

Vasentliga hiandelser efter balansdagen
Inget viisentligt finns att rapportera.

Framtidsutsikter

Den senaste barometern 6ver konjunkturen visar pa storre
optimism i svensk ekonomi &n véntat. Flera ledande insti-
tut spar att ekonomin ar pa vig att vinda uppat, men att
aterhdmtningen forvintas bli langsam. Ett orosmoment ar
att arbetslosheten forvintas stiga i ar och sjunka forst
2014.

Detta innebér en fortsatt osdkerhet kring utvecklingen
av Systembolagets forsiljning framdover.

Stora investeringar kommer fortsatt att genomforas
under de kommande aren, bland annat kommer System-
bolagets webb-tjinster att utvecklas vidare.

Sammantaget bedoms att foretaget kommer att klara
agarens mal pa avkastning.



Stockholm den 27 april 2012
Systembolaget AB

Cecilia Schelin Seidegard

Ordférande

Kerstin Wigzell Thord Andersson Sven Andréasson
Vice ordforande Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot

Christer Fritzson Johan Gernandt Carl B Hamilton
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot

Mona Sahlin Maj-Britt Eriksson Anna Holgersson

Ordinarie ledamot Arbetstagarrepresentant  Arbetstagarrepresentant
Magdalena Gerger

Verkstdllande direktér

Delarsrapporten har inte varit foremal for revision.
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Resultatrikning i ssmmandrag

jan-mar jan—mar helar
MSEK Not 2012 2011 2010
Nettoomséttning 5315 5006 24 416
Kostnad for sélda varor -4 650 -4 383 —21 031
Bruttoresultat 665 623 3115
Forsaljiningskostnader 2,3 -576 -563 -2 526
Administrationskostnader 2,3 -119 -112 -436
Ovriga rorelseintakter 4 2 7
Ovriga rérelsekostnader 0 0 -1
Rorelseresultat -26 -50 159
Finansnetto 12 5 119
Resultat efter finansiella poster -14 -45 278
Skatt 2 1 -55
Periodens resultat -12 -34 223
Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK* -33 -94 619
Antal aktier vid periodens slut 360 000 360 000 360 000
Genomsnittligt antal aktier under perioden 360 000 360 000 360 000
* Systembolaget har inte ndgra konvertibla instrument, optioner eller teckningsoptioner,

vilket medfér att ingen utspadningseffekt uppstar.

Balansrikning i sammandrag
MSEK 2012-03-31 2011-03-31 2011-12-31
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar 66 129 73
Materiella tillgangar 945 1007 977
Finansiella tillgangar 736 821 647
Summa anlaggningstillgangar 1747 1957 1697
Omsittningstillgangar
Varulager 876 945 942
Fordringar 229 160 191
Kortfristiga placeringar 257 287 307
Kassa och bank 799 666 1899
Summa omséttningstillgangar 2161 2058 3339
Summa tillgangar 3908 4015 5036
Eget kapital 1378 1435 1390
Avsittningar
Langfristiga avsattningar 81 70 81
Summa avséttningar 81 70 81
Skulder
Langfristiga skulder 44 128 37
Kortfristiga skulder 2405 2382 3528
Summa skulder 2449 2510 3565
Summa skulder och eget kapital 3908 4015 5036
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Forandring i eget kapital i ssmmandrag

jan-mar jan—mar helar
MSEK 2012 2011 2011
Ingéende balans 1390 1469 1469
Totalresultat for perioden -12 -34 223
Utdelning - - -302
Utgdende balans 1378 1435 1390
Kassaflodesanalys i ssmmandrag
jan-mar jan—mar helar

MSEK 2012 2011 2011
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt -14 -45 278
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 80 62 223
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Férandring av varulager 66 19 21

Férandring av fordringar 0 -9 20

Férandring av skulder -1100 -1125 22

Férandring av fordringar/skulder koncernbolag -15 40 -84
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten efter
forandring av rorelsekapitalet -983 -1058 480
Betald skatt -40 -37 -137
Kassafl6de fran den Iopande verksamheten -1023 -1095 343
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgéngar 27 -65 -215
Forsélining av materiella anlaggningstillgangar - 0 0
Forvarv avimmateriella tillgangar - -4 -1
Forvarv/forsalining av finansiella tillgangar -50 110 287
Utdelning fran Gamla Distribution i Jordbro - - 144
Kassafl6de fran investeringsverksamheten =77 41 138
Finansieringsverksamheten
Lamnade koncernbidrag = -30 -30
Utdelning - - -302
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten - -30 -332
Periodens kassaflode -1100 -1084 149
Likvida medel vid periodens bérjan 1899 1750 1750
Likvida medel vid periodens slut 799 666 1899
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Noter

Not1 Redovisningsprinciper

Systembolaget AB foljer Statens riktlinjer for extern rap-
portering for foretag med statligt 4gande. Redovisningen
har upprittats enligt arsredovisningslagen och Radet for
finansiell rapporterings RFR 2, Redovisning for juridiska
personer. RFR 2 innebér att Systembolaget ska tillampa
samtliga standarder och uttalanden utgivna av IASB och
IFRIC sa som de godkints av EU-kommissionen for till-
limpning inom EU. Detta ska goras sa langt det ar mojligt
inom ramen for Arsredovisningslagen och med hénsyn till
sambandet mellan redovisning och beskattning.

Denna delarsrapport ar upprittad i enlighet med IAS 34,
Delarsrapportering och Bokforingsnimndens Allménna
Rad om frivillig delarsrapportering (BFNAR 2007:1).

Systembolagets kvarvarande dotterbolag &r, efter for-
siljningen av Lagena Distribution AB, inte av visentlig
betydelse i forhallande till Systembolaget som helhet och
darfor upprittas ingen koncernredovisning fran och med
2012.

Systembolaget anvinder sig av samma redovisnings-
principer for moderbolaget sa som de har beskrivits i ars-
redovisningen for 2011, sidorna 72-77.

Undantag fran IFRS

Pensioner

Bolagets pensionsataganden har beriknats och redovisats
baserat pa Tryggandelagen, vilket avviker fran IAS 19.

Obeskattade reserver

De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgor
skattepliktiga temporéra skillnader. P4 grund av sam-
bandet mellan redovisning och beskattning sarredovisas
inte den uppskjutna skatteskuld som &ar hinforlig till de
obeskattade reserverna i bolaget.
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Not2 Personalkostnader

Periodens totala personalkostnader uppgick till 354 (342)
MSEK.

Not 3 Avskrivningar och nedskrivningar

jan-mar jan-mar helar
MSEK 2012 2011 2011
Byggnader och mark 1 0 1
Ovriga materiella anlaggningstillgéngar 58 54 232
Immateriella tilgangar 7 6 34
Summa avskrivningar 66 60 267

jan-mar jan-mar helar
MSEK 2012 2011 2011
Immateriella tillgangar - - 35
Summa nedskrivningar - - 35

Not 4 Ansvarsforbindelser

Som tidigare angivits i ansvarsredovisningen 2011 under
not 21 har Systembolaget blivit stimt av en leverantor.



Definitioner

Avkastning péa eget kapital
Periodens resultat (rullande tolv ménader) i procent av genomsnittligt eget
kapital de senaste tolv manaderna.

Genomsnittligt antal aktier
Genomsnittet av antal aktier i borjan och i slutet av perioden.

Bruttomarginal exklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intékterna exklusive alkoholskatt. Méats och redo-
visas varje manad.

Bruttomarginal inklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intékterna. Mats och redovisas varje manad.

Intékter/nettoomséttning
Intékter/nettoomsattning omfattar intakter fran salda varor och utférda tjans-
ter som ingér i Systembolagets huvudverksamhet.

Medelantal anstéllda
Antalet arbetade timmar dividerat med normal arsarbetstid.

N&jd-kund-index (NKI)

NKI méater hur néjd kunden ar med Systembolaget. Totalindex &r ett medel-

varde av de tre fragorna:

e Hur nojd eller missndjd &r du med Systembolagsbutiken totalt settt

e Hur val motsvarar Systembolagsbutiken dina férvantningar

o Hur pass néra eller langt ifran ett ideal tycker du att systembolagsbutiken
ligger

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10, omréknas till ett tal mel-
lan 10 och 100. Systembolaget anlitar ett externt undersékningsféretag for
genomforande av undersdkningen. Totalt tillfrdgas cirka 60 000 slumpmés-
sigt utvalda kunder, férdelade dver samtliga butiker. NKI méts och redovisas
en gang per kvartal frdn och med 2010.

N&jd-medarbetar-index (NMI)

NMI méter hur néjda medarbetarna ar med Systembolaget som arbetsgivare.
Totalindex &r ett medelvarde av de fyra fragorna:

o Generellt sett, hur néjd &r du som medarbetare pa din arbetsplats

e Hur nara eller Iangt ifran idealet ligger din arbetsplats

e Jag kanner mig motiverad i mitt arbete

e Jag ser alltid fram emot att ga till jobbet

Medarbetarnas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10, omréknas till ett tal
mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar ett externt undersoékningsforetag for
genomférande av undersdkningen. Samtliga medarbetare i Systembolaget
tillfrdgas. NMI méts och redovisas en gang per ar.

Opinionsindex

Opinionsindex méater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill behalla

Systembolaget och monopolet for férsélining av starkdl, vin och sprit. Inter-

vjupersonerna far ta stallining till fragan:

e Tycker du att man skall behalla Systembolaget och monopolet pa forsalj-
ningen av starkdl, vin och sprit eller vill du att starkdl, vin och sprit skall
sdljas i andra butiker?

Systembolaget anlitar ett externt undersdkningsféretag for genomférande av
undersokningen. Totalt intervjuas 1 500 slumpmassigt utvalda personer i al-
dern 15-74 ar varje manad. Opinionsindex méts och redovisas varje manad.

Resultat per aktie
Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Roérelsemarginal
Rorelseresultat i procent av intakterna.

Sjukfranvaro (kort)
Den korta sjukfranvaron avser sjukdag 1-14. Mats varje manad som ett
rullande 12-manadersvérde.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Utdelning i procent av periodens resultat
Utdelning i procent av koncernresultat efter skatt.

Alderskontroll

Alderskontrollen mater andelen tillfallen d& legitimation har begérts i procent
av antal kontrollkdp. Kontrollképen genomfdrs av personer i aldersgruppen
20-24 ar. Systembolaget anlitar ett externt undersokningsforetag for genom-
forande av kdépen. Totalt genomfors cirka 6 000 kontrollkdp under ett &r.
Alderskontrollen méts och redovisas varje manad.

Kontaktinformation

Ulrika Bennich
Ekonomidirektor
Telefon 08-503 305 98

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktor
Telefon 08-503 310 25

11 o Delarsrapport januari-mars 2012

Kommande rapporttillfallen

10 augusti 2012
26 oktober 2012
15 februari 2013

Delarsrapport januari — juni 2012
Delarsrapport januari — september 2012
Bokslutskommuniké 2012

Systembolaget AB
Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00

Fax: 08-503 310 00

Hemsideadress: www.systembolaget.se



