Bokslutskommunike 2012

Perioden oktober — december 2012 Perioden januari — december 2012

« Alderskontrollen uppgick till 95 (95)! procent.

¢ Opinionsmétningar visade att 71 (70) procent av
medborgarna vill behalla Systembolagets ensamréitt av
detaljhandelsforséiljning av sprit, vin och starkoél.

115,7 (114,5) miljoner liter.

Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till

o Intékterna okade till 6 807 (6 621) MSEK.
o Rorelseresultatet uppgick till 59 (-48) MSEK.

(-29) MSEK.

1 Siffror inom parentes avser motsvarande period féregédende ar om inget annat framgar.

Resultatet for fjarde kvartalet uppgick till -6

« Alderskontrollen uppgick till 95 (94) procent.

o Opinionsmétningar visade att 71 (68) procent av
medborgarna, vill behalla Systembolagets ensamrétt
av detaljhandelsforséljning av sprit, vin och starkol.

o Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 461,8

(458,3) miljoner liter.
o Intikterna 6kade till 25 099 (24 416) MSEK.
o Rorelseresultatet uppgick till 270 (159) MSEK.
o Arets resultat uppgick till 180 (223) MSEK.

Finansiell information

okt-dec okt-dec helar helér

MSEK 2012 2011 2012 2011
Nettoomséttning 6807 6621 25099 24 416
Rérelseresultat 59 -48 270 159
Rdérelsemarginal, % 0,9' —0,7' 1 ,1' 0,7
Resultat efter finansiella poster 72' —38. 328 278
Resultat fére skatt -8 38 248 278
Periodens resultat 6 —29' 1 80 223
Eget kapital 1411 1390 1411 1390
Avkastning pa eget kapital, % 12,8 15,6 12,8 15,6
Balansomslutning 5143 5036 5143 5036
Soliditet, % 274 276 274 276
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1478 1052 574 343
Bruttoinvesteringar 322' 57' 985' 571
varav i finansiella placeringar 271 ) 853 345
Medelantal anstallda 3424 3381 3172 3192
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VD har ordet

S& har dnnu ett ar natt sitt slut. Under 2012 tog System-
bolaget ett stort steg framat i arbetet med att sétta
kundens upplevelse av vart virdskap i centrum. Kunderna
ska veta vad de kan forvinta sig av oss. Vart 16fte till vara
kunder ir att: du ska alltid kiinna dig vilkommen, du ska
alltid kunna lara dig nagot hos oss och du ska alltid kunna
lita pa att vi séljer med ansvar. Vi arbetar kontinuerligt
med att férbatira kundens upplevelse av Systembolaget
och efter ett omfattande internt arbete var vi under hosten
redo att kommunicera kundloftet externt i vara butiker.

Under aret hade vi drygt 118 miljoner besokare i vara
butiker, en 6kning med cirka en miljon sedan 2011. Darut-
over besvarade Systembolagets kundtjinst 130 000 mejl
och telefonsamtal. Vara kundmoten i digitala kanaler
okade med 65 procent. Systembolaget.se hade 21 miljoner
besok och appen Sok & hitta anvindes sju miljoner ganger.

Var omséttning okade till drygt 25 miljarder kronor.
Mitt i ren alkohol 6kade férsiljningen med 0,7 procent.
Den totala konsumtionen av alkohol har, enligt SORAD?,
sjunkit i landet under de senaste aren. Storst forandring
mérktes i forsiljningen av alkoholfritt, som 6kade med
hela 31,8 procent. Alkoholfria drycker blir alltmer sjalv-
klart i sociala sammanhang och ett bra utbud stirker den
trenden. Resultatet fore skatt for aret uppgick till 248 mil-
joner kronor, att jaimforas med 278 miljoner 2011.

2012 innebar nya rekordsiffror i stodet for Systembola-
get. Opinionsindex uppgick till 71 procent och Nojd-kund-
index nadde 81.

Vart ansvarstagande mérks i hur vi lyckas med alders-
kontrollerna. Under 2012 genomférdes 5700 testkop av
kunder mellan 20 och 24 ar. Legitimation efterfragades till
95 procent. Det ir ett gott betyg till personalen i vara 421
butiker.

I november-december paborjades Systembolagets forsok
med hemleverans i begrinsad skala i postorterna Sollen-
tuna, Nacka, Bromma och Johanneshov. Totalt genomfor-
des 104 leveranser, med en hundraprocentig alderskon-
troll. Under 2013 fortséitter forsoket med ytterligare orter i
bade storstad och landsbygd. Enligt SORAD har andelen
svenskar som koper alkohol fran utlandet via internet
Okat nagot under 2011 och 2012, till cirka 1,2 procent. Hir
har Systembolaget en viktig utmaning: att genom god
service fortsitta ta vart samhéllsansvar.

1 Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning vid
Stockholms universitet
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Systembolaget vann i november tvisten mot leverantoren
Philipson Soderberg. Tvisten gar tillbaka, till den sa kallade
”korruptionshirvan” i borjan av 2000-talet dar det fram-
kom att vissa leverantorer hade mutat ett antal av System-
bolagets butikschefer. Skiljendmnden valde att ogilla
Philipson Soderbergs begiran om skadestand.

I december fick butikspersonalen nya kldder som &r
designade for att lyfta fram vart viardskap, var kunskap
och service samt for att att vi ska synas tydligare i buti-
ken. De gamla kléderna donerar vi nu till behdvande i Vit-
ryssland och Litauen.

Jag vill tacka alla medarbetare for ett fantastiskt ar.
En forutsittning for ansvarsfull férsiljning och nojda
kunder dr kompetenta och engagerade medarbetare. Vara
tre virdeord ir vigledande — omtanke, kunskap och inspi-
ration. Ar 2013 bjuder pa nya utmaningar och vi kommer
tillsammans arbeta vidare mot var vision: ett samhélle
dar alkoholdrycker njuts med omsorg om hélsan sé att
ingen tar skada. Vi vill inspirera till medvetna dryckesval
och ett hélsosamt forhallningssétt till alkohol.

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktor



Verksamhet och uppdrag

Systembolaget AB ar ett statligt 4gt aktiebolag som med
ensamritt bedriver detaljhandelsforsiljning av sprit-
drycker, vin och starkdl till allménheten i Sverige. System-
bolagets uppdrag &r att bidra till att begrinsa medicinska,
och sociala alkoholskador och dirigenom forbéattra folk-
hélsan. Systembolagets viktigaste roll ar att halla nere den
totala alkoholkonsumtionen genom att begrinsa tillging-
ligheten till alkohol via kontroll av butiksetableringar och
Oppettider samt genom forséiljningsregler. En annan vik-
tig funktion ir att undvika att férsiljningen drivs upp av
vinstintressen.

Verksamheten, som per december omfattar cirka 5000
anstéllda, bedrivs via 421 butiker i 289 av Sveriges 290
kommuner. Under aret har fyra nya butiker etablerats och
en butik har stingts. Totalt har nio butiker stillts om till
sjalvbetjining och nu har vi 417 butiker med denna for-
saljningsform. Diarutover finns drygt 500 ombud runt om
i Sverige dar kunderna kan bestélla varor for avhimtning.

Verksamheten ska bedrivas ekonomiskt effektivt. Nar
bruttomarginalen faststélls ska bolaget beakta att kostna-
derna ticks och att staten far avkastning i enlighet med
uppsatta mal. Avkastningen pa det egna kapitalet ska pa
lang sikt motsvara den genomsnittliga tioariga obliga-
tionsrintan med ett tilligg av fyra procentenheter. Om
avkastningen varaktigt overstiger avkastningsmalet ska
detta pa sikt komma kunderna till godo genom att brutto-
marginalen justeras nedat. Soliditeten ska enligt dgar-
direktivet uppga till cirka 35 procent.

Mal och maluppfyllelse

Per den sista december 2012 uppgick avkastningen pa eget
kapital till 12,8 (15,6) procent, vilket Gverstiger dgarens mal
som for aret var 5,6 procent. Soliditeten uppgick till 27,4
(27,6) procent.

De stora differenserna mellan utfall och mal forklaras
av att Systembolaget fran och med 2012 inte upprittar
nagon koncernredovisning. Utfallet 4r beriknat pa
Systembolaget AB medan dgarens mal tagits fram baserat
pa koncernen. Agarens mal kommer att revideras under
2013 eftersom Systembolaget inte langre uppréittar
koncernredovisning.
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Strategiska nyckeltal

okt-dec okt-dec heldr heldr méalniva

2012 2011 2012 2011 2012

Alderskontroll % 95 95 95 94 94
Opinionsindex % 71 70 71 68 68
N6&jd-kund-index (NKI) 81 80 81 79 80
Kvalitetsleverantorsindex* 92,7 - 92,7 - -
Medarbetarindex* 78,6 - 786 - -
Kort sjukfranvaro 2,4 2,4 2,4 2,4 2,3
Bruttomarginal
exkl. alkoholskatt % 21,0 21,2 21,3 21,7 22,5
Avskastning pa eget kapital % 12,8 15,6 12,8 156 5,6
* Nytt nyckeltal
Alderskontroll

Alderskontrollen miter andelen tillfallen da legitimation
har begérts vid kontrollkép i procent av totalt antal
genomfoérda kontrollkép. Kopen genomfors av personer i
aldersgruppen 20-24 ar. Under 2012 genomfordes drygt
5700 alderskontrollk6p i vara butiker. Legitimation begér-
des vid 95 procent av koptillfallena vilket &r en procenten-
het hogre 4n under 2011. Resultatet ar foljden av ett lang-
siktigt arbete for att sidkerstélla att personer under 20 ar
inte far handla alkohol. Malsittningen &r att ytterligare
forbéttra lderskontrollen och metoderna for att f6lja upp
densamma.

Alderskontroll januari-december, (%)
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Opinionsindex

Opinionen for Systembolagets ensamrétt av detaljhandels-
forsiljning av sprit, vin och starkol har aldrig varit star-
kare. Opinionsindex méter hur stor andel av Sveriges
befolkning som vill behalla Systembolagets ensamrétt. Det
sociala uppdraget ir det viktigaste skélet till att medbor-
garna onskar behalla Systembolagets ensamritt. Under
2012 uppgick index till 71, vilket &r tre procentenheter
hogre an 2011 och det hogsta arsviardet sedan méitningarna
inleddes 2001.

Opinionsindex januari-december, (%)
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Nojd-kund-index (NKI)

NKI méts och redovisas kvartalsvis. Under 2012 uppgick
index till 81, vilket &4r en 6kning med tva enheter jamfort
med métningarna under 2011. Kunderna far dven bedéma
servicen i annan handel och vart NKI-resultat star sig val i
jamforelse.

Kvalitetsleverantorsindex

Under 2012 introducerades ett nytt nyckeltal i forhallande
till Systembolagets leverantorer. Det 4r ett sammanvigt
index av ett flertal kvalitetsparametrar, vilka &r betydelse-
fulla for att uppna kundnytta. Kvalitetsleverantorsindex
for 2012 uppgick till 92,7. Utfall for 2011 saknas.

Medarbetarindex

Under aret implementerades en ny metod som ska under-
latta goda prestationer och stindiga forbéttringar. Verktyget
bygger pa en utvecklingsprocess vars styrka ar att det bidrar
till att bryta ned vart 6vergripande mal till faktiska, forbétt-
ringsprocesser. Resultatet fran den forsta méitningen upp-
gick till 78,6 och visar att medarbetarna anser att villkoren
for prestation dr vil tillgodosedda.

Bruttomarginal exklusive alkoholskatt

Systembolaget tillimpar en prissittningsmodell som bygger

pa

e en uppdelning av dryckerna i fyra kategorier

e ett gemensamt procentuellt paslag pa inkopspriset
exklusive alkoholskatt

o ett grundliggande fast paslag i kronor per enhet for tre
av dryckeskategorierna (alkoholfritt undantaget) under
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de tre forsta kvartalen 2012. Fran och med oktober 2012
tillampas fast paslag dven for alkoholfritt
o en forpackningsrelaterad korrigeringsfaktor per enhet

Modellens utformning innebér att en prisjustering fran
leverantor endast paverkar den del av priset som det pro-
centuella paslaget genererar.

De genomsnittliga inképspriserna per liter (exkl. alko-
holskatt) 6kade med 4,1 procent under 2012 jamfort med
2011. Detta beror delvis pa en allmén prisékning men dven
pa en forskjutning i produktmixen till forman for mer vin.
Den genomsnittliga bruttovinsten per liter 6kade endast
med 2,1 procent. Detta resulterade i en bruttomarginal pa
21,3 procent, vilket &r nagot ligre an foregaende ar.

Marknad och forsaljning
Systembolagets forsiljningsvolym under 2012 6kade med
3,5 miljoner liter till totalt 461,8 miljoner liter. Detta &r en
o6kning med 0,8 procent jaimfort med 2011, vilket &r i linje
med detaljhandelsokningen i Sverige generellt.

Forsiljningen av vin 6kade med 1,8 procent till 194,5
miljoner liter, starkol 6kade med 0,2 procent till 227,6 mil-
joner liter och alkoholfritt 6kade med 31,8 procent till 2,2
miljoner liter. Forsiljningen av spritdrycker minskade
med 0,4 procent till 19,3 miljoner liter och cider och bland-
drycker minskade med 4,8 procent till 18,2 miljoner liter.
Omréknat till ren alkohol 6kade den totala forsiljningen
med 0,7 procent.

Antalet kundbesok hos Systembolaget 6kade under
perioden med 0,8 procent till 118,4 miljoner.

Kundbesok januari-december, (miljoner kunder)
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Forsaljning drycker

okt-dec okt—dec heldr helar
1 000-tals liter 2012 2011 2012 2011
Sprit 5403 5397 19298 19369
Vin 51195 49939 194529 191036
Starkdl 54 407 54392 227 561 227 092
Cider och blanddrycker 3990 4165 18187 19095
Alkoholfritt 712 568 2212 1678
Summa
foérsaljning drycker 115707 114 461 461787 458 270




Forsdljningsvolym januari—december, (1 000-tals liter)
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Forsaljning i liter uppdelat pa
varugrupper januari—-december, (%)

Cider och bland-
drycker 3,9%

Alkoholfritt 0,5%
Sprit 4,2%
Vin 42,1%

Starkdl 49,3%

Intakter

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2012 2011 2012 2011
Sprit 1570 1558 5471 5458
Vin 3616 3485 12988 12557
Starkal 1405 1366 5740 5510
Cider och blanddrycker 151 155 687 704
Alkoholfritt 31 23 94 67
Summa férséljning
drycker 6773 6 587 24980 24296
Ovriga varor
och tjanster 34 34 119 120
Summa intékter 6807 6621 25099 24416

Forsiljning januari-december, (MSEK)
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Sasongseffekter

Forséljningen dr hogre mot veckosluten samt under slutet
av varje manad. De storsta forsiljningstopparna uppstar
infor storre helger sdsom pask, midsommar, jul och nyar.
Darutover ar forsidljningen som hogst under sommar-
manaderna juni till och med augusti.

Vasentliga risker och oséikerhetsfaktorer

I ansvarsredovisningen for 2011 pa sidorna 60-61 finns en
redovisning av styrelsens riskbedomning for felaktigheter i
den finansiella rapporteringen. Denna redovisning ir i allt
vésentligt 6verensstimmande med den bedémning som
gjordes per 2012-12-31.

De mest visentliga risker som identifierats ar risker kring
prisjustering och inventering, personalrelaterade poster och
véardeforandringar pa finansiella tillgangar. Styrelsen foljer
I6pande upp effektiviteten i kontrollstrukturerna samt
efterlevnaden av styrande dokument, process- och intern-
kontrollbeskrivningar samt policys.



Ekonomisk utveckling

oktober — december 2012

Intakter

Intdkterna 6kade med 186 MSEK till 6 807 (6 621) MSEK.

Rorelseresultat
Kvartalets rorelseresultat uppgick till 59 (-48) MSEK,
en 6kning med 107 MSEK. Rorelsemarginalen uppgick till
0,9 (-0,7) procent.

Forsaljningskostnaderna, for fjirde kvartalet 2012 upp-
gick till 674 (754) MSEK, en minskning med 80 MSEK.
I utfallet 2011 finns en kostnad till f6ljd av en skiljedom
mot en leverantor.

Administrationskostnaderna dkade med 8 MSEK till
147 (139) MSEK.

Klassificeringen av de tva funktionerna har &ndrats
under 2012 vilket paverkat jamforelsetalen for 2011.

Finansnetto
Finansnettot uppgick under kvartalet till 13 (10) MSEK och
hérror framst fran ranteportfoljen.

Kvartalets resultat

Kvartalets resultat uppgick till -6 (-29) MSEK, vilket 4r 23
MSEK biéttre 4n fjirde kvartalet 2011. En avséttning till
periodiseringsfond har skett med 80 (0) MSEK. Kvartalets
skattekostnad uppgick till -2 (-9) MSEK.

Kassaflode
Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick till
1478 (1 252) MSEK.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-23 (29) MSEK. Nettoinvesteringar i finansiella, tillgdngar
uppgick till 28 (86). Nettoinvesteringar i materiella och
immateriella anléggningstillgangar uppgick till -51 (-57)
MSEK.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
0 (0) MSEK.

Finansiell stillning pa balansdagen
Balansomslutningen uppgick till 5 143 MSEK, jamfort med
5 036 MSEK per den sista december 2011, en 6kning med
107 MSEK. Forindringen beror frimst pa en okning av
finansiella tillgangar.

januari - december 2012

Intakter

Intakterna okade med 683 MSEK till 25 099 (24 416) MSEK
och beror pa en kombination av 6kad férsaljningsvolym
och hogre genomsnittspris per liter.

Rorelseresultat

Arets rorelseresultat uppgick till 270 (159) MSEK vilket &r
en 6kning med 111 MSEK. Rorelsemarginalen uppgick till
1,1 (0,7) procent.

Forsaljningskostnaderna minskade till 2 428 (2 478)
MSEK medan administrationskostnaderna okade till 523
(484) MSEK. 2011 belastades funktionen forsiljning med
kostnader till f6ljd av en skiljedom mot en leveran-
tor samt nedskrivning av immateriella tillgangar. Perso-
nalkostnaderna har okat under 2012 till f6ljd av sats-
ningen pa det goda kundmaotet.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till 58 (119) MSEK och hérror fran
rinteportfoljen samt likvida medel. I jaimforelsesiffran
for 2011 ingar en utdelning pa 77 MSEK fran Gamla Distri-
bution i Jordbro AB.

Arets resultat

Resultatet uppgick till 180 (223) MSEK vilket dr 43 MSEK
lagre 4n 2011. I arets resultat finns en avsittning till
periodiseringsfond pa 80 (0) MSEK. Periodens skattekost-
nad uppgick till 68 (55) MSEK.

Kassaflode
Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick till
574 (343) MSEK.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-318 (138) MSEK. Nettoinvesteringar i finansiella tillgdngar
uppgick till -186 (287). Nettoinvesteringar i materiella och
immateriella anliggningstillgangar uppgick till -132
(-226) MSEK. 2011 erhéll Systembolaget en utdelning om
77 MSEK fran Gamla Distribution i Jordbro AB.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-159 (-332) MSEK.

Kvartalsoversikt

okt-dec okt—dec jul-sep jul-sep apr-jun apr-jun jan-mar jan-mar
MSEK 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Nettoomséttning 6807 6621 6384 6338 6593 6451 5315 5006
Bruttoresultat 869 843 815 813 852 836 665 623
Rorelseresultat 59 -48 128 161 109 96 -26 -50
Periodens resultat -6 -29 108 128 90 158 -12 -34
Avkastning pa eget kapital, % 12,8 15,6 11,1 17,6 13,6 20,5 17,4 13,9
Soliditet, % 27,4 27,6 38,7 38,3 30,1 29,4 35,3 35,7
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Framtidsutsikter

Utsikterna for detaljhandeln har férsvagats. Konjunktur-
institutet konstaterar att Sverige klarar sig béittre 4n euro-
omradet under de forsta kvartalen 2012, men att den jim-
forelsevis starka tillvixten i Sverige under tredje kvartalet
bara var tillfallig. Storsta konsekvensen fér handeln &r att
ett stigande antal varsel gor att hushallen blir aterhall-
samma, och fortsitter att spara pa en historiskt hog niva.

Systembolagets forsédljning ar relativt okéinslig for
konjunktursvingningar. Var forsiljning paverkas dar-
emot av alkoholpolitiska beslut, till exempel alkoholskatte-
forandringar.

Nagra dramatiska forandringar i Systembolagets forsalj-
ning ar darfor inte att vinta framoéver.

Sammantaget bedoms att foretaget kommer ha ett fort-
satt gott resultat framover, dven beaktat Finansinspektio-
nens sinkta ranta och dirmed dkade kostnader for foreta-
get. Se Visentliga hindelser efter balansdagen.

Medarbetare
Under 2012 uppgick medelantalet anstéllda. till 3172 (3 192).

I september genomfordes tva utbildningsdagar da de
flesta medarbetare traffades pa 27 olika platser runt om i
landet. Fokus var vart kundlofte och hur vi ska lara av
varandra pa vigen mot vart mal.

Sjukfranvaron inom Systembolaget har 6kat jamfort
med 2011. Den Kkorta sjukfranvaron uppgick till 2,4 (malet
2012 var 2,3 procent) vilket innebér att den ligger pa
samma niva sedan december 2011. Den totala sjukfranva-
ron har i stéllet 6kat fran 4,6 till 5,3 procent under samma
period och forklaras till stor del av att den langa sjukfran-
varon (dag 15 -) 6kat inom gruppen 50 ar och éldre, framst
bland kvinnor.

CSR

I enlighet med den miljoplan som faststélldes 2011 har Sys-
tembolaget fokuserat pa ett internt arbete for att minska
den negativa miljopaverkan. Tyngdpunkten under aret har
varit arbete med vara forpackningar, avfallshantering samt
att minska den egna energiférbrukning.

Forsta januari 2012 skrevs uppforandekoden, framtagen
av Business Social Compliance Initiative (BSCI), in i alla
Systembolagets inkopsavtal. Under aret har arbetet med
att registrera leverantorer i BSCI:s databas samt utbild-
ning av leverantorerna i uppférandekoden varit i fokus.
Systembolaget har dven slagit fast sin revisionsplan for
dryckesleverantorskedjan for perioden 2012-2014. Syftet
ar att stdrka och sikra producenternas efterlevnad av
uppférandekoden i de lander som BSCI definierar som
risklander.
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Under aret har arbetet med att lansera ekologiskt produ-
cerade artiklar fortsatt. Samtidigt har artiklar féorsvunnit
fran hyllorna pa grund av minskad kundefterfragan. Vid
arets slut fanns totalt 130 ekologiska artiklar i fasta sorti-
mentet. Det betyder att malet att ha 140 artiklar i butik
inte naddes. Den stagnerande trenden for ekologiskt syns
dven pa andra hall i detaljhandeln. Nar det giller etiskt
maérkta artiklar 6kade antalet till 18 stycken och dirmed
naddes inte malet om 20 stycken. Vi har ett fortsatt stort
fokus och ambitionen att 6ka antalet artiklar som &r cer-
tifierade som etiskt och ekologiskt.

Under sista kvartalet 2012 genomfordes tva tredjeparts-
revisioner i producentledet. Den ena revisionen genomfoér-
des i Chile. Det var en s kallad ater-revision med syfte att
kontrollera om atgirdsplaner fran tidigare revisioner har
genomforts. Denna revision blev godkind. Den andra
revisionen genomfordes i Italien efter det att vi fatt indi-
kationer om missférhallanden. Revisionen visade pa bris-
ter i dokumentationen av inhyrd personal. Producenten
har nu fatt en atgardsplan att arbeta efter och ska inom 12
manader tillhandahéalla ett datum for omrevision.

Sammanfattning av dotterbolagen
1Q-initiativet arbetar for en smartare syn pa alkohol
genom att etablera mattfullhet som en betydande virde-
ring i samhillet. 1Q informerar, inspirerar, utmanar och
ar en plattform for goda exempel pa alkoholférebyggande
verksamhet. IQ finansieras av Systembolaget. Under 2012
omsatte IQ 25 MSEK och arets resultat fore skatt uppgick
till 0,4 MSEK.

AB K14 Néackstromsgatan forvaltar Systembolagets
rorelsefastigheter. Resultatet fore skatt uppgick till
24 MSEK.

Vasentliga hindelser efter balansdagen

Den forsta januari 2013 sinks Finansinspektionens
grundranta i de s& kallade tryggandegrunderna (FFFS
2007:31) som anvéinds for berdkning av pensionsskulder.
Denna sinkning medfor att Systembolagets berdknade
pensionsatagande kommer att 6ka med cirka 260 MSEK.
Till den del tryggande inte finns i form av tillgangar i Sys-
tembolagets Pensionsstiftelse kommer detta innebéra
extra pensionskostnader i Systembolaget AB under férsta
kvartalet 2013.



Stockholm den 15 februari 2013
Systembolaget AB

Cecilia Schelin Seidegard

Ordférande

Kerstin Wigzell Thord Andersson Sven Andréasson

Vice ordforande Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot

Crister Fritzson Johan Gernandt Carl B Hamilton
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot

Mona Sahlin Anna Holgersson Berit Morén
Ordinarie ledamot Arbetstagarrepresentant  Arbetstagarrepresentant
Magdalena Gerger

Verkstdllande direktor

Bokslutskommunikén har inte varit foremdl for revision.
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Resultatrikning i ssmmandrag

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK Not 2012 2011 2012 2011
Nettoomséttning 6807 6621 25099 24 416
Kostnad for sélda varor -5 938 -5778 -21 898 -21 301
Bruttoresultat 869 843 3201 3115
Foérsaljningskostnader 2,3 -674 -754 -2 428 -2478
Administrationskostnader 2,3 -147 -139 -523 -484
Ovriga rorelseintakter 11 2 20 7
Ovriga rérelsekostnader 0 0 0 -1
Rorelseresultat 59 -48 270 159
Finansnetto 13 10 58 119
Resultat efter finansiella poster 72 -38 328 278
Periodiseringsfond -80 - -80 -
Resultat fére skatt -8 -38 248 278
Skatt 2 9 -68 -55
Periodens resultat -6 -29 180 223
Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK* -17 -81 500 619
Antal aktier vid periodens slut 360 000 360 000 360 000 360 000
Genomsnittligt antal aktier under perioden 360 000 360 000 360 000 360 000
* Systembolaget har inte nagra konvertibla instrument, optioner eller teckningsoptioner,

vilket medfér att ingen utspadningseffekt uppstér.

Balansrikning i sammandrag
MSEK 2012-12-31 2011-12-31
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar 44 73
Materiella tillgangar 868 977
Finansiella tillgangar 1009 647
Summa anlaggningstillgangar 1921 1697
Omsittningstillgangar
Varulager 955 942
Fordringar 131 191
Kortfristiga placeringar 140 307
Kassa och bank 1996 1899
Summa omséttningstillgangar 3222 3339
Summa tillgangar 5143 5036
Eget kapital 1411 1390
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 80 -
Summa obeskattade reserver 80 -
Avsattningar
Langfristiga avsattningar 81 81
Summa avséttningar 81 81
Skulder
Langfristiga skulder 41 37
Kortfristiga skulder 3530 3528
Summa skulder 3571 3565
Summa eget kapital och skulder 5143 5036
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Forandring i eget kapital i sammandrag

helar helar
MSEK 2012 2011
Ingéende balans 1390 1469
Arets resultat 180 223
Utdelning -159 -302
Utgdende balans 1411 1390
Kassaflodesanalys i ssmmandrag
okt-dec okt—dec helar helar
MSEK 2012 2011 2012 2011
Den I6pande verksamheten
Resultat fére skatt -8 -38 248 278
Justering fér poster som inte ingér i kassaflodet 144 105 317 223
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Férandring av varulager -138 -158 -18 21
Férandring av fordringar 7 18 -10 20
Foréndring av skulder 1394 1376 -13 22
Foréndring av fordringar/skulder koncernbolag 6 -32 37 -84
Kassaflode fran den Iopande verksamheten efter
foréndring av rorelsekapitalet 1405 1271 566 480
Betald skatt 73 -19 8 -137
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1478 1252 574 343
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -5i -56 -132 -215
Forsalining av materiella anlaggningstillgangar = 0 = 0
Forvarv avimmateriella tillgangar - -1 - -1
Forvarv/forsalining av finansiella tilgangar 28 86 -186 287
Utdelning frdn Gamla Distribution i Jordbro - - - 77
Kassaflode fran investeringsverksamheten -23 29 -318 138
Finansieringsverksamheten
Lamnade koncernbidrag - - - -30
Utdelning - - -159 -302
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - - -159 -332
Periodens kassaflode 1455 1281 97 149
Likvida medel vid periodens bodrjan 541 618 1899 1750
Likvida medel vid periodens slut 1996 1899 1996 1899
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Noter

Not1 Redovisningsprinciper

Systembolaget AB foljer Statens riktlinjer for extern rap-
portering for foretag med statligt &gande. Redovisningen
har upprittats enligt arsredovisningslagen och Radet for
finansiell rapporterings RFR 2, Redovisning for juridiska
personer. RFR 2 innebér att Systembolaget ska tillampa
IFRS och darmed samtliga standarder och uttalanden
utgivna av IASB och IFRIC s& som de godkéints av EU-kom-
missionen for tillampning inom EU. Detta ska goras sa
langt det ar majligt inom ramen for Arsredovisningslagen
och med hinsyn till sambandet mellan redovisning och
beskattning.

Denna delarsrapport ér upprittad i enlighet med IAS 34,
Delarsrapportering och Bokforingsndmndens Allménna
Rad om frivillig delarsrapportering (BFNAR 2007:1).

Systembolagets kvarvarande dotterbolag ar, efter for-
sdljningen av Lagena Distribution AB, inte av visentlig
betydelse i forhallande till Systembolaget som helhet och
darfor upprattas ingen koncernredovisning fran och med
2012. En dversyn av uppdelningen mellan forsiljnings-
och administrationskostnader skedde i samband med
detta vilket medfort &ndrade virden for de tva funktio-
nerna.

Systembolaget anvinder sig av samma redovisnings-
principer sdsom de har beskrivits i ansvarsredovisningen
for 2011, sidorna 72-77 med foljande tillagg till f6ljd av nya,
eller omarbetade standarder, tolkningar och férbéttringar
som antagits av EU och som tillimpas fran och med
1 januari 2012. Denna dndring har dnnu inte haft ndgon
paverkan pa redovisade belopp.

Fran och med 2012 redovisar Systembolaget erhallna
koncernbidrag fran dotterforetag som finansiell intékt och
lamnade koncernbidrag till dotterféretag redovisas som
okning av andelar i dotterforetag.
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Undantag fran IFRS

Pensioner

Bolagets pensionsataganden har i enlighet med RFR 2
berdknats och redovisats baserat pa Tryggandelagen,
vilket avviker fran IAS 19.

Obeskattade reserver

De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgor
skattepliktiga temporara skillnader. P4 grund av sam-
bandet mellan redovisning och beskattning sérredovisas
inte den uppskjutna skatteskuld som ar hinforlig till de
obeskattade reserverna i bolaget.

Not 2 Personalkostnader

Arets totala personalkostnader uppgick till 1491 (1416)
MSEK.

Not 3 Avskrivningar och nedskrivningar

okt-dec  okt-dec helar helar
MSEK 2012 2011 2012 2011
Byggnader och mark 1 0 2 1
Ovriga materiella
anlaggningstillgangar 60 58 239 232
Immateriella tillgangar 7 10 29 34
Summa avskrivningar 68 68 270 267

okt-dec  okt-dec helar helar
MSEK 2012 2011 2012 2011
Immateriella tillgangar - 35 - 35
Summa nedskrivningar - 35 - 35




Definitioner

Anstélida
Totalt antal personer (rullande tolv ménader) oavsett sysselséttningsgrad.

Avkastning pa eget kapital
Periodens resultat (rullande tolv ménader) i procent av genomsnittligt eget
kapital de senaste tolv manaderna.

Bruttomarginal exklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intékterna exklusive alkoholskatt. Méats och redo-
visas varje manad.

Bruttomarginal inklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intékterna. Mats och redovisas varje manad.

Genomsnittligt antal aktier
Genomshnittet av antal aktier i bérjan och i slutet av perioden.

Intékter/nettoomséttning
Intakter/nettoomsattning omfattar intékter fran sélda varor och utférda tjanster
som ingér i Systembolagets huvudverksamhet.

Kuvalitetsleverantdrsindex
Kvalitetsleverantdrsindex &r ett sammanvégt index av nedanstaende kvali-
tetsparametrar, vilka ar betydelsefulla for att uppna kundnytta.

e Lanseringstillganglighet

* Produkttillganglighet

® | everanstidsuppfdlining
o Kvalitetsreklamation

e Forpackningsreklamation
* CSR-milid

e Lanseringsprovstopp

e Produktkvalitetskontroll

Mats och redovisas varje manad.

Medelantal anstéllda
Antalet arbetade timmar dividerat med normal arsarbetstid.

N&jd-kund-index (NKI)

NKI méater hur néjd kunden ar med Systembolaget. Totalindex &r ett medel-

varde av de tre fragorna:

e Hur ndjd eller missndjd ar du med Systembolagsbutiken totalt settt

e Hur val motsvarar Systembolagsbutiken dina férvantningar

e Hur pass nara eller langt ifran ett ideal tycker du att systembolagsbutiken
ligger

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10, omraknas till ett tal
mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar ett externt undersdkningsféretag
for genomférande av undersokningen. Totalt tillfrdgas cirka 60000 slump-
massigt utvalda kunder, férdelade dver samtliga butiker. NKI méats och redo-
visas en gang per kvartal.

Medarbetarindex

Mater hur val medarbetarna upplever sina forutsattningar att utféra sitt ar-
bete. Index, &r uppbyggd kring fem villkor:

VILL — engagemang for arbetsuppgiften

VET - information som behdvs for uppgiften

KAN — kompetens for uppgiften

FAR - befogenhet fér utférande

BOR — ansvar for arbetsuppgiften

| undersokningen stalls 20 fragor som sammanvéags till ett indexmatt dar
max &r 100. Mats och redovisas en gang per ér.

Opinionsindex

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill behalla

Systembolaget och monopolet for férsaljning av starkél, vin och sprit. Intervju-

personerna far ta stéllining till fragan:

e Tycker du att man skall behalla Systembolaget och monopolet pa forsal-
ningen av starkdl, vin och sprit eller vill du att starkdl, vin och sprit skall
sdljas i andra butiker?

Systembolaget anlitar Sifo for genomférande av undersdkningen. Totalt inter-
vjuas 1500 slumpmassigt utvalda personer i dldern 15-74 &r varje manad.
Opinionsindex méts och redovisas varje manad.

Resultat per aktie
Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Roérelsemarginal
Rorelseresultat i procent av intékterna.

Sjukfranvaro (kort)
Den korta sjukfranvaron avser sjukdag 1-14. Mats varje manad som ett
rullande 12-manadersvéarde.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Utdelning i procent av periodens resultat
Utdelning i procent av resultat efter skatt.

Alderskontroll

Alderskontrollen méter andelen tillfallen d& legitimation har begarts i procent
av antal kontrollkop. Kontrollképen genomfors av personer i &ldersgruppen
20-24 ar. Systembolaget anlitar ett externt undersokningsforetag for genom-
forande av kopen. Totalt genomfors cirka 5700 kontrollkdp under ett ar.
Alderskontrollen méats och redovisas varje manad.

00 000 000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Kontaktinformation

Ulrika Bennich
Ekonomidirektor
Telefon 08-503 305 98

Magdalena Gerger
Verkstéallande direktor
Telefon 08-503 310 25
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Kommande rapporttillfallen

29 april 2013 Delarsrapport januari-mars 2013
9 augusti 2013 Delérsrapport januari—juni 2013
30 oktober 2013 Delarsrapport januari-september 2013

14 februari 2014 Bokslutskommuniké 2013
Systembolaget AB

Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00

Fax: 08-503 310 00

Hemsideadress: www.systembolaget.se



