Systembolaget ir ett statligt 4gt bolag som sedan 1955 har detaljhandels-
monopol pa forséljning av sprit, vin och starkol i Sverige. Verksamheten, BOLAGET
som omfattar cirka 4 000 anstéllda, bedrivs via 417 butiker och 505 ombud.

SYSTEM

Delarsperiod januari — september 2011
« Alderskontrollen uppgick till 93 (93)! procent.

e Opinionsmétningar visade att 68 (65) procent av medborgarna vill behalla Systembolagets
monopol.

e Nojd-kund-index (NKI) uppgick till 79 (78).

o Systembolagets forsiljningsvolym uppgick till 343,8 (340,3) miljoner liter, en 6kning med
1,0 procent. Omriknat till ren alkohol var 6kningen 0,7 procent.

o Intikterna for koncernen 6kade till 17 795 (17 545) MSEK, en 6kning med 1,4 procent.
o Rorelseresultatet for koncernen uppgick till 219 (298) MSEK.

e Koncernens totalresultat for perioden uppgick 190 (232) MSEK.

e Koncernens resultat per aktie uppgick till 528 (644) kronor.

o Avkastningen pa eget kapital i koncernen uppgick till 12,5 procent vilket 6verstiger malet
i dgardirektivet som for perioden var 6,9 procent.

Tredje kvartalet juli — september 2011
« Alderskontrollen uppgick till 93 (92) procent.

e Opinionsmétningar visade att 67 (66) procent av medborgarna vill behalla Systembolagets
monopol.

e Nojd-kund-index (NKI) uppgick till 79 (77).

o Systembolagets forsialjningsvolym uppgick till 124,7 (123,9) miljoner liter, en 6kning med
0,6 procent. Omréaknat till ren alkohol var 6kningen 0,9 procent.

o Intikterna for koncernen 6kade till 6 338 (6 232) MSEK, en 6kning med 1,7 procent.
o Rorelseresultatet for koncernen uppgick till 167 (188) MSEK.

o Koncernens totalresultat for perioden uppgick till 134 (141) MSEK.

o Koncernens resultat per aktie uppgick till 372 (392) kronor.

1 Siffror inom parentes avser motsvarande period féregdende &r om inget annat framgar.
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VD har ordet

Vi méter sedan flera ar vara
kunders néjdhet med Sys-
tembolaget och de senaste
siffrorna visar att vi ar pa
ratt vag. Per den sista sep-
tember uppmaétte N6jd Kund
Index 79 jamfort med 78 for
motsvarande period forra
aret. Och vi ska bli béttre. Vi
arbetar intensivt med att
forbéattra var service samt
med att anpassa oss till kundernas forandrade beteende.
Ett sitt ar att bli A&nnu battre i sjilva motet med vara
kunder - bade i butik och via var kundtjinst. Det goda
kundmotet kallar vi vart interna arbete med att ut-
veckla dessa moten.

Under hosten har vi presenterat ett antal nya tjinster
for att 6ka servicen till vara kunder. Vi anpassar oss
bade till kundernas forindrade kopbeteende och till
kundernas okande efterfragan pa ytterligare kunskap.
Mojligheterna till radgivning kring mat och dryck samt
om dryck och hilsa forbattras genom nya tjinster pa
var webbplats och i mobilen. Samtidigt kommer man
fran var webbplats kunna bestalla ur det sa kallade till-
falliga sortimentet for leverans till valfri butik. Idag ar
detta bara mojligt for varor i bestidllningssortimentet.
Nésta steg ar att rulla ut hela sortimentet stegvis inom
var e-bestillningstjanst. Vi ser &ven over forutsattning-
arna att erbjuda hemleverans av vara varor till en kost-
nad och med nagra dagars leveranstid. Vi utreder nu vad
som kommer att krivas rent logistiskt, men framforallt
hur vi ska sikerstélla alderskontrollen samt vara for-
saljningsregler sa att vi inte siljer till berusade samt att
vi nekar till k6p d& en langningssituation foreligger.

Ett annat sétt att utveckla var kundservice ar att gora
det lattare att kopa lokalt producerade drycker via
Systembolaget i hela landet. Intresset och efterfragan pa
lokalt och smaéaskaligt tillverkade alkoholdrycker har
Okat kraftigt de senaste aren. Tidigt nista ar ska samt-
liga drycker i bestillningssortimentet med en lokal till-
verkning, kunna bestéllas utan extra kostnad for vare
sig kunden eller tillverkaren for leverans till valfri
Systembolagsbutik i landet.

Opinionsindex, OPI - svenska folkets instéllning till
var ensamritt pa detaljhandel med alkohol, fick valdigt
hogt betyg i senaste métningen, 68 att jAmféras med 65
for samma period forra aret.

Det ar utan tvekan mycket bra omdoémen vi far av vara
kunder och allminheten. Men vi kan bli &nnu béttre.
Vart arbete med att utveckla kundmotet ar inget separat
spar och det har heller inget slutmal. Det ar ett standigt
pagaende uppdrag med en tydlig koppling till var vision:
Ett samhille dir alkoholdrycker njuts med omsorg om
hilsan sa att ingen tar skada.

Under arets tre forsta kvartal var var forsiljning i
princip of6randrad jamfort med foregaende ar. Forsilj-
ningen i ren alkohol 6kade med 0,7 procent. Férséaljning-
en av sprit samt cider- och blanddrycker minskar och
samtidigt 6kar forsiljningen av vin. Intresset for alko-
holfritt samt for ekologiska drycker fortsatter att oka.
Totalt for perioden var avkastningen pa eget kapital 12,5
procent. Det ar lagre 4n motsvarande period forra aret,
men 6ver det mal pa 6,9 procent som dgaren satt upp.

Magdalena Gerger
Verkstdllande direktér

2 o Delarsrapport januari-september 2011



Verksamhet och uppdrag

Systembolaget AB ar ett statligt 4gt aktiebolag som be-
driver detaljhandelsférsiljning av spritdrycker, vin och
starkol till allménheten i Sverige. Systembolagets upp-
drag ar att bidra till att begransa medicinska och socia-
la alkoholskador och darigenom forbéttra folkhilsan.
Detaljhandelsmonopolets viktigaste roll r att halla nere
den totala alkoholkonsumtionen genom att begréinsa
tillgdngligheten till alkohol via kontroll av butiksetable-
ringar och 6ppettider samt genom forsiljningsregler. En
annan viktig funktion ir att undvika att férsidljningen
drivs upp av vinstintressen.

Verksamheten bedrivs via 417 butiker i 289 av Sveriges
290 kommuner. Under de tre forsta kvartalen 2011 har 3
butiker nyetablerats. Under samma, period har 12 butiker
stallts om till sjalvbetjining och nu har totalt 398 av bu-
tikerna denna férsiljningsform. Utéver butikerna finns
505 ombud runt om i Sverige diar kunderna kan bestélla
varor for avhimtning.

Verksamheten skall bedrivas ekonomiskt effektivt.
Nar bruttomarginalen faststéills skall bolaget beakta att
kostnaderna técks och att staten far avkastning i enlig-
het med uppsatta mal. Avkastningen pa det egna kapita-
let skall pa lang sikt motsvara den genomsnittliga
tiodriga obligationsrantan med ett tilligg av fyra
procentenheter. Om avkastningen varaktigt overstiger
avkastningsmalet skall detta pa sikt komma kunderna
till godo genom att bruttomarginalen justeras nedat.
Soliditeten skall enligt dgardirektivet uppga till cirka 35
procent.

Mal och maluppfyllelse

Per den sista september 2011 uppgick avkastningen pa
eget kapital till 12,5 (16,3) procent, vilket 6verstiger dga-
rens mal som for perioden uppgick till 6,9 procent.

Soliditeten uppgick per den sista september 2011 till
46,9 (46,2) procent.

Alderskontroll

Alderskontrollen méiter andelen tillfillen da legitimation
har begérts vid kontrollkdp i procent av totalt antal kon-
trollk6p genomfoérda av personer i aldersgruppen 20-24
ar. Under de tre forsta kvartalen 2011 genomfordes cirka
4 200 alderskontrollkop i vara butiker. Legitimation be-
gardes vid 93 procent av koptillfillena vilket &r samma
resultat som under motsvarande period 2010. Resultatet
ar foljden av ett langsiktigt arbete for att sikerstilla att
personer under 20 ar inte skall handla alkohol. Malsatt-
ningen ir att ytterligare forbattra alderskontrollen och
metoderna for att folja upp densamma.

Opinionsindex

Opinionen for Systembolaget och detaljhandelsmonopo-
let 4r fortsatt stark. Opinionsindex méter hur stor andel
av Sveriges befolkning som vill behalla Systembolaget
och monopolet for forsialjning av starkol, vin och sprit.
Systembolagets sociala uppdrag ar det viktigaste skélet
till att medborgarna Onskar behalla Systembolaget.
Under de tre forsta kvartalen 2011 uppgick index till 68,
vilket &r tre procentenheter hogre &n samma period 2010.

NKI

Fran och med 2010 méts och redovisas NKI en gang per
kvartal. Tidigare ar genomfordes métningen en gang per
ar. Under de tre forsta kvartalen 2011 uppgick index till
79, vilket 4r en 6kning med en enhet jaimfort med mét-
ningen motsvarande period 2010. Kunderna far &ven be-
doma servicen i annan handel och vart NKI-resultat star
sig val i jamforelse.

NMI
Maits och redovisas en gang per ar.

Strategiska nyckeltal
jul-sep jul-sep  jan-sep
2011 2010 2011
Alderskontroll % 93 92 93
Opinionsindex % 67 66 68
N&jd kund-index (NKI) 79 77 79
Nojd medarbetar-index (NMI) = - -
Bruttomarginal exkl. alkoholskatt % 22,0 22,4 21,9

jan-sep helar malniva malniva
2010 2010 2011 2013
93 94 94 94

65 66 66 66

78 78 79 80

- 75 75 75

22,0 21,8 22,5 22,5
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Bruttomarginal exklusive alkoholskatt

Systembolaget tillimpar en prissittningsmodell som

bygger pa

e en uppdelning av dryckerna i fyra kategorier

o ett gemensamt procentuellt paslag pa inkopspriset
exklusive alkoholskatt

e ett grundldggande fast paslag i kronor per enhet for
tre av dryckeskategorierna (alkoholfritt undantaget)

o en forpackningsrelaterad korrigeringsfaktor per enhet

Modellens utformning innebéar att en prisjustering fran
leverantor endast paverkar den del av priset som det pro-
centuella paslaget genererar.

De genomsnittliga inképspriserna per liter (exkl. alko-
holskatt) 6kade med 1,6 procent under de tre forsta kvar-
talen 2011 jamfort med 2010, medan den genomsnittliga
bruttovinsten per liter 6kade 1,4 procent. Detta resulte-
rade i en nagot ligre bruttomarginal jaimfort med fore-
gaende ar.

Marknad och forsaljning

Systembolagets forsiljningsvolym 6kade under januari
-september 2011 med 3,5 miljoner liter till totalt 343,8
miljoner liter, vilket r en 6kning med 1,0 procent jam-
fort med motsvarande period 2010.

Forsédljningen av alkoholfritt 6kade med 19,2 procent
till 1,1 miljoner liter, forséljningen av vin 6kade med 2,2
procent till 141,1 miljoner liter och starkélsférsiljningen
o6kade med 0,5 procent till 172,7 miljoner liter. Forsilj-
ningen av spritdrycker minskade med 2,9 procent till
14,0 miljoner liter och férsiljningen av cider och bland-
drycker minskade med 0,8 procent till 14,9 miljoner liter.
Omréknat till ren alkohol 6kade den totala férséljningen
med 0,7 procent.

Nagon bedomning av SoRAD? hur den totala alkohol-
konsumtionen i Sverige har utvecklat sig under januari
-september 2011 finns inte publicerad.

Antalet kundbestk hos Systembolaget tckade under
januari-september 2011 med 1,3 procent till 86,7 mil-
joner.

2 Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning vid
Stockholms universitet

Forséljning drycker

jul-sep jul-sep  jan-sep  jan-sep
1 000-tals liter 2011 2010 2011 2010
Sprit 4932 4965 13972 14 394
Vin 50018 48808 141096 138068
Starkdl 63578 63841 172700 171832
Cider och blanddrycker 5692 5871 14 931 15045
Alkoholfritt 436 386 1110 931
Summa forséljning 124656 123871 343809 340270
drycker

Kundbesok januari-september, (miljoner kunder)
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Forséaljningsvolym januari-september,
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20002 200 000 - Sprit
175 000 - Vin
e /
187871 150 000 — Ol
225763 125 000 m— glwdeéé')ohk
100 000 anddryc
19 281 75000 = Alkoholfritt
1337 50 000
25 000
454 254 0
o7 o8 09 10 11

Forsaljning i liter uppdelat pa
varugrupper januari-september, (%)

Cider och
blanddrycker, 4,3%

Alkoholfritt, 0,3%
Sprit, 4,1%
Vin, 41%

Starkdl, 50,2%
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Sasongseffekter

Forsiljningen ar hégre mot veckosluten samt under slu-
tet av varje manad. De storsta forsdljningstopparna
uppstar infor storre helger sisom pask, midsommar, jul
och nyar. Darutover ar forsidljningen som hogst under
sommarmanaderna juni till och med augusti.

Dotterbolaget 1Q-initiativet

I augusti lanserade IQ applikationen Fyllekameran for
iPhone och Android, riktad till unga vuxna. Fyllekame-
ran ir en applikation genom vilken anvindaren kan lata
sitt nyktra jag stifta bekantskap med sitt berusade jag.
Pa kort tid fick den stor uppméarksamhet med mer &n
30 000 nedladdningar samt nyhetsinslag och artiklar i
bade rikstdckande och lokala media.

Applikationen har dven vickt uppmérksamhet utan-
for Sverige med efterfragan om att fa anvinda denian-
dra lander.

I oktober presenteras for andra gangen IQ Alkoholin-
dex, IQ’s métning av svenska folkets attityd till alkohol.
Positivt &r att graden av aterhallsamhet (= Alkoholindex)

Okat nagot sedan 2010 ars métning, fran 61,7 till 62,3.
Skillnader i kén och aldersgrupper bestar. Kvinnor &r
mer aterhallsamma in mén - i alla aldersgrupper. Aldre
ar generellt mer aterhallsamma an yngre. Den storsta
O0kningen av index aterfinns dock i gruppen méan 30-44
ar, en 0kning pa 4,6 punkter sedan 2010.

Vasentliga risker och osiakerhetsfaktorer

I Arsredovisningen for 2010 pa sidan 60 finns en redovis-
ning av styrelsens riskbedomning for moderbolaget och
koncernen. Denna redovisning driallt visentligt 6verens-
stimmande med den bedomning som gors per 2011-09-30.

De mest vésentliga risker som identifierats ar risker
kring prisjustering och inventering, personalrelaterade
poster och virdeférandringar pa finansiella tillgangar.
Aven generella risker pa grund av komplexa regelverk
som stéiller hoga krav pa kunskap och erfarenhet for att
sidkerstilla korrekt rapportering anses som vésentliga.
Styrelsen foljer 16pande upp effektiviteten i kontroll-
strukturerna samt efterlevnaden av styrande dokument,
process- och internkontrollbeskrivningar samt policys.

Nyckeltal koncernoversikt

jul-sep jul-sep  jan-sep
MSEK 2011 2010 2011
Intékter 6338 6232 17795
Rorelseresultat 167 188 219
Rorelsemarginal, % 2,6 3,0 1,2
Resultat fore skatt 184 195 260
Totalresultat for perioden 134 141 190
Avkastning pa eget kapital, % 12,5 16,3 12,5
Soliditet, % 46,9 46,2 46,9
Nettoinvesteringar 17 56 -21
varav férandringar i finansiella tillgangar -8 -4 -191
Utdelning i % av periodens resultat - - -
Medelantal anstallda 3129 3246 3150
Intékter
jul-sep jul-sep  jan-sep jan-sep
MSEK 2011 2010 2011 2010
Sprit 1374 1377 3900 4001
Vin 3181 3090 9072 8828
Starkal 1527 1510 4144 4059
Cider och blanddrycker 209 211 549 539
Alkoholfritt 17 14 44 34
Summa forsaljning drycker 6 308 6 202 17 709 17 461
Ovriga varor och tjénster 30 30 86 84
Summa intakter 6338 6232 17 795 17 545

jan-sep helar
2010 2010
17545 24111
298 331
1,7 1,4
324 396
232 302
16,3 13,8
46,2 36,9
181 238
-31 -39
- 100
3202 3255
Forséljning januari-september, (MSEK)
helar
2010 10 000 - Sprit
5610 8000 / - g"”
12266 6 000 Cider och
5378 4000 e — Aonott
695 2000
49 0
23993 o7 08 09 10 11
118
24111
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Ekonomisk utveckling

januari - september 2011

Intékter

Intdkterna 6kade med 250 MSEK till 17 795 (17 545) MSEK.
De hogre intédkterna beror till storsta delen pa en 6kad
forsaljningsvolym jamfort med foregaende ar.

Rorelseresultat

Periodens rorelseresultat uppgick till 219 (298) MSEK
vilket 4r minskning med 79 MSEK. Rorelsemarginalen
var 1,2 (1,7) procent.

Forsiljningskostnaderna 6kade med 92 MSEK till 1770
(1 678) MSEK. En stor del av denna 6kning kommer av
okade personalkostnader som frimst beror pa satsning-
en pa ett personligare kundméte. Aven det 6kade intres-
set for e-bestillning innebér 6kad personaltithetibutik.

Administrationskostnaderna minskade med 27 MSEK
till 274 (301) MSEK.

Finansnetto

Finansnettot uppgick under perioden till 41 (26) MSEK.
Finansnettot fran ranteportféljen samt likvida medel

uppgick till 30 (20) MSEK. Okningen beror frimst pa fal-

lande marknadsrantor, vilket har okat avkastningen pa

vara finansiella placeringar. Finansnetto avseende pen-

sionsférvaltningen uppgick till 11 (6) MSEK.

Totalresultat for perioden

Totalresultatet for perioden uppgick till 190 (232) MSEK
vilket &r en minskning med 42 MSEK. Periodens skatte-
kostnad uppgick till 70 (92) MSEK.

Finansiell stillning

Koncernens balansomslutning uppgick till 4 392 MSEK,
jamfort med 5 875 MSEK per den sista december 2010, det
vill sdga en minskning med 1 483 MSEK. Denna minsk-

ning forklaras frimst av utbetald utdelning till garen
pa 302 MSEK samt betalning av leverantorsskulder.

Kassaflode

Kassaflodet fran den lopande verksamheten

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
-851 (-841) MSEK.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
21 (-181) MSEK. Nettoinvesteringar i finansiella tillgang-
ar uppgick till 191 (31). Nettoinvesteringar i materiella
och immateriella anlaggningstillgangar uppgick till -170
(-212) MSEK.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-302 (-345) MSEK och avser i sin helhet utdelning till
agaren.

Periodens kassafiode
Kassaflodet under de tre kvartalen uppgick till -1 132
(-1 367) MSEK.

Ekonomisk utveckling juli - september 2011
Intékter
Intdkterna 6kade med 106 MSEK till 6 338 (6 232) MSEK.

Rorelseresultat
Rorelseresultatet uppgick under tredje kvartalet till 167
(188) MSEK vilket 4r en minskning med 21 MSEK. Rorel-
semarginalen var 2,6 (3,0) procent.
Forsédljningskostnaderna 6kade med 27 MSEK till 562
(535) MSEK.
Administrationskostnaderna minskade med 10 MSEK
till 83 (93) MSEK.

Kvartalsoversikt koncernen

jan-mar jan-mar
MSEK 2011 2010
Intakter 5006 5206
Kostnad for sélda varor 4383 4556
Rorelseresultat -45 9
Rérelsemarginal, % -0,9 0,2
Resultat fore skatt -37 19
Totalresultat for perioden -28 10
Nettoinvesteringar -33 51
Medelantal anstallda 2979 3084

apr-jun apr-jun jul-sep jul-sep
2011 2010 2011 2010
6451 6107 6338 6232
5615 5322 5525 5437
97 101 167 188

1,5 1,7 2,6 3,0

113 110 184 195

84 81 134 141

-5 74 17 56
3238 3266 3129 3246
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Finansnetto
Finansnettot uppgick under perioden till 17 (7) MSEK.

Totalresultat for perioden

Totalresultatet for perioden uppgick till 134 (141) MSEK
vilket 4r en minskning med 7 MSEK. Periodens skatte-
kostnad uppgick till 50 (54) MSEK.

Medarbetare

Under perioden uppgick medelantalet arsanstéllda i
koncernen till 3 150 (3 202) och i moderbolaget till 3 147
(3 047).

CSR

I september startade en del avkampanjen God Eftersmak
i butik. Syftet var att informera vara kunder om vart
CSR-arbete, frimst de etiska ekologiska mérkningar
man kan finna pa vara produkter men dven information
om miljoprestanda av vara olika forpackningar och
atervinningen av dessa. Som stod lanserades broschyren
God Eftersmak som nu finns pa ansvarsviaggen i alla
butiker.

Systembolagets forsiljning av ekologiskt odlade pro-
dukter fortsétter att 6ka och har under tredje kvartalet
okat med 15,7 procent, jaimfort med motsvarande period
2010. Sprit star for den storsta procentuella 6kningen
med 56,8 (16,6) procent. Av Systembolagets totala forsilj-
ning star ekologiskt odlade produkter for 3,2 (2,4) pro-
cent. Alkoholfritt och vin 4r de varugrupper dar ekolo-
giskt odlade produkterna star for storst andel av forsilj-
ningen under kvartalet, 6,3 (8,7) respektive 5,5 (4,8)
procent.

Visentliga hindelser efter balansdagen
Inget visentligt finns att rapportera.

Framtidsutsikter

Den svenska kronan &r fortfarande stark, vilket skulle
kunna betyda att svenskarna gor fler utlandsresor och
diarmed minskar sina ink6p pa den svenska marknaden.
Oron for den ekonomiska utvecklingen i var omvérld
okar dock. Flera ledande institut och organisationer spar
att a&ven ekonomin i Sverige kommer att paverkas nega-
tivt nésta ar. Nagon skattning av hur den totala alkohol-
konsumtionen i Sverige har utvecklats under 2011 finns
annu inte publicerad av SORAD. Sammantaget innebér
detta en osidkerhet kring utvecklingen av Systembolagets
forséljning framover.

Stora investeringar kommer fortsatt att genomforas
under de kommande aren, bland annat kommer System-
bolagets webb-tjanster att utvecklas vidare.

Sammantaget bedoms att foretaget kommer att klara
agarens mal pa avkastning.

Moderbolaget
Moderbolagets rorelseresultat for de tre forsta kvartalen
2011 uppgick till 207 (287) MSEK.

Moderbolagets investeringar uppgick till -32 (187) MSEK.

Nyckeltal moderbolaget

jul-sep jul-sep
MSEK 2011 2010
Nettoomséttning 6338 6232
Rorelseresultat 161 189
Rérelsemarginal, % 2,5 3,0
Resultat efter finansiella poster 175 195
Periodens resultat 128 141
Balansomslutning 3702 3833
Avkastning pa eget kapital, % 19,2 27,2
Soliditet, % 38,3 38,2
Nettoinvesteringar 20 56
Medelantal anstéllda 3126 3088

jan-sep jan-sep heléar
2011 2010 2010
17795 17 545 24111
207 287 339
1,2 1,6 1.4
316 309 345
252 220 245
3702 3833 5173
19,2 27,2 16,0
38,3 38,2 28,4
-32 187 245
3147 3047 3127
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Rapport over totalresultat i sammandrag

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
Koncernen, MSEK Not 2011 2010 2011 2010 2010
Intékter 6338 6232 17 795 17 545 24111
Kostnad for sélda varor -5 525 -5 437 -15 523 -156315 -21 060
Bruttoresultat 813 795 2272 2230 3051
Ovriga intékter 5 98 17 272 303
Forsaljiningskostnader 2,3 -562 -535 -1770 -1678 -2 368
Administrationskostnader 2,3 -83 -93 -274 -301 -392
Ovriga kostnader -6 77 -26 -225 263
Rorelseresultat 167 188 219 298 331
Finansnetto 17 7 4 26 65
Resultat fore skatt 184 195 260 324 396
Skatt -50 -54 -70 -92 -94
Periodens resultat 134 141 190 232 302
Ovrigt totalresultat - - - - -
Totalresultat for perioden 134 141 190 232 302
Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK* 372 392 528 644 839
Antal aktier vid periodens slut 360 000 360 000 360 000 360 000 360 000
Genomesnittligt antal aktier under perioden 360 000 360 000 360 000 360 000 360 000
* Systembolaget har inte négra konvertibla instrument, optioner eller teckningsoptioner, vilket medfér att ingen utspadningseffekt uppstér.
Rapport 6ver finansiell stdllning i sammandrag
Koncernen, MSEK 11-09-30 10-09-30 10-12-31
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar 117 171 131
Materiella tillgangar 1114 1125 1135
Finansiella tillgangar 1226 1429 1357
Summa anlaggningstillgangar 2457 2725 2623
Omsittningstillgangar
Varulager 785 909 964
Fordringar 163 144 112
Kortfristiga placeringar 379 372 426
Likvida medel 618 395 1750
Summa omsittningstillgdngar 1935 1820 3252
Summa tillgangar 4392 4545 5875
Eget kapital 2058 2100 2170
Avsittningar
Kortfristiga avsattningar - 9 -
Summa avséttningar - 9 -
Skulder
Langfristiga skulder 180 189 185
Kortfristiga skulder 2154 2247 3520
Summa skulder 2334 2436 3705
Summa eget kapital och skulder 4392 4545 5875
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Rapport 6ver forandring i eget kapital i sammandrag

jan-sep jan-sep helar
Koncernen, MSEK 2011 2010 2010
Ingéende balans 2170 2213 2213
Totalresultat for perioden 190 232 302
Utdelning -302 -345 -345
Utgéende balans 2058 2100 2170
Rapport 6ver kassafléden i sammandrag
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
Koncernen, MSEK 2011 2010 2011 2010 2010
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 184 195 260 324 396
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 70 73 207 201 350
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Férandring av varulager 239 29 179 -28 -85
Férandring av fordringar 4 25 -5 2 -6
Férandring av skulder -834 -655 -1367 -1196 30
Kassaflode fran den I6pande verksamheten efter
forandring av rorelsekapitalet -337 -333 -726 -697 685
Betald skatt -43 -35 -125 -144 -179
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -380 -368 -851 -841 506
Investeringsverksamheten
Férsalining av dotterbolag - - - - 65
Forvarv av materiella anlaggningstillgédngar -24 -45 -160 -161 -237
Forsalining av materiella anlaggningstillgangar - 1 - 9 9
Forvarv avimmateriella tillgangar -1 -16 -10 -60 -49
Forvarv/forsélining av finansiella tillgangar 8 4 191 31 39
Kassaflode fran investeringsverksamheten -17 -56 21 -181 -173
Finansieringsverksamheten
Utdelning - - -302 -345 -345
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - - -302 -345 -345
Periodens kassaflode -397 -424 -1132 -1367 -12
Likvida medel vid periodens bérjan 1015 819 1750 1762 1762
Likvida medel vid periodens slut 618 395 618 395 1750
Resultatrikning i sammandrag
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
Moderbolaget, MSEK Not 2011 2010 2011 2010 2010
Nettoomséttning 6338 6232 17795 17 545 24111
Kostnad for sélda varor -5 525 -5 437 -15523 -15315 -21 060
Bruttoresultat 813 795 2272 2230 3051
Forsaliningskostnader 2,3 -557 -521 -1752 -1654 -2 336
Administrationskostnader 2,3 -96 -91 -317 -297 -386
Ovriga rérelseintékter 1 7 8 10 13
Ovriga rorelsekostnader 0 -1 -1 -2 -3
Rorelseresultat 161 189 207 287 339
Finansnetto 4 14 6 109 22 6
Resultat efter finansiella poster 175 195 316 309 345
Skatt -47 -54 -64 -89 -100
Periodens resultat 128 141 252 220 245
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Balansriakning i sammandrag

Moderbolaget, MSEK 11-09-30 10-09-30 10-12-31
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar 117 164 131
Materiella tillgangar 980 976 996
Finansiella tillgdngar 650 872 789
Summa anlaggningstillgangar 1747 2012 1916
Omsiéttningstillgangar
Varulager 785 907 964
Fordringar 173 147 117
Kortfristiga placeringar 379 372 426
Kassa och bank 618 395 1750
Summa omséttningstillgdngar 1955 1821 3257
Summa tillgangar 3702 3833 5173
Eget kapital 1419 1466 1469
Avsittningar
Langfristiga avséattningar 77 70 70
Kortfristiga avsattningar = 9 -
Summa avséttningar 77 79 70
Skulder
Langfristiga skulder 54 36 97
Kortfristiga skulder 2152 2252 3537
Summa skulder 2206 2288 3634
Summa skulder och eget kapital 3702 3833 5173
Forindring i eget kapital i ssmmandrag
jan-sep jan-sep helar

Moderbolaget, MSEK 2011 2010 2010
Ingéende balans 1469 1591 1591
Periodens resultat 252 220 245
Utdelning -302 -345 -345
Koncernbidrag - - -30

Skatteeffekt koncernbidrag - - 8
Utgaende balans 1419 1466 1469
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Noter

Not1 Redovisningsprinciper

Koncernen

Koncernredovisningen for 2011 har, i likhet med ars-
bokslutet for 2010, uppréttats i enlighet med Internatio-
nal Financial Reporting Standards (IFRS) sasom de
antagits av EU och den svenska arsredovisningslagen.
Moderbolagets redovisning har upprattats enligt ars-
redovisningslagen och Radet for finansiell rapporterings
RFR 2, Redovisning for juridiska personer.

Denna delarsrapport &r uppréittad i enlighet med
IAS 34, Delarsrapportering och Bokforingsnimndens
Allménna Rad om frivillig delarsrapportering (BFNAR
2007:1).

Koncernen anvéinder sig av samma redovisningsprin-
ciper sasom de har beskrivits i arsredovisningen for
2010, sidorna 78-83. De dndrade standarder och tolk-
ningar som tridde i kraft den 1 januari 2011 har inte haft
nagon paverkan pa Systembolagets redovisning.

Not 2 Personalkostnader

Periodens totala personalkostnader uppgick till 1 055 (1
072) MSEK i koncernen.
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Not 3 Avskrivningar och nedskrivningar

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
Koncernen, MSEK 2011 2010 2011 2010 2010
Byggnader och mark 2 3 7 7 9
Ovriga materiella
anlaggningstillgangar 61 55 174 163 217
Immateriella tillgangar 9 5 24 17 23
Summa avskrivningar 72 63 205 187 249
Moderbolaget, MSEK
Byggnader och mark 0 0 1 1 2
Ovriga materiella
anléaggningstillgangar 61 54 174 159 213
Immateriella
anlaggningstillgangar 9 5 24 16 22
Summa avskrivningar 70 59 199 176 237
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helér
Koncernen, MSEK 2011 2010 2011 2010 2010
Ovr materiella
anlaggningstillgangar - - - - 1
Immateriella tillgangar - - - - 16
Summa nedskrivningar - - - - 17
Moderbolaget, MSEK
Immateriella
anlaggningstillgangar - - - - 16
Summa nedskrivningar - - - - 16

Not 4 Finansnetto

Moderbolaget har erhallit en utdelning om 77 MSEK fran
Gamla Distribution i Jordbro AB.



Gert Karnberger
Vice ordforande

Carl B Hamilton
Ordinarie ledamot

Thord Andersson
Ordinarie ledamot
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Stockholm den 28 oktober 2011

Systembolaget AB

Cecilia Schelin Seidegard

Ordférande

Sven Andréasson
Ordinarie ledamot

Annika Nilsson
Ordinarie ledamot

Anna Holgersson
Unionen-representant

Magdalena Gerger
Verkstdllande direktér

Johan Gernandt
Ordinarie ledamot

Kerstin Wigzell
Ordinarie ledamot

Maj-Britt Eriksson
Unionen-representant



Granskningsrapport

Vi har utfort en 6versiktlig granskning av delarsrappor-
ten for Systembolaget AB for perioden 1 januari 2011 till
30 september 2011. Det ar styrelsen och verkstillande
direktoren som har ansvaret for att uppréatta och presen-
tera denna delarsrapport i enlighet med IAS 34 och Bok-
foringsnamndens Allméanna Rad om frivillig delarsrap-
portering (BFNAR 2007:1). Vart ansvar ir att uttala en
slutsats om denna deladrsrapport grundad pa var éver-
siktliga granskning.

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet
med Standard for 6versiktlig granskning SOG 2410 Over-
siktlig granskning av finansiell delarsinformation ut-
ford av foretagets valda revisor. En dversiktlig gransk-
ning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till
personer som ir ansvariga for finansiella fragor och
redovisningsfragor, att utfora analytisk granskning
och att vidta andra oversiktliga granskningsatgarder.

En dversiktlig granskning har en annan inriktning och
en betydligt mindre omfattning jAmfoért med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing, ISA, och god revisionssed i 6vrigt
har. De granskningsatgiarder som vidtas vid en 6versikt-
lig granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss
en sadan sikerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omstindigheter som skulle kunna ha blivit identifierade
om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad
pa en oOversiktlig granskning har diarfor inte den séker-
het som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte
kommit fram nagra omstindigheter som ger oss anled-
ning att anse att delarsrapporten inte, i allt visentligt,
ar upprattad for koncernens del i enlighet med IAS 34 och
BFNAR 2007:1 samt for moderbolagets del i enlighet med
BFNAR 2007:1.

Stockholm den 28 oktober 2011

Ernst & Young AB

Torsten Lyth
Auktoriserad revisor
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Carin Rytoft Drangel
Auktoriserad revisor
Forordnad av Riksrevisionen



Definitioner

Arbetsproduktivitet

Antal hanterade arbetsenheter (forpackningar efter viktning per varugrupp)
per dagsverke (8 mantimmar). Mats och redovisas varje forsaliningsdag.

Avkastning pa eget kapital
Periodens resultat (rullande tolv méanader) i procent av genomsnittligt eget
kapital de senaste tolv manaderna.

Genomsnittsligt antal aktier
Genomshnittet av antal aktier i bérjan och i slutet av perioden.

Bruttomarginal exklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intakterna exklusive alkoholskatt. Méats och redo-
visas varje manad.

Bruttomarginal inklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intékterna. Mats och redovisas varje manad.

Intakter
Intakter omfattar intakter frdn sélda varor och utforda tjanster som ingar i
Systembolagets huvudverksamhet.

Medelantal anstéllda
Antalet arbetade timmar dividerat med normal arsarbetstid.

N&jd-kund-index (NKI)

NKI méater hur nojd kunden ar med Systembolaget. Totalindex ar ett medel-

vérde av de tre fragorna:

e Hur ndjd eller missndjd &r du med Systembolagsbutiken totalt sett

e Hur val motsvarar Systembolagsbutiken dina férvantningar

e Hur pass nara eller langt ifran ett ideal tycker du att systembolagsbutiken
ligger

Kundernas svar, som anges péa en skala fran 1 till 10, omraknas till ett tal
mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar ett externt undersdkningsforetag
fér genomférande av understkningen. Totalt tillfrdgas cirka 60 000 slump-
massigt utvalda kunder, fordelade éver samtliga butiker. NKI méts och redo-
visas en gang per kvartal fran och med 2010.

N&jd-medarbetar-index (NMI)

NMI méter hur néjda medarbetarna & med Systembolaget som arbets-
givare. Totalindex &r ett medelvarde av de fyra fragorna:

o Generellt sett, hur ndjd & du som medarbetare pa din arbetsplats

e Hur nara eller langt ifran idealet ligger din arbetsplats

e Jag kdnner mig motiverad i mitt arbete

e Jag ser alltid fram emot att ga till jobbet

Medarbetarnas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10, omraknas till ett
tal mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar ett externt undersdknings-
foéretag for genomférande av undersdkningen. Samtliga medarbetare i
Systembolaget tillfragas. NMI méts och redovisas en gang per ér.

Opinionsindex

Opinionsindex méter hur stor andel av Sveriges befolkning som vill behélla
Systembolaget och monopolet for férsélining av starkdl, vin och sprit.
Intervjiupersonerna far ta stallning till fragan:

Tycker du att man skall behalla Systembolaget och monopolet pa for-
saliningen av starkdl, vin och sprit eller vill du att starkol, vin och sprit skall
sdljas i andra butiker?

Systembolaget anlitar ett externt undersdkningsféretag fér genomférande
av undersdkningen. Totalt intervjuas 1 500 slumpmassigt utvalda personer
i aldern 15-74 &r varje méanad. Opinionsindex méts och redovisas varje
manad.

Resultat per aktie
Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Roérelsemarginal
Rorelseresultat i procent av intakterna.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Utdelning i procent av periodens resultat
Utdelning i procent av koncernresultat efter skatt.

Alderskontroll

Alderskontrollen méter andelen tillfallen da legitimation har begarts i procent
av antal kontrollkdp. Kontrollkdpen genomfors av personer i aldersgrup-
pen 20—24 ar. Systembolaget anlitar ett externt undersokningsforetag for
genomférande av kdpen. Totalt genomfdrs cirka 6 000 kontrollkdp under ett
ar. Alderskontrollen méts och redovisas varje manad.

Kontaktinformation

\ !
Ulrika Bennich
Ekonomidirektdr
Telefon 08-503 305 98

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktor
Telefon 08-503 310 25
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Kommande rapporttillfallen

15 februari 2012 Bokslutskommuniké 2011

19 april 2012 Arsstamma 2011

27 april 2012 Delérsrapport januari — mars 2012

10 augusti 2012 Delarsrapport januari — juni 2012

26 oktober 2012 Delarsrapport januari — september 2012

15 februari 2013 Bokslutskommuniké 2012

Systembolaget AB
Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Beso6ksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00

Fax: 08-503 310 00

Hemsideadress: www.systembolaget.se
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