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Perioden januari - september 2012

« Alderskontrollen uppgick till 94 (93)! procent. « Alderskontrollen uppgick till 95 (93) procent.
¢ Opinionsmitningar visade att 69 (67) procent av .

Perioden juli - september 2012

Opinionsmétningar visade att 71 (68) procent av

medborgarna vill behalla Systembolagets monopol.

Systembolagets forsiljningsvolym uppgick till 122,6
(124,6) miljoner liter.

Intdkterna 6kade till 6 384 (6 338) MSEK.
Rorelseresultatet uppgick till 128 (161) MSEK.

Systembolagets resultat for tredje kvartalet uppgick
till 108 (128) MSEK.

medborgarna vill behalla Systembolagets monopol.
Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till
346,1 (343,8) miljoner liter.

Intékterna okade till 18 292 (17 795) MSEK.
Rorelseresultatet uppgick till 211 (207) MSEK.

Systembolagets resultat for arets tre forsta kvartal
uppgick till 186 (252) MSEK.

1 Siffror inom parentes avser motsvarande period féregédende ar om inget annat framgar.

Nyckeltal
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2012 2011 2012 2011 2011
Nettoomsattning 6384 6338 18292 17795 24 416
Rorelseresultat 128 161 211 207 159
Rorelsemarginal, % 2,0 2,5 1,2 1,2 0,7
Resultat efter finansiella poster 149 175 256 316 278
Periodens resultat 108 128 186 252 223
Eget kapital 1417 1419 1417 1419 1390
Avkastning pa eget kapital, % 11,1 17,6 11,1 17,6 15,6
Balansomslutning 3666 3702 3666 3702 5036
Soliditet, % 38,7 38,3 38,7 38,3 27,6
Kassafltde fran den I6pande
verksamheten -507 -377 -904 -909 343
Bruttoinvesteringar 116 114 663 514 571
varav i finansiella tillgangar 99 90 582 345 345
Medelantal anstéllda 3158 3126 3137 3147 3192
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VD har ordet

Sensommar har 6vergatt i host. Det ir en tid d& manga vill
starta om och ténka pa sin hélsa. Det ser vi att &ven vara
kunder vill. Manga kunder vill dricka pa ett mer hilsosamt
sétt och minimera riskerna med alkohol. Vi verkar for att
det ska bli enklare och mer lustfyllt att gora medvetna val
och att dricka med matta. Den 24 september lanserade
vi darfor en ny app som vinder sig till unga vuxna som
konsumerar relativt stora mingder alkohol - for att gora
det lattare att nd medvetna val och inte dricka for mycket.
Promillekoll seglade under lanseringsperioden upp som
den mest nedladdade gratisappen i Sverige.

Enligt SORAD! - som pa regeringens uppdrag kartligger
alkoholkonsumtionen i Sverige - minskade svenskarnas
totala alkoholkonsumtion nagot under 20112 Det ar gliad-
jande att den totala alkoholkonsumtionen fortsitter att
minska och att Systembolagets andel 6kar. Det betyder
att en stérre andel av alkoholen séljs under kontrollerade
former.

Systembolagets uppdrag ar att std for en ansvarsfull
alkoholforséljning i hela landet. Det 4r vart ansvar att
sikra en god service, ett brett utbud och kvalitet pa det som
séljs, liksom att bidra till att motverka alkoholens negativa
effekter.

Vi har saledes ett ansvar att stindigt forbattra och
utveckla var service. Sedan juli har vi ytterligare forbétt-
rat for kund néar det géller lokala och sméaskaliga drycker,
vilket har lett till att kunderna idag kan bestélla ytterli-
gare drygt 350 lokala och sméskaliga drycker fran 75 leve-
rantorer till valfri butik i hela Sverige. Idag finns det ca
480 lokalt producerade och efterfragade drycker fran sam-
manlagt 94 leverantorer som lagerfors i minst tre butiker.
Forséljningen av dessa drycker har 6kat med 56 procent
jamfort med samma, period 2011.

Nyligen har vi ocksa fatt gront ljus for att pa forsok
genomfora hemleverans som tilliggstjanst, mot en avgift
och med minst tre dagars leveranstid. Férsoket genomfors
stegvis med start i Sollentuna den 6 november. Hégsta, pri-
oritet ar att utbilda och certifiera de personer som ska
leverera, till kunderna enligt samma hoga krav pa alders-
kontroll som i vara butiker och hos vara ombud. Var
bed6mning &r att tjinsten inte kommer att leda till ndgon
okad alkoholkonsumtion utan att det i forsta hand
kommer att vara intressant for kunder som pa grund av
tidsbrist eller for att slippa béra tungt, vill ha varorna
levererade till bostaden. Férsoket utformas i samrad med

AN

erfarna alkoholforskare som kommer att félja och utvér-
dera forsoket.

Vi pa Systembolaget har en ambitios malbild: vi stravar
efter att bli bést i Sverige pa kundmoéten. Vigen dit speg-
las i vart kundlofte: du ska alltid kdnna dig vilkommen
hos oss, du ska alltid kunna léra dig nagot hos oss och du
ska alltid kunna lita pa att vi séljer med ansvar. Den 22-23
september samlades darfor vara medarbetare pa 27 plat-
ser runt om i landet, fér utbildningsdagar med fokus pa
vart kundlofte och att 1ara av varandra pa vigen mot vart
mal.

Kunderna tycker att vi gor ett ansvarsfullt och bra. jobb.
For perioden uppmaéttes aterigen ett N6jd kund-index
pa 80 som ar det hogsta ndgonsin uppmatt. Likasa ligger
folkets stod for Systembolagets ensamritt pa det hogsta
nagonsin, opinionsindex uppmaéttes till 71 ackumulerat,
vilket 4r 3 hogre &n samma, period 2011.

Forsiljningen dkade med 497 miljoner kronor jamfoért
med samma period 2011, till 18 292 miljoner kronor. Intres-
set for alkoholfria drycker haller i sig och under tredje
kvartalet 6kade forsiljningen med hela 32,6 procent jam-
fort med samma period 2011, till 579 tusen liter.

Resultatet fore skatt per sista september var 256 mil-
joner kronor jamfort med foérra arets resultat pa 316
miljoner kronor féor samma period. I jaimfoérelsesiffran
for 2011 finns en utdelning fran ett dotterbolag pa
77 miljoner kronor.

Magdalena Gerger
Verkstdllande direktor

' Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning vid Stockholms universitet.

2 Siffror for 2012 har &nnu inte publicerats.
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Verksamhet och uppdrag
Systembolaget AB ar ett statligt 4gt aktiebolag som med
ensamritt bedriver detaljhandelsforsiljning av sprit-
drycker, vin och starkdl till allménheten i Sverige. System-
bolagets uppdrag &r att bidra till att begrinsa medicinska
och sociala alkoholskador och dirigenom forbéttra folk-
hilsan. Detaljhandelsmonopolets viktigaste roll ar att
hélla nere den totala alkoholkonsumtionen genom att
begriansa tillgdngligheten till alkohol via kontroll av
butiksetableringar och Oppettider samt genom forsilj-
ningsregler. En annan viktig funktion ar att undvika att
forsiljningen drivs upp av vinstintressen.
Verksamheten, som per den sista september omfattar
cirka 4 800 anstillda, bedrivs via 417 butiker i 289 av
Sveriges 290 kommuner. Under perioden har en butik
stangts och totalt fem butiker har stéillts om till sjalvbe-
tjaning. Nu har 410 av butikerna denna férséaljningsform.
Utover butikerna finns drygt 500 ombud runt om i Sverige
dir kunderna kan bestélla varor for avhimtning.
Verksamheten ska bedrivas ekonomiskt effektivt. Nar
bruttomarginalen faststélls ska bolaget beakta att kost-
naderna técks och att staten far avkastning i enlighet med
uppsatta mal. Avkastningen pa det egna kapitalet ska pa
lang sikt motsvara den genomsnittliga tioariga obliga-
tionsrintan med ett tillagg av fyra procentenheter. Om
avkastningen varaktigt overstiger avkastningsmalet ska
detta pa sikt komma kunderna till godo genom att brutto-
marginalen justeras nedat. Soliditeten ska enligt dgar-
direktivet uppga till cirka 35 procent.

Mal och maluppfyllelse

Per den sista september 2012 uppgick avkastningen pa eget
kapital till 11,1 (17,6) procent, vilket 6verstiger 4garens mal
som for perioden uppgick till 5,7 procent. Soliditeten uppgick
till 38,7 (38,3) procent.

Strategiska nyckeltal

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep heldr malniva
MSEK 2012 2011 2012 2011 2011 2012
Alderskontroll % 94 93 95 93 94 94
Opinionsindex % 69 67 7 68 68 68
N&jd kund-
index (NKI) 80 79 80 79 79 80
Nojd medarbetar-
index (NMI) * - - - 75
Bruttomarginal
exkl. alkoholskatt % 21,5 22,0 21,5 21,9 21,7 22,5

** En Gversyn av nyckeltalet pagar
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Alderskontroll

Alderskontrollen méter andelen tillfillen da legitimation
har begirts vid kontrollkép i procent av totalt antal
kontrollkop genomforda av personer i aldersgruppen
20-24 ar. Under arets tre forsta kvartal genomfordes
drygt 4 200 alderskontrollkop i vara butiker. Legitimation
begirdes vid 95 procent av koptillfillena vilket 4r tva
procentenheter hogre 4n under samma period 2011. Resul-
tatet dr foljden av ett langsiktigt arbete for att sékerstilla
att personer under 20 ar inte ska handla alkohol. Malsétt-
ningen &r att ytterligare férbéttra alderskontrollen och
metoderna for att félja upp densamma.

Alderskontroll januari-september, (%)
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Opinionsindex

Opinionen for Systembolaget och detaljhandelsmonopolet
har aldrig varit starkare. Opinionsindex méter hur stor
andel av Sveriges befolkning som vill behalla System-
bolagets ensamritt till forséljning av starkol, vin och
sprit. Det sociala uppdraget ar det viktigaste skélet till att
medborgarna onskar behalla Systembolagets ensamrétt.
Under perioden uppgick index till 71, vilket 4r tre procent-
enheter hogre an 2011 och det hogsta vardet for arets
nio forsta manader sedan métningarna inleddes 2001.

Opinionsindex januari- september, (%)
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No6jd kund-index (NKI)

NKI méts och redovisas kvartalsvis. Under de tre forsta
kvartalen 2012 uppgick index till 80, vilket 4r en 6kning med
en enhet jaimfért med méitningarna motsvarande period
2011. Kunderna far dven bedoma servicen i annan handel
och vart NKI-resultat star sig vl i jamforelse.

Nojd medarbetar-index (NMI)

Méatmetod for NMI kommer att forindras under 2012. Nagon
métning under januari - september 2012 har inte genom-
forts. Den forsta méitningen med ny mitmetod kommer att
genomforas under oktober — november.

Bruttomarginal exklusive alkoholskatt

Systembolaget tillimpar en prisséttningsmodell som bygger

pa

e en uppdelning av dryckerna. i fyra kategorier

e ett gemensamt procentuellt paslag pa inkopspriset
exklusive alkoholskatt

o ett grundliggande fast paslag i kronor per enhet for tre
av dryckeskategorierna, (alkoholfritt undantaget)

 en forpackningsrelaterad korrigeringsfaktor per enhet

Modellens utformning innebér att en prisjustering fran
leverantor endast paverkar den del av priset som det pro-
centuella paslaget genererar.

De genomsnittliga inképspriserna per liter (exkl. alko-
holskatt) okade med 4,4 procent under arets nio forsta
manader 2012 jamfoért med samma period 2011. Detta
beror delvis pa en allméin prisokning men &ven pa en for-
skjutning i produktmixen till forman for mer vin. Den
genomsnittliga bruttovinsten per liter 6kade endast med
2,3 procent. Detta resulterade i en bruttomarginal pa 21,5
procent, vilket ar nagot lagre dn foregaende ar.

Marknad och forsaljning

Systembolagets forsidljningsvolym under de forsta nio
manaderna 2012 okade med 2,3 miljoner liter till totalt
346,1 miljoner liter, en 6kning med 0,7 procent jamfort
samma, period 2011, vilket &r i linje med detaljhandelsok-
ningen i Sverige generellt.

Forséljningen av vin dkade med 1,6 procent till 143,3
miljoner liter, starkol 6kade med 0,3 procent till 173,2 mil-
joner liter och alkoholfritt 6kade med 35,1 procent till 1,5
miljoner liter. Forsdljningen av spritdrycker minskade
med 0,7 procent till 13,9 miljoner liter och cider och bland-
drycker minskade med 4,9 procent till 14,2 miljoner liter
Omréknat till ren alkohol 6kade den totala forsiljningen
med 0,5 procent.

Antalet kundbesok hos Systembolaget dkade under peri-
oden med 1,5 procent till 88,0 miljoner.
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Kundbesok januari-september, (miljoner kunder)
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Forsiljning drycker

jul-sep ju-sep  jan-sep jan-sep helar
1 000-tals lit. 2012 2011 2012 2011 2011
Sprit 4786 4932 13895 13972 19369
Vin 50012 50018 143334 141096 191036
Starkél 61938 63578 173154 172700 227092
Cider och
blanddrycker 5297 5692 14197 14 931 19095
Alkoholfritt 579 436 1499 1110 1678
Summa
forsaljning
drycker 122612 124656 346079 343809 458270

Forsiljningsvolym januari-september, (1 000-tals liter)
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Forsaljning i liter uppdelat pa
varugrupper januari-september, (%)

Cider och bland-
drycker 4,1%

Alkoholfritt 0,5%
Sprit 4,0%

Starkél 50,0% Vin 41,4%




Intékter

jul-sep ju-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2012 2011 2012 2011 2011
Sprit 1340 1374 3901 3900 5458
Vin 3238 3181 9373 9072 12557
Starkal 1552 1527 4334 4144 5510
Cider och
blanddrycker 201 209 536 549 704
Alkoholfritt 24 17 63 44 67
Summa forsalj-
ning drycker 6 355 6308 18207 17709 24296
Ovriga varor
och tjanster 29 30 85 86 120
Summa intékter 6384 6338 18292 17795 24416

Forsiljning januari-september, (MSEK)
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Sasongseffekter

Forsaljningen ar hégre mot veckosluten samt under slutet
av varje manad. De storsta forsiljningstopparna uppstar
infor storre helger sasom pask, midsommar, jul och nyar.
Darutover ar forsidljningen som hogst under sommar-
manaderna juni till och med augusti.

Vasentliga risker och oséikerhetsfaktorer

I ansvarsredovisningen for 2011 pa sidorna 60-61 finns en
redovisning av styrelsens riskbedomning for felaktigheter i
den finansiella rapporteringen. Denna redovisning ir i allt
vasentligt 6verensstimmande med den bedémning som
gjordes per 2012-09-30.

De mest vasentliga risker som identifierats ar risker kring
prisjustering och inventering, personalrelaterade poster och
vardeforandringar pa finansiella tillgangar. Styrelsen foljer
lopande upp effektiviteten i kontrollstrukturerna samt
efterlevnaden av styrande dokument, process- och intern-
kontrollbeskrivningar samt policys.
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Ekonomisk utveckling

juli - september 2012

Intakter

Intdkterna okade med 46 MSEK till 6 384 (6 338) MSEK.

Rorelseresultat
Kvartalets rorelseresultat uppgick till 128 (161) MSEK
vilket 4r en minskning med 33 MSEK. Rorelsemarginalen
uppgick till 2,0 (2,5) procent.
Forsaljningskostnaderna for tredje kvartalet 2012 upp-
gick till 577 (557) MSEK en 6kning med 20 MSEK.
Administrationskostnaderna dkade med 17 MSEK till
113 (96) MSEK.

Finansnetto
Finansnettot uppgick under kvartalet till 21 (14) MSEK och
hérror framst fran ranteportfoljen.

Kvartalets resultat

Kvartalets resultat uppgick till 108 (128) MSEK, vilket ar
20 MSEK lagre an tredje kvartalet 2011. Kvartalets skatte-
kostnad uppgick till 41 (47) MSEK.

Kassaflode

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till
-507 (-377) MSEK.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-14 (-20) MSEK. Nettoinvesteringar i finansiella tillgdngar
uppgick till 3 (4). Nettoinvesteringar i materiella och
immateriella anliggningstillgangar uppgick till -17 (-24)
MSEK.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
0 (0) MSEK.

Finansiell stidllning pa balansdagen
Balansomslutningen uppgick till 3 666 MSEK, jamfort
med 5 036 MSEK per den sista december 2011, en minsk-
ning med 1 370 MSEK. Forindringen beror framst pa betal-
ning av kortfristiga skulder.

Kvartalsoversikt

jul-sep jul-sep
MSEK 2012 2011
Nettoomséttning 6384 6338
Bruttoresultat 815 813
Rorelseresultat 128 161
Periodens resultat 108 128
Avkastning pa eget kapital, % 11,1 17,6
Soliditet, % 38,7 38,3
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januari - september 2012

Intékter

Intakterna okade med 497 MSEK till 18 292 (17 795) MSEK
och beror framst pa en 6kad forséljningsvolym.

Rorelseresultat
Periodens rorelseresultat uppgick till 211 (207) MSEK
vilket 4r en 6kning med 4 MSEK. Rorelsemarginalen
uppgick till 1,2 (1,2) procent.

Forsiljnings- och administrationskostnaderna okade till
1785 (1752) MSEK respektive 345 (317) MSEK vilket frimst
hanfors till 6kade personalkostnader.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till 45 (109) MSEK och hérror
fran réanteportfoljen samt likvida medel. I jaimforelse-
siffran for 2011 ingar en utdelning p& 77 MSEK fran Gamla
Distribution i Jordbro AB.

Periodens resultat

Resultatet uppgick till 186 (252) MSEK vilket 4r 66 MSEK
lagre 4n 2011. Periodens skattekostnad uppgick till 70 (64)
MSEK. I resultatet for 2011 ingar en utdelning fran Gamla
Distribution i Jordbro AB pa 77 MSEK.

Kassaflode
Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till
-904 (-909) MSEK.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-295 (109) MSEK. Nettoinvesteringar i finansiella till-
gangar uppgick till -214 (201). Nettoinvesteringar i mate-
riella och immateriella anlaggningstillgangar uppgick till
-81 (-169) MSEK. 2011 erholl Systembolaget en utdelning
om 77 MSEK fran Gamla Distribution i Jordbro AB.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-159 (-332) MSEK.

apr-jun apr—jun jan-mar jan-mar
2012 2011 2012 2011
6593 6451 5315 5006
852 836 665 623
109 96 -26 -50

90 158 -12 -34

13,6 20,5 17,4 13,9
30,1 29,4 35,3 35,7



Framtidsutsikter
Nedan beskrivs frimst framtida hindelser som kan
komma att paverka Systembolagets finansiella utveckling.

Enligt Konjunkturinstitutet har den svenska ekonomin
hittills klarat sig ovintat bra. Medan manga lander visar
svag tillviixt var BNP-tillvéixten i Sverige under andra kvar-
talet 1,4 procent jaimfort med kvartalet innan. Enligt HUI
har detaljhandelns forséljning stigit nagot mer dn vintat,
vilket medfor att HUI ar forsiktigt optimistiska och justerar
prognosen for 2012 till 3,0 procent.

Nagra dramatiska férindringar i Systembolagets forsilj-
ning ir inte att vinta framover.

Sammantaget bedoms att foretaget kommer att klara
dgarens mal pa avkastning.

Medarbetare
Under arets nio férsta manader uppgick medelantalet
anstéllda till 3 137 (3 147).

I september genomfordes tva utbildningsdagar da alla
vara medarbetare triffades pa 27 olika platser runt om i
landet. Fokus var vart kundlofte och hur vi ska lira av
varandra pa vigen mot vart mal.

Den korta sjukfranvaron per augusti uppgick till 2,4
(2,6) procent medan den totala uppgick till 5,1 (4,8) pro-
cent. Under den gangna 12-manadersperioden har det
fram till december 2011 varit en positiv sjukfranvarout-
veckling. Vid arsskiftet var den korta sjukfranvaron nere
pa 2,4 procent och den totala sjukfranvaron 1ag pa 4,6
procent. Déarefter kan vi se att kurvan borjar peka uppat
igen. En analys av statistiken fér kvinnor respektive mén
samt olika aldersgrupper visar att det frimst &r den langa
sjukfranvaron som fortsétter att dra ivig. Det ar framfor
allt bland medarbetare i gruppen 50 ar och dldre som
okningen syns, speciellt bland kvinnorna. Malet 2012 ar
2,3 procent for den korta sjukfranvaron.

CSR

I slutet av september genomfordes for fjarde aret i rad
en studieresa som denna gang gick till Kalifornien. Ett
av malen var att lira oss mer om CSR-situationen i lander
som representeras av stora forséljningsvolymer pa den
nordiska marknaden och som &r relevanta ur CSR-syn-
punkt. Resan gav oss dven en mojlighet att fa beréitta om det
nordiska samarbetet kring CSR och om var gemensamma,
uppférandekod. Representanter fran samtliga nordiska
alkoholmonopol deltog. Moten arrangerades med flera olika,
intresseorganisationer sasom certifieringsorgan, bransch-
organisationer, forskningsinstitut och relevanta myndig-
heter. Det dominerande intrycket fran resan var att arbets-
villkoren for jordbrukssektorn var relativt strangt reglerade
i staten Kaliforniens lagar gillande minimilon, arbetstid,
sikerhet etc. Den dolda problematiken ligger i det stora
antalet illegala immigranter som &ar en del av samhillet i
kombination med ett systematiskt anvindande av beman-
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ningsforetag. Da USA inte &r ett utvecklingsland &r det svart
att fa myndigheter och producenter att se detta ur ett CSR
perspektiv. Amerikanska myndigheter viljer att se det som
kriminalitet och medger inte att det ar ett medvetet utnytt-
jande av arbetskraft, vilket kan bidra till missforhallanden.
Det &r dock viktigt for oss att vara medvetna om detta och
att 14gga extra vikt vid dessa punkter i revisioner.
Forsiljningen av ekologiska produkter fortsétter att oka
nagot. Jamfort med tredje kvartalet 2011 har forséljningen
iliter okat med 1,2 procent. Den storsta 6kningen i férsélj-
ningsvolym star varugruppen 6l fér, medan ekologiskt vin
har minskat i forsiljningsvolym. Den storsta procentuella
O0kningen har ekologiska lattdrycker, vilka har 6kat med
61,5 procent jimfort med foregaende ar. Ekologiska. pro-
dukter utgor nu 3,2 (3,2) procent av den totala forsilj-
ningen och det finns, fran och med 1 oktober 2012, 130
(132) ekologiska artiklar i Systembolagets fasta sortiment.

Samarbete med Returpack

Systembolaget har sedan hosten 2011 ett samarbete med
Returpack med syfte att bland annat oka atervinningen av
Systembolagets férpackningar. De nationella malen for
atervinning av aluminiumburk och PET &r 90 procent.
Bade aluminiumburk och PET-flaskor stérre 4n en liter
uppfyller malen medan PET mindre &n en liter enbart
nadde en atervinningsgrad pa 73 procent.

Undersokningar visar att for att oka viljan att limna in
pant ska man ha god forstaelse fér miljonyttan med ater-
vinning samt att det ska vara enkelt att limna panten. Det
vill séga fler atervinningskérl pa “rétt” stélle kravs.

En viktig malgrupp att rikta aktiviteterna mot ir ung-
domar mellan 18-30 ar.

En forsta gemensam aktivitet genomfordes under
september 2012 i studentstaden Umea. Returpack genom-
forde en upplysningskampanj och placerade ut fler ater-
vinningskérl pd campus. Systembolaget genomforde
parallellt under tre veckor en pant-aktivitet i vara tre
Umeéa-butiker. Effekten av aktiviteterna ska utvérderas.

Sammanfattning av dotterbolagen
1Q-initiativet arbetar for en smartare syn pa alkohol
genom att etablera méattfullhet som en betydande véirde-
ring i samhaéllet. IQ informerar, inspirerar, utmanar och
ar en plattform for goda exempel pa alkoholforebyggande
verksamhet. 1Q finansieras av Systembolaget. Resultat
fore skatt per 2012-09-30 uppgick till 8,7 MSEK, till f6ljd av
att planerade informationskampanjer senarelagts till
fjarde kvartalet 2012.

AB K14 Nickstromsgatan forvaltar Systembolagets
rorelsefastigheter. Resultatet fore skatt for perioden upp-
gick till 24,6 MSEK.

Vasentliga hiandelser efter balansdagen
Inget visentligt finns att rapportera.



Stockholm den 26 oktober 2012
Systembolaget AB

Cecilia Schelin Seidegard

Ordférande

Kerstin Wigzell Thord Andersson Sven Andréasson

Vice ordforande Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot

Crister Fritzson Johan Gernandt Carl B Hamilton
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot

Mona Sahlin Anna Holgersson Berit Morén
Ordinarie ledamot Arbetstagarrepresentant  Arbetstagarrepresentant
Magdalena Gerger

Verkstdllande direktor
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Granskningsrapport

Vi har utfort en oversiktlig granskning av delarsrapporten
for Systembolaget AB for perioden 1 januari 2012 till
30 september 2012. Det ar styrelsen och verkstéillande
direktoren som har ansvaret for att upprétta och presen-
tera denna delarsrapport i enlighet med IAS 34 och Bok-
foringsndmndens Allménna Rad om frivillig delarsrappor-
tering (BFNAR 2007:1). Vart ansvar ar att uttala en slutsats
om denna delarsrapport grundad pa var 6versiktliga
granskning.

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet med
Standard for oversiktlig granskning SOG 2410 Oversiktlig
granskning av finansiell delarsinformation utford av fore-
tagets valda revisor. En 6versiktlig granskning bestar av att
gora forfragningar, i férsta hand till personer som &r
ansvariga for finansiella fragor och redovisningsfragor,
att utfora analytisk granskning och att vidta andra 6ver-

siktliga granskningsatgirder. En oversiktlig granskning
har en annan inriktning och en betydligt mindre omfatt-
ning jamfért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing, ISA,
och god revisionssed i 6vrigt har. De granskningsatgirder
som vidtas vid en oversiktlig granskning gor det inte moj-
ligt for oss att skaffa oss en sadan sékerhet att vi blir med-
vetna om alla viktiga omstindigheter som skulle kunna ha
blivit identifierade om en revision utférts. Den uttalade
slutsatsen grundad pa en oversiktlig granskning har dér-
for inte den sidkerhet som en uttalad slutsats grundad pa
en revision har.

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kom-
mit fram nagra omsténdigheter som ger oss anledning att
anse att delarsrapporten inte, i allt visentligt, 4r upprittad
i enlighet med IAS 34 och BFNAR 2007:1.

Stockholm den 26 oktober 2012

Ernst & Young AB

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor
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Agneta Bergman
Auktoriserad revisor
Férordnad av Riksrevisionen



Resultatrikning i ssmmandrag

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helér
MSEK Not 2012 2011 2012 2011 2011
Nettoomséttning 6384 6338 18292 17795 24 416
Kostnad for sélda varor -5 569 -5525 -15960 -156 523 -21 301
Bruttoresultat 815 813 2332 2272 3115
Férsaljningskostnader 2,3 -577 -557 -1785 -1752 -2526
Administrationskostnader 2,3 -113 -96 -345 -317 -436
Ovriga rorelseintakter 3 1 9 5 7
Ovriga rérelsekostnader - - - -1 -1
Rorelseresultat 128 161 211 207 159
Finansnetto 21 14 45 109 119
Resultat efter finansiella poster 149 175 256 316 278
Skatt -41 -47 -70 -64 -55
Periodens resultat 108 128 186 252 223
Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK* 300 356 517 700 619
Antal aktier vid periodens slut 360 000 360 000 360 000 360 000 360 000
Genomsnittligt antal aktier under perioden 360 000 360 000 360 000 360 000 360 000
* Systembolaget har inte nigra konvertibla instrument, optioner eller teckningsoptioner,

vilket medfor att ingen utspadningseffekt uppstar.

Balansrikning i sammandrag
MSEK 2012-09-30 2011-09-30 2011-12-31
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar 51 117 73
Materiella tillgangar 878 980 977
Finansiella tillgangar 749 650 647
Summa anlaggningstillgangar 1678 1747 1697
Omsittningstillgangar
Varulager 817 785 942
Fordringar 196 173 191
Kortfristiga placeringar 434 379 307
Kassa och bank 541 618 1899
Summa omséttningstillgdngar 1988 1955 3339
Summa tillgdngar 3 666 3702 5036
Eget kapital 1417 1419 1390
Avsittningar
Langfristiga avsattningar 79 77 81
Summa avséttningar 79 77 81
Skulder
Langfristiga skulder 49 54 37
Kortfristiga skulder 2121 2152 3528
Summa skulder 2170 2206 3565
Summa skulder och eget kapital 3 666 3702 5036
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Forandring i eget kapital i sammandrag

jan-sep jan-sep helar
MSEK 2012 2011 2011
Ingdende balans 1390 1469 1469
Periodens resultat 186 252 223
Utdelning =il -302 -302
Utgdende balans 1417 1419 1390
Kassaflodesanalys i ssmmandrag
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2012 2011 2012 2011 2011
Den I6pande verksamheten
Resultat fére skatt 149 175 256 316 278
Justering fér poster som inte ingér i kassaflodet ol 72 173 118 223
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Férandring av varulager 104 238 125 179 21
Férandring av fordringar -14 29 -17 2 20
Foréndring av skulder -790 -843 -1407 -1354 22
Foréndring av fordringar/skulder koncernbolag 5) -8 31 -52 -84
Kassaflode fran den Iopande verksamheten efter
forandring av rorelsekapitalet -495 -337 -839 -791 480
Betald skatt -12 -40 -65 -118 -137
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -507 -377 -904 -909 343
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -17 -23 -81 -159 -215
Forsalining av materiella anlaggningstillgangar = 0 = 0 0
Forvarv av immateriella tilgdngar = -1 = -10 -11
Forvarv/forsaljning av finansiella tilgangar 3 4 -214 201 287
Utdelning fran Gamla Distribution i Jordbro - 0 - 77 77
Kassaflode fran investeringsverksamheten -14 -20 -295 109 138
Finansieringsverksamheten
Lédmnade koncernbidrag - - - -30 -30
Utdelning - - -159 -302 -302
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - - -159 -332 -332
Periodens kassaflode -521 -397 -1358 -1132 149
Likvida medel vid periodens bdrjan 1062 1015 1899 1750 1750
Likvida medel vid periodens slut 541 618 541 618 1899
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Noter

Not1 Redovisningsprinciper

Systembolaget AB foljer Statens riktlinjer fér extern rap-
portering for foretag med statligt &gande. Redovisningen
har upprittats enligt arsredovisningslagen och Radet for
finansiell rapporterings RFR 2, Redovisning for juridiska
personer. RFR 2 innebér att Systembolaget ska tillampa,
IFRS och diarmed samtliga standarder och uttalanden
utgivna av IASB och IFRIC s& som de godkénts av EU-kom-
missionen for tillampning inom EU. Detta ska goras sa
langt det dr mojligt inom ramen for Arsredovisningslagen
och med hinsyn till sambandet mellan redovisning och
beskattning.

Denna delarsrapport &r upprittad i enlighet med IAS 34,
Delarsrapportering och Bokféringsndmndens Allménna
Rad om frivillig delarsrapportering (BFNAR 2007:1).

Systembolagets kvarvarande dotterbolag ar, efter for-
sdljningen av Lagena Distribution AB, inte av visentlig
betydelse i forhallande till Systembolaget som helhet och
darfor upprittas ingen koncernredovisning fran och med
2012.

Systembolaget anvinder sig av samma redovisnings-
principer for moderbolaget s som de har beskrivits i
ansvarsredovisningen for 2011, sidorna, 72-77.

Undantag fran IFRS

Pensioner

Bolagets pensionsataganden har i enlighet med RFR 2
berdknats och redovisats baserat pa Tryggandelagen,
vilket avviker fran IAS 19.

Obeskattade reserver

De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgor
skattepliktiga temporara skillnader. P4 grund av sam-
bandet mellan redovisning och beskattning sirredovisas
inte den uppskjutna skatteskuld som &dr hanforlig till de
obeskattade reserverna i bolaget.
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Not 2 Personalkostnader

Periodens totala personalkostnader uppgick till 1076
(1030) MSEK.

Not 3 Avskrivningar och nedskrivningar

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep  helar
MSEK 2012 2011 2012 2011 2011
Byggnader och mark - - 1 1 1
Ovriga materiella
anlaggningstillgangar 61 61 179 174 232
Immateriella tillgangar 7 9 22 24 34
Summa avskrivningar 68 70 202 199 267

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep  helar
MSEK 2012 2011 2012 2011 2011
Immateriella tillgangar - - - - 35
Summa nedskrivningar - - - - 35

Not 4 Ansvarsforbindelser

Som tidigare angivits i ansvarsredovisningen 2011 under
not 21 har Systembolaget blivit stimt av en leverantor.



Definitioner

Anstélida
Totalt antal personer (rullande tolv ménader) oavsett sysselsattningsgrad.

Avkastning pa eget kapital
Periodens resultat (rullande tolv ménader) i procent av genomsnittligt eget
kapital de senaste tolv manaderna.

Bruttomarginal exklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intékterna exklusive alkoholskatt. Méats och redo-
visas varje manad.

Bruttomarginal inklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intékterna. Mats och redovisas varje manad.

Genomsnittligt antal aktier
Genomshnittet av antal aktier i bérjan och i slutet av perioden.

Intékter/nettoomséttning
Intékter/nettoomsattning omfattar intakter fran salda varor och utforda tjanster
som ingér i Systembolagets huvudverksamhet.

Medelantal anstélida
Antalet arbetade timmar dividerat med normal arsarbetstid.

Nojd kund-index (NKI)

NKI méater hur néjd kunden ar med Systembolaget. Totalindex &r ett medel-

varde av de tre fragorna:

e Hur ngjd eller missndjd ar du med Systembolagsbutiken totalt settt

e Hur val motsvarar Systembolagsbutiken dina férvantningar

e Hur pass nara eller langt ifran ett ideal tycker du att systembolagsbutiken
ligger

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10, omréaknas till ett tal
mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar ett externt undersdkningsforetag
for genomférande av undersokningen. Totalt tillfrdgas cirka 60000 slump-
massigt utvalda kunder, férdelade Over samtliga butiker. NKI méts och
redovisas en gang per kvartal frdn och med 2010.

N&jd medarbetar-index (NMI)

NMI méter hur néjda medarbetarna &r med Systembolaget som arbetsgivare.
Totalindex &r ett medelvarde av de fyra fragorna:

o Generellt sett, hur néjd &r du som medarbetare pa din arbetsplats

® Hur nara eller langt ifran idealet ligger din arbetsplats

* Jag kanner mig motiverad i mitt arbete

e Jag ser alltid fram emot att ga till jobbet

Medarbetarnas svar, som anges péa en skala fran 1 till 10, omréknas till ett tal
mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar ett externt undersokningsféretag for
genomférande av undersokningen. Samtliga medarbetare i Systembolaget
tillfrdgas. NMI méts och redovisas en gang per ar.

Opinionsindex

Opinionsindex méater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill behalla

Systembolaget och monopolet for férsaljning av starkdl, vin och sprit. Intervju-

personerna far ta stallining till fragan:

e Tycker du att man skall behélla Systembolaget och monopolet pa forsalj-
ningen av starkdl, vin och sprit eller vill du att starkdl, vin och sprit skall
sdljas i andra butiker?

Systembolaget anlitar ett externt undersokningsféretag foér genomférande
av undersokningen. Totalt intervjuas 1500 slumpmassigt utvalda personer
i aldern 15-74 &r varje manad. Opinionsindex mats och redovisas varje
manad.

Resuiltat per aktie
Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Raérelsemarginal
Rorelseresultat i procent av intékterna.

Sjukfranvaro (kort)
Den korta sjukfranvaron avser sjukdag 1-14. Mats varje manad som ett
rullande 12-ménadersvarde.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Utdelning i procent av periodens resultat
Utdelning i procent av resultat efter skatt.

Alderskontroll

Alderskontrollen méter andelen tillfallen d& legitimation har begarts i procent
av antal kontrollkop. Kontrollképen genomfors av personer i aldersgruppen
20-24 ar. Systembolaget anlitar ett externt undersokningsforetag for genom-
férande av kopen. Totalt genomférs cirka 6 000 kontrollkép under ett &r.
Alderskontrollen méats och redovisas varje manad.

Kontaktinformation

Ulrika Bennich
Ekonomidirektor
Telefon 08-503 305 98

Magdalena Gerger
Verkstéallande direktor
Telefon 08-503 310 25
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Kommande rapporttillfallen

15 februari 2013 Bokslutskommuniké 2012

29 april 2013 Delarsrapport januari-mars 2013
9 augusti 2013 Delarsrapport januari-juni 2013
30 oktober 2013 Delarsrapport januari-september 2013

14 februari 2014 Bokslutskommuniké 2013
Systembolaget AB

Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00

Fax: 08-503 310 00

Hemsideadress: www.systembolaget.se



