Vdrt uppdrag:
Genom att med ensamréatt
i Sverige silja med god
service och informera om
alkoholens risker bidrar vi
till att minska alkoholens
skadeverkningar.
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Sammanfattning av andra kvartalet 2014

« Alderskontrollen uppgick till 97 (96)! procent.

o Opinionsmétningar visade att 75 (71) procent av
medborgarna vill behalla Systembolagets ensamrétt
till detaljhandelsforsiljning av sprit, vin och starkol.

o Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 127,3
(122,6) miljoner liter.

o Intdkterna okade till 6 959 (6 508) MSEK. 2014 infoll
pasken i andra kvartalet.

o Rorelseresultatet uppgick till 128 (88) MSEK.

o Kvartalets resultat uppgick till 111 (72) MSEK.

Var afféirsidé:

Att med ansvar och bista,
service silja alkohol-
drycker och ge kunskap
om alkohol och hiilsa.

SYSTEM

BOLAGET

Var vision:
Ett samhille dar
alkoholdrycker ’
njuts med omsorg
om hélsan si att

ingen tar skada. JJ
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Sammanfattning av januari - juni 2014

« Alderskontrollen uppgick till 97 (96) procent.

¢ Opinionsmétningar visade att 75 (72) procent av
medborgarna vill behalla Systembolagets ensamréitt
till detaljhandelsférsiljning av sprit, vin och starkol.

o Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 223,4
(222,5) miljoner liter.

o Intékterna okade till 12384 (12052) MSEK.

o Rorelseresultatet uppgick till 129 (-105) MSEK.
En avsittning pa 162 MSEK till Systembolagets
Pensionsstiftelse skedde under 2013.

o Periodens resultat uppgick till 122 (-75) MSEK.

1 Siffror inom parentes avser motsvarande period féregaende &r om inget annat framgar.
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VD har ordet

Sommaren pagar for fullt med sol och semester. Ledighe-
ten ger oss mer tid till att umgas med vinner och familj.
Samtidigt &r sommaren den tid pa aret da vi dricker allra
mest och alkoholkonsumtionen paverkar alla i var néarhet.
Det dr just darfor Systembolaget finns, for att bidra till att
alkoholskadorna ska bli s& sma som mdjligt. Vi gor det
genom att med ensamritt sélja alkohol pa ett ansvarfullt
sétt, ge god service och informera om alkoholens risker.

Var och féorsommar ar ocksa ungdomarnas tid med
examen, studentmottagningar och fester. Manga foraldrar
far fragor om att kopa ut alkohol. Vi jobbar aktivt med
alderskontroller men ocksa med information om langning
och dess konsekvenser. Under juni syntes Systembolagets
kampanj for att forhindra langning. Tonarsparléren, en
webb och bok om hur man pratar om alkohol med sina
barn, &r en viktig del i var information. Boken séndes ut
till tonarsforildrar under varen, av vart dotterbolag 1Q-
initiativet.

I juni presenterades den arliga undersékningen om
svenska, folkets alkoholkonsumtion, den sa kallade Monitor-
undersokningen av CAN, Centralforbundet for alkohol-
och narkotikaupplysning. Sverige har haft en positiv
utveckling de senaste tio aren med minskad konsumtion.
Utvecklingen bryts nu fran de senaste arens cirka 9,5 liter
till 9,9 liter per invanare och ar. Enligt CAN &r det framst
resandeinfoérseln som dkar. Denna utveckling ir onekligen
en varningssignal for alla oss som arbetar med att
begrinsa alkoholens skadeverkningar.

Aven nithandeln med alkohol 6kar, mellan aren 2012
och 2013 skedde en 6kning fran 0,5 procent till 1,7 procent.
En kraftig 6kning &ven om siffrorna ar laga. Vinlador till
matkassekunder och kommersiella aktérer 4r bakgrunden
till att regeringen i januari tillsatte en utredning i syfte att
tydliggora alkohollagen. Utredningen presenterades den 9
juli och foreslar en rad skérpningar vilka i praktiken bl.a.
innebér att ingen ska kunna formedla vin tillsammans
med matkassar. Systembolaget vilkomnar utredningens
forslag. Regeringen fortséitter att virna den svenska alko-
holpolitiken som bygger pa att ensamritten bevaras och
att andra aktorer med kommersiella intressen ska hallas
utanfor handeln med alkohol.

Systembolaget beror manga, bade genom var ensamréitt
men ocksa genom att de varor vi séljer tillverkas i 6ver
hundra linder. Detta praglar vart hallbarhetsarbete som
vi har valt att bygga utifran tre arenor; erbjuda hallbara
val for kunden, arbeta for en hallbar global leverantors-
kedja och byggandet av en mer hallbar egen verksamhet.
Under varen har hallbara val fér kunden samt en hallbar
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global leverantorskedja varit i fokus frimst genom den
kampanj som syntes i vara butiker om vart sortiment av
ekologiska, etiska och miljomaérkta drycker.

I april fick vi den stora gladjen att for andra aret i rad,
ta emot utmérkelsen ServiceScore 2014 som Sveriges bésta
serviceféretag i alla kategorier. Vi ser ocksé ett fortsatt
hogt fortroende i vara méatningar om stodet for System-
bolagets ensamritt. Vart Opinionsindex (OPI) 6kade under
kvartalet till 75 procent jamfort med 71 procent fér andra
kvartalet 2013. Systembolagets Nojd Kund Index (NKI)
som har malet 82 for 2014, nadde under kvartalet 83.

Rorelseresultatet landade pa 129 miljoner kronor vilket
ar 234 miljoner kronor hégre &n motsvarande period 2013
och beror framst pa forra arets avsittning till pensioner.

Under sommaren har Systembolagets planerade forind-
ringar for smaskaligt producerade och lokalt efterfragade
produkter debatterats i frimst lokala media. Kundernas
vixande intresse for denna typ av produkter och det
okande antalet leverantorer har medfort att vi har vaxt ur
den nuvarande modellen. Férindringarna innebér att vi
kommer att kunna ge kunderna béttre service. I maj kon-
taktade vi personligen alla leverantorer for att forklara
forandringarna och i september genomfor vi lokala leve-
rantorstraffar for att lyssna pa vilka forbattringsforslag
som kan finnas.

Efter en hindelserik var och sommar ser vi nu hosten
an med val till riksdag och vi ser fram emot att arbeta pa
uppdrag av vara folkvalda for att tillsammans minska
alkoholens skadeverkningar.

Magdalena Gerger
Verkstdllande direktor



Verksamhet och uppdrag

Systembolaget AB ar ett statligt 4gt aktiebolag som med
ensamritt bedriver detaljhandelsforsiljning av sprit-
drycker, vin och starkol i Sverige. Systembolagets uppdrag
ar att sélja med ansvar och god service och att informera,
om alkoholens risker. Syftet ar att bidra till att begrinsa
medicinska och sociala alkoholskador och dirigenom
forbattra folkhilsan. Systembolagets viktigaste roll dr att
halla nere den totala alkoholkonsumtionen genom att
begrinsa tillgingligheten till alkohol via kontroll av
butiksetablering och 6ppettider samt genom forsiljnings-
regler. En annan viktig funktion ar att undvika att forsilj-
ningen drivs upp av vinstintressen.

Verksamheten ska bedrivas ekonomiskt effektivt. Staten
ska fa avkastning i enlighet med uppsatta mal. Om avkast-
ningen varaktigt 6verstiger avkastningsmaélet ska detta pa
sikt komma kunderna tillgodo.

De statligt 4gda foretagen ska agera foredomligt inom
omradet hallbart foretagande.

Systembolaget har 427 butiker och finns i Sveriges samt-
liga 290 kommuner. Under aret har en butik i Barkarby
Oppnats. Alla butiker utom tre ar sjalvbetjiningsbutiker,
tva har forsaljning over disk inne i saluhallar och en butik
har en kombination av 6verdiskforsiljning och sjilvbetji-
ning.

Medelantalet anstillda uppgick under férsta halvaret
till 3228 (3172).

Utover butikerna finns cirka 500 ombud runt om i
Sverige dar kunderna kan bestélla varor for avhimtning.
Systembolagets forsok med hemleverans har snart pagatt i
tva ar och under hosten kommer det beslutas om tjinsten
ska erbjudas permanent.

Strategiska nyckeltal

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun heldr malniva
2014 2013 2014 2013 2013 2014

N&jd Kund Index (NKI) 83 81 83 82 82 82
Alderskontroll % 97 96 97 96 96 95
Alkoholindex - - - - 66 62
Opinionsindex (OPI) % 75 7 75 72 72 72
Prestationskultur - - - - - 76
Total sjukfranvaro % * 5,4 5,6 5,4 56 54 5,0
Kvalitetsleverantors-

index 93 - 93 92 98 93
Minskad klimat- Min 1000
paverkan - - - - — tonCO,e
Avkastning pa eget

kapital % ** - - 33,8 2,0 18,0 9-10

Soliditet % 32,1 29,9 32,1 29,9 31,6 20-30

* Utfall avser rullande 12 manader (2014 avser utfall t o m februari och motsvarande
period 2013 var utfallet 5,5)
** Ska pa lang sikt motsvara den genomsnittliga tiodriga statsobligationsrantan med ett tillagg
av sju procentenheter.
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Nojd Kund Index (NKI)

NKI méts och redovisas kvartalsvis. Under forsta halvaret
2014 uppgick index till 83 (82), en t6kning med en enhet
jamfort med forsta halvaret 2013. Systembolagets kunder
ar fortsatt mycket nojda och synen pa service ar mer positiv
an nagonsin. Inom viktiga kvalitetsomraden ar kund-
bedémningarna relativt stabila eller pa nagot hogre nivaer
an forra kvartalet. JAamfort med motsvarande period forra
aret ar kundernas omdomen nu tydligt mer positiva och
deras uppfattning av medarbetarnas agerande forbéttrades
starkt tack vare rekordhog proaktivitet. Aven kundernas
uppfattningen av sortiment och utbud,visar tydliga for-
béttringar.

Alderskontroll

Alderskontrollen méter andelen tillfallen da legitimation
har begérts vid kontrollkdp i procent av totalt antal genom-
forda kontrollkop. Kop genomfors av personer i alders-
gruppen 20-24 ar. Under forsta halvaret genomfordes
drygt 2800 alderskontrollkop i vara butiker. Legitimation
begérdes vid 97 (96) procent av koptillfillena, en procent-
enhet hogre in motsvarande period 2013. Okningen har
varit stabil under aret tack vare ett langsiktigt arbete med
utbildning och tydligt ansvar inom omradet.
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Alkoholindex
Alkoholindex ar ett samlat matt pd manniskors attityd till
alkohol med betoning pa berusning i olika situationer. Ju
hogre index desto mer aterhallsam ar attityden. Det &r
Systembolagets dotterbolag 1Q-initiativet som redovisar
Alkoholindex och ett externt foretag genomfér undersok-
ningen en gang om aret. Sedan 2010, d& Alkoholindex
méttes forsta gangen, ser vi att attityden, framforallt nir
det géller berusningsdrickande, har blivit mer aterhallsam
under senare ar. Samtidigt ser vi att attityden till att
dricka mindre méingder alkohol i olika situationer blivit
mer tillatande. Index tas fram en gang om aret och 2014
har 4nnu ingen métning gjorts.

2013 uppgick Alkoholindex till 66 och 2010 var index-
vardet 62. Rapport med fokus pa resultatet 2013 finns pa
WWW.ig.se



Opinionsindex (OPI)

OPI méter hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behalla Systembolagets ensamritt till detaljhandelsfor-
saljning av sprit, vin och starkol. Forsta halvaret 2014
uppgick index till 75 (72) procent, tre procentenheter
hogre 4n 2013.
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Prestationskultur

Prestationskultur ar ett nytt strategiskt nyckeltal 2014 som
maéter i vilken utstrickning medarbetarna upplever att de i
sitt arbete har forutsattningar att prestera (vill, vet, kan, far
och bor) och individens upplevelse av att fa sina basbehov
tillgodosedda. Utfallet for 2014 publiceras under hosten.

Total sjukfranvaro

Total sjukfranvaro ar ett nytt strategiskt nyckeltal 2014
och méits varje manad som ett rullande 12-méanadersvérde
med en manads efterslapning. Projekt pagar med att ta
fram en ny mitmetod varfér denna rapport redovisar
forra kvartalets utfall for den totala sjukfranvaron. Per
den sista februari uppgick den totala sjukfranvaron till 5,4
(5,5) procent. Malet ar att den totala sjukfranvaron vid
utgangen av 2014 ska uppga till hogst 5,0 procent.

Kvalitetsleverantorsindex
Kvalitetsleverantorsindex ir ett sammanvigt index av ett
flertal kvalitetsparametrar, vilka ar betydelsefulla for att
uppna kundnytta. Kvalitetsleverantorsindex avser ett
rullande 12-méanadersvarde och uppgick vid métningen
i juni 2014 till 93 (92), en enhet hégre 4n motsvarande
métning 2013.

Minskad klimatpaverkan

Minskad klimatpaverkan ar ett nytt strategiskt nyckeltal
fran och med 2014. Talet redovisar minskningen av den
klimatpaverkan som Systembolagets verksamhet direkt
eller indirekt har. De indirekta omfattar frimst forpack-
ningar och produktion medan de direkta ar energieffekti-
visering, transporter och avfallshantering. Utfallet kommer
att métas en gang per ar under hosten och malet 2014 ar
att minska koldioxidutslédppet med 1000 ton koldioxid-
ekvivalenter.
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Avkastning pa eget kapital

Pa arsstimman den 24 april 2014 beslutade dgaren om en
andring av lonsamhetsmalet for Systembolaget, mot bak-
grund av att Systembolaget inte lingre uppréttar koncern-
redovisning. Avkastningen pa eget kapital ska pa lang sikt
motsvara den genomsnittliga tioariga statsobligations-
rantan med ett tilligg av sju procentenheter.

Per den sista juni uppgick avkastningen pa eget kapital
till 33,8 (2,0) procent. Agarens mal for perioden uppgick
till 9,2 procent. I och med att virdet méts rullande
12-manader ingar en utdelning pa 171 MSEK fran System-
bolagets dotterbolag fram till och med tredje kvartalet.
Vid arets slut bedoms avkastningen pa eget kapital narma
sig dgarens mal.

Soliditet
Aven soliditetsmalet dndrades pa stimman 2014 och
soliditeten ska enligt 4garanvisningen uppga till mellan
20 och 30 procent.

Per den sista juni uppgick soliditeten till 32,1(29,9) procent.

Marknad och forsidljning
Pa regeringens uppdrag méter CAN (Centralforbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning) den totala alkohol-
konsumtionen i Sverige genom den sa kallade Monitor-
undersokningen. Sverige har haft en positiv utveckling de
senaste tio aren med minskad konsumtion men i den
arliga undersokningen som presenterades i juni 6kar nu
konsumtionen. Enligt CAN &r det framst resandeinforseln
som Okar men dven néthandeln av alkohol 6kar, &ven om
siffrorna ar forhallandevis 1aga. Systembolagets andel av
den totala alkoholkonsumtionen har sedan 2004 okat fran
knappt 50 till niira 60 procent. Det betyder att en allt stérre
andel av den alkohol som konsumeras i Sverige 4ndéa séljs
under kontrollerade former. Systembolagets forséiljnings-
volym uppgick till 223,4 miljoner liter, en 6kning med 0,4
procent, vilket motsvarar 0,9 miljoner liter.
Forséljningsvolymen av alkoholfritt 6kade med 12,9 pro-
cent och uppgick till 1,1 miljoner liter. Aven forséiljningen
av 0l 6kade och uppgick till 111,0 (109,9) miljoner liter, en
okning med 1,0 procent. Varugrupperna sprit och cider och
blanddrycker hade minskade férsiljningsvolymer med 0,3
respektive 0,2 miljoner liter. Omréiknat till ren alkohol
minskade den totala forséljningsvolymen med 0,2 procent.
Antalet kundbesok i butik under forsta halvaret 2014
uppgick till 57,2 miljoner vilket 4r 0,1 procent hdgre &n
foregaende ar. Systembolagets forsiljning ar relativt
okénslig for konjunktursvingningar. Den 1 januari hojdes
alkoholskatten pa 6l och vin med 7 procent och pa sprit
med 1 procent.



Sasongseffekter

Forsaljningen ar hogre mot veckosluten samt under slutet
av varje manad. De storsta forsiljningstopparna uppstar
infor storre helger sdsom pask, midsommar, jul och nyar.
Darutover ar forsidljningen som hogst under sommar-
manaderna juni till och med augusti.

Kundbesok” januari — juni, (miljoner)
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* Antal genomférda kép i butik.

Forsaljning drycker

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
1000-tals liter 2014 2013 2014 2013 2013
Sprit 4668 4578 8588 8916 18899
Vin 52535 50539 94569 94371 197875
Starkal 64102 61541 110955 109865 231477
Cider och blanddrycker ~ 5323 5273 8198 8431 17581
Alkoholfritt 718 619 1109 982 2425
Summa

férséljning drycker 127 346 122550 223419 222565 468257

Forsiljningsvolym januari - juni, (1000-tals liter)
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Forsiljning i liter uppdelat pa varugrupper
januari - juni, (%)

Cider och bland-
drycker 3,7%

Alkoholfritt 0,5%
Sprit 3,8%
Vin 42,3%

Starkol 49,7%
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Intékter

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
MSEK 2014 2013 2014 2013 2013
Sprit 1350 1299 2477 2527 5402
Vin 3618 3376 6529 6306 13452
Starkél 1714 1572 2948 2799 5951
Cider och blanddrycker 211 202 322 321 674
Alkoholfritt 34 29 53 46 111
Summa 6927 6478 12329 11999 25590
forsaljning drycker
Ovriga varor och tjanster 32 30 55) 53 119
Summa intékter 6959 6508 12384 12052 25709

Forsiljning januari - juni, (MSEK)
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Vasentliga risker och osidkerhetsfaktorer

I ansvarsredovisningen for 2013 pa sidan 15 i del 2 finns en
redovisning av styrelsens riskbedomning for felaktigheter
i den finansiella rapporteringen. Denna redovisning ar i
allt visentligt 6verensstimmande med den beddmning
som gors per 2014-06-30.

De mest véisentliga risker som identifierats ar risker kring
prisjustering och inventering, personalrelaterade poster
samt pa vardeforandringar pa finansiella tillgangar.
Styrelsen foljer regelbundet upp den interna revisionen.
Styrelsen beslutar om foretagets styrdokument som utgar
fran lagar, regler och dgaranvisningen.



Ekonomisk utveckling

apr-jun
MSEK 2014
Int&kter/nettoomsattning 6959
Rorelseresultat 128
Finansnetto 14
Periodens resultat 111
Kassaflode fran den lopande verksamheten 793
Balansomslutning 4833

April-juni 2014

Intékter

Intékterna 6kade med 6,9 procent till 6 959 (6 508) MSEK.
Detta beror framst pa 6kade intékter fran vin och 61 med 7,2
respektive 9,0 procent jaimfort med andra kvartalet 2013.
Aven intékterna fran sprit, cider och blanddrycker samt
alkoholfritt 6kade. Tillsammans stod 61- och vinférsilj-
ningen for 76,6 procent av intikterna och 91,6 procent av
forsiljningsvolymen i liter under kvartalet. En anledning
till att intékterna 6kade &r att pasken i ar infoll i april till
skillnad mot 2013 d& pasken infoll i mars. Intéikterna har
okat relativt sett mer 4n volymen, da kunderna véljer
dyrare produkter.

Rorelseresultat
Kvartalets rorelseresultat uppgick till 128 (88) MSEK.
Rorelsemarginalen, exkluvise alkoholskatt, uppgick till
3,1(2,2) procent.

Forsaljnings- och administrationskostnaderna lag
pa samma niva jamfort med forra aret. Forsiljnings-
kostnaderna uppgick till 626 (625) MSEK och administra-
tionskostnaderna till 138 (138) MSEK.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till 14 (5) MSEK varav 11 MSEK avser
rinteintakter fran finansiella placeringar samt likvida
medel och 3 MSEK utgor orealiserade virdeforandringar
pa de finansiella placeringarna.

Kvartalets resultat
Kvartalets resultat uppgick till 111 (72) MSEK. Kvartalets
skatt uppgick till -31 (-21) MSEK.

Kassaflode

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till
793 (470) MSEK. Det beror framst pa sdsongsvariationer av
leverantorsskulder da pasken 2014 infoll under andra kvar-
talet. Investeringsverksamheten uppgick till -21 (-107) MSEK
till foljd av ombyggnation av butiker. Finansieringsverk-
samheten uppgick till -287 (-90) MSEK och avser System-
bolagets utdelning av 2013 ars resultat till &garen.

Finansiell stidllning pa balansdagen
Balansomslutningen uppgick till 4 833 MSEK, jamfort med
5463 per den sista december 2013. Minskningen beror
i huvudsak pa betalning av leverantorsskulder.
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apr-jun jan-jun jan=jun helar
2013 2014 2013 2013
6508 12384 12052 25709
88 129 -105 168

5 28 1 208

72 122 -75 287

470 —441 -623 456
4382 4833 4382 5463

Januari-juni 2014

Intékter

Intikterna okade med 2,8 procent till 12384 (12 052) MSEK.
Detta beror frimst pa en 0kning av intikterna fran vin och
0l med 3,5 respektive 5,3 procent. Aven intikterna fran
alkoholfritt samt cider och blanddrycker 6kade. Tillsam-
mans stod 6l- och vinforsiljningen fér 76,5 procent av
intdkterna och 92,0 procent av forsiljningsvolymen i liter.
Intdkterna har okat relativt sett mer 4n volymtillvixten,
vilket beror pa att kunderna véljer dyrare produkter inom
samtliga varugrupper. Den ackumulerade bruttomargina-
len exklusive alkoholskatt odkade med 0,2 procentenheter
jamfort med motsvarande period 2013 och uppgick till
21,5 (21,3) procent. Den hogre bruttovinstmarginalen for-
klaras av att de grupper som okar i forsdljningsandelar
har hogre bruttomarginal.

Rorelseresultat
Periodens rorelseresultat uppgick till 129 (-105) MSEK.
Rorelsemarginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till
1,7 (-1,4) procent.

Forséljnings- och administrationskostnaderna var ligre
jamfort med forra aret. I jaimforelsesiffran for 2013 finns en
avsittning till Systembolagets Pensionsstiftelse. Samtidigt
har arets pensionskostnader varit ligre till foljd av att en
storre del av pensionsskulden tryggas i pensionsstiftelsen.
Bortsett fran pensionskostnaderna 6kade personalkostna-
derna medan avskrivningarna minskade nagot. Forsilj-
ningskostnaderna minskade totalt med 12,5 procent till
1190 (1360) MSEK. Administrationskostnaderna minskade
med 5,9 procent till 272 (289) MSEK.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till 28 (11) MSEK varav 21 MSEK
avser rianteintékter fran finansiella placeringar samt
likvida medel och 7 MSEK utgor orealiserade virdeforind-
ringar.

Periodens resultat
Periodens resultat uppgick till 122 (-75) MSEK. Periodens
skatt uppgick till -35 (19) MSEK.

Kassaflode
Kassaflodet fran den lopande verksamheten under forsta
halvaret uppgick till -441 (-623) MSEK framst till f6ljd av



det hogre resultatet. Investeringsverksamheten uppgick till
-292 (-210) MSEK varav —249 avser finansiella placeringar.
Finansieringsverksamheten uppgick till -116 (-90) MSEK.
-287 MSEK avser utdelning till 4garen och 171 MSEK &r en
utdelning fran dotterbolaget AB K14 Néckstromsgatan
som under 2013 salde en fastighet i Jordbro.

Hallbarhet

Andra kvartalet genomférdes en méngd aktiviteter inom
hallbarhetsomradet. Bland annat genomforde System-
bolaget en intressentdialog med hallbarhetsfokus dar
drygt 1 500 respondenter deltog. Totalt sett anses System-
bolagets viktigaste ansvarsomraden vara att arbeta aktivt
mot alkoholens skadeverkningar, att ha en strikt alders-
kontroll och att informera om alkoholens effekter.

I maj genomforde Systembolaget en kampanj om hall-
barhetsarbetet med tydligt fokus pa ekologiska produkter.
I Systembolagets butiker syntes detta frimst genom
lansering av en hallbarhetsbroschyr, skyltning och att
Systembolagets forséljare bar ett knappmérke med texten
“Fraga mig om eko”.

Under andra kvartalet 2014 reviderades uppforande-
koden och den nya koden kommer att borja gilla fran
1 januari 2015. De huvudsakliga forandringarna utgors av:
e Due Diligence - att riskbeddmningar ska implementeras

i inkopsforfarandet.

o Den priméra produktionen inkluderas sa att hela
leverantorskedjan omfattas.

e Internrevisioner krivs — leverantor/producent ska gora
stickprov pa underleverantorer.

o Klagomalsmekanismer ska inkluderas.

Under varen skedde omrevision av forra arets revisioner.
Fortfarande aterstar nagra brister och producenterna har
nu atagit sig att atgarda dessa under hosten 2014.

Systembolaget rankades som nummer 11 (12) av 242
varumaérken i den arliga undersékningen Sustainable
Brand Index, dir konsumenter viarderar hallbarhetsnivan
hos foretag.
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Under forsta halvaret saldes 11,0 miljoner liter ekologiska
produkter, mer dn dubbelt s& mycket som under samma,
period 2013. Majoriteten av forsiljningsvolymen kommer
fran ekologiska viner som 6kade med 98,8 procent jamfort
med 2013. Ekologiska produkter utgjorde under forsta halv-
aret 4,9 (2,7) procent av den totala forséljningsvolymen.
Anledningen till att forsiljningsandelen 6kade &r ett okat
intresse hos kunderna, men aven att det nu finns ett storre
utbud av ekologiska artiklar i sortimentet. I slutet av
andra kvartalet fanns det totalt 172 (131) aktiva artiklar
i Systembolagets fasta sortiment. Aven etiskt mirkta
produkter 6kade kontinuerligt i volym. Under foérsta halv-
aret var den totala tillvixten 69,3 procent jamfort med
samma period 2013. Av den totala forsiljningsvolymen
utgjorde etiskt mérkta varor 1,5 (0,9) procent.

Sammanfattning av dotterbolagen

1Q-initiativet arbetar for en smartare syn pa alkohol
genom att etablera mattfullhet som en betydande virde-
ring i samhéllet. 1Q-initiativet informerar, inspirerar,
utmanar och &r en plattform for goda exempel pa alkohol-
forebyggande verksamhet. 1Q-initiativet finansieras av
Systembolaget med en budget 2014 pa 30 MSEK. Periodens
resultat fore skatt uppgick till 2 (3) MSEK.

K14 Néackstromsgatan forvaltar Systembolagets rorelse-
fastigheter. Periodens resultat fore skatt uppgick till 11 (17)
MSEK, frimst hanforlig till koncerninterna hyresintikter.
I resultatet for samma, period 2013 ingick det upparbetade
resultatet pa 6 MSEK i Fastighetsbolaget Armaturvégen i
Haninge KB vilket avyttrades den 1 juli forra aret.

Vasentliga hindelser efter balansdagen
Inget viisentligt finns att rapportera.



Styrelsen och verkstéillande direktoren forsdkrar hirmed att halvarsrapporten ger en rattvisande oversikt
av Systembolagets verksamhet, stdllning och resultat samt att den beskriver de viisentliga risker och
osiakerhetsfaktorer som Systembolaget star infor.

Stockholm den 15 augusti 2014
Systembolaget AB

Kenneth Bengtsson

Ordférande
Thord Andersson Viveca Bergstedt Sten Pia Fagerstrém
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Crister Fritzson Carl B Hamilton Hakan Leifman
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Mona Sahlin Kerstin Wigzell
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Anna Holgersson Berit Morén
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant
Magdalena Gerger

Verkstdllande direktor

Delarsrapporten har inte varit foremal for revision.
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Resultatrikning i ssmmandrag

apr-jun apr—jun jan-jun jan—jun helar
MSEK Not 2014 2013 2014 2013 2013
Nettoomséttning 6959 6508 12384 12052 25709
Kostnad for sélda varor -6 069 -5659 -10796 -10511 —22 406
Bruttoresultat 890 849 1588 1541 3303
Forsaljningskostnader 2,3 -626 -625 -1190 —-1360 -2607
Administrationskostnader 2,3 -138 -138 -272 -289 -542
Ovriga rorelseintakter 2 2 3 3 14
Ovriga rérelsekostnader 0 0 0 0 0
Rorelseresultat 128 88 129 -105 168
Finansnetto 14 5 28 11 208
Resultat efter finansiella poster 142 93 157 -94 376
Periodiseringsfond - - - - -59
Resultat fore skatt 142 93 157 -94 317
Skatt =3il -21 =35 19 -30
Periodens resultat 111 72 122 -75 287
Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK* 308 200 339 -208 796
Antal aktier vid periodens slut 360 000 360 000 360 000 360 000 360 000
Genomshnittligt antal aktier under perioden 360 000 360 000 360 000 360 000 360 000
* Systembolaget har inte nagra konvertibla instrument, optioner eller teckningsoptioner,

vilket medfér att ingen utspadningseffekt uppstar.

Balansrikning i sammandrag
MSEK Not 2014-06-30 2013-06-30 2013-12-31
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar 16 29 20
Materiella tillgangar 656 793 730
Finansiella tillgangar 1731 1257 1508
Summa anlaggningstillgangar 2403 2079 2258
Omsittningstillgangar
Varulager 1099 998 987
Fordringar 215 172 305
Kortfristiga placeringar 88 60 81
Kassa och bank 983 1073 1832
Summa omsattningstillgangar 2430 2303 3205
Summa tillgadngar 4 4833 4382 5463
Eget kapital 1445 1246 1610
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 139 80 139
Summa obeskattade reserver 139 80 139
Avsiéttningar
Langfristiga avsattningar 85 91 91
Kortfristiga avsattningar 4 - 2
Summa avséttningar 89 91 93
Skulder
Langfristiga skulder 64 43 56
Kortfristiga skulder 3096 2922 3565
Summa skulder 3160 2965 3621
Summa eget kapital och skulder 4833 4382 5463
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Forandring i eget kapital i sammandrag

jan—jun jan—jun helar
MSEK 2014 2013 2013
Ingéende balans 1610 1411 1411
Periodens resultat 122 -75 287
Fusionsresultat = - 2
Utdelning -287 -90 -90
Utgaende balans 1445 1246 1610
Kassaflodesanalys i ssmmandrag
apr-jun apr-jun jan-jun jan—jun helér
MSEK 2014 2013 2014 2013 2013
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 142 93 157 -94 317
Justering for poster som inte ingér i kassaflodet 31 69 91 149 515
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Férandring av varulager —125 -159 -113 -43 =31
Férandring av fordringar -67 -8 90 -5 -160
Férandring av skulder 830 499 —-457 -591 33
Férandring av fordringar/skulder koncernbolag 3 -2 -158 11 -131
Kassafléde fran den I6pande verksamheten efter férandring
av rorelsekapitalet 814 492 -390 -573 543
Betald skatt -21 -22 -51 -50 -87
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 793 470 -441 -623 456
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -27 -21 -43 -47 -105
Forvarv/forsalining av finansiella tillgangar 6 -86 -249 -163 -443
Fusion av dotterbolag - - - - 18
Kassafl6de fran investeringsverksamheten -21 -107 -292 -210 -530
Finansieringsverksamheten
Utdelning fran AB K14 Néckstromsgatan - - 171 - -
Utdelning till garen -287 -90 -287 -90 -90
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten -287 -90 -116 -90 -90
Periodens kassaflode 485 273 -849 -923 -164
Likvida medel vid periodens bdrjan 498 800 1832 1996 1996
Likvida medel vid periodens slut 983 1073 983 1073 1832
Kvartalsoversikt
apr-jun apr-jun jan-mar jan—mar
MSEK 2014 2013 2014 2013
Nettoomséttning 6959 6508 5425 5544
Bruttoresultat 890 849 698 692
Forsaljningskostnader —-626 -625 -564 -735
Administrationskostnader -138 -138 -134 -151
Rérelseresultat 128 88 1 -193
Kvartalets resultat 111 72 11 —147
Soliditet % 32,1 29,9 41,3 33,9
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Noter
Not 1 Redovisningsprinciper

Systembolaget AB foljer Statens riktlinjer for extern rap-
portering for foretag med statligt &gande. Redovisningen
har uppréttats enligt Arsredovisningslagen och Radet for
finansiell rapporterings RFR 2, Redovisning for juridiska
personer. RFR 2 innebir att Systembolaget ska tillampa
IFRS och darmed samtliga standarder och uttalanden
utgivna av IASB och IFRIC sa som de godkints av EU-
kommissionen for tillimpning inom EU. Detta ska goras
sa langt det ir mojligt inom ramen for Arsredovisnings-
lagen och med hinsyn till sambandet mellan redovisning
och beskattning.

Denna delarsrapport ar upprittad i enlighet med IAS 34,
Delarsrapportering och Bokféringsndmndens Allménna
Rad om frivillig delarsrapportering (BFNAR 2007:1).

De strategiska nyckeltalen avkastning péa eget kapital
och soliditet reviderades under 2013 genom att eget kapital
justerades for obeskattade reserver vilket medfort dnd-
rade jamforelsetal. Systembolaget anvinder sig av samma
redovisningsprinciper sdsom de har beskrivits i Ansvars-
redovisningen for 2013, sidorna 28-33 i del 2.

Undantag fran IFRS

Pensioner

Foretagets pensionsataganden har i enlighet med RFR
2 berdknats och redovisats baserat pd Tryggandelagen,
vilket avviker fran IAS 19.

Obeskattade reserver

De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgor
skattepliktiga temporira skillnader. P4 grund av sam-
bandet mellan redovisning och beskattning sirredovisas
inte den uppskjutna skatteskuld som ar hanforlig till de
obeskattade reserverna i foretaget.
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Not 2 Personalkostnader

Periodens totala personalkostnader uppgick till 359 (547)
MSEK, en minskning med 188 MSEK. I jamforelsesiffran for
2013 finns en 6kad pensionskostnad som framst beror pa
den sidnkta diskonteringsrintan som ligger till grund for
berdkning av pensionsskuld.

Not 3 Avskrivningar

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar

MSEK 2014 2013 2014 2013 2013
Byggnader och mark 0 0 1 1 2
Materiella

anlaggningstillgangar 57 60 116 121 241
Immateriella tillgangar 8 8 ) 15 24
Summa avskrivningar 60 68 122 137 267

Not 4 Finansiella instrument

Systembolagets finansiella instrument bestar av riante-
birande virdepapper, kundfordringar, likvida medel,
leverantorsskulder och upplupna leverantérskostnader.
Réintebarande virdepapper virderas till verkligt virde via
resultatrakningen baserat pa indata motsvarande niva
1 enligt IFRS 7. Ovriga finansiella tillgangar och skulder
har korta I6ptider. Hirav bedoms de verkliga virdena pa
samtliga finansiella instrument approximativt motsvara
bok- forda virden.

Nedan beskrivs 16ptiden for de rantebidrande vérde-
papper som virderas till verkligt virde via resultat-
rakningen.

Rantebéarande vardepapper 30jun 30jun  31dec
kommande forfall per bokslutsdatum: 2014 2013 2013
—Inomett ar 133 180 81
—Senare &n ett &r men inom tva ar 727 144 425
- Senare &n tva ar men inom tre ar 155 594 353
- Senare &n tre &r men inom fyra ar 474 96 244
— Senare &n fyra & men inom fem ar 337 144 448
Summa rantebarande vardepapper 1826 1158 1551

Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgangar och skulder och har inga avtal som majliggor
kvittning.



Definitioner

Alkoholindex

Alkoholindex &r ett samlat méatt pa méanniskors attityd till alkohol i olika
situationer. Alkoholindex skapas fran svaren pa nio fragor om vad manniskor
tycker ar ratt och fel nar det géller alkohol, med betoning pa berusning. Fra-
gorna stélls en gang per ar till 2 000 personer, 16 &r och &ldre. Ju hogre index,
desto mer aterhallsam &r attityden. Datainsamlingen genomférs av Novus.

Avkastning péa eget kapital
Periodens resultat (rullande 12-manader) i procent av genomsnittligt justerat
eget kapital.

Bruttomarginal exklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intdkterna exklusive alkoholskatt. Méats och redo-
visas varje manad.

Genomsnittligt antal aktier
Genomsnittet av antal aktier i bérjan och i slutet av perioden.

Intékter/nettoomséttning
Intakter/nettoomsattning omfattar intékter fran sélda varor och utférda tjanster
som ingér i Systembolagets huvudverksamhet.

Kuvalitetsleverantdrsindex

Kvalitetsleverantorsindex &r ett sammanvagt index av nedanstaende kvalitets-
parametrar, vilka &r betydelsefulla for att uppna kundnytta.
e Lanseringstillganglighet

e Produkttillganglighet

e Leveranstidsuppfélining

o Kvalitetsreklamation

e Fdrpackningsreklamation

e CSR-milié

e Lanseringsprovstopp

e Produktkvalitetskontroll

Kvalitetsleverantorsindex mats kvartalsvis som ett rullande 12-méanaders-
varde.

Medelantal anstéllda
Antalet arbetade timmar dividerat med normal arsarbetstid.

Minskad klimatpaverkan

Méter effekten av konkreta atgarder som genomfors for att minska utslapp
av klimatpaverkande amnen. Varje atgard réaknas om till gram koldioxid. En
genomford atgérd kan bara anvandas for redovisning under ett ar, alltsa
redovisas inte ackumulerade effekter dver flera ar. f-\tgérderna, bade direkta
och indirekta, forvantas successivt Oka. Konkreta atgérder ar:

o direkt atgard: ersatta lysrér med LED-armatur i vara butiker

o indirekt atgérd: 6ka andelen lattviktsglas for vara produkter i butik

Nojd Kund Index (NKI)
NKI méater hur néjd kunden ar med Systembolaget. Totalindex ar ett medel-
varde av de tre fragorna:

Kontaktinformation

Lars Granl6f
T.f ekonomidirektor
Telefon 08-503 306 34

Magdalena Gerger
Verkstéallande direktor
Telefon 08-503 310 25
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e Hur ngjd eller missndjd ar du med systembolagsbutiken totalt sett?

e Hur val motsvarar systembolagsbutiken dina férvantningar?

e Hur pass nara eller langt ifran ett ideal tycker du att systembolagsbutiken
ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10, omréknas till ett tal
mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar CFl Group fér genomférande av
undersokningen. Totalt tillfrdgas cirka 46 000 slumpmassigt utvalda kunder,
fordelade Gver samtliga butiker. NKI méts och redovisas en gang per kvartal.

Opinionsindex (OPI)

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill behalla

Systembolaget och monopolet for férsélining av starkdl, vin och sprit. Intervju-

personerna far ta stallining till fragan:

e Tycker du att man ska behalla Systembolaget och monopolet pa forsal-
ningen av starkol, vin och sprit eller vill du att starkdl, vin och sprit ska séljas
i andra butiker?

Systembolaget anlitar TNS Sifo for genomférande av undersdkningen. Totalt
interviuas 1 500 slumpmassigt utvalda personer i aldern 15-74 éar varje
manad. Opinionsindex méts och redovisas varje manad.

Prestationskultur

Mater i vilken utstrackning medarbetarna upplever att de i sitt arbete har for-
utsattningar att prestera (vill, vet, kan, far och bdér) och individens upplevelse
av att fa sina basbehov tillgodosedda.

Resultat per aktie
Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Roérelsemarginal exklusive alkoholskatt
Rorelseresultat i procent av intékterna exklusive alkoholskatt.

Soliditet
Justerat eget kapital i procent av balansomslutningen.

Total sjukfranvaro
Alla sjukfranvarotimmar i relation till alla arbetade timmar under samma period.
Méts per rullande 12-méanadersperiod med en manads efterslapning.

Utdelning i procent av periodens resultat
Utdelning i procent av resultat efter skatt.

Alderskontroll

Alderskontrollen méter andelen tillfallen d& legitimation har begarts i procent
av antal kontrollkop. Kontrollképen genomférs av personer i aldersgruppen
20-24 ar. Systembolaget anlitar Better Business for genomforande av kopen.
Totalt genomfors under ett ar cirka 5 700 kontrollkdp i butik samt 600 kontroll-
kép hos ombud. Alderskontrollen méts och redovisas varje manad.

Kommande rapporttillfallen

30 oktober 2014
13 februari 2015
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Bokslutskommuniké 2014
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Postadress: 103 84 Stockholm
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Hemsideadress: www.systembolaget.se



