Delarsrapport 1/2003

Januari — mars 2003

Sammanfattning av verksamheten januari-mars

o Forséljningen av drycker uppgick till 73,2 (73,0) miljoner liter under forsta
kvartalet 2003, vilket 4r en marginell 6kning jamfort med motsvarande
kvartal 2002. Paskhelgen som i ar ligger i april uppskattas innebéra en
forskjutning av forséljningen till andra kvartalet med cirka 5 procent.

e For perioden januari-mars 2003 uppgick resultatet efter finansiella
poster till -39 (31) miljoner kronor. Resultatet ligger i niva med budgeten
for ar 2003 och arsresultatet forvintas motsvara kravet i d4gardirektivet,
en avkastning pé eget kapital pa cirka 8 procent.

o Jamfort med samma period foregaende ar har ett antal strategiska
nyckeltal forbéttrats.

Verksamheten
Systembolaget AB &r ett statligt 4gt aktiebolag med 420 butiker pa 317 orter
och cirka 4 200 anstéllda. Dessutom finns ombud pa 589 orter dir kunder-
na kan bestélla varor for avhamtning. Féretaget har genom beslut av riks-
dagen monopol pa forsiljning till allmidnheten av spritdrycker, vin och
starkol i Sverige.

Systembolaget har som malséttning att bli en av landets ledande fack-
handelskedjor. Foretaget ska samtidigt klara sin uppgift inom alkohol-
politiken och bidra till att alkoholens negativa effekter minimeras.

Strategisk inriktning

Systembolaget bedriver ett omfattande forandringsarbete. Malsittningen &ar
att, inom ramen for det alkoholpolitiska uppdraget, ge kunderna bésta
mojliga service for att skapa en stabil och langsiktig opinionsméissig
forankring av verksamheten.

Etablering gors av nya butiker och en successiv overgang till sjilvbe-
tjaning har inletts med utgangspunkt i arliga beslut av styrelsen. Butikerna
byggs om med ny firgsittning och utformning for att moéta kundernas
onskemal om en varmare och mer 6ppen butiksmiljo.

Nedanstaende punkter sammanfattar pa en 6vergripande niva de stra-
tegiska utgangspunkterna fér verksamheten och férindringsarbetet:

o Forsiljningsreglerna ska efterlevas, vilket innebér att forséljning av
alkohol endast far ske till:

- Kunder over 20 dr

- Ej mdrkbart pdaverkade kunder

- Kunder som inte misstdnks ha for avsikt att langa vidare
o Vi ir inte vinstmaximerande och driver inte merforséljning.

o Sortimentet ska vara brett och kvalitetstestat, och vi ar neutrala av-
seende varumérke och leverantor.

o Hela vart utbud av varor ska vara tillgangligt i hela landet. Det lokalt
lagerhallna sortimentet varierar efter 1ige och efterfragan.

¢ Motet med kunden ska bygga pa en bra képupplevelse och virderingar kop-
plade till god dryckeskultur oavsett var ndgonstans i landet motet sker.
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I avtal och dgardirektiv fran staten har Systembolagets roll som ett alko-
holpolitiskt instrument tydliggjorts, vilket bland annat innebér att vinst-
maximering inte ska efterstrivas, utan att forbittrad produktivitet ska ge
utslag i en utdkad service till kunderna och ligre handelsmarginaler.

Forsiljning

Systembolaget salde 73,2 miljoner liter drycker under forsta kvartalet 2003.
Det d4r en marginell 6kning jamfort med motsvarande kvartal 2002 da
forsiljningen uppgick till 73,0 miljoner liter. Métt i ren alkohol sjonk
forséljningen med 0,5 procent till 7,8 miljoner liter. Att paskhelgen ligger i
april under ar 2003 uppskattas innebéra en forskjutning av férséljningen
till andra kvartalet med cirka 5 procent.

Forsiljningens férdelning per varugrupp, miljoner kronor

januari—-mars 2003  januari—mars 2002 Forandring %

Sprit 1255 1371 -8,5%
Vin 1808 1793 0,8%
Cider och blanddrycker 81 74 9,5%
Starkal 788 796 -1,0%
Lattdrycker 24 18 33,3%
Ovrig forsaljning 13 4 225,0%
S:a Forsaljning Moderbolaget 3969 4 056 -2,1%
Forséljning dotterbolag* 49 84 -41,7%
S:a Forsaljning Koncernen 4018 4140 -2,9%

* Dotterbolaget Restaurangpartner AB avyttrades under 2002.

Resultat och ekonomisk stillning

For perioden januari-—mars 2003 var omséttningen 4 018 (4140) miljoner
kronor en 6kning med 2,9 (4,0) procent och rorelsens kostnader 6kade med
21 miljoner kronor till 587 (566) miljoner kronor frimst till f6ljd av dkade
kostnader for butikslokaler.

Resultatet efter finansiella poster uppgick till -39 (31) miljoner kronor
en resultatforsimring med 70 miljoner kronor. Resultatforsamringen &r i
huvudsak relaterad till att paskhelgen foregaende ar intriffade i mars och
hogre kostnader for butiks- och fastighetsombyggnader.

Resultatet ligger vil i nivd med budgeten for ar 2003 och arsresultatet
forvantas ligga i nivd med kraven i agardirektivet. Agardirektivet anger att
avkastning bor ligga fyra procentenheter Over den langfristiga stats-
lanerantan, det vill siga cirka 8 procent i avkastning pa eget kapital.

Moderbolaget
Systembolaget AB:s resultat efter finansiella poster uppgick till -54 (5)
miljoner kronor.

Ekonomisk sammanfattning, miljoner kronor

januari-mars 2003  januari—mars 2002 helar 2002
Rorelsens intékter 4018 4140 19 132
Rorelse resultat -47 23 165
Resultat efter finansiella poster -39 31 202
Kassaflode i den I6pande verksamheten -1202 7 1728
Soliditet i (%)* 42,2 42,7 30,0

* Soliditeten varierar till foljd av variationen i betalningsflodet vid periodbokslut.



Strategiska uppféljning och nyckeltal

Systembolagets strategiska utveckling féljs upp med ett antal nyckeltal.
Under 2001 gjordes méitningar som faststillde basnivan foér varje nyckeltal. I
foretagets strategiska plan har for varje nyckeltal &ven angivits en malniva
for 2004.

januari—mars 2003  januari—mars 2002 Malniva 2004

Opinionsindex 54% 49% 54%
Alderskontroll 81% 81% 85%
Handelsmarginal exkl. alkoholskatt (moderbolaget) 25,5% 26,6% 25,7%
No6jd kund-index (NKIy* 71 73 76
N6jd medarbetar-index (NMI)* 68 68 73

* NKI och NMI redovisas och méts en gang per ar. Resultatet for & 2003 kommer att redovisas i kommande rapport.

Opinionsindex méter hur stor andel av Sveriges befolkning som vill behal-
la Systembolaget och monopolet for férsiljning av starkol, vin och sprit.
Opionen for att behalla monopolet har férstarkts det senaste aret.

Alderskontrollen, andelen tillfillen da legitimation har begirts av kun-
der under 25 ar i procent av antal genomforda kontrollkop av personer i
aldersgruppen 20-25 ar, ligger pa samma niva som foregaende ar. Sarskil-
da insatser kommer genomfoéras under 2003 for att forstirka alderskon-
trollen.

Handelsmarginalen exklusive punktskatt minskade till 25,5 (26,6) pro-
cent. Den l4gre marginalen kan till stor del férklaras av att kundernas efter-
fragan har forskjutits mot produkter med ligre procentuell marginal samt
en generellt sinkt marginalnivd. En sinkt marginal i kombination med att
avkastningskravet kan uppnas &r ett 6vergripande matt pa en okad effek-
tivitet i verksamheten.

Eget kapital

Aktie- Bundna Fritt eget Arets  Summa eget

kapital reserver kapital resultat kapital
Eget kapital 31 december 2002 360 398 510 142 1410
Utdelning 0 0
Vinstdisposition 142 -142 0
Periodens resultat -39 -39
Eget kapital 31 mars 2003 360 398 652 -39 1371

Stockholm 30 april 2003
Systembolaget AB

Anitra Steen

Verkstallande direktor

Denna rapport har ej varit féremal for revisorernas granskning.
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Kalender for kommande
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Halvarsrapport 2003
31 augusti 2003

Delarsrapport jan—sept 2003
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mars 2004

For mer information,
kontakta

Bjorn Rydberg presschef
Telefon 08-789 36 48

Gunnar Balsvik ekonomidirektdr
Telefon 08-789 35 34

Resultatrikning, miljoner kronor

januari—mars 2003

Rorelsens intakter 4018
Kostnad sélda varor -3478
Ovriga kostnader -587
Finansnetto 8
Resultat efter finansiella poster -39

januari—mars 2002
4140

-3551

-566

8

31

helar 2002
19132
-16 507

-2 462

39

202

Balansrikning, miljoner kronor
31 mars 2003

Anlaggningstillgéngar 1358
Varulager 652
Kortfristiga fordringar 251
Likvida medel 987
Summa tillgangar 3248
Bundet eget kapital 758
Fritt eget kapital 613
Avsattningar 268
Skulder 1609
Summa eget kapital och skulder 3248
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Kassaflodesanalys, miljoner kronor

januari—mars 2003

Fran den I6pande verksamheten -1 202
Fran investeringsverksamheten -53
Fran finansieringsverksamheten -102
Periodens kassaflode -1357
Likvida medel vid periodens borjan 2344
Likvida medel vid periodens slut 987

januari—mars 2002

helar 2002
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1339
1005
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