Systembolaget ar ett statligt 4gt bolag som sedan 1955 har detaljhandels-
monopol pa forsiljning av sprit, vin och starkol i Sverige. Verksamheten, som BOLAGET
omfattar cirka 4 000 anstillda, bedrivs via 413 butiker och 508 ombud.

SYSTEM

Delarsperiod januari — september 2010

« Alderskontrollen uppgick till 93 (93)! procent.

o Opinionsmétningar visade att 65 (66) procent av medborgarna vill behalla Systembolagets
monopol.

e NGjd-kund-index (NKI) uppgick till 78. Detta 4r samma resultat som helarsméitningen
2009.

o Systembolagets forsiljningsvolym uppgick till 340,3 (334,9) miljoner liter, en 6kning med
1,6 procent. Omriknat till ren alkohol var 6kningen 1,8 procent.

o Intékterna for koncernen tkade till 17 548 (16 868) MSEK, en 6kning med 4,0 procent.

o Rorelseresultatet for koncernen uppgick till 298 (249) MSEK.

o Koncernens totalresultat for perioden uppgick till 232 (235) MSEK.

o Koncernens resultat per aktie uppgick till 644 (653) kronor.

o Avkastningen pa eget kapital i koncernen uppgick under den senaste tolvméanadersperioden
till 16,3 procent vilket overstiger kravet i 4gardirektivet pa 7,0 procent.

Tredje kvartalet juli — september 2010

« Alderskontrollen uppgick till 92 (93) procent.

¢ Opinionsmétningar visade att 66 (66) procent av medborgarna vill behalla Systembolagets
monopol.

¢ NGjd-kund-index (NKI) uppgick till 77. Detta &r en liten nedgang jaimfort med helarsmét-
ningen 2009 och métningarna under férsta och andra kvartalet 2010.

o Systembolagets forsiljningsvolym uppgick till 123,9 (122,9) miljoner liter, en 6kning med
0,8 procent. Omréaknat till ren alkohol var 6kningen 0,4 procent.

o Intdkterna for koncernen tkade till 6 233 (6 078) MSEK, en 6kning med 2,6 procent.

o Rorelseresultatet fér koncernen uppgick till 188 (162) MSEK.

o Koncernens totalresultat for perioden uppgick till 141 (136) MSEK.

o Koncernens resultat per aktie uppgick till 392 (378) kronor.

1 Siffror inom parentes avser motsvarande period féregaende &r om inget annat framgar.
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VD har ordet

Varen 2000 borjade vi silja
det forsta ekologiska vinet
pa Systembolaget. Vi har
lange arbetat for att kunna
erbjuda vara kunder ett
storre urval av ekologiska
produkter och nu har vi
med rage uppnatt malet for
2010, att kunna erbjuda
minst 100 ekologiska pro-
dukter i vart sortiment.
Vara kunder tycker att det ar viktigt med ett sortiment
som virnar om miljon och férsiljningen av ekologiskt
vin har 6kat med 33 procent under perioden januari-
september.

Forsiljningsvolymen under perioden, omréiknat i ren
alkohol, 6kade med 1,8 procent jaimfért med samma
period 2009. Den varugrupp som okar i forsiljning &r
vin, medan forsiljningen av sprit, ol, cider och bland-
drycker har legat still under perioden. Gladjande nog
star den totala alkoholkonsumtionen still, enligt SORAD?,
som méter den totala alkoholkonsumtionen i Sverige pa
uppdrag av regeringen.

Intresset for e-bestillning okar bland vara kunder och
sedan i maj kan alla Systembolagets 413 butiker ta emot
e-bestdllningar. Kunderna ar valdigt nojda och tycker
att det 4r smidigt. I dagslaget sker cirka 1 600 e-bestéll-
ningar i veckan och runt 6 000 besdker tjinsten varje
vecka.

Det ar positivt att intresset fér vart alkoholfria sorti-
ment fortsétter att 6ka. Forsaljningen har dkat med 30,8
procent under perioden och under hosten kommer vi att
lansera ytterligare ett antal alkoholfria produkter for att
mota kundernas okade efterfragan. Att kunna erbjuda

2 Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning vid
Stockholms Universitet.
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vara kunder goda alkoholfria drycker som berikar en
maltidarendelivartarbetemedattbedrivaenansvarsfull
forsiljning och bidra till en béttre folkhélsa.

Stodet for Systembolaget ar starkt bland vara kunder
och hos allménheten. De manadsvisa opinionsmétning-
ar som Sifo gor pa uppdrag av Systembolaget visar att
nistan sju av tio svenskar stodjer Systembolaget. Vart
uppdrag bygger pa att vi kan kombinera ansvar med god
service och ett sortiment som uppskattas. Det 4r nagot
som Vi lopande maste utveckla och underhéalla for att
bibehalla fortroendet.

Vi ar duktiga pa att begéira legitimation. Trots det fick
var alderskontroll sig en torn for en tid sedan, nir det
visade sig att underariga lyckats kopa ut vid sex tillféllen
i vara butiker i LinkOping och Norrkoping. Visserligen
begardes legitimation, men genom pastridighet formad-
de ungdomarna inda Overtyga personalen om att de
hade aldern inne. Totalt har 4 169 kontrollkdp 4gt rum
hittills i &r och enligt de tester som genomfors lopande i
vara butiker begirdes legitimation av alla 24-aringar i
92 procent av fallen och 95 procent av alla 20 aringar fick
visa legitimation. Men alderskontrollen maste vi genom-
fora hela vigen ut och inte lata oss 6vertalas av en pa-
stridig kund.

Alla medarbetare i Systembolaget, oavsett roll, ansva-
rar for att skapa ett gott kundmote. Under 2010 har vi
tranat alla chefer pa att bli battre pa att mota kunden
och for atti sin tur lira och inspirera sina medarbetare.
P& sa vis blir vi annu battre och sikrare pa att méta vara
kunder och pa att genomfora vart uppdrag.

Magdalena Gerger
Verkstdllande direktor



Verksamhet och uppdrag

Systembolaget AB &r ett statligt 4gt aktiebolag som be-
driver detaljhandelsforséiljning av spritdrycker, vin och
starkol till allménheten i Sverige. Systembolagets upp-
drag ar att bidra till att begransa medicinska och socia-
la alkoholskador och dirigenom férbéittra folkhélsan.
Detaljhandelsmonopolets viktigaste roll 4r att halla nere
den totala alkoholkonsumtionen genom att begrinsa
tillgdngligheten till alkohol via kontroll av butiksetable-
ringar och Oppettider samt genom forsiljningsregler. En
annan viktig funktion ar att undvika att forsaljningen
drivs upp av vinstintressen.

Verksamheten skall bedrivas ekonomiskt effektivt.
Nar handelsmarginalen faststéills skall bolaget beakta
att kostnaderna técks och att staten far avkastning i en-
lighet med &garens avkastningskrav. Avkastningen pa
det egna kapitalet skall pa lang sikt motsvara den tio-
ariga obligationsriantan med ett tilligg av fyra procent-
enheter. Om avkastningen varaktigt overstiger avkast-
ningsmalet skall detta pa sikt komma kunderna till godo
genom att handelsmarginalen justeras nedat.

Verksamheten bedrivs via 413 butiker i 289 av Sveriges
290 kommuner. Under aret har 1 butik nyetablerats och
16 butiker har stallts om till sjalvbetjining s nu har
totalt 373 av butikerna denna forsialjningsform. Utéver
butikerna finns 508 ombud runt om i Sverige, dir kun-
derna kan bestélla varor for avhimtning.

Mal och maluppfyllelse

Enligt agardirektivet skall avkastningen pa eget kapital
uppga till 4 procentenheter 6ver den tioariga obligations-
rantan. Per sista september 2010 innebar det att kravet
pa avkastning uppgick till 7,0 procent. Avkastningen pa
eget kapital under den senaste tolvmanadersperioden
uppgick till 16,3 (12,8) procent. Soliditeten skall enligt
agardirektivet uppga till cirka 35 procent. Per den sista
september uppgick soliditeten till 46,2 (47,1) procent.

Alderskontroll

Alderskontrollen méter andelen tillfillen da legitimation
har begérts vid kontrollkdp i procent av totalt antal kon-
trollkop genomforda av personer i aldersgruppen 20-24
ar. Alderskontrollindex for januari-september 2010 1ag
kvar pa samma hoga nivd som under motsvarande
period 2009. Legitimation begirdes vid 93 procent av
kontrollkopen, vilket dr i nivd med malsidttningen.
Resultatet ar foljden av ett 1angsiktigt arbete for att sa-
kerstélla att personer under 20 ar inte skall handla alko-
hol. Detta arbete och goda resultat ar dock ingen garan-
ti for att minderariga aldrig lyckas handla alkohol pa
Systembolaget. Under september testade Sveriges Televi-
sion hur vi genomfor var alderskontroll. Tre ungdomar
under 20 ar anlitades for att provhandla i sex av vara
butiker i Linképing och Norrkoping. Vid sex av femton
inkopsforsok lyckades ungdomarna fa handla alkohol,
vilket naturligtvis inte ar acceptabelt. Atgiarder kommer
att vidtagas for att ytterligare forbéttra alderskontrollen
och metoderna for att félja upp densamma.

Opinionsindex

Opinionen fér Systembolaget och detaljhandelsmonopo-
let ar fortsatt stark. Opinionsindex méter hur stor andel
av Sveriges befolkning som vill behalla Systembolaget
och monopolet for forsidljning av starkol, vin och sprit.
Systembolagets sociala uppdrag ar det viktigaste skélet
till att medborgarna oOnskar behalla Systembolaget.
Under januari-september 2010 uppgick index till 65, vil-
ket ar en enhet ligre 4n motsvarande period forra aret.

NKI

Fran och med 2010 méts och redovisas NKI en gang per
kvartal. Tidigare ar genomfordes métningen en gang per
ar. Under januari-september 2010 uppgick index till 78,
vilket 4r samma hoga resultat som for heldrsméatningen
2009.

Operativa nyckeltal

jul-sep jul-sep  jan-sep

2010 2009 2010

Alderskontroll % 92 93 93
Opinionsindex % 66 66 65
N&jd kund-index (NKI) 77 - 78
Nojd medarbetar-index (NMI) - - -
Handelsmarginal exkl. alkoholskatt % 22,4 22,2 22,0

jan-sep helar malniva malniva
2009 2009 2010 2013
93 93 93 94

66 66 66 66

78 7 80

- 75 75 75

22,3 22,2 22,5 22,5
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NMI
Mits och redovisas en gang per ar.

Handelsmarginal exklusive alkoholskatt

Systembolaget tillimpar en prissittningsmodell som

bygger pa

o en uppdelning av dryckerna i fyra kategorier

o ett gemensamt procentuellt paslag pa inkopspriset
exklusive alkoholskatt

o ett grundlaggande fast paslag i kronor per enhet for
tre av dryckeskategorierna (alkoholfritt undantaget)

o en forpackningsrelaterad korrigeringsfaktor per enhet

Modellens utformning innebér att en prisjustering fran
leverantor endast paverkar den del av priset som det pro-
centuella paslaget genererar.

De genomsnittliga inkopspriserna, per liter (exkl. alko-
holskatt) har 6kat med 4,8 procent under perioden janu-
ari-september 2010 jaimfort med motsvarande period
foregaende ar, medan den genomsnittliga bruttovinsten
per liter har 6kat 3,2 procent. Detta resulterade i en 14g-
re handelsmarginal jamfort med féregaende ar.

Marknad och forsiljning
Systembolagets forsiljningsvolym under januari-sep-
tember 6kade med 5,4 miljoner liter till totalt 340,3 mil-

joner liter, vilket r en 6kning med 1,6 procent jamfort
med samma period 2009. Forsiljningsvolymen av vin
O0kade med 4,1 procent och foérséiljningen av alkoholfria
drycker dkade med 30,8 procent. Forséiljningen av sprit-
drycker, starkol samt cider och blanddrycker var i stort
sett oforandrad jamfort med samma period 2009. Om-
riknat till ren alkohol uppgick den totala forsiljnings-
Okningen till 1,8 procent.

Trots att Systembolagets forsiljning har okat ar
bedémningen av SoORAD att den totala alkoholkonsum-
tionen per person i Sverige ligger kvar pa en oférandrad
niva. SORADs métningar for 12-manadersperioden juli
2009-juni 2010 visar att den totala alkoholkonsum-
tionen uppgick till cirka 9,3 liter per invanare 15 ar
och over, vilket &r i nivd med perioden juli 2008-juni
2009.

Antalet kundbestk hos Systembolaget tkade under
januari-september 2010 med 1,9 procent till 85,6 miljoner
jamfort med samma period forra aret.

Sasongseffekter

Forsiljningen ar hégre mot veckosluten samt under slu-
tet av varje manad. De storsta forsidljningstopparna
uppstar infor storre helger sasom pask, midsommar, jul
och nyar. Darutover ar forsiljningen som hogst under
sommarmanaderna juni till och med augusti.

Forsiljning drycker

jul-sep jul-sep jan-sep
1 000-tals liter 2010 2009 2010
Sprit 4966 5119 14394
Vin 48 808 47429 138068
Starkdl 63 841 64148 171832
Cider och blanddrycker 5871 5881 15045
Alkoholfritt 386 282 931
Summa forséljning drycker 123 872 122 859 340 270
Férséaljningsvolym januari-september,
(1 000-tals liter)
200 000 - Sprit
160 000+ m— - \C/'>i|n
120 000+ e Cider och
80000 — Akonon
40 000

——— ——
[

06 07 08 09 10

Cider och
blanddrycker, 4,4%

Kundbesok januari-september,

jan-sep helar (miljoner kunder)
2009 2009
14412 20141 80
132653 181410 60
172093 226935 0
15044 19433
712 1022 20
334914 448941 0= o7 08 09 10

Forsaljning i liter uppdelat pa
varugrupper januari-september, (%)

Alkoholfritt, 0,3%
Sprit, 4,2%
Vin, 40,6%

Starkdl, 50,5%
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IQ-initiativet och koncernen. Denna redovisning &r i allt visentligt
overensstimmande med den beddmning som gors per
2010-09-30.

De mest vésentliga risker som identifierats dr risker
kring prisjustering och inventering, personalrelaterade
poster och vardeforandringar pa finansiella tillgangar.
Aven generella risker pa grund av komplexa regelverk
som staller hoga krav pa kunskap och erfarenhet for
att sékerstilla korrekt rapportering anses som vasent-
Lagena liga. Styrelsen foljer 16pande upp effektiviteten i kon-
trollstrukturerna samt efterlevnaden av styrande doku-
ment, process- och internkontrollbeskrivningar samt
policys.

IQ breddar sin satsning, nu gentemot ungdomsidrotten
genom attinleda ett samarbete med Sveriges Riksidrotts-
forbund, vilket dr landets storsta ungdomsrorelse med
70 idrottsférbund.

Arbetet med att rekrytera en ny vd till IQ pagar, da
tidigare vd Ann-Therese Enarsson har paborjat en an-
stillning pa Systembolaget.

Systembolagets éversyn av forutsiattningarna for fort-
satt Agande av Lagena ledde till att Systembolagets sty-
relse beslot att den verksamhet som Lagena bedriver
skall erbjudas till forsaljning.

Arbetet med att hitta en 1amplig kopare pAgar. Ekonomisk utveckling januari-september 2010

Intikter
Vésentliga risker och osékerhetsfaktorer Intikterna skade med 680 MSEK till 17 548 (16 868) MSEK.
I arsredovisningen for 2009 pa sidan 66 finns en redo-  Omséttningsokningen &r en foljd av okad forséljnings-

visning av styrelsens riskbedomning fér moderbolaget  volym och hogre inkdpspriser.

Nyckeltal koncernoversikt

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2010 2009 2010 2009 2009
Intakter 6233 6078 17 548 16 868 23360
Rorelseresultat 188 162 298 249 394
Rdrelsemarginal, % 3,0 2,7 1,7 1,5 1,7
Resultat fore skatt 195 182 324 308 467
Totalresultat for perioden 141 136 232 235 345
Avkastning pa eget kapital, % 16,3 12,8 16,3 12,8 16,1
Soliditet, % 46,2 471 46,2 47,1 37,5
Investeringar 57 364 190 47 -18
varav investeringar i finansiella tillgangar -4 301 -31 -171 -309
Utdelning i % av periodens resultat - - - - 1002
Medelantal anstallda 3246 3224 3202 3161 3219

1 Med investeringar i finansiella tillgdngar avses ett netto av forvarv och forsalining.
2 Av &rsstdmman beslutad utdelning.

Intakter Forsaljning
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep heléar Januarl—september, (MSEK)

MSEK 2010 2009 2010 2009 2009 10 000
Sprit 1377 1399 4001 3939 5573 8000 /
Vin 3090 2969 8828 8368 11716 6000
Starkol 1510 1475 4059 3941 5251 4000

i e ——
Cider och blanddrycker 211 198 539 510 664 2000
Alkoholfritt 14 10 34 26 37 0
Summa forsaljning drycker 6202 6051 17 461 16784 23 241 o6 o7 08 09 10
Ovriga varor och tjanster 31 27 87 84 119 - \S/ir;rit ggﬁé é)fyfék
Summa intakter 6233 6078 17 548 16 868 23360 e O == Alkoholfritt
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Rorelseresultat

Rorelseresultatet uppgick under perioden till 298 (249)
MSEK vilket 4r en 6kning med 49 MSEK. Rorelsemargi-
nalen var 1,7 (1,5) procent.

Forsiljningskostnaderna 6kade med 52 MSEK till 1 678
(1626) MSEK. Okningen hinfors frimst till 6kade perso-
nalkostnader for Systembolagets satsning pa ett person-
ligare kundmaote.

Administrationskostnaderna okade med 24 MSEK till
301 (277) MSEK.

Finansnetto

Finansnettot uppgick under perioden till 26 (59) MSEK.
Finansnettot fran rinteportfoljen samt likvida medel

uppgick under perioden till 20 (54) MSEK. Ranteldget har

under aret varit stabilt1agt utan markanta virdeforind-

ringar i portféljen. Finansnetto avseende pensionsfor-

valtningen uppgick till 6 (5) MSEK.

Totalresultat for perioden

Totalresultatet for perioden uppgick till 232 (235) MSEK
vilket 4r en minskning med 3 MSEK. Periodens skatte-
kostnad uppgick till 92 (73) MSEK.

Finansiell stillning

Koncernens balansomslutning uppgick till 4 545 MSEK,
jamfort med 5 894 MSEK per den sista december 2009, det
vill sdga en minskning med 1 349 MSEK. Minskningen
beror framst pa betalning av skulder samt pa utbetald
utdelning.

Kassaflode

Kassafiodet fran den lopande verksamheten
Kassaflodet fran den lI6pande verksamheten uppgick till
-841 (-725) MSEK.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten
Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-181(-47) MSEK. Under arets nio forsta manader har net-
toinvesteringar i finansiella tillgangar skett med 31 (171)
MSEK. Nettoinvesteringar i materiella och immateriella
anliggningstillgangar uppgick till -212 (-218) MSEK.

Kassafiodet fran finansieringsverksamheten
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-345 (-201) MSEK.

Periodens kassafiode
Kassaflédet under perioden uppgick till -1 367 (-973)
MSEK.

Ekonomisk utveckling juli-september 2010

Intakter
Intdkterna ockade med 155 MSEK till 6 233 (6 078) MSEK.

Rorelseresultat
Rorelseresultatet uppgick under tredje kvartalet till 188
(162) MSEK vilket 4r en 6kning med 26 MSEK. Rorelse-
marginalen var 3,0 (2,7) procent.
Forsiljningskostnaderna tkade med 1 MSEK till 535
(534) MSEK.
Administrationskostnaderna o6kade med 18 MSEK till
93 (75) MSEK.

Finansnetto
Finansnettot uppgick under perioden till 7 (20) MSEK.

Totalresultat for perioden

Totalresultatet for perioden uppgick till 141 (136) MSEK
vilket 4r en 6kning med 5 MSEK. Periodens skattekost-
nad uppgick till 54 (46) MSEK.

Kvartalsoversikt koncernen

jan-mar jan-mar
MSEK 2010 2009
Intékter 5207 4697
Kostnad for sélda varor 4556 4114
Rdrelseresultat 9 -34
Rdérelsemarginal, % 0,2 -0,7
Resultat fore skatt 19 -16
Totalresultat for perioden 10 -7
Investeringar ' 58 -386
Medelantal anstallda 3084 3003

1 Med investeringar i finansiella tillgdngar avses ett netto av forvarv och forsalining.

apr-jun apr-jun jul-sep jul-sep
2010 2009 2010 2009
6108 6093 6233 6078
5322 5307 5437 5313
101 121 188 162

1,7 2,0 3,0 2,7

110 142 195 182

81 106 141 136

75 69 57 364
3266 3253 3246 3224
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Medarbetare

Under de tre forsta kvartalen uppgick medelantalet ars-
anstéllda i koncernen till 3 202 (3 161) och i moderbolaget
till 3 047 (2 966).

CSR

Under tredje kvartalet genomfoérde de nordiska monopo-
len en féltresa till Spanien, Frankrike och Italien. Vid
resan medverkade Systembolagets CSR-ansvarig och in-
kopare for Frankrike. Intressentdialoger holls med pro-
ducenter, branschorganisationer, fackféreningar och
myndigheter. I samtliga av de besokta landernas vinin-
dustri pagar ett aktivt CSR-arbete och savél producenter
som Ovriga intressenter ir positiva till Systembolagets
och de 6vriga monopolens arbete fér en hallbar dryckes-
leverantorskedja.

I september i ar var Systembolagets inkdpschef och
inkopsdirektor pa besok i Sydafrika, dar de bland annat
holl invigningstalet pd Nederburgs stora vinauktion.
Sydafrika ir ett land dar manga i vinbranschen arbetar
hart for savil béttre arbetsforhallanden for sina an-
stallda som for en battre milj6. Under vistelsen i Syd-
afrika traffade de ett antal producenter som finns repre-
senterade i Systembolagets sortiment, den sydafri-
kanska exportorganisationen, WOSA, fackliga fore-
tradare, samt andra organisationer som kidmpar for
levnadsloner och béttre bostider for jordbruksarbetar-
na, men dven vinforetag som redan har sikerstillt att
deras anstéillda har barnomsorg och bra héilsovard.

Malet for 2011 4r att samtliga medarbetare ska utbildas
inom CSR och under kvartal tre har en del av innehallet
i CSR-utbildningen tagits fram i nira samarbete med
medarbetare fran nagra av Systembolagets butiker.

Forsiljningen av ekologiska produkter har fortsatt att

O0ka dven under tredje kvartalet 2010. JAmfoért med mot-
svarande period 2009 6kade forsiljningeniliter med 48,2
procent, varav cider och blanddrycker stod for den stors-
ta procentuella 6kningen. Ekologiska produkter utgjorde
under kvartal tre hela 2,6 (1,8) procent av den totala for-
saljningen och det finns fran och med den 1 oktober 117
(80) stycken ekologiska artiklar i Systembolagets fasta
sortiment.

Vasentliga hindelser efter balansdagen
Inget visentligt finns att rapportera.

Framtidsutsikter

Konjunkturen ir pa vig upp och den svenska kronan har
starkts, vilket skulle kunna betyda att svenskarna gor
fler utlandsresor och dirmed minskar sin konsumtion
pa den svenska marknaden. Systembolagets forséljning
har dock dnnu inte paverkats av denna utveckling. Fort-
satt osdkerhet kring den privata konsumtionen samt
vixelkursernas inverkan péa resandet gor det svart att
prognostisera forsiljningsvolym och intiakter.

Stora investeringar kommer fortsatt att genomforas
under de kommande aren, bland annat kommer System-
bolagets webb-tjanster att utvecklas och satsningar pa
att stabilisera IT-driften att genomfoéras.

Sammantaget bedoms att foretaget kommer att klara
agarens krav pa avkastning kommande verksamhetsar.

Moderbolaget

Moderbolagets rorelseresultat for de tre forsta kvartalen

2010 uppgick till 287 (253) MSEK. Detta beror framst pa den

Okade forsaljningsvolymen jimfort med foregaende ar.
Moderbolagets investeringar uppgick under perioden

till 187 (41) MSEK.

Nyckeltal moderbolaget

jul-sep jul-sep
MSEK 2010 2009
Nettoomsattning 6233 6078
Rorelseresultat 189 160
Rorelsemarginal, % 3,0 2,6
Resultat efter finansiella poster 195 179
Periodens resultat 141 133
Balansomslutning 3833 3696
Avkastning pa eget kapital, % 27,2 13,3
Soliditet, % 38,2 38,4
Investeringar ' 56 363
Medelantal anstallda 3088 3037

1 Med investeringar | finansiella tilgangar avses ett netto av forvarv och forsalining.

jan-sep jan-sep helar
2010 2009 2009
17 548 16 868 23360
287 253 424
1,6 1,5 1,8
309 309 533
220 234 406
3833 3696 5119
27,2 18,3 27,3
38,2 38,4 31,1
187 41 -27
3047 2 966 3043
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Rapport 6ver totalresultat i ssammandrag

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
Koncernen, MSEK Not 2010 2009 2010 2009 2009
Intékter 6233 6078 17 548 16 868 23360
Kostnad for sélda varor -5 437 -5313 -15315 -14734 -20 399
Bruttoresultat 796 765 2233 2134 2961
Ovriga intakter 97 89 269 260 402
Forsaljiningskostnader 2,3 -535 -534 -1678 -1626 -2 256
Administrationskostnader 2,3 -93 -75 -301 =277 -372
Ovriga kostnader -77 -83 -225 -242 -341
Rorelseresultat 188 162 298 249 394
Finansnetto 7 20 26 59 73
Resultat fére skatt 195 182 324 308 467
Skatt -54 -46 -92 -73 -122
Periodens resultat 141 136 232 235 345
Totalresultat for perioden 141 136 232 235 345
Resultat per aktie fore och efter utspadning, SEK* 392 378 644 653 958
Antal aktier vid periodens slut 360 000 360 000 360 000 360 000 360 000
Genomsnittligt antal aktier under perioden 360 000 360 000 360 000 360 000 360 000

* Systembolaget har inte nagra konvertibla instrument, optioner eller teckningsoptioner, vilkket medfor att ingen utspadningseffekt uppstar.

Rapport 6ver finansiell stillning i sammandrag

Koncernen, MSEK 10-09-30 09-09-30 09-12-31

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar 171 110 128
Materiella tillgangar 1125 1154 1141
Finansiella tillgangar 1429 1919 1794
Summa anlaggningstillgangar 2725 3183 3063
Omsittningstillgangar

Varulager 909 881 881
Fordringar 144 168 146
Kortfristiga placeringar 372 41 42
Likvida medel 395 194 1762
Summa omséttningstillgangar 1820 1284 2831
Summa tillgangar 4545 4 467 5894
Eget kapital 2100 2103 2213
Avsittningar

Kortfristiga avséattningar 9 9 9
Summa avséttningar 9 9 9
Skulder

Langfristiga skulder 189 183 195
Kortfristiga skulder 2247 2172 3477
Summa skulder 2436 2355 3672
Summa eget kapital och skulder 4545 4467 5894
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Rapport 6ver forandring i eget kapital i sammandrag

jan-sep jan-sep helar
Koncernen, MSEK 2010 2009 2009
Ingéende balans 2213 2069 2069
Totalresultat for perioden 232 235 345
Utdelning -345 -201 -201
Utgéende balans 2100 2103 2213
Rapport over kassafloden i sammandrag
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
Koncernen, MSEK 2010 2009 2010 2009 2009
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 195 183 324 308 467
Justering for poster som inte ingér i kassaflodet 67 46 187 148 212
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Férandring av varulager 29 -4 -28 -94 -94
Férandring av fordringar 25 -3 2 -24 -22
Férandring av skulder -655 -628 -1196 -989 268
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten
efter forandring av rérelsekapitalet -339 -406 =711 -651 831
Betald skatt -29 -9 -130 -74 -53
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten -368 -415 -841 -725 778
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgédngar -45 -50 -161 -189 -237
Forsalining av materiella anlaggningstillgangar 1 0 9 0 0
Forvarv avimmateriella tillgangar -16 -13 -60 -29 -54
Forvarv/forsalining av finansiella tilgangar 4 -301 31 171 309
Kassafl6de fran investeringsverksamheten -56 -364 -181 -47 18
Finansieringsverksamheten
Utdelning - - -345 -201 -201
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten - - -345 -201 -201
Periodens kassaflode -424 =779 -1367 -973 595
Likvida medel vid periodens borjan 819 973 1762 1167 1167
Likvida medel vid periodens slut 395 194 395 194 1762
Resultatrikning i sammandrag
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
Moderbolaget, MSEK Not 2010 2009 2010 2009 2009
Nettoomséttning 6233 6078 17 548 16 868 23360
Kostnad for sélda varor -5 437 -5313 -15315 -14734 -20 399
Bruttoresultat 796 765 2233 2134 2961
Forsaljningskostnader 2,3 -521 -532 -1 654 -1609 -2 221
Administrationskostnader 2,3 -91 -74 -297 -273 -366
Ovriga rérelseintakter 6 1 7 2 54
Ovriga rérelsekostnader -1 0 -2 -1 -4
Rorelseresultat 189 160 287 253 424
Finansnetto 6 19 22 56 109
Resultat efter finansiella poster 195 179 309 309 533
Skatt -54 -46 -89 -75 -127
Periodens resultat 141 133 220 234 406
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Balansrikning i ssammandrag

Moderbolaget, MSEK 10-09-30 09-09-30 09-12-31

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgdngar 164 102 121
Materiella tillgangar 976 987 979
Finansiella tillgangar 872 1335 1196
Summa anléaggningstillgangar 2012 2424 2296
Omsittningstillgangar

Varulager 907 881 880
Fordringar 147 156 139
Kortfristiga placeringar 372 41 42
Kassa och bank 395 194 1762
Summa omséttningstillgangar 1821 1272 2823
Summa tillgangar 3833 3696 5119
Eget kapital 1466 1419 1591
Avsaéttningar

Langfristiga avsattningar 70 70 74
Kortfristiga avséattningar 9 9 9
Summa avséttningar 79 79 83
Skulder

Langfristiga skulder 36 29 23
Kortfristiga skulder 2252 2169 3422
Summa skulder 2288 2198 3445
Summa skulder och eget kapital 3833 3696 5119

Forandring i eget kapital i sammandrag

jan-sep jan-sep helar
Moderbolaget, MSEK 2010 2009 2009
Ingdende balans 1591 1386 1386
Periodens resultat 220 234 406
Utdelning -345 -201 -201
Utgdende balans 1466 1419 1591
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Noter

Not1 Redovisningsprinciper

Koncernen

Koncernredovisningen fér 2010 har, i likhet med ars-
bokslutet for 2009, uppréttats i enlighet med Internatio-
nal Financial Reporting Standards (IFRS) sasom de
antagits av EU och den svenska arsredovisningslagen.
Moderbolagets redovisning har upprattats enligt ars-
redovisningslagen och Radet for finansiell rapporterings
RFR 2, Redovisning for juridiska personer.

Denna delarsrapport ar upprattad i enlighet med IAS
34, Delarsrapportering och Bokforingsnimndens All-
manna Rad om frivillig delarsrapportering (BFNAR
2007:1).

Koncernen anvinder sig av samma redovisningsprin-
ciper sdsom de har beskrivits i arsredovisningen for
2009, sidorna 84-89, med f6ljande undantag pa grund av

Not 2 Personalkostnader

Periodens totala personalkostnader uppgick till 1 072
(1 041) MSEK i koncernen.

Not 3 Avskrivningar

jul-sep jul-sep  jan-sep
Koncernen, MSEK 2010 2009 2010
Byggnader och mark 3 3 7
Ovriga materiella anlaggningstillgéngar 55 51 163
Immateriella tillgangar 5 6 17
Summa avskrivningar 63 60 187
Moderbolaget, MSEK
Byggnader och mark 0 0 1
Ovriga materiella anléggningstillgéngar 54 49 159
Immateriella anlaggningstillgéngar 5 6 16
Summa avskrivningar 59 55 176

Not 4 Ansvarsforbindelser

Systembolaget har mottagit en stimning fran en leve-
rantor.
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nya eller omarbetade standarder, tolkningar och for-
battringar som antagits av EU och som tillampas fran
och med 1 januari 2010. Dessa dndringar har inte haft
nagon paverkan pa redovisade belopp.

IFRS 3 Rorelseforvdry
Férandringar i IFRS 3 har medfort en 4ndrad redovis-
ning av framtida férvirv av verksamheter.

IAS 27 Koncernredovisning och separata finansiella
rapporter

Forandringar i IAS 27 har dndrat redovisningen for for-
luster som uppstar i dotterbolag och redovisningen nér
bestdimmande inflytande dver dotterbolag upphor.

jan-sep helar
2009 2009

7 10

143 195

27 34

177 239

1 2

137 187

25 30

163 219



Stockholm den 29 oktober 2010
Systembolaget AB

Magdalena Gerger
Verkstdllande direktor

Granskningsrapport

Vi har utfort en oversiktlig granskning av delarsrappor-
ten for Systembolaget AB for perioden 1 januari 2010 till
30 september 2010. Det 4r styrelsen och verkstillande
direktoren som har ansvaret for att uppritta och presen-
tera denna delarsrapport i enlighet med IAS 34 och Bok-
foringsndmndens Allménna Rad om frivillig delarsrap-
portering (BFNAR 2007:1). Vart ansvar ar att uttala en
slutsats om denna delarsrapport grundad pa var over-
siktliga granskning.

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet
med Standard for oversiktlig granskning SOG 2410 Over-
siktlig granskning av finansiell deldrsinformation ut-
ford av foretagets valda revisor. En 6versiktlig gransk-
ning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till
personer som ar ansvariga for finansiella fragor och re-
dovisningsfragor, att utfora analytisk granskning och
att vidta andra oversiktliga granskningsatgirder. En

oversiktlig granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jamfoért med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt Revisions-
standard i Sverige RS och god revisionssed i 6vrigt har.
De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig
granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en
sadan sidkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga om-
stindigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om
en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa
en oversiktlig granskning har darfor inte den sdkerhet
som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte
kommit fram nagra omstindigheter som ger oss anled-
ning att anse att delarsrapporten inte, i allt visentligt,
arupprattad for koncernens delienlighet med IAS 34 och
BFNAR 2007:1 samt for moderbolagets del i enlighet med
BFNAR 2007:1.

Stockholm den 29 oktober 2010

Ernst & Young AB

Torsten Lyth
Auktoriserad revisor
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Carin Rytoft Drangel
Auktoriserad revisor
Forordnad av Riksrevisionen



Definitioner

Arbetsproduktivitet

Antal hanterade arbetsenheter (forpackningar efter viktning per varugrupp)
per dagsverke (8 mantimmar). Mats och redovisas varje forsaliningsdag.

Avkastning pa eget kapital
Periodens resultat (rullande tolv méanader) i procent av genomsnittligt eget
kapital de senaste tolv manaderna.

Genomsnittsligt antal aktier
Genomshnittet av antal aktier i bérjan och i slutet av perioden.

Handelsmarginal exklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intakterna exklusive alkoholskatt.
Maéts och redovisas varje manad.

Handelsmarginal inklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intékterna. Mats och redovisas varje manad.

Intékter
Intékter omfattar intakter fran sélda varor och utforda tjanster som ingér
i Systembolagets huvudverksamhet.

Medelantal anstéllda
Antalet arbetade timmar dividerat med normal arsarbetstid.

N&jd-kund-index (NKI)

NKI méater hur nojd kunden ar med Systembolaget. Totalindex ar ett medel-

vérde av de tre fragorna:

e Hur ndjd eller missndjd ar du med Systembolagsbutiken totalt sett

e Hur val motsvarar Systembolagsbutiken dina férvantningar

e Hur pass nara eller langt ifran ett ideal tycker du att systembolagsbutiken
ligger

Kundernas svar, som anges pé en skala fran 1 till 10, omraknas till ett tal
mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar ett externt undersdkningsforetag
fér genomférande av understkningen. Totallt tillfrdgas cirka 60 000 slump-
massigt utvalda kunder, fordelade éver samtliga butiker. NKI méats och redo-
visas en gang per kvartal fran och med 2010.

Néjd-medarbetar-index (NMI)
NMI méter hur ndjda medarbetarna & med Systembolaget som arbets-
givare. Totalindex &r ett medelvarde av de fyra fragorna:

Kontaktinformation

Anders Soderlund
Ekonomidirektdr
Telefon 08-503 329 22

Lennart Agén
Press- och informationschef
Telefon 08-503 327 00
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e Generellt sett, hur ndjd & du som medarbetare pa din arbetsplats
o Hur nara eller langt ifran idealet ligger din arbetsplats

e Jag kanner mig motiverad i mitt arbete

e Jag ser alltid fram emot att ga till jobbet

Medarbetarnas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10, omraknas till ett
tal mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar ett externt undersdékningsfore-
tag fér genomférande av undersdkningen. Samtliga medarbetare i System-
bolaget tillfragas. NMI méts och redovisas en gang per ar.

Opinionsindex

Opinionsindex méter hur stor andel av Sveriges befolkning som vill behalla
Systembolaget och monopolet for férsélining av starkdl, vin och sprit.
Intervjiupersonerna far ta stéllning till fragan:

Tycker du att man skall behalla Systembolaget och monopolet pa forsalj-
ningen av starkdl, vin och sprit eller vill du att starkdl, vin och sprit skall
sdljas i andra butiker?

Systembolaget anlitar ett externt undersokningsforetag fér genomférande
av undersdkningen. Totalt intervjuas 1 500 slumpmassigt utvalda personer
i aldern 15-74 ar varje méanad. Opinionsindex méts och redovisas varje
manad.

Resultat per aktie
Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Roérelsemarginal
Rorelseresultat i procent av intakterna.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Utdelning i procent av periodens resultat
Utdelning i procent av koncernresultat efter skatt.

Alderskontroll

Alderskontrollen mater andelen tillfallen d& legitimation har begérts i procent
av antal kontrollkdp. Kontrollkdpen genomfors av personer i dldersgruppen
20-24 ar. Systembolaget anlitar ett externt undersokningsforetag for ge-
nomférande av kdpen. Totalt genomférs cirka 6 000 kontrollkdp under ett
ar. Alderskontrollen méts och redovisas varje manad.

Kommande rapporttillfillen

15 februari 2011 Bokslutskommuniké 2010

24 mars 2011 Arsstamma 2010

29 april 2011 Delarsrapport januari — mars 2011

12 augusti 2011 Delarsrapport januari —juni 2011

28 oktober 2011 Delarsrapport januari — september 2011
15 februari 2012 Bokslutskommuniké 2011

Systembolaget AB
Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Besobksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00

Fax: 08-503 310 00

Hemsideadress: www.systembolaget.se



