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« Alderskontrollen' uppgick till 97 (96)? procent. o Alderskontrollen uppgick till 97 (96) procent.

o Opinionsmétningar visade att 75 (73) procent av ¢ Opinionsmétningar visade att 74 (72) procent av
medborgarna vill behalla Systembolagets ensamrétt medborgarna vill behalla Systembolagets ensamréitt
till detaljhandelsforsiljning av sprit, vin och starkol. till detaljhandelsférsiljning av sprit, vin och starkol.

o Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 119,2 o Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 470,4
(119,4) miljoner liter. (468,3) miljoner liter.

o Intdkterna okade till 7222 (7037) MSEK. o Intikterna okade till 26 431 (25709) MSEK.

o Rorelseresultatet uppgick till 73 (124) MSEK. o Rorelseresultatet uppgick till 370 (168) MSEK.

o Kvartalets resultat efter finansiella poster uppgick till o Arets resultat uppgick till 251 (287) MSEK.

87 (310) MSEK. I 2013 ars utfall ingar en utdelning pa
171 MSEK fran dotterbolaget K14 Néckstromsgatan.

1) For definitioner hanvisas till sidan 12.
2) Siffror inom parentes avser motsvarande period foregaende ar om inget annat framgar.

Finansiell information
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VD har ordet

Starkare stod 4n nagonsin

Under 2014 sag vi hur vart langsiktiga arbete med att
informera om alkoholens risker, utvecklingen av sorti-
mentet samt arbetet med kundmotet gav gott resultat.
Vi har under aret fortsatt var strivan att bli ett &n mer
hallbart foretag med utgangspunkt i vara varderingar och
ett gott internt ledarskap — for att mota allt hogre forvant-
ningar.

Arets julkampanj syftade till att lyfta fram de folkhélso-
vinster som Systembolagets ensamrétt bidrar till, exempel-
vis minskade valdsbrott och farre sjukdagar. Aven myter
och fakta om alkohol presenterades, inte minst pa vara
birkassar.

Undersokningen Opinionsindex (OPI), som TNS Sifo gor
varje manad for att méita allménhetens stod for System-
bolagets ensamrétt till forsiljning av starkol, vin och sprit
visar att stodet aldrig har varit starkare. For 2014 uppgick
OPI till 74 procent vilket 4r hogre an bade fjolarets utfall
och malet for 2014, som bada uppgick till 72 procent. Dess-
utom visar Nojd Kund Index (NKI) att vara kunder &r fort-
satt mycket nojda och har en positiv syn pa var service.
For bade fjarde kvartalet och helaret uppgick NKI till 83,
vilket ar en forbattring jamfort med i fjol.

Utover den arliga alkoholforskningskonferensen arran-
gerades tva vilbesOkta seminarier. Det ena seminariet
med fokus pa barn och alkohol och det andra pa alkohol
och vald. Vi har beslutat att 6ka satsningarna pa alkohol-
forskning, vilket innebér att Systembolagets Alkoholforsk-
ningsrad under 2014 delade ut 5 miljoner kronor (fran
tidigare 3 miljoner kronor) till olika projekt och under
2015 kommer att fordela 7 miljoner kronor.

I vara butiker gor vi alderskontroller for att sdkra att vi
inte séljer till personer under 20 ar. Ett oberoende under-
sokningsforetag har genomfoért drygt 5700 kontrollkop i
vara butiker. Legitimation begirdes vid 97 (96) procent av
koptillfillena, vilket 4r en forbatiring och overtraffar det
uppsatta méalet pa 95 procent. Det 4r positivt att det lang-
siktiga arbetet med internutbildning och ett stort ansvars-
tagande bland medarbetarna ger resultat.

Arets rorelseresultat uppgick till 370 miljoner kronor och
forsaljningen uppgick till 26 miljarder kronor. Glidjande
nog okade forsiljningen av ekologiskt och etiskt med 76,1
procent och alkoholfria produkter 6kade med 16,5 procent.

For andra aret i rad beslutade riksdagen att hoja alkohol-
skatten. Skatten hojdes fran den 1 januari 2015 med cirka
9 procent pa 6l och vin, och med 1 procent pa sprit.

Intresset for lokalt och smaskaligt tillverkade drycker
Okar. I september lanserades dirfor ett nytt sortiment for
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att ge tillgang till ett brett och kvalitetssidkrat sortiment
over hela landet, och for att skapa béttre forutsittningar
for en mer hallbar distribution och hantering. En del har
oroats over att inte lingre kunna kopa sina lokalt produ-
cerade drycker och dver att forindringen ska missgynna
lokala och smaéaskaliga bryggerier. Syftet med den nya
modellen ar motsatsen - att ge béttre och mer hallbara
forutséattningar for alla parter. Under aret har vi fort dia-
log med leverantérer runt om i landet. Med utgangspunkt
i kundefterfragan och denna dialog beslutade vi att det
lokala och smaskaliga sortimentet kommer finnas pa
butikshyllan i butiker inom en radie pa 15 mil fran produ-
centen istéllet fér som tidigare 10 mil.

I syfte att lyfta fram framgangsrika butiker utses varje
ar “Arets butik”. Beddmningen gors bland annat utifran
hur alderskontrollerna fungerat och hur service till kun-
den upplevts. Arets vinnare i respektive kategori blev
Rosenhaga i Skovde och Jirpen. I oktober fick foretagsled-
ningen forméanen att fa praktisera i dessa butiker.

Vi har ett spAnnande ar framfor oss. Intresset att for-
béttra savil folkhélsan som den egna hélsan har aldrig
varit storre. Jag vill tacka alla medarbetare for ett fantas-
tiskt 2014 och med vara satsningar och alla medarbetares
engagemang ar vi val rustade infor 2015 for att stréva efter
var vision - ett samhélle dir alkohol njuts med omsorg
om hélsan sa att ingen tar skada.

Magdalena Gerger
Verkstdllande direktéor



Verksamhet och uppdrag

Systembolaget AB ar ett statligt 4gt aktiebolag som med
ensamritt bedriver detaljhandelsforsiljning av sprit-
drycker, vin och starkol i Sverige. Systembolagets uppdrag
ar att sélja med ansvar och god service och att informera,
om alkoholens risker. Syftet ar att bidra till att begrinsa
medicinska och sociala alkoholskador och darigenom for-
battra folkhélsan. Systembolagets viktigaste roll ar att
halla nere den totala alkoholkonsumtionen genom att
begrinsa tillgingligheten till alkohol via kontroll av
butiksetablering och 6ppettider samt genom forsiljnings-
regler. En annan viktig funktion ar att undvika att forsilj-
ningen drivs upp av vinstintressen.

Verksamheten ska bedrivas ekonomiskt effektivt. Staten
ska fa avkastning i enlighet med uppsatta mal. Om avkast-
ningen varaktigt 6verstiger avkastningsmaélet ska detta pa
sikt komma kunderna tillgodo.

Som statligt gt foretag ska Systembolaget agera fore-
domligt inom omradet hallbart foretagande.

Systembolagets interna hallbarhetsutbildning vann
under kvartalet pris for bésta e-learning i kategorin icke
vinstdrivande verksamhet. Priset delades ut av Swedish
Learning Awards.

I oktober anordnades en utbildning fér Systembolagets
dryckesleverantorer. Utbildningen leddes av en leverantor
for tredjepartsrevisioner och hade en uppslutning pa
omkring 40 dryckesleverantorer. Syftet var att belysa hur
en revision gar till, vilka forberedelser som krévs och hur
resultatet av en revision ska hanteras. Systembolaget har
dven paborjat forberedelserna med utrullning av BSCI:s
uppdaterade uppférandekod.

Medelantalet anstéllda uppgick till 3347 (3280). System-
bolaget traffade under hosten en 6verenskommelse om att
medarbetare med mer #n fem ar kvar till pension fran och
med den 1 november 2014 ska omfattas av ITP-planen.

Strategiska nyckeltal

okt-dec okt—dec helar helar — maélniva

2014 2013 2014 2013 2014

N6jd Kund Index (NKI) 83 82 83 82 82
Alderskontroll % 97 96 97 96 95
Alkoholindex - - - 66 62
Opinionsindex (OPI) % 75 73 74 72 72
Prestationskultur 77 - 77 - 76
Total sjukfranvaro %' 4,6 4,5 4,6 4,5 4,4
Kvalitetsleverantors-
index 94 93 94 93 93
Minskad klimat-
paverkan? - - - - -
Avkastning pa eget
kapital % - - 14,4 18,0 9-10°
Soliditet % - - 30,6 31,5 20-30

1 Utfall avser rullande 12 ménader
2 Nyckeltalet & under omarbetning
3 Baserad pa uppskattad niva pa statsobligationsrantan
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Systembolaget har 431 butiker och finns i Sveriges samtliga
290 kommuner. Alla butiker har sjalvbetjining utom tva
saluhallsbutiker som har 6verdiskforsiljning.

Utover butikerna finns cirka 500 ombud runt om i Sverige
dar kunderna kan bestélla varor for avhimtning. Utvir-
dering av forsoket med hemleverans pagar — om tjéinsten
ska finnas kvar och i s& fall hur den ska utvecklas.

Nojd Kund Index (NKI)

Systembolagets kunder ar fortsatt mycket ndjda och synen
pa servicen ir mer positiv in foregaende ar. Inom viktiga
kvalitetsomraden s som sortiment, medarbetarnas age-
rande och vart samhéllsansvar &r kundbedomningarna
pa hogre nivaer 4n december 2013. NKI méts och redo-
visas kvartalsvis. Det fjirde kvartalets resultat var det
hogst uppmétta vardet ndgonsin, 83 procent. Per sista
december uppgick index ackumulerat till 83 (82) procent.

Alderskontroll

Under aret genomfordes drygt 5700 alderskontrollkop
(20-24 ar) i vara butiker. Legitimation begirdes vid
knappt 97 (96) procent av koptillfillena. Arets utfall &r ett
resultat av ett langsiktigt arbete med utbildning och tyd-
ligt ansvar inom omradet.

Alderskontroll januari-december, (%)
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Alkoholindex
Sedan 2010, da Alkoholindex mittes forsta gangen, ser vi att
attityden, framforallt nir det giller berusningsdrickande,
har blivit mer aterhallsam. Samtidigt ser vi att attityden
till att dricka mindre méangder alkohol i olika situationer
blivit mer tilldtande. Index tas fram en gang om aret och
2014 ars utfall publiceras forsta kvartalet 2015.

2013 uppgick Alkoholindex till 66 och 2012 var index-
vardet 62. Rapport med fokus pa resultatet 2013 finns pa
WWW.ig.se

Opinionsindex (OPI)

OPI méter hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behalla Systembolagets ensamritt till detaljhandelsfor-
siljning av sprit, vin och starkol. Ackumulerat till och
med december 2014 uppgick index till 74 (72) procent. OPI
ligger over foregaende ars nivaer och i december manad
uppmiittes den higsta noteringen nagonsin om 77 procent.



Opinionsindex januari - december, (%)
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Prestationskultur

Prestationskultur ar ett nytt strategiskt nyckeltal 2014 som
maéter i vilken utstrickning medarbetarna upplever att de
i sitt arbete har forutsittningar att prestera samt indivi-
dens upplevelse av att fa sina basbehov tillgodosedda.
Utfallet for 2014 uppgick till 77 procent vilket 6verstiger
arets mal pa 76 procent.

Total sjukfranvaro
Total sjukfranvaro ar ett nytt strategiskt nyckeltal 2014
och miits varje manad som ett rullande 12-méanadersvirde
med en méanads efterslipning. Under andra kvartalet
skedde en 6vergang till att folja Ekonomistyrningsverkets
definition och det innebér att sjukfranvaron nu ligger pa
en annan, lagre niva. Det i sin tur har medfo6rt att dven
malnivan reviderats. Malnivan som tidigare var faststélld
till 5,0 procent for 2014 har nu reviderats till 4,4 procent.
Per den sista december uppgick den totala sjukfran-
varon till 4,6 procent, en forsimring med 0,1 procent-
enheter jamfort med 2013 enligt den nya definitionen.
Under 2015 kommer sjukfranvaron att utgora ett sarskilt
strategiskt satsningsomrade inom Systembolaget.

Kvalitetsleverantorsindex
Kvalitetsleverantorsindex ir ett sammanvégt index av ett
flertal kvalitetsparametrar, vilka &r betydelsefulla for att
uppna kundnytta. Kvalitetsleverantorsindex avser ett
rullande 12-méanadersvirde och uppgick vid métningen i
december 2014 till 94 (93). Uppgangen kan inte héarledas
till ndgon specifik parameter utan indikerar att leveran-
torernas medvetenhet och fokus kring nyckeltalet okat.

Minskad klimatpaverkan

Minskad klimatpaverkan &r ett nytt strategiskt nyckeltal
fran och med 2014. Talet redovisar minskningen av den
klimatpaverkan som Systembolagets verksamhet direkt
eller indirekt har. Utgangsvarde, malvirde och avgrins-
ningar for nyckeltalet &r under omarbetning och kommer
att presenteras under 2015.
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Avkastning pa eget kapital
Avkastningen pa eget kapital ska pa lang sikt motsvara
den genomsnittliga tioariga statsobligationsrintan med
ett tillagg av sju procentenheter, vilket per den sista
december motsvarar 8,7 procent.

Avkastningen pa eget kapital uppgick till 14,4 (18,0) pro-
cent. Systembolagets Pensionsstiftelse dr 6verkonsoliderad
varfor arets kostnad for pensioner ar betydligt 1agre 4n
2013, vilket har medfort att avkastningen overstiger mal-
nivan.

Soliditet
Soliditeten ska enligt dgaranvisningen uppga till mellan
20 och 30 procent.

Per den sista december uppgick soliditeten till 30,6
(31,5) procent.

Marknad och forsidljning

Systembolagets forsiljningsvolym for helaret uppgick till
470,4 (468,3) miljoner liter, en 6kning med 0,5 procent
jamfort med 2013, vilket motsvarar 2,1 miljoner liter. Dia-
gram och tabeller finns pa sidan 5.

Forsiljningsvolymen av alkoholfritt 6kade med 13,9 pro-
cent och uppgick till 2,8 (2,4) miljoner liter. Aven forsilj-
ningen av 61 dkade och uppgick till 234,1 (231,5) miljoner
liter, en 0kning med 1,1 procent. Férsiljningsvolymen av
sprit minskade med 0,6 miljoner liter, motsvarande 2,9
procent. Omréiknat till ren alkohol minskade den totala
forsaljningsvolymen med 0,2 procent. Antalet kundbesok
i butik under 2014 uppgick till 119,8 miljoner vilket &r 0,1
procent 1igre 4n 2013. Systembolagets forsiljning ir rela-
tivt okédnslig for konjunktursvingningar.

Under 2014 saldes 26,2 miljoner liter ekologiska. produkter,
vilket 4r en 6kning med 83 procent jimfort med 2013.
Majoriteten av férsiljningsvolymen kommer fran ekologiska
viner som fordubblades jaimfort med 2013. Ekologiska
produkter utgjorde 5,6 (3,1) procent av den totala forsilj-
ningsvolymen. Det ar ett fortsatt okat intresse fér ekolo-
giskt hos kunderna. Forsiljningsékningen beror dven pa
ett storre utbud av ekologiska artiklar i sortimentet. I slu-
tet av aret fanns det totalt 202 (134) aktiva ekologiska
artiklar i Systembolagets fasta sortiment. Aven etiskt
mérkta produkter 6kade stadigt i volym och arets 6kning
uppgick till 53,5 procent jamfort med forra aret. Av den
totala forsiljningsvolymen utgjorde etiskt mérkta varor
1,6 (1,1) procent.

Riksdagen beslutade under 2014 om en hdjning av alko-
holskatten fran den 1 januari 2015. Skatten pa 6l och vin
hojs med 9 procent och skatten pa sprit med 1 procent.



Sasongseffekter

Forsaljningen ar hogre mot veckosluten samt under slutet
av varje manad. De storsta forsiljningstopparna uppstar
infor storre helger sdsom pask, midsommar, jul och nyar.
Dérutover ar forsiljningen som hogst under sommar-
manaderna juni till och med augusti.

Kundbesok januari — december, (miljoner)
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1 Antal besok pa webb och app. Appen lanserades 2012.

Forsiljning drycker

okt-dec  okt-dec helar helar
1000-tals liter 2014 2013 2014 2013
Sprit 5180 5261 18342 18899
Vin 51996 52275 197721 197875
Starkél 57323 57157 234105 231477
Cider och blanddrycker 3830 3847 17494 17581
Alkoholfritt 917 816 2761 2425
Summa
forsaljning drycker 119246 119356 470423 468257

Forsiljningsvolym januari — december, (1000-tals liter)

DAQ QOO -+ veeemeeemem e
D00 OO0 -+t == Sprit
B 70 0100 == Starkol
20 101010 T = Vin
=== Cider och
120 1000 T blanddryck
40 OOO ........................................................................... w== Alkoholfritt
0

Forsaljning i liter uppdelat pa varugrupper
januari - december, (%)

Cider och
blanddrycker 3,7%

Alkoholfritt 0,6%
Sprit 3,9%
Vin 42,0%

Starkdl 49,8%
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Intékter

okt-dec  okt—dec helér helar
MSEK 2014 2013 2014 2013
Sprit 1549 1543 51885 5402
Vin 3859 3764 13879 13452
Starkol 1578 1509 6272 5951
Cider och blanddrycker 153 149 692 674
Alkoholfritt 42 36 129 111
Summa 7181 7001 26307 25590
forsaljning drycker
Ovriga varor och tjanster 41 36 124 119
Summa intakter 7222 7037 26431 25709

Forsiljning januari — december, (MSEK)
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0

Viasentliga risker och oséikerhetsfaktorer
Under 2014 utférdes en riskbedémning for felaktigheter i
den finansiella rapporteringen. Beddmningen per
2014-12-31 ar justerad mot bedémningen fran 2013.

De mest vasentliga risker som identifierats &r risker
kring varulager, 6vriga externa forsiljnings- och adminis-
trationskostnader och leverantérsskulder.

Styrelsen foljer regelbundet upp internrevisorernas
arbete.

Styrelsen beslutar om foretagets styrdokument som
utgar fran lagar, regler och dgaranvisningen.



Ekonomisk utveckling

okt-dec
MSEK 2014
Int&kter/nettoomsattning 7222
Rorelseresultat 73
Finansnetto 14
Periodens resultat =2
Kassaflode fran den lopande verksamheten 1440
Balansomslutning 5756

Oktober - december 2014

Intakter

Intékterna under sista kvartalet ckade med 2,6 procent till
7222 (7037) MSEK jamfort med foregadende ar. Detta beror
framst pa 0kade intékter fran vin och 61 med 2,5 respek-
tive 4,6 procent jimfort med sista kvartalet 2013. Aven
intdkterna fran ovriga varugrupper okade jamfort med
foregaende ar, frimst hanforligt till forsaljningen infor jul
och nyar. Tillsammans stod 61- och vinforséljningen for
75,3 procent av intdkterna och 91,7 procent av forsilj-
ningsvolymen i liter. Intikterna 6kade relativt sett mer &n
volymen, di kunderna fortsatt viljer dyrare produkter.

Rorelseresultat

Kvartalets rorelseresultat uppgick till 73 (124) MSEK.
Rorelsemarginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till 1,7
(2,9) procent.

Forsiljningskostnaderna dkade till 678 (644) MSEK och
administrationskostnaderna 6kade till 171 (148) MSEK.
Forsaljningskostnadernas 0kning beror pa hogre kostnader
for personal, IT-projekt och lokalhyror. De 6kade administ-
rationskostnaderna beror i huvudsak pa 6kade kostnader
for information om alkohol och hélsa.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till 14 (186) MSEK. I utfallet 2013
ingar en utdelning fran K14 Nickstromsgatan pa 171
MSEK. 11 (14) MSEK avser rianteintidkter fran finansiella
placeringar samt likvida medel, -1 (1) MSEK utgor orealise-
rade virdeférindringar och 4 (0) avser realiserade véirde-
forandringar.

Kvartalets resultat efter finansiella poster
Kvartalets resultat efter finansiella poster uppgick till 87
(310) MSEK. I utfallet 2013 ingar en utdelning pa 171 MSEK
fran K14 Nackstromsgatan.

okt— dec helar helar
2013 2014 20138

7037 26431 25709

124 370 168

186 56 208

237 251 287

1277 632 456

5463 5756 5463

Kassaflode

Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick till
1440 (1277) MSEK. Investeringarna uppgick till -197 (-67)
MSEK, varav -58 (-41) frimst avser ombyggnation av buti-
ker och -139 (-44) avser nettoférandring av finansiella
placeringar.

Januari-december 2014

Intékter

Intikterna okade med 2,8 procent till 26 431 (25 709)
MSEK. Detta beror frimst pa en 6kning av intékterna fran
vin och 61 med 3,2 respektive 5,4 procent. Aven intsikterna,
fran alkoholfritt samt cider och blanddrycker ckade
medan forséljningen av sprit minskade med 1,2 procent.
Tillsammans stod 61- och vinférsiljningen for 76,2 procent
av intikterna och 91,8 procent av forsiljningsvolymen i
liter. Intékterna dkade relativt sett mer 4n volymtillvixten,
vilket beror pa att kunderna fortsatt véljer dyrare produkter
inom samtliga varugrupper. 362 MSEK avser intikter fran
alkoholskattehdjningen® som skedde forra arsskiftet. Den
ackumulerade bruttomarginalen exklusive alkoholskatt
okade med 0,1 procentenheter jaimfort med motsvarande
period 2013 och uppgick till 21,3 (21,2) procent. Den hogre
bruttovinstmarginalen forklaras av att de grupper som
okar i forsiljningsandelar har hégre bruttomarginal.

Rorelseresultat

Arets rorelseresultat uppgick till 370 (168) MSEK. Rorelse-
marginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till 2,3 (1,1)
procent.

Forsiljningskostnaderna minskade med 6,4 procent till
2449 (2607) MSEK. Administrationskostnaderna 6kade
med 4,8 procent till 569 (542) MSEK. 2013 gjordes en
avsittning till Systembolagets Pensionsstiftelse med 162
MSEK pa grund av att diskonteringsrantan for berikning
av pensionsskulden dndrades, vilket medforde en 6kning

3) Alkoholskatt &r en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt paverkar Systembolagets intékter parallelit
med kostnad séld vara varfor &ndrad alkoholskatt inte far nagon effekt pa bruttoresultatet.
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av Systembolaget pensionsataganden. Samtidigt har arets
pensionskostnader varit ligre, frimst pa grund av att pen-
sionsstiftelsen i och med de nya beridkningsgrunderna ar
overkonsoliderad varfér behov av ytterligare avsittningar
inte har forelegat. Totalt ir den sammanlagda pensions-
kostnaden 2014 omkring 250 MSEK légre 4n 2013. Utover
det har kostnader for personal 6kat till f6ljd av den 6kade
forsiljningen. Aven kostnader for information om alkohol
och hilsa, lokalhyror och IT-projekt 6kade medan avskriv-
ningarna minskade.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till 56 (208) MSEK varav 42 (40)
MSEK avser ranteintékter, 10 (-8) MSEK avser orealiserade
vardeforandringar och 4 (6) MSEK realiserade virdefor-
andringar. I utfallet 2013 ingar en utdelning fran Ki4
Nackstromsgatan pa 171 MSEK.

Arets resultat
Arets resultat uppgick till 251 (287) MSEK och arets skatt
uppgick till -73 (-30) MSEK.

Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
632 (456) MSEK. Investeringarna uppgick till -416 (-530)
MSEK, varav -457 (-443) avser nettoférindring av finansi-
ella placeringar och 171 avser utdelning fran dotterbolaget
K14 Néckstromsgatan som under 2013 salde en fastighet i
Jordbro. Finansieringsverksamheten uppgick till -287
(-90) MSEK och avser utdelning till 4garen.
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Sammanfattning av dotterbolagen

1Q-initiativet AB arbetar for en smartare syn pa alkohol
genom att etablera mattfullhet som en betydande virde-
ring i samhaéllet. IQ-initiativet informerar, inspirerar,
utmanar och &r en plattform for goda exempel pa alkohol-
forebyggande verksamhet. 1Q-initiativet finansieras av
Systembolaget med en budget 2014 pa 30 MSEK och for
2015 uppgar budgeten till 35 MSEK. Arets resultat fore
skatt uppgick till 0 (0) MSEK.

AB K14 Néickstromsgatan forvaltar Systembolagets
rorelsefastigheter. Arets resultat fore skatt uppgick till 22
(195) MSEK, framst hanférlig till koncerninterna hyresin-
takter. 2013 ingick ett upparbetade resultat pa 7 MSEK i
Fastighetsbolaget Armaturvéigen i Haninge KB vilket
avyttrades den 1 juli 2013. Vinsten fran avyttringen upp-
gick till 174 MSEK.

Vasentliga hindelser efter balansdagen
Inget viisentligt finns att rapportera.



Stockholm den 13 februari 2015
Systembolaget AB

Kenneth Bengtsson
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Mona Sahlin Kerstin Wigzell
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Karin Larsson Berit Morén
Suppleant, arbetstagarrepresentant* Arbetstagarrepresentant
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Verkstdllande direktér
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Resultatrikning i ssmmandrag

okt-dec okt—dec helar helar
MSEK Not 2014 2013 2014 2013
Nettoomséttning 7222 7037 26431 25709
Kostnad for sélda varor -6303 -6131 —-23049 -22406
Bruttoresultat 919 906 3382 3303
Forsaljningskostnader 2,3 -678 -644 —-2449 -2607
Administrationskostnader 2,3 171 -148 -569 -542
Ovriga rorelseintakter 3 10 6 14
Ovriga rérelsekostnader 0 0 0 0
Rorelseresultat 73 124 370 168
Finansnetto 14 186 56 208
Resultat efter finansiella poster 87 310 426 376
Periodiseringsfond -102 -59 -102 -59
Resultat fére skatt -15 251 324 317
Skatt 3 -14 -73 -30
Periodens resultat -12 237 251 287
Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK* -33 658 697 796
Antal aktier vid periodens slut 360000 360000 360000 360000
Genomsnittligt antal aktier under perioden 360000 360000 360000 360000
* Systembolaget har inte nagra konvertibla instrument, optioner eller teckningsoptioner,

vilket medfér att ingen utspadningseffekt uppstar.

Balansrikning i sammandrag
MSEK Not 2014-12-31 2013-12-31
Anlaggningstillgdngar
Immateriella tillgangar 11 20
Materiella tillgangar 626 730
Finansiella tillgangar 1883 1508
Summa anlaggningstillgangar 2520 2258
Omsittningstillgangar
Varulager 1085 987
Fordringar 175 305
Kortfristiga placeringar 215 81
Kassa och bank 1761 1832
Summa omséttningstillgangar 3236 3205
Summa tillgadngar 4 5756 5463
Eget kapital 1574 1610
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 241 139
Summa obeskattade reserver 241 139
Avsittningar
Langfristiga avséattningar 72 91
Kortfristiga avsattningar 4 2
Summa avséttningar 76 93
Skulder
Langfristiga skulder 82 56
Kortfristiga skulder 3783 3565
Summa skulder 3865 3621
Summa eget kapital och skulder 5756 5463
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Forandring i eget kapital i sammandrag

helar helar
MSEK 2014 2013
Ingéende balans 1610 1411
Periodens resultat 251 287
Fusionsresultat = 2
Utdelning -287 -90
Utgaende balans 1574 1610
Kassaflodesanalys i ssmmandrag
okt-dec okt—dec helar helar
MSEK 2014 2013 2014 2013
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt -15 251 324 317
Justering for poster som inte ingér i kassaflodet 133 303 274 515
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Férandring av varulager -88 -79 -98 -31
Féréndring av fordringar -191 -109 -36 -160
Forandring av skulder 1439 1291 229 33
Forandring av fordringar/skulder koncernbolag 183 -360 32 -131
Kassaflode fran den I6pande verksamheten efter férandring
av rorelsekapitalet 1461 1297 725 543
Betald skatt -21 -20 -93 -87
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 1440 1277 632 456
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgéangar -58 -41 -130 -105
Forvarv/forsalining av finansiella tilgangar -139 -44 -457 —443
Utdelning fran AB K14 Nackstromsgatan - - 171 -
Fusion av dotterbolag - 18 - 18
Kassaflode fran investeringsverksamheten -197 -67 -416 -530
Finansieringsverksamheten
Utdelning till &garen - - —287 -90
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - - -287 -90
Periodens kassaflode 1243 1210 =71 -164
Likvida medel vid periodens bodrjan 518 622 1832 1996
Likvida medel vid periodens slut 1761 1832 1761 1832
Kvartalsoversikt
okt-dec okt-dec jul-sep jul-sep apr-jun apr—jun jan-mar jan—mar
MSEK 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Nettoomséttning 7222 7037 6825 6620 6959 6508 5425 5544
Bruttoresultat 919 906 875 856 890 849 698 692
Forsaliningskostnader -678 —-644 —581 -603 —-626 -625 -564 -735
Administrationskostnader -171 -148 -126 -105 -138 -138 -134 -151
Rorelseresultat 73 124 168 149 128 88 1 -193
Kvartalets resultat -12 237 141 125 111 72 11 —-147
Soliditet % 30,6 31,5 39,9 35,5 32,1 29,9 41,3 33,9
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Noter
Not 1 Redovisningsprinciper

Systembolaget AB foljer Statens riktlinjer for extern rap-
portering for foretag med statligt &gande. Redovisningen
har uppréttats enligt Arsredovisningslagen och Radet for
finansiell rapporterings RFR 2, Redovisning for juridiska
personer. RFR 2 innebir att Systembolaget ska tillampa
IFRS och darmed samtliga standarder och uttalanden
utgivna av IASB och IFRIC sa som de godkints av EU-
kommissionen for tillimpning inom EU. Detta ska goras
sa langt det ir mojligt inom ramen for Arsredovisnings-
lagen och med hinsyn till sambandet mellan redovisning
och beskattning.

Bokslutskommunikén dr uppréttad i enlighet med IAS 34,
Delarsrapportering och Bokforingsndmndens Allménna
Rad om frivillig delarsrapportering (BFNAR 2007:1).

Systembolaget anvinder sig av samma redovisnings-
principer sdsom de har beskrivits i Ansvarsredovisningen
for 2013, sidorna 28-33 i del 2.

Undantag fran IFRS

Pensioner

Foretagets pensionsataganden har i enlighet med RFR 2
beriknats och redovisats baserat pa Tryggandelagen, vilket
avviker fran IAS 19.

Obeskattade reserver
De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgor skatte-
pliktiga temporira skillnader. Pa grund av sambandet
mellan redovisning och beskattning sdrredovisas inte den
uppskjutna skatteskuld som ar hénforlig till de obeskattade
reserverna, i foretaget.
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Not 2 Personalkostnader

Kvartalets totala personalkostnader uppgick till 426 (411)
MSEK. De ackumulerade personalkostnaderna uppgick till
1552 (1 712) vilket 4r en minskning med 160 MSEK. Den
framsta forklaringen ir att den totala pensionskostnaden
for 2013 var drygt 250 MSEK hogre 4n 2014 medan kostna-
den for I6ner och sociala avgifter under 2014 dkade med
79 MSEK, frimst till f6ljd av den 6kade férséljningen.

Not 3 Avskrivningar

okt-dec  okt-dec helér heléar
MSEK 2014 2013 2014 2013
Byggnader och mark 0 1 2 2
Materiella
anlaggningstillgangar 57 58 232 241
Immateriella tillgangar 2 3 9 24
Summa avskrivningar 59 62 243 267

Not 4 Finansiella instrument

Systembolagets finansiella instrument bestar av riante-
barande vardepapper, kundfordringar, likvida medel,
leverantorsskulder och upplupna leverantérskostnader.
Rintebidrande virdepapper virderas till verkligt virde via
resultatrikningen baserat pa indata motsvarande niva 1
enligt IFRS 7. Ovriga finansiella tillgdngar och skulder har
korta loptider. Hirav bedoms de verkliga virdena pa samt-
liga finansiella instrument approximativt motsvara bok-
forda vérden.

Nedan beskrivs 16ptiden for de rintebdrande virde-
papper som vérderas till verkligt virde via resultatrik-
ningen.

Réntebarande vardepapper 31 dec 31 dec
kommande forfall per bokslutsdatum: 2014 2013
—Inomett ar 215 81
—Senare &n ett &r men inom tva ar 570 425
—Senare &n tva ar men inom tre ar 295 353
- Senare &n tre ar men inom fyra ar 627 244
- Senare &n fyra &r men inom fem ar 356 448
Summa rantebarande vardepapper 2063 1551

Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgangar och skulder och har inga avtal som majliggér
kvittning.



Definitioner

Alkoholindex

Alkoholindex &r ett samlat matt pa manniskors attityd till alkohol i olika situatio-
ner. Alkoholindex skapas fran svaren pa nio fragor om vad ménniskor tycker &r
rétt och fel nar det géller alkohol, med betoning péa berusning. Fragorna stélls
en gang per ar till 2 000 personer, 16 ar och aldre. Ju hogre index, desto mer
aterhallsam &r attityden. Det ar Systembolagets dotterbolag IQ-initiativet som
redovisar Alkoholindex och datainsamlingen genomférs av ett externt foretag,
Novus.

Alkoholskatt

Alkoholskatt &r en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt paverkar System-
bolagets intékter parallellt med kostnad for séld vara varfér andrad alkohol-
skatt inte far nagon effekt pa bruttoresultatet.

Avkastning pa eget kapital
Periodens resultat (rullande 12 manader) i procent av genomsnittligt justerat
eget kapital.

Bruttomarginal exklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intékterna exklusive alkoholskatt. Mats och redo-
visas varje manad.

Genomsnittligt antal aktier
Genomeshnittet av antal aktier i bdérjan och i slutet av perioden.

Intékter/nettoomséttning
Intakter/nettoomsattning omfattar intakter fran sélda varor och utférda tjanster
som ingér i Systembolagets huvudverksamhet.

Kuvalitetsleverantdrsindex

Kvalitetsleverantorsindex &r ett sammanvagt index av nedanstaende kvalitets-
parametrar, vilka &r betydelsefulla for att uppna kundnytta.
e Lanseringstillganglighet

e Produkttillganglighet

e Leveranstidsuppfolining

o Kvalitetsreklamation

® Forpackningsreklamation

e CSR-milio

e Lanseringsprovstopp

e Produktkvalitetskontroll

Kvalitetsleverantorsindex mats kvartalsvis som ett rullande 12-méanaders-
varde.

Medelantal anstéllda
Antalet arbetade timmar dividerat med normal arsarbetstid.

Minskad Klimatpaverkan
Talet &r under omarbetning.

N&jd Kund Index (NKI)
NKI méter hur néjd kunden ar med Systembolaget. Totalindex &r ett medel-
vérde av de tre fragorna:

Kontaktinformation

Charlotte Hansson
Ekonomidirektor
Telefon 08-503 303 75

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktor
Telefon 08-503 310 25
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e Hur ngjd eller missndjd ar du med Systembolagsbutiken totalt sett?

e Hur val motsvarar Systembolagsbutiken dina férvantningar?

e Hur pass nara eller langt ifran ett ideal tycker du att systembolagsbutiken
ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10, omréknas till ett tal
mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar CFl Group fér genomférande av
undersokningen. Totalt tillfragas cirka 46 000 slumpmassigt utvalda kunder,
fordelade Gver samtliga butiker. NKI méts och redovisas en gang per kvartal.

Opinionsindex (OPI)

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill behalla

Systembolaget och monopolet for férsaljning av starkél, vin och sprit. Intervju-

personerna far ta stéllining till fragan:

e Tycker du att man ska behalla Systembolaget och monopolet pa forsal-
ningen av starkol, vin och sprit eller vill du att starkdl, vin och sprit ska séljas
i andra butiker?

Systembolaget anlitar TNS Sifo f6r genomférande av undersékningen. Totalt
intervjuas1 500 slumpmassigt utvalda personer i aldern15 —74 &r varje manad.
Opinionsindex méats och redovisas varje manad.

Prestationskultur

Prestationskultur méter i vilken utstrackning medarbetarna upplever att de i
sitt arbete har forutsattningar att prestera (vill, vet, kan, far och bor) och indi-
videns upplevelse av att fa sina basbehov tillgodosedda. Nyckeltalet méats en
gang per ar via den gemensamma medarbetarundersokningen.

Resultat per aktie
Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Rérelsemarginal exklusive alkoholskatt
Rdrelseresultat i procent av intékterna exklusive alkoholskatt.

Soliditet
Justerat eget kapital i procent av balansomslutningen.

Total sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron mats utifran Ekonomistyrningsverkets definition och
mater sjukfranvarotimmar i relation till alla tillgéngliga timmar under samma
period. Talet mats per rullande 12-ménadersperiod med en manads efter-
slépning.

Utdelning i procent av periodens resultat
Utdelning i procent av resultat efter skatt.

Alderskontroll

Alderskontrollen méter andelen tillfallen d& legitimation har begarts i procent
av antal kontrollkop. Kontrollképen genomfdrs av personer i aldersgruppen
20-24 ar. Systembolaget anlitar Better Business for genomforande av kopen.
Totalt genomfors under ett &r cirka 5700 kontrollkop i butik samt 600 kontroll-
kop hos ombud. Alderskontrollen méts och redovisas varje manad.

Kommande rapporttillfallen

31 mars 2015 Publicering av Ansvarsredovisning 2014

23 april 2015 Arsstamma 2015

27 april 2015 Delérsrapport januari — mars 2015

14 augusti 2015 Delérsrapport januari — juni 2015

27 oktober 2015 Delérsrapport januari — september 2015

15 februari 2016 Bokslutskommuniké 2015
Systembolaget AB

Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00

Fax: 08-503 310 00

Hemsideadress: www.systembolaget.se



