Systembolaget ar ett statligt &gt bolag som sedan 1955 har detaljhandels-
monopol pa forsiljning av sprit, vin och starkol i Sverige. Verksamheten, BOLAGET
som omfattar cirka 4 000 anstéllda, bedrivs via 416 butiker och 504 ombud.

SYSTEM

Delarsrapport januari — mars 2011

Delarsperiod januari — mars 2011
« Alderskontrollen uppgick till 94 (94)! procent.

¢ Opinionsmétningar visade att 69 (65) procent av medborgarna vill behalla Systembolagets
monopol.

o NOjd-kund-index (NKI), uppgick till 79 (78).

o Systembolagets forsiljningsvolym uppgick till 93,2 (97,2) miljoner liter, en minskning med
4,1 procent. Omréaknat till ren alkohol var minskningen 4,6 procent.

o Intdkterna for koncernen minskade till 5 006 (5 206) MSEK, en minskning med 3,8 pro-
cent.

o Rorelseresultatet fér koncernen uppgick till -45 (9) MSEK.
¢ Koncernens totalresultat for aret uppgick till -28 (10) MSEK.
o Koncernens resultat per aktie uppgick till -78 (28) kronor.

o Avkastningen pa eget kapital i koncernen uppgick till 13,1 procent vilket 6verstiger kravet i
dgardirektivet pa 6,9 procent.

1 Siffror inom parentes avser motsvarande period foregaende ar om inget annat framgar.
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VD har ordet

Néstan sju av tio svenskar
vill behalla Systembolagets
ensamritt pa detaljhandel
med alkohol. Stodet for
Systembolaget har aldrig
varit storre &n under arets
forsta kvartal. Nar Sifo
paborjade dessa métningar
ar 2001 stodde knappt 5 av
10 svenskar monopolet.
Detta starka stod tyder pa
en stor forstaelse for att alkohol inte &r vilken vara som
helst, och att den bor siljas med ansvar. Centraltien
ansvarsfull forsiljning ar en effektiv alderskontroll.
Vara butiksmedarbetare ar bra, men bra ska bli &nnu
béttre pa att be om legitimation. Under arets forsta kvar-
tal bad vara medarbetare om legitimation vid 94 procent
av alla testkop, vilket 4r i niva med resultatet for forsta
kvartalet 2010.

Forsiljningen i volym minskade under foérsta kvar-
talet med 4,1 procent jamfort med samma, period 2010.
Detta resulterade i ett bruttoresultat pa 623 miljoner
kronor, vilket 4r en minskning med 27 miljoner jamfort
med motsvarande period forra aret.

En faktor som paverkar forséljningen ar paskens lage
ikalendern. Forra aret 1ag merparten av paskforsalj-
ningen imars, i ar kommer hela paskforsiljningen att
skeiapril. En annan faktor ar den stiarkta kronkursen,
som normalt paverkar den privata inforseln av alkohol-
drycker fran utlandet.

Forsaljningen av alkoholfria drycker fortsitter glad-
jande nog att 6ka. Jaimfort med forsta kvartalet fore-
gaende ar har forséiljningen 6kat med 22,1 procent. Vart
utbud av alkoholfria drycker utokas hela tiden och vi
vill erbjuda ett brett och inspirerande sortiment for alla
tillfallen.

I februari lanserade vi en ny webbplats. Ambitionen &r
att ge mer kunskap och inspiration kring kombinationen

mat och dryck, men &ven att informera om hur man kan
umgas med alkohol pa ett mer hilsosamt sétt. Den nya
webbplatsen underlittar ocksa for e-bestallning fran
vart bestéllningssortiment. Intresset for denna tjanst
fortsitter att 6ka och i snitt gérs drygt 6 000 bestillning-
ar per manad.

Inom ramen for vart arbete med att integrera CSR i
verksamheten nadde vii januari en viktig milstolpe.
Tillsammans med 6vriga nordiska alkoholmonopol
enades vi om en gemensam sa kallad uppférandekod
som senast den 1 januari 2012 skall inga i ink6psvillko-
ren med vara dryckesleverantorer. En uppférandekod
ar ett atagande att bedriva sin verksamhet pa ett etiskt
och ansvarsfullt sdtt och var kod grundar sig bland
annat pa de konventioner och rekommendationer som
den internationella arbetarorganisationen ILO stéller
for att tillvarata anstélldas riattigheter. Vi haller dven
pa att ta fram rutiner f6r hur koden skall f6ljas upp, pa
exempelvis vingardar i olika lander. Detta arbete gor vi
tillsammans med de nordiska detaljhandelsmonopolen
samt CSR-organisationen Business Social Compliance
Initiative dar Systembolaget nu 4r medlem.

Under arets forsta kvartal har arbetet med vart ut-
bildningsprogram Det Goda Kundmdtet fortsatt. Aven
om vara undersokningar visar att kunderna ar mycket
nodjda med var service och vara medarbetare, kommer
det alltid att finnas forbattringsomraden. Om vi ska vara
trovérdiga i var kommunikation om alkohol och hilsa,
sa maste vileverera ett kundmote utan motstycke.

Jag ser fram emot ett fortsatt spinnande ar, med ut-
maningar som gor att vi hela tiden blir béttre pa att mota
de forvintningar som omviérlden och vara kunder har
pa oss.

Magdalena Gerger
Verkstdllande direktor
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Verksamhet och uppdrag

Systembolaget AB ar ett statligt 4gt aktiebolag som be-
driver detaljhandelsforséiljning av spritdrycker, vin och
starkol till allménheten i Sverige. Systembolagets upp-
drag ar att bidra till att begrinsa medicinska och sociala
alkoholskador och darigenom forbéttra folkhélsan. De-
taljhandelsmonopolets viktigaste roll ar att halla nere
den totala alkoholkonsumtionen genom att begrinsa, till-
gangligheten till alkohol via kontroll av butiksetablering-
ar och 6ppettider samt genom forsiljningsregler. En an-
nan viktig funktion ir att undvika att forsiljningen
drivs upp av vinstintressen.

Verksamheten skall bedrivas ekonomiskt effektivt.
Nar bruttomarginalen faststills skall bolaget beakta att
kostnaderna técks och att staten far avkastning i enlig-
het med dgarens avkastningskrav. Avkastningen pa det
egna kapitalet skall pa lang sikt motsvara den tioariga
obligationsrantan (genomsnittlig rinta senaste tolvma-
nadersperioden) med ett tilligg av fyra procentenheter.
Om avkastningen varaktigt overstiger avkastningsmalet
skall detta pa sikt komma kunderna till godo genom att
bruttomarginalen justeras nedat.

Verksamheten bedrivs via 416 butiker i 289 av Sveriges
290 kommuner. Under kvartalet har 2 butiker nyetable-
rats och 4 butiker har stillts om till sjalvbetjining. Det
innebir att nu har totalt 386 av butikerna denna forsilj-
ningsform. Utéver butikerna finns 504 ombud runt om
i Sverige dar kunderna kan bestéilla varor for avhiamt-
ning.

Mal och maluppfyllelse

Enligt agardirektivet skall avkastningen pa eget kapital
uppga till 4 procentenheter 6ver den genomsnittliga tio-
ariga obligationsrintan de senaste 12 manaderna. Per
den sista mars 2011 innebar det att kravet pa avkastning
uppgick till 6,9 procent. Avkastningen pa eget kapital

under den senaste tolvmanadersperioden uppgick till
13,1 (18,4) procent. Soliditeten skall enligt 4gardirektivet
uppga till cirka 35 procent. Per den sista mars uppgick
soliditeten till 45,4 (36,8) procent.

Alderskontroll

Alderskontrollen miter andelen tillfillen da legitimation
har begirts vid kontrollkdp i procent av totalt antal kon-
trollk6p genomforda av personer i aldersgruppen 20-24
ar. Under forsta kvartalet 2011 genomfoérdes cirka 1 200
alderskontrollkop i vara butiker. Legitimation begirdes
vid 94 procent av koptillfallena vilket &r samma resultat
som under motsvarande period 2010. Resultatet ar folj-
den av ett langsiktigt arbete for att sikerstilla att per-
soner under 20 ar inte skall handla alkohol. Malsittning-
en ar att ytterligare forbattra alderskontrollen och me-
toderna for att folja upp densamma.

Opinionsindex

Opinionen fér Systembolaget och detaljhandelsmonopo-
let 4r fortsatt stark. Opinionsindex méter hur stor andel
av Sveriges befolkning som vill behalla Systembolaget
och monopolet for forsiljning av starkoél, vin och sprit.
Systembolagets sociala uppdrag ar det viktigaste skélet
till att medborgarna onskar behalla Systembolaget. Un-
der forsta kvartalet 2011 uppgick index till 69, vilket ar
fyra procentenheter hogre dn forsta kvartalet 2010.

NKI

Fran och med 2010 méts och redovisas NKI en gang per
kvartal. Tidigare ar genomfoérdes matningen en gang per
ar. Under forsta kvartalet 2011 uppgick index till 79, vil-
ket a4r en 6kning med en enhet jaimfort med méitningen
motsvarande period 2010. Kunderna far &ven beddma
servicen i annan handel och vart NKI-resultat star sig
vili jamforelse.

Strategiska nyckeltal
jan-mar  jan-mar helar
2011 2010 2010
Alderskontroll % 94 94 94
Opinionsindex % 69 65 66
No6jd kund-index (NKI) 79 78 78
N&jd medarbetar-index (NMI) - - 75
Bruttomarginal exkl. alkoholskatt % 21,5 21,9 21,8

malniva malniva
2011 2013
94 94

66 66

79 80

75 75
22,5 22,5
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NMI
Méts och redovisas en gang per ar.

Bruttomarginal exklusive alkoholskatt

Systembolaget tillimpar en prissiattningsmodell som byg-

ger pa

¢ en uppdelning av dryckerna i fyra kategorier

o ett gemensamt procentuellt paslag pa inkopspriset ex-
klusive alkoholskatt

o ett grundlaggande fast paslag i kronor per enhet for
tre av dryckeskategorierna (alkoholfritt undantaget)

o en forpackningsrelaterad korrigeringsfaktor per enhet

Modellens utformning innebér att en prisjustering fran
leverantor endast paverkar den del av priset som det pro-
centuella paslaget genererar.

De genomsnittliga inképspriserna per liter (exkl. alko-
holskatt) dkade med 1,8 procent under forsta kvartalet
2011 jamfort med 2010, medan den genomsnittliga brut-
tovinsten per liter 6kade 1,3 procent. Detta resulterade i
en lagre bruttomarginal jamfort med foregaende ar.

Marknad och forsidljning

Systembolagets forsidljningsvolym minskade under for-
sta kvartalet 2011 med 4,0 miljoner liter till totalt 93,2
miljoner liter, vilket 4r en minskning med 4,1 procent
jamfort med motsvarande period 2010. Delvis forklaras
forsaljningsminskningen av att forsiljningen till pask
2010 fordelades mellan mars och april. Under 2011 kom-
mer hela forséljningen till pask att skeiapril. Den svens-
ka valutan ar dessutom starkare nu &n for ett ar sedan.
Den svenska kronkursen har en tydlig paverkan pa var
forsaljning, eftersom en stark krona normalt paverkar
svenskarnas inkop av alkohol i utlandet.

Forsédljningen av alkoholfritt 6kade med 22,1 procent
till 0,2 miljoner liter. Férsidljningen av 6vriga varugrup-
per minskade. Forsédljningen av spritdrycker minskade
med 8,9 procent till 4,1 miljoner liter, forsiljningen av vin
minskade med 3,2 procent till 40,3 miljoner liter, forsilj-
ningen av starkol minskade med 4,4 procent till 45,3 mil-
joner liter och forsiljningen av cider och blanddrycker
minskade med 5,8 procent till 3,2 miljoner liter. Omrik-
nat till ren alkohol uppgick den totala forsiljnings-

Forséljning drycker

Forsiljningsvolym januari-mars,

jan-mar  jan-mar helar (1 000-tals liter)
1 000-tals liter 2011 2010 2010
Sprit 4143 4550 20002 00 e T
- in
Vin 40347 41681 187871 40000~ e — O
Starkol 45319 47405 225763 30000 G och
Cider och blanddrycker 3190 3385 19281 20000 = Alkoholfit
Alkoholfritt 231 189 1337 10000
Summa férséljning drycker 93 230 97 210 454 254 0 07 08 09 10 T

Kundbesok januari-mars, (miljoner kunder)
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Forsaljning i liter uppdelat pa
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minskningen till 4,6 procent.

Nagon bedémning av SORAD? hur den totala alkohol-
konsumtionen i Sverige har utvecklat sig under forsta
kvartalet finns inte publicerad.

Antalet kundbesok hos Systembolaget minskade under
forsta kvartalet 2011 med 1,9 procent till 25,7 miljoner.

Viasentliga risker och oséikerhetsfaktorer

Iarsredovisningen for 2010 pa sidan 60 finns en redovisning
av styrelsens riskbeddmning foér moderbolaget och koncer-
nen. Denna redovisning ar i allt visentligt 6verensstam-
mande med den beddmning som gors per 2011-03-31.

De mest visentliga risker som identifierats ar risker kring
prisjustering och inventering, personalrelaterade poster
och virdeforandringar pa finansiella tillgdngar. Aven ge-
nerella risker pa grund av komplexa regelverk som stéller

Sasongseffekter

Forsaljningen ar hégre mot veckosluten samt under slu-
tet av varje manad. De storsta forsidljningstopparna
uppstar infor storre helger sisom pask, midsommar, jul
och nyar. Darutover ar forsidljningen som hogst under
sommarmanaderna juni till och med augusti.

hoga krav pa kunskap och erfarenhet for att sikerstilla
korrekt rapportering anses som visentliga. Styrelsen foljer
lopande upp effektiviteten i kontrollstrukturerna samt ef-
terlevnaden av styrande dokument, process- och intern-
kontrollbeskrivningar samt policys.

1Q-initiativet

Magnus Jagerskog tilltradde som ny vd for IQ den 1 april.

Magnus kommer nirmast fran Stiftelsen Friends.

2 Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning vid Stockholms universitet

Nyckeltal koncernoéversikt

jan-mar jan—mar helar
MSEK 2011 2010 2010
Intakter 5006 5206 24111
Rorelseresultat -45 9 331
Rorelsemarginal, % -0,9 0,2 1,4
Resultat fore skatt -37 19 396
Totalresultat for perioden -28 10 302
Avkastning pa eget kapital, % 13,1 18,4 13,8
Soliditet, % 45,4 36,8 36,9
Investeringar -33 58 247
varav investeringar i finansiella tillgangar’ -102 -7 -39
Utdelning i % av periodens resultat - - 100
Medelantal anstéllda 2979 3084 3255

1 Med investeringar i finansiella tillgéngar avses ett netto av forvary och férsaljining.

Intakter Forséljning januari-mars, (MSEK)
jan-mar jan—mar helar

MSEK 2011 2010 2010 3000 - Sprit

Sprit 1155 1264 5610 200 e =

Vin 2624 2 681 12266 2000 Cider och

1500 blanddryck

Starkal 1077 1110 5373 1000 ? = Alkoholftt

Cider och blanddrycker 116 118 695 500

Alkoholfritt 9 7 49 0 oG o5 ] o e

Summa férséljning drycker 4981 5180 23993

Ovriga varor och tjénster 25 26 118

Summa intakter 5006 5206 24111
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Ekonomisk utveckling januari — mars 2011

Intakter

Intdkterna minskade med 200 MSEK till 5 006 (5 206)
MSEK. De ldgre intdkterna beror pa en minskad forsalj-
ningsvolym.

Rorelseresultat

Periodens rorelseresultat uppgick till -45 (9) MSEK vilket
ar minskning med 54 MSEK. Rorelsemarginalen var -0,9
(0,2) procent.

Forsédljningskostnaderna tkade med 27 MSEK till 570
(543) MSEK. Okningen hanférs framst till 6kade perso-
nalkostnader for Systembolagets satsning pa ett person-
ligare kundmote och 6kad satsning pa it-projekt.

Administrationskostnaderna minskade med 23 MSEK
till 93 (116) MSEK.

Finansnetto
Finansnettot uppgick under forsta kvartalet till 8 (10)
MSEK.

Finansnettot fran rinteportfoljen samt likvida medel
uppgick till 5 (8) MSEK. Rinteldget var under perioden
stabilt 1agt utan markanta vérdeférandringar i portfol-
jen. Finansnetto avseende pensionsforvaltningen upp-
gick till 3 (2) MSEK.

Totalresultat for perioden

Totalresultatet for forsta kvartalet uppgick till -28 (10)
MSEK vilket 4r en minskning med 38 MSEK. Periodens
skattekostnad uppgick till -9 (9) MSEK.

Finansiell stillning

Koncernens balansomslutning uppgick till 4 713 MSEK,
jamfort med 5 875 MSEK per den sista december 2010, det
vill sdga en minskning med 1 162 MSEK.

Kassaflode

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till
-1117 (-801) MSEK. Skillnaden beror framst pa storre le-
verantorsskulder i samband med arsskiftet 2010 &n vid
arsskiftet 2009.
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Kassaflodet fran investeringsverksamheten

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
33 (-51) MSEK. Under forsta kvartalet har nettoinveste-
ringarifinansiella tillgdngar uppgatt till 102 (7) MSEK och
i materiella och immateriella anliggningstillgangar upp-
gick nettoinvesteringarna till -69 (-58) MSEK.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
0 (0) MSEK. Utdelning om 302 MSEK avseende 2010 beslu-
tades pa arsstimman den 24 mars och utbetalades den
1 april 2011.

Periodens kassaflode
Kassaflodet under forsta kvartalet uppgick -1 084 (-852)
MSEK.

Medarbetare

Under perioden uppgick medelantalet Arsanstéillda i kon-
cernen till 2 979 (3 084) och i moderbolaget till 2 976
(2 929).

CSR

I januari beslutade de fem nordiska alkoholmonopolen
om en gemensam uppforandekod. Uppforandekoden &r
framtagen av den internationella CSR-organisationen
BSCI (Business Social Compliance Initiative). Koden grun-
dar sig pa relevanta FN- och ILO konventioner runt
manskliga rattigheter, arbetsvillkor, korruption och mil-
jO. Darefter har Systembolaget parallellt med de évriga
nordiska alkoholmonopolen fort en dialog med sina res-
pektive leverantorer med malet att infora uppférandeko-
den i respektive lands inkopsvillkor.

Systembolaget har i detta arbete haft moéten med
branschorganisationer men ocksa workshops déir totalt
cirka 90 leverantorer haft mojlighet att diskutera kom-
mande dndring av inképsavtalet.

I mitten av mars har Systembolaget sokt medlemskap
iBSCI. Ansokan godkindes iborjan av april. Darefter pla-
nerar vi att i flera steg lara oss, vara inkopare och vara
leverantorer hur det praktiska arbetet med uppfoljning
av leverantorskedjan ska genomforas.



Systembolaget har genomfoért en ny miljoutredning som
omfattar savil Systembolagets egen verksamhet som
hela leverantorskedjan. De viktigaste omradena som
framkommit i utredningen ar bland annat klimatpaver-
kan, anvindning av bekdmpningsmedel och konstgddsel
samt miljopaverkan fran forpackningar. Under andra
kvartalet arbetar vi med att ta fram en handlingsplan
utifran miljéutredningen.

Forsaljningen av ekologiska produkter fortsitter oka
under 2011. JAimfort med forsta kvartalet 2010 har for-
siljningen i liter 6kat med 51,8 procent, varav cider och
blanddrycker star for den storsta procentuella 6kningen
(119,2 procent) och alkoholfritt foér den minsta (25,2 pro-
cent). Ekologiska produkter utgér nu 3,3 (2,1) procent av
den totala forsaljningen och det finns, fran och med 1
april 2011, 128 (99) stycken ekologiska artiklar i System-
bolagets fasta sortiment.

Viasentliga handelser efter balansdagen

Inget visentligt finns att rapportera.

Framtidsutsikter

Konjunkturen ar pa véig upp och den svenska kronan
har stirkts, vilket skulle kunna betyda att svenskarna
gor fler utlandsresor och dirmed minskar sin konsum-
tion pa den svenska marknaden. Huruvida Systembola-
gets minskade forséljning under forsta kvartalet beror
pa detta ar a&nnu for tidigt att siga. Delvis forklaras
forsiljningsminskningen av att forsaljningen till pask

2010 fordelades mellan mars och april. Under 2011 kom-
mer hela forséiljningen till pask att ske i april. Fortsatt
osidkerhet kring den privata konsumtionen samt vixel-
kursernas inverkan pa resandet gor det svart att prog-
nostisera forsiljningsvolym och intékter.

Stora investeringar kommer fortsatt att genomforas
under de kommande aren, bland annat kommer System-
bolagets webb-tjanster att utvecklas och satsningar pa
att stabilisera IT-driften att genomforas.

Sammantaget bedoms att foretaget kommer att klara
agarens krav pa avkastning kommande verksamhetsar.

Moderbolaget
Moderbolagets rorelseresultat for forsta kvartalet upp-
gick till -50 (0) MSEK.

Moderbolagets investeringar uppgick till -41(57) MSEK.

Nyckeltal moderbolaget

jan-mar jan-mar
MSEK 2011 2010
Nettoomsattning 5006 5206
Rorelseresultat -50 0
Rérelsemarginal, % -1,0 0,0
Resultat efter finansiella poster -45 8
Periodens resultat -34 2
Balansomslutning 4015 4349
Avkastning pa eget kapital, % 15,6 31,9
Soliditet, % 35,7 28,7
Investeringar’ -41 57
Medelantal anstallda 2976 2929

1 Med investeringar i finansiella tillgéngar avses ett netto av forvary och forsélining.

helar
2010

24111

339
1,4
345
245
5173
16,0
28,4
245
3127
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Rapport 6ver totalresultat i sammandrag

jan-mar jan—mar helar
Koncernen, MSEK Not 2011 2010 2010
Intakter 5006 5206 24111
Kostnad for sélda varor -4 383 -4 556 -21 060
Bruttoresultat 623 650 3051
Ovriga intakter 6 83 303
Forsaliningskostnader 2,3 -570 -543 -2 368
Administrationskostnader 2,3 -93 -116 -392
Ovriga kostnader 11 -65 -263
Rorelseresultat -45 9 331
Finansnetto 8 10 65
Resultat fore skatt -37 19 396
Skatt 9 -9 -94
Periodens resultat -28 10 302
Ovrigt totalresultat - - -
Totalresultat fér perioden -28 10 302
Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK* -78 28 839
Antal aktier vid periodens slut 360 000 360 000 360 000
Genomsnittligt antal aktier under perioden 360 000 360 000 360 000
* Systembolaget har inte négra konvertibla instrument, optioner eller teckningsoptioner, vilkket medfor att ingen utspadningseffekt uppstar.
Rapport 6ver finansiell stillning i sammandrag
Koncernen, MSEK 11-03-31 10-03-31 10-12-31
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar 129 141 131
Materiella tillgangar 1143 1127 1135
Finansiella tillgangar 1394 1649 1357
Summa anlaggningstillgangar 2666 2917 2623
Omsittningstillgangar
Varulager 945 929 964
Fordringar 149 166 112
Kortfristiga placeringar 287 181 426
Likvida medel 666 910 1750
Summa omséttningstillgangar 2047 2186 3252
Summa tillgangar 4713 5103 5875
Eget kapital 2142 1878 2170
Avsittningar
Langfristiga avsattningar - 2 -
Kortfristiga avsattningar - 9 -
Summa avséttningar - 11 -
Skulder
Langfristiga skulder 182 195 185
Kortfristiga skulder 2389 3019 3520
Summa skulder 2571 3214 3705
Summa eget kapital och skulder 4713 5103 5875
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Rapport 6ver forandring i eget kapital i sammandrag

jan-mar jan—mar helar
Koncernen, MSEK 2011 2010 2010
Ingéende balans 2170 2213 2213
o o e e g
Utdelning - -345 -345
Utgdende balans 2142 1878 2170
Rapport over kassafloden i sammandrag
jan-mar jan—mar helar
Koncernen, MSEK 2011 2010 2010
Den I6pande verksamheten
Resultat fére skatt -37 19 396
Justering fér poster som inte ingér i kassaflodet 70 56 350
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Férandring av varulager 19 -48 -85
Férandring av fordringar 2 -1 -6
Férandring av skulder -1131 -754 30
Kassaflode fran den I6pande verksamheten efter féréandring av rorelsekapitalet -1077 -728 685
Betald skatt -40 -73 -179
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -1117 -801 506
Investeringsverksamheten
Férsaljining av dotterbolag - - 65
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -65 -46 -237
Forsalining av materiella anlaggningstillgangar - 7 9
Forvarv av immateriella tilgangar -4 -19 -49
Forvarv/forsélining av finansiella tillgangar 102 7 39
Kassaflode fran investeringsverksamheten 33 -51 -173
Finansieringsverksamheten
Utdelning — - -345
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - - -345
Periodens kassaflode -1084 -852 -12
Likvida medel vid periodens bodrjan 1750 1762 1762
Likvida medel vid periodens slut 666 910 1750
Resultatrikning i sammandrag
jan-mar jan—mar heléar
Moderbolaget, MSEK Not 2011 2010 2010
Nettoomsattning 5006 5206 24111
Kostnad for sélda varor -4383 -4 556 -21 060
Bruttoresultat 623 650 3051
Forsaliningskostnader 2,3 -563 -537 -2 336
Administrationskostnader 2,3 -112 -114 -386
Ovriga rérelseintékter 2 2 13
Ovriga rorelsekostnader 0 -1 -3
Rorelseresultat -50 0 339
Finansnetto ) 8 6
Resultat efter finansiella poster -45 8 345
Skatt 11 -6 -100
Periodens resultat -34 2 245
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Balansriakning i sammandrag

Moderbolaget, MSEK 11-03-31 10-03-31 10-12-31
Anlaggningstillgangar
Immateriella tilgangar 129 134 131
Materiella tillgangar 1007 972 996
Finansiella tillgangar 821 1094 789
Summa anlaggningstillgangar 1957 2200 1916
Omsiattningstillgangar
Varulager 945 929 964
Fordringar 160 129 117
Kortfristiga placeringar 287 181 426
Kassa och bank 666 910 1750
Summa omsattningstillgdngar 2058 2149 3257
Summa tillgangar 4015 4349 5173
Eget kapital 1435 1248 1469
Avsittningar
Langfristiga avsattningar 70 74 70
Kortfristiga avséttningar = 9 -
Summa avséttningar 70 83 70
Skulder
Langfristiga skulder 128 40 97
Kortfristiga skulder 2382 2978 3537
Summa skulder 2510 3018 3634
Summa skulder och eget kapital 4015 4349 5173
Forandring i eget kapital i sasammandrag
jan-mar jan-mar helar

Moderbolaget, MSEK 2011 2010 2010
Ingdende balans 1469 1591 1591
Periodens resultat -34 2 245
Utdelning - -345 -345
Koncernbidrag - - -30

Skatteeffekt koncernbidrag - - 8
Utgaende balans 1435 1248 1469

10 o Delarsrapport januari-mars 2011



Noter

Not1 Redovisningsprinciper

Koncernen

Koncernredovisningen for 2011 har, i likhet med arsboks-
lutet for 2010, uppréttats i enlighet med International Fi-
nancial Reporting Standards (IFRS) sasom de antagits av
EU och den svenska arsredovisningslagen. Moderbolagets
redovisning har uppréttats enligt arsredovisningslagen
och Radet for finansiell rapporterings RFR 2, Redovisning
for juridiska personer.

Denna delarsrapport ar upprittad i enlighet med IAS 34,
Delarsrapportering och Bokforingsndmndens Allmanna
Rad om frivillig delarsrapportering (BFNAR 2007:1).

Koncernen anvander sig av samma redovisningsprinci-
per sasom de har beskrivits i arsredovisningen for 2010,
sidorna 78-83. De &ndrade standarder och tolkningar som
tradde i kraft den 1 januari 2011 har inte haft nagon pa-
verkan pa Systembolagets redovisning.

Not 2 Personalkostnader

Periodens totala personalkostnader uppgick till 351 (354)
MSEK i koncernen.
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Not 3 Avskrivningar och nedskrivningar

jan-mar  jan-mar helér
Koncernen, MSEK 2011 2010 2010
Byggnader och mark 2 2 9
Ovriga materiella anlaggningstillgéngar 54 53 217
Immateriella tillgangar 6 6 23
Summa avskrivningar 62 61 249
Moderbolaget, MSEK
Byggnader och mark 0 0 2
Ovriga materiella anlaggningstillgéngar 54 51 213
Immateriella anlaggningstillgangar 6 6 22
Summa avskrivningar 60 57 237

jan-mar  jan-mar helér
Koncernen, MSEK 2011 2010 2010
Ovriga materiella anlaggningstillgéngar - - 1
Immateriella tillgangar - - 16
Summa nedskrivningar - - 17
Moderbolaget, MSEK
Immateriella anlaggningstillgangar - - 16
Summa nedskrivningar - - 16
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Definitioner

Arbetsproduktivitet

Antal hanterade arbetsenheter (forpackningar efter viktning per varugrupp)
per dagsverke (8 mantimmar). Mats och redovisas varje forsaliningsdag.

Avkastning pé eget kapital
Periodens resultat (rullande tolv méanader) i procent av genomsnittligt eget
kapital de senaste tolv manaderna.

Genomsnittsligt antal aktier
Genomsnittet av antal aktier i bérjan och i slutet av perioden.

Bruttomarginal exklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intakterna exklusive alkoholskatt. Mats och redovi-
sas varje manad.

Bruttomarginal inklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intékterna. Mats och redovisas varje manad.

Intékter
Intékter omfattar intakter fran sélda varor och utforda tjanster som ingar i
Systembolagets huvudverksamhet.

Medelantal anstéllda
Antalet arbetade timmar dividerat med normal arsarbetstid.

Nojd-kund-index (NKi)

NKI méter hur néjd kunden ar med Systembolaget. Totalindex &r ett medel-

varde av de tre fragorna:

e Hur nojd eller missnojd ar du med Systembolagsbutiken totalt satt

e Hur val motsvarar Systembolagsbutiken dina forvantningar

e Hur pass nara eller langt ifran ett ideal tycker du att systembolagsbutiken
ligger

Kundernas svar, som anges péa en skala fran 1 till 10, omréaknas till ett tal
mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar ett externt undersdkningsforetag
for genomforande av undersokningen. Totalt tillfrdgas cirka 60 000 slump-
massigt utvalda kunder, férdelade éver samtliga butiker. NKI mats och re-
dovisas en gang per kvartal fran och med 2010.

Né6jd-medarbetar-index (NMI)
NMI méter hur néjda medarbetarna ar med Systembolaget som arbets-
givare. Totalindex &r ett medelvarde av de fyra fragorna:

o Generellt sett, hur néjd & du som medarbetare pa din arbetsplats
e Hur nara eller I&ngt ifran idealet ligger din arbetsplats

e Jag kanner mig motiverad i mitt arbete

e Jag ser alltid fram emot att ga till jobbet

Medarbetarnas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10, omraknas till ett
tal mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar ett externt undersdknings-
féretag for genomférande av undersdkningen. Samtliga medarbetare i Sys-
tembolaget tillfragas. NMI méts och redovisas en gang per ar.

Opinionsindex

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill behalla
Systembolaget och monopolet for férsaljning av starkdl, vin och sprit. Intervju-
personerna far ta stéllining till fragan:

Tycker du att man ska behalla Systembolaget och monopolet pa
forsaliningen av starkdl, vin och sprit eller vill du att starkdl, vin och sprit
ska séljas i andra butiker?

Systembolaget anlitar ett externt undersdkningsféretag fér genom-
férande av undersékningen. Totalt intervjuas 1 500 slumpmassigt utvalda
personer i ldern 15-74 ar varje manad. Opinionsindex méts och redovi-
sas varje manad.

Resultat per aktie
Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av intékterna.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Utdelning i procent av periodens resultat
Utdelning i procent av koncernresultat efter skatt.

Alderskontroll

Alderskontrollen méter andelen tillfallen d& legitimation har begéarts i procent
av antal kontrollkdp. Kontrollkdpen genomfors av personer i aldersgrup-
pen 20-24 ar. Systembolaget anlitar ett externt undersokningsforetag for
genomférande av kdpen. Totalt genomfdrs cirka 6 000 kontrollkdp under ett
ar. Alderskontrollen méts och redovisas varje ménad.

Kontaktinformation

Anders Soéderlund
Ekonomidirektor
Telefon 08-503 329 22

Lennart Agén
Presschef
Telefon 08-503 327 00
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