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Styrelsen och verkstéllande direktéren fér Systembolaget AB, org. nr 556059-9473, avger hdrmed &rsredovisning
och koncernredovisning inklusive bolagsstyrningsrapport och hallbarhetsrapport, for rakenskapséaret 2023.

lenlighet med ARL6 kap 11§ har Systembolaget AB valt att upprétta den lagstadgade héllbarhetsrapporten som en
frén &rsredovisningen avskild rapport. Hallbarhetsrapporten dr en del av hallbarhetsredovisningen och &terfinns
pa sidorna 4-56 och 131-158 i detta dokument. Hallbarhetsredovisningen har genomgétt en kombinerad gransk-
ning av revisorerna. Den legala drsredovisningen som innehaller férvaltningsberattelse och finansiella rapporter
omfattar darmed sidorna 2-3, 57-130.
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Aret i korthet 2023

Aret i korthet 2023

5626 anstillda pa Systembolaget har tillsammans bland an-

nat bidragit till en alderskontroll som uppgar till 97,5 procent, Alderskontroll (%)
ett stabilt h6gt N6jd Kund Index samt ett sjunkande koldioxid- Total
utsldpp. alkoholkonsumtion
2022*
Systembolaget
Anstillda: 8 O 3 —
5626, minst tre i varje kommun , |
Butiker och ombud: (2022:80,7)
452 butiker och 467 ombud NOJD KUND INDEX
Aktiva dryckesleverantorer: -
Cirka 1200
Artiklar:
Cirka 32 000; 3500 i fast sortiment, 3 8 17 4
4 800 i lokalt och smaskaligt
sortiment och 18 500 i bestallnings-
sortimentet. Dartill gors arligen cirka (2022: 37182)
5 000 tillfalliga lanseringar "
(s0ng oo oxkusive) NETTOOMSATTNING, MSEK 8’8 -
Kundbesék.i.butikerna: LITER/PERSON (tOIl COze)
128 miljoner

Besok i digitala kanaler:
70,9 miljoner (systembolaget.se,
omsystembolaget.se och appen ,
Systembolaget S6k och hitt i
ystembolaget SOk och hitta) (2022: 83.9) (8,7 liter/person 2021)

*Redovisas arsvis, helarsutfallet for
PRESTATIONSKULTUR,% 2023 presenteras under 2024. fran dryckesforpackningar (2022: 172 400).
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VD-ord

Alkohol ir inte som andra varor och diarfor
ar vi inte som andra foretag. Vi 4r annorlun-
da av en anledning. Darfor har vi stingt lite
oftare &n andra, ar petiga med alderskon-
troller och har aldrig nigra extrapriser. Vi
har under 2023 tkat utvecklingstakten uti-
fran nya kundbehov. Nya digitala tjanster i
kombination med stirkt fokus pa det fysiska
kundmotet. Vi har ocksa okat andelen héll-
bara produkter i vart sortiment. Det ar glad-
jande att méitningar visar att svenska folkets
fortroende for oss ar hogt.

OMSTALLNING MED STORT KUNDFOKUS

Vi utvecklar vart kunderbjudande i butik och i online,
och har under 2023 genomgatt en omorganisation i
syfte att fortsatta investera i kundmotet och arbetet
med folkhdlsa. Vi vill méta den 6kade digitaliseringen
och véra kunders férvantningar pé att det ska vara
enkelt och smidigt att vara kund hos oss och géra mer
hallbara val.

Systembolaget kom pa férsta plats i Fértroendebaro-
meterns &rliga matning av svenska féretag 2023. N&jd
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VD-ord En fordnderlig omvérld Sé& skapar vi varde

Kund Index héller sig stabilt pd en hdg niva. Det &r ett
fint kvitto p& att vara medarbetare lyckas med uppdra-
get att silja p3 ett ansvarsfullt sitt samt vara lyhérda
och engagerade i métet med vara kunder.

Under é&ret inférde vi méjlighet till férbetald kundbe-
stalining for kunderna. Vi forstarkte ocksa vart erbju-
dande online att omfatta hela sortimentet for drygt
halften av vara inkdpsberattigade kunder. Vi har dven
genomfort ett pilotprojekt med sjalvutchecknings-
kassor som under 2024 kommer att utdokas runtom i
Sverige. Samtidigt arbetar vimed att guida vara kunder
till ratt val for dem, oavsett om de vill dricka alkohol,
bara lite alkohol eller ingen alkohol alls.

OKAT FOKUS PA FOLKHALSA

Systembolagets vision ar ett samhalle dar alkohol-
drycker kan njutas utan att varken manniska eller
miljo tar skada. Vart mél ar att ge hdg service i hela
landet, och att mota kunderna med genuin kunskap
och omtanke. Alkohol paverkar bade den som konsu-
merar och den narmaste omgivningen. Barn ar sarskilt
utsatta och vi arbetar tillsammans med barnrattsor-
ganisationer och genom stéd till forskning for att farre
barn ska fara illa av vuxnas drickande. Vi har ocksé
under aret medverkat i ett kunskapshdjande initiativ
kring kopplingen mellan alkohol och cancer, initierat
av Regionala cancercentrum i samverkan (RCC) med
ett flertal organisationer.

FINANSIELL RAPPORTERING

HALLBARHETSRAPPORT

S& styrs Systembolaget

Ann Carlsson Meyer, VD, Systembolaget

OVRIGT
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STORST KLIMATPAVERKAN

FRAN FORPACKNINGAR

Systembolaget finns till for alla i Sverige. Vi finns i alla
kommuner, och vi méter en stor del av Sveriges vuxna
befolkning i vara butiker, véra varor dricks till vardag
och till fest. Som en stor aktor har vi ett ansvar for att
Oka takten i klimatomstallningen. 2023 toppade vi Ve-
rians Anseende- och Hallbarhetsindex som Sveriges
mest héllbara féretag, vilket ar gladjande.

2022 satte vi vetenskapsbaserade mal fér hur vi ska
minska vara koldioxidutslapp, och kring &rsskiftet god-
kdndes dessa mal av Science Based Targets Initiative.
Dryckesférpackningar star for den stérsta delen av
Systembolagets indirekta klimatpaverkan. Vi erbjuder
fler produkter med klimatsmarta férpackningar an ti-
digare. Under 2023 har var klimatpaverkan fran dryck-
esforpackningar minskat med 4,2 procent jamfort med
2022. Det var dock inte tillrdckligt fér att nd vart mal for
2023 och mer behover goéras for att minska klimatav-
trycket snabbare.

Av dryckesférpackningarna ar det engangsflaskor i
glas som star for det enskilt storsta klimatavtrycket.
Fréan den 1 mars 2024 inf6r vi maxvikt pa glasflaskor.
Detta ar och blir mojligt tack vare ett ndra samarbete
med leverantdrer och producenter.

MINSKAD KOPKRAFT HOS HUSHALLEN
2023 praglades av ett mer osakert ekonomiskt och
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geopolitiskt lage i varlden. Kdpkraften hos svenska
hushall minskade, samtidigt som vara dryckesleve-
rantorers och producenters kostnader for bland annat
ravaror och transporter 6kade. En effekt av inflationen
ar att kunderna koper farre och billigare varor, fordelat
vid fler koptillfallen.

Forsaljningsvolymen minskade med 0,5 procent for
heldret. Daremot 6kade férsaljningsintdkterna med 2,7
procent drivet av leverantdrernas prishojningar samt
den hojda alkoholskatten.

Rérelseresultatet gar till stor del att hanfora till ett 6kat
bruttoresultat samt effekter av omorganisationen.
Underliggande resultat ar stabilt och vi ser effektivi-
tetsférbattringar inom butik, depé och fran den genom-
forda omorganisationen.

ATT SALJA MED ANSVAR OCH OMTANKE

Jag far dagligen ta del av beréttelser fran vara medar-
betare som maoter kund. Om hur de varmt men tydligt
nekat personer som varit markbart berusade. Om hur
de har férhindrat langning till minderariga. Om hur kon-
takter och samarbete med polis, skolor och kommuner
bidrar till trygghet pa orten. Men ocksa hur de i samtal
med kunder bidrar till en uppskattad personlig service
med sin samlade kunskap kring dryckerna vi séljer och
hur de kan konsumeras. Systembolaget r pa ménga
orter en lokal kraft i samhallet — for kunderna och alla
andra medborgare.

Det har varit ett utmanande och handelserikt ar.
Jag vill rikta ett varmt tack till alla medarbetare
som med stort engagemang tagit nya viktiga kliv in
i framtiden. Tack ocksé till vara kunder och samar-
betspartners. Nigor oss till det unika féretaget vi ar.
Tillsammans fortsatter vijobba mot ett samhalle dar
alkohol kan njutas utan att manniska eller miljo tar
skada. For vi ar annorlunda av en anledning.

Ann Carlsson Meyer, VD
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En féranderlig omvarld

En foranderlig omvéarld

De mest betydande omvérldsférandringarna
under 2023 var for Systembolaget stigande
hallbarhetskrav samt juridiska och teknolo-
giska forandringar, diribland EU-regler om
artificiell intelligens och okad IT-sékerhet.
Terrorhotnivin hojdes, och ekonomiska och
demografiska utmaningar krivde fortsatt
anpassning till en komplex omvérld i stindig
forandring.

EKONOMI OCH DEMOGRAFI

Under 2023 har svenska konkurser 6kat i antal och
konsumenternas kopkraft har minskat samtidigt som
kunderna har blivit mer prismedvetena. For att mota
dessa utmaningar har fokus riktats mot effektivi-
tetshdjande atgarder och produktanpassning. Att
sédkerstalla var samhélisrelevans och tillgodose en
bred malgrupp ar helt centralt i vart uppdrag. Darfor
anpassar vi stdndigt vart erbjudande och sortiment
kopplat till ekonomiska och demografiska forskjut-
ningar, med utgangspunkten att inte riskera 6kad
forsaljning eller driva merfdrsaljning.

OROLIGHETER | EUROPA FORTSATTER PAVERKA

Rysslands invasion av Ukraina har paverkat var verk-
samhet, inte bara med fortsatt forsaljningsstopp av
artiklar med ryskt ursprung som féljd. Vi har konsta-
terat stora forandringar i leverantorsledet kopplat
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till utbud och pris pa till exempel ravaror, kostnader
for transporter, stigande priser pd el samt den svaga
kronan. Det &r darfor av storsta vikt att over tid sakra
en stabil och hallbar logistikkedja.

JURIDIK, LAGSTIFTNING OCH TEKNOLOGI

Den 7 juli 2023 meddelade Hogsta domstolen (HD)
att Winefinders granséverskridande distanshandel
ar tilldten under befintlig lagstiftning, da férsaljning-
en anses ske utomlands och darmed inte strider mot
den ensamratt pa detaljhandel i Sverige som
Systembolaget har. Vart uppdrag att minska alkoho-
lens skadeverkningar och varna folkhdlsan genom
ett detaljhandelsmonopol i Sverige ar oférandrat.

Artificiell intelligens (Al), inklusive verktyg som
ChatGPT har under det gadngna verksamhetséaret
péverkat olika branscher, inklusive detaljhandeln
och arbetsvardagen for personalen inom den. Den
9 december 2023 nadde EU:s institutioner en éver-
enskommelse om en Al-forordning. Syftet ar att se
till att Al-system som anvands i EU ar sakra, trans-
parenta, sparbara, icke-diskriminerande och miljo-
vanliga.

SAKERHETSLAGE

IT-attacker utgor ett standigt allvarligt hot och under
2023 har vi fortsatt arbeta med férebyggande &t-
garder och 6kad beredskap fér sdkerhetsincidenter.
Denna 6kade satsning pd IT- och informationssa-
kerhet har syftat till att sakerstalla integriteten for

o
o
o
o
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Aretikorthet 2023 | VD-ord | Enféranderligomvarld = S& skapar vivarde | S&styrs Systembolaget

saval Systembolagets verksamhet som kundernas
personuppgifter. Det har lett till en 6kad robusthet
infor potentiella cyberhot och en starkt férméga att
uppréatthalla en smidig och sidker verksamhet.

Sveriges terrorhotniva hojdes frén niva 3 till 4 i
augusti 2023, vilket gav en signal till invédnare och
olika samhéllsinstanser att 6ka beredskapen. Vi har
452 butiker pa handelsplatser och kdpcentrum dar
arbetet pdgdr med att se 6ver rutiner och sdkerstalla
tydliga samarbeten och god dialog med andra
aktoérer runt omkring Systembolagets verksamhet.

FORTSATT HOJDA KRAV PA HALLBARHET

Vi ser fortsatt 6kade krav och direktiv frén i princip
alla intressenter, inte minst via 6kad styrning fran
EU kring klimatbelastning vid tillverkning, hallbar-
hetsmarkning, datainsamling och rapportering.
Aven direktiv kopplat till folkhalsa terfinns bland
dessa héllbarhetskrav som styr var verksamhet.
Konsumentperspektivet ar ett annat exempel som
tydligtindikerar allt hdgre krav och forvantningar pa
Systembolaget kopplat till hallbarhet och som inne-
bar 6kade behov av transparens, kravstallining och
sparbarhet i arbetet med vara partners.
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S& skapar vi varde

Sa skapar vi varde

Var affarsmodell beskriver ett foretag -
som drivs av ansvar och inte av forsélj- — 1510 i} .
Ett samhalle dar alkoholdrycker njuts med omsorg om hdlsan sa

ning eller vinst. att ingen tar skada.

Tanken ar att de resultat och virden vi Uppdrag Syfte

i slutinden skapar tydligt ska motivera, Vart uppdrag &r att med ensamréatt och med Vart évergripande syfte ar att begrénsa alkoholens
’ . . . ansvar och god service, sélja alkoholhaltiga skadeverkningar i Sverige.

och belysa den samhéillsfunktion vi har drycker och liknande preparat samt att informera

for att bidra till en béttre folkhilsa och om alkoholens skadeverkningar.

ett Sverige med begrinsade alkoholskade-

verkningar. Vart erbjudande

Vi saljer alkoholhaltiga drycker och liknande preparat utan vinstintresse;
via fysisk butik, onlinebutik och ombud. Distribution sker via butik, ombud och hemleverans.
Vi erbjuder ett brett sortiment, kunskap, service och raddgivning samt informerar om
alkoholens skadeverkningar. Vi ar markesneutrala och genomfor kvalitetskontroll av produkter.

For vem vVart 1ofte Varderingar
Vi finns for alla i Sverige, aven Du ska alltid kanna dig valkommen, Omtanksam, kunnig och
for de som inte handlar hos oss. kunna upptéicka nytt och lita pa inspirerande.

att vi saljer med ansvar.

Finansiering
Finansieras av paslag pa salda varor baserat priméart pa hanteringskostnaderna vid effektiv och
rationell drift. Pslaget &r objektivt, transparent och likabehandlande. De mest visentliga kostnaderna utgors
av inkop av varor och tjanster, Ioner samt lokalkostnader. Bolaget ska agera affarsmassigt och kostnadseffek-
tivt.

8 ANSVARSREDOVISNING 2023
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Systembolagets leverantorskedja ér global och
komplex. De flesta av vara drygt 1 200 aktiva
dryckesleverantorer har underleverantorer —
och de har i sin tur egna underleverantorer. Om
vi beskriver ett avancerat inkopsexempel kan
det se ut si hir.

-
1]

SVERIGE

1

Systembolaget koper in en flaska
vin fran en svensk leverantor.

|
%
(7

|

2

Den svenska leverantéren har
importerat vinet via en tappnings-
anlaggning i Tyskland.
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Sé& skapar vi varde

Systembolagets leverantorskedja

1] —

TMé

5a

En foretagsgrupp med sex
vinproducenter, varav tre
producerar de viner som anvands
till just det har vinet.

TYSKLAND

Vinet som tappas kommer fran ett
italienskt foretag som képer in och
blandar ihop bulkviner fran olika
aktorer.

ITALIEN

Det italienska foretaget koper i
sin tur viner fran tva olika aktorer.

Ett farmkooperativ som ags av
800 bonder vars odlingsmarker,
kan ligga utspridda och skilja sig

véldigt at i storlek.

4

o
o
o
o
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S& styrs Systembolaget

Sa styrs Systembolaget

Hur styrs egentligen ett foretag som inte
ar drivet av forsaljning eller vinst, utan av
ansvar?

YTTRE FAKTORER

Vara kunders behov &r en central del i hur vi styr verk-
samheten, till exempel hur de féredrar att handla, vad
de vill handla hos oss och trenderinom mat och dryck.
Ett 6kande intresse for héllbarhetsfrdgor och en per-
sonifierad képupplevelse ar ytterligare ndgot som har
tydlig koppling till kundernas férandrade behov.

Lagar och regler dr en annan del av var styrning. Alko-
holpolitiken och Systembolagets samhallsuppdrag som
gér ut pa att begransa alkoholskadorna pé individ- och
samhallsniva ar centrala. Alkoholpolitiken utgar fran
varldshalsoorganisationen WHO:s forskningsbaserade
angreppssatt: Begransa tillgangligheten till alkohol,
anvand pris som styrinstrument (alkoholskatt) och ha
restriktiva marknadsféringsregler. Samhéllsuppdraget
konkretiseras genom tvé dokument: dgaranvisningen
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Regeringens nationella ANDTS-strategi:

Ett samhéalle med minskade
medicinska och sociala skador
orsakade av alkohol.

fran staten och avtalet mellan Systembolaget och sta-
ten. Dokumenten visar bland annat att viinte ska driva
aktiv forsaljning, och salja alkohol med stort ansvar,
god service och begransad tillganglighet samt infor-
mera om alkoholens skadeverkningar.

Vi styr dven verksamheten utifrdn nationella och
internationella mélséattningar. P& folkhdlsoomradet
finns regeringens nationella ANDTS-strategi (alkohol,
narkotika, dopning, tobak och spel), vi ar en av flera
aktérer som ar del av forverkligandet av strategin pa
alkoholomrédet. L&s mer pa sidorna 21-22.

§

Det finns ett flertal lagar och regelverk
som styr och praglar Systembolagets
verksamhet pa olika satt.

Har ar exempel pa nagra av dem:

® Agaranvisning

® Avtal med staten

® EU-rattsliga regler fér monopol

® Alkohollagen

® Compliance-lagar, det vill sdga att vi
ska ha ett systematiskt arbete kring
regelefterlevnad och riskhantering
inom omraden som korruption och
dataskydd

® Statens agarpolicy for bolag med
statligt agande

o
o
o
o
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Aret i korthet 2023

FN:s Agenda 2030 med globala mal fér hallbar utveck-
ling innehéller flera omréden dar Systembolaget kan
paverka i positiv riktning (se separat ruta). Parisavtalet,

VARA VASENTLIGA OMRADEN

VD-ord En foranderlig omvarld Sé& skapar vi varde

hoégst 1,5 grad, 4r en utgangspunkt i vart klimatarbete.
Hur vi arbetar med framfor allt manskliga rattigheter
styrs av riktlinjer fr&n FN och OECD.

FINANSIELL RAPPORTERING

HALLBARHETSRAPPORT OVRIGT

Sé& styrs Systembolaget

med ambition att hélla den globala uppvarmningen till

e

Inom FN:s Agenda 2030 finns 17 mal.
Systembolaget har storre eller mindre
paverkan inom alla. Storst positiv skillnad
kan vi gérainom ramen for dessa mal:

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

INGEN
FATTIGDOM

GOD UTBILDNING
FORALLA

RENT VATTEN OCH
SANITETFORALLA

5 JAMSTALLDHET

4

HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

MINSKAD
OJAMLIKHET

HALLBARA STADER
OCH SAMHALLEN

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

10 12

3. God halsa och vélbefinnande

5. Jamstalldhet

6. Rent vatten och sanitet for alla

8. Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

10. Minskad ojamlikhet

QO

1 BEKAMPA KLIMAT- 1 HAV OCHMARINA 1 EKOSYSTEM OCH 1 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE 12. Hallbar konsumtion och produktion
FORANDRINGARNA RESURSER BIOLOGISK INKLUDERANDE 0CH GLOBALT .g‘";‘ 13. Bekdmpa klimatférandringarna
MANGFALD SLIL R % N 15. Ekosystem och biologisk méngfald
an 16. Fredliga och inkluderande samhéllen
GLOBALA MALEN 17. Genomfdrande och globalt
for hallbar utveckling partnerskap

TILLVAXT

M4l 3 (God hélsa och vélbefinnande) bryts ned i delmél. Ett av dem, mél 3.5, heter Férebygg och behandla drogmissbruk.
Hér fokuserar vi extra eftersom det kopplar tydligt till kdrnan i vdrt samhélisuppdrag - att begrénsa alkoholens skadeverkningar.

11 ANSVARSREDOVISNING 2023
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Aret i korthet 2023

STRATEGI OCH MAL

Systembolagets strategi och mal tar avstamp i var
strategiska plan som beskriver vad vi vill uppna och
ska fokusera pé. Varje plan |6per éver fyra &r och kon-
kretiseras ytterligare i arliga verksamhetsplaner.

Under 2023 beslutades om ny strategi for perioden
2024-2027 med en omarbetad vision.

Nar vi prioriterar tar vi aven hansyn till vasentlighets-
analysen som visar inom vilka omréden vi har stérst
paverkan for en mer héllbar utveckling, i Sverige och
i varlden, och vilka risker som finns kopplade till var
verksamhet. Lds mer om vésentlighetsanalysen pa
sidorna 131-133.

MAL OCH NYCKELTAL

Vi har olika typer av 6vergripande mal: uppdragsmal,
ekonomiska mal och mél for hallbart vardeskapande. Till
mélen kopplas olika strategiska nyckeltal. Dessa stra-
tegiska nyckeltal beslutas av Systembolagets styrelse.

AKTIVITETER

Strategi och mél ger oss riktning. For att uppna de
resultat vi har foresatt oss bryts allt ned till planer med
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VARA VASENTLIGA OMRADEN

VD-ord En féranderlig omvarld Sé& skapar vi varde

effektstyrda aktiviteter som involverar olika delar av
verksamheten.

Var storsta tillgang for att vi ska lyckas ar vra medar-
betare. Internt talar vi mycket om tva saker som ger oss
framgang. Det forsta ar att ha med kundens perspektiv
i allt vi gor. Det andra &r att frigéra kraften hos véra
tusentals medarbetare.

Utdver detinterna samarbetet finns viktiga samarbeten
med andra, till exempel samarbetspartners, leveranto-
rer och branschorganisationer. Till dennalista hor aven
samverkan med offentlig sektor, akademioch civilsam-
halle. Dessa framgéngsfaktorer poangterar alltsé att
vi utgér frén kunden, att personalens engagemang ar
avgorande och att samarbete ar en nyckel.

For att Systembolagets anstéllda ska ha forutsattning-
ar att rikta kraften ratt i vardagen behovs ett gott led-
arskap och en dndamalsenlig organisation. Etablerade
policyer, processer, metoder och verktyg ger ocksa
stdd i att genomfora aktiviteterna—och ddrmed uppné
mélen och forverkliga strategin.

FINANSIELL RAPPORTERING

HALLBARHETSRAPPORT

S& styrs Systembolaget

Att ha med kundens perspektiv ar
en viktig del av allt vi gér, varje dag.

OVRIGT
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S& styrs Systembolaget

Hallbart virdeskapande pa Systembolaget

P& lang sikt vill vi skapa affarsméssig stabi-
litet och samtidigt bidra till en positiv utveck-
ling f6r manniska och milj6. Detta gor vi
genom fem méalomraden for hallbart virde-
skapande.

Vara fem mélomréden utgdr grunden for hur vi styr
ochdriver var verksamhet framat for att skapa héllbara
varden.

TOTALKONSUMTIONEN

Vi begransar tillgangligheten till alkohol genom
exempelvis vara 6ppettider och dlderskontroller samt
genom att informera om alkoholens skadeverkningar.
Det har ar exempel pé atgarder for att begrénsa total-
konsumtionen och framja folkhalsan i Sverige.

KLIMATAVTRYCK

For att klara Parisavtalets ambition om att hélla den glo-
bala uppvarmningen till hogst 1,5 grad méaste vi agera
kraftfullt. Till 2030 ska vi darfér halvera vart klimatav-
tryckihela vardekedjan. Ar 2045 ska vart klimatavtryck
vara netto noll.

13 ANSVARSREDOVISNING 2023

Sett till hela var vardekedja medfér var verksamhet
negativ pdverkan genom ett betydande klimatavtryck.
Tillsammans med vara kunder, leverantdrer och andra
samarbetspartners har vi stora mojligheter att minska
klimatavtrycket.

NOJDA KUNDER

Vi vill att vara kunder ska vara n6éjda med oss oavsett
om det galler vart sortiment eller var service och oav-
sett var eller hur de moéter oss. Vi mater kundndjdhet
med hjalp av N6jd Kund Index (NKI).

ENGAGERADE MEDARBETARE

Véra medarbetare &r véar storsta tillgang.
Systembolaget vill spegla méngfalden i samhéllet och
vara en trygg och utvecklande arbetsplats fér alla som
jobbar hos oss.

KOSTNADSEFFEKTIV VERKSAMHET

For att ha mojlighet att leverera och sakerstélla 1ang-
siktigt vardeskapande behdver vidriva var verksamhet
effektivt och affarsmassigt for att pé sa satt skapa
ekonomiska forutsattningar for det vi behdver géra pa
I&ng sikt.




Strategiska nyckeltal

L3s mer om Systembolagets mal.

S& styrs Systembolaget
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Mal fér hallbart

Strategiska nyckeltal Utfall 2023 Utfall 2022 Mal 2023 Agarmal Styrelsens mal vardeskapande
N&jd Kund Index (NKI) 80,3 80,7 81,5 X X

NKI Hallbarhet 741 N/A - X X
Kundngjdhet E-handel 91,5 89,9 88,0 X

Alderskontroll (%) 97,5 97,0 96,0 X

Opinionsindex (OPI) (%)* 66,5 67,2 >67 X

Koldioxidutslapp fran dryckesférpackningarna, ton 165 200 172 400 151 000 X X
Koldioxidutslapp fran distributionen, ton 11400 11 600 11 200 X X
Prestationskultur (%)s 82,9 83,9 85,0 X

Total sjukfranvaro (%)° 6,0 6,2 5,6 X

Andel utlandsk bakgrund tillsvidareanstallda (%)° 14,9 15,2 15,0 X
Kostnadseffektivitet 18,1 18,7 <19 X X

Avkastning pé eget kapital (%) 24,7 1,7 5-15 X X

Soliditet (%) 15,9 15,0 14-20 X X

Totalkonsumtionen (liter per person)? - 8,8 - X X X
Systembolagets konsumtionsandel (%)3 - 70,3 - X X

Alkoholindex? 59,5 60,0 - X X

" Reviderad malniva frén tidigare 16,9 (2021) och 21,1 (2023)
2 Alkoholindex ar méalsatt i garanvisningen

3 Redovisas med ett &rs efterslapning
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4Ny métmetod. Heldrsutfall 2022 ar uppdaterad frén tidigare
Ansvarsredovisning till utfall enligt ny matmetod.

5 Avser moderbolaget.


https://www.omsystembolaget.se/hallbarhet/mal-och-uppfoljning/

N

Introduktion till
g \, vara mest vésentliga,
omraden

12023 ars upplaga av Ansvars-
redovisningen bryter vi ner vart arbete
i sju olika kapitel — vira mest visentliga

omraden. Men forst, en sammanfattande
introduktion till vart ansvar kopplat till
var verksamhet.



Introduktion

ar verksamhet kraver ett brett perspektiv
med insatser pd ménga fronter samtidigt.
Darfor har vi valt att dela upp den har delen
av Ansvarsredovisningen i sju kapitel. Manga
av de insatser vi gor har en tydlig hemvist i ndgot av
dessa kapitel. Andra spdnner dver flera omraden och &r
darfor svarare att kategorisera. En sddan insats &r ar-
betet med konsumentvagledningen Vara mest hallbara
drycker. Den beskrivs darfér ndrmre pé sidorna 53-55.

Sa har serindelningen uti 2023 ars
ansvarsredovisning:

® Begransa alkoholens negativa konsekvenser

® Etik och antikorruption

® Arbetsmiljo och inkludering

® Manskliga rattigheter och arbetsvillkor

® Miljohansyn

® Klimatpaverkan

® Strategiskt fokus héllbara val

ETT STORRE PERSPEKTIV

Systembolagets existens bygger pé ett folkhalsoupp-
drag. Alkohol &r inte som andra varor och darfor syf-
tar svensk alkoholpolitik till att halla nere alkoholens
negativa konsekvenser i Sverige. En central byggsten
ar Systembolagets ansvarsfulla forsaljning, som bland
annat gér ut pa att vi gér noggranna alderskontroller,
inte drivs av vinst och aldrig férsoker sélja mer &n n3-
gon har tankt handla. Det har skiljer oss fran andra
foretag. Vi ar annorlunda av en anledning.
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Begrénsa alkoholens
negativa konsekvenser

Etik och
antikorruption

Arbetsmiljo och
inkludering

Alkohol paverkar séval ménniskor som miljé bade innan
och efter den konsumeras. Innan konsumtion paverkas
exempelvis manniskors arbetsvillkor dar rdvaror od-
las och drycken produceras, och jordars barkraft av
bekampningsmedel och konstgddsel. Till det kommer
férpackningars klimatpaverkan vid tillverkning och

FINANSIELL RAPPORTERING

Manskliga rattigheter
och arbetsvillkor

HALLBARHETSRAPPORT OVRIGT

Miljohansyn Klimatpaverkan

For att begrédnsa alkoholens negativa konsekvenser
i Sverige kravs ett helhetsperspektiv som innefattar
alla, inte bara de som handlar hos oss.

transport. Efter konsumtion kan hdlsan hos den som
dricker paverkas, exempelvis i form av 6kad risk for
leverskador, hjart- och karlproblem och cancer. En
férsamrad folkhdlsa medfér stora kostnader for vart
samhalle. Aven nara och kéra till alkoholkonsumenter
kan paverkas pa flera satt, sdsom genom 6kad risk for

Strategiskt fokus
hallbara val



Introduktion

Ansvarsfull férséljning &r en viktig del av véart hallbarhets-
arbete. Det innebdr stort fokus pa bland annat dlders-
kontroller och service utan merférséljning.
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vald i néra relationer och bristande omsorg om barn.
Miljon kan paverkas exempelvis genom hanteringen av
avfalli form av flaskor, burkar och férpackningar.

Leverantorskedjan

Var roll som en av varldens storsta inkdpare av
alkoholhaltiga drycker ger oss en unik position och
stora mojligheter att padverka inom en rad olika hallbar-
hetsomréden kopplade till var leveranttrskedja - fran
arbetsvillkor till biologisk méngfald och vatten-
forsorjning.

Systembolaget Iagger stor vikt vid samarbeten och ge-
mensamma fardplaner ihop med de aktérer som utgor
delar av var leverantérskedja. Darfor &r vi beroende av
tata dialoger med dryckesleverantoérer, 6vriga nordiska
alkoholmonopol och andra organisationer med vilka vi
kan samarbeta for att n& de héllbarhetsmal vi atagit oss.

Var egen verksamhet
Inom var egen verksamhet ar vi mindre beroende av
externa aktérer och kan darfér ga snabbt frén ord till

OM SYSTEMBOLAGET VARA VASENTLIGA OMRADEN FINANSIELL RAPPORTERING HALLBARHETSRAPPORT OVRIGT

handling och implementera hallbarhetsdtgarder som
g6r skillnad nu.

Var egen verksamhet star fér en férhallandevis liten
andel av de totala koldioxidutslapp som kan kopplas
till dryckerna vi séljer, men arbetet har &r viktigt 4nda.
Om vi ska kunna stilla hdga krav pa samarbetspartners
och samtidigt underlatta nya, mer héllbara konsum-
tionsbeteenden hos de som handlar hos oss méaste
Systembolaget sjalv gora vad som kravs for att minska
det klimatavtryck som kan kopplas till den egna
verksamheten.

Kunder

Kunders val har stor paverkan pa Systembolagets hall-
barhetsarbete. Darfor har vi lagt stora resurser pa in-
formations- och kommunikationsinsatser under 2023.
Fler medvetna och mer hallbara dryckesval ute i vara
butiker ger oss en kvittens pé att vi bemdéter kunders
6kande krav péa héllbara alternativ och hjélper vara le-
verantorer i omstéaliningen mot mer hallbara I6sningar
och produkter.

o
o
o
o




Introduktion

VAR VASENTLIGHETSANALYS

Visentlighetsanalysen visar inom vilka omraden vi har
storst paverkan for en hallbar utveckling - i Sverige
och i vérlden - och vilka risker som finns for var verk-
samhet kopplat till hallbarhet. Analysen ger strategisk
riktning och identifierar vasentliga hallbarhetsomraden
for Systembolaget.

Under 2023 utvecklade vi var metod for framtagande
av vasentlighetsanalysen, |4s mer pa sida 132. Resul-
tatet kan darmed redovisas i form av en matris dar sju
vésentliga hallbarhetsomréden ingér:

Finansiell vasentlighet
for Systembolaget

Resurs—s\‘

" \ \
anvandning
A}
idriften .
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NOJD KUND INDEX (NKI) -HALLBARHET
NKIHallbarhet dr en del av NKI-matningen som sker tre
génger per ar. Frdgan omformulerades infor arets
andra matning (Ids motivering till forandringen under
avsnittet Ordlista och definitioner) vilket har resulte-
rat i en betydligt hogre svarsandel an vad de tidigare
frdgorna hade. | &rets tredje och sista matning 6kade
betyget fran 73,3 till 74,9 vilket ger ett helarsutfall pa
74,1. Det starkta betyget under aret visar att var mal-
sattning att gora det enklare att valja drycker som lever
upp till h6ga hallbarhetskrav inom miljo, arbetsvillkor
och klimatp&verkan fran férpackning ar uppskattat av
vara kunder.

Arbetsmiljé och inkludering
Vattenpéaverkan
Etik och antikorruption

Manskliga rattigheter och arbetsvillkor

Alkoholkonsumtionens negativa konsekvenser

Klimatpaverkan

Jordhélsa och biologisk mé&ngfald

Konsekventiell
vasentlighet
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Begransa alkoholens
negativa
konsekvenser

Folkhilsan star i fokus varje dag, i alla
delar av var verksamhet nir vi arbetar
for att begrinsa de negativa konse-
kvenser som kan hérledas till alkohol.




0000
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Begrénsa alkoholens

tt glas vin till fredagsmiddagen, en 6l med kom-

pisarna, en cocktail pa festen — alkohol dr nagot

som manga tycker forhojer festliga tillfallen.

Tyvarr har alkoholkonsumtionen ocksé baksidor
—for individer och for samhallet.

Pa individniva finns de som blir beroende, vilket paverkar
bade manniskor i deras omgivning och samhallet i stort.
Alkohol &r med i bilden vid manga olyckor och valdsbrott.
Alkoholen orsakar sjukdomar och sjukfranvaro. Alkoho-
len sldcker liv for tidigt. Senare &rs forskning har ocksé
tydligt visat pd sambanden mellan alkoholkonsumtion
och cancer.

Alkoholens é&rliga samhéllsekonomiska kostnad har
beraknats till 100 miljarder kronor (raknat pa 2017 ars
penningvarde)?. Kostnaderna bars av bland annat halso-
och sjukvard, socialtjénst, rattsvasende och foretag som
drabbas av produktionsbortfall. Berdkningen tar aven
hansyn tillaspekter som forsamrad livskvalité och fortida
doéd. Med dessa negativa konsekvenser i dtanke, blir det
viktigt for samhallet att begransa alkoholkonsumtionen.
Ett av verktygen ar Systembolaget med dess tillgang-
lighetsbegransning och fokus pé ansvarsfull forsaljning.

FORSALJNING ARINTE EN DRIVKRAFT

Vad innebar egentligen ansvarsfull forsaljning? Gedi-
gen kunskap och god service, ja. Forsdka salja mer
an du tankt képa, nej. Detta galler alltid fér oss och
marks pa flera satt: 1) Varken foretaget, butikerna eller
inképsorganisationen méats pé forsaljning. 2) Vi avstar
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negativa konsekvenser

fran aktiviteter och férandringar som bed6éms bidra till
en okad alkoholférsaljning. Affarsutveckling, innova-
tion och kommunikation ska utga fran kunders behov
men ska inte bidra till en 6kad konsumtion av alkohol.

BUTIKERNAS UTFORMNING

Hos oss ska det vara Iatt att snabbt hitta det du s6-
ker. Inga vaggar som gor att du maste gé runt hela
butiken. Inga korgar med alkoholdrycker som maste
rundas. Vi har ingen alkohol vid kassorna utan i stallet
en &ngravagn sa att du latt kan stélla bort varor du inte
vill ha. l onlinebutiken ar det sa fa steg som mojligt fran
varukorg till bestéllning. Inga budskap som Andra har
képt eller Du har vél inte glémt?

Vi har inga topplistor eller sédljande budskap. Inga
mangderbjudanden, extrapriser eller kundklubbar med
bonuspoéang. Alkoholfritt har en sjalvklar plats i sorti-
mentet, som alternativ eller komplement till alkohol, och
véljs ut for att passa till mat och andra tillféllen. Med
monopolet finns inte alkoholdrycker tillgangligt verallt,
nar som helst. Férandring av Oppettider och antal buti-
ker vags alltid mot potentiell risk for 6kad konsumtion.

Viktiga forsaljningsregler

Att inte sélja till nd&gon under 20 &r &r en av vara tre
forsaljningsregler. Darfor kollar vi legitimation. Denna
alderskontroll &r ett av vara strategiska nyckeltal. Fér
att uppratthalla en hég sdkerhet géllande alderskon-
trollen och dvriga forsaljningsregler gor vi flera saker.

Hur alkoholkonsumtionen
har utvecklats i Sverige

Liter/
invanare
9,0
8,5
8,8 8,5 8,7 8,8
810 1 LITER LITER LITER LITER

2019 2020 2021 2022

Genomsnitt av svenskarnas anskaffning av alkohol, matt i
ren alkohol per person och &r 6ver 15 4r och &ldre. Resultat
for 2023 kommer under kvartal 4 2024. Kalla: Alkoholkon-
sumtionen i Sverige 2001-2022 (Monitormétningen), CAN?
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Q Begréansa alkoholens
& negativa konsekvenser

Vi undviker exponering av alkoholhaltiga drycker intill
kassorna. Hér finns istéllet en dngravagn sé att kunden pa
ett smidigt satt kan angra sig och stélla bort varor.

* Vi har en sikerhetsmarginal vid legitimationskon- ”Det r mitt ansvar att inte silja till

trf)llen: Butiksmedarbetarna ska be om Ieg°|t|mat|?n négon som ir under 20, nfigon som &r
pa alla som ser ut att kunna vara under 25 ar, fastan

20 &r &r gransen for att handla. mérkbart paverkad av alkohol eller droger

eller som jag tror ska silja vidare. Det ger
Pl e Alla nyanstélida utbildas i 8lderskontroll och véra

Angrat dig? andra forséljningsregler. mig en mojlighet att paverka sa att farre
e e kanske far illa, vilket kinns bra.”
e  Infér somrarna anvands ett sarskilt material i butiker-
na. Detta for att bibehalla fokus pa férséljningsreg- Anna Montonen butikschef butik 1426 Torslanda

lerna dven ndr ménga av de ordinarie medarbetarna
har semester.

» Butikerna méts och f6ljs upp pa alderskontrollerna. o
Det &r ett av varje butiks nyckeltal. Alkohollagens tre forsaljningsregler

» Den som inte har fyllt 20 ar far inte

e Pa manadsmoten och morgonmoten ar ansvarsfull handla p& Systembolaget

férsaljning ett dterkommande dmne.
» Den som ar markbart paverkad far inte

Nationella och globala mal handla pa Systembolaget
| FN:s globala héllbarhetsmal finns God hélsa och val-
befinnande. Varldshalsoorganisationen, WHO, arbetar
for att alkoholens negativa konsekvenser ska minska.

» Systembolaget far inte séilja till ndgon
om vi misstanker langning

Detta &r utgdngspunkter i regeringens ANDTS-strategi
(alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel om pengar).
Den blev klar under 2022 och géller &ren 2022-2025.

Systembolaget éren av flera aktorer som ska forverkli-
ga strategin nar det géller alkohol. P& tvéd omraden har
vi en central roll.
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Introduktion

Omrade 1: Tillgdngen till alkohol ska minska
Ett prioriterat omrade i strategin ar att vérna
Systembolagets ensamratt.

Omrade 2: Alkohol och cancer

Sambandet mellan alkohol och cancer &r starkt. Amnet
arnytti ANDTS-strategin (alkohol, narkotika, dopning,
tobak och spel om pengar) som slar fast att allméanhe-
tens kunskap om sambandet bor 6ka*.

Systembolaget genomférde en baslinjematning &r 2022
om allmanhetens kunskap om sambanden mellan alkohol
och cancer, en undersdkning som replikerades hdsten
2023. Resultaten av undersokningarna har anvants som
utgdngspunktiden nationellainsatsen for 6kad kunskap
som Systembolaget ar en del av.

INSATSER FORATT SKYDDA BARN OCH UNGA
320 000 barn eller 15 procent av alla barn i Sverige,
har paverkats negativt i ndgon utstrdckning av att ha
vuxit upp med minst en foralder med alkoholproblem,
enligt enrapport fran Centralféroundet fér alkohol-och
narkotikaupplysning, CAN.5

Varje ar goér Systembolaget insatser for att farre barn
ska drabbas och dven under 2023 har manga aktivite-
ter genomforts.
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Begrénsa alkoholens Etik och Arbetsmiljé och Manskliga rattigheter
negativa konsekvenser antikorruption inkludering

Barndom utan baksmdlla ar ett samarbete mellan
Systembolaget och barnrattsorganisationerna Bris,
Maskrosbarn, Trygga barnen och World Childhood
Foundation. Syftet &r att fa fler vuxna att agera nér
barn farilla av vuxnas drickande. Under 2023 I1ag fokus
fortsatt p& att sprida kunskap brett kring vad vuxna
kan géra om de ser ett barn som drabbas. Det skedde
dels genom annonsering, dels genom spridning av
guiden Avgoérande 6gonblick. Guiden distribuerades
via Systembolagets butiker och genom partnerorga-
nisationerna, till exempel vid férelasningar, till idrotts-
och foreningsliv och till samtliga skolor i Sverige. 2023
anordnades en middag i Almedalen med fokus pa hur
ledare inom idrotts- och féreningsliv kan gora en stor
skillnad fér de barn som far illa och i september pre-
senterades under en heldag forskningsresultat kopplat
till barn som vaxer upp med en vardnadshavare som
dricker for mycket.

Undersdkning av Kantar Sifo visar att det fortfarande
finns ett stort behov av att sprida information for att
fler ska viga agera d de uppmarksammar att ett barn
farilla av vuxnas drickande.

FINANSIELL RAPPORTERING

och arbetsvillkor

HALLBARHETSRAPPORT OVRIGT

Miljohansyn Klimatpaverkan Strategiskt fokus
héllbara val
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Begrénsa alkoholens

0
TONARS
PARLOREN

FAKTA OCH TIPS OM UNGDOMAR OCH ALKOHOL

HMAaHOTAVASHYNOIL

Infér valborg 2023 skickades handboken Tondrspariéren till
122 000 svenska hushdll som underlag
fér samtal kring alkohol mellan unga och vuxna.
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negativa konsekvenser

TONARSPARLOREN

Handboken Tonarsparléren ges ut av vart dotterbolag
IQ och finns till for att stotta foraldrar att samtala med
sina barn om alkohol. Boken lyfter frdgor om granser
och tillit kopplat till alkohol, andra droger, sociala
medier och mycket mer. Tonarsparlérens viktigaste
budskap ar att foraldrar ar viktiga och spelar stor roll.

Infor valborg 2023 postades boken till 122 000 hushall,
till foraldrar vars barn fyllde 14 under &ret. Arets utvar-
dering visade att 6 av 10 mottagande foraldrar hade
diskuterat Tonarsparlérens innehall med sin tonaring®.
P& tonarsparl6ren.se finns handboken att l3sa digitalt
och som ljudbok.

DRAMASERIE PA TIKTOK

Ruset a@r en dramaserie i tio delar framtagen av IQ dar
man portratterar ungas férhallningssatt till alkohol
och hur de péverkar relationer, beteenden och kédns-
lor. Serien publiceras pé TikTok och utdver detta har
kompletterande innehall tagits fram kopplat till varje av-
snitt som bidrar till reflektion kring alkohol utifran olika
perspektiv. Serien hade premiar den 12 oktober 2023.

ALKOHOLSNACKET

Alkoholsnacket ar en digital tjanst som under 2022
utvecklades av IQ for att fa fler att ta alkoholsnacket
av omtanke om ndgon annan. Tjidnsten skapades som
ett stdd for de som &r oroliga fér ndgon narstdendes
drickande. Under 2023 anvandes tjansten av 20 000
personer.

APPEN MATTFULL

Appen laddades ned 17 390 ganger under aret och
antalet aterkommande anvédndare varje manad var i
genomsnitt 1547 stycken.

ENGAGEMANG I ALKOHOLFORSKNINGEN

Systembolaget finns till for att begransa alkoholens
skador och en del av vart uppdrag &r att informera om
alkoholens skadeverkningar. En forutsattning for att
lyckas med uppdraget ar att det finns vetenskapligt
underlag som ar relevant for svenska férhéllanden.
Darfor finansierar vi alkoholforskning och sprider
resultaten bade genom var kommunikation och vid
konferenser och seminarier for olika professioner.

2023 férdelades 9,8 miljoner kronor pa 19 olika forsk-
ningsprojekt. Systembolagets Alkoholforskningsréad
har fér narvarande tva fokusomraden, ett som géaller
tillgdngsbegransande atgarder nar det galler alkohol
och ett helt nytt som handlar om sambanden mellan
alkoholkonsumtion och folksjukdomar i allménhet och
cancer i synnerhet. Lds mer om vart engagemang i
forskningen och vilka projekt som tilldelades pengar
pa omsystembolaget.se.

Systembolagets arliga alkoholforskningskonferens ar
en viktig arena for méten mellan forskning, myndig-
heter och praktik. Férutom den arrangerades en hel-
dagskonferens om konsekvenser for barn av vuxnas
alkoholkonsumtion dér elva forskare som fatt medel
frdn Systembolagets Alkoholforskningsréd presente-


http://omsystembolaget.se

rades. | publiken fanns drygt 100 deltagare, i huvudsak
professionella inom stodverksamheter fér barn och
familj samt forskare.

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex ar en undersdkning som genomfors en
géng per &r sedan 2010 for att félja hur synen pa alko-
hol forandras dver tid. Resultatet for 2023 uppgick till
59,5 (60,0). Utfallet ar en minskning mot féregéende
&r vilket indikerar en ndgot mer tillatande attityd till
alkohol. Ju hégre indexvarde, desto mer aterhélisam
ar attityden. Kélla: Alkoholindex fran IQ.

Alkoholindex 2023 2022 2021

59,5 60,0 61,1

VARDAGSINDEX

Vardagsindex ar ett samlat méatt pd svenskarnas attityd
till vardagsdrickande. Det skapas frén svaren pa fem
frdgor om vad manniskor tycker &r ratt eller fel nar det
géller alkohol i vardagssituationer. Aven Vardagsindex
méts pa en skala frén 0 till 100, ju hégre indexvérde,
desto mer aterhéllsam &r attityden.

Vardagsindex 2023 2022 2021

52,6 53,4 53,3
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Begrénsa alkoholens
negativa konsekvenser

OPI (OPINIONSINDEX)

OPImater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behélla Systembolagets ensamritt till detaljhandels-
férséljning av sprit, vin och starkél. Vid érets start I1&dm-
nades den gamla metoden att méta OPl i telefonbuss till
forman for webbpanel, 1ds mer under avsnittet Ordlista
och definitioner pa sida 152. Trots uppgéng i slutet av
2023 utvecklades OPI negativt mot 2022. Fér heldret
2023 uppgér andelen som vill behéalla Systembolagets
ensamratt till 66,5 (67,2) procent. D& motstandarna till
monopolet befinner sig pé en oférandrad niva pé 25,0
procent har forflyttningen pé heléret skett till de som
inte tar stallning. De tveksamma 6kar signifikant fran
7,7 procent 2022 till 8,5 procent 2023.

Mal 2023 2023 2022% 2021

OPI (%)

67,0 66,5 67,2 75,2

*Ny matmetod fr&n 2023. 2022 anvandes bada mitmetoderna, redovisat tal
avser den nya matmetoden vilket pdverkar jamférbarheten med tidigare &r.
L&s mer om OPI pé& sida 153.

Provkép utférs anonymt av ett externt féretag. Personer

i dldern 20-24 &r utfér kontrollkép och noterar om legiti-
mation kontrolleras eller inte. Resultatet rapporteras till
omrddeschef och butiken. Butikschefen fér samtal med den
som eventuellt har missat att frdga efter legg. Resultaten
redovisas pd butiksnivd, omradesniva och féretagsniva.
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Alderskontroll (%)

MAL 2023 2023 2022 2021

Alderskontroll (AK) 96,0 97,5 97.0 96.5
Varav AK i butik 96,0 97.6 97.5 96,7
Varav AK hos ombud 96.0 95,2 95,2 94,6
Varav AK vid hemleverans 96.0 98.5 95,3 96.4

Alderskontrollen i butik har legat p& en jamn, stabil niva under de senaste tio dren. Under
2023 n&dde vi 97,6 procent jamfért med féregdende toppnotering om 97,5 procent 2022.
Hemleverans 6kade till 98,5 procent jamfort med 95,3 2022 och visade stabila siffror
jamnt 6ver hela aret. Hog andel certifierade chaufférer, battre systemstdd och snabba
&tgarder vid avsteg fran rutiner har bidragit till resultatet. Ombud &r oférandrad pé 95,2
procent med tydliga toppar i bérjan och slutet av dret. Sammanfattningsvis var 2023 ett
rekordar med starka siffror Gver malniva.
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Etik och
antikorruption

Fokus pa dataskydd samt ett uppdaterat

internt regelverk ar exempel pd omraden

som priglat Systembolagets antikorrup-
tionsarbete under 2023.




Introduktion

ystembolagetsregler och processer férinkép av

alkoholdrycker ar val etablerade sedan lange.

Vi ska till exempel behandla alla leverantorer,

producenter och varumarken lika. Det syns i
vara inképsavtal som &r lika for alla och gar inte att
férhandla individuellt.

ANTIKORRUPTION

Antikorruption och hur vi férvantas upptrada i olika
situationer &r ett standigt aktuellt &mne pa System-
bolaget. Deninterna uppférandekod Kompassen géller
alla medarbetare och syftar till att ge vagledning och
trygghetiatt upptrada etiskt och professionellt. Dialog
fors I6pande i etiska fragor och medarbetare utbildas
kontinuerligt. Under det gangna aret har Systembola-
gets styrelse utbildats i dennainterna uppférandekod.

Medarbetare kan alltid vdnda sig till vara etiska réd-
givare, anonymt for den som vill. R&dgivarna kan kon-
taktas om nagon skulle upptécka eller misstdnka att
nagon bryter mot vara interna regler. D& kan radgivar-
na ta frégan vidare. Medarbetare kan ocksa f& annat
stdd och vagledning kring etiska dilemman.

FOKUS PA DET INTERNA REGELVERKET

Systembolagets interna regelverk bestar av policyer,
interna regler och vér interna uppférandekod Kom-
passen. Under 2023 har en omarbetning genomférts
i syfte att tillgangliggdra och fortydliga regelverket
samtidigt som regelverket tydligare genomsyras av
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Begrénsa alkoholens
negativa konsekvenser

Etik och
antikorruption

Arbetsmiljo och
inkludering

vart ansvarstagande fér samhallet, vart uppdrag och
vad det for oss betyder att vara ett foreddme inom

héllbarhet.

FINANSIELL RAPPORTERING

Manskliga rattigheter
och arbetsvillkor

HALLBARHETSRAPPORT OVRIGT

Miljohdnsyn Klimatpaverkan

Det kinns tryggt att veta att vi inte
sdrbehandlar nagon leverantor for att
f& en béttre plats pa hyllan eller liknande.
Det ir en av anledningarna till att
jag jobbar pa Systembolaget
- vi behandlar alla lika.

William Ulin, butikschef butik 1425 H6no

Strategiskt fokus
héllbara val



DATASKYDD

Digitaliseringen av handeln, 6kad e-handel och allt
hogre krav pé datainsamling och analys 6kar behovet
av strukturerat och systematiskt dataskyddsarbete.
Dataskyddsreglerna har sin utgadngspunkt i privatlivet
som ar en grundlaggande mansklig rattighet enligt
s&val FN som EU. Som statligt 4gd detaljhandelsaktor
har Systembolaget ett ansvar for att bidra till utveck-
lingen av detaljhandelns digitala landskap i s& kallad
privacy-vanlig riktning.

Under 2023 har fokus legat pé att vidareutveckla och
forstarka en decentraliserad dataskyddsorganisation
tillsammans med att forstarka inbyggt dataskydd
och dataskydd som utgéngspunkter i vara utveck-
lingsprocesser. Detta har vi gjort bland annat genom
konsekvensbeddmningar avseende dataskydd samt
inférandet av en tvarfunktionell styrgrupp for infor-
mationssakerhet och dataskyddsfragor.

PRODUKTINFORMATION

En annan delfrdga géller produktkvalitet och -infor-
mation. Ny lagstiftning kommer att trada i kraft med
ursprung i EU:s "Europe’s Beating Cancer Plan”, dar
forslaget ar att revidera informationsférordningen
(som generellt galler livsmedel). Det kan innebéra att
alla alkoholhaltiga drycker ska omfattas av krav pa na-
ringsdeklaration och ingrediensférteckning. P4 EU-ni-
va pagar dessutom en reform inom jordbrukssektorn
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Etik och
antikorruption

dér en delfrdga handlar om foreslagna nya regler pa
vinomrédet, med majligt krav pa ingrediensférteckning
och naringsdeklaration.

Inom produktkvalitet och information har relevansen
Okat genom Varldshélsoorganisationens (WHO) initia-
tiv att testa varningstexter gallande kopplingen mellan
alkohol och cancer.

VISSELBLASARKANAL

Systembolaget har nolltolerans mot korruption,
oegentligheter, lagdvertradelser, diskriminering och
trakasserier. Darfor finns mojligheten att rapportera
konkreta misstankar om detta, eller andra missférhél-
landen, via vér visselblasarkanal. Rapporteringen kan
ske helt anonymt och ska avse information kopplat till
ett arbetsrelaterat sammanhang och avse handelser
av allmant intresse.

Visselbldsarkanalen hanteras av tva personer med
tystnadsplikt, som avgor vad som ska vidareutredas
och de rapporterar direkt till styrelsens etik- och héll-
barhetsutskott.

ETIKDIALOG

Varje &r genomfdr medarbetare en obligatorisk etikdi-
alog. Syftet ar att reflektera dver ett amne dar etiska
dilemman kan uppsta som inte alltid har givna svar.

B
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ARETS ETIKDIALOG

Arets tema var "Leverantdrskontakter
—vilka dilemman kan uppsta i var var-
dag och hur ska vi agera?” 95,9 pro-
cent av medarbetarna genomforde
etikdialogen.

o
o
o
o
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Rapporterade incidenter
av korruption!

2023 2022 2021

Totalt antal bekraftade 0 0
incidenter av korruption

Totalt antal bekraftade incidenter

dér anstéllda blivit arbetsréattsligt 0 0
disciplinerade p& grund av

korruption

Antal rattsprocesser som anhang-

iggjorts vid allman domstol eller 0 0 0
férvaltningsdomstol p& grund av

korruptionsincident

1.1 detta nyckeltal méater vi incidenter da vi har upptackt att medar-
betare brutit mot de forebyggande rutiner vi har mot korruption.
Ingen hdndelse har varit s& allvarlig att mutbrott konstaterats. Inga
polisanmalningar har gjorts. Vid incident har paféljden varit en dis-
ciplinar atgard frdn Systembolaget som arbetsgivare — en skriftlig
erinran.

Under 2023 har inga incidenter bekréftats.
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Arbetsmiljo och
inkludering

Under det gangna verksamhetsaret
har fokuset pa stirkt ledarskap
intensifierats genom till exempel

satsningar pa utvecklingsprogram

och internutbildning fér medarbetare.



or att lagga grunden till framgang ska System-

bolaget standigt strava efter att utvecklas som

arbetsplats och skapa gynnsamma forutsatt-

ningar for medarbetare i den dagliga verksam-
heten. Det har arbetet sker i stort och smatt och tar
hansyn till fysisk, psykisk och social hélsa.

FRAN ORGANISATIONSDIALOG TILL
OMORGANISATION

Organisationsdialog heter metoden som vi anvande
under 2022 for att underséka vad vara medarbetare
tycker om forutsattningarna att férverkliga System-
bolagets strategi och mal. Dialogen baseras pé djup-
géende intervjuer med 115 medarbetare fran olika delar
av verksamheten.

Resultatet fran organisationsdialogen blev en del av
forarbetet for nasta strategiska plan som galler for
2024-2027.

| oktober 2022 borjade en ny organisation ta form och
en ny foretagsledning borjade arbeta den 1 december
samma &r. Utrullningen av den nya organisationen fort-
satte in i verksamhetséaret 2023 och den 1 maj trddde
personalférandringar kopplade till omorganisationen
i kraft. Neddragningar av bemanningsstyrkan pé
Systembolagets huvudkontor blev ett resultat av detta.
Arbetet med att implementera och utveckla nya ar-
betssatt fortsatter.
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Arbetsmiljé och
inkludering
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FORTSATT FOKUS PA BUTIKSCHEFERNA

Fran och med 2023 fick butikscheferna mer dedikerad
tid till att leda och utveckla verksamheten, arbeta mer
proaktivt och pa sa vis hantera och i basta fall fér-
hindra oférutsedda héandelser. Verksamhetsplanering,
medarbetarsamtal och lokal samverkan &r exempel pa
viktiga aktiviteter som kraver mer frigjord tid till véra
butikschefer.

RESURSPOOLARE

Under 2023 fortsatte arbetet med "resurspoolare” —
heltidsanstallda som arbetar i kluster av butiker nar
ordinarie personal ar frdnvarande pa grund av sjukdom
eller vard av barn. Foérut var sddan extrapersonal knu-
ten till en specifik butik, men nu tacker de i stallet ett
geografiskt omrade. Detta férenklar for butikscheferna
som sparar tid och slipper stressen i att ringa runt for
att leta ersattare. Implementeringen av resurspoolen
ar nu genomford i 422 butiker och vi har i dagslaget
370 heltidsanstallda resurspoolare. Forvaltningen ser
nu Gver ytterligare utvecklingsomréden och méjliga
forbattringar kopplat till resurspoolare.

FLERHELTIDSANSTALLDA

Antalet medarbetare med heltidskontrakt har mer
an dubblerats sedan implementeringen av Hallbar
bemanning i februari 2020. Cirka 200 butiksmedar-
betare har fatt heltidsanstalining under 2023. Den 31
december 2023 hade 1224 férséljare heltidskontrakt
i butik.
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Arbetsmiljé och
inkludering

LEDARSKAP

Vi tror pé kraften i de idéer, den energin och sam-
arbetsviljan som finns hos alla vdra medarbetare.
Ledarskapet ar en central del foér att lyckas frigora
denna kraft och p& s& satt nd vara mal. Exempel pa
insatser under 2023 for att utveckla ledarskapet:

e Leda grupper ar en intern grundutbildning som syf-
tar till att fa grupper att jobba effektivt tillsammans,
bland annat genom att skapa en kultur av 6ppenhet
och inkludering och dka férmagan att hantera for-
andring.

e Utvecklingsprogram for framtida chefer i butik rik-
tar sig till medarbetare pa Systembolaget som &r
intresserad av en roll som chef i butik i framtiden.
Programmet hade cirka 35 deltagare under 2023.

¢ Arbetet med strategisk kompetensfoérsorjning fort-
satte under 2023, béde i hur vifangar nuvarande och
framtida kompetensbehov. Ett nytt kompetensram-
verk med tydligt fokus p& kompetenser som gor oss
framgéngsrika p& kort och 1&ng sikt ar ett exempel
pa detta.

e Provningsrummet ar en digital kunskapsplattform
dar vi delar stdd for kompetenshdjande dryckes-
provningar fér vdra medarbetare i Systembolagets
butiker — ett lattillgangligt bibliotek av teman, valba-
ra utifrdn utvecklingsbehov hos medarbetarna och
efterfrdgan hos kunderna i den specifika butiken.
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”Vi vet att vi behover jobba tillsammans
for att kunna gora ett sa bra arbete som
mojligt. Att for mig som butikschef fa mer
tid att jobba for att utveckla och stotta
medarbetarna i min butik har stirkt oss
som grupp. Genom att involvera flera
i butikens arbete framéat skapar vi en
gemensam vag till malet samtidigt som
vi stirker vi-kénslan pa butiken.”

Therese Granath, butikschef butik 1213,
Malmé Vastra Hamnen




ARBETS- OCHPRESTATIONSMILJO

Arbetsmiljo fortsatter att vara ett prioriterat omrade
som préglas av kontinuerliga smé férbattringar och
punktinsatser snarare an storre initiativ. Ibland ge-
nomfdrs insatser inom prioriterade omréden, styrda
fran centralt hall utifrdn de analyser som genomfors
av véra nyckeltal.

Nagrainsatser under 2023:

* Arets Arbetsmiljddagar fér chefer och arbetsmiljo-
ombud i butik handlade om roller i arbetsmiljdéarbe-
tet, lokal samverkan och rapportering kring sakerhet.

» Okad frekvens av medarbetarundersdkningar pa
huvudkontoret som foljd av den omorganisation
som genomfdrts under 2022 och 2023. Syftet ar att
snabbare fanga upp férandringar i arbetsmiljon och
ddrmed kunna sétta in ratt atgarder i tid.

e Under hosten 2023 genomfdrdes insatser i hela
organisationen, delvis i samarbete med foretags-
halsovarden, for att pa Iang sikt minska bade l&ng
och kort sjukfrénvaro.

e Fothalsan stod i fokus nar vi riktade insatser mot
butiksmedarbetare for att férebygga och undvika
fotbesvar. Vi sjosatte ett program dar en provkollek-
tion av olika typer av skor och inlaggssulor skickas
mellan butikerna for att testas av vara butiksmedar-
betare.
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Arbetsmiljé och
inkludering

LIKAMOJLIGHETERFOR ALLA

Systembolaget vill spegla mangfalden i samhéllet.
Vi stravar efter att vara arbetsplatser ska erbjuda
lika mojligheter for alla. Darfor ar ett inkluderande
arbetsklimat med respekt och férstaelse for varandra
en sjalvklarhet. Vi vill ha medarbetare med olika kun-
skaper, kompetenser, erfarenheter och fardigheter.
Detinkluderande arbetsklimatet mater vimed mattet
Inkluderingsindex i var medarbetarundersékning.

Inkluderingsindex Mal 2023 2023 2022 2021

85,9 853 856 848

Inkluderingsindex baseras pa tre frdgor i medarbetar-
undersokning. 1) Jag kdnner att idéer och férslag som
jag bidrar med tas tillvara. 2) Var arbetsgrupp &r bra pad
att stétta varandra utifran véra olika behov och férutséatt-
ningar. 3) | var arbetsgrupp utnyttjar vi vara olikheter fér
att bli béattre tillsammans.

SAMARBETE MED ARBETSFORMEDLINGEN

Som en del av vart arbete med att framja mangfald
och inkludering inom Systembolaget samarbetar vi
med Arbetsférmedlingen. Detta samarbete gynnar
var organisation och utgdr samtidigt en vag in pa
arbetsmarknaden for individer som tidigare haft be-
gransade maojligheter att narma sig den. Ett bidrag till
en inkluderande arbetskultur dar mangfalden av idéer
och perspektiv varderas hdgt.
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Under 2023 ledde samarbetet till att 132 nya personer
fick en praktikplats eller anstallning med bidrag.

Jobbspar - en viag till jobb pa Systembolaget

For fjarde aret i rad har Systembolaget aktivt deltagit
i lokala arbetsintegrerande initiativ, kanda som jobb-
spér. Det &r samarbeten péa lokal niva mellan Arbets-
formedlingen, kommuner och Systembolaget. Inom
ramen for dessa samarbeten erbjuder vi internutbild-
ning och praktik med malsattningen att praktikplatser-
na ska kunna dvergé till sommarvikariat. Under 2023
har vi utékat vart engagemang i jobbspar genom att
mer &n férdubbla antalet omraden som deltar i dessa
initiativ. Under &ret har &tta olika omrdden genomfort
lokala jobbspar — Malmé, Lund, Linképing, Uddevalla,
Sundsvall, Helsingborg, Kalmar och Kristianstad.

Integrering av lika méjligheter, tillganglighet

och arbetsmiljo

Arbetet med att genomféra aktiva atgarder for att mot-
verka diskriminering i var organisation har fortskridit
I6pande under 2023. Ett exempel ar framtagningen av
Systembolagets nya butiksuniform — en utvecklings-
process som belyst vikten av kdnsneutrala perspektiv
och normmedvetenhet.

0000
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86
A
Andel utlandsk bakgrund! (%)

2023

Svensk Utlandsk

Chef 88.9 11,1
Medarbetare 84.8 15.2
Totalt 85.1 14.9

inkludering
3 it
s
2022 2021

Svensk Utlandsk Svensk Utlandsk

89.5 10,5 90.7 9.8
84,5 15,5 84.8 15,2
84.9 15.1 85.2 14.8

1. Utldndsk bakgrund definieras som person fédd utomlands eller med b&da foréldrar fddda utomlands.
Svensk bakgrund definieras som person fodd i Sverige eller med en forélder fédd utomlands.

Vi strévar efter att spegla mangfalden i samhallet, darfér
foljer viupp andelen medarbetare med utldndsk bakgrund.
Under 2023 var den totala andelen anstéllda med utlandsk
bakgrund 14,9 procent. Detinnebar en minskning med 0,2
procent jamfért med 2022 ars siffra och malet for 2023 pé
15,0 procent nds inte. Den uppatgdende trenden for nyck-
eltalet de senaste &ren &r nu bruten. Minskningen i andel

utlandsk bakgrund skerinom gruppen medarbetare i butik.

Systembolagets strategiska mal for andel anstéllda med
utldndsk bakgrund &r baserat pé tillsvidareanstalld per-
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sonal, pé grund av de stdrre variationerna inom gruppen
visstidsanstéllda dver tid. Ett av Systembolagets mél &r
att 6ka andelen medarbetare med utlandsk bakgrund sa
att vindrmar oss den faktiska andelen i Sverige. Andelen
Systembolagsanstéllda med utlandsk bakgrund har 6kat
kraftigt frén det att matningarna startade med undantag
for &rets siffra som uppvisar en liten minskning. Fér att
6ka var mangfald, ta vart samhallsansvar och bidra till
lokal narvaro fortséatter vi att bland annat samarbeta med
arbetsférmedlingen i riktade aktiviteter pa lokal niva for att
ndrma oss en niva som speglar méngfalden i samhallet.

HALLBARHETSRAPPORT

OVRIGT

ANSTANDIGA
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Prestationskultur (%)

MAL 2023 20238 2022 2021

85.0 82.9 83.9 82.8

Att uppné en god prestationsmiljé ar en nyckel
till positiv resultatutveckling. Utgangspunkten &r
att det ar individernas gemensamma prestation
som genererar foretagets resultat och lonsam-
het. Nyckeltalet Prestationskultur mater i vilken
utstrdckning medarbetarna upplever att de i sitt
arbete har forutsattningar att prestera, samt in-
dividens upplevelse av att f& sina basbehov till-
godosedda. Dessa faktorer ar forutsattningar for
att vi ska kunna skapa och uppréatthalla goda och
hallbara prestationsmiljéer. Resultatet fran &rets
medarbetarundersdkning p& 82,9 procent ar 2,1
procentenheter under &rets méalniva, som var 85,0
procent. Det inneb&r en minskning fran féregden-
de &rs hbga niva. Minskningen aterspeglas i alla
index utom individprestation. Det kan dven konsta-
teras att eNPS, ett matt pé hur troligt det &r att an-
stéllda skulle rekommendera Systembolaget som
arbetsgivare till en van eller bekant, sjunkeri 2023
&rs méatning frén 44,4 procent ar 2022 till 37,9 pro-
cent. Dialoger om resultatet pagar kontinuerligt i
vara arbetsgrupper for att tillsammans forbéattra
omraden som inte bidragit till att uppratthalla hall-
bara prestationsmiljéer samtidigt som vi bibehaller
de faktorer som bidragit positivt till resultatet.
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Arbetsmiljé och
inkludering

Sjukfranvaro (%)

MAL 2023 20238 2022 2021

4.9 6.0 6.2 5.6

Sjukfranvaron &r ett viktigt matt pd hur hallbar var
arbetsmilj6 &r. Vivill att vra medarbetare ska kun-
na och vilja arbeta hos Systembolaget anda fram
till sin pension. Den totala sjukfranvaron mats ut-
ifrdn Ekonomistyrningsverkets definition och méa-
ter sjukfrdnvarotimmar i relation till alla tillgadngli-
ga timmar under samma period. En minskning av
sjukfrdnvaron motsvarande 0,2 procentenheter
jamfort med 2022 kan konstateras for 2023. Under
aret uppvisas en sjunkande trend fér genomsnit-
tet av de senaste tolv manaderna gallande kort
sjukfranvaro och den langa sjukfranvaron visar pa
en Okande trend.

3
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6@ Arbetsmiljé och
‘aanal inkludering

Nyckeltal 2023

Andel anstéllda (kon och aldersgrupp)

Antal anstéllda Kvinnor* % Man* % <30ar% 30-50 &r % >50 8r %

2023 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021

Forséljare | 4752 4764 5032 61 61 61 39 39 39 29 30 32 49 49 48 22 21 20

Butikschef 468 463 476 57 57 58 43 43 42 2 1 1 67 70 71 32 29 27

Lokalvardare' 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Butikspersonaltotalt 5220 5227 5508 61 61 61 39 39 39 27 28 30 51 51 50 23 22 20

Medarbetare HK 567 624 612 51 53 54 49 47 46 9 10 8 61 64 67 30 26 25

Chefer HK 71 88 89 55 53 56 45 47 44 0 1 1 46 50 60 54 49 39

Omradeschefer 27 29 29 48 48 48 52 52 52 0 0 0 1 55 55 59 45 45

HK personal totalt 665 741 730 51 53 54 49 47 46 8 9 7 58 62 66 34 29 28

Systembolagettotalt 5885 5968 6238 60 60 60 40 40 40 25 25 27 52 52 52 24 23 21
1 Lokalvérdare &r en roll | styrelsen, inklusive de tva arbetstagarrepresentanterna,  * P4 Systembolaget strévar vi efter en jamn kénsférdelning (inom intervallet 60/40) och att ha medarbetare i
?\?nm :;irr:t “e”rdzeorz“(;f?;:31 och féretagsledningen (inkluderas i kategorin anstélida pé alla aldrar (Idgsta dlder for att vara anstélld hos oss &r 20 ar). Under 2023 bibehéll Systembolaget en jamn
ﬁm?s imepnégon Kvari huvudkontoret) ingar under 2023 11 kvinnor och 10 mén. Inga kénsférdelning bland tillsvidareanstéllda, 60 procent &r kvinnor och 40 procent mén. Balansen har justerats
tjanst. personer i styrelse och féretagsledning &r i dldersgruppen med att andelen méan generellt har kat de senaste dren. Vinoterar dock fortfarande en ojamn kénsférdelning
under 30 &r, tva personer dr 30-50 &r och 19 personer &r med en majoritet av kvinnor i aldrar 6ver 50 ar. Vi ser en jamn kénsférdelning inom chefsledet, dock speglar
Gver 50 ar. den inte helt kénsférdelningen bland &vriga medarbetare, vilket &r en ihdllande trend, dven om skillnaden

minskar.
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Etik och
antikorruption

Introduktion Begrénsa alkoholens

negativa konsekvenser

Arbetsmiljo och
inkludering

Ménskliga rattigheter
och arbetsvillkor

Miljohansyn Klimatpaverkan Strategiskt fokus

héllbara val

unt hela jordklotet arbetar manniskor pa
rdvaruodlingar och produktionsanldgg-
ningar for att det ska kunna finnas drycker i
Systembolagets sortiment. Tyvarr finns det
risk fér undermaéliga arbetsvillkor och att ménskliga
rattigheter krénks, framfor allt pa odlingarna. Viarbe-
tar med attidentifiera, hantera och folja upp risker och
forbattra for manniskorna bakom produkterna vi séljer.
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ARBETE MED RISK | LEVERANTORSKEDJAN

Grunden finns i FN:s vagledande principer for foretag
och manskliga rattigheter; OECD har sedan tagit fram
riktlinjer som vi foljer. Det centrala begreppet i riktlin-
jerna artillborlig aktsamhet (due diligence). Riktlinjerna
manifesteras i sex steg som vi implementerat i vara
arbetsprocesser:

1. Integrera risk i styrsystem och policyer: Vi
etablerar en miniminiva géallande arbetsvillkor och
ménskliga rattigheter genom vér uppférandekod,
véra inkdpsvillkor och vart ramverk for hallbara in-
kop. Lads mer om var uppférandekod pé sidorna 27-
28.

2. Sparbarhet ochriskidentifiering: Systematisk in-
samling av data frén leverantérer, producenter och
odlare. Informationen kartldgger rdvarans ursprung,
eventuella certifieringar, foretagenileverantorsked-
jan och hur de arbetar med arbetsvillkor och mansk-
liga rattigheter. Denna data ligger till grund for en
riskbedémning. Drycker med storst risk prioriteras
for forebyggande och uppfdljande atgarder.

3. Forebygga: Utbildningar, besdk hos producenter,
revisioner och atgardsplaneringéridet férebyggan-
de arbetet.

4. Folja utvecklingen: Resultatet av vart arbete f6ljs
via uppsatta nyckeltal och specifika uppféljningar.

5. Kommunicera: Bland annat delar vi kunskap med
olika intressenter Over vilka risker vi identifierar. Vi
berattar om hur vi tar oss an brister och vilka fram-
steg vinar.

6. Stod och samarbete: Vi samarbetar med
leverantorer och producenter vid avsteg frén kraven
vi staller.

L&s mer om vart arbetssitt pa systembolaget.se.



https://www.omsystembolaget.se/hallbarhet/socialt-ansvar/

UTVECKLING AV ARBETSPROCESSEN

For att effektiviserariskarbetet har viidentifierat de sju
mest framtradande riskerna i vér bransch och ddrmed
i vara leverantdrskedjor. Detta gjorde vi tillsammans
med dvriga nordiska alkoholmonopol.

De framtradande riskerna ar relaterade till:
1. Halsa och sdkerhet pé arbetsplatsen
2. Facklig anslutning och kollektiv férhandling
3. Diskriminering och vald
4. Tvéngsarbete
5. Anstandiga I6ner
6. Arbetstid
7. Ratten tillkompensation vid felaktig behandling av
arbetsgivare

Tidigare behandlade vi 17 riskomrédden p&d samma satt.
Nu kan vi prioritera arbetet till de mest kritiska omréa-
dena och frigdra mer tid &t fordjupande, forebyggande
och uppféljande insatser i leverantorskedjorna.

For leverantorer och producenter underlattar det har
ocksa. De kan arbeta p&d samma s&tt med Systembo-
laget som med andra inkdpare.

EXEMPEL PA FLER INSATSER UNDER 2023
Reviderad uppférandekod

Systembolaget anslots till amfori 2011 och i samband
med detta antogs amforis Code of Conduct som egen
uppférandekod fér Systembolaget. Denna kod ingar i
véra inkdpsvillkor och utgdr nu en viktig del av var due
diligence-process.
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Den nya versionen av koden, som tradde i kraft den 25
september 2023, har reviderats enligt internationella
principer och riktlinjer med Systembolagets delta-
gande i revisionsprocessen. Det har skett genom en
dedikerad arbetsgrupp inom amfori.

Identifiering och utvardering av var paverkan

Riskdversikten ar en matris som efter en noggrann
analys av Systembolagets verksamhet indikerar de
mest patagliga riskomradena. Det innehaller ocksé
information om Systembolagets planerade uppfolj-
ningséatgéarder. Riskmatrisen fungerar som en végled-
ning for leverantérerna att fortsatta utveckla hallbar-

hetsaspekternai sina leverantérskedjor och prioritera
omraden som behdver extra fokus.

Uppdaterat system for Hallbarhetsplattformen
Under 2023 har vi flyttat 6ver till en ny och uppda-
terad Hallbarhetsplattform for datainsamling. Upp-
dateringarna kommer férenkla insamling av héllbar-
hetsdata fran vart leverantdrsled och vi kommer
samtidigt kunna félja hur arbetet gar med véra mest
framtradande risker pa ett mer effektivt och givande
satt. For leverantorer, producenter och odlare har
utbildningar i det nya systemet genomforts under
hosten 2023.
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Introduktion

Begrénsa alkoholens Etik och
negativa konsekvenser antikorruption inkludering

Ny metod for HREIA

Under aret har vi med hjalp av féretaget Enact Iatit ta
fram en metod for Human Rights and Environmental
Impact Assessments (HREIA). Metoden ska mojliggora
att vi genom ett kvalitativt och djuplodande (vertikalt)
tillvdgagangsatt har mojlighet att identifiera risker
kopplade till exempelvis ett visst ursprung eller en
kategori dar resultaten i rapporterna gar att jamfora
mellan varandra och 6ver tid. P& s& satt kommer vi
kunna se huruvida insatser baserade pa resultaten har
en positiv pdverkan. Under hosten inleddes en HREIA i
Kalifornien, USA. Arbetet fortsatter under varen 2024.

Nytt program hojer arbetstagares roster
Systembolaget, Alko och Vinmonopolet har i samar-
bete med &Wider lanserat programmet “Listening to
Workers” for att starka arbetstagares roster och samla
information om arbetsvillkor och manskliga rattigheter
genom en anonym telefonlinje. Programmet inleddes
i Spanien och USA och har inkluderat webbinarier foér
leverantdrer och producenter for att 6ka forstaelsen
for dess syfte och hur det gynnar b&de de nordiska
alkoholmonopolen, leverantdrer och arbetstagare i
leverantdrskedjan. Detta arbete &r en del av de nord-
iska alkoholmonopolens Human Rights Due Diligence
Roadmap.

SAMVERKAN

De nordiska alkoholmonopolen

De nordiska landerna med alkoholmonopol ar varidens
storsta inkdpare av alkohol, delar leverantorskedjor

FINANSIELL RAPPORTERING HALLBARHETSRAPPORT OVRIGT

Arbetsmiljé och Manskliga rattigheter Miljohansyn Klimatpaverkan Strategiskt fokus
och arbetsvillkor

och samarbetar internationellt. Ett ndra samarbete
férankrat i samforstdndsavtalet Human Rights Due
Diligence Roadmap tydliggér gemensamma mél och
starker arbetet inom sociala fragor. N&r vi hjalps at,
utbyter erfarenheter med varandra och talar med en
rost kan vi tillsammans gora stor skillnad.

Intressentsamverkan i Jamaica

Som del av de nordiska alkoholmonopolens arbete for
att framja goda arbetsvillkor i leverantdrskedjan for
rom, sarskilt i produktion av sockerrér, arrangerade
Systembolaget och norska Vinmonopolet en féltresa
och intressentsamverkan i Jamaica. Deltagarna be-
stod av leverantorer, producenter, industrispecifika
organisationer, fackférbund, en distributor av melass
samt certifieringsstandarden Bonsucro. Syftet var att
genom besdk och dialog skapa bredare férstaelse for

héllbara val
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industrin och hur vi genom samverkan kan identifiera
satt att hantera ofta allvarliga risker som sockerrors-
arbetare utsatts for.

Fackligt samarbete

Systembolaget samarbetar med SPF Unionen
(Systembolagets lokala fackklubb), Unionen, den
internationella fackliga organisationen IUF, Alko och
det finska fackférbundet PAM for att framja manskliga
rattigheter, inklusive ratten till facklig organisering
och kollektiv férhandling. Tillsammans har vi skapat
en gemensam dverenskommelse och utvecklat ett
klagomalsférfarande som tilldter arbetstagare i leve-
rantérskedjan att rapportera missférhallanden samt
potentiell pdverkan pa manskliga rattigheter genom
fackférbunden. Detta mojliggér identifiering och han-
tering av risker och framjar en transparent dialogpro-
cess for att rapportera problem.

FORHINDRA OCH BEGRANSA NEGATIV PAVERKAN
Ny hallbarhetsuppféljning

Under 2022 testades ett verktyg for att identifiera
risker baserat pa direkt involvering av arbetstagare i
var leverant6rskedja. Under 2023 integrerade vi det
i vara processer, badde genom Listening to Workers
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programme och som uppféljningsmetod. Malet ar att
starka arbetstagares roster och skapa oss en battre
bild av var vi ska prioritera véra resurser. Planerad start
under 2024.

Revisioner

Under 2022 valde vi att fokusera revisioner pa iden-
tifierade hogrisklander hos producenter i Libanon,
Folkrepubliken Kina och Indien. Under 2023 har vi
fortsattningsvis utvarderat producenter i hogrisklan-
der dar revisioner hos 6l- och spritproducenter
genomfdrdes i Libanon, Indien, Venezuela och
Folkrepubliken Kina. Som under 2022 har de mest
vanligt forekommande nedslagen under 2023 handlat
om arbetsmiljo och sakerhet och samtliga producenter
har efter revision arbetat fram atgardsplaner for att
hantera de identifierade nedslagen.

Ett par omrevisioner i Libanon genomférdes under
hosten dar producenterna pavisade férbattringar.
Dock har 6vriga omrevisioner i Libanon fatt stéllas in
pa grund av oroligheterna i regionen. Utéver detta har
aven revisioneriltalien, Ungern och Israel genomforts
under éret.
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Baserat pa uppforandekod amfori BSCI 2.07

2023 2022 2021
Antal leverantérer som deltagit i utvarderingen géllande sociala villkor 24 12 2
Antal leverantérer med signifikant negativ péverkan pé sociala villkor 8 10 0
Antal leverantérer med mindre kritisk negativ paverkan pa sociala villkor 17 12 2
Antal iderltiﬁeraQe signifikanta avvikelser géllande sociala villkor 405 18 0.0
i leverantorskedjan ! ’
Antal identifierade mindre kritiska negativa avvikelser géllande 153.5 85.5 0.5

sociala villkor i leverantdrskedjan

Med leverantdrer avses producenter och odlare. Sedan
pandemin har revisionsarbete kommit igdng igen och anta-
let revisioner pé plats 6kar. Under 2023 genomférdes 29st
revisioner (jamfort 2022, d& endast 8st revisioner kunde
genomféras pga. Covid-19). Trots att det gors ett aktivt
arbete for att 6ka antalet av amfori godkanda revisorer,
bland annat av organisationen for ackrediterade revisorer
fér social uppféljning APSCA, s kan bristen pé kvalifice-
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rade amfori BSCl revisorer inom primarproduktion komma
att bli en begransande faktor under 2024. Vi ser dock
fortsattningsvis att det forekommer signifikant negativ-
paverkanivar leverantdrskedja, bland annatinom “hélsa
och sékerhet, varfor arbetet med sociala revisioner méste
fortskrida framgent. | sammanstaliningen av arets resultat
av genomfdrda revisioner skiljer vi pa signifikanta och
mindre kritiska avvikelserienlighet med amforis kravstan-
dard.



Miljoh&nsyn

Hallbarhetscertifieringar ar en viktig
del av vart miljoarbete, ett arbete
som drivs av fokus pa klimatpaverkan,
biologisk mangfald och ansvarsfull
vattenanviandning.




Klimat

Allt vi gor paverkar var miljé och vart klimat.
For att klimatavtrycket frén odling och pro-
duktion ska bli sa litet som majligt behéver
vi nyttja jordens resurser smartare. Att be-
arbeta marken mindre, odla tackgrédor och
tillampa vaxelbruk ar nédgra exempel p& me-
toder som gor att det gér at mindre kemika-
lier, el och bransle. Men det som gor storst
skillnad for klimatet ar att 6ka kolinlagringen
i jorden, bland annat genom att tillfora natur-
gddsel och vaxtrester. Vart klimatarbete gar
igen i alla led av verksamheten, till exempel
kopplat till forpackningar, och transporter.

L&s mer om vart klimatarbete pé sid 47.
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Biologisk
mangfald och jordhélsa

All odling paverkar férutsattningarna for djur,
insekter och vaxter, och aven sjalva jordens
langsiktiga bordighet — det som brukar kall-
las biologisk mangfald och jordhélsa. For att
paverkan ska bli sa liten som mojligt maste vi
odla smartare och minska anvandningen av
konstgddsel och kemiska bekampningsmedel
som paverkar jorden och omgivningarna. Pa sa
satt minskar vi dvergddning samt spridning av
gifter, och bidrar istallet till att vaxter, djur och
insekter som lever runt odlingarna mar bra.
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Miljéhénsyn

Vatten

Odling och produktion kraver vatten och vat-
ten ar en bristvara pd ménga platser i variden.
For oss ar det viktigt att dryckerna vi saljer har
producerats med ansvarsfull vattenanvandning
som inte férorenar eller férbrukar vattnet lokalt
och regionalt pé ett satt som goér att miljon runt
omkring tar skada. Tillgang till rent vatten &r
ocksa en forutsattning for de som lever och bor
i omradet.

0000




ar storsta paverkan pa miljon kommer fran

framstallningen av alla dryckesvaror som séljs

genom Systembolaget. Det handlar i huvud-

sak om odling av révaror sd som spannmal,
frukt och druvor samt produktion inom kategorierna
0l, vin, sprit, cider och blanddrycker. Listan éver miljo-
omréden som paverkas &r l&ng, men sammantaget ar
det klimat, biologisk mangfald, jordhélsa och vatten
som ar de mest visentliga och akuta omradena.

MILJOCERTIFIERINGAR

Vart arbete med att sékra och varna biologisk mangfald,
jordhélsa och en ansvarsfull vattenanvandning ryms i
hog grad inom vart aktiva arbete med hallbarhetscer-
tifieringar. 1 grunden handlar det om att vi systematiskt
och sé langt som mojligt efterfrdgar och stéller krav
pé att de produkter vi kdper in &r miljocertifierade.
Det kan I&ta enkelt, men det finns ocksé utmaningar:

» Miljcertifieringarna dr manga och kraven kan varie-
ra mycket.

¢ Vissa ursprung och kategorier saknar miljocertifie-
ringar.

e | vissa fall kan miljocertifieringar innebéara en hég
kostnad for producenten vilketi sin tur kan begransa
utbudet av certifierade produkter.

For att hantera dessa utmaningar och driva branschen
i ratt riktning har Systembolaget under ett flertal &rin-
vesterat tid och resurser pa att analyserainnebdrden av
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olikamiljocertifieringar. Pa s satt vet vii vilken utstrack-
ning de tacker upp fér biologisk mangfald, jordhilsa
och en ansvarsfull vattenanvandning. Dar vi ser brister
for vi dialog med de som stér bakom certifieringarna
for att de ska utveckla kraven i sina standarder. Vi for-
sOker bidra till att alla ursprung och dryckeskategorier
med tiden ska omfattas av relevanta miljocertifieringar.

Vid sidan av miljocertifieringar har Systembolaget
dven krav pa leverantérer att féra en aktiv dialog med
producenter om miljopaverkan i leverantdrskedijan.
Uppfdljning av detta sker via den enkat som vi skickar
ut vartannat ar, och redovisas via nyckeltalet, Syste-
matiskt miljéarbete dryckesleverantor, se sida 46. Dar
star klimat, biologisk mangfald, jordhdlsa och en an-
svarsfull vattenanvandning i fokus.

AVFALLSHANTERING

Varje dag sorteras papperskartonger, plast och annat
emballage till &teranvandning eller atervinning. Antalet
ton avfall i driften foljer forsaljningen.

Majoriteten (95 procent) av vart avfall gar till materia-
I&tervinning, medan en mindre méngd (5 procent) gar
till energidtervinning, vilket ar ett positivt resultat och
en onskvard fordelning enligt avfallstrappan.

Trenden med minskat avfall och dkad cirkularitet i
driften fortsatter. Avfallsmangden minskade totalt
omkring sex procent 2023 (jamfor med 2022). Detta
galler framst papp, vilket kan forklaras med att kar-

Visste du att

Arbetet med Véra mest hallbara drycker for
med sig ett stort intresse frén organisatio-
nerna som star bakom certifieringarna. De vill
veta hur de behdver utveckla sina kriterier
for att pé sa satt bli an mer heltdckande som
certifiering och uppfylla kraven for Vara mest
hallbara drycker. Vi for I16pande dialog med
flera av dem. Det finns idag flera exempel pa
certifieringar som har starkt sina kriterier.
Resultatet? Nar de kvalificerade sig for Vara
mest héllbara drycker ar det inte bara effekt
i Systembolagets sortiment — producenter
saljer certifierade drycker till fler marknader
an den svenska.

Vara mest héllbara drycker visar hur System-
bolaget arbetar tillsammans med andra akt6-
rer for att driva omstélliningen i var bransch.

tonger stélls utanfor kassorna sé att kunderna kan bara
hem sina varor i dem. De anvands aven vid returer till
leverantdrer och till vara depaer.

0000
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Systematiskt miljoarbete
dryckesleverantor

2023 2022 2021

Procentuell efterlevnad
av samtliga delkrav enligt - 40% n/a
enkét (SAQ)

« Vartannat &r bjuder vi in samtliga dryckesleve-
rantorer i fast sortiment att delta i var enkat om
deras miljoarbete. Darfor redovisas inga upp-
daterade siffror foér 2023. Vi har dédremot valt
att nedan redovisa relevanta delar fran frage-
enkaten 2022 rérande biologisk mangfald och
vattenanvandning.

e Av de 208 dryckesleverantorer som fullstan-
digt deltog i frigeenkaten svarade 29 procent
av dem att de for en aktiv och regelbunden dia-
log med sina producenter kring fragor rérande
vattenanvandning. Aven fér biologisk m&ngfald
svarade 29 procent att de for en aktiv dialog.
Utfallet utgor en grund infor kommande frage-
enkat som sker under 2024.
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Ton avfall i driften

MAL 2023 2023 2022
Mjukplast  Minskning 504 513
Wellpapp  Minskning 5897 6289
Papper Minskning 84 94
Totalt Minskning 6 485 6 896

2021

515

6964

121

7600
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Miljéhénsyn
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Forsaljningsandel
ekologiskt

RR

MAL 2023 2023 2022 2021

Volym i %
av total 15 141 13,6 13,8

forsaljning

e

Utbud ekologiskt

2023 2022 2021

Antal artiklar 600 570 554

Antal segment med
ekologiska artiklar 111 100 97

0000




Klimatpaverkan

Nya klimatmal forankrades vetenskapligt
och arbetet med att minska klimatpaverkan
fran forpackningar och transporter
intensifierades.




augusti 2022 beslutade Systembolagets styrelse

om nya klimatmal. De utgar fran vad vetenskapen

anser nodvandigt for att klara Parisavtalets am-

bition om att halla den globala uppvarmningen
till hogst 1,5 grader®. Mélen innebér en halvering av
Systembolagets klimatutsldpp till 2030 samt att na
netto-noll till 2045, och de omfattar hela vardekedjan
inklusive egen drift.

FOKUS PA PRODUKTENS KLIMATAVTRYCK

Var leverantdrskedja ar b&dde I&ng och komplex, darfor
har mycket fokus legat pd att uppratta forméaga att kun-
na mata och analysera vart sortiments klimatp&averkan
—fran odling och produktion till férpackning och trans-
port. | dagsldget gor vi detta utifrn schablonvarden,
men véra klimatmal kraver en omstélining, dven gél-
lande mer specifik information kopplat till de produkter
vi séljer. Darfor pagar nu ett omfattande arbete med
att samla in data kring véra produkters odling- och
tillverkningsprocesser for att kunna péverka utveck-
lingen och styra mot vara klimatmal kopplat till scope
3. Arbetet med dennainformationsinsamling startades
under 2023 i en pilotfas dar ett urval av produkter in-
gick, och fortsatter under 2024 med fokus pé en bre-
dare representation av produkter ur Systembolagets
sortiment.

FORPACKNINGAR MED LAGRE KLIMATAVTRYCK

2019 satte vi mélet att minska dryckesférpackning-
arnas koldioxidutslapp med 10 procent till 2023 (i
forhallande till 2019 &rs utsldpp). D& hade vi redan
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Vara klimatmal

2030 ska klimatpaverkan fran Systembolagets hela vér-
dekedja ha minskat med 50 procent jamfért med baséret
2019.

Detinnebar minskade utslapp fran odling,
produktion, forpackningar och transporter
avdrycker samt kundensresortilloch
frén butik (scope 3).

2025 ska Systembolaget ha minskat
klimatpaverkan fran den egna verksamheten med 90
procent jamfort med basaret 2019. Det innebar minskade
utslapp
fran egen energianvandning och
tjanstebilar (scope 10och 2).

Detta dr delmal mot 2045 da Systembolaget
ska ha netto noll i klimatpaverkan.

Basar: 2019.
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Klimatp&verkan

Varifran kommer utsldppen?

Totala utslapp relaterade till
Systembolaget och vardekedjan
(Kartldggning 2019)

25%
Dryckesfor-
packningar

(scope 3) 24%

8 5% QOdling av ravaror
L o= (scope 3)
Ovriga utslapp/
Ingdr ej i Science
Based Targets-
malen (scope 3)

24%
O s(y Produktion
sJ /0 — (scope 3)
Egen energi-
anvandning och
tjanstebilar /I\
(scope 10och 2) K
11,5% 6,5%
Kunders transporter Transporter av dryck,
till och frén exklusive kunderna
Systembolaget (scope 3)

(scope 3)




300 000

TON KOLDIOXID

Systembolagets nya klimatmal innebér att utslappen ska
minska med éver 300 000 ton koldioxidekvivalenter till
2030. Det motsvarar det totala koldioxidutsléppet frén

cirka 37 000 svenskar under ett helt &r (K&lla: SCB).

arbetat for att minska férpackningarnas utslapp i flera
ar. Férpackningar omfattas av arbetet med insamling
av klimatdata direkt fran producenterna som testats
under 2023. Samtidigt p&gick arbetet for att minska ut-
slapp kopplat till férpackningar under 2023 genom att:

» Oka antal férpackningar med l&gre klimatavtryck.
Det sker genom att vi efterfrdgar mer burkar, papp-
forpackningar, PET-flaskor och lattare glasflaskor
(viktgréansen ar 420 gram). Malsittningen ar att det
ska finnas valmajligheter i olika ursprung, dryckes-
typer och prisklasser i andra forpackningar an glas.

e Vagleda kunderna till forpackningar med lagre kli-
matavtryck.
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Vigleda kunderna till Vara mest hallbara drycker dar
ett av kriterierna ror férpackningens klimatavtryck.
Lattare glas, returglas, papp, PET, box och burk ar de
forpackningar som faller inom ramen for kriterierna
for Vara mest héllbara drycker.

Gora kommunikationsinsatser kring forpackningar
och Vara mest hallbara drycker.

Framhélla drycker med Vara mest héllbara drycker
och Forpackningar med lagre klimatavtryck vid sok-
ningar i onlinebutiken.

Utbilda butiksmedarbetare kring forpackningarnas
klimatpaverkan. Det har ar ett arbete som pagétt
l&dnge pé Systembolaget, men som nu intensifieras.

| jgmférelsen utgar vi frén be-
rdknade genomsnittsvarden.
Enskilda forpackningar kan ha
b&de ldgre och hégre klimat-
avtryck &n genomsnittet for en
férpackningstyp.

= o> Mo oo o= o @M > (@B [0

Box
3 liter

Pase
2 liter

Papp
1liter

Returglas
0,5 liter

Burk
0,375

PET
0,75 liter

Lattare
glasflaska
0,75 liter

Glasflaska
0,75 liter

Lattare

Glasflaska
MOUSSERANDE

0,75 liter

Glasflaska
OL & CIDER

0,75 liter

Glasflaska
MOUSSERANDE

0,75 liter

g COe/l
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Klimatp&verkan

Klimatpaverkan
fran dryckesforpackningar

68(\

gl
76
110
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Lagst utslapp

Dryckesférpack-
ningar star fér en
stor del av utslappen
i Systembolagets
védrdekedja. Mest
negativ pdverkan har
engangsflaskor av
glas. Det beror

pa att stora mdngder
energi férbrukas

vid glastillverkning.
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664
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TRANSPORTER

For Systembolaget sker dryckestransporter inom fyra
omraden:

 Leveranser fran utlandska producenter till svenska
leverantdrers lager — leverantérerna kdper trans-
porterna. Denna transportkategori motsvarar cirka
tvé tredjedelar av det totala koldioxidutsldpp frén
transporter som kan knytas till var verksamhet.

» Transporter fran svensk leverantdr till Systembola-
gets butiker —leverantoren kdper transporterna som
utfors enligt Systembolagets regelverk.

e E-handelsleveranser frdn Systembolagets depéer
- Systembolaget képer transporterna som gar fran
vara depéer till butiker, ombud eller med hemleve-
rans.

» Kundernas resor till och fran vara butiker och om-
bud - kundernas resor har storre paverkan dn 6vriga
transporter och omfattas av Systembolagets nya
klimatmal. Lds mer om klimatmalen pé sida 48.

FRAMSTEG KOPPLADE TILL TRANSPORTER

Aven inom transportomraden arbetar vi aktivt med att
méta och minska utslappen for att uppfylla véra klimat-
mal som lutar sig mot Science Based Targets. Under
2023 utvecklar vi en modell fér att méata utslapp fran
internationell transport frén utldndska producenter
till svenska leverantdrer. Inom transport frén svenska
leverantdrer till vara butiker har vi stort inflytande jam-
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fort med transporter som sker fran utlandska leveran-
térer. Genom att tilldta en langre ledtid pa transporteri
Sverige kan vi optimera och maximera fyllningsgraden,
vilket leder till mer hallbara och effektiva transporter. Vi
har beslutat att alla vara leverant6rer ska omfattas av
en 3-dagars ledtid, och vi ser ledtider som en mgjlighet
att framja och prioritera kvalitet och héllbarhet framfor
enbart en snabb leverans. Inom e-handelsleveranser
frdn egna depaer arbetar vi aktivt fér att stélla om till
fossilfria leveranser och informerar kunder om fossil-
fri leverans vid utcheckningen. Vi 6kar vara fossilfria
transporter genom att inkludera fler transportforetag
och strategiskt planera fér att maximera anvandningen
av fossilfria leveranser.

DRYCKESBRANSCHENS KLIMATINITIATIV

Genom Dryckesbranschens Klimatinitiativ (DKI) sam-
arbetar Systembolaget aktivt med branschen for att
starka erfarenhetsutbytet samt tillgangliggora ett
verktyg som ger stor som liten leverantdr méjlighet att
félja och rapportera sina klimatutslapp. DKI har som
mél att skapa en dryckesbransch utan klimatp&verkan,
dar varje droppe raknas och med huvudinriktningen
att reducera klimatavtrycket fran férpackningar och
transport av drycker®. Medlemmarna rapporterar in
klimatdata i ett gemensamt verktyg for att p& sa vis
skapa ett bredare underlag.

KLIMATARBETE I DEN EGNA VERKSAMHETEN

Kontinuerligt arbete sker for att energieffektivisera i
vara butiker, depéer, utbildningscenter och huvudkon-

FINANSIELL RAPPORTERING

HALLBARHETSRAPPORT

Klimatp&verkan

OVRIGT
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Introduktion Begrénsa alkoholens Etik och Arbetsmiljo och Manskliga rattigheter Miljohansyn Klimatp&verkan Strategiskt fokus
negativa konsekvenser antikorruption inkludering och arbetsvillkor hallbara val

Kundkorgar

Under 2021 inférde vi kundkorgar som till-
verkats i dtervunnen plast istéllet for jung-
frulig fossil plast. D& bestod korgarna av 60
procent atervunnen plast, under 2023 nad-
de vi 90 procent. Ambitionen ar att ng 100
procent atervunnen plast.

tor. Det gér dels ut pé att minska sjalva forbrukningen,
dels pé att 6verga till klimatsmartare energikallor. Un-
der 2023 har 76 butiker gétt dver till LED-belysning.
Totalt hade 367 butiker LED vid slutet av 2023.

Installation av solceller har genomforts under de se-
naste &ren. Detta innebdar att tvd av tre depder samt
vart utbildningscenter har solceller. Andel gron el i
verksamheten uppgick till 97,6 procent under 2023.
Systembolaget har genomfort en kartlaggning av de
energikallor som anvands av fastighetsagarna for upp-
varmning av vara butiker. En sammanstalining 4r nu ge-
nomférd och kommer ligga till grund fér var kommande
rapportering och styrning mot att succesivt minska var
klimatpéverkan i scope 1 och 2.

Systembolagets leasade fordonsflotta har under det
gangna aret utvecklats till att framst besta av elfordon.
Aktiva dtgdrder som att fértidsldsa fossildrivna tjdnste-
bilar ligger till grund for det resultatet vi nu ser. Vid
arets slut bestod fordonsflottan av 34 elbilar, 5 hybrid.
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Nyckeltal 2023

Koldioxidutslapp fran
dryckesforpackningar

MAL2023 2023 2022 2021

Ton koldioxid-
?kvivalenter 151 000 185200 172400 183400
co,e)

Heldrsutfallet for 2023 var 165200 ton koldioxid-
ekvivalenter. Darav kan vi konstatera att vi inte nér
vart mal om att minska avtrycket frén dryckesfor-
packningar med 10 procent till 2023 jamfoért med
2019 (167800 ton koldioxidekvivalenter). Trots att
sortimentet har utvecklats till att erbjuda flera pro-
dukter med klimatsmarta forpackningar, har det gj
rackt for att nd énskad effekt mot var malsattning.
Vikan daremot se att omstallningstakten ¢kar. Bara
under 2023 har klimatpaverkan fran dryckesfor-
packningar reducerats med hela 4,2 procent jam-
fort med 2022. Sammantaget kan vi konstatera att
flera ars insatser for att sdnka klimatpaverkan fran
forpackningar nu ger resultat, om @n med férdrojd
effekt.
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[l

Koldioxidutslapp fran
distributionen i Sverige

MAL 2023 2023 2022 2021

Ton koldioxid-
ekvivalenter 11200 11400 11600 12700

(co,e)

Klimatpaverkan fran vara dryckestransporter fort-
satter att minska, detta trots en viss d6kning av
transporterad volym. Dock kan vi konstatera att vi
tyvarr inte riktigt nar vart uppsatta mal. Daremot
kan vi se att de framsta anledningarna till en positiv
trend harleds till en 6kad anvandning och inbland-
ning av férnybara drivmedel i transporterna, ndgot
som fr&n och med 2024 kommer att pdverkas i och
med den andrade reduktionsplikten.

OM SYSTEMBOLAGET VARA VASENTLIGA OMRADEN FINANSIELL RAPPORTERING HALLBARHETSRAPPORT OVRIGT

Klimatp&verkan

RENT VATTEN OCH

SANITETFORALLA OCHGLOBALT

PARTNERSKAP

@ &

GLOBALA MAL
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Koldioxidutslapp
fran egen verksamhet

2023 2022 2021

Elférbrukning 585 763 979
Kéldmedier 43 31 8

| d

losead bt 148 255 221

Tot- koldioxidutslapp, ton 776 1049 1208

Minskning/ékning ton CO,e,
jmf med féregdende ar : -2738 -169 -788

Den positiva trend vi har sett under flera ar gél-
lande klimatpaverkan frdn egen verksamhet &r ett
resultat av kontinuerligt fokus pd energieffektivi-
sering samt hantering av var leasade fordonsflot-
ta. Det &r ett resultat av en intern mals&ttning som
motiverat till ett tvarfunktionellt arbete i att redu-
cera en del av Systembolagets klimatpaverkan.
Utslappet kopplat till kdldmedier ar en féljd av en
konvertering av kylaggregat pad Systembolagets
huvudkontor.

13 BEKAMPA KLIMAT- 17 GENOMFORANDE
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Strategiskt fokus
hallbara val

Var nationella hallbarhetskampanj
”Lat oss tanka lite annorlunda” rullades
ut och parallellt pAgick arbetet med att
stirka vara butiksmedarbetares kun-
skaper kring mer hallbara val.



ad véara kunder konsumerar definierar det
avtryck Systembolaget har p& manniska och
miljo. Darfor arbetar Systembolaget med
ansvarsfull férsaljning. Vi vet ocksé att véra
kunder efterfragar och vill vélja hallbart nar de handlar
hos oss. Under ett par ar har vi darfér haft stort fokus
pé att utveckla vart kundmote, var kommunikation och
vért erbjudande inom ramen for ett strategiskt sats-
ningsomrade som vi kallar "Hallbara val”.

KUNDMOTET

Att kunna guida véra kunder till hallbara val och skapa
beteendeférflyttning utan att tappa relevans for kun-
den &r en central férmaga som vi utvecklar hela tiden.
For att skapa basta forutsattningar for véra butiksmed-
arbetare att tryggt kunna rekommendera héllbara val
har vi under aret byggt mer kunskap om sortimentet,
om vara héllbarhetsvagledningar och vad de star for,
utvecklat vara dryckesprovningar samt jobbat med
andra aktiviteter i vardagen som starker engagemang
och kunskap i omradet. Vi har ocksé utvecklat var kom-
munikation i bdde fysisk butik och online som underlat-
tar for kunden att sjalv hitta hallbara dryckesalternativ.
Allt for att pa basta satt guida kunderna till hallbara val
nar det passar kundernas 6vriga 6nskemal, som smak,
matratt och ursprung.

KOMMUNIKATION

Under oktober 2023 genomfdrde vi en kampanj om
hela vart hallbarhetsarbete, fran odling och produktion
till arbetsvillkor och férpackningar “Lat oss tanka lite

54 ANSVARSREDOVISNING 2023

(AR A VARA VASENTLIGA OMRADEN

Undersokningar visar att kunder vill valja
hallbart, men fa gor det — det var en viktig
utgangspunkt nar vilanserade "vara mest
héllbara drycker” 1 mars 2022, vilket &ren
av tre vdgledningar som synsivara hyllori
butik och online for att guida véra kunder
till hallbara val.

Vara hallbara val

» Vara mest héllbara drycker
* Ekologiskt
e Forpackning med lagre klimatavtryck

annorlunda”. Uppfdljningen av denna kampanj visar:

» 51 procent av de tillfrdgade siger att de fick ett po-
sitivt helhetsintryck av kampanjen.

* 78 procent anser att skyltarnaibutik gér det enklare
att valja hallbart

e 56 procent anser att skyltarna goér dem mer intres-
serade att vélja héllbar dryck i butiken

* 61 procent anger att de képt Forpackning Lagre kli-
matavtryck och/eller V&ra Mest Hallbara Drycker de
senaste 30 dagarna.

FINANSIELL RAPPORTERING
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Strategiskt fokus
hallbara val

“Det ar latt att valja
hallbara varor pa Systembolaget”

74,3

72,8

2021 2022 2023

I m&tningen fér NKI (N6jd Kund Index) far de fysiska
butikskunderna tycka till hur de upplever att
Systembolaget gor det enkelt fér dem att vélja
héllbara varor. Samma fraga har stéllts sedan heldret
2021 och har sedan dess stadigt utvecklats positivt
frédn index 72,8 till 74,3. Arbetet med att utveckla ett
allt enklare héllbart kunderbjudande fortsétter.
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Strategiskt fokus

hallbara val
UTVECKLING AV VART ERBJUDANDE Forsaljnings- M3 Utfall Utfall  Utfall “Jag vet att jag och mina medarbetare ar
Genom att efterfraga fler drycker som kvalarininagon volymi % 2023 2023 2022 2021 en viktig del i arbetet for att vi ska kunna
av vara kategorier Hallbara val framjar vi ett sortiment Vara mest hall- bidra till ett mer hallbart samhille. Vi

som blir mer héllbart for varje dryck som tas in. bara drycker 20 10,2 8,8 - :
arbetar med detta genom att informera

Ekologiskt 15 14,1 13,6 13,8 .
kunderna om hur dom kan géra mer

Under 2023 har vidubblerat antalet artiklar i kategorin
Véra Mest Hallbara Drycker sedan lanseringen i mars Férpackning

2022. Vi har ocksé efterfrégat fler férpackningar med med lagre 22 19,9 17,6 16,1 hallbara val, till exempel nér dom
lagre klimatavtryck s som burkar, pappférpackningar, ~ Klimatavtryck viljer produkter i papp eller burk.”
PET-flaskor och lattare glasflaskor (viktgransen ar 420

gram). M&lsattningen &r att det ska finnas valméjlig- Christina Stahl butikschef butik 1705, Saffle

heter i olika ursprung, dryckestyper och prisklasser i
andra forpackningar an glas.

¥
| takt med att erbjudandet blir bredare ser vi att kun- _ Y
derna i stdrre utstrackning ocksé véljer héllbart nar SR |I
de handlar hos oss, vilket ger positiva féljdeffekter { i
for leverantdrer och producenter som da i hégre grad o
végar stalla om. £

FORSALJNINGEN AV VARA HALLBARA VAL:
Andelenivolyminom Vara Mest Hallbara Drycker upp-
gick 31 december 2023 till 10,2 procent av den totala
forsaljningen. Vi ser liknande trend for forpackning
med lagre klimatavtryck (stilla vin max en liter) dar vi
géatt fran 17,6 procent av den totala férséljningen till att
vid &rets slut landa pa 19,9 procent.

Viser ockséa att kunderna fortsatt véljer ekologiskt och
efterfragar fler ekologiska alternativ nir de handlar hos
oss, vilket ocksé avspeglas i véra forsaljningssiffror
med en 6kad andel ekologiskt.
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Ekonomisk
utveckling

Ekonomisk utveckling

Systembolagets verksamhet bedrivs via 452
butiker och finns i Sveriges samtliga 290
kommuner, i linje med den riktning som
staten pekat ut. Utover butikerna finns 467
ombud runt om i Sverige dit kunderna kan
bestélla varor for avhamtning.

Systembolaget erbjuder &ven hemleverans till
99,9 procent av Sveriges inkopsberittigade
befolkning.

All forséljning bedrivs i moderbolaget.
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Koncern

FORSALJINING

Under heléret minskade de tre stora varugrupperna
sprit, vin och starkdl i séld volym i liter jAmfért med
féregdende ar. Procentuellt minskade sprit mest foljt
av vin, vilket féljer en l&ngsiktig trend bortsett fran
pandemidren.

Starkélsforsaljningen fluktuerar under aret efter arstid
och hégtider, men pa heldret &r volymerna i linje med
féregdende &r. Cider och blanddrycker har under de
senaste aren visat en stabil 6kningstakt och 6kar dven
under 2023. Alkoholfritt 6kar, men frén l1aga nivaer.
Ackumulerat dr snittkdpetiliter Idgre &n féregdende ar
samtidigt som kunderna besdker oss oftare vilket visar
pé att kunderna &r tillbaka i ett k6pmdnster fran innan
pandemin dar varje kund handlar oftare men farre
varor per gang. Under samma period 6kade snittkdpet i
kronor, men trots 6kningen s& handlar kunderna nagot
billigare varor om man rensar for prisékningar och hojd
alkoholskatt.

i miljoner liter (1)

till cirka 556 miljoner liter

L=
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Forsiljning drycker 2023

Total forsaljningsvolym uppgick

Alkoholfritt 4 miljoner liter
0,6% av total forsaljning
(6kning med 7,0%)

Starkdl 288 miljoner liter
51,9% av total forsaljning
(minskning med 0,1%)

Vin 212 miljoner liter
38,1% av total forsaljning
(minskning med 1,4%)

Sprit 24 miljoner liter
4,4% av total forsaljning
(minskning med 2,7%)

Cider och blanddrycker
28 miljoner liter

5,0 % av total forsaljning
(6kning med 3,2%)



Ekonomisk
utveckling

Systembolagets nettoomsattning dkade med 2,7 pro-
cent till 38 174 (37 182) MSEK drivet av leverantorernas
prishdjningar, alkoholskattehdjningen forsta januari
2023 samt kundens val av produkt.

Under samma period minskade forsaljningsvolymen
under &ret med 0,5 procent till 555,5 (558,4) miljoner
liter. Antal kundbesdk under 2023 uppgick till 129,2
(127,9) miljoner vilket &r en 6kning om 1,0 procent.

RORELSERESULTAT

Rorelseresultatet uppgick till 418 (349) MSEK vilket var
69 MSEK (19,9 procent) battre &n foregdende ér.
Okningen férklaras framst av det 6kade bruttoresulta-
tet for perioden, drivet av leverantdrernas prishéjningar
samt effekter frdn omorganisationen. Dessa bestar
framst av den omstruktureringsreserv som avsattes
féregéende ar (101 MSEK) och som delvis aterférdes
under &ret (35 MSEK) men ocksa frén underliggande
lagre kostnader for personal och konsulter.

Forséaljningskostnaderna uppgick till 3 691 (3 579)
MSEK, vilket var 112 MSEK (3,1 procent) hogre an fore-
gédende ar drivet av underliggande ¢kade personal-
kostnader (I6nerevision), pensioner och lokalkostnader.
Okningen ddmpas till del av 1agre kostnader fér beman-
ning p& huvudkontoret till foljd av omorganisationen.

Administrationskostnaderna uppgick till 663 (780)
MSEK, vilket var en minskning med 117 MSEK (15,0
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procent) under perioden. Utfallet pdverkades positivt
av ovan ndmnda engéngseffekter samt lagre personal-
kostnader och konsultkostnader hanforligt till omor-
ganisationen.

ARETS RESULTAT

Arets resultat uppgick till 434 (192) MSEK. Resultatet
paverkas av ett hogre rérelseresultat samt ett positivt
finansnetto som for aret uppgick till 132 (-101) MSEK
framst péverkat av orealiserade vardeforandringar och
ranteintakter fran placeringar.

Systembolagets finansiella placeringar bestod per
2023-12-31till 60 (54) procent av grona obligationer.

KASSAFLODE

Kassaflédet frdn den I6pande verksamheten uppgick
till 1367 (98) MSEK. Skillnaden jamfért med féregadende
ar forklaras till storsta delen av ett férbattrat rorelse-
kapital om 1 054 MSEK hanforligt till en timingskillnad
i betalningstidpunkt av leverantdrsskulder.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick
till -113 (347) MSEK. Skillnaden om -460 MSEK jam-
fort med féregdende ar forklaras framst av avyttrade
vardepapper samt omklassificering till likvida medel.

Kassaflodet frén finansieringsverksamheten uppgick
till -846 (-903) MSEK och avser amortering av leasings-
kuld pé& butikernas hyreskontrakt samt utbetalning av
utdelning till agarna. Hogre amorteringar under 2023
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jamfort med 2022 forklaras av en hogre leasingskuld
pa grund av 6kad indexeringskostnad for butikshyror.




Ekonomisk
utveckling

FINANSIELL STALLNING

Det egna kapitalet uppgick per 2023-12-31 till 1 844
(1668) MSEK, vilket var 176 MSEK hogre jamfort med
2022-12-31. Féréandringen bestod av arets resultat
reducerat med utdelning till &garen, vilken uppgick till
158 (376) MSEK, samt 6vrigt totalresultat pa -100 (241)
MSEK.

Avkastningen pa eget kapital uppgick per den sista
december rullande 12 méanader till 24,7 (11,7) procent.
Okningen om 13,0 procentenheter mot féregdende &r
kan huvudsakligen forklaras av genomférd omorgani-
sation 2023 samt ett positivt rantenetto.

MODERBOLAGETS RESULTAT

Moderbolagets rérelseresultat uppgick till 313 (257)
MSEK. Okningen om 56 MSEK &r till stdrsta delen han-
forligt till ett hogre bruttoresultat 4 765 (4 700) MSEK
framst drivet av pris.

Moderbolagets resultat fér aret uppgick till 409 (158)
MSEK. Resultatet paverkas av ett hdgre rérelseresultat
samt ett positivt finansnetto, 202 (-51) MSEK, framst
drivet av orealiserade vardeférandringar pa finansiella
placeringar.
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SAMMANFATTNING AV DOTTERBOLAGEN
IQ-initiativet AB verkar for att hjdlpa unga att ma battre
genom smartare alkoholvanor. Detta gérs genom att
med kunskap och kommunikation skapa medvetenhet,
eftertanke och engagemang kring eget och andras
drickande, och darmed bidra till att minska alkoholens
skadeverkningari samhallet. |Q:s vision ar att alla unga
hanterar alkohol med omtanke och eftertanke.

IQ finansieras arligen av Systembolaget med 40 (40)
MSEK. Arets resultat fore skatt uppgick till -0,4 (2,8)
MSEK.

AB K14 Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets
rorelsefastighet. Resultat fore skatt uppgick till 28,6
(23,4) MSEK. Resultatet ar framst hanforligt till kon-
cerninterna hyresintakter.

FRAMTIDA FORSALJNINGSUTVECKLING

Systembolagets konsumtionsandel uppgick under
2022 till 70,3 (75,0) procent och beddémningen fram-
Over ar att delar av uppgangen fran pandemiaren
kommer &tertas av andra forséljningskanaler sdsom
restaurang och resandeinforsel. Det antagande bed6-
mer vi som relevant pa langre sikt men pa kortare sikt
gor vien annan bedémning. Lagkonjunkturen bedéms
fortsatt ha en stor effekt hela 2024. Det gor att vi inte
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tror att resandeinforsel och dven restaurangnaringen
kommer att dterhdmta sig fullt ut. En Iagre képkraft
hos kunderna gor att man valjer Systembolaget som
forsaljningskanal.

Ovan resonemang i kombination med fortsatta pris-
hojningar frén dryckesleverantérer och ytterligare en
alkoholskattehojning 2024 bidrar till en oséker férsalj-
ningsutveckling framéver.




Ekonomisk
utveckling

LEGALA FORUTSATTNINGAR

Det &r viktigt att Sverige har en sammanhallen restriktiv
alkoholpolitik for att varna folkhalsan. Det forutsatter
en alkohollagstiftning som hdanger med i samhallsut-
vecklingen och en véalfungerande tillsyn.

Konflikten i Ukraina

| och med Rysslands invasion av Ukraina beslutade
Systembolaget att tillsvidare séljstoppa samtliga ryska
artiklar i Systembolagets sortiment, samt att stélla in
planerade lanseringar av ryska artiklar. L4s mer pé sida
6.

Distansforsaljningsdom har meddelats av Hogsta
domstolen

Hogsta domstolen meddelade i juli 2023 dom
Winefindermalet och uttalar dar féljande. Lagstiftning-
ens nuvarande lydelse innebar att distansforsaljning
ar tilldten enligt alkohollagen om alkoholen vid kdpet
finns i annan EU- eller EES-stat och darefter trans-
porteras till Sverige av en transportdér som anlitats av
séaljaren. Detta forutsatt att saljaren inte ar etablerad
i Sverige samt att inte ndgon forsaljningsverksamhet
sker i Sverige. Med anledning av denna dom valde
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Systembolaget att dterkalla sitt Gverklagande i narbe-
sléaktade tvisten mot Vivino.

Efterlevnad av lagar och regelverk
Inga vasentliga padgdende drenden eller tvister har
kommit till foretagsledningens kdannedom.

HANDELSEREFTER BALANSDAGEN

Natten mellan den 19 och 20 januari intraffade en
IT-incident hos en av vara driftsleverantérer, Tieto
Evry. Systembolaget paverkades i begrdnsad omfatt-
ning kopplat till E-handel under helgen. Butiker och
ombud kunde hélla 6ppet som vanligt pa I6rdagen och
pa sdéndag eftermiddag den 21 januari var alla tjanster
och funktioner &ter i drift.

FORSLAG TILLUTDELNING

Styrelsen foreslar att utdelning lamnas med 409 MSEK,
vilket motsvarar 100 procent av Systembolaget ABs
resultat.




Risk- och
kanslighetsanalys

Systembolagets mélsattning for riskarbetet ar att det
ska vara en integrerad del i verksamhetsstyrningen
och bidra till att agaren kénner sig trygg med hur
Systembolaget uppfyller sitt uppdrag och hanterar
sina risker.

ANSVAR

Ansvaret for riskhanteringen inom Systembolaget
foljer forsvarslinjerna enligt Committee of Sponsoring
Organisations of the Treadway Commission (COSO).
Chefer och projektledare har huvudansvaret for att
hantera sina risker. Risk controllers stodjer verksam-
heten samt kontrollerar och granskar efterlevnad av
Systembolagets ramverk for riskhantering. Internrevi-
sionen, som utfors av ett externt féretag, granskar pa
uppdrag av styrelsen att Systembolagets arbete med
riskhantering &r &ndamalsenligt och effektivt.

ARBETSSATT

Arbetssattet for riskhantering inom Systembolaget
harmonierar med COSO och ISO-standard for riskhan-
tering. Processer, kategorisering och organisatorisk
uppdelning av riskhanteringen inom Systembolaget
fortydligas i det ramverk som styrelsen och foretags-
ledningen beslutat. Systembolagets risker rapporteras
och féljs upp halvarsvis av féretagsledningen och sty-
relsen genom revisionsutskottet.
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Risk- och
kanslighetsanalys

Aven om Systembolaget inte anvénder férsiktighets-
principen som styrbegrepp, agerar vi i manga fall i
enlighet med den.

FORSAKRINGAR

| en del av arbetet med att minska Systembolagets
riskexponering valjer foretaget att teckna olika for-
sakringar. Systembolagets forsakringsprogram inne-
fattar bland annat egendoms- och avbrottsférsakring,
ansvarsforsakring for allmant ansvar och produktans-
varsforsakring. Dessa forvaltas av Systembolagets
sakerhetsenhet med hjalp av en forsakringsmaklare.
Andra forsdkringar som ingar &r kollektivavtals-
forsakringar mot arbetsskador. Dessa forvaltas av
Systembolagets HR-avdelning.

FINANSIELL RISKHANTERING

De finansiella riskerna sdsom réante-, kredit- och
likviditetsrisker ar begransade. Systembolaget ar
sjalvfinansierat bland annat tack vare en hog lager-
omsattningshastighet som matchar inkdps- och betal-
ningsvillkoren.

Systembolaget saknar rantebdrande skulder. All for-
saljning sker i form av kontant- eller kortbetalning och
darmed har Systembolaget inga vasentliga kundford-
ringar. Dryckesleverantorerna ansvarar for importen
av alkoholhaltiga drycker samt fér redovisning av
alkoholskatt. Systembolagets inkdp sker i huvudsak i
svenska kronor och foretaget ar darmed i mycket liten
utstrackning exponerat mot kurs- och valutarisker.

HALLBARHETSRAPPORT OVRIGT

Ytterligare information om hanteringen av finansiella
risker framgar av not 17, Finansiella instrument.




OM SYSTEMBOLAGET

Risk- och
kénslighetsanalys

SYSTEMBOLAGETS RISKER

Nedan presenteras omraden inom vilka Systembolaget har sin stérsta riskexponering inklusive risker
utifran ett hallbarhetsperspektiv och klimatrelaterade finansiella risker och méjligheter.

Riskomrade

Andrahands-
skador

Forutsattningar
for uppdraget

Oberoende

Informations-

sakerhet

Arbetsvillkor

Ekonomiska
laget
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Beskrivning

Alkohol skadar inte bara den som dricker utan dven personer i omgivningen, dar barn ar
séarskilt utsatta. 320 000 barn i Sverige har faritilla av en forélders eller vardnadshavares
alkoholproblem under sin uppvaxt.'®

Systembolagets mojligheter att fullfolja uppdraget att minimera alkoholens skadeverk-
ningar pa saval individ som samhélisniva kan férsvaras nar ensamratten utmanas.

D3 Systembolaget har ensamrétt sé féreligger det alltid en risk att intressenter pa olika
satt forsoker paverka féretagets inkdpsprocesser och darigenom sortiment.

Systembolaget blir allt mer digitaliserat vilket gor att hoten rorande informationssakerhet
Okar samtidigt som metoderna for cyberattacker blir mer sofistikerade.

Inom den typen av detaljhandel som Systembolaget bedriver finns det risk for ran. Hot
och véldsincidenter mot anstallda &r tyvarr inte helt fraimmande inom féretaget. Det finns
déarfor alltid en osdkerhet om de trygghetshéjande dtgarderna som finns pa plats inom
foretaget ar tillrackliga for att kunna hantera detta.

Den nya ekonomiska situationen med l&gkonjunktur, hégre rédntor och hégre inflation
férandrar kundbeteendet och darigenom intékterna och kundernas héllbara val.

VARA VASENTLIGA OMRADEN

HALLBARHETSRAPPORT

FINANSIELL RAPPORTERING

Kommentar

Systembolaget verkar for att begransa alkoholens skadeverkningar genom att sélja med
ansvar och informera om alkoholens risker. Systembolaget arbetar specifikt med barnfra-
gan genom initiativet Barndom utan baksmalla, se sida 22.

En av férutsattningarna for Systembolagets ensamratt dr att den svenska lagstiftningen pé
omrédet &r sammanh&dngande och konsekvent, samt att det finns en god tillsyn.

Fér ndrvarande finns det osédkerheter i sdvél tillsyn som kommande lagstiftning, vilket
skapar risk i den kontext som Systembolaget verkar.

Systembolaget arbetar for att stindigt héja medvetandegraden hos vara anstéllda samt
informera om och fértydliga kring véra inképsrutiner och villkor for vara intressenter, som
ett viktigt led i vart antikorruptionsarbete.

Systembolaget arbetar systematiskt med IT- och informationssdkerhet med etablerade
mal, strukturer, 6kad medvetenhet och kompetens.

Systembolaget hanterar riskbilden kontinuerligt genom sin sdkerhetsenhet samt ser éver
personalens medvetandegrad och exponering mot hot och vald.

Systembolaget arbetar kontinuerligt med effektiviseringar, 6versyn av kostnadstrender
och utveckling av erbjudandet

OVRIGT
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Beskrivning

Systembolaget verkar inom en bransch dar sparbarhet och transparens i leverantérsleden
historiskt sett inte har prioriterats. Detta beror pa att leverantérskedjorna ofta &r kom-
plexa och pé att information om var en producent anskaffar sin ravara ifrdn anses utgora
en affarshemlighet. Detta gor att Systembolaget, och i viss mé&n dven véra leverantérer,
har svart att sakerstalla att var uppférandekod efterlevs genom hela leverantorskedjan.

Systembolaget verkar inom en miljéo med komplexa leverantérskedjor med en komplex
affdrsmodell med valdigt stor spridning av inkép frdn ménga regioner och lander. Detta
innebar inte n@mnvart stora volymer per affarsidkare vilket ger Systembolaget mindre
paverkansgrad och mindre majlighet till kontroll av efterlevnad av hallbarhetskrav &n
andra stérre inképare pé varldsmarknaden

Systembolagets produkter kraver odlingsyta och naturresurser for att framstallas.
Dirmed kan det uppsta konkurrens om mark och naturresurser nar en allt stérre global
befolkning ska férsorjas genom den mark- och vattentillgang som finns tillganglig med
radande klimatférandringar.

En framtida 6kning av klimatrelaterade oros- och konfliktomraden skapar utmaningar
i kontrollen av Systembolagets leverantorer. Detta Okar i sig osdkerheten kring att
Systembolagets produkter &r producerande utifrdn goda sociala villkor dar ménskliga
rattigheter efterlevs.

Klimatférandringarna gor odlings- och konkurrensbetingelserna for ravarorna och pro-
dukterna till Systembolagets sortiment svara att férutsaga.

Detta skapar framtida osakerheter géllande Systembolagets mojlighet att tillhandahalla
produkter frén paverkade omréden.

Allt hégre krav fran kunder och andra intressenter kraver snabba omstéliningar for att leva
upp till kundernas férvantningar pa vart erbjudande och klimatarbete.

VARA VASENTLIGA OMRADEN

OVRIGT
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Kommentar

Systembolaget genomfor &rligen kartldggningar fér att identifiera riskomréden.
Systembolaget arbetar med 6kad kompetens, tydligare kravstallning, férbattrad uppfdlj-
ning, atgarder och konsekvensaktiviteter for att nd 6kad efterlevnad av var uppférandekod
och minska risken for korruption, se sida 27.

Systembolaget genomfér arliga revisioner av leverantérer och producenter fér att fa 6kad
kontroll p& de produkter som séljs. Vidare kompletterar Systembolaget revisionerna med
utbildningsinsatser i producentled, se sida 39.

Systembolaget bedriver idag samverkan och utbildningsinsatser med hallbarhetsperspek-
tiv i leverantérs- och producentled fér att gemensamt bidra till en hallbar utveckling, se
sida 39.

Systembolaget har vidareutvecklat sitt systemstdd for att skapa en mer effektiv uppfolj-
ning som skapar en stérre sparbarhet och transparens i leverantérskedjan, se sida 39.

Systembolaget arbetar med en bredd i sortimentet ddr manga ursprung ar representerade.
Detta skapar i sig mindre sérbarhet vid utebliven regional produktion eller leverans.

Systembolaget arbetar kontinuerligt for standiga forbattringar av kundmaotet och erbju-
dandet. Systembolaget driver idag strategiskt arbete med att minska forpackningars och
transporters klimatpaverkan, se sida 48 och skapa férutsattningar fér hallbara val, se sida
54.




Bolagsstyrnings-
rapport

Systembolaget AB ags till 100 procent av svenska sta-
ten. Agandet férvaltas av regeringen genom finans-
departementet. Ansvaret for Systembolagets ledning
och kontroll férdelas mellan &garen, styrelsen och den
verkstéllande direktoren (VD).

Systembolagets uppdrag ar att med ensamratt, och
med ansvar och god service, sélja alkoholhaltiga
drycker och liknande preparat samt att informera om
alkoholens skadeverkningar. Systembolaget finns till
for alla i Sverige med syftet att bidra till forbattrad
folkhalsa genom att begransa alkoholens skadorisam-
hallet. Ensamratten innebar att Systembolaget ar det
enda bolag i Sverige som far bedriva detaljhandel med
starkal, vin, spritdrycker, andra jasta alkoholdrycker
och alkoholdrycksliknande preparat. Systembolagets
detaljhandelsmonopol ar reglerat i alkohollagen och
grundar sig pé det EU-réttsligt godtagbara allmanin-
tresset i att skydda folkhdlsan mot alkoholens skade-
verkningar.

AGAREN

Agarens krav p& Systembolaget preciseras i avtalet
mellan Systembolaget och staten, i &garanvisningen
samt i statens agarpolicy och principer for bolag med
statligt 4gande 2020. Avtalet, ekonomiska maélen
och agaranvisningen anger grunden for Systembo-
lagets verksamhet nar det géller det sociala uppdra-
get, kravet p& ekonomisk effektivitet och kraven pa
verksamheten i 6vrigt, och dar framgar att System-
bolaget inte drivs av férsaljningsmal eller vinstmanxi-
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Agaranvisningen,
ekonomiska mal och
avtalet med staten

EXTERN REVISION >

-

REVISIONSUTSKOTT

mering. Genom bolagsordningen bestammer dgaren
Systembolagets verksamhetsféremal. Agarens
férvantningar pa Systembolaget, som ett av de
statligt 4gda bolagen, fastslds genom &garpolicyn.
Genom &agaranvisningen ger agaren instruktioner till
Systembolagets styrelse. Agaren har beslutat om ett
antal uppdragsmal fér Systembolaget vilka anges i
dgaranvisningen. Uppdragsmélens maluppfyllelse
mats utifrdn No6jd Kund Index, Alkoholindex, totala
alkoholkonsumtionen i Sverige och Systembolagets
konsumtionsandel av denna. Agaren har vidare beslu-
tat om ekonomiska mél fér Systembolaget vilka utgdrs
av krav pa kostnadseffektivitet, IGnsamhet (avkast-
ning), kapitalstruktur (soliditet) och utdelning.

ARSSTAMMA

STYRELSE

VD

NOMINERINGSPROCESS

Statens dgarpolicy

INTERN REVISION

ERSATTNINGSUTSKOTT

ETIK- OCH
HALLBARHETSUTSKOTT

Moten mellan representanter for agaren och
Systembolagets styrelseordférande och VD ager rum
Idpande. Andra representanter an VD frén Systembo-
lagets foretagsledning deltar vid dessa méten efter
behov. Omraden som har diskuterats vid dessa moten
ar verksamhetsuppfoljning inklusive uppfdljning av
uppdragsmalen, de ekonomiska mélen och héllbar-
hetsmélen. Dessutom har det under aret diskuterats
frdgor rérande mal fér hallbart vardeskapande, juri-
diska frdgor samt andra for bolaget relevanta frége-
stallningar. Agaren utdvar sina rattigheter som aktiea-
gare pa arsstamman.

o
o
o
o




Principer for bolagsstyrning

Systembolagets bolagsstyrning bedrivs frdmst utifran:

e aktiebolagslagen

e annan tillamplig svensk lagstiftning

* svensk kod fér bolagsstyrning (Koden)

e statens agarpolicy, vilken aven inkluderar principer
for bolagsstyrning, principer for ersattning och an-
dra anstallningsvillkor for ledande befattningshavare
samt principer for extern rapportering

ARSSTAMMA

Arsstamma ska enligt statens dgarpolicy dga rum fore
den 30 april varje ar. Riksdagens ledamoéter har efter
anmalan ratt att narvara vid drsstamman. Aven allman-
heten erbjuds mdjlighet att delta.

Systembolagets arsstdmma 2023 holls den 27 april
i Stockholm och var dppen fér allmanheten. Agaren
foretraddes av kanslirddet Josefin Karlsson vid Finans-
departementet. Vid arets drsstdmma fanns majlighet
att narvara saval fysiskt som via webbsindning. P&
&rsstamman fattade aktiedgaren beslut om omval av
Goran Hagglund som ordférande i styrelsen, omval av
styrelseledamdterna Viveca Bergstedt Sten, Anders
Ehrling, Ulrika Eriksson, Frida Johansson Metso samt
nyval av styrelseledamdterna Anna Back, Leif Ljung-
qvist, Pernilla Walfridsson och H&kan Akerstrom.
Styrelsens forslag till ersattningsrapport samt ersatt-
ningsriktlinjer antogs. Fullstandigt protokoll fran ars-
stamman finns p&d omsystembolaget.se. Den 18 augusti
2023 holls en extra bolagsstdmma i Systembolaget
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* avtalet mellan Systembolaget och staten

e statens dgaranvisning for Systembolaget
(2garanvisningen)

» ekonomiska mal

e bolagsordningen

e styrelsens och styrelseutskottens arbetsordningar

e VD-instruktionen

einterna styrdokument

For ytterligare information: Las mer

AB. P& extrastdimman fattade aktiedgaren beslut om
dndring av bolagsordningen s& att det hogsta antalet
styrelseledamoter som Systembolaget kan hai sin sty-
relse &ndrades fran nio till tio ledaméter. Vidare fattade
aktiedagaren beslut om nyval av styrelseledamoten
Katarina Areskoug Mascarenhas. Protokollet fran extra
bolagsstdamman finns pd omsystembolaget.se.

Arsstamman 2024 dger rum den 25 april i Stockholm.

STYRELSEN

Systembolagets styrelse ansvarar for foretagets orga-
nisation och forvaltningen av dess angelagenheter. |
statens agarpolicy anges att styrelsen ansvarar for att
bolagen skots foredomligt inom de ramar som lagstift-
ningen, foretagets bolagsordning, agarens anvisningar
och statens agarpolicy ger. En del i styrelsens arbete
med att sékerstalla att Systembolagets verksamhet har
offentligt fortroende ar att faststalla relevanta policy-
dokument och att &rligen utvardera géllande policyer,
vilka offentliggérs pa Systembolagets webbplats.
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Styrelsen &r skyldig att pa bista satt férvalta bolagets
kapital samt sékerstélla att bolagets uppdrag utfors val
och att verksamheten bedrivs pa ett satt som gynnar
en héllbar utveckling, sdval ekonomiskt som socialt och
miljomassigt.

Tillsattning av styrelse

Styrelsens tillsattning foljer den nomineringsprocess
och de principer som beskrivs i statens dgarpolicy och
koordineras av finansdepartementet. Kompetensbe-
hovet analyseras utifran Systembolagets verksamhet,
situation och framtida utmaningar, styrelsens sam-
mansattning samt genomfdrda styrelseutvarderingar.

Av statens dgarpolicy, som dven utgér den mangfalds-
policy som tillimpas i fraga om styrelsen, framgar att
urvalet av ledaméter gors utifrdn en bred rekryterings-
bas i syfte att ta till vara kompetensen hos saval kvin-
nor och man, som hos personer med olika bakgrund
och erfarenheter.

Infér drsstdmman i april 2023 och extra stimman i
augusti 2023 lamnade agaren motivering till forsla-
get till val av styrelse respektive styrelseledamot.
De foreslagna styrelseledamoterna bedémdes ha for
bolagets verksamhet, utvecklingsskede och forhal-
landen i ovrigt relevant kompetens, erfarenhet och
bakgrund. Styrelsen som helhet har en mangsidighet,
bredd och kdnsférdelning som speglar kraven i statens
agarpolicy.

Mer detaljerad information om nominering av styrelse
framgér av statens dgarpolicy.

Styrelsens sammansattning
Enligt den nya bolagsordningen som antogs pa extra
stamman i augusti 2023 ska Systembolagets styrelse
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Systembolaget tilldmpar Svensk kod for bolagsstyrning med foljande avvikelser:

Kodregel Avvikelse

Forklaring/kommentar

1.1 Publicering av infor mation om
aktiedgares initiativratt

Publiceras ej

Regelns syfte ar att ge aktiedgarna mojlighet att
i god tid forbereda sig infér arsstamman och fa
dren de upptaget i kallelsen till &rsstamman.

| statligt heldgda bolag saknas skal att folja
denna kodregel.

1.2 Vid bolagsstamma ska s& manga
av styrelseledaméterna narvara att
styrelsen ar beslutfor

Mindre &@n hélften av
styrelsens ledaméter har
varit narvarande.

Ej nérvarande ledamoter hade forhinder att delta.

2. Bolaget ska ha en val beredning som
represen terar bolagets aktiedgare vid val
och arvodering av styrelse och revisor

Valberedning

finns ej inrattad

Nomineringsprocessen for styrelse och revisorer
i statligt &gda bolag sker pad samma sétt och foljer
statens dgarpolicy, se beskrivning ovan.

bestd av lagst sex och hdgst tio ordinarie ledamoter
som utses av bolagsstdamman. Dessutom har arbets-
tagarorganisationerna ratt att utse ledamoter till sty-
relsen. Systembolagets styrelse bestar sedan augusti
2023 av tio stammovalda styrelseledamoter. Av dessa
ledamoter &r sex kvinnor och fyra man. Darutdver ingar
tva arbetstagarrepresentanter med tva suppleanter i
styrelsen. Dessa har utsetts av arbetstagarorgani-
sationerna. Av arbetstagarrepresentanterna ar tva
kvinnor och tvd méan. Ingen av styrelsens ledaméter
ingar i foretagsledningen. Information om styrelsele-
daméterna finns pa sidorna 72-74.

Systembolagets VD och verksamhetsomradeschefen
for Affarssupport deltar vid styrelsens sammantraden.
Systembolagets verksamhetsomradeschef for Hall-
barhet & Kommunikation ar sekreterare i styrelsen.
Ovrig féretagsledning deltar vid behov.
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Styrelseordféranden leder styrelsens arbete och
bevakar att styrelsen fullgér sina uppgifter bade i
enlighet med aktiebolagslagen och i enlighet med
Koden. Styrelseordféranden samréder fortldpande
med VD i strategiska frdgor och ansvarar fér kontak-
ter med dgaren i dgarrelaterade fragor. Ordféranden
har aven ytterligare uppgifter som anges i styrelsens
arbetsordning.

Styrelsens arbete

| styrelsens arbetsordning anges hur arbetet ska for-
delas mellan Systembolagets styrelse, agare, utskott
och VD. Arbetsordningen ses 6ver arligen och en ny
version faststalldes vid det konstituerande styrelse-
sammantradet i april 2023. Enligt arbetsordningen
ska styrelsen i regel halla minst fem ordinarie styrel-
semoOten per verksamhetséar utéver det konstituerande
styrelsemotet.
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Strukturen for styrelsens arbete anges i styrelsens
arbetsplan, vilken faststalls arligen. Arbetsplanen
utgor grunden for planeringen av styrelsens arbete och
anger vid vilken tidpunkt under verksamhetséaret som
sérskilda ansvarsomréden ska behandlas av styrelsen.
Styrelsen ska varna och framja en god bolagskultur.
Undvikande av intressekonflikter i styrelsen regleras
av styrelsens arbetsordning och av aktiebolagslagen
(ABL 8:23). Nar Systembolaget stalls infor sarskilt
viktiga avgdranden, till exempel storre strategiska
forandringar i bolagets verksamhet, ska styrelsen
genom ordféranden samordna sin syn med foretradare
for dgaren. Det ar styrelsens uppgift att identifiera hur
hallbarhetsfragor paverkar bolagets risker och affars-
mojligheter. Systembolagets styrelse ansvarar for att
faststalla malen for bolagets héllbarhetsarbete och
tillse att mélen integreras i bolagets affarsstrategi.

For mer information om Systembolagets héllbarhets-
arbete, se sidan 15.

| den strategiska planen faststéller styrelsen en stra-
tegisk riktning som ar styrande for hur Systembolaget
prioriterar sina satsningar, resurser och aktiviteter
under den strategiska perioden. Den strategiska pla-
nen strécker sig fyra ar framatitiden och revideras vart
tredje ar. Den strategiska plan som géllt under 2023
antogs av styrelsen i maj 2019 och har géllt fér &ren
2020-2023. Styrelsen har i augusti 2023 beslutat om
en ny strategisk plan som géller for &ren 2024-2027.

Under 2023 holls atta styrelsesammantraden. Styrel-
sen genomforde I6pande uppfdljningar av den ekono-
miska utvecklingen i foretaget, samt av de sociala och
miljomassiga aspekter som férekommer i verksam-
heten. Uppfdljningen av verksamheten skedde bland
annat genom redovisning av strategiska nyckeltal,
uppféljning av strategiska mal for hallbart vardeska-
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Narvaro styrelsemoten och utskottsmoten 2023

Namn Styrelsen Narvaro Revisionsutskott Néarvaro Etik- och hallbarhetsutskott Narvaro Ersattningsutskott Narvaro
Goéran Hagglund Ordférande 8/8 - - - - Ordférande 3/3

Katarina Areskoug Mascarenhas Ledamot 3/3 - - - - - -

Viveca Bergstedt Sten Ledamot 8/8 Ordférande 6/6 - - - -

Anna Back Ledamot 6/6 - - Ledamot Al - -

Anders Ehrling Ledamot 8/8 Ledamot 6/6 - - - -

Ulrika Eriksson Ledamot 8/8 - - Ordférande 2/2 - -

Cecilia Halle Ledamot 1/2 Ledamot 3/3 - - - -

Barbro Holmberg Ledamot 2/2 Ledamot 3/3 - - - -

Frida Johansson Metso Ledamot 8/8 = - Ledamot 11 Ledamot 171

Leif Ljungqvist Ledamot 4/8 Ledamot 3/3 - - - -

Johan Carlson Ledamot 2/2 - - Ledamot 11 - -

Mats Pertoft Ledamot 2/2 - - Ledamot 11 - -

Pernilla Walfridsson Ledamot 6/6 Ledamot 3/3 - - - -

Hakan Akerstrém Ledamot 4/6 - - - - Ledamot 2/2

Robert Adrell Arbetstagarrepresentant 718 - - - - - -

Karin Larsson’ Arbetstagarrepresentant Al - - - - - -

Andreas Bengtsson Arbetstagarrepresentant 718 - - Arbetstagarrepresentant 2/2 - -

Malin Ljungstedt’ Arbetstagarrepresentant 717 - - - - - -

Maria Hagstrém?! Arbetstagarrepresentant 6/7 - - - - - -
TSuppleant

pande och &garens uppdragsmal samt andra aktuella hallbart vardeskapande. Utver den I6pande verksam- 2024-2027, verksamhetsplan och prognos for 2023,
fragor. | mars 2023 traffade styrelsen foretagets revi- hetsuppfoljningen arbetade styrelsen bland annat med organisationsdversyn, padgaende rattsprocesser samt
sorer utan foretagsledningen i enlighet med Kodens fragor rérande ansvarsredovisningen, etablerings- ledarutveckling, ledarférsorjning och ersattarplane-

krav. Sammantaget gav detta styrelsen mojlighet att plan, 6versyn av policyer, revisorsval 2024, évergang ring.
I6pande beddma verksamhetens resultat, aven inom till CSRD, Alkoholforskningsrédet, ny strategisk plan
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Arvoden till styrelse- och utskottsledamoter
Styrelseledamodternas arvoden och arvoden for
ledamoéterna i de sarskilt inrattade styrelseutskotten
bestams av bolagsstamman. Arvodena ska enligt
statens agarpolicy vara konkurrenskraftiga men inte
marknadsledande.

Utvardering av styrelsen

Enligt Koden, statens agarpolicy och arbetsordningen
for styrelsen ska styrelsen arligen géra en utvarde-
ring av styrelsens arbete genom en systematisk och
strukturerad process. Utvarderingen behandlar saval
processerna for styrelsearbetet som styrelsens egna
prestationer, daribland hur styrelsen hanterar rele-
vanta ekonomiska, miljomassiga och sociala arenden.

Arets styrelseutvardering utférdes genom en enkat
som besvarades av styrelseledamdterna och arbetet
leddes av styrelseordforanden. Enkateninnehdll bland
annat frdgor om arbetsklimat och samarbete, kompe-
tens, styrelsearbetet och ordférandens roll. Resultatet
av styrelseutvarderingen har redovisats och diskute-
rats pa ett styrelsemdte i november 2023. Samman-
fattningsvis visade utvarderingen att styrelsens arbete
fungerar val.

| enlighet med statens agarpolicy informerade styrel-
seordforanden Regeringskanslieti november 2023 om
utvarderingens resultat. | Regeringskansliets arbete
med nomineringsprocessen gors dessutom l6pande
utvarderingar av de statliga bolagens styrelser.

Styrelsens utskott

Styrelsen har inrattat tre utskott och har faststallt
arbetsordningar for dessa. Styrelsen har vid det kon-
stituerande styrelsemotet till varje utskott utsett ett
antal stammovalda styrelseledamater, varav en ord-
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férande. Aven en arbetstagarrepresentant har utsetts
till ledamot av etik- och héallbarhetsutskottet. Ingen
av ledamoterna i utskotten ingar i féretagsledningen.
Information om utskottens sammansattning samt antal
mdten och ledamdternas narvaro pa moétena finns pé
sidan 68.

De fragor som utskotten behandlar protokollférs och
utskottens respektive ordférande rapporterar om
utskottens arbete till styrelsen vid nasta ordinarie
styrelsemote.

Revisionsutskott

Styrelsen har dels delegerat till revisionsutskottet
att med beslutanderé&tt behandla vissa fragor, dels
uppdragit &t utskottet att i 6vrigt bereda och dvervaka
frdgor om Systembolagets finansiella rapportering och
effektiviteten i bolagets interna kontroll, interna och
externa revision och riskhantering. Fragor som styrel-
sen delegerat med beslutanderatt till revisionsutskot-
tet ar att arligen faststélla inriktningen for den interna
revisionens arbete, besluta om vasentliga hallbarhets
omraden att rapportera i ansvarsredovisningen samt
GRI-upplysningar och nyckeltal kopplat till dessa hall-
barhetsomraden, faststélla transparensredovisningen
samt att utvardera och faststélla Systembolagets pla-
ceringsreglemente.

Utskottet har ocksa till uppgift att halla sig informerad
om revisionen av arsredovisningen, samt att granska
och dvervaka revisorns opartiskhet och sjalvstandig-
het.

Utskottet ska sarskilt uppméarksamma om revisorn
tillhandahaller foretaget andra tjanster an revisions-
tjanster.

Ersattningsutskott

Ersattningsutskottet har till uppgift att bereda fragor
om ersattning och andra anstallningsvillkor fér ledande
befattningshavare. Utskottet far inom ramen fér de
ersattningsriktlinjer som arsstdmman faststallt sjalv-
standigt férhandla med VD och vice VD om ersattning
och 6vriga anstallningsvillkor. Beslut om ersattning
och 6vriga anstallningsvillkor fér VD och vice VD fattas
dock av styrelsen.

Ersattningsutskottet dger aven sjalvstandig ratt att
tilsammans med VD rekrytera och forhandla om
ersattning och ovriga anstallningsvillkor for andra
ledande befattningshavare @n VD och vice VD. Beslut
om anstallningsavtal for ledande befattningshavare
(undantaget VD och vice VD for vilken styrelsen fattar
beslut) fattas slutligen av ersattningsutskottet.

Etik- och hallbarhetsutskott

Etik- och hallbarhetsutskottet har till uppgift att bereda
och bevaka fragor som berdr Systembolagets hall-
barhetsarbete och arbete med compliance och etik.
Utskottets huvudsakliga arbetsuppgift ar att utgora
beredningsorgan och utskottet har ingen egen beslu-
tanderatt. | utskottets uppgifter ingér bland annat att
bereda och félja upp fragor rérande Systembolagets
strategiska hallbarhetsmal, identifiera hur hallbarhets-
frgor p&verkar bolagets risker och affarsmdjligheter,
bereda vasentlighetsanalys och GRI-upplysningar,
bereda fragor rérande Systembolagets Alkoholforsk-
ningsrédd samt uppfdljning av compliancearbetet och
IQ:s arbete.

o
o
o
o
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Ann Carlsson Meyer

VERKSTALLANDE DIREKTOR

Ann Carlsson Meyer tilltradde som verkstallande
direktor for Systembolaget i januari 2022. Ann
Carlsson Meyer kommer ndrmast fran Apoteket
AB som VD och harinnan dess haft olika uppdrag
inom ICA-koncernen.

Fédd: 1966

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Vattenfall AB,
SNS Svensk Handel och Svenskt Naringsliv.

Huvudsaklig utbildning: Fil.kand. personal- och
arbetslivsfragor, Stockholms universitet, CC Retail
Research Council, Higher Ambition Leadership,
Chalmers/Boston University, Executive Program in
Resilience Thinking, Stockholms universitet.

Oberoende: Ann Carlsson Meyer och hennes
narstdende saknar vasentlig aktiepost och
deldgarskap i bolag som Systembolaget har
betydande affarsforbindelser med.
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VERKSTALLANDE DIREKTOR OCH ANDRA
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Systembolagets VD ansvarar for den I6pande forvalt-
ningen av foretaget och leder verksamheten enligt
aktiebolagslagen, andra lagar och férordningar, agar-
policyn och dgaranvisningen, Koden, bolagsordningen
samt de ramar som styrelsen har satt bland annat i
VD-instruktionen. VD tar, i samrédd med styrelseord-
foranden, fram information och dokumentation som
underlag for styrelsens arbete med syftet att styrelsen
ska kunna fatta val underbyggda beslut, samt rappor-
terar till styrelsen om féretagets utveckling.

Systembolagets foretagsledning bestér av sju per-
soner, varav tre ar kvinnor och fyra man. Foretags-
ledningen sammantrader varannan vecka och arbetet
leds av VD, som i samrad med féretagsledningen fattar
beslut avseende den I6pande verksamheten.

VD:s och féretagsledningens beslut utgar frén sty-
relsens beslutade riktlinjer och anvisningar. P4
grundval av dessa upprattar VD och foretagsled-
ning bland annat underlag for ovriga chefer inom
Systembolaget. Dessa underlag anger ramarna fér den
I6pande verksamheten och har formen av interna styr-
dokument som internaregler samt process-, operativ-,
styrnings- och informationsmodeller. Mer information
om féretagsledningen finns pa sidorna 75-76.

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Systembolaget foljer savél de riktlinjer for erséttning
och andra anstallningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare som bolaget antagit pa &rsstamman som
regeringens principer for ersattning och andra anstall-
ningsvillkor fér ledande befattningshavare i bolag med
statligt 4gande. Systembolaget foljer ocksa Kodens
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principer for faststallande av ersattning till ledande
befattningshavare genom att beslut om sadana
ersattningar faststallts genom formaliserade och
transparenta processer. Se not 8 i den finansiella rap-
porteringen for fullstandig information om riktlinjer och
ersattningar samt Systembolagets ersattningsrapport.

EXTERN REVISION

En extern revisor ska enligt aktiebolagslagen granska
Systembolagets arsredovisning och bokféring samt
styrelsens och VD:s forvaltning. Revisorn arbetar
pa uppdrag av, och rapporterar till, bolagsstamman
och far inte I&ta sig styras av bolagsledningen eller
styrelsen.

P& &rsstdmman utsags revisionsbolaget Deloitte AB,
med auktoriserade revisorn Anneli Pihl som huvud-
ansvarig revisor, att vara revisorer i Systembolaget
for tiden till och med arsstdmman 2024. Det besluta-
des ocksd pa arsstdmman att ersattning ska utga till
Deloitte AB enligt godkand rakning.

Pa arsstamman anmaldes att riksdagsstyrelsen, enligt
beslut den 29 mars 2023, utsett tre lekmannarevisorer
och tre suppleanter for tiden fram till &rsstamman 2024.
De lekmannarevisorer som utsags pa drsstamman var
Jorgen Berglund, Karin Sundin och Eric Palmqvist och
suppleanterna Pontus Andersson, Hanna Westerén
och André Nilsson.

INTERN KONTROLL

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och Koden
for att bolaget har en god intern kontroll i bolaget och
formaliserade rutiner som sakerstaller att fastlagda
principer for finansiell rapportering och intern kon-
troll efterlevs. Ansvaret innefattar aven att bolagets
finansiella rapportering ar upprattad i enlighet med




tilldmplig lag, tillampliga redovisningsstandarder samt
ovriga externa krav. Har beskrivs de viktigaste inslagen
i bolagets system for intern kontroll och riskhantering i
samband med den finansiella rapporteringen.

Kontrollmiljo

Basen for den interna kontrollen utgors av kontrollmil-
jon med organisation, beslutsvagar, befogenheter
och ansvar. Kontrollmiljon ar dokumenterad och
kommunicerad i styrande dokument sdsom policyer,
interna regler, arbetsrutiner och manualer samt den
vardegrund som styrelse och féretagsledning kommu-
nicerar och verkar utifrdn. Systembolaget har interna
funktioner for risk control, sdkerhet och compliance.
Internrevision utfors av ett externt foretag.

Styrelsen har utsett revisionsutskottet att bereda fra-
gor kring intern kontroll, riskbedédmning, revision och
finansiell rapportering. Exempel pa styrande dokument
ar arbetsordningar for styrelsen inklusive utskotten,
instruktion fér VD och Ekonomiska befogenheter for
medarbetare i foretaget.

Riskbed6émning

Systembolaget genomfor tvé génger per &r en fore-
tagsovergripande riskanalys. Riskanalysens proces-
steg ar: identifiera, vardera, besluta om prioritering,
hantera och folja upp risker. Riskerna identifieras och
varderas av chefer och nyckelpersoneriverksamheten
samt av foretagsledningen. Riskanalysen bereds och
beslutas i riskkommitté, féretagsledning och styrel-
sens revisionsutskott. Styrelsen faststaller forslag till
uppfdljning, och de hogst prioriterade riskerna tilldelas
sedan verksamhetsansvariga for att hanteras, och foljs
upp av foretagsledning och styrelsens revisionsutskott.
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Finansiell riskanalys genomférs vartannat ar. | den
beddms varje post i balans- och resultatrakningen
utifran specifika kriterier: materia litet, komplexitet i
varderingen, felhistorik samt bedrageririsk.

Beddmning av risk for felaktigheteriden finansiella rap-
porteringen utfors aven I6pandeiden dagliga verksam-
heten, genom de kontrollaktiviteter som genomfors. For
mer information om Systembolagets riskhantering, se
sidorna 63-64.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna ar utformade for att fore-
bygga, upptdacka och korrigera felaktigheter i den
finansiella rapporteringen. Exempelvis kontrolleras
Systembolagets stora resultatpdverkande och lik-
vida transaktioner dagligen. Business Control féljer
tilsammans med verksamhetsansvariga upp hur
Systembolagets verksamhet utvecklas i férhallande till
verksamhetsplan, prognos och fastlagda mal.

Styrelsen far resultat- och nyckeltalsuppféljning
I6pande under aret. Vissa fordjupningsomraden pre-
senteras ocksé for styrelsen, sdsom indikatorer, nyck-
eltal och projekt. Ett antal gédnger per &r genomfors
dialog med @garen om hur Systembolaget uppfyller
sitt uppdrag.

De prioriterade foretagsovergripande riskerna ligger
till grund for internrevisionsplanen. Internrevisionen ar
oberoende och genomfors av ett externt foretag.
Utdver ars- och héllbarhetsredovisningen &r en av
deldrsrapporterna granskad av bolagets revisorer,
vars granskningsarbete avrapporteras till revisions-
utskottet.

Information och kommunikation

Systembolagets internkommunikationsprocess saker-
stéller att information sprids pa ett strukturerat satt
inom hela organisationen. Exempelvis finns styrande
dokument sdsom policyer, interna regler, arbetsrutiner
och manualer tillgédngliga pa Systembolagets intranit.
Arbetsrutiner formedlas aven via utbildningar for med
arbetarna.

Systembolagets externa rapportering; deldrsrappor-
ter, bokslutskommuniké och ansvarsredovisning publ-
iceras pa omsystembolaget.se.

Uppfoljning

Foretagsledningen och styrelsen tar I6pande del av
den finansiella rapporteringen for att folja hur verk-
samheten utvecklasiférhéllande till verksamhetsplan,
prognos och faststéllda mal. Styrelsens revisions-
utskott tar dessutom l6pande del av resultatet av
genomfdrd extern- och internrevision, samt verksam-
hetens atgarder for riskhantering. Det &r ordférande
i styrelsens revisionsutskott som avrapporterar till
styrelsen géllande véasentliga omraden.

o
o
o
o
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OM SYSTEMBOLAGET

GoOran Hagglund
ORDFORANDE

Fodd: 1959

Huvudsaklig utbildning:
Gymnasieutbildning och
foretags- och branschut-
bildning inom férsakring och
finansiella tjanster.

Ovriga uppdrag: Ordférande
for Samtrafiken i Sverige

AB. Styrelseledamot foér
Ellevio AB och ordférande

for Cancerfonden samt
ordférande fér 2023 ars
Public service-kommitté..
Invald: 2020

Tidigare uppdrag: Ordférande
for Pensionsmyndigheten
2016-2018. Partiledare (KD)
2004-2015. Socialminister
2006-2014. Riksdagsledamot
1991-2015.
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Viveca Bergstedt Sten

Fodd: 1959

Huvudsaklig utbildning:

Jur. Kand. Stockholms
universitet och civilekonom
Handelshégskolan i Stockholm.
Ovriga uppdrag: Forfattare och
foreldsare. Styrelseledamot

1,6 Miljonersklubben.
Styrelseordférande Vogue
Scandinavia/Four North.

Invald: 2014

Tidigare uppdrag: Chefsjurist
och Corporate Secretary
PostNord AB, Posten AB, chefs-
jurist LetsBuyit.com, chefsjurist
Amadeus Scandinavia. Ledamot
Svensk Kassaservice AB och
Stralfors AB och Post Danmark.
Ledamot av Svenskt Néringslivs
Juridiska Referensgrupp.

VARA VASENTLIGA OMRADEN

Styrelse

Styrelse

w )

N
Anders Ehrling
Foédd: 1959

Huvudsaklig utbildning:
Civilekonom Handelshdgskolan
i Stockholm.

Ovriga uppdrag: Styrelse-
ordférande i Keolis Sverige

AB samt Brodernas
restaurangkedja.
Styrelseledamot i
Dreamtroopers AB.

Invald: 2019

Tidigare uppdrag:
Styrelseledamot i Parks &
Resorts Scandinavia AB, 23 &r
inom SAS varav de sista fem
&ren som VD SAS Sverige.
Koncernchef Scandic Hotels AB
och BRA Sverige AB. Styrelsen
for Coor Service Management,
Svenskt Naringsliv, Trygg
Hansa, Swedavia, Are
Destination, Nordic Cinema
Group, A-Katsastus OY,
Unlimited Travel Group, Helsa
Vardutveckling AB.

FINANSIELL RAPPORTERING

Ulrika Eriksson

Fodd: 1969

Huvudsaklig utbildning:
Civilekonom Handelshdgskolan
i Stockholm, IFL Féretagsledar-
programmet.

Ovriga uppdrag:
Styrelseledamot Allevi Group
AB.

Invald: 2019

Tidigare uppdrag:
Affdrsomradeschef/VD Attendo
Skandinavien, VD KungSangen
Group AB, vice VD/
Forsaljningsdirektor Apoteket
AB, vice VD AB Svenska
Pressbyrén, styrelseledamot i
Vardféretagarna, Bong AB och
Pro Pac International AB

HALLBARHETSRAPPORT

Frida Johansson Metso

Fodd: 1984

Huvudsaklig utbildning:
Legitimerad psykolog vid
Uppsala universitet.

Ovriga uppdrag: Samordnare
for Roda Korsets kompe-
tenscenter for tortyr- och
krigsskaderehabilitering.
Invald: 2016

Tidigare uppdrag: Tidigare
psykolog Transkulturellt
Centrum i Region Stockholm.
Psykolog och Bitrddande
verksamhetschef Réda Korsets
center for torterade flyktingar,
ledamot i Liberalernas parti-
styrelse, ledamot i Stockholms
kommunfullmaktige,
Stockholms socialndmnd samt
milj6- och hdlsoskyddsnamnd
samt ordférande i Liberalernas
ungdomsférbund.

OVRIGT



Leif Ljungqvist

Fodd: 1971

Huvudsaklig utbildning:
Ekonomlinjen, Stockholms
Universitet.

Ovriga uppdrag:Kanslirdd/
Investment director
Finansdepartementet.
Styrelseledamot Sveaskog
AB, Teracom Group AB, AB
Svenska Spel.

Invald: 2023

Tidigare uppdrag: Styrelse-
ledamot bland annat Samhall
AB, Apoteket AB, Akademiska
Hus AB, AB Svensk
Bilprovning. Aktieanalytiker
1998-2006.
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Anna Bick

Fodd: 1972

Huvudsaklig utbildning:
Civilingenjor Industriell
Ekonomi frén Linkdpings
Tekniska Hogskola, Executive
MBA frén Handelshdgskolan i
Stockholm.

Ovriga uppdrag:
Styrelseledamot i Tradera,
Nordnet AB, Permobil AB och

Svenska Skidskytteférbundet.
Ordférande i Precis Digital AB.

Invald: 2023

Tidigare uppdrag: CTO
Glocalnet AB. VD Kivra AB,
styrelseledamot Kivra Oy,
Kivra Sverige AB, Kivra
Global IP, Associate Partner
McKinsey & Company,
styrelseledamot Teleopti AB.

VARA VASENTLIGA OMRADEN

Styrelse

Styrelse

Hakan Akerstrom

Fodd: 1968

Huvudsaklig utbildning:
Civilingenjér Industriell
Ekonomi frén Linkdpings
Universitet.

Ovriga uppdrag: VD
Bergendahl Home, styrelse-
ledamot i Sabis, styrelse-
ordférande Tendmill.
Invald: 2023

Tidigare uppdrag: VD
Bergendahls Food, VD Martin
& Servera, VD Dagab.

FINANSIELL RAPPORTERING

Pernilla Walfridsson

Fodd: 1973

Huvudsaklig utbildning:
Masterexamen i foretags-
ekonomi vid Vaxjo Universitet.
Ovriga uppdrag:

CFO i Clas Ohlson AB (publ).
Styrelseledamot i flera av Clas
Ohlsons AB (publ)s dotter-
foretag. Styrelseledamot
CTEK AB (publ) samt Nimlas
Group AB.

Invald: 2023

Tidigare uppdrag: CFO i
Nobina AB (publ), CFO fér
Byggmax Group AB (publ),
styrelseledamot i flera av
Nobina AB:s och Byggmax
Group ABs dotterforetag.
Styrelseledamot i NetOnNet
AB, Sortera Holding AB,
Sortera Group AB och
Ahlstrom-Munksjé Oyj.

HALLBARHETSRAPPORT

Katarina Areskoug
Mascarenhas

Fodd: 1965

Huvudsaklig utbildning:
Internationella ekonomlinjen
fran Lunds universitet. Master
of International Management
fr&n Thunderbird, Phoenix,
Arizona.

Ovriga uppdrag: Styrelse-
ordférande Centrum for
Europaforskning, Lunds
universitet, styrelseledamot
SIDA, styrelseledamot ISDP,
grundare radgivningsbyran
ImpactEurope AB.

Invald: 2023

Tidigare uppdrag: Tjansteman
i UD och EU-kommissionen,
statssekreterare for EU

och internationella fragor

hos statsminister Fredrik
Reinfeldt 2010-2014, Chef for
EU-kommissionens kontor i
Sverige 2015-2020.

OVRIGT



HALLBARHETSRAPPORT OVRIGT

VARA VASENTLIGA OMRADEN

OM SYSTEMBOLAGET FINANSIELL RAPPORTERING

Ekonomisk Risk- och Bolagsstyrnings- Styrelse Foretagsledning Rékenskaper Noter
utveckling kanslighetsanalys rapport

Styrelse, arbetstagarrepresentanter
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Robert Adrell
ORDINARIE

Fodd: 1964

Huvudsaklig utbildning:
Studerat kemi, statsveten-
skap, historia och ekonomisk
historia vid Goteborgs
universitet.

Ovriga uppdrag: Anstalld
forséljare och dryckes-
provningshandledare
sedan 1987, ordférande
Foreningsstyrelsen
Systembolagets
Personalférening/Unionen.
Utsedd: 2018

Andreas Bengtsson
ORDINARIE

Fodd: 1973

Huvudsaklig utbildning:
Gymnasieldrare samhalls-
kunskap och engelska.
Arbetsrattsutbildning pa
Stockholm Universitet och
CSR-utbildning péa Luled
Tekniska Universitet.

Ovriga uppdrag: Anstilld
sedan 1994, butikschef sedan
2007. Vice ordférande &
internationell sekreterare SPF
Unionen, regionordfdérande
Unionen Véasterbotten. Central
forhandlare for chefer i butik

i Norr.

Utsedd: 2022

Malin Ljungstedt
SUPPLEANT

Fodd: 1968

Huvudsaklig utbildning:
3-3arig ekonomisk linje,
Arbetsratt Stockholms
Universitet 15 poang.

Ovriga uppdrag: Forsaljare
sedan 1998, ledamot i arbets-
miljokommittén, ledamot i
foreningsstyrelsen/ekonomi-
ansvarig, vice ordférande/
Svealand forséljare.

Utsedd: 2023

Maria Hagstrom
SUPPLEANT

Fodd: 1964

Huvudsaklig utbildning:
Sommelier, Beklddnadsteknisk
utbildning.

Ovriga uppdrag: Vice ordfs-
rande i SPF Unionen, ledamot
i HK-sektionens styrelse.
Utsedd: 2023
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Ekonomisk
utveckling

Risk- och

kanslighetsanalys rapport

VARA VASENTLIGA OMRADEN

Bolagsstyrnings-

Styrelse

Foretagsledning

FINANSIELL RAPPORTERING

Féretagsledning

HALLBARHETSRAPPORT

Rakenskaper Noter

Ann Carlsson Meyer
VERKSTALLANDE DIREKTOR

Fodd: 1966

Anstélld: 2022

Utbildning: Fil.kand.
Personal och arbetslivsfragor
Stockholms universitet
Tidigare erfarenhet: VD
Apoteket AB, uppdrag inom
ICA-koncernen, senast som
chef for Affarsomraden i ICA
Sverige AB.

Ovriga uppdrag:
Styrelseledamot i Vattenfall
AB, SNS, Svensk Handel samt
Svenskt Naringsliv.

Hans Jungland

VICE VERKSTALLANDE
DIREKTOR & FORSALJNING

Fodd: 1965

Anstalld: 2003

Utbildning: Utbildningar pa
exekutiv niva.

Tidigare erfarenhet:
Avdelningsdirektor for forsalj-
ning, tidigare chef for butiks-
utveckling pa Systembolaget,
Avdelningschef/kategorichef
vid Coop och férséljningschef
pa Stor & Liten.

Gustav Lovén

TRANSFORMATION &
DIGITALISERING

Fodd: 1981

Anstalld: 2017

Utbildning: Civilekonom,
Handelshdgskolan i Stockholm
och studier vid Cornell
University.

Tidigare erfarenhet:
Avdelningsdirektér med ansvar
for Strategi & Erbjudande pé
Systembolaget, olika ledar-
roller inom H&M, globalt och i
Asien, samt strategikonsult pa
Ericsson och Bain & Company.
Ovriga uppdrag:
Styrelseledamot IQ-initiativet
AB.

Sara Norell Murberger
SORTIMENT &
VARUFORSORJNING

Fodd: 1964

Anstélld: 2007

Utbildning: Diplomerad
sommelier och ledar- och
chefsutvecklingsprogram

inkl. Hotel Management
Program Cornell University,
Handelshdgskolan Executive
Education samt Programme

in Resilience Thinking vid
Stockholms universitet.
Tidigare erfarenhet:
Avdelningsdirektor for
Sortiment och Inkdp pa
Systembolaget, affirsomrades-
chef pd Arvid Nordquist HAB
samt Food & Beverage Manager
pa hotellkedjan SAS Radisson.
Ovriga uppdrag:
Styrelseledamot amfori.

OVRIGT




75 ANSVARSREDOVISNING 2023

OM SYSTEMBOLAGET

VARA VASENTLIGA OMRADEN

FINANSIELL RAPPORTERING

Féretagsledning

Foretagsledning

Merlin Poljak
AFFARSSUPPORT

Fodd: 1966

Anstalld: 2022

Utbildning: Civilekonom fran
Orebro universitet.

Tidigare erfarenhet: CFO pa
ICA Sverige och Rimi Baltic,
olika ledande befattningar
inom Electroluxkoncernen.
Ovriga uppdrag:
Styrelseledamot i Returpack
Svenska AB.

Malin Sandquist

HALLBARHET
& KOMMUNIKATION

Fodd: 1972

Anstalld: 2012

Utbildning: Jur. Kand. vid
Uppsala universitet, Novare
Management Program,
Foundations for Business
Leadership vid IMD, Executive
Programme in Resilience
Thinking vid Stockholms
universitet.

Tidigare erfarenhet:
Avdelningsdirektor Bolag &
Samhélle pa Systembolaget,
chefsjurist pd Systembolaget,
advokat och deldgare pé
Advokatfirman Hammarskidld
& Co.

(')vriga uppdrag: Styrelse-
ordférande IQ-initiativet AB,
styrelseledamot och ordf6-
rande i revisionsutskottet i
APL AB, styrelsesuppleant
Styrelsekraft.

Mattias Segelmark

MEDARBETARE
& ORGANISATION

Fodd: 1972

Anstaélld: 2023

Utbildning: Examen

Personal, Arbete och
Organisationsprogrammet
frdn Stockholms universitet,
legitimerad sjukskoterska och
steg 1 utbildad psykoterapeut
med inriktning KBT/ACT
Tidigare erfarenhet: Innehaft
ledande HR- samt kommersi-
ella roller i 6ver 20 ar pé fore-
tag som SAS, Mobiloperatdren
3, Swedbank, GANT och
Akademikliniken.

HALLBARHETSRAPPORT

OVRIGT
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Rakenskaper
Flerarsoversikt®
Koncern 2023 2022 2021
Resultat (MSEK)
Nettoomsattning (inklusive alkoholskatt) 38 174 37 182 38 120
Nettoomsattning (exklusive alkoholskatt) 23957 23284 23672
Bruttoresultat 4765 4700 4752
Rorelseresultat 418 349 442
Finansnetto 132 -101 -17
Resultat fore skatt 551 248 425
Arets resultat 434 192 338
Finansiell stallning (MSEK)
Anlaggningstillgdngar 6 907 7 040 7 755
Omsattningstillgéngar 4682 4088 4545
Eget kapital 1844 1668 1611
Skulder 9745 9460 10 689
Balansomslutning 11589 11128 12 300
Kassafloden (MSEK)
Kassafléde fr&n den I6pande verksamheten 1367 98 2072
Kassafléde fran investeringsverksamheten -113 347 -392
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -846 -903 -979
Arets kassaflode 408 -457 701
Alternativa nyckeltal
Avkastning pa eget kapital, % 24,7 1,7 20,9
Soliditet, % 15,9 15,0 13,2
Bruttomarginal, % 12,5 12,6 12,5
Rorelsemarginal inklusive alkoholskatt % 11 0,9 1,2
Ovriga nyckeltal
Arsarbetare 3912 3903 4042

1 Uppdaterad frén tidigare rapporterad 11,5
* Siffror fér koncernen finns sedan 2021 till féljd av IFRS-6vergéng 2022.
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Rakenskaper
Moderbolag 2023 2022 2021 2020 2019
Resultat (MSEK)
Nettoomséttning (inklusive alkoholskatt) 38174 37 182 38120 36737 32211
Nettoomséttning (exklusive alkoholskatt) 23957 23284 23672 22 605 19 740
Bruttoresultat 4765 4700 4752 4676 4119
Rorelseresultat 313 257 428 542 229
Finansnetto 202 -51 36 30 75
Resultat fore skatt 514 206 464 597 304
Arets resultat 409 158 376 471 240
Finansiell stillning (MSEK)
Anldggningstillgéngar 2348 2588 3251 3224 3306
Omséttningstillgéngar 4862 4096 4552 3591 2801
Eget kapital 1812 1561 1779 1794 1563
Skulder 5275 4992 5895 4904 4428
Balansomslutning 7210 6684 7803 6815 6107
Kassafléden (MSEK)
Kassafléde frén den Idpande verksamheten 659 -445 1546 674 480
Kassafléde frén investeringsverksamheten -92 364 -374 24 112
Kassafléde frén finansieringsverksamheten -158 -376 -471 -223 -164
Arets kassafléde 409 -457 701 475 428
Strategiska nyckeltal
N&jd Kund Index (NKI)' 80,3 80,7 80,7 81,9 85,1
Opinionsindex (OPI), % 2 66,5 72,9 75,2 76,0 73,9
Alderskontroll, % 97,5 97,0 96,5 95,3 951
Total sjukfrdnvaro, % 6,0 6,2 5,6 5,4 4,5
Koldioxidutsladpp frén dryckesférpackningarna, ton 165 200 172 400 183 400 181 000 167 800
Koldioxidutsl&pp fran distributionen, ton? 11 400 11600 12700 14 900 -
Kostnadseffektivitet, %? 18,1 2,5 2,3 2,3 2,4
Alkoholindex 59,5 60,0 61,1 63,4 62,8
Totalkonsumtion, liter ren alkohol per invanare frén 15 &r och &ldre* - 8,8 8,7 8,5 8,7
Alternativa nyckeltal
Avkastning pa eget kapital, % 24,3 9,5 211 27,9 15,5
Soliditet, % 25,1 23,4 22,6 26,3 25,9
Bruttomarginal, % 12,5 12,6 12,5 12,7 12,8
Rérelsemarginal inklusive alkoholskatt% 0,8 0,7 11 1,5 0,7
Lageromsattningshastighet, ggr 22,6 23,0 24,3 24,6 231
Ovriga nyckeltal
Arsarbetare 3905 3896 4035 3884 3613

1Ny métmetod frén och med 2020 vilket paverkar jamférbarheten mellan ren
2 Ny matmetod frdn och med 2023 vilket pdverkar jamférbarheten mellan dren
3 Redovisas fr&n och med 2020

4 Redovisas med ett ars efterslapning
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Rakenskaper

Koncernens resultatrakning Koncernens rapport over
totalresultat

MSEK Not 2023 2022

Nettoomsattning 4,5 38 174 37 182

Kostnad fér sélda varor -33409 -32 482 MSEK Not e 2022

Bruttoresultat 4765 4700 Arets resultat 434 192

Forséljningskostnader 6,7,8 -3691 -3579 Ovrigt totalresultat

Administrationskostnader 6,7,8 -663 -780 Poster som inte ska omklassificeras till resultatrakningen:

Ovriga rérelseintikter 9 9 9 Omvérdering av férmansbestdmda pensionsplaner =12 303

Ovriga rérelsekostnader -2 -1 Skatt hanférlig till ovanstdende omvéardering 25 -62

Rorelseresultat 418 349 Ovrigt totalresultat for ret, efter skatt -100 241

Finansiella intakter 10 291 96 Summa totalresultat for aret hanforligt till moderbolagets 334 433
aktiedgare

Finansiella kostnader 10 -159 -197

Finansiella poster-netto 132 -101

Resultat fore skatt 551 248

Inkomstskatt " -116 -56

Arets resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare 434 192

Genomsnittligt antal aktier 360 000 360000

Resultat per aktie fore och efter utspadning, SEK* 30 1136,91 44115
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Koncernens balansrikning

TILLGANGAR

VARA VASENTLIGA OMRADEN

EGET KAPITAL OCH SKULDER

FINANSIELL RAPPORTERING

Rakenskaper

HALLBARHETSRAPPORT

OVRIGT

MSEK Not 2023-12-31 2022-12-31 MSEK Not 2023-12-31 2022-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital
Immateriella tillgdngar
1e7a tgang Aktiekapital 21 360 360
Balanserade utvecklingsutgifter 14 50 75 -
Ovriga reserver 122 147
Materiella anlaggningstillgdngar
99ningstgang Balanserat resultat 928 969
Byggnader och mark 15 71 73 -
A | 192
Inventarier och installationer 15 310 322 rets resultat 434 °
P&g&ende nyanlaggningar 15 28 38 Summa eget kapital 1844 1668
Nyttjanderatter 16 3737 3667 . L
Langfristiga skulder
Uppskjutna skattefordringar 1 811 823
Summa immateriella och materiella anlaggningstillgangar 5007 4998 Leasingskulder 6 8021 8110
. Avsattningar till pensioner 23 226 159
Finansiella anlaggningstillgangar
Andra langfristiga vdrdepappersinnehav 17 1870 2041 Uppskjutna skatteskulder n LD /61
Andra I8ngfristiga fordringar 17 1 1 Summa langfristiga skulder 3992 4030
Summa finansiella anlaggningstillgangar 1871 2042
- - . Kortfristiga skulder
Summa anlaggningstillgangar 6877 7 040
Leverantdrsskulder 4500 4191
Omsittningstillgdngar
Leasingskulder 16 624 586
Varulager 18 1366 1321
Kundfordringar 1 7 Aktuell skatteskuld 2 -5
Aktuell skattefordran 36 1 Ovriga skulder 5,25 277 261
Ovriga fordringar 13 6 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 20, 26 350 397
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 19 59 199 Summa kortfristiga skulder 5754 5430
Kortfristiga placeringar 17 647 381
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 11589 11128
Likvida medel 22 2581 2173
Summa omséttningstillgangar 4712 4088
SUMMA TILLGANGAR 11589 11128
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Rakenskaper

Koncernens forandring i eget kapital

. Balanserat resultat Summa eget kapital
MSEK Aktiekapital Ovrigareserver inklusive arets resultat i koncernen
Ingéende balans 2022-01-01 360 156 1095 1611
Fond for utvecklingsutgifter -9 9 -
Arets resultat 192 192
Ovrigt totalresultat
Poster som inte ska omklassificeras i resultatrakningen:
Omvérdering av férmansbestdmda pensionsplaner 303 303
Skatt hdnforlig till ovanstdende omvérdering -62 -62
Ovrigt totalresultat - - 241 241
Totalresultat N N 433 433
Utdelning -376 -376
Eget kapital 2022-12-31 360 147 1161 1668
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Rakenskaper

Koncernens forandring i eget kapital

. Balanserat resultat Summa eget kapital
MSEK Aktiekapital Ovrigareserver inklusive arets resultat i koncernen
Ingéende balans 2023-01-01 360 147 1161 1668
Fond for utvecklingsutgifter -25 25 -
Arets resultat 434 434
Ovrigt totalresultat
Poster som inte ska omklassificeras i resultatrakningen:
Omvérdering av férmansbestdmda pensionsplaner -125 -125
Skatt hdnforlig till ovanstdende omvérdering 25 25
Ovrigt totalresultat - - -100 -100
Totalresultat = = 334 334
Utdelning -158 -158
Eget kapital 2023-12-31 360 122 1362 1844
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Rakenskaper
Koncernens kassaflodesanalys
MSEK Not 2023 2022
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 551 248
Varav erlagd rénta -101 -88
Varav erhallen rénta 168 99
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflédet 28 632 793
Betald skatt -164 -237
Kassafldde fran férandringar i rérelsekapital:
Férandring av varulager -45 84
Férandring av rorelsefordringar 117 11
Férandring av rorelseskulder 276 -801
Kassaflode fran den I6pande verksamheten efter férandringar av rérelsekapital 1367 98
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella tillgdngar -4 -14
Forvarv av materiella anldggningstillgéngar -116 -124
Forvarv av finansiella anldggningstillgangar -714 -746
Forsaljning av finansiella anlaggningstillgdngar 721 1231
Kassaflode fran investeringsverksamheten -113 347
Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning -158 -376
Amortering av leasingskuld 16,29 -688 -526
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -846 -903
Arets kassaflode 408 -457
Likvida medel vid arets bdrjan 2173 2630
Likvida medel vid arets slut 2581 2173
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Rakenskaper

Moderbolagets resultatrakning

MSEK Not 2023 2022
Nettoomsattning 4,5 38174 37 182
Kostnad fér sélda varor -33 409 -32482
Bruttoresultat 4765 4700
Forsaljningskostnader 6,7,8 -3759 -3602
Administrationskostnader 6,7,8 -700 -850
Ovriga rérelseintékter 9 9 10
Ovriga rérelsekostnader -2 -1
Rorelseresultat 313 257
Finansiella intékter 10 228 62
Finansiella kostnader 10 -26 -113
Finansiella poster 202 -51
Resultat fore skatt 514 206
Skatt 11 -105 -48
Arets resultat 409 158

Rapport dver totalresultat har inte uppréattats da det inte finns ndgra transaktioner som redovisas i vrigt totalresultat
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Rakenskaper
Moderbolagets balansrakning
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
MSEK Not 2023-12-31 2022-12-31 MSEK Not 2023-12-31 2022-12-31
T"—'_-.G»Z\"{GAR. X EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggnimgst.lllgoangar Eget kapital 2
Immateriella tillgangar
Balanserade utvecklingsutgifter 14 50 75 Bundet eget kapital
X . . . Aktiekapital 360 360
Materiella anldggningstillgangar -
Byggnader och mark 15 39 10 Ovriga bundna reserver 122 147
Inventarier och installationer 15 309 321 Summa bundet eget kapital e 507
P&géende nyanldggningar 15 28 38 Fritt eget kapital
Uppskjutna skattefordringar 1 39 57
- - - - - — Balanserat resultat 921 896
Summa immateriella och materiella anlaggningstillgangar 465 531 "
Arets resultat 409 158
Finansiella anlaggningstillgangar Summa fritt eget kapital 1330 1054
Andelar i koncernbolag 12 0 0
- - - Summa eget kapital 1812 1561
Finansiella fordringar hos koncernbolag 13 13 15
Andra langfristiga viardepappersinnehav 17 1870 2041 Avsittningar
Andra langfristiga fordringar 17 0 1 Avsittningar 23,24 123 131
Summa finansiella anlaggningstillgangar 1883 2057 Summa avséttningar 123 131
Summa anlaggningstillgdngar 2348 2588
Omsittningstillgangar Langfristiga skulder
Varulager 18 1366 1321 L&ngfristiga skulder till koncernbolag 13 124 120
Fordringar Ovriga skulder 26 28 31
Kundfordringar 1 7 Uppskjutna skatteskulder 11 0 0
Aktuell skattefordran 34 0 Summa langfristiga skulder 152 151
Ovriga fordringar 13 7
Fordringar hos koncernbolag 13,19 9 9 Kortfristiga skulder
Foérutbetalda kostnader och upplupna intdkter 19 201 198 Leverantorsskulder 4499 4190
Summa fordringar 268 221 Kortfristiga skulder till koncernbolag 13 0 0
Korfristiga placeringar 17 647 381 Aktuell skatteskuld 0 -3
Kassa och bank 22 2581 2173 Ovriga skulder 5 276 257
Summa omséttningstillgangar 4862 4096 Upplupna kostnader och férutbetalda intédkter 20, 26 349 397
SUMMA TILLGANGAR 7 210 6684 Summa kortfristiga skulder 5124 4841
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7 210 6684
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Rakenskaper
Moderbolagets forandring i eget kapita
gets forandring i eget kapital
Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Fond for utveck- Balanserat Arets Totalt
MSEK Aktiekapital Reservfond lingsutgifter resultat resultat eget kapital
Ingéende eget kapital 2022-01-01 360 72 84 887 376 1779
Fond for utvecklingsutgifter -9 9 0
Disposition av f.g. ars resultat 376 -376 0
Arets resultat 158 158
Utdelning till &garen -376 -376
Utgaende eget kapital 2022-12-31 360 72 75 896 158 1561
Ingéende eget kapital 2023-01-01 360 72 75 896 158 1561
Fond for utvecklingsutgifter -25 25 0
Disposition av f.g. ars resultat 158 -158 0
Arets resultat 409 409
Utdelning till agaren -158 -158
Utgdende eget kapital 2023-12-31 360 72 50 921 409 1812
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Rakenskaper
Moderbolagets kassaflodesanalys
MSEK Not 2023 2022
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 514 207
Varav betald rénta -3 -1
Varav erhallen rénta 121 45
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflédet 28 86 289
Betald skatt -161 -233
Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital:
Féréandring av varulager -45 84
Férandring av fordringar -17 3
Férandring av skulder 276 -792
Férandring av finansiella fordringar/skulder pé dotterbolag 6 -3
Kassafldde fran den I6pande verksamheten efter férandringar av rérelsekapital 659 -445
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar -4 -14
Forvarv av materiella anldggningstillgéngar -115 -124
Utdelning frén dotterbolag 19 17
Forvarv av finansiella anldggningstillgangar -714 -746
Forsaljning av finansiella anlaggningstillgdngar 721 1231
Kassaflode fran investeringsverksamheten -92 364
Finansieringsverksamheten
Utdelning till agaren -158 -376
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -158 -376
Arets kassaflode 409 -457
Likvida medel vid arets bérjan 2173 2630
Likvida medel vid arets slut 22 2581 2173
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Koncernens noter

Not 1 - Allméan information

Denna koncernredovisning omfattar moderféretaget
Systembolaget AB organisationsnummer 556059-
9473 samt dess dotterforetag.

Moderbolaget, Systembolaget AB, ar ett helagt statligt
foretag med sate i Stockholm och registrerat i Sve-
rige. Adressen till huvudkontoret 4r Kungstradgéards-
gatan 14 och postadressen ar 103 84 Stockholm.
Systembolaget innehar ensamratt att bedriva
detaljhandelsforsaljning av starkol, vin och sprit-
drycker i Sverige. | tva separata, heldgda dotterbo-
lag — 1Q-initiativet AB och AB K14 Nackstromsgatan,
bedriver Systembolaget verksamhet som inte ar kon-
kurrensskyddad.

Styrelsen har den 21 mars 2024 godkant denna kon-
cernredovisning for offentliggérande.

Om inte annat sarskilt anges, redovisas alla belopp i
miljontals kronor (MSEK). Uppgift inom parentes avser
jamférelseperioden.
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Not 2 - Redovisningsprinciper

Noten innehéller en férteckning 6ver de vasentliga
redovisningsprinciper som tilldmpats nar denna
koncernredovisning upprattats. Dessa principer har
tillAmpats konsekvent for alla presenterade &r. Kon-
cernredovisningen omfattar Systembolaget AB och
dess dotterforetag.

GRUND FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE

Koncernredovisningen fér Systembolaget har upprat-
tats i enlighet med Arsredovisningslagen, RFR1 Kom-
pletterande redovisningsregler for koncerner, samt
International Financial Reporting Standards (IFRS) och
tolkningar fran IFRS Interpretations Committee (IFRS
IC) sddana de antagits av EU. Koncernredovisningen
har upprattats enligt anskaffningsvardemetoden, for-
utom finansiella tillgdngar som ar varderade till verkligt
varde. Pensionstillgdngar samt avsattningar till pen-
sioner varderas till nuvardet av férvantade framtida
betalningar.

Att uppratta rapporter i dverensstammelse med IFRS
kraver anvandning av en del viktiga uppskattningar foér
redovisningsandamal. Vidare kravs att ledningen gor
vissa beddémningar vid tillampningen av koncernens
redovisningsprinciper. De omrédden som innefattar en
hoég grad av beddmning, som dr komplexa eller sddana
omréden dir antaganden och uppskattningar &r av
vasentlig betydelse for koncernredovisningen anges
inot 3.
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NYA OCH ANDRADE STANDARDER

Presenterade redovisningsprinciper har omarbetats i
enlighet med andring i IAS 1 Utformning av finansiella
rapporter. | 6vrigt inga nya eller andrade IFRS-stan-
darder och nya tolkningar som tratt i kraft 1 januari
2023 som har haft ndgon véasentlig paverkan pé
Systembolagets finansiella rapporter.

KOMMANDE STANDARDER

Koncernen omfattas av andring i 1AS 12 kopplat till Pillar
Il som géller fr om 2024, men vi bedémer att det inte far
nagon vasentlig padverkan pa koncernen dé koncernen
verkar inom Sverige och har de senaste aren haft en
effektiv skatt dverstigande 15%.

KONCERNREDOVISNING

Dotterbolag

Dotterbolag ar alla foretag over vilka koncernen har
bestdmmande inflytande. Dotterbolag inkluderas i
koncernredovisningen frdn och med den dag da det
bestadmmande inflytandet overfoérs till koncernen. De
exkluderas ur koncernredovisningen frdn och med den
dag dé det bestammande inflytandet upphor.

Koncerninterna transaktioner, balansposter samt ore-
aliserade vinster och forluster pa transaktioner mellan
koncernbolag elimineras. Redovisningsprinciperna for
dotterbolag har i forekommande fall andrats for att
garantera en konsekvent tilldmpning av koncernens
principer.




OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Funktionell valuta och rapportvaluta

Samtliga bolag som ingér i koncernen ar verksamma i
Sverige. | koncernredovisningen anvands svenska kro-
nor (SEK), som ar moderbolagets funktionella valuta
och koncernens rapportvaluta.

Transaktioner och balansposter
Koncernens samtliga monetéra tillgangar och skulder
innehas i SEK.

INTAKTSREDOVISNING

Systembolaget har enligt alkohollagen monopol pé
detaljhandelsforsaljning av alkoholhaltiga drycker i
Sverige. Ensamratten har ett socialpolitiskt syfte och
innebar att alkoholens tillganglighet begransas. Mot
denna bakgrund redovisas Systembolagets detaljhan-
delsférsaljning som huvudverksamhet. Ovrig verksam-
het-vilkeninte ar kritisk for Systembolagets detaljhan-
delsverksamhet och vilken skulle kunna bedrivas
av annan naringsidkare — sarredovisas (enligt krav i
agardirektivet) och betraktas som rorelseframmande.
Klassificeringen har beddmts ge den mest rattvisande
bilden av Systembolagets huvudverksamhet. Intak-
terna fran Systembolagets detaljhandelsforséljning
inkluderar alkoholskatt vilket ar en statlig punktskatt.
Andrad alkoholskatt p&verkar Systembolagets intak-
ter parallellt med kostnad foér séld vara varfor andrad
alkoholskatt inte far ndgon effekt pa bruttoresultatet.
Systembolaget tar sdledes inte ut ndgon alkoholskatt
i transaktionspriset som betalas till tredje part.

Nettoomsattningen genereras i allt vasentligt av for-
saljning av drycker, via Systembolagets butiker, direkt
till konsument. Aven férséljning av bland annat pre-
sentartiklar och arvode vid dryckesauktioner ingar i
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nettoomsattningen. Andelen forsaljningsintakter som
harror fran andra forséljningskanaler, det vill sdga
ombudsforsaljning och hembestallning, ar ej vasent-
liga.

Systembolaget erbjuder presentkort vilka redovi-
sas som intakt vid inlosningstillfallet. Presentkorten
har en giltighetstid p& 5 ar. Systembolaget tar dven
emot forskottsbetalning avseende hembestallningar
och digitala kundbestallningar ombud. Dessa utgor
dock en s3 liten del att de &r ovésentliga. Se not 5 for
samlad avtalsskuld. Intédkterna frén varuférséljningen
redovisas nar Systembolaget saljer en vara tillkunden.
Transaktionspriset forfaller till betalning omedelbart
da kunden kdper varan och tar emot varan i butiken.
Forsaljningen betalas kontant eller med bank/ kre-
ditkort. Systembolaget erbjuder 14 dagars returratt.
Andelen returer @r obetydlig och har ingen vasentlig
paverkan pa intdkterna. Intdkten varderas till det trans-
aktionspris som Systembolaget férvantar sig ha ratt till
i utbyte mot dverforing av varor (exkl. moms).

RANTEINTAKTER

Ranteintakterintaktsredovisas over enrelevant period
med tillampning av effektivrantemetoden. Effektivran-
tan ar den ranta som exakt diskonterar de uppskattade
framtida kassaflédena under det finansiellainstrumen-
tets forvantade I6ptid till instrumentets redovisade
varde.

KOSTNADSREDOVISNING

Resultatrakningen ar uppstalld i funktionsindelad form,
vilket innebéar att kostnaderna klassificeras utifrén
deras funktion.

Kostnad for salda varor avser i huvudsak ink6p av han-
delsvaror. Forsaljningskostnader innehéller kostnader

Noter

for butiksverksamheten, till stdrsta delen bestdende
av personal- och lokalkostnader. Administrationskost-
nader innehéller kostnader fér centrala administrativa
stabsfunktioner pa huvudkontoret.

LEASING

Koncernen som leasetagare

Koncernens leasingavtal avser i allt vasentligt lokaler,
bilar och kontorsutrustning. Avtal kan innehalla bade
leasing- och icke-leasingkomponenter. | koncernens
leasingkostnader inkluderas de icke-leasekomponen-
ter som ej gér att separera fran leasingkostnaden enligt
avtal. Utdver dessainkluderas &ven de icke-leasekom-
ponenter som gar att separera enligt avtal da dessa
beddms vara av ett ovasentligt varde. Leasingvillkoren
férhandlas separat och innehéller ett stort antal olika
avtalsvillkor. Leasingavtalen redovisas som nyttjande-
ratter och en motsvarande skuld, den dagen som den
leasade tillgdngen finns tillgadnglig fér anvandning av
koncernen. Skulder som uppkommer frén leasingavtal
redovisas initialt till nuvarde.

Leasingskulderna inkluderar nuvardet av féljande

leasingbetalningar:

« fasta avgifter (inklusive till sin substans fasta avgif-
ter), med avdrag for eventuella férmaner samband
med tecknandet av leasingavtalet som ska erhéllas

«variabla leasingavgifter som grundar sig pa ett index
eller ett pris, initialt varderade med hjalp av detta
index eller pris vid inledningsdatumet

« straffavgifter som utgéar vid uppsédgning av leasing-
avtalet, om leasingperioden &terspeglar att Koncer-
nen kommer att utnyttja en mojlighet att sdga upp
leasingavtalet.

Om koncernen ar rimligt siker pa att utnyttja en moj-
lighet att foérlanga ett leasingavtal, inkluderas leasing-

o
o
o
o
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betalningar for denna férlangningsperiod i varderingen
av skulden.

Leasingbetalningarna diskonteras med Systembola-
get ABs marginella I&nerédnta. Detta avser den rantan
som Systembolaget AB skulle f& betala for att Iana de
nédvandiga medlen fér att kopa en tillgang av liknande
varde som nyttjanderatten i en liknande ekonomisk
miljo med liknande villkor och sdkerheter.

Koncernen bestdmmer den marginella ldnerantan pa

foljande satt:

e anvander en uppbyggnadsmetod som bdrjar med en
riskfri réanta justerad for Systembolagets specifika
kreditrisk

»gor justeringar som ar specifika for leasingavtalet,
t.ex. 16ptid.

Koncernen ar exponerad for eventuella framtida
dkningar av rorliga leasingbetalningar baserade pa ett
index eller pris som inte ingér i leasingskulden forran
de trader i kraft. Nar justeringar av leasingbetalningar
baserade pa ettindex eller en rénta ar kdnda, omvéarde-
ras leasingskulden och justeras mot nyttjanderatten.

Leasingbetalningarna fordelas mellan amortering av
skulden och ranta. Rantan fordelas over leasingperio-
den s§ att varje redovisningsperiod belastas med ett
belopp som motsvarar en fast rantesats for den under
respektive period redovisade skulden.

Tillgdngarna med nyttjanderatt varderas till anskaff-

ningsvarde och inkluderar foljande:

*det belopp leasingskulden ursprungligen varderats
till
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»leasingavgifter som betalats vid eller fore inled-
ningsdatumet, efter avdrag for eventuella forméaner
som mottagits i samband med teckningen av lea-
singavtalet

«initiala direkta utgifter for att aterstalla tillgangen
till det skick som foreskrivs i leasingavtalets villkor.

Nyttjanderattstillgdngar skrivs generellt av linjart
dver det kortare av tillgdngens nyttjandeperiod och
leasingavtalets langd.

Leasingavgifter hanforliga till korttidsleasingavtal och
leasingavtal for vilka den underliggande tillgdngen har
ett 1dgt varde redovisas som en kostnad linjart 6ver
leasingperioden. Korttidsleasingavtal ar avtal med
en leasingperiod pa 12 manader eller mindre utan
kopoption. Leasingavtal for vilka den underliggande
tillgdngen har ett I1gt virde avser i allt vasentligt
kontorsutrustning.

Koncernen som leasegivare

Samtliga av koncernens uthyrningsavtal har klassific-
erats som operationellt leasingavtal. Leasingintakter
redovisas som intakt linjart dver leasingperioden.

INKOMSTSKATT

Redovisad skatt utgors av aktuell och uppskjuten skatt
bestamt utifrén periodens resultat. Aktuell skatt &r den
skatt som ska betalas eller erhallas under den aktuella
perioden inklusive justeringar av aktuell skatt for tidi-
gare perioder. Aktuell skatt @ar den skatt som berdknas
pé det skattepliktiga resultatet for en period inklusive
justeringar av aktuell skatt for tidigare perioder. Aktuell
skatt berdknas och varderas utifrdn de skatteregler
och skattesatser som ar géllande per balansdagen.

Noter

Uppskjuten skatt berdknas utifrdn balansraknings-
metoden varvid temporara skillnader, det vill sdaga
skillnader mellan tillgdngars och skulders redovisade
och skattemassiga varden, ger upphov till uppskjutna
skatteskulder eller skattefordringar. Uppskjuten skat-
teskuld berdknas pa samtliga skatteméassiga tempo-
rara skillnader medan uppskjutna skattefordringar
redovisas i den omfattning det ar troligt att framtida
skattemassiga overskott kommer att finnas, mot vilka
de temporara skillnaderna kan nyttjas. Uppskjuten
skatt berdaknas och varderas med tillampning av de
skatteregler och skattesatser som ar beslutade eller
aviserade per balansdagen och som forvantas galla
nar den berdrda skattefordran realiseras eller skatte-
skulden regleras.

Aktuell och uppskjuten skatt redovisas i resultatrak-
ningen, utom nar skatten avser poster som redovisas i
ovrigt totalresultat. | sddana fall redovisas dven skatten
i ovrigt totalresultat.

UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE

Som narstdende definierar Systembolaget pensions-
stiftelser, statliga bolag dar staten har det bestam-
mande inflytandet samt ledande befattningshavare,
styrelseledaméter och néara familjemedlemmar till
dessa personer. Systembolaget tillampar IAS 24, Upp-
lysning om narstaende, vilket innebér att upplysningar
om statliga bolag, dar staten har det bestdmmande
inflytandet inte beh6ver IdAmnas, utom da vardet pa
transaktioner ar vasentligt. Upplysning Idamnas da
transaktioner med en narstdende har skett, oavsett
om erséttning utgar eller inte. Med transaktioner avses
overféring av resurser, tjanster eller forpliktelser.
Transaktioner med narstdende sker till marknads-
massiga villkor.

o
o
o
o
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MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

En materiell anldggningstillgdng redovisas som en
tillgédng i balansrékningen nér anskaffningsvardet kan
beraknas tillforlitligt och nar det ar sannolikt att de
framtida ekonomiska fordelarna som ar forknippade
med tillgdngen kommer att tillfalla Systembolaget.

Materiella anldggningstillgdngar varderas enligt
anskaffningsvardemetoden till anskaffningsvarde med
avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Utgifter for forbattring
av tillgdngarnas prestanda, utdver ursprunglig niva,
Okar tillgdngens redovisade viarde. Utgifter for repa-
ration och underhall kostnadsférs I6pande.

Materiella anldggningstillgdngar skrivs av linjart 6ver
tillgdngens berdknade nyttjandeperiod vilket &r den
period som Systembolaget férvantar sig att utnyttja
tillgdngen for dess dndamal. Avskrivningar baseras
pé anskaffningsvédrden efter avdrag for eventuella
restvarden. Avskrivningarna baseras pa nedanstédende
nyttjandeperioder:

Byggnaderna skrivs av med avseende pa komponen-
tens nyttjandeperiod;

« Stomme 150 ar

« Yttre ytskikt 50-100 ar

«Inre ytskikt 20-30 &r

«Installationer 30-50 &r

«Maskiner och inventarier 3-5 ar

Forbattringsutgifter i annans fastighet (ombyggnation
i butik) sker pé 7 ar. | de fall hyresperioden understiger
7 &r baseras avskrivningen pa hyresperiodens I6ptid.
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Ingen avskrivning sker p& mark. Per varje kvartals
balansdag sker en omprévning av respektive tillgdngs
restvarde och nyttjandeperiod och justeringar gors vid
behov.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Aktiverade utgifter for utveckling

De immateriella tillgadngarna bestér av aktiverade
IT-utgifter hanforligt till Systembolagets utvecklings-
projekt. Systembolagets utvecklingsinsatser redovisas
antingen som en tillgdng, om de uppfyller kriterierna
for immateriella tillgdngar enligt IAS38 Immateriella
tillgdngar som exempelvis férbattrad funktionalitet och
att projektet ska generera framtida ekonomiska férde-
lar eller som en direkt kostnad. Kostnader for I6pande
underhall kostnadsférs nar de uppstar. Utvecklings-
kostnader som tidigare kostnadsforts redovisas inte
som tillgdng i efterféljande period.

Avskrivningar sker linjart 6ver den beraknade nyttjan-
deperioden ochredovisas under forsaljningskostnader
iresultatrakningen. De forvantade nyttjandeperioderna
for immateriella anldggningstillgédngar ar féljande:

« Aktiverade utgifter fér utveckling 3-5 &r

NEDSKRIVNING AV ICKE-FINANSIELLA
TILLGANGAR

Immateriella tillgdngar som inte ar fardiga for anvand-
ning, skrivs inte av utan prdvas arligen avseende
eventuellt nedskrivningsbehov. Tillgdngar som skrivs
av bedéms med avseende péa vardenedgang narhelst
handelser eller forandringar i forhallanden indikerar att
det redovisade vardet kanske inte dr dtervinningsbart.
En nedskrivning gors med det belopp varmed tillgang-
ens redovisade varde Overstiger dess atervinnings-
varde. Atervinningsvardet ar det hogre av tillgdngens

Noter

verkliga varde minskat med férsaljningskostnader och
dess nyttjandevarde.

Vid beddmning av nedskrivningsbehov grupperas till-
gangar pa de lagsta nivaer dar det finnsiallt visentligt
oberoende kassafloden (kassagenererande enheter).
For tillgadngar som tidigare har skrivits ner gors per
varje balansdag en prévning av om aterforing bor
goras.

Systembolagets etableringspolicy anger att malsatt-
ningen ar att alla kommuner som inte redan har en
butik skall f& en butik efter framstallan samt att kun-
dunderlaget ska vara styrande i etablering av fler @n
en butik i en kommun, dvs antalet inkdpsberattigade
i kommunen. Verksamheten f6ljs aven upp per butik.
Darav har Systembolaget valt att gruppering av butiker
pa kommunniva som minsta kassagenererande enhet.

I enlighet till IAS 36 tar Systembolaget stallning till om
det finns indikationer pé ett nedskrivningbehov av det
koncernmassiga bokférda vardet pa butiksnétet inom
samma kommun. For att sdkerstélla om det finns ndgra
indikationer pa nedskrivning av nyttjandetillgdngar
inom en kommun féljer viupp samtliga butikers resultat.

Ar det s8 att butiken visar negativt resultat och verkar
ensam i kommunen exkluderas denna frén nedskriv-
ningsprévningen med bakgrund av Systembolagets
uppdrag da mojlighet att stdnga ner butiken inte finns.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Ersattning i form av I6n och pension redovisas som
rorelsekostnad under den period som den anstéllde
utfor de tjanster som ersattningen avser. Kostnaden

o
o
o
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klassificeras som forséljnings- eller administrations-
kostnad beroende péa den anstélldes arbetsuppgifter.

Pensioner

Koncernen &r part i bdde férmansbestdmda och
avgiftsbestdmda pensionsplaner, huvudsakligeninom
den kollektivavtalade ITP-planen. Avgiftsbestdmda
pensionsplaner (ITP1) tryggas genom betalning av
forsakringspremier till Alecta. Férméansbestdmda
pensionsplaner (bland annat ITP2) hanteras av
Systembolaget AB i egen regi inom det sa kallade
PRI-systemet och fonderas genom avsattning till pen-
sionsstiftelse.

Formansbestidmda pensionsplaner
Férméansbestamda pensionsplaner innebér att den
pensionsférman en anstélld erhaller efter pensionering
faststélls utifrén alder, tjdnstgéringstid och pensions-
grundande 16n. Bolaget har en forpliktelse att betala
overenskomna ersattningar till de som ar eller har varit
anstallda. Koncernen béri allt vasentligt den aktuariella
ochinvesteringsrelaterade risken. Pensionsatagandet
berdknas baserat pa I6ne- och pensionsnivan som
rader p& balansdagen.

Systembolaget AB tryggar till 6vervagande del sitt
formansbestdmda pensionsatagande genom att ha
avsatt medel till Systembolaget ABs Pensionsstif-
telse. Pensionsstiftelsen, vars uteslutande dndamal
ar att trygga utfastelse om pension till anstallda och
tidigare anstallda i bolaget. Placeringsverksamheten
i stiftelsen syftar till att sakerstalla en god avkastning
samt att balansera den risk som vardeutvecklingen
av den tryggade pensionsskulden innebér. Pensions-
dtagandena i stiftelsen omfattar framst ITP2-planen
(pensioneriegenregi som tryggas av en kreditforsak-
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ring i Forsakringsbolaget PRI pensionsgaranti) samten
mindre andel kvarvarande pensionsdtagandenigamla
PA91-planen. Fore detta anstéllda, som vid pensio-
nering eller avslut med sé kallat fribrev, som tidigare
tillhérde PA91-planen och varit tryggade i egen regi,
har nu 16sts in och ar férsakrade i KPA.

Andra férmé&nsbestdmda pensionsataganden (utanfor
ITP) tryggas genom avsattning i Systembolaget ABs
balansrakning och avser tva planer. Dels det antast-
bara l6ftet om tidigare pensionsavgang vid 63 ars alder
bade fér medarbetare inom ITP-planen och fér med-
arbetare som tidigare inkluderades i Systembolaget
ABs férmansbestdmda pensionslésning PA91. Dels det
antastbara 16ftet om den forman som uppstatt i sam-
band att anstéallda har évergétt fran pensionsplanen
PA91 till ITP-planen.

Denredovisade skulden eller tillgdngen som redovisas
i koncernens balansrakning ar nuvardet av den for-
méansbestamda férpliktelsen vid rapportperiodens slut
minskat med verkligt virde pa férvaltningstillgdngarna,
justerat for ett oallokerat 6verskott i forsakringslosning
via KPA, genom tillampning av ett s& kallat tillgdngstak.
Férandring av tillgdngstaket redovisas i Ovrigt total-
resultat. Den féormansbestidmda pensionsforpliktelsen
berdknas arligen av en oberoende aktuarie med till-
Idmpning av den sa kallade PUC-metoden (Projected
Unit Credit Method).

Nuvérdet av den férmansbestdmda pensionsfor-
pliktelsen berdknas genom diskontering av framtida
kassafldden. Det mest kritiska aktuariella antagandet
ar diskonteringsrantan som omproévas kvartalsvis. Per
2023-12-31 ar vald diskonteringsranta 3,6% (3,7%).
Andra viktiga aktuariella antaganden arinflation, 16ne-
okning, personalomsattning och foérvantad livslangd
dér nya bedémningar gors arligen.

Noter

Diskonteringsrantan faststélls utifrdn hégkvalitativa
bostadsobligationer med kreditbetyg AA och AAA
i SEK (i Sverige likstélls bostadsobligationer med
foretagsobligationer). Inflationsantagandet grundas
pa Riksbankens langsiktiga mél om 2,0% inflation, d&
konsumentprisindex forvantas hdjas i samma takt. All
intjdnad pensionsratt och utbetald pension med ratt
till vardesakring antas stiga i takt med inflationen.
Foérandringen av de aktuariella antagandena som
anvants under respektive rapporteringsperiod fram-
gar av Not 24 Avsattningar fér pensioner och liknande
forpliktelser.

Omvirdering av formansbestdmd nettoskuld (netto-
tillgang) redovisas i 6vrigt totalresultat som inkluderar
aktuariella vinster och forluster till foljd av erfaren-
hetsbaserade justeringar och férandringar i aktuariella
antaganden, skillnad mellan intdktsférd avkastning
och faktisk avkastning péa foérvaltningstillgdngarna
samt férandring i effekten av tillgdngstaket, exklusive
belopp som ingér i rantenettot pa den férménsbe-
stdmda nettoskulden (nettotillgdngen). P& nettoskul-
den (nettotillgdngen) berdknas dven upplupen sarskild
I6neskatt och uppskjuten skatt. Intjanandet av pen-
sionsratter redovisas inom rorelseresultatet.

Réntenetto avseende pensionsatagandet och forvalt-
ningstillgdngarna redovisas i finansnettot, se Not 10
Finansiella intakter och kostnader.

Avgiftsbestamda pensionsplaner

Avgiftsbestamda pensionsplaner innebar att koncer-
nen betalar avgifter till offentligt eller privat administre-
rade pensionsforsikringar pa obligatorisk, avtalsenlig
eller frivillig basis. Nar avgifterna ar betalda, aligger
inga ytterligare betalningsforpliktelser koncernen.
Pensionsavgifter redovisas som kostnader nar de for-

o
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faller till betalning och eventuella forutbetalda avgifter
redovisas som en tillgédng, i den mén de kan komma
koncernen till godo genom kontant aterbetalning eller
minskning av framtida betalningar.

Inom Systembolaget AB omfattar avgiftsbestdamda
pensionsplaner framst ITP1-planen. | dessa planer
ar bolagets atagande begrénsat till det belopp som
bolaget har accepterat att bidra med vilket innebar att
den anstallde bar den aktuariella och investeringsre-
laterade risken. Avgifterna till dessa pensionsplaner
redovisas som pensionskostnader i resultatrakningen
i den takt de intjénas av de anstallda. Aven kapitalfor-
sakringar till foretagsledningeniform av direktpensio-
ner redovisas som avgiftsbestamda planer.

Ersattningar vid uppsagning

Ersattningar vid uppsagning utgér nar en anstélld sidgs
upp innan normal pensionstid eller vid frivillig avgang.
Koncernen redovisar dessa ersattningar nar erbju-
dandet inte langre kan aterkallas eller nar utgifter for
omstrukturering (som drinom tillAmpningsomrédet for
IAS 37 och som innebér utbetalning av avgangsveder-
lag) redovisas. | det fall bolaget har [amnat erbjudande
for att uppmuntra till frivillig avgéng, beraknas ersatt-
ningen baserat p& antalet accepterade erbjudanden.
Férméaner som forfaller ver 12 manader efter rapport-
periodens slut diskonteras till nuvarde.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiellainstrument utgdrs av varje form av avtal som
ger upphov till en finansiell tillgang i ett bolag respek-
tive en finansiell skuld eller ett eget kapitalinstrument
i ett annat bolag. Dessa omfattas av likvida medel,
kundfordringar, leverantérsskulder, évriga upplupna
kostnader och langfristiga vdrdepappersinnehav.

92 ANSVARSREDOVISNING 2023

Systembolagets riskhanteringspolicy beskrivs i not 17
Finansiella instrument.

Klassificering och vardering

Finansiella tillgangar klassificeras utifran den afférs-

modell som tillgdngen hanteras i och dess kassaflo-

deskaraktar. Koncernen klassificerar sina finansiella
tillgangar i féljande kategorier:

« finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde
antingen via 6vrigt totalresultat eller via resultatrak-
ningen, och

«finansiella tillgdngar som redovisas till upplupet
anskaffningsvarde.

Klassificeringen av investeringar i skuldinstrument
beror péd koncernens affarsmodell fér hantering av
finansiella tillgdngar och de avtalsenliga villkoren fér
tillgdngarnas kassafléden. Finansiella tillgdngar var-
deras initialt till verkligt varde plus, i de fall tillgangen
inte redovisas till verkligt varde via resultatrakningen,
transaktionskostnader direkt hanforliga till kdpet.
Transaktionskostnader hanférliga till finansiella till-
géngar som redovisas till verkligt varde via resultatrék-
ningen kostnadsfors direkt i resultatrakningen. Finan-
siella skulder redovisas inledningsuvis till verkligt varde
och darefter till upplupet anskaffningsvarde med till-
lampning av effektivrantemetoden. Om den finansiella
tilgdngen innehas inom ramen fér en affarsmodell vars
mal &r att inkassera avtalsenliga kassafldden och de
avtalade villkoren fér den finansiella tillgdngen vid
bestamda tidpunkter ger upphov till kassafldden som
endast ar betalningar av kapitalbelopp och rénta pé
det utestdende kapitalbeloppet redovisas tillgangen
till upplupet anskaffningsvarde. Denna affarsmodell
kategoriseras som "hold to collect”. Systembolaget
tillampar affarsmodellen "hold to collect” for kundford-

Noter

ringar och likvida medel vilket innebéar att tillgdngarna
redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Kundford-
ringar ar finansiella tillgdngar som har faststéllda eller
faststéllbara betalningar och som inte ar noterade pa
en aktiv marknad. Likvida medel utgérs av kassa och
bank samt kortfristiga likvida placeringar med en 16ptid
pa hégst 90 dagar, vilka 1att kan omvandlas till ett kant
belopp och som ar utsatta for endast en obetydlig risk
for vardefluktuationer.

Nér det géller andra langfristiga vardepappersinnehav
tilampar Systembolaget affarsmodellen “other busi-
ness models” vilket innebar vardering till verkligt varde
via resultatrakningen.

Leverantorsskulderna ar i huvudsak i svenska kronor
och varderas till upplupet anskaffningsvarde. Check-
réakningskrediten varderas till upplupet anskaffnings-
virde enligt effektivrantemetoden. Ovriga finansiella
skulder klassificeras till upplupet anskaffningsvarde.

Redovisning och borttagande fran balansrakningen
En finansiell tillgédng eller finansiell skuld redovisas i
balansrakningen nar koncernen blir part enligt instru-
mentets avtalsmassiga villkor. En fordran redovisas
nar koncernen presterat och en avtalsenlig skyldighet
foreligger for motparten att betala, dven om faktura
annu inte har skickats. Kundfordringar redovisas i
balansrakningen nar faktura har skickats. Skuld redo-
visas nar motparten har presterat och avtalsenlig skyl-
dighet féreligger att betala, aven om faktura @nnuinte
mottagits. Leverantoérsskulder redovisas nar faktura
mottagits.

En finansiell tillgang tas bort frén balansridkningen nér
rattigheterna i avtalet realiseras, nar risker och for-

o
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méner fors Gver till en annan part, nér ratten till kas-
saflodena forfaller eller foretaget forlorar kontrollen
over tillgadngen. Detsamma galler for del av en finansiell
tillgang. En finansiell skuld tas bort fr&n balansrak-
ningen nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pé annat
satt utslacks. Detsamma galler for del av en finansiell
skuld. Férvarv och avyttring av finansiella tillgangar
redovisas pa affarsdagen. Affarsdagen utgér den dag
déa foretaget forbinder sig att forvérva eller avyttra
tillgdngen.

Finansiella tillgangar varderade till

upplupet anskaffningsvarde

Tillgdngar som innehas med syfte att inkassera avtal-
senliga kassafldden och dar dessa kassafléden enbart
bestér av kapitalbelopp och rénta, redovisas till upplu-
pet anskaffningsvérde. Rénteintdkter frdn saddana
finansiella tillgdngar redovisas som finansiella intikter
genom tillampning av effektivrantemetoden. Vinster
och férluster som uppstér vid bortbokning frén balans-
rakningen redovisas direkt i resultatet inom ovriga
vinster och forluster. Nedskrivningsforluster redovisas
inom posten Finansiella kostnader i resultatrakningen.

Finansiella tillgdngar virderade till verkligt varde
viaresultatrdakningen

Tillgdngar som inte uppfyller kraven for att redovisas
till upplupet anskaffningsvarde eller verkligt varde
via ovrigt totalresultat varderas till verkligt varde via
resultatrakningen. En vinst eller foérlust for ett skuldin-
strument som redovisas till verkligt varde via resulta-
trakningen redovisas netto i resultatrakningen i den
period vinsten eller forlusten uppkommer.
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Finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvarde

Koncernens finansiella skulder varderas efter det
forsta redovisningstillfallet till upplupet anskaffnings-
varde. Leverantorsskuldernas forvantade I6ptid ar
dock kort, varfoér skulden redovisas tillnominellt belopp
utan diskontering. Checkrakningskrediten varderas till
upplupet anskaffningsvarde enligt effektivrantemeto-
den. Eventuella skillnader mellan erhéllet Ianebelopp
(netto efter transaktionskostnader) och terbetalning
eller amortering av 1&n redovisas Gver lanens 16ptid.

Nedskrivning av finansiella tillgangar

Koncernen bedémer de framtida forvantade kredit-
forluster som ar kopplade till tillgdngar redovisade till
upplupet anskaffningsvarde. Koncernen redovisar en
kreditforlustreserv for sddana férvantade kreditforius-
ter vid varje rapporteringsdatum. For kundfordringar
tildmpar koncernen den férenklade ansatsen for
kreditreservering, det vill sdga, reserven kommer att
motsvara den forvantade forlusten 6ver hela kund-
fordringens livslangd. For att méata de férvantade kre-
ditforlusterna har kundfordringar grupperats baserat
pé& férdelade kreditriskegenskaper och férfalina
dagar. Koncernen anvander sig utav framéatblickande
variabler for férvantade kreditforluster. Férvantade
kreditférluster redovisas i koncernens rapport over
totalresultat i posten Forsaljningskostnader.

Inga vasentliga upplupna intékter finns bokférda per
2023-12-31, darav finns inga forvantade framtida
kreditforluster bokférda. Innehavet av likvida medel
placeras i institut/banker med hog rating, enligt fast-
stallda kriterier i Systembolagets placeringsreglement,

Noter

och darmed I&g risk, varpéa férvantade kreditférluster
beddms ovasentliga och redovisas ej.

Kvittning av finansiella tillgangar och skulder
Finansiella tillgdngar och skulder kvittas och redovisas
med ett nettobeloppibalansrédkningen nar det finns en
legal ratt att kvitta och nar avsikt finns att reglera pos-
terna med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera
tillgdngen och reglera skulden.

VARULAGER

Vardering av varulagret har skett till det lagsta av
anskaffningsvardet och nettofdrséljningsvardet.
Anskaffningsvardet berdknas med tillampning av forst
in, forst ut metoden (FIFU) och nettoférsaljningsvarde
ar det uppskattade forsaljningspriset efter avdrag for
hanforliga férsaljningskostnader. Varulagret bestar av
handelsvaror.

Det redovisade vardet p& varor i lager som séljs kost-
nadsfors i den period motsvarande intékt redovisas.
Justeringar av varor i lager till nettoforsaljningsvarde
och forluster pa varor i lager redovisas i resultatrak-
ningen i den period d& justeringen eller férlusten upp-
star.

EVENTUALFORPLIKTELSER

Eventualforpliktelser redovisas nar det finns en poten-
tiell forpliktelse harrérande frén tidigare handelser som
bekraftas enbart av osédkra framtida handelser ochinte
redovisas som skuld eller avsattning.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflddesanalysen uppvisar de in- och utbetalningar
hanforliga till den I6pande verksamheten, investe-
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ringsverksamheten och finansieringsverksamheten,
som har skett under perioden.

Kassaflodesanalysen upprattas enligt den indirekta

metoden, vilket innebar att resultatet justeras for:

etransaktioner som inte har medfort in- eller utbe-
talningar,

« upplupna eller forutbetalda poster som avser tidiga-
re eller kommande perioder samt

« eventuella intédkter och kostnader dar kassaflodes-
effekterna ar hanforliga till investerings eller finan-
sieringsverksamheten.

RESULTAT PER AKTIE

Resultat per aktie fore och efter utspadning beréknas

genom att dividera:

eresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare

*med ett vigt genomsnittligt antal utestdende sta-
maktier under perioden.

AKTIEKAPITAL

Stamaktier klassificeras som eget kapital. Transak-
tionskostnader som direkt kan hanforas till emission
av nya aktier redovisas, netto efter skatt, i eget kapital
som ett avdrag frén emissionslikviden.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER
De viktigaste redovisningsprinciperna som tillampats
nar denna &rsredovisning har uppréattats anges nedan.

Arsredovisningen for moderbolaget ar upprattad i
enlighet med RFR2 Redovisning for juridiska perso-
ner och Arsredovisningslagen. | de fall moderbolag
tilldmpar andra redovisningsprinciper an koncernens
redovisningsprinciper, som beskrivs i not 2 i koncern-
redovisningen, anges dessa nedan.
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Arsredovisningen har upprattats enligt anskaffnings-
vardemetoden.

Att uppratta rapporter i 6verensstammelse med RFR2
kraver anvandning av en del viktiga uppskattningar for
redovisningsdndamal. Vidare krévs att ledningen gor
vissa bedomningar vid tillampningen av moderbolags
redovisningsprinciper. De omrédden som innefattar
en hoég grad av beddémning, som ar komplexa eller
s&ddana omraden dar antaganden och uppskattningar
ar av vasentlig betydelse for arsredovisningen anges i
koncernredovisningens not 3.

Moderbolaget utsadtts genom sin verksamhet foér en
mangd olika finansiella risker: marknadsrisk (valutarisk
och ranterisk), kreditrisk och likviditetsrisk. Moderbo-
lagets overgripande riskhanteringspolicy fokuserar
pé oférutsdgbarheten pa de finansiella marknaderna
och efterstravar att minimera potentiella ogynnsamma
effekter pa koncernens finansiella resultat. For mer
information om finansiella risker hanvisas till koncern-
redovisningen not 17 Finansiella instrument.

Moderbolaget tillampar andra redovisningsprinciper
an koncernen i de fall som anges nedan:

Uppstallningsformer

Resultat- och balansrakning féljer &rsredovisningsla-
gens uppstallningsform. Rapport éver férandring av
eget kapital foljer koncernens uppstallningsform men
ska innehélla de kolumner som anges i ARL. Vidare
innebar det skillnad i benamningar, jamfért med kon-
cernredovisningen, framst avseende finansiella intak-
ter och kostnader och eget kapital.

Noter

Andelarikoncernbolag

Andelar i dotterbolag redovisas till anskaffningsvarde
med avdrag for eventuella nedskrivningar. | anskaff-
ningsvardet inkluderas forvarvsrelaterade kostnader.

Nér det finns en indikation pa att aktier i dotterbolag
minskat i varde gors en berdkning av atervinningsvar-
det. Ar detta lagre an det redovisade vardet gérs en
nedskrivning. Eventuella nedskrivningar redovisas i
posten “Resultat frdn andelar i koncernbolag”.

Leasade tillgangar

Moderbolaget har valt att inte tillampa IFRS 16 Lea-
singavtal, utan har i stallet valt att tilldmpa RFR2
IFRS 16 Leasingav tal p. 2-12. Detta val innebar att
ingen nyttjanderattstillgdng och leasingskuld redovi-
sasibalansrakningen utan leasingavgifternaredovisas
som en kostnad linjart dver leasingperioden.

Pensionsforpliktelser

De avsattningar som redovisas i moderbolagets
balansrdkning avser antastbara pensionsataganden,
det vill séga att de ar villkorade av anstéllning. De
omfattas inte av tryggandelagen och far darmed inte
tryggas i pensionsstiftelser. Dessa redovisas under
rubriken Avsattningar i balansrakningen, se not nr 23
Avsattningar.

Varderingsgrunderna som anvands for berakning av
pensionsavsattningen som avser férménsbestidmd
ITP &r PRI:s varderingsgrunder. Foér 6vriga férmans-
bestdamda pensionsskulder anvands tryggandegrun-
derna, Finansinspektionens anvisningar for berakning
av pensionsskuld FFFS 2007:24 enligt 2018 ars grun-
der som varderingsgrunder.

0000
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Noter

Not 3 - Viktiga uppskattningar och beddémningar for redovisningsindamal

Systembolaget gor uppskattningar och antaganden
om framtiden baserade pa den senaste tillgdngliga
och tillférlitliga informationen samt utifrén historiska

erfarenheter. Andrade férutsattningar kan medféra
justeringaride redovisade beloppen fér tillgangar och
skulder i kommande rékenskapsér. Detta foljer av att

de faktiska utfallen kan skilja sig frdn de redovisade
beloppen.

Inot 2 anges de redovisningsprinciper som bolaget valt
att tilldmpa. Viktiga uppskattningar och bedémningar
for redovisningsdndamal hanfor sig till nedanstdende
omraden.

Leasingavtal

Manga leasingavtal avseende lokalkontrakt for butiker,
omfattar forlangnings- och uppsagningsalternativ. Vid
beddmning av leasingperioden for dessa avtal tas
hansyn till alla relevanta fakta och omstandigheter
som ger ekonomiska incitament att utnyttja, eller inte
utnyttja, sddana alternativ. Alternativa perioder tas
med i beddmningen av leasingperioden i de fall det ar
rimligt sakert att anta att alternativen kommer, eller inte
kommer, att utnyttjas.

Immateriella tillgangar

Immateriella tillgdngar inom Systembolaget hanfér sig
till aktiverade IT utvecklingskostnader. Nar ett projekt
uppfyller faststallda kriterier enligt IAS 38 och projek-
tet beddms generera framtida ekonomiska fordelar
aktiveras utgifterna i takt med att de uppstar.l de fall
framtida minskad kostnadsutveckling avviker nega-
tivt fran forkalkyl kan nedskrivningsbehov uppsta.
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Nedskrivningstest av Systembolagets immateriella
tillgdngar gors arligen. Nedskrivningstestet avseende
2023 resulterade inte i ndgon nedskrivning av de
immateriella tillgdngarna. Forséljningsutvecklingen
av Systembolagets produkter bedéms langsiktigt
korrelera val med bolagets ekonomiska utveckling.
Relationen intdkt/kostnad, dvs marginal, for bolagets
produkter bibehalls konstant 6ver tiden jamfért med
senast kdnda niva. Systembolagets aktiverade utveck-
lingsutgifter uppgick per 2023-12-31 till MSEK 50 (75).

Pensionsataganden

Pensionsforpliktelsen i koncernen ar fdremal fér aktu-
ariella berdkningar med ett antal antaganden av stor
betydelse. Det mest kritiska avser diskonteringsrantan
for dessa ataganden. Andra viktiga aktuariella anta-
gandeninuvardesberakningen érinflation, I6nedkning,
personalomsattning och forvantad livslangd.

En hdjd diskonteringsranta resulterar i en minskning
av den redovisade pensionsforpliktelsen. Vid berak-
ningen av pensionsforpliktelsen per 2023-12-31 har
diskonteringsranta om 3,6% (3,7%) anvants. Effekten
av forandring av ovannamnda aktuariella parametrar
redovisas i ovrigt totalresultat netto efter skatt. For-
andringen av de aktuariella antagandena som anvants
under respektive rapporteringsperiod framgar av
Not 24 Avsattningar for pensioner och liknande for-
pliktelser.

Skattemassigarisker
Vasentliga bedémningar goérs for att bestdmma saval
aktuella som uppskjutna skatteskulder/ tillgangar. Fér

uppskjutna skattefordringar maste Systembolaget
beddma sannolikheten for att de uppskjutna skatte-
fordringarna kommer att utnyttjas for avrakning mot
framtida beskattningsbara vinster. Det verkliga utfal-
let kan avvika fran dessa bedémningar pa grund av,
bland annat, andrat framtida affarsklimat, dndrade
skatteregler eller utfallet av myndigheters eller skat-
tedomstolars annu ej slutférda granskning av avgivna
deklarationer. Den gjorda beddmningen kan péverka
resultatet sdval negativt som positivt.

Risker

Vid tillampningen av féretagets redovisningsprinciper
gor foretagsledningen beddémningar som kan ha en
paverkan p& de redovisade beloppen i resultat- och
balansrakningen. De risker Systembolaget beddmt
foreligger finns beskrivna under Risk- och kénslighets-
analys, se sida 62.

o
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o
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Noter
Not 4 - Nettoomséattning Not 5 — Avtalsskulder
Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag

Intéktsslag 2023 2022 2023 2022 Avtalsskulder 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Drycker Presentkort, ej inlésta -42 -41 -42 -41

Sprit 7 956 7 970 7 956 7970 Forskottsbetalningar -15 -5 -15 -5

Vin 19 230 18767 19 230 18 767 Redovisat varde avtalsskulder -57 -46 -57 -46

Starkél 9276 8 805 9276 8 805

Cider och blanddrycker 1235 1155 1235 1155 2023 2022 2023 2022

Alkoholfritt 240 210 240 210 Ing&ende balans -46 -47 -46 -47
Summa drycker 37937 36907 37937 36 907 Redovisade i resultatrakningen under &ret 46 47 46 47
Ovriga varor och tjanster 237 275 237 275 Tillkommande under &ret -57 -46 -57 -46
Summa 38174 37182 38174 37182 Utgéende balans -57 -46 -57 -46

Nettoomsattning utgor framst Systembolagets detaljhandelsférsaljning. Bland
dvriga varor och tjanster ingér bland annat dryckesauktioner, Systembolagets for-
saljning av presentartiklar, statistik samt laboratorietjanster. Huvuddelen av forsalj-
ningen sker via Systembolagets butiker. Andelen forsaljningsintakter som harror
fr&n andra férsaljningskanaler, det vill sdga ombudsférsaljning och hembestalining,
ar forsumbar. Samtlig forsaljning sker inom Sverige. Intdkterna fran Systembolagets
dryckesférséljning inkluderar alkoholskatt vilket &r en statlig punktskatt. Andrad
alkoholskatt paverkar Systembolagets intékter parallellt med kostnad for sald vara
varfér andrad alkoholskatt inte far ndgon effekt pa bruttoresultatet.
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Noter
Not 6 — Avskrivningar per funktion
2023 2022
Materiella Materiella
Immateriella anlaggnings-  Nyttjanderatts- Immateriella anlaggnings- Nyttjanderatts-
Koncern tillgangar tillgadngar tillgangar Summa tillgdngar tillgangar tillgdngar Summa
Administrationskostnader 0 -8 -1 -9 0 -8 0 -8
Férsaljningskostnader -29 -130 -572 -731 -23 -132 -523 -678
Summa -29 -138 -573 -740 -23 -140 -523 -686
2023 2022
Materiella Materiella
Immateriella anlaggnings-  Nyttjanderatts- Immateriella anlaggnings- Nyttjanderatts-
Moderbolag tillgangar tillgangar tillgangar Summa tillgadngar tillgangar tillgangar Summa
Administrationskostnader 0 -6 0 -6 0 -5 0 -5
Forsaljningskostnader -29 -130 0 -159 -23 -132 0 -155
Summa -29 -136 0 -165 -23 -137 0] -160
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Not 7 - Forsaljnings- och administrationskostnader

Systembolaget upprattar funktionsindelad resultatrakning. Nedan sammanfattas
uppdelningen av olika kostnader fordelat pa respektive funktion.
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Noter

ARVODE OCHKOSTNADSERSATTNING TILL REVISIONSFORETAG
Arvode och kostnadsersattning till revisionsforetag ingariadministrationskostnader.

Koncern Moderbolag
Forsaljningskostnader 2023 2022 2023 2022
Personalkostnader 2297 2213 2337 2219
Lokalkostnader 158 168 759 708
Avskrivningar 731 678 159 155
IT-kostnader 152 142 152 142
Ovriga kostnader 353 378 352 378
Summa 3691 3579 3759 3602
Administrationskostnader 2023 2022 2023 2022
Personalkostnader 221 346 224 383
Lokalkostnader 5 " 40 36
Avskrivningar 9 8 6 5
IT-kostnader 112 104 112 103
Informationskostnader 133 96 122 109
Ovriga kostnader 183 215 196 214
Summa 663 780 700 850
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Koncern Moderbolag

Revisionsforetag 2023 2022 2023 2022
Deloitte AB

Revisionsuppdrag 2 3 2 3

Revision utanfoér uppdraget - - - -

Skatteradgivning - - - -

Ovriga tjanster - - - -
Summa 2 3 2 3

Med revisionsuppdrag avses granskning av ars- och hallbarhetsredovisning, bok-
foring samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning samt liknande
arbetsuppgifter som det ankommer pé féretagets revisor att utfora.
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Not 8 — Medarbetare i koncernen och moderbolaget

Koncern Moderbolag
Léner och andra ersattningar (MSEK) * 2023 2022 2023 2022
Loner och ersattningar 1788 1822 1783 1817
Sociala avgifter 597 595 605 604
Pensionskostnader - férmansbestamda 36 47 78 44
Pensionskostnader — avgiftsbestamda 106 89 106 89
Summa 2527 2552 2573 2553
Loner och ersattningar fordelade mellan Koncern Moderbolag
ledande befattningshavare och 6vriga
anstillda (MSEK) 2023 2022 2023 2022
VD och dvriga ledande befattningshavare 23 29 23 29
Styrelse 8 2 3 2
Ovriga anstéllda 1762 1791 1757 1786
Summa 1788 1822 1783 1817

* Loner och erséttningar i koncernen avser anstéllda i Systembolaget AB och dotterbolaget IQ AB (férutom styrelsen,
VD och ledande befattningshavare och som avser endast Systembolaget AB)

Den é&rliga kompensationen for organisationens hdgst betalda individ uppgér till
0,4 (0,4) procent av organisationens totala I6nekostnad exkl. den hdgst betalda

individen.
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PRINCIPER FOR ERSATTNING TILL STYRELSE

Till styrelsens ordférande, vice ordférande och leda-
moter utgar arvode enligt drsstammans beslut, vilket
innebar ett arvode till styrelsens ordférande p& 365
(355) TSEK fran och med 27 april 2023 och till ledamot

VARA VASENTLIGA OMRADEN

och justeras arligen 1 maj. Arbetstagarrepresentanter
erhéller ej styrelsearvode.

Arvode har utgatt till de styrelseledaméter som sitter i
revisionsutskottet med 65 (63) TSEK per kalenderar till

FINANSIELL RAPPORTERING

ordférande samt med 52 (51) TSEK per kalenderar till
ledamoéter. Arvode har utgatt till de styrelseledamoter

pa 181 (175) TSEK. Ingen pensionsersattning utgar till
styrelsens ledamoter. Arvode utbetalas manadsvis

OVRIGT

HALLBARHETSRAPPORT

Noter

som sitter i etik- och hallbarhetsutskottet med 41 (40)
TSEK per kalenderar till ordférande samt med 31 (30)
TSEK per kalenderar till ledaméter. Arvode har utgatt
till de styrelseledamdéter som sitter i ersattningsutskot-
tet med 31 (30) TSEK per kalenderér till ordférande
samt med 21 (20) TSEK per kalenderar till ledaméter.

2023 2022
Invald/ Styrelse-  Utskotts- Sociala Ovriga Styrelse- Utskotts- Sociala Ovriga
Ersattningar till styrelsen i Systembolaget AB (TSEK) tillsatt arvode arvode avgifter formaner Summa arvode arvode avgifter férmaner Summa
Goran Hagglund, Styrelseordférande 2020 362 31 123 516 349 30 119 0 498
Katarina Areskoug Mascarenhas, ledamot fr.om. 2023-08-18 2023 60 6 21 87 0 0 0 0 0
Viveca Bergstedt Sten, ledamot 2014 179 64 76 319 173 62 74 0 309
Anna Béack, ledamot fr.om. 2023-04-27 2023 120 21 44 185 0 0 0 0 0
Johan Carlson, ledamot t.o.m. 2023-04-27 2022 58 10 21 89 117 20 43 0 180
Anders Ehrling, ledamot 2019 179 52 73 304 173 50 70 0 293
Ulrika Eriksson, ledamot 2019 179 41 69 289 173 40 67 0 280
Cecilia Halle, ledamot t.o.m. 2023-04-27 2017 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Barbro Holmberg, ledamot t.o.m. 2023-04-27 2018 58 17 24 99 173 50 70 0 293
Frida Johansson Metso, ledamot 2016 179 27 65 271 173 20 61 0 254
Leif Ljungqvist, ledamot fr.om. 2023-04-27 2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mats Pertoft, ledamot t.o.m. 2023-04-27 2022 58 10 21 89 117 20 43 0 180
Pernilla Walfridsson, ledamot fr.om. 2023-04-27 2023 121 35 49 205 0 0 0 0 0
H&kan Akerstrom, ledamot fr.om. 2023-04-27 2023 121 14 42 177 0 0 0 0 0
Summa styrelse 1674 328 629 0 2631 1448 292 547 0 2287

Johan Carlsson, Cecilia Halle, Barbro Holmberg och Mats Pertoft var ledamaéter i styrelsen t.o.m. 2023-04-27 och ersattes av Katarina Areskoug Mascarenhas, Anna Back, Leif Ljungqvist, Pernilla Walfridsson

samt Hakan Akerstrom. Cecilia Halle samt Leif Ljungqvist ar anstéllda p& Regeringskansliet och erh&ller darfor ej arvode.

Viveca Bergstedt Sten ar ordférande i Revisionsutskottet. Ovriga ledaméter i Revisionsutskottet &r Anders Ehrling, Leif Ljungqvist samt Pernilla Walfridsson.
Ulrika Eriksson &r ordférande i Etik- och hallbarhetsutskottet. Ovriga ledaméter i Etik- och hallbarhetsutskottet &r Frida Johansson Metso samt Anna Béack.

Goran Hagglund ar ordférande i Ersattningsutskottet. Ovriga ledaméter ar Hakan Akerstrom.
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Noter

PRINCIPER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE férmaner samt pension. N&dgon rérlig bonusbaserad For ytterligare information kring ersattning till ledande
Ersattning till verkstéllande direktéren och andra ersattning utgér ej, ej heller ndgra erséttningar i form befattningshavare, se Systembolagets ersattnings-
ledande befattningshavare utgors av grundlon, évriga av finansiella instrument eller dylikt. rapport.

Ovriga Sociala Pensions- Uppsagningstid Avgéngs-
Ersattningar till ledande befattningshavare i Systembolaget AB 2023 (TSEK) Tillsatt Lon férmaner avgifter kostnad Summa (arbetstagare/bolag) ersattning
Ann Carlsson Meyer, VD 2022 6892 56 2183 2 260 11 391 6 man 12 man
Hans Jungland, vVD, Verksamhetsomrddeschef Férséljning 2017 3189 124 1041 1831 6185 6 man 18 man
Gustav Lovén, Verksamhetsomrddeschef Transformation &Digitalisering 2019 2268 80 738 566 3652 6 man 6 man
Sara Norell Murberger, Verksamhetsomradeschef Sortiment & Varuférsérjning 2019 2711 125 891 1621 5348 6 man 18 mén
Malin Sandquist, Verksamhetsomrédeschef Hallbarhet & Kommunikation 2012 2659 77 860 1552 5148 6 man 12 man
Merlin Poljak, Verksamhetsomrddeschef Affarssupport 2022 3270 101 1059 891 5321 6 man 12 mén
Leif Swan, TF Verksamhetsomréddeschef Medarbetare & Organisation
t.0.m. 2023-01-31 2022 117 1 37 26 181 3/6 man =
Mattias Segelmark, Verksamhetsomrédeschef Medarbetare & Organisation
fr.o.m. 2023-01-03 2023 2244 77 729 618 3668 6 man 12 mén
Summa ledande befattningshavare 23350 641 7538 9365 40894
Summa styrelse och ledande befattningshavare 2023 25342 641 8164 9 365 43512
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Ovriga Sociala Pensions- Uppséagningstid Avgangs-
Ersattningar till ledande befattningshavare i Systembolaget AB 2022 (TSEK) Tillsatt Lén formaner avgifter kostnad Summa (arbetstagare/bolag) ersattning
Ann Carlsson Meyer, VD, fr.o.m. 2022-01-17 2022 6290 24 1984 2139 10 437 6 man 12 mé&n
Magdalena Gerger, VD t.o.m. 2022-01-22 2009 1249 5 394 131 1779 6 méan 12 man
Chatarina Eriksson, HR-direktor tom 2022-10-16 2019 1832 101 607 1308 3848 6 mén 12 man
Tobias Frohm, direktér E-handel t.o.m. 2022-11-30 2011 2498 122 823 1756 5199 6 man 18 man
Charlotte Hansson, Ekonomidirektor t.o.m. 2022-01-09 2015 390 3 123 806 1322 6 man 12 mén
Hans Jungland, vVD och direkt6r Forséljning fr.o.m. 2022-12-01,
dessforinnan Forséljningsdirektor & E-handel 2017 2897 129 951 2338 6 315 6 méan 18 mén
Eva Listi, IT-direktor t.o.m. 2022-11-30 2016 2438 113 802 1495 4848 6 man 18 mén
Gustav Lovén, direktdr Transformation & Digitalisering fr.o.m. 2022-12-01,
dessforinnan direktdr Strategi & Erbjudande 2019 2027 73 660 462 3222 6 man 6 man
Sara Norell Murberger, direktdr Sortiment, Inkdp & Varuférsdrjning 2019 2589 127 853 2160 5729 6 man 18 mén
Malin Sandquist, direktdr Hallbarhet & Kommunikation fr.o.m. 2022-12-01,
dessforinnan direktor Bolag & Samhalle 2012 2575 73 832 1543 5023 6 mén 12 mé&n
Kristina Stutterheim, Kommunikationsdirektor t.o.m. 2022-11-30 2019 1900 5 599 781 3285 6 man 12 mén
Merlin Poljak, direktdr Affarssupport fr.o.m. 2022-12-01,
dessforinnan direktér Ekonomi & Administration fr.o.m. 2022-05-16 2022 1996 52 643 463 3154 6 man 12 mén
Frida Roswall, Tf direktdér Ekonomi & Administration t.o.m 2022-05-15 2022 531 3 168 489 1191 3/5 mén 3 man
Leif Swan, TF direktor for HR fr.o.m 2022-09-12 2022 409 3 129 97 638 3/6 mén -
Summa ledande befattningshavare 29621 833 9568 15968 55990
Summa styrelse och ledande befattningshavare 2022 31361 833 10115 15968 58 277

Ovriga férmaner far innefatta bl.a. formansbil enligt Vid uppségning frn bolagets sida ska uppsédgnings-

Systembolagets vid varje tillfalle gallande policy och tiden inte 6verstiga sex manader. Avgéngsvederlag

sjukforsakringsféorman. VD och féretagsledning upp- far Iamnas med hdgst tolv manadsléner. For anstéll-

bar inte bonus eller bostadsférman. ningsavtal som ingicks senast 31 december 2016 far
avgangsvederlag lamnas med hdgst arton manader.

Utéver ovanstdende redovisade belopp har erséttning

for traktamente betalts ut enligt gallande regelverk.
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VILLKORENIAVTAL OM PENSION

Under 2014 traffade Systembolaget och de fackliga
parterna en 6verenskommelse om en 6vergéang till
tjanstepensionsplanen ITP. Det innebar att anstallda
fodda 1979 och senare omfattas av ITP 1, vilket ar en
premiebestdmd pensionsldsning som betalas fran och
med 25 ars alder och kostnadsférs i Systembolaget.
Anstéallda som ar fodda 1978 och tidigare omfattas
av férménsbestdmd ITP 2 enligt huvudregeln. Denna
pensionsplan tryggas i Systembolagets pensionsstif-
telse och berdknas enligt PRI:s férsakringsgrunder.
Anstéllda som vid bytet av pensionsplan hade mindre
an fem &r kvar till pensionen omfattas fortfarande av
Systembolagets formansbestdmda pensionsldsning
PA 91 som beraknas enligt tryggandelagens forsak-
ringsgrunder och dven denna pensionsplan tryggas i
Systembolagets pensionsstiftelse och berdaknas enligt
tryggandelagens grunder. | takt med att dessa medar-
betare har gatt i pension eller avslutat sin anstallning
har de I6pande utforsakrats till KPA Pensionsforsak-
ring AB genom en engangsbetalning dar KPA tryggar
Systembolagets pensionsataganden via en férsakrings-
I6sning vilket minskar risken fér pensionsataganden for
Systembolaget och de tar daven dver utbetalningen till
pensionarerna. Lonsamhet for eventuell utférsakring
utvérderas arligen liksom huruvida Systembolaget AB
ska begara gottgdrelse for premien.

Butikschefer samt vissa enhetschefer vid huvudkonto-
ret har enligt sarskild dverenskommelse mdjlighet att
avga med pension fran 63 ars alder. Detta |6fte klas-
sificeras som ett antastbart pensionsdtagande och &r
villkorat anstallning och far darmed inte tryggas i pen-
sionsstiftelse och redovisas darmed som en avsattning
i Systembolagets balansrakning. Berakningsgrunderna
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fér varderingen av det antastbara pensionsdtaganden
styrs avindividens tillhérighet till ITP-planen eller PA91.

VERKSTALLANDE DIREKTOR

Ordinarie pensionsélder fér VD ar 65 r. Omsesidig ratt
finns att aktualisera en fértida pensionering fran 62 ar.
Pensionen ar premiebaserad. Premien berdknas med
30 (30) procent av den fasta ménadslénen multipli-
cerad med 12,2 (12,3). Pensionsférménen foljer en pa
Systembolaget tillampad kollektiv pensionsplan och
premien bestams av den kollektiva pensionsplanens
villkor. En utékning av den kollektiva pensionsplanen
tildmpas pé ersattning 6ver en viss niva och pensions-
férménen ar da avgiftsbestdmd med en avgift om hogst
30 procent av 6verskjutande |6nedel.

FORETAGSLEDNING

Ordinarie pensionsalder &r 65 ar och pension utges
enligt ITP-planen baserat p& alder. Ledande befatt-
ningshavare fodda 1979 och senare omfattas av
premiebestamd ITP 1 och ledande befattningshavare
som ar fédda 1978 och tidigare omfattas av formans-
bestamd ITP 2. De befattningshavare som omfattas av
formansbestamd ITP 2 har dartill 30% i pensionspre-
mier pé I6n 6verstigande 30 inkomstbasbelopp

Noter

o
o
o
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2023 2022
Antal Procent Antal Procent
Arsarbetare och kénsférdelning Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Mén Totalt
Totalt koncernen * 2191 1721 3912 56% 44% 100% 2188 1715 3903 56% 44% 100%
Styrelse och foretagsledning **
Styrelse 5) 4 9 56% 44% 56% 5 4 9 56% 44% 47%
Foretagsledning 3 4 7 43% 57% 44% 6 4 10 60% 40% 53%
Totalt i styrelse och féretagsledning 8 8 16 50% 50% 100% 11 8 19 58% 42% 100%
I butikerna
Butikschefer 243 192 435 56% 44% 13% 223 184 407 55% 45% 12%
Ovriga butiksanstillda, heltid 538 568 1106 49% 51% 34% 439 453 892 49% 51% 27%
Ovriga butiksanstallda, deltid 1085 664 1749 62% 38% 53% 1186 774 1960 61% 39% 60%
Totalt i butikerna 1866 1424 3290 57% 43% 100% 1848 141 3259 57% 43% 100%
P& huvudkontoret
Chefer 51 47 98 52% 48% 16% 50 46 96 52% 48% 15%
Varav Enhetschefer 19 12 31 61% 39% 5% 19 14 33 58% 42%
Varav Omradeschefer 14 15 29 48% 52% 5% 15 14 29 52% 48%
Ovriga anstallda 271 246 517 52% 48% 84% 284 254 538 53% 47 % 85%
Totalt 322 293 615 52% 48% 100% 334 300 634 53% 47% 100%

* Avser anstéllda i moderbolaget Systembolaget AB och dotterbolaget IQ AB
** Styrelse och foretagsledning avser moderbolaget Systembolaget AB
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Not 9 - Ovriga rorelseintékter Not 10 - Finansiella intékter och kostnader
Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag
2023 2022 2023 2022 Finansiella intakter 2023 2022 2023 2022
Hyresintédkter fran operationella leasingavtal 2 1 2 1 Intakter fran 6vriga vardepapper och
fordringar som &r anldggningstillgangar: 0 0 0 0
Valutavinster 0 0 0 0
Utdelning frén dotterbolag 0 0 19 17
Avskrivna presentkort 2 3 2 3
- Rénteintakter 121 42 121 45
Ovriga rorelseintakter 0 0 1 1
Ranteintakter p& forvaltningstillgdngar 82 54 0 0
Erhalina skadestand 4 5 4 5
Realiserade virdeférandringar pa finansiella
Summa 9 9 9 10 placeringar 0 0 0 0
Orealiserade vardeférandringar pa
finansiella placeringar 88 0 88 0
Summa 291 96 228 62
Finansiella kostnader 2023 2022 2023 2022
Orealiserade vardeférandringar pa
finansiella placeringar -10 -97 -10 -97
Realiserade vardeférandringar pa
finansiella placeringar -12 -14 -12 -14
Rantekostnader = 1 -3 -1
Rantekostnad pa pensionsférpliktelse -87 -62 0 0
Réntekostnader for leasingdtaganden -49 -25 0 0
Summa -159 -197 -26 -113
Summa 132 -101 202 -51
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Not 11 - Inkomstskatt

Koncern Moderbolag

Skatt pa arets resultat 2023 2022 2023 2022

Aktuell skatt -90 -73 -84 -64

Aktuell skatt hanférlig till tidigare ar -4 -20 -4 -24

Uppskjuten skatt -22 37 -17 40

Total redovisad skatt -116 -56 -105 -48

Koncern Moderbolag
2023 2022 2023 2022

Skattekostnad och effektiv skattesats Resultat % Resultat % Resultat % Resultat %
Resultat fore skatt 551 248 514 206

Skatt enligt géllande skattesats -113 20,6% -51 20,6% -106 20,6% -42 20,6%
Skatt hanforlig till tidigare ar -4 0,7% 0 0,0% -4 0,8% -4 1,8%
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -19 3,4% -6 2,4% -19 3,7% -6 2,9%
Skatteeffekt ej skattepliktiga intakter 20 -3,6% 1 -0,4% 24 -4,7% 5 -2,2%
Redovisad skattekostnad och effektiv -116 211% -56 22,6% -105 20,4% -48 231%

skattesats
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Koncern Moderbolag
Uppskjuten skatt 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Uppskjutna skattefordringar avseende:
Avsattning for pensioner 49 35 33 35
Leasingskulder 752 763 - -
Byggnader 4 4 - -
Avsattning for orealiserade vardeférandringar pa finansiella tillgadngar 6 21 6 22
Summa uppskjutna skattefordringar 811 823 39 57
Uppskjutna skatteskulder avseende:
Nyttjanderatter 741 757 - -
Avsattning for orealiserade vardeférandringar pa finansiella tillgadngar - - - -
Immateriella tillgdngar - - - -
Maskiner och inventarier 4 4 - -
Summa uppskjutna skatteskulder 745 761 - -
Summa uppskjuten skatt, netto 66 62 39 57
En avstdmning av den uppskjutna skatten netto framgar av tabellen nedan:
Koncern Moderbolag

2023 2022 2023 2022
Ingdende balans per 1 januari 62 88 56 37
Férandringar redovisade i koncernens resultatrdkning -21 37 -17 40
Férandringar redovisade i koncernens ovrigt totalresultat 25 -62 - -
Férandringar redovisade i koncernens eget kapital - - - -21
Utgaende balans per 31 december 66 62 39 57
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Not 12 - Andelari koncernforetag

Koncernen hade foljande dotterforetag per den 2023-12-31:
Andel stamaktier
som direkt dgs av Andel stamaktier som

Registrerings- och Organisations-
Namn verksamhetsland nummer Verksamhet moderforetaget (%) ags av koncernen (%)
Kunskapsspridning inom
IQ- Initiativet AB Sverige 556680-9892 alkoholomradet 100 100
AB K14 Nackstrémsgatan Sverige 556741-9238 Fastighetsbolag 100 100
Fastighetsbolaget Nackstromsgatan i Stockholm Kommanditbolag Sverige 969674-9390 Fastighetsbolag - 100

108 ANSVARSREDOVISNING 2023



OM SYSTEMBOLAGET

VARA VASENTLIGA OMRADEN

Not 13 - Transaktioner med nirstaende

Svenska staten dger 100% av moderforetagets aktier och har bestammande infly-
tande 6ver koncernen. Narstaende parter dr ledande befattningshavare i koncernen
och deras narstdende. Transaktioner sker pd marknadsméssiga villkor.

Fé6ljande transaktioner har skett med narstaende:

Koncern Moderbolag
(a) Forsaljning av varor och tjanster 2023 2022 2023 2022
IQ-initiativet AB = - = -
AB K14 Nackstrémsgatan = - 1 1
Summa - - 1 1
(b) K6p av varor och tjanster 2023 2022 2023 2022
IQ-initiativet AB - - 40 40
AB K14 Nackstromsgatan - - 36 32
Summa - - 76 72
Moderbolag

Fordringar och skulder vid arets slut till f6ljd av
forsaljning och kop av varor och tjanster

2023-12-31 2022-12-31

Fordringar pa narstaende:

IQ-initiativet AB

AB K14 Nackstrémsgatan 22 24
Summa 22 24
Skulder till ndrstaende:

IQ-initiativet AB 9 7
AB K14 Nackstréomsgatan 115 113
Summa 124 120
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Noter
Systembolaget AB erhdll under 2023 en utdelning pa 18 MSEK fran AB K14 Nickstrémsgatan.
Bokfort varde Eget kapital
Aktier i dotterbolag Org.nr Sate Antal andelar Kapitalandel % 2023 2022 2023 2022
Koncernbolag
IQ-initiativet AB 556680-9892 Stockholm 10 100 0,1 0,1 7 8
AB K14 N&ckstromsgatan 556741-9238 Stockholm 10 100 0,1 0,1 139 139
Summa 0,2 0,2 146 147
Aktier i dotterbolag 2023 2022 Systembolaget har erlagt kapitalinsats med Organisations-
1 000 SEK i nedanstdende kommanditbolag: nummer Sate
Ingdende balans, 1 januari 0,2 0,2
Fastighetsbolaget Nackstromsgatan i Stockholm KB 969674-9390 Stockholm
Férandringar under dret - -
Utgdende balans, 31 december 0,2 0,2 . . .
9 Transaktioner med ledande befattningshavare och styrelseledamoéter

Ersattningar till ledande befattningshavare inklusive vd samt styrelseledamoter
beskrivsinot 8.
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Not 14 - Immateriella tillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten

VARA VASENTLIGA OMRADEN

FINANSIELL RAPPORTERING

Koncern Moderbolag

2023 2022 2023 2022
Ingdende anskaffningsvérden, 1 januari 400 440 400 440
Nyanskaffningar 4 14 4 14
Avyttringar och utrangeringar - -54 - -54
Omklassificeringar - - - -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden, 31 december 404 400 404 400
Ingéende av- och nedskrivningar, 1 januari -325 -356 -325 -356
Avyttringar och utrangeringar - 54 - 54
Arets nedskrivningar - - - -
Arets avskrivningar -29 -23 -29 -23
Utgaende ackumulerade av- och nedskrivningar, 31 december -354 -325 -354 -325
Redovisat varde, 31 december 50 75 50 75
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Not 15 - Materiella anliggningstillgdngar

Koncern

Byggnader och mark Inventarier och installationer Pagaende nyanldggningar Totalt

Materiella anldggningstillgangar 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Ingdende anskaffningsvarden, 1 januari 152 152 2973 2949 38 36 3163 3137
Nyanskaffningar = - 27 35 88 88 115 123
Avyttringar och utrangeringar - - -81 -97 - - -81 -97
Omklassificeringar - - 98 86 -98 -86 - -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden, 31 december 152 152 3017 2973 28 38 3197 3163
Ingdende av- och nedskrivningar, 1 januari -79 -76 -2 650 -2 609 - - -2729 -2 685
Avyttringar och utrangeringar - - 79 97 - - 79 97
Arets nedskrivningar - - - - - - - -
Arets avskrivningar -2 -3 -136 -138 - - -138 -141
Utgaende ackumulerade av- och nedskrivningar, 31 december -81 -79 -2707 -2650 = - -2788 -2729
Redovisat varde, 31 december 71 73 310 322 28 38 409 433
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Moderbolag
Byggnader och mark Inventarier och installationer Pagaende nyanldggningar Totalt

Materiella anldggningstillgangar 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Ingdende anskaffningsvarden, 1 januari 68 68 2963 2940 38 36 3069 3044
Nyanskaffningar - - 27 34 88 88 115 122
Avyttringar och utrangeringar - - -81 -97 - - -81 -97
Omklassificeringar - - 98 86 -98 -86 0 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden, 31 december 68 68 3007 2963 28 38 3103 3069
Ingdende av- och nedskrivningar, 1 januari -28 -28 -2643 -2602 - - -2671 -2 630
Avyttringar och utrangeringar - - 80 97 - - 80 97
Arets nedskrivningar - - - - - - - -
Arets avskrivningar -1 -1 -135 -138 - - -136 -138
Utgaende ackumulerade av- och nedskrivningar, 31 december -29 -28 -2698 -2643 = - -2727 -2671
Redovisat varde, 31 december 39 40 309 321 28 38 376 399
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Not 16 — Leasing

KONCERNEN SOM LEASETAGARE

Leasingperioderna for lokaler &r normalt mellan 10 och 13 &r. Leasingperioden for
bilar &r normalt 2 till 3 ar.

Forlangnings- och uppsdgningsoptionerna anvands for att maximera flexibiliteten i
hanteringen av tillgdngarna som anvéands i koncernens verksamhet. Optionerna ger
mojlighet att forlanga och sdga upp avtal kan endast utnyttjas av koncernen och
inte av leasegivarna. For mer information avseende koncernens férlangnings- och
uppsagningsoptioner se not 3.

Belopp redovisade i koncernens rapport dver finansiell stéllning

Koncern
Tillgdng med nyttjanderatt 2023 2022
Ingdende vérden, 1 januari 3674 3640
Tillkommande avtal 272 190
Férandring avtal 397 526
Avslutade avtal =83 -159
Avskrivningar -573 -523
Utgaende varden, 31 december 3737 3674*

* 2022 férandring under &ret &r justerad med 7 MSEK avseende férskottsbetalningar som klassificerats om. Justering i
balansrékning fér jamférelsedr 2022 &r ej gjord.

Leasingskulder 2023-12-31 2022-12-31
Léngfristiga 3021 3110
Kortfristiga 624 586
Summa 3645 3696
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Koncernens nyttjanderatter hanfor sig till storsta del till hyreskontrakt avseende
butikslokaler. Av den langfristiga leasingskulden avser 50 % férlangningsoptioner
som forvantas nyttjas.

| resultatrakningen redovisas féljande belopp relaterade till leasingavtal.

Koncern
Avskrivning pa nyttjanderatter 2023 2022
Lokaler -570 -520
Bilar -3 -3
Summa -573 -523
Rantekostnader (ingér i finansiella kostnader) -49 -25
Utgifter hanforliga till korttidsleasingavtal (ingérinot 7) - -
Utgifter hanforliga till variabla leasingbetalningar som inte ingér i
leasingskulder (ingérinot 7) - -
Utgifter hanforliga till leasingavtal for vilka den underliggande till-
gangen r av 1&gt varde som inte &r korttidsleasingavtal (ingér i Not 7) -30 -37
Intékter hanforliga till vidareuthyrning av lokaler
Summa -79 -62

Redovisade kostnader for leasingavgifter i moderbolaget under perioden uppgick
till -684 (-627) MSEK.

Kontrakterade investeringar avseende nyttjanderatter vid rapportperiodens slut som
annu inte redovisas i de finansiella rapporterna uppgar till 44 MSEK.

Det totala kassaflodet gallande leasingavtal var -737 (-551) MSEK, varav det opera-
tiva kassaflédet uppgick till -49 (-25) MSEK kassafldde fran finansieringsverksam-
heten till -688 (-526) MSEK.
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Nedan framgér en |6ptidsanalys for leasingavgifterna, med odiskonterade betal-
ningar for leasingavgifter som ska erhéllas pa arsbasis for de forsta fem aren och
som ett totalt belopp fér de aterstdende &ren. | moderbolaget rdknas avtalstiden
for lokaler enligt kontrakt. | koncernen inkluderas en férldngningsoption om 3 &r i
berakningen.

Koncern Moderbolag

2023 2022 2023 2022
Mellan 0-3 mén 158 147 155 157
Mellan 4-12 mén 473 441 463 468
Mellan ett och tva ar 624 582 513 532
Mellan tva och tre ar 614 578 366 395
Mellan tre och fyra ar 605 566 215 244
Mellan fyra och fem &r 494 513 97 142
Langre an fem ar 953 980 180 233
Summa 3921 3807 1989 2171
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Not 17 - Finansiella instrument

FINANSIELL RISKHANTERING

Systembolagets verksamhet ger upphov till ett antal
aktiviteter som medfor olika typer av finansiella risker,
framst finansiell hantering i form av betaltransaktio-
ner, dagskassor och finansiella placeringar. For att
styra och begréansa olika typer av finansiella risker
har styrelsen faststallt ett placeringsreglemente som
ger direktivom den I6pande hanteringen. Ansvaret for
den |6pande hanteringen har delegerats till verksam-
hetsomrddeschefen for Affarssupport, vilken hanterar
denna med hjalp av redovisningsenheten. Rapporte-
ring som &terspeglar resultat, stalining och finansiella
risker inom placeringsverksamheten, samt att upp-
stallt placeringsreglemente foljs, gors kontinuerligt.
Reglementet syftar till att begransa de finansiella
riskernas ogynnsamma effekter pé féretagets finan-
siella resultat och stéallning och faststaller ansvar och
mandat i den finansiella verksamheten. Riskerna som
Systembolaget exponeras for ar framst kredit- och
motpartsrisk, ranterisk, valutarisk och likviditetsrisk.

Kanslighetsanalys- transaktionsexponering

| och med att inga vasentliga poster i utlandska valuta
finns, exponeras inte Systembolaget for risker kopp-
lade till forandringar i valutakurser.

RANTERISK

Ranterisk ar risken for att vardet pé finansiella instru-
ment fluktuerar till féljd av férandringar i marknadsran-
tor. Sddana férandringar kan leda bade till férandringar
i verkligt varde samt forandringar i kassafloden. En
betydande faktor som péverkar ranterisken &r rante-
bindningstiden. Systembolagets ranterisk ar framst
relaterad till vardepappersportféljen innehéllande

Samma belopp i koncern som i moderbolaget.
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rantebdrande tillgdngar. Ranterisken kontrolleras
genom placeringspolicyn genom en satt malduration
som &r 2,5 ar for placeringsportfdljen. Tilldtet intervall
for portféljen dr +2 &r och maximal 16ptid pé enskild
tillgang tillats vara 5,5 ar. Systembolaget har en kombi-
nation av finansiella placeringar i fastréantade innehav
och innehav med rorlig ranta. Durationen i portfoljen
var pa balansdagen 0,8 (0,8) ar.

Systembolaget har ingen extern finansiering i form av
upplaning, utan endast en checkrakningskredit for att
tacka kortare likviditetsbrister.

Férfallostruktur fér ranterisk pa finansiella tillgangar Rorligranta Fastranta Totalt
VALUTARISK Férfallotidpunkt 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Systembolagets valutarisker utgoérs av transaktions- Inom 0-3 m&nader klassificeras som likvida medel 80 0 42 19 122 19
expone.r.mg, till foqu av inkop och f9rsaljn|n"g |"a.n(.jra Inom ett &r 479 302 169 79 648 381
valutor én rapporteringsvalutan. Inkdp och férsaljning - - - —
sker i allt vasentligt i svenska kronor varfor valutaex- ~ Senarednettarmeninom tvd ar S 629 1 238 S99 867
poneringen ar begransad. En sammanstalining gors Senare &n tvd 8r men inom tre &r 477 439 185 157 662 596
arligen over de storsta leverantorerna baserat pa  genare an tre 4 men inom fyra & 258 248 145 133 403 381
inkbpsvolym, dar de avtal med exponering mot valuta - o - N
riskbeddms var fr sig. Inga vésentliga balanspos- Senare an fyra ar men inom fem ar 100 62 168 136 268 198
ter i utldndsk valuta finns. Frén och med september Summa 1793 1680 846 762 2639 2442
2020 har Systembolaget upphort med att acceptera

Effektiv ranta, % 4,85 3,43 2,14 1,27 3,50 2,35

utlandsk valuta som betalmedel.

116 ANSVARSREDOVISNING 2023



OM SYSTEMBOLAGET

Systembolaget har genomfért en kanslighetsanalys av effekten p& vad som bedéms
vara rimliga férandringar av marknadsrédntorna for att beddma effekten pa resulta-
trakningen och balansrékningen vid en sddan réntedndring. F6r 2023 anvands en
ranta om 1% vid hdjning och 2% vid sdnkning. Under &ret har stdrre ranteférandringar
forvantats jamfort med foregdende ar, darav har en hégre procentsats anvénts i
kanslighetsanalysen. Denna kanslighetsanalys redovisas i tabellerna nedan.

Kéanslighetsanalys for placeringar

irdntebdrande tillgangar Forandring 2023  Forandring 2022
Paverkan pa ranteintakter

Héjning av marknadsréantan 1%-enhet 120 2%-enhet 120
Sankning av marknadsrantan 2%-enhet -67 2%-enhet -35
Paverkan paredovisat viarde

pé rantebarande tillgadngar

H&jning av marknadsrantan 1%-enhet 18 2%-enhet 17
Sankning av marknadsrantan 2%-enhet -36 2%-enhet -17

Kénslighetsanalysen baseras pa bedémningar avseende de marknadsrisker som
foretaget ar exponerat for per balansdagen.

Nedan redovisas en tabell avseende 6vriga ldngfristiga fordringar vilka innehas av
Systembolaget.

Andra langfristiga fordringar 2023 2022

Ingdende balans, 1 januari 1 1

Tillkommande fordran - -

Aterlagd kortfristig fordran - -

Overfért till kortfristig fordran - -

Arets reglerade fordringar = -

Utgaende balans, 31 december 1 1

Varav andel som férfaller till betalning senare an fem ar - -

Som sékerhet fér fordringarna har erhéllits antingen borgen,
pantbrev eller bankgaranti med totalt - -
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KREDIT- OCH MOTPARTSRISK

Kredit- och motpartsrisk avser risken att motpartenien transaktion inte kan fullgéra
sitt dtagande. Huvuddelen av Systembolagets férsaljning sker kontant eller mot kre-
ditkort varfor kreditrisken i form av risk for att motparten inte kommer att fullgéra sina
dtaganden géllande forséljningen inte &r vasentlig. Systembolaget exponeras fradmst
for kredit- och motpartsrisk nar dverskottslikviditet placeras i finansiella tillgadngar.
Den kreditrisk som uppkommer i placeringsportféljen begransas genom krav pa
officiell rating pa placeringar samt genom limiter per emittent och klass av Iantagare.
Per balansdagen uppgick den totala kreditexponeringen i placeringsportfoljen till
2639 (2 442) MSEK. Samtliga tillgdngar i placeringsportfdljen gar att vardera utifrén
priser pa aktiva marknader.

Tilldtna klasser enligt Systembolagets placeringsreglemente:

Klassindelning finansiella placeringar 2023 2022

- Réntebarande vardepapper emitterade av svenska staten, kommuner
eller landsting. - -

- Réntebarande vardepapper emitterade av svenska statsagda bolag dar
staten har en dgarandel om minst 50 procent. 407 497

- Rantebarande vardepapper emitterade av banker, andra foretag eller
institutioner med lagsta rating Standard & Poor BBB-/A-3 eller Moody'’s
Baa3/P-3 eller motsvarande. 2232 1945

Summa 2639 2442

Pa balansdagen foreligger ingen signifikant koncentration for kreditexponering. Den
maximala exponeringen for kreditrisk framgér av det redovisade vardet i rapporten
6ver finansiell stalining foér respektive finansiell tillgang.




LIKVIDITETSRISK

Likviditetsrisken &r risken att Systembolaget kan fa problem att fullgéra sina
skyldigheter som &r forknippade med finansiella skulder. Malsattningen &r att
Systembolaget skall klara att uppfylla sina finansiella &taganden oberoende av
de ekonomiska férhéllanden som réder utan att adra sig oférutsebara kostnader
i form av t.ex. dréjsmalsrantor pa leverantdrsskulder eller en stérre prisreduk-
tion eller transaktionskostnad i samband med att en placering maste omséattas.
Systembolaget har en god likviditet och ingen extern uppléning. Likviditetsrisken
beddéms darmed vara 1ag. Beviljad checkrikningskredit uppgar till 150 MSEK och
den ar pa balansdagen outnyttjad.

Loptidsanalys 2023-12-31

Koncernen Inom 1 man 1-3 man 3-12mén 1-5ar
Leverantorsskulder 4500 = = =
Leasingskulder 52, 156 416 3021
Summa

Loptidsanalys 2022-12-31 Koncernen Inom 1 man 1-3 man 3-12man 1-5ar
Leverantdrsskulder 4191 - - -
Leasingskulder 49 147 390 3110

Summa

Systembolagets leverantérsskuld &r som stérst per arsskiftet till f6ljd av jul- och
nyarsforsaljningen. Leverantdrsskulderna &r i huvudsak i svenska kronor och var-
deras till upplupet anskaffningsvarde.

VERKLIGT VARDE PA FINANSIELLA INSTRUMENT

Systembolaget bedémer att det inte &r ndgra védsentliga skillnader mellan redovisat
varde och verkligt varde. For kundfordringar, leverantorsskulder, 6vriga kortfristiga
fordringar och skulder som varderas till upplupet anskaffningsvarde ar 16ptiden
kort och darfér overensstammer i stort sett verkligt varde med redovisat varde.
Systembolaget har inte kvittat ndgra finansiella tillgangar och skulder och har inga
nettningsavtal.
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Marknadsnoterade rantebarande vardepapper har klassificerats som finansiella
tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatrdkningen eftersom dessa ingar i
en handelsportfélj vilken foljs upp och utvérderas pa basis av verkligt vérde.

Samtliga av dessa tillgdngar varderas i niva 1i verkligt varde hierarkin vilken define-
ras enligt féljande: Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for identiska
tillgangar eller skulder.

Det verkliga vardet for finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via
resultatrédkningen uppgar till 2 517 (2 422) MSEK.

Upplupet Verkligt varde

anskaffningsvarde via resultatrakningen
Finansiella tillgangar MSEK 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Andra langfristiga vardepappersinnehav - - 1870 204
Andra langfristiga fordringar - - - -
Kundfordringar 11 7 - -
Férutbetalda kostnader och
upplupna intakter 59 23 - -
Kortfristiga placeringar - - 647 381
Likvida medel 2 581 2173 = -
Summa finansiella tillgangar 2651 2203 2517 2422
Finansiella skulder MSEK
Leverantérsskulder 4500 4191 = -
Leasingskulder 3645 3696 - -
Upplupna kostnader och
forutbetalda intékter 350 397 = N
Summa finansiella skulder 8495 8284 - -
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HANTERING AV KAPITAL Not 19 - Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Koncernens mal avseende kapitalstrukturen &r att: trygga koncernens férmaga att
fortsatta sin verksamhet, sé att den kan fortsétta att generera avkastning till aktie- Koncern Moderbolag

dgarna och nytta fér andra intressenter, och uppratthélla en optimal kapitalstruktur

for att halla kostnaderna for kapitalet nere. 2023-12-31 2022-12-31  2023-12-31 2022-12-31

Férutbetalda hyror till koncernbolag - - 9 9
Fgr att uppratthallg eIIe'rjlfstera k§p|talstrukturgn ka.n kon.cc':trnen foranﬂdra den utdgl- Férutbetalda hyror . 135 . 135
ning som betalas till aktiedgarna, aterbetala kapital till aktiedgarna, utfarda nya aktier -
eller sélja tillgdngar for att minska skulderna. Ovriga fdrutbetalda kostnader 48 4 48 4
Upplupna intékter 11 23 11 22
Kgpcernen bedomerkgpltalet pa basis av skuldsatt.mngsgraden som berédknas enligt Summa 59 199 210 207
foljande: Nettoskuld dividerat med totalt eget kapital.
2023 2022
Nettoskuld 3218 3082
Totalt eget kapital 1844 1668 .
Not 20 - Omstruktureringsreserv
Skuldséattningsgrad 1,75 1,85
Koncern Moderbolag
2023 2022 2023 2022
NOt 18 - VaI'U.IageI' Ingdende balans omstruktureringsreserv 102 4 102 4
Utnyttjade reserver -48 -12 -48 -12
Koncern Moderbolag Aterforing av reserv* -35 - 35 -
Varuslag 2023 2022 2023 2022 Arets avsattningar 4 110 4 110
Handelsvaror 1366 1321 1366 1321 Utgaende balans, 31 december 23 102 23 102
Summa 1366 1321 1366 1321 * 35 MSEK avser justerad omstruktureringsreserv frén 2022, vilket férklaras av att antagandet om antal personer som

inkluderades i berdkningen dverskattades.

Alkoholskatt &r inkluderat i inkdpspriset fran leverantdren.
Vid &rets slut uppgick vardereglering till 61 (67) MSEK och kostnad sald vara
till 33 (32) MSEK.
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Noter
Not 21 - Eget kapital Not 22 - Likvida medel
BUNDET EGET KAPITAL | koncernens rapport over finansiell stallning, koncernens rapport éver kassafléden
Bundet eget kapital bestar av aktiekapital, reservfond och fond fér utvecklings- samt moderbolagets balansrakning och kassaflédesanalys ingdr féljande
utgifter. Systembolagets bolagsordning anger att aktiekapitalet skall uppga till poster i "likvida medel™
lagst 125 MSEK och hogst 500 MSEK. Inga aktier innehas av bolaget sjalvt eller
av dotterbolag. Aktiekapitalet ar fordelat p&d 360 000 aktier med ett kvotvarde pa 2023-12-31  2022-12-31
1000 SEK per aktie. Kortfristiga placeringar 16ptid 0-3 manader 122 19
FRITT EGET KAPITAL Banktillgodohavanden 2 459 2154
Fritt eget kapital bestar av balanserat resultat och periodens resultat. Inga valu- Summa 2581 2173

takursdifferenser eller skatter har redovisats direkt mot eget kapital.

Statens agardirektiv innebar bland annat att vinstmaximering inte ska efterstra-
vas, men verksamheten skall bedrivas ekonomiskt effektivt. Nar bruttomarginalen
faststalls skall foretaget beakta att kostnaderna técks och att staten far avkast- . . .
ning i enlighet med éggaranvisningen. Avkastningen pa det egna kapitalet ska NOt 23 _Avsattnlngar 1 mOderbOIaget

pa lang sikt motsvara den tiodriga obligationsrdntan (genomsnittlig ranta under

rakenskapsaret) med ett tilldgg av sju procentenheter. Om avkastningen varaktigt

Overstiger avkastningsmalet ska detta pa sikt komma kunderna till godo genom Langfristiga avsattningar 2023 2022
att bruttomarginalen justeras nedét. Soliditeten i koncernen ska uppga till mellan

Ingdende balans - Avsattning ej enligt tryggandelagen 131 129
14 och 20 procent. -

Arets forandring - ej enligt tryggandelagen -10 0
Agaranvisningen anger ocks3 att aktieutdelningen bér, under férutsattning att Ovrig avséttning 2 2
aktiebolagslagens utdelningsregler medger detta, uppga till motsvarande 80-100 Utgaende balans, 31 december 123 131
procent av rets resultat efter skatt. Om avkastningen 6verstiger avkastningsma-
let, dvervags om den dverskjutande delen bor dterforas till verksamheten for att La&ngfristig avsattning avser avsattning for pensionsskuld fér antastbara delar som
skapa stdrsta mojliga samhallsnytta utifran uppdraget och uppdragsmalen. For inte tryggas av stiftelsen.

forslag till arets vinstdisposition se not 31.

120 ANSVARSREDOVISNING 2023



OM SYSTEMBOLAGET VARA VASENTLIGA OMRADEN FINANSIELL RAPPORTERING HALLBARHETSRAPPORT OVRIGT

Noter
Not 24 — Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser
Koncernen har férmansbestdamda pensionsplaner i pé pensionsutbetalningarna under livstiden. Nivan forandringariden féormansbestidmda pensionsplanen
Sverige. Samtliga férmansbestadamda planer baseras pa férmanen beror pa de anstélldas tjanstgéringstid under aret &r féljande.
pa slutlig 16n, som ger anstéllda som omfattas av pen- och I6n vid pensioneringstidpunkten. De belopp som
sionsplanen forméaner i form av en garanterad niva redovisas i rapporten 6ver finansiell stallning och
Nettotillgang (+)/ Nettotillgang (+)/
Nettoskuld (-) Nettoskuld (-)
Nuvéardet av Verkligt varde pa exklusive sarskild Sarskild inklusive sarskild
forpliktelser férvaltningstillgangar* I6neskatt I6neskatt I6neskatt
Per 2022-01-01 -2918 2512 -406 -99 -505
Kostnader fér tjdnstgéring under innevarande ar -46 - -46 1 -35
Kostnader for tjanstgdring under tidigare ar - - - - -
Réntekostnader/intakter -58 50 -8 -2 -10
Summaredovisad i resultatrakningen -104 50 -54 9 -45
Avkastning pa férvaltningstillgangar exklusive belopp som ingér i rdntekostnader/intékter - -241 -241 -58 -299
Férandring av effekten av tillgdngstak under perioden i vrigt totalresultat - -98 -98 -24 -122
Erfarenhetsbaserade vinster(+)/forluster(-) -251 - -251 -62 -313
Vinst (+)/forlust (-) till f6ljd av fordndrade finansiella antaganden 811 - 811 197 1008
Vinst (+)/forlust (-) till foljd av fordndrade demografiska antaganden 23 - 23 6 29
Summa redovisad i 6vrigt totalresultat 583 -339 244 59 303
Pensionsutbetalningar direkt fran arbetsgivaren 10 - 10 - 10
Pensionsutbetalningar fér anstélida som omfattas av planen 60 -60 - - -
Premiebetalningar (KPA) - 80 80 - 80
Per 2022-12-31 -2369 2243 -126 -31 -157

* Verkligt varde pé férvaltningstillgdngarna har justerats med héansyn till den restriktion av éverskott i KPA-planen med avseende pa tillgdngstak om 325 (223) MSEK.
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Nettotillgadng (+)/
Nettoskuld (-)
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Noter

OVRIGT

Nettotillgéng (+)/
Nettoskuld (-)

Nuvéardet av Verkligt varde pa exklusive sarskild Sarskild inklusive sarskild

férpliktelser férvaltningstillgangar* I6neskatt I6neskatt I6neskatt
Per 2023-01-01 -2369 2243 -126 -31 -157
Kostnader for tjanstgdring under innevarande ar -35 - -35 13 -22
Kostnader for tjanstgoring under tidigare ar - - - - -
Réntekostnader/intakter -87 82 5 = -6
Summaredovisad i resultatrakningen -122 82 -40 12 -28
Avkastning pa férvaltningstillgdngar exklusive belopp som ingar i rintekostnader/intakter - 2 2 - 2
Forandring av effekten av tillgdngstak under perioden i vrigt totalresultat - -32 -32 -8 -40
Erfarenhetsbaserade vinster(+)/forluster(-) -30 - -30 -7 - 37
Vinst (+)/forlust (-) till foljd av forandrade finansiella antaganden -42 = -42 -10 -52
Vinst (+)/forlust (-) till foljd av fordndrade demografiska antaganden 2 - 2 - 2
Summa redovisad i 6vrigt totalresultat -70 -30 -100 -25 -125
Pensionsutbetalningar direkt frén arbetsgivaren 13 - =13 - 13
Pensionsutbetalningar for anstéllda som omfattas av planen 64 -64 - - -
Premiebetalningar (KPA) - 75 75 - 75
Per 2023-12-31 -2484 2306 -178 -44 -222

* Verkligt varde pé forvaltningstillgdngarna har justerats med hansyn till den restriktion av dverskott i KPA-planen med avseende pé tillgdngstak om 369 (325) MSEK.

Vid den senaste varderingstidpunkten hanférs nuvardet av den formansbestdmda forpliktelsen 2 140 stycken (2 234) aktiva anstallda, 4 544 stycken (4 588) personer som
Iamnat pensionsplanen innan pensionering och 2 332 stycken (2 358) personer som omfattas av planen och som ar pensionerade.
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De viktigaste aktuariella antagandena var foljande:

Noter

Vagd genomsnittlig 16ptid for pensionsforpliktelsen uppgar till 20 &r (19 ar).

2023-12-31 2022-12-31 2021-12-31 2023-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Diskonteringsréanta 3,6% 3,7% 2,0% Noterade Onoterade Noterade Onoterade Noterade Onoterade
Inflation 2,0% 2,0% 2,0% Aktier 913 = 998 - 1026 -
Lénedkning 2,2% 2,2% 2,2% Obligationer 901 = 971 - 1247 -
Personalomsattning 6,9% 6,9% 6,9% Fastigheter - 104 - 142 - 299
Foérvantad livslangd DUS23 DUS21 DUS14 Ovrigt - 388 - 456 - 163
Summa 1814 492 1969 598 2273 462

Antaganden betraffande livsldngd baseras pé offentlig statistik och erfarenheter frén
dédlighetsundersdkningar i Sverige och faststalls i samrdd med aktuariell expertis.

Kansligheten i den férménsbestdmda forpliktelsen for &ndringar i de vagda vésent-
liga antagandena ar:

Inverkan pa den férmansbestamda férpliktelsen

Okningiantaganden  Minskningiantaganden

Férandring i antaganden 2023-12-31 2023-12-31 2023-12-31
Diskonteringsranta =1 % 3,6% 4,6 % 2,6 %
Forpliktelsen nuvarde 2484 2126 2941
Inflation £1 % 2,0% 3,0% 1,0 %
Forpliktelsens nuvarde 2484 2916 2141
Forvantad livsldangd £1 ar DUS23 + 1 ars livslangd - 1 ars livslangd
Férpliktelsens nuvarde 2484 2573 2 396

Ovanstdende kénslighetsanalyser baseras pa en férdndring i ett antagande medan
alla andra antaganden hélls konstanta. | praktiken &r det osannolikt att detta intraffar
och féréndringar i ndgra av antagandena kan vara korrelerade. Vid berdkning av
kansligheteniden férméansbestamda forpliktelsen for vasentliga aktuariella antagan-
den anvands samma metod (nuvardet av den férménsbestamda forpliktelsen med
tildmpning av den s.k. projected unit credit method vid slutet av rapportperioden)
som vid berdkning av pensionsskulden som redovisas i rapporten éver finansiell
stallning.
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Verkligt varde péa forvaltningstillgdngarna om MSEK 2 306 per 2023-12-31, 2 567
per 2022-12-31 samt MSEK 2 735 per 2022-01-01i denna tabell &r innan hansyn ar
tagen till den restriktion av 6verskott i KPA-planen med avseende pa tillgdngstak om
MSEK 369, 325 respektive 223.
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Noter

Not 25 — Pensioner i moderbolaget
Pensionskostnader i Systembolaget AB 2023 2022 Totala pensionsskulder 2023 2022
Arets forandring av kapitalvarde -10 - Pensionsskuld tryggad i Systembolaget AB:s Pensionsstiftelse

vid arets ingéng 971 753
Gottgorelse frén Pensionsstiftelsen under aret - -

Pensionsatagande forsdkrat 156 230
Premier for pensionsférsakringslosning formansbestadamda pensioner 88 44 -

Arets forandring av kapitalvarde -23 -12
Premier for avgiftsbestdmda pensionsplaner 106 89

Pensionsskuld tryggad i Systembolaget AB:s Pensionsstiftelse 1104 971
Sé&rskild I6neskatt pd pensionskostnader 44 43 vid rets slut
Arets pensionskostnad 228 176

Arets pensionskostnad bestar frimst av premier for avgiftsbestamda pensionspla-
ner - ITP 1 och ITPK. | de avgiftsbestdmda pensionsplanerna ingar dven direktpen-
sionspremier for foretagsledningen motsvarande 30 procent pa 16n Sverstigande
30 inkomstbasbelopp. Premier for pensionsforsakringslosning avser utforsakring
av pensionsataganden foér pensiondrer och medarbetare som har slutat under
aret och som ingéatt i Systembolagets formansbestdmda pensionslésning PA 91.
Systembolaget har beslutat att inte begira ndgon gottgérelse fran Systembolaget
AB:s Pensionsstiftelse under 2023 for att tdcka dessa kostnader.
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Kapitalvarde redovisat som avsattning vid &rets ingang

(not: ej enligt tryggandelagen) 129 129
Arets forandring av kapitalvarde -10 -
Kapitalvdrde redovisat som avséttning vid arets slut 119 129
(not: ej enligt tryggandelagen)

Kapitalvérde av totala pensionsférpliktelser vid arets slut 1223 1100

Pensionsataganden som tryggas i Systembolaget AB:s Pensionsstiftelse bestar
framst av férmansbestdmda pensionsataganden enligt ITP-planen, samt kvarva-
rande pensionsataganden i Systembolagets férmansbestamda pensionslésning
PA91. Kapitalvardet pa pensionsskulderna enligt ITP2 &r berdknat utifrén PRIs tryg-
gandegrunder. For dvriga formansbestamda pensionsskulder anvands tryggande-
grunderna, Finansinspektionens anvisningar for berdakning av pensionsskuld FFFS
2007:24 enligt 2023 ars grunder som varderingsgrunder. Kapitalvdrde redovisat som
avséattning i balansrakningen avser det antastbara I6ftet om tidigare pensionsavgéng
vid 63 ars alder b&de for medarbetare inom ITP-planen samt fér medarbetare i
Systembolagets férmansbestidmda pensionslésning PA91.




OM SYSTEMBOLAGET VARA VASENTLIGA OMRADEN FINANSIELL RAPPORTERING HALLBARHETSRAPPORT OVRIGT

Noter

Totala pensionstillgngar 2023 2022 Not 26 — Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Verkligt varde av Systembolaget AB:s Pensionsstiftelses
tillgéngar vid arets ingang 1245 1318
Gottgdrelse under aret - - Koncern Moderbolag
Avkastning p8 Systembolaget AB:s Pensionsstiftelses tillgdngar 13 58 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Vardefdrandring under ret 97 -131 Semesterloneskuld 135 135 135 135
Verkligt virde av Systembolaget AB:s Pensionsstiftelses 1356 1245 Loneskuld 28 21 28 21
tillgdngar vid arets slut ; ;

Sociala avgifter 50 47 50 47
For tryggandet av pensionsdtaganden har Systembolaget avsatt medel till Upplupna kostnader pensioner 23 101 22 101
Systembolaget AB:s Pensionsstiftelse, vars uteslutande dndamal ar att trygga utfas- Ovriga upplupna kostnader 114 93 114 92
telse c?m pepsmn t.|II anstallda och t|d|g§re anﬁtallda i bolaget. Pl'acermgsverksam— Summa 350 397 349 397
hetenipensionsstiftelsen syftar till att sdkerstalla en god avkastning samt att balan-
sera den risk som vardeutvecklingen av den tryggade pensionsskulden innebar.
Den bokféringsmassiga konsolideringen per 2023-12-31 var 123 (128) procent, det
vill sdga vardet av Systembolaget AB:s Pensionsstiftelses tillgdngar éversteg det
tryggade atagandet med 23 (28) procent. En marknadsvérdering av pensionsé- Not 27 — Eventualfﬁrpliktelser
tagandet enligt IAS19, dar de forvantade framtida kassafléden diskonterats med
en diskonteringsrédnta p& 3,6% (3,7%) per 2023-12-31, ger ett pensionsatagande
i Systembolaget AB:s Pensionsstiftelse om 1 453 (1 315) MSEK, som innebar en

Koncern Moderbolag

konsolideringsgrad om 93 (95) procent.
2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31

Ansvarighet till PRI pensionsgaranti 21 18 21 18

Summa 21 18 21 18
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Noter
. X3 o .o X3 3 3 . X3
Not 28 — Ej kassaflodespaverkande poster Not 29 - Forandringar i skulder som tillhor
finansieringsverksamheten
Koncern Moderbolag
2023 2022 2023 2022
Ej kassaflodes-
Avskrivningar 740 686 165 160 paverkande poster
Realisationsresultat forséljning av *Forandring
anlaggningstillgadngar 14 25 14 14 2022-01-01 Kassaflode leasingkontrakt 2022-12-31
Vardeférandring finansiella instrument -78 97 -78 97 Leasingskuld 3662 -526 560 3696
Féréndringar avseende avsattningar Summa 3662 -526 560 3696
avseende pensioner -1 -10 38 45
Ovrigt -33 -5 -53 -26 Ej kassaflodes-
632 793 86 290 paverkande poster
*Forandring
2023-01-01 Kassaflode leasingkontrakt 2023-12-31
Leasingskuld 3696 -688 637 3645
Summa 3696 -688 637 3645

* Férandring i leasingkontrakt avser nya- och kansellerade kontrakt samt férandringar i kontrakt framst m.a.p.
indexeringshéjning. Dessa avser ej kassaflédespdverkande poster.
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Noter
Not 30 — Resultat per aktie Not 32 — Hiandelser efter balansdagen
2023 2022 Natten mellan den 19 och 20 januari intraffade en IT-incident hos en av vara

driftsleverantorer, Tieto Evry. Systembolaget paverkades i begransad omfattning
kopplat till E-handel under helgen. Butiker och ombud kunde halla 6ppet som
Fore- och efter utspadning 1136,91 441,15 vanligt p lIérdagen och pa séndag eftermiddag den 21januari var alla tjinster och
funktioner ater i drift.

Resultat per aktie hanférligt till moderféretagets aktiedgare:

Resultatmatt som anvénts i berdkningen av resultat per aktie
Resultat per aktie, fore och efter utspadning

2023 2022
Resultat hanforligt till moderforetagets aktiedgare: 409 287 258 158 814 733
Vagt genomsnittligt antal stamaktier som anvénts
vid berdkning av resultat per aktie 360 000 360 000

Not 31 - Vinstdisposition

Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel, 1 330 814 862 kronor,
disponeras enligt féljande:

Utdelning (1 136,91 kr per aktie) 409 287 258
Balanseras i ny rékning 921527 604
Summa 1330814862
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Forslag till vinstdisposition och underskrifter

Styrelsen foreslar att till férfogande stdende vinst-
medel, 1 330 814 862 kronor, disponeras enligt fol-
jande:

Utdelning (1 136,91 kr per aktie) 409 287 258
Balanseras i ny rékning 921527 604
Summa 1330814862

Utdelningen foreslas att utbetalas senast den 9 maj
2024.

Styrelsen anser att den foreslagna vinstutdelningen
ar forsvarlig med hansyn till de krav som stalls i aktie-
bolagslagen 17:3 andra och tredje styckena samt med
hansyn till de krav som verksamhetens art, omfattning
och risker staller pé storleken av det egna kapitalet
i foretaget. Vinstutdelningen anses aven forsvarlig
utifrdn Systembolagets konsolideringsbehov, likvidi-
tet och stallning samt férenlig med agarens krav och
férvantningar.

Styrelsen och verkstéllande direktéren forsakrar
harmed att &rsredovisningen har uppréttats i enlig-
het med god redovisningssed och att den ger en
rattvisande bild av féretagets stéllning och resultat.
Vidare forsakras att redovisningen ar upprattad uti-
fradn Arsredovisningslagen och Radet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for
juridiska personer samt att den ger en rattvisande bild
av foretagets stallning och resultat. Dartill forsékras
attforvaltningsberattelsen ger enrattvisande dversikt
over utvecklingen av foretagets verksamhet, stallning
och resultat samt beskriver vasentliga risker och osa-
kerhetsfaktorer som féretaget stér infor.
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Om var ansvarsredovisning

I var ansvarsredovisning integrerar vi arsre-
dovisning och bolagsstyrningsrapport med
var hillbarhetsredovisning.

Héllbarhetsredovisningen for 2023 har forberetts i en-
lighet med Global Reporting Initiative, GRI Standarder,
publikationsar 2021. Den senaste redovisningen publ-
icerades den 27-03-2023. For arets hallbarhetsredo-
visning genomférde Systembolagets externa revisorer,
liksom foregdende &r, en kombinerad granskning inne-
barande en dversiktlig granskning av redovisningen i
kombination med revision av nyckeltalen andel sjuk-
frnvaro, prestationskultur, samt kdnsfdrdelning och
andel med utlandsk bakgrund. Se revisors rapport éver
kombinerad granskning av hallbarhetsredovisningen
sida 150.

Héllbarhetsredovisningen fér verksamhetsaret 2023
omfattar Systembolaget AB samt det heldgda dot-
terbolaget IQ-initiativet AB:s verksamhet som &r va-
sentlig ur ett hllbarhetsperspektiv. Hallbarhetsdata
som faller utanfor 1Q-initiativets informationsuppdrag
redovisas inte, och inte heller Systembolagets dvriga
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Om var
ansvarsredovisning

dotterbolag, da de inte har vasentlig betydelse i férhal-
lande till Systembolaget som helhet. Dar GRI:s riktlinjer
uppmanar till redovisning per region motsvarar det
hela Sverige.

Visentlighetsanalysen ar utgdngspunkten for struktu-
ren av drets hallbarhetsredovisning. For férdjupande
information om vasentlighetsanalysen, se sida 132.

| vasentlighetsanalysen for arets héllbarhetsredovis-
ning &r de vasentliga héllbarhetsomrédena med storst
paverkan i sak desamma som 2022.

Enligt GRI:s regelverk ska all paverkan en organisation
har pé hallbar utveckling foljas upp. Det har tagits i be-
aktande nar minst en GRI- eller egen upplysning har
inkluderats per védsentligt halloarhetsomrade. Med av-
seende pa att dgaren gett statliga bolag mojlighet att
sluta tillampa GRI nar CSRD/ESRS trader i kraft, ar vi
samtidigt restriktiva med att tain nya nyckeltal for 2023.

| stort redovisas samma GRI- och egna upplysningar
inom hallbarhetsredovisningens GRI-index som fo-
regdende &r. Nyckeltalet "Systematiskt miljdarbete
dryckesleverantorer” kopplas till det vasentliga hall-

barhetsomradet Vattenpaverkan, som ingick i det
bredare omrédet Resursanvandning i héllbarhets-
redovisningen 2022. Arets analys av det nyckeltalet
kommer fokusera pé& de frédgor i undersékningen som
géller vattenpaverkan.

| och med att Resursanvandning i driften varderades
under troskelvardet kommer nyckeltalet "Ton avfall i
driften” redovisas utanfor GRI-index som en hygien-
faktor. Nyckeltalet "Andel parter i fasta sortimentet
som uppfyllt mer dn 75% av sina foérfrdgningar och
darfor ingar i riskanalysen” utgar utan att ersattas.
Detta for att ge tid till att nya nyckeltal baserat pa data
fran hallbarhetsplattformen linjeras med CSRD/ESRS.
| 2023 &rs GRI-index ingar ddrmed endast GRI-upp-
lysningen 414-2 géllande utvardering av negativ social
paverkan i leverantérskedjan samt vidtagna atgérder
for det vasentliga hallbarhetsomrédet Manskliga rat-
tigheter och arbetsvillkor

Mat- och berdkningsmetoder beskrivs vid behovisam-
band med respektive upplysning. Sammanstallningen
och kvalitetssakringen av héllbarhetsredovisningens
GRI- och egna upplysningar gors av Systembola-

o
o
o
o
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Om var
ansvarsredovisning

gets ansvarig for hallbarhetsrapporteringen. Maltal
och jamforelsesiffror redovisas i forekommande fall.
All uppfdljningsdata av vara koldioxidutslapp be-
raknas sedan 2015 utifrdn Green House Gas Proto-
col (GHG-protokollet)™. | de fall jamférelsesiffror fran
tidigare arsredovisningar har dndrats redovisas detta
under aktuell upplysning.

Systembolagets arliga internrevision granskar flera
omraden inom verksamheten, daribland antikorrup-
tionsarbetet, utifrédn en riskanalys som bedémer rele-
vans baserat pd sammanvagt riskvarde. Detta beskrivs
narmare i Bolagsstyrningsrapporten, se sida 64.

Kontaktperson pa Systembolaget
Presschef Katinka Wall
Telefon (vaxel): 08-503 300 00
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Férdjupning
vasentlighetsanalysen

Fordjupning av visentlighetsanalysen

Vasentlighetsanalysen visar pa de hall-
barhetsfragor som ar mest visentliga for
Systembolaget och ligger till grund for vilka
héllbarhetsfragor som prioriteras i styr-
ningen av verksamheten samt fér innehéallet
i hallbarhetsredovisningen.

REDOGORELSE AV PROCESSEN

| &rets process har de vasentliga hallbarhetsfradgor som
identifierades 2022 varit utgdngspunkten. Flera av de
kallor som anvandes for sakligt grundade slutsatser da
ar fortfarande relevanta. | vissa fall har kallor uppdate-
rats eller tillkommit.

Liksom tidigare ar har den detaljerade analysen fran
Sustainable Brand Index samt andra relevanta intres-
sentundersokningar och I6pande intressentdialoger
vagts in liksom I6pande omvarldsanalyser.
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Inom GRI Standarder 2021ingar rekommendationer for
vasentlighetsanalysen gallande dubbelvasentlighet.
Dubbelvasentlighetinnebar att bdde rapportera om hur
foretaget paverkar manniska och miljo (konsekventiell
vasentlighet) och rapportera om hur hallbarhetsfakto-
rers utveckling i omvéarlden paverkar verksamheten ur
ett affarsmassigt perspektiv (finansiell vasentlighet).
Ur finansiell synvinkel ar ett @mne vasentligt om det
utldser eller rimligen kan antas orsaka vasentliga eko-
nomiska effekter pa foretagets utveckling, finansiell
stallning, finansiella resultat, kassafléden, tillgéng till
finansiering eller kapitalkostnad pé kort, medelldng
eller 1ang sikt.

Under 2023 har processen for vasentlighetsanalysen
vidareutvecklats med fokus p& en férenklad form av
kvantifierad vardering av identifierade vasentliga
hallbarhetsfragor, for att ndrma oss de krav som for-
vantas gallanar CSRD/ESRS trader i kraft. Metoden for
vardering togs fram beaktat den riskanalysmodell som
tildmpas inom bolaget sedan tidigare.

| ett antal tvarfunktionella workshops genomlystes
respektive vasentligt hélloarhetomrade nedbrutet pé
delfrdgor som varderades baserat pé affarsrisk res-
pektive paverkan pa manniska och miljo. | viarderingen
av positiv paverkan gjordes en generell bedémning av
omfattning och scope samt sannolikhet. P& motsva-
rande satt viarderades negativ paverkan baserat pa
allvarlighetsgrad och sannolikhet. Finansiell risk var-
derades utefter en 6vergripande bedémd konsekvens
och sannolikhet for att den handelse som identifierats
intraffar.

Vasentlighetsanalysen faststélls av Systembolagets
foretagsledning och styrelsens revisionsutskott efter
beredning av etik- och hallbarhetsutskottet.

o
o
o
o
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RESULTAT AV ARETS VASENTLIGHETSANALYS

Resultatet av 2023 &rs vasentlighetsanalys redovisas
i form av en matris. Langs ena axeln varderas affars-
risken (finansiell vasentlighet) och langs den andra
varderas Systembolagets pdverkan pa manniska och
milj¢ (konsekventiell vasentlighet). Det sammantagna
resultatet av vasentlighetsanalysen framgar av
figuren till hoger.

Vid &rets genomlysning av delfrdgornaidet vasentliga
hallbarhetsomrade som tidigare bendmnts Resursan-
vdndning, varderades vattenfrdgorna sa mycket hogre
&n andra delar att de fragorna lyfts ut till att bli ett va-
sentligt hallbarhetsomrade i sig, Vattenpéverkan. Vat-
tenpaverkan har starka kopplingar till de mest vasent-
liga hallbarhetsomrédena; Klimatpaverkan, Jordhalsa
och biologisk mangfald samt Manskliga rattigheter och
arbetsvillkor. Ovriga delar, inom det som bendmndes
Resursanvandning, géller resursanvandning i driften
och de delfrdgorna varderas sa mycket lagre dn 6v-
riga fragor i analysen att Resursanvandning i driften
sammantaget varderats sé 1agt att det beddéms vara ej
vasentligti 2023 ars analys.

Det vasentliga héllbarhetsomréde som féregaende ar
bendmndes Inkluderande arbetsmiljé for egen perso-
nal har fatt en ndgot uppdaterad mer koncis benam-
ning, Arbetsmiljo och inkludering.

Den kritiska utveckling som sker inom klimatférand-
ringar och biologisk méngfald bedéms 6ka dessa fra-
gors paverkan p& manniska och milj6, vilket forklarar
positionen langst till hbger pé skalan fér Klimatpaver-
kan och fér Jordhalsa och biologisk mangfald.

Nar detta forsta steg av kvantifierad vardering gjor-
des starktes dven paverkansvasentligheten inom
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Férdjupning
vasentlighetsanalysen

Summerad visentlighetsanalys for 2023

Finansiell vasentlighet
for Systembolaget

~~

~
Resurs- \\
anvandning \
a o A
i driften i

Konsekvensiell
vasentlighet

Arbetsmilj6é och inkludering
Vattenpaverkan
Etik och antikorruption

Manskliga rattigheter och arbetsvillkor

Alkoholkonsumtionens negativa konsekvenser. Aven
om Systembolagets samhallsuppdrag endast galler
inom Sverige och inte globalt, ar det flera miljoner
manniskoliv som paverkas av hur val Systembolaget

Klimatpaverkan

Alkoholkonsumtionens negativa konsekvenser

Jordhélsa och biologisk méngfald

lyckas begransa alkoholens negativa konsekvenser for
individen, dess narstdende och samhallet.

o
o
o
o
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Dialoger med
vara intressenter

Dialoger med vara intressenter

For att kunna leva upp till férvantningarna pé var verk-
samhetilinje med vart samhallsuppdrag och varaam-
bitioner inom hallbarhet for vildpande dialog med véra
intressenter. Det kan vara @gare, kunder, medarbetare,
leverantdrer, producenter och intresseorganisationer
eller samhélleti stort. Vilka undergrupperingar som ar

mest vasentliga ses |I6pande éver genom intressent-
kartldggningar for att vi ska kunna skapa relevanta
nétverk och plattformar for vara intressentdialoger. Vi
genomfér enkdtundersékningar minst en gang per ar.
Vi genomfor dven rundabordssamtal och undersok-
ningar utifrdn behov och specifika 8mnesomraden.

Resultaten fran enkatundersékningar och dialoger
anvands bland annat i Systembolagets strategiska ar-
bete. Nedan redogdr vi for dialoger som héllits under
2023 och beskriver kort vad dessa dialoger resulterat i.

Intressent- Viktiga VASENTLIGA DIALOGER 2023
grupp nyckelfragor
Samhalle Information om Under 2023 lanserades det nationella initiativet "Alkohol & Cancer” som syftar till att allm@nhetens kunskap om sambanden mellan alkohol och cancer

alkoholkonsumtionens
negativa konsekvenser

Attityder till alkohol

Vart hallbarhetsarbete

Opinions-
undersdkningar

Mangfald och
inkludering
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ska 6ka, initiativet drivs av Regionala Cancercentrum och i natverket ingér bdde myndigheter och civilsamhallets aktdrer, Systembolaget har en aktiv
roll i arbetsgruppen. Systembolaget anordnade ett seminarie i Aimedalen med fokus pé alkohol & cancer dar flertalet aktdrer frén det nationella initia-
tivet medverkade.

Systembolaget har méten med forskare och samhallsrepresentanter inom ramen for Utvecklingsgruppen for alkoholforskningsfragor (UG) 3-4 génger
per ar.

Systembolaget har tva partnersamarbeten pé forskningsomrédet, med Svenska féreningen for alkohol- och drogforskning (SAD) och med Nordens
vélfardscenter (NVC) for att identifiera kunskaps- och forskningsbehov och gemensam kunskapsspridning, exempelvis genom konferenser och utbild-
ningar.

Systembolaget (tidigare 1Q) féljer svenskarnas attityder till alkohol i olika sammanhang genom den arliga undersékningen Alkoholindex. Syftet ar att
folja hur synen pa alkohol i Sverige férandras dver tid. Ett &rligt &terkommande tema &r tondringar och alkohol dar IQ bland annat bidrar med handbo-
ken Tonarsparléren - fakta och tips om ungdomar och alkohol. Genom insatserna vill vi skapa dialog mellan enskilda individer, samt aktérer pé lokal,

regional och nationell niva.

Sustainable Brand Index™ &r Europas stérsta oberoende varuméarkesstudie med fokus pa héllbarhet. Genom denna far vi &rligen férutom en
6vergripande ranking ocksa en fordjupad analys av vad Sveriges konsumenter tycker &r viktigt att Systembolaget fokuserar pa och prioriterar i
héllbarhetsarbetet inklusive hilsa.

Under &ret har vi for forsta gangen @ven haft en dialog med Utvecklingsgruppen fér alkoholforskningsfrégor (UG) kring vart hallbarhetsarbete (pa
initiativ av UG).

Varje manad tillfrédgas ett riksrepresentativt urval av manniskor om sin syn pa var ensamrétt. Totalt genomférs cirka 9 000 intervjuer per ar. Vi gor
ockséa aterkommande opinionsundersékningar kopplade till vara strategiska initiativ.

Under 2023 har vi utdkat vart engagemang i jobbspér genom att mer an férdubbla antalet omrédden som deltar i dessa initiativ. Jobbspér &r samarbeten
pa lokal nivd mellan Arbetsférmedlingen, kommuner och Systembolaget. Inom ramen fér dessa samarbeten erbjuder vi internutbildning och praktik
med malsattningen att praktikplatserna ska kunna 6verga till sommarvikariat.
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Intressent- Viktiga VASENTLIGA DIALOGER 2023
grupp nyckelfragor
Tillsyn Vi har regelbundet dialog med tillsynsmyndigheter inom omréden som &r relevanta for vér verksamhet, som exempelvis Alkoholsortimentsndmnden,
Brottsférebyggande radet, Folkhdlsomyndigheten, Arbetsmiljéverket, Konsumentverket, Konkurrensverket, Livsmedelsverket, Skatteverket,
Tullverket samt Ekobrottsmyndigheten, Polismyndigheten, Socialstyrelsen och Statens Beredning fér Medicinsk och Social utvardering (SBU).
Under 2023 har aktuella fragor varit distansférsaljning, markning av alkoholdrycker, smuggling, inférsel, illegal férsaljning av alkohol pa sociala
medier och vikten av férebyggande arbete.
Samverkan med Vi har I6pande samarbeten med olika larosaten i syfte att utbyta kunskap och information samt som ett led i arbetet med att vara en attraktiv
larosaten arbetsgivare.
Samverkan med inter- Under 2023 har vart deltagande inom OIV (The International Organisation of Vine and Wine) varit mindre aktivt an tidigare &r. Vi har f6ljt dialogen och
nationella institutioner utvecklingen av standarder inom miljé och klimat men inte prioriterat att géra inspel.

Samhalle Medlemskap Systembolaget ar medlem i:

« amfori BSCI (Business Social Compliance Initiative), sedan 2011

* Global Compact, sedan 2013

¢ Global Deal, sedan 2018

* Stronger Together, sedan 2018

* Dryckesbranschens Klimatinitiativ, sedan 2016

e Ethical Trading Initiative (ETI) Sweden, sedan 2019.

Systembolaget ar &ven medlem i Svensk Handel, Svenskt Naringsliv, SNS, Sveriges Kommunikatérer, Kungliga Ingenjérsvetenskapsakademien
(IVA), Center for Retailing (Handelshégskolan) samt Vetenskap & Allménhet. 2013 tecknades avtal med IUF, International Union of Food, Agricultural,
Restaurant, Catering, Tobacco and Allied Workers Associations.

Kunder Att méta kunden Fo6r att kunna fortsatta utveckla vart erbjudande och kundméotet genomfér vi tre génger per &r en méatning som resulterar i ett Nojd Kund Index
(NKI). Det ger oss en fordjupad bild av kundernas upplevelse av butik, ombud, hemleverans och kundtjanst samt signalerar gap mellan férvantningar
och upplevd prestation. Ddrmed kan nya utvecklingsomréden identifieras.

Agare Samhéllsuppdraget Agardialog och bolagsstdmma. Vi har en kontinuerlig dialog med vér dgare for att sikerstélla att vi uppfyller dennes férvéntningar och krav. Under &ret
har bland annat diskuterats verksamhetsuppféljning inklusive uppféljning av uppdragsmalen, de ekonomiska mélen och mal fér hallbart vardeskapande
samt fragor rérande utveckling av digitala tjanster, Systembolagets arbete med folkhélsa, gransdverskridande distansforsaljning, juridiska fragor
och andra fér bolaget relevanta fragestallningar.

Medarbetare Kompetens och Kontinuerliga medarbetarsamtal &r chefernas och medarbetarnas viktigaste verktyg for att tillsammans s&tta mal, prata om férvantningar och

utveckling
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utveckla bdde medarbetarna och verksamheten.
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VASENTLIGA DIALOGER 2023

Prestationskultur

Etik och hallbarhet

Varje hdst genomférs den gemensamma och arliga medarbetarundersékningen med efterféljande dialog om resultaten. | &r har dven tre komplette-
rande medarbetarundersdkningar genomférts pd huvudkontoret i syfte att félja hur organisationen mar och férutsattningar for prestation efter den
omorganisation som genomférdes.

« Etikdialoger med syfte att hélla etiska fragor levande och skapa dialog kring etiska dilemman inom hela verksamheten.
« Fortldpande dialog kring vér interna uppférandekod Kompassen som det dven finns tva e-utbildningar om.

Medarbetare Arbetsmiljéfragor och Systembolagets arbetsmiljckommitté traffas fyra gdnger per &r dar arbetsgivar- och personalrepresentanter (fran olika fackféreningar)
samverkan samverkar kring strategiska arbetsmiljofragor. Personalrepresentanterna informeras om utvecklingen pé arbetsmiljbomradet och
facket informerar om ndgot inte fungerar, sa att féretaget kan agera.
Samverkan i frédgor som rér arbetsplatsen (drift, ekonomiska forutsattningar, organisationsférandringar, personal och arbetsmiljo) for dialog om verk-
samheten i syfte att upptécka eventuella problem p4 ett tidigt stadium. Samverkan genomférs I6pande i arbetsgrupper
mellan chef och medarbetare samt i samverkansforum dar representanter fran arbetsgivaren och fackliga parter mots.
Leverantorer Milj6 och klimat Under 2023 har Dryckesbranschens klimatinitiativ genomfért ett digitalt méte géllande den arliga rapporten, och ett fysiskt méte dar fokus var pa

Lépande bransch-

erfarenhetsutbyte mellan deltagarna med fokus pé klimat gallande transporter och odling.

Sedan 2020 finns tva utékade samarbetsgrupper fér operativa héllbarhetsfrdgor inom SVL och Sveriges Bryggerier. Syftet &r att 6ka forstdelsen hos

samarbete alla parter for krav, utmaningar och méjligheter inom héllbarhetsfragor.

Som en effekt av den arliga genomlysning av hallbarhetscertifieringar som utférs av externa tredje part pé uppdrag av Systembolaget har dialog hallits

med programagare till olika certifieringar. Systembolaget har utifran resultatet frdn genomlysningen bidragit med synpunkter och information hur cer-

tifieringar med svaga omréden kan stérka upp sina krav.
Samverkan Leverantérstraffar for samverkan (méjligheter, utmaningar och vag framat) pa olika teman:

¢ Socialt ansvarstagande och Miljokrav i leverantorskedjan.

» Regelbundna leverantérstraffar fér att dela med oss av nuvarande fokus samt planer framat. Inom miljé och klimat har fokus varit p& utveckling av
metoder fér att kunna berdkna klimatpaverkan frén produkter. Inhdmtning av klimatrelaterad data fr&n producenter och odlare har varit ett aterkom-
mande @mne under leverantdrstraffar.

« Information géllande kommunikationskampanjer fokuserade pé héllbarhet och uppféljning géllande kundernas kdpbeteende.

Statliga Lépande samverkan Samverkan och kontinuerlig dialog med 6vriga nordiska monopol inom NAM (The Nordic Alcohol Retail Monopolies). Inom NAM har vi tillsammans utar-
monopol inom social och miljo- betat fardplaner for att pa évergripande nivd enas om och kommunicera gemensamma &taganden inom miljé och manskliga rattigheter.

méssig hallbarhet
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Dialoger med
vara intressenter

VASENTLIGA DIALOGER 2023

Intressent- Viktiga

grupp nyckelfrdgor

Intresseorga- Arbetsvillkor och

nisationer manskliga rattigheteri
leverantorskedjan
Hallbar

leverantorskedja

Partnersamverkan
med fokus pé barn
och andrahandsskador

Fortsatt samarbete med IUF (International Union of Food, Agricultural, Hotel, Restaurant, Catering, Tobacco and Allied Workers Associations), Unionen
och SPF Unionen inom ramen fér vart gemensamma Memorandum of Understanding (MoU) med syfte att samverka med fackliga organisationer for
att forbattra arbetsvillkoren fér alkoholindustrin. Under 2023 har arbetet fortsatt i Sydafrika och Italien, och vi har dven inlett dialog med fackférbund i
Karibien samt USA.

Under 2022 inférdes ett sjalvuppskattningsformuldr (SAQ) som méste besvaras av leverantérer med varor i fast sortiment. SAQ:n innehall frégor kopp-
lat till hallbarhetsmognad och efterlevnad av héllbarhetskrav i inkdpsvillkoren och. Under 2023 har fokus varit att félja upp resultatet fran SAQ:n med
utbildningar och andra insatser for leverantdrer med brister i efterlevnad av inkdpsvillkoren.

Under 2023 har arbetet inom SWR - Sustainable Wine Roundtable - (dar Systembolaget &r medgrundare) konkretiserats med ett fordjupat arbete inom
en arbetsgrupp for aterférséljare av alkoholdrycker. Resultatet ar en studie om klimatpaverkan fran glasflaskor for stilla vin. Arbetet med ett globalt
ramverk for att harmonisera hallbarhetscertifieringar har dven det pabdrjats. Systembolaget deltar aktivt i samtliga dessa grupper och innehar &ven en
plats i styrelsen fér SWR.

Systembolaget, Alko och Vinmonopolet har tillsammans med SWR initierat en serie workshops i tre delar - Human Rights Due Diligence Workshop
Series. Fortsatt engagemang i Ethical Trading Initiative (ETI) Sverige. Systembolaget &r en av grundarmedlemmarna fér natverket, med syfte att adres-
sera gemensamma hallbarhetsutmaningar i leverantdrskedjan.

Vi ar med i Bonsucro Living Wage Working Group for att genom dialog ge rekommendationer, inspel och idéer till Bonsucros arbete med att framja lev-
nadslén genom kriterier i deras certifieringsstandard for hallbar sockerrérsodling och produktion.

Barndom utan baksmalla ar ett samarbete mellan Systembolaget och barnrattsorganisationerna Bris, Maskrosbarn, Trygga barnen och World Child-
hood Foundation. Syftet &r att f& fler vuxna att agera nar barn far illa av vuxnas drickande. Under 2023 I&g fokus fortsatt pa att sprida kunskap brett
kring vad vuxna kan géra om de ser ett barn som drabbas. Det skedde dels genom annonsering, dels genom spridning av guiden Avgérande égonblick.
Guiden distribuerades via Systembolagets butiker och genom partnerorganisationerna, till exempel vid forelasningar, till idrotts- och féreningsliv och
till samtliga skolor i Sverige.
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Koldioxidutslapp redovisat enligt GHG-protokollet

Under 2015 borjade Systembolaget tydligare folja upp

. . o Berakning av koldioxidutslapp baserat pa GHG-protokollet 2023 2022 2021
sina utslapp baserat pa Green House Gas Protocol 9 PP P P
(GHG-protokollet) for att redovisa var klimatpaverkan. Scope 1 Utslpp fran leasade bilar 116 196 171
Inom GH.G—pro.tokollet redovisas k!lmatpayerkan Uppvarmning av utbildningscenter (bergvirme) 0 0 0
uppdelat i tre olika scope’™. Scope 1 visar beraknade
direkta ko!dloxldutﬁlapp som sker fran vgrksamheten, Omhéndertagen kéldmedia 43 31 8
exempelvis fran foretagets leasade bilar. Scope 2
galler, i Systembolagets fall, beraknade indirekta kol- Energianvindning egen verksamhet (el och virme)' 2602 2740 2818

dioxidutsldpp frén verksamhetens energianvandning. Scope 2
Scope 3 omfattar dvriga indirekta utslapp. Vilka delar

- N Utslapp frén férpackningar? 165240 172382 183409
av scope 3 som Systembolaget redovisar framgar av
tabellen. Utsl&pp fran odling och produktion &r inte in- Utsl4pp frén distribution 11369 11585 12704
kluderat i redovisat scope 3. Utslapp fran distribution Scope 3
inkluderar inte utsldpp fran internationella transporter. Utslapp fran tjsnsteresor 667 570 206
Liksom féregdende &r har tva strategiska nyckeltal Utsl&pp fran lokaler 509 632 789
inom scope 3 inkluderats i rets hallbarhetsredovis-
ning, koldioxidutslapp fran dryckesférpackningar samt Utslapp fran avfallshantering 85 90 89
koldioxidutslapp frén distributionen géllande dryckes-
transporter. | avsnittet om Systembolagets klimatpé- Totalt, ton CO,e 180631 188 226 200 674

verkan, se sida 31 berattar vi om vara ambitioner och
styrning inom klimatomrédet.

10m vér energianvandning fér 2023 skulle berdknas i enlighet med den metod som i GHG-protokollet Corporate Standard kallas "location based” baserat pé
Vid tillémpningen av GHG—protokoIIet anvander vi det IEA (2017) skulle koldioxidutsldppet frdn energianvdndningen i stdllet landa péd 1 925 ton koldioxidekvivalenter.

berékningsfdrfarande som kallas "operational control”. 2 Undgr 20?1 har berékniﬂngsmetoden férfinats med .r.ner detgljergde och uppdaterade“sch'ablonvérden for vissa av de tilldmpade viktparametrarna. For kor-
| berékningarna anvinds global uppvérmningspotential rekt jamforbarhet framat justerades dven utfallet for 2020 i enlighet med samma berdkningsmetod.

(GWP) av Kyotogaserna baserat pa Intergovernmental

Panel on Climate Change, IPCC:s Fjarde Klimatrapport

(Fourth Assessment Report) 2007.
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f Anstallda

Antal anstallda 2023

Samtliga anstéllda Tillsvidareanstallda Visstidsanstallda Heltidsanstallda Deltidsanstallda
Mé&n Kvinnor Totalt Mén Kvinnor Totalt Mé&n Kvinnor Totalt Mé&n Kvinnor Totalt Mé&n Kvinnor Totalt
Forséljare 1856 2896 4752 1492 2288 3780 364 608 972 654 700 1354 1202 2196 3398
Norra FO* 998 1421 2419 817 1126 1943 181 295 476 331 286 617 670 1135 1805
Sédra FO* 858 1475 2333 675 1162 1837 183 313 496 323 414 737 532 1061 1593
Butikschef 203 265 468 203 264 467 0 1 1 203 262 465 0 3 3
Norra FO* 106 119 225 106 19 225 0 0 0 106 116 222 0 3 3
Sédra FO* 97 146 243 97 145 242 0 1 1 97 146 243 0 0 0
Lokalvardare 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Norra FO* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sédra FO* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HK personal- chefer 46 52 98 46 52 98 0 0 0 46 52 98 0 0 0
varav Enhetschefer 12 17 29 12 17 29 0 0 0 12 17 29 0 0 0
varav Omradeschefer 14 13 27 14 13 27 0 0 0 14 13 27 0 0 0
HK personal-medarbetare 278 289 567 274 282 556 4 7 1 263 280 543 15 9 24
Inhyrd personal 461
Systembolaget totalt 2383 3502 5885 2015 2886 4901 368 616 984 1166 1294 2460 1217 2208 3425
1Q 3 5 8 3 5 8 0 0 0 3 4 7 0 1 1
Totalt 2386 3507 5893 2018 2891 4909 368 616 984 1169 1298 2467 1217 2209 3426

* Férsaljningsomrade

Kommentar: Systembolaget redovisar totalt antal anstéllda per 31/12, det vill sdga tillsvidareanstéllda, visstidsanstéllda, provanstélida och vikariat. Att vi har manga viss- och deltidsanstéllda férklaras
av att vi har forsaljningstoppar i slutet av veckan och inte kan sysselsatta veckoslutsbemanningen under hela veckan. Dessa férutsattningar ar vanliga inom detaljhandelssektorn.

Viharinga anstéllda som inte har garanterade arbetstimmar.

100 procent av personalen omfattas av kollektivavtal.

Avgrénsning: Vi delar inte upp andelen man och kvinnor pé region dé& vi inte gér en sddan uppdelning. Var verksamhet finns endast i Sverige och vi ser darfér endast Sverige som var region.

Definition Inhyrd personal: Utgdr icke-anstélld arbetskraft som pd uppdrag av Systembolaget utfér arbete som kontinuerligt styrs och féljs upp av Systembolaget. Konsulter samt praktikanter med uppdrag som Iéper
tidsbestamt.
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Anstéllda
Andel anstallda 2023
Samtliga anstillda (%) TiIIsvida(rfanstéllda Visstids?nstéllda Heltidsa:nstéllda Deltidsa:nstéllda
%) (%) (%) (%)

Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor  Totalt Méan Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt Méan Kvinnor Totalt
Forsaljare 39% 61% 39% 61% 80% 37% 63% 20% 48% 52% 28% 35% 65% 72%
Norra FO* A% 59% 42% 58% 80% 38% 62% 20% 54% 46% 26% 37% 63% 75%
Sdédra FO* 37% 63% 37% 63% 79% 37% 63% 21% 44% 56% 32% 33% 67% 68%
Butikschef 43% 57% 43% 57% 100% 0% 44% 56% 99% 0% 100% 1%
Norra FO* 47% 53% 47% 53% 100% 0% 48% 52% 99% 0% 100% 1%
Sédra FO* 40% 60% 40% 60% 100% 0% 40% 60% 100% 0%
Lokalvérdare 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Norra FO* 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sddra FO* 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
;'g;’s‘gdn';‘?gff;?ztr 47%  53% 47%  53% 100% 0% 47%  53%  100% 0%
varav Enhetschefer A% 59% A% 59% 100% 0% A1% 59% 100% 0%
varav Omrédeschefer 52% 48% 52% 48% 100% 0% 52% 48% 100% 0%
Huvudkontoret personal-medarbetare 49% 51% 49% 51% 98% 36% 64% 2% 48% 52% 96% 63% 38% 4%

Inhyrd personal
Systembolaget totalt 40% 60% 41% 59% 83% 37% 63% 17% 47% 53% 42% 36% 64% 58%
1Q 38% 63% 38% 63% 100% 0% 43% 57% 88% 0% 0% 13%
Totalt 40% 60% 41% 59% 83% 37% 63% 17% 47% 53% 42% 36% 64% 58%

* Forséljningsomrade
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GRI-index
GRI-index
Denna hallbarhetsredovisning féljer riktlinjerna for upplysningar kring sju héllbarhetsfragor inom GRI-in- sin verksamhet med utgangspunkt i féretagets vikti-
Global Reporting Initiative (GRI) version Standarder dex, vi kallar dem vasentliga hallbarhetsomraden. gaste hallbarhetsfragor. Information om avgransning
2021 och har genomgatt en kombinerad gransk- och dylikt gar att hitta i index eller har hanvisats till var
ning av Deloitte AB. F6r verksamhetséret 2023 har Detta index innehéller samtliga GRI- eller egna upplys- informationen &terfinns.
Systembolaget grupperat sina vasentliga hallbarhets- ningar som Systembolaget beddmt vara relevanta fér

Systembolaget AB har rapporterat i enlighet med GRI Stan-

Uttalande om tillampning darder for perioden 2023-01-01 till 2023-12-31.
Tillampad GRI 1 GRI 1: Grunden 2021
GRI-index Avsteg
GRI Standard Upplysning Sida Utelamnat krav Orsak Forklaring
Generella upplysningar
GRI 2: Generella upplysningar 2021 2-1 Organisationsuppgifter 64,87
2-2 Enheter inkluderade i organisationens héllbarhetsrapportering 130
2-3 Redovisningsperiod, frekvens och kontaktuppgift 130
2-4 Féréndrad information 130
2-5 Extern granskning 64, 130,
145
2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra affarsrelationer 9,57
2-7 Anstéllda 56, 139
2-8 Arbetare som inte ar anstéllda 139
2-9 Styrningsstruktur och sammansattning 64
2-10 Nominering och val av hogsta styrande organ 65
2-11 Ordférande for hogsta styrande organ 71
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GRI-index
GRI-index Avsteg

GRI Standard Upplysning Sida Utelamnat krav Orsak Forklaring
Generella upplysningar
GRI 2: Generella upplysningar 2021 2-12 Hogsta styrande organs roll for att dvervaka hanteringen av 66, 68

paverkan

2-13 Delegering av ansvar for att hantera paverkan 66

2-14 Hoégsta styrande organs roll i hallbarhetsrapporteringen 66, 68

2-15 Intressekonflikter 61,66,74

2-16 Kommunikation av kritiska orosmoment 28

2-17 Kollektiv kunskap inom hdgsta styrande organ 66

2-18 Utvardering av hogsta styrande organs prestation 68

2-19 Ersattningspolicyer 100

2-20 Process for att avgora ersattning 68, 100

2-21 Arlig total kompensationsratio 99

2-22 Uttalande om strategi fér hallbar utveckling 4,15

2-23 Policyataganden 26, 61

2-24 Inférlivning av policydtaganden 10, 65

2-25 Processer for att gottgéra negativ paverkan 26, 39

2-26 Mekanismer for att s6ka rad och lyfta orosmoment 26

2-27 Efterlevnad av lagar och regelverk 60

2-28 Medlemskap i organisationer/ sammanslutningar 135

2-29 Angreppssatt for intressentengagemang 132,134

2-30 Kollektivavtal 139
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GRI-index
GRI-index Avsteg
GRI Standard Upplysning Sida Utelamnat krav Orsak Forklaring
Vasentliga fragor
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-1 Process for att faststalla vasentliga fragor 15,130
3-2 Lista av vésentliga fragor 15, 130,
132
Etik och antikorruption
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av vasentliga fragor 26
GRI 205: Anti-korruption 2016 205-3 Bekraftade incidenter av korruption och vidtagna atgéarder 29 | Totalt antal kor- | Ejtillampbart Tillampar upp-
ruptionsinciden- lysningen med
ter som medfort ett medarbetar-
uppsagning perspektiv. Dar-
av affarsavtal med uteldmnas
pga. brott mot brott mot affars-
avtalsvillkor avtalsvillkor.
Klimatpaverkan
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av vasentliga fragor 47
GRI 305: Utslapp 2016 305-1 Direkta (scope 1) GHG-utslapp 50, 138
305-2 Energi indirekta (scope 2) GHG-utslapp 50, 138
305-3 Ovriga indirekta (scope 3) GHG-utslapp 49,138
Egen upplysning Klimatpaverkan fran dryckestransporter 52
Egen upplysning Klimatpaverkan fran dryckesférpackningar 52
Inkluderande arbetsmiljo for egen personal
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av vasentliga fragor 30
GRI 405: Mangfald och jamlika mojligheter 405-1 Mangfald i ledningsgrupper och bland anstallda 36
2016
Egen upplysning Andel medarbetare med utlandsk bakgrund 34
Egen upplysning Prestationskultur 35
Egen upplysning Andel sjukfrénvaroi % 35
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GRI-index
GRI-index Avsteg
GRI Standard Upplysning Sida Utelamnat krav Orsak Forklaring
Vasentliga fragor
Begransa alkoholens negativa konsekvenser
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av vasentliga fragor 19
GRI 413: Lokalsamhille 2016 413-1 Organisationens engagemang i och péverkan pé lokal- 19
samhéllet
Egen upplysning Alderskontroll 25
Manskliga rattigheter och arbetsvillkor
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av vasentliga fragor 37
GRI 414: Leverantérsbedémning socialt 414-2 Utvardering av negativ social paverkan i leverantérskedjan 42
2016 samt vidtagna atgérder
Jordhalsa och biologisk mangfald
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av vasentliga fragor 43
Egen upplysning Forsaljningsandel ekologiskt (volym i % av total forsaljning) 46
Vattenpaverkan
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av vasentliga fragor 43
Egen upplysning Systematiskt miljdarbete dryckesleverantorer 46
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Revisionsberittelse

Till bolagsstamman i Systembolaget AB,
organisationsnummer 556059-9473

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen

UTTALANDEN

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen for Systembolaget AB for raken-
skapséret 2023-01-0-2023-12-31. Med undantag for
bolagsstyrningsrapporten péa sidorna 65-76. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sid-
orna 2-3 och 57-130 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats
i enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbola-
gets finansiella stallning per den 31 december 2023
och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret
enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen
har uppréttats i enlighet med &rsredovisningslagen
och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av koncernens finansiella stallning per den 31
december 2023 och av dess finansiella resultat och
kassafldde for aret enligt International Financial Re-
porting Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU,
och arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar
férenlig med arsredovisningens och koncernredovis-
ningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststéller re-
sultatrakningen och balansrakningen for moderbola-
get och koncernen.
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GRUND FORUTTALANDEN

Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vért
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i av-
snittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande
till moderbolaget och koncernen enligt god revisors-
sed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar till-
rackliga och dndamalsenliga som grund for véra ut-
talanden.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Detta dokument innehéller 4ven annan information
an arsredovisningen och aterfinns pa sidorna 4-56,
131-146 och 153-158. Det ar styrelsen och verkstal-
lande direktéren som har ansvaret for denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och kon-
cernredovisningen omfattar inte denna information
och vigodringet uttalande med bestyrkande avseende
denna andra information.

| samband med var revision av &rsredovisningen och
koncernredovisningen &r det vart ansvar att Idsa den
information som identifieras ovan och dvervaga om
informationenivasentlig utstrackning ar oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid den-
na genomgéng beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt
inhdmtat under revisionen samt bedémer om informa-
tioneni6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.
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Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseen-
de denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehéller en vasentlig felaktighet, &r vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rappor-
teraidet avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncernredo-
visningen upprattas och att de ger en rattvisande bild
enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncern-
redovisningen, enligt IFRS sdsom de antagits av EU.
Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar aven
for den interna kontroll som de beddmer ar nédvandig
for att uppréatta en &rsredovisning och koncernredovis-
ning som inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande
direktoren foér bedomningen av bolagets och koncer-
nens forméga att fortsitta verksamheten. De upplyser,
nar s& ar tillampligt, om férhéllanden som kan paverka
férmagan att fortsatta verksamheten och att anvinda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tildampas dock inte om styrelsen och verkstallan-
de direktoren avser att likvidera bolaget, upphdra med
verksamheten eller inte har ndgot realistiskt alternativ
till att géra nagot av detta.

REVISORNS ANSVAR
Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om
huruvida arsredovisningen och koncernredovis-

o
o
o
o




ningen som helhet inte innehaller ndgra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror p& oegentligheter
eller misstag, och att lamna en revisionsberattelse
som innehaller véra uttalanden. Rimlig sdkerhet &r en
hdg grad av sdkerhet, men &r ingen garanti for att en
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig fel-
aktighet om en s&dan finns. Felaktigheter kan uppsté
pé grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimli-
gen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som
anviandare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen finns
pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisors-
inspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning
ar en del av revisionsberattelsen.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revi-
sionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten for den. Vimaste ocksa informera om bety-
delsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.
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Rapport om andra krav enligt
lagar och andra forfattningar

UTTALANDEN

Ut6ver var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen har vi aven utfort en revision av
styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning
for Systembolaget AB for rékenskapséaret 2023-01-01
-2023-12-31samt av forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstédllande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

GRUND FORUTTALANDEN

Vihar utfortrevisionen enligt god revisionssed i Sveri-
ge. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnit-
tet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och hari 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar till-
rackliga och dndamalsenliga som grund for véra ut-
talanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat
en beddémning av om utdelningen ar forsvarlig med
hansyn till de krav som bolagets och koncernens verk-
samhetsart, omfattning och risker staller pa storleken
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av moderbolagets och koncernens egna kapital, kon-
solideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angeldgenheter. Detta inne-
fattar bland annat att fortlopande bedéma bolagets
och koncernens ekonomiska situation och att tillse att
bolagets organisation &r utformad s& att bokforing-
en, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheter i dvrigt kontrolleras pa ett betryg-
gande satt. Verkstallande direktoren ska skota den
I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgarder som &r
nodvandiga for att bolagets bokforing ska fullgéras i
Overensstammelse med lag och for att medelsforvalt-
ningen ska skoétas pé ett betryggande satt.

REVISORNS ANSVAR

Vart mal betrdffande revisionen av forvaltningen, och
darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, r attinhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sédkerhet
kunna bedéma om n&gon styrelseledamot eller verk-
stdllande direktéren i ndgot vasentligt avseende:

« foretagit ndgon atgérd eller gjort sig skyldig till na-
gon forsummelse som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller

e pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebo-
lagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsord-
ningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispo-
sitioner av bolagets vinst eller férlust, och darmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sékerhet
beddma om forslaget ar forenligt med aktiebolagsla-
gen.

o
o
o
o




Rimlig sékerhet ar en hdog grad av sdkerhet, meningen
garanti for att en revision som utférs enligt god revi-
sionssed i Sverige alltid kommer att upptédcka atgarder
eller forsummelser som kan foranleda ersattningsskyl-
dighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositio-
ner av bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i
Sverige anvander vi professionellt omddme och har
en professionellt skeptisk installning under hela revi-
sionen. Granskningen av forvaltningen och férslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar
sig framst pa revisionen av rikenskaperna. Vilka till-
kommande granskningsatgarder som utférs baseras
pé var professionella beddmning med utgdngspunkt
i risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar
granskningen p& sadana atgarder, omraden och for-
hallanden som &r vasentliga for verksamheten och dar
avsteg och overtradelser skulle ha sarskild betydelse
foér bolagets situation. Vigarigenom och prévar fattade
beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra
forhdllanden som &r relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om sty-
relsens forslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade
yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att
kunna bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebo-
lagslagen.
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Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 65-76 och for att den ar upprat-
tad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
ReVvR 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrap-
porten. Detta innebdar att var granskning av bolags-
styrningsrapporten har en annan inriktning och en va-
sentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplys-
ningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkt-
erna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31§ andra
stycket samma lag ar férenliga med arsredovisningens
och koncernredovisningens dvriga delar samt ari 6ver-
ensstdmmelse med &rsredovisningslagen.

Stockholm den 21 mars 2024
Deloitte AB

Anneli Pihl
Auktoriserad revisor

o
o
o
o




Revisorns yttrande
avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till &rsstdmman i Systembolaget AB,
org.nr 556059-9473

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING
Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for &r 2023 pa sidorna
4-56 och 131-146 och for att den &r uppréattad i enlighet med &rsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om
den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av héllbar-
hetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillrdcklig grund for vart uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 21 mars 2024

Deloitte AB

Anneli Pihl
Auktoriserad revisor
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Revisionsrapport

Granskningsrapport
avseende arsredovisningen

Till drsstdmman i Systembolaget AB,
org nr 556059-9473

| var roll som lekmannarevisorer har vi pd uppdrag av riksdagsstyrelsen granskat
férvaltningen och den interna kontrollen i Systembolaget AB for ar 2023. Vi har
granskat vasentliga beslut, &tgarder och forhéllanden i foretaget for att kunna be-
déma om verksamheten skotts pa ett &ndamaélsenligt och ur ekonomisk synvinkel
tillfredsstéallande s&tt och om féretagets interna kontroll &r tillrdcklig. Var granskning
har inte uppvisat férhéllanden som féranleder anmarkning. Vi har vidare granskat
om foretaget, dess ledning och styrelse iakttar de riktlinjer for Systembolaget AB
specifikt och for statliga bolag generellt som fastlagts av statsmakterna. Inte helleri
detta avseende har var granskning visat pa forhallanden som féranleder anmarkning.

Stockholm den 21 mars 2024

Jorgen Berglund
(Lekmannarevisor)

Eric Palmqvist
(Lekmannarevisor)

Karin Sundin
(Lekmannarevisor)
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Revisionsrapport

Revisors rapport over kombinerad granskning
av Systembolaget ABs hallbarhetsredovisning

Till Systembolaget AB, org.nr 556059-9473

INLEDNING

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Systembolaget AB
att granska Systembolaget ABs héllbarhetsredovisning
for ar 2023. Féretaget har definierat hallbarhetsredo-
visningens omfattning i anslutning tillinnehallsférteck-
ningen i Systembolagets Ansvarsredovisning 2023.

STYRELSENS OCH FORETAGSLEDNINGENS
ANSVARFORHALLBARHETSREDOVISNINGEN

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansva-
ret for att uppratta hallbarhetsredovisningenienlighet
med tillampliga kriterier, vilka framgar i anslutning till
innehélisférteckningen i Systembolagets Ansvars-
redovisning 2023, och utgdrs av de delar av ramver-
ket for hallbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global
Reporting Initiative) som ar tilldmpliga for hallbarhets-
redovisningen, samt av foretagets egna framtagna
redovisnings- och berdkningsprinciper. Detta ansvar
innefattar dven den interna kontroll som bedéms nod-
vandig for att uppratta en héllbarhetsredovisning som
inte innehéller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbarhetsre-
dovisningen grundad pé var granskning. Vart uppdrag
ar begransat till den historiska information som redo-
visas och omfattar saledes inte framtidsorienterade
uppgifter.

Vi har utfért uppdraget i enlighet med ISAE 3000 An-
dra bestyrkandeuppdrag anrevisioner och dversiktliga
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granskningar av historisk finansiell information. Upp-
draget bestar av 6versiktlig granskning av hallbarhets-
redovisningen som helhet och enrevision av viss infor-
mation som specificeras nedan. En revision syftar till
att uppna en rimlig sdkerhet, for att férsékra oss om att
informationen inte innehaller vasentliga felaktigheter.
En revision innefattar att granska ett urval av underla-
gen for kvantitativ och kvalitativ information i hallbar-
hetsredovisningen. En 6versiktlig granskning bestar av
att g6ra forfragningar, i forsta hand till personer som
ar ansvariga for upprattandet av hallbarhetsredovis-
ningen, att utfora analytisk granskning och att vidta
andra 6versiktliga granskningsatgarder. En dversiktlig
granskning har en annan inriktning och en betydligt
mindre omfattning jamfort med den inriktning och om-
fattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i dvrigt har.

Revisionsféretaget tillampar ISQC 1 (International
Standard on Quality Control) och har darmed ett allsi-
digt system for kvalitetskontroll vilket innefattar doku-
menterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad
av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen
och tillampliga krav i lagar och andra férfattningar. Vi
ar oberoende i férhallande till Systembolaget AB enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Den uttalade slutsatsen grundad p& var éversiktliga
granskning har darfor inte den sékerhet som var ut-
talade slutsats grundad pé& var revision har. Eftersom
detta &r ett kombinerat uppdrag lamnar vi véra slut-
satser avseende revision och dversiktlig granskning i
separata avsnitt.

Var revision har omfattat féljande hallbarhetsrelaterad
information presenterad i Systembolaget ABs Ansvars-
redovisning 2023, nyckeltal "Prestationskultur”, "Andel
sjukfranvaro”, "Andel utldndsk bakgrund” samt "Kéns-
och aldersférdelning” péa sidorna 35-37.

Var granskning utgar frén de av styrelsen och fére-
tagsledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi
anser att dessa kriterier ar lampliga for upprattande av
hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var gransk-
ning ar tillrdckliga och andamaélsenliga i syfte att ge oss
grund for véra uttalanden nedan.

UTTALANDEN

Grundat pé var 6versiktliga granskning har det inte
kommit fram ndgra omsténdigheter som ger oss an-
ledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i
allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av
styrelsen och foretagsledningen angivna kriterierna.

Grundat pa vér revision anser vi att den information i
hallbarhetsredovisningen som omfattas av vart upp-
drag, i allt vasentligt, har uppréattats i enlighet med
de ovan av styrelsen och foretagsledningen angivna
kriterierna.

Stockholm den 21 mars 2024
Deloitte AB

Anneli Pihl

Auktoriserad revisor
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Ordlista

ANDTS-STRATEGIN

En samlad strategi for alkohol-, narkotika-, dopnings-
och tobakspolitiken samt spel om pengar 2022-2025.
| skrivelsen redogér regeringen fér en samlad strategi
for politiken avseende alkohol, narkotika, dopning,
tobak samt spel om pengar. Syftet med strategin ar
att ange mal och inriktning fér hur samhéllets insatser
inom ANDTS-omréadet ska genomfdras, samordnas
och féljas upp under perioden 2022-2025.

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex &r ett samlat matt pd ménniskors attityd
till alkohol i olika situationer. Ju hdgre index med en
skala 0100, desto mer &terh&llsam &r attityden till
alkohol. Alkoholindex skapas frén svaren pa sju frégor
om vad manniskor tycker ar ratt och fel nar det galler
alkohol. lundersékningen stalls dven ytterligare fragor.
Bland annat fem frdgor om "vardagsdrickande” som
utgdr underlag for Vardagsindex. Fragorna stélls en
géng per ar till minst 2 000 personer, 16 &r och aldre.
Datainsamling genomfors av Novus.

ALKOHOLKONSUMTIONEN

Konsumtion av alkoholhaltiga drycker, omraknat till
liter 100 procent alkohol per person 15 &r och &ldre.
Med alkoholdryck avses en dryck med en alkoholhalt
som overstiger 2,25 volymprocent (Alkohollagen
2010:1622).

ALKOHOLSKATT
Alkoholskatt ar en statlig punktskatt. Andrad alkohol-
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skatt paverkar Systembolagets intékter parallellt med
kostnad for sdld vara varfor &ndrad alkoholskatt inte
far ndgon effekt pé bruttoresultatet.

AMFORI

Det hallbarhetsinitiativ som Systembolaget anslutit
sig till, Business Social Compliance Initiative (BSCI),
har sedan 2018 omformats till amfori. Detta har skett
som ett led i den integrering som beslutades mellan
FTA, Foreign Trade Association (affarsfokus), BEPI,
Business Environmental Performance Initiative (mil-
joéfokus) och BSCI (socialt fokus). BSCI har under en
Overgangsperiod kvarstatt som ett produktnamn, och
det samma galler BEPI.

Initiativet, med sate i Bryssel, ar ett europeiskt affars-
drivet samarbetsinitiativ for foretag som vill forbattra
arbetsférhallanden i den globala leverantérskedjan.

GLOBAL COMPACT

FN-initiativ och ramverk for hallbart féretagande vars
principer vi har &tagit oss att félja. Global Compact
ar uppbyggt kring tio principer inom manskliga rattig-
heter, arbetsvillkor, miljé och antikorruption.

GLOBAL DEAL

| november 2017 valde Systembolaget att ansluta sig
till Global Deal, ett initiativ som vill forbattra dialogen
mellan arbetsmarknadens parter och landers regering-
ar for att forbattra anstallningsvillkor och produktivitet.
Global Deal startades av Sveriges ddvarande stats-

minister Stefan L&fven och har utformats i samarbete
med OECD och ILO. Agenda 2030 innehéller ett speci-
fikt m&l om ansténdiga arbetsvillkor och inkluderande
tillvaxt. Global Deal &r ett bidrag for att nd detta mal.

NOJD KUND INDEX - NKI
NKI mater hur n6jd kundern ar med Systembolaget.
Totalindex &r ett medelvérde av de tre fragorna.

Tank pa alla aspekter av Systembolaget:

* Hur nojd eller missndjd ér du med Systembolaget
totalt sett?

* Hurvalmotsvarar Systembolaget dina férvantningar?

e Forestall dig ett foretag som saljer alkoholhal-
tiga drycker och som &ar perfekt i alla avseen-
den. Hur pass néra eller 1angt ifréan tycker du att
Systembolaget ligger?

Kundernas svar, som anges pé en skala frén 1 till 10,
omraknas till ett tal mellan O och 100. Systembolaget
anlitar CFl Group for genomfdrande av undersdkning-
en. | &rets matningar tillfrdgades drygt 24 000 kunder
totalt. NKI mats och redovisas tre génger arligen.

NOJD KUND INDEX (NKI) -HALLBARHET

Under arets andra matning 2023 av totalt tre fick
kunderna ta stallning till en ny frédgestélining for
Systembolagets Hallbarhetsarbete. Den framsta an-
ledningen till att uppdatera hallbarhetsuppféljningen
var att tidigare frdgestalining upplevdes for svér att ta

o
o
o
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stallning till och darmed var det en stor andel av kun-
derna som valde att inte besvara den. Férandringen
har gett effekt d& svarsandeln hojdes till en tillfred-
stallande nivd. Med en hdgre svarsandel blir det &n
mer intressant att folja utvecklingen av kundernas
vardering av Systembolagets héllbarhetsarbete 6ver
tid. Ny fragestélining frdn och med andra métningen
2023 lyder:

Vilken &r din uppfattning om hur féljande pastdende
Overensstammer med din syn p& Systembolaget:

» Systembolaget engagerar sig fér en hallbar utveckling

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10,
omraknas till ett tal mellan 0 och 100. Systembolaget
anlitar CFI Group for genomfdrande av undersdkning-
en. NKI-héllbarhet &r en deli NKI-undersékningen som
méts och redovisas tre ganger arligen.

OPINIONSINDEX - OPI

OPI mater hur stor andel av Sveriges befolkning som
vill behalla Systembolagets detaljhandelsmonopol pa
forséljning av vin, sprit och starkdl. Nytt féri &r att den
tidigare metoden att intervjua Sveriges befolkning via
telefonbuss lamnades till forman fér webbpanel. Den-
na férandring resulterade i att medeldldern i svarsun-
derlaget sinktes. OPI foljdes upp béde i telefonbuss
och webbpanel under 2022 for atti ar kunna analysera
och jamféra utfallens utveckling mot 2022. Respon-
denterna far fortsatt ta stallning till fradgan:
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» Tycker du att man ska behalla Systembolaget och
monopolet pa férséljningen av starkél, vin och sprit
eller vill du att starkdl, vin och sprit ska séljasiandra
butiker?

Systembolaget anlitar Verian (Kantar Sifo har bytt namn
pa grund av dgarbyte) for genomférande av undersok-
ningen. Totalt tillfrdgas &rligen 12 000 slumpmassigt
utvalda personer i dldern 16-79 &r. Opinionsindex
redovisas arsvis.

PRESTATIONSKULTUR

Prestationskultur mater i vilken utstrackning medarbe-
tarna upplever att de i sitt arbete har férutsattningar
att prestera (vill, vet, kan, far och bor) och individens
upplevelse av att f4 sina basbehov tillgodosedda. Méats
en gang per &r via en gemensam medarbetarunder-
sokning.

TOTAL SJUKFRANVARO

Den totala sjukfrdnvaron mats utifrdn Ekonomistyr-
ningsverkets definition och méter sjukfranvarotimmari
relation till alla tillgdngliga timmar under samma period.

VINSTMAXIMERING
Nar huvudsyftet med en organisations verksamhet ar
att generera mesta mojliga vinst till agaren.

ALDERSKONTROLL

Alderskontrollen mater andelen tillfallen d& legitima-
tion har begarts i procent av antal kontrollkop. Kon-
trollkdpen genomfdrs av personer i &ldersgruppen

20-24 ar. Systembolaget anlitar Better Business for
genomfdrande av kdpen. Sedan 2020 innefattar det
strategiska nyckeltalet dlderskontroller i alla kanaler,
saval i butik som vid hemleverans och hos ombud.
Alderskontroller gérs dagligen och redovisas varje
ménad.

ARSARBETARE

Arsarbetare motsvarar arbetad tid inklusive semes-
ter dividerat med antalet timmar for en heltidstjanst
for den relevanta perioden. Parametern arsarbetare
inférdes 2018, och ersatte dé det tidigare begreppet
medelantal anstallda.

AGARENS MAL

Agarens méal bestdr av de uppdragsmal och ekono-
miska mal som framgéar av &garanvisningen, vilken
antogs pa extrastimma den 1 september 2022.

o
o
o
o




OM SYSTEMBOLAGET VARA VASENTLIGA OMRADEN FINANSIELL RAPPORTERING HALLBARHETSRAPPORT

Definition av alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal ar finansiella méatt som inte ar definierade i IFRS. Systembolaget
anser att dessa matt ger vardefull kompletterande information till dgare, styrelse och
foretagsledning da de mojliggor utvardering av resultat och finansiell utveckling. Tre
alternativa nyckeltal ingdr som mél i garanvisningen fér Systembolaget.

De alternativa nyckeltalen r inte alltid jAmférbara med matt som anvands av andra féretag
eftersom berdkning kan ske pa olika satt. Dessa finansiella matt ska darfér ses som ett
komplement for matt som definieras enligt IFRS. For avstdmning av de alternativa nyck-
eltal som inte direkt gar att harleda ur de finansiella rapporterna, se berdkning nedan.

Nyckeltal

Beskrivning

Anvindningsomrade

Avkastning pé eget
kapital

Periodens resultat (rullande 12 mana-
der) i procent av genomsnittligt eget
kapital.

Nyckeltalet ingér som mél i
agaranvisningen for
Systembolaget.

Kostnadseffektivitet

Kostnadseffektivitet berdknas utifrén
férhallandet mellan totala omkostnader
(justerat for engdngsposter) i forhal-
lande till séld kvantitet (antalet salda
forpackningar viktade utifrén respek-
tive varugrupps berédknade tidsdtgang
for hantering).

Nyckeltalet ingdr som mal i
agaranvisningen for
Systembolaget och redovisas
arligen.

Rérelsemarginal

Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt
berdknas utifran rorelseresultatet i
procent av nettoomsattning exklusive
alkoholskatt.

Nyckeltalet visar hur stor del
av intakterna som tacker kost-
nader irorelsen for att sékra
ett Iangsiktigt och héllbart
foretagande.

Rorelseresultat

Rorelseresultat berdknas utifran
bruttoresultat, med tillagg for évriga
rorelseintakter samt med avdrag for
rorelsens kostnader.

Nyckeltalet visar resultat fore
finansnetto och skatter och
Systembolaget féljer utveck-
lingen dver tid for att sdkra
ett 1angsiktigt och héllbart
foretagande.

Soliditet

Eget kapital i procent av balansomslut-
ningen.

Nyckeltalet ingér som mal i
agaranvisningen for
Systembolaget.

Nettoomsattning ex-

klusive alkoholskatt

Beraknas genom att ta nettoomsatt-
ningen med avdrag for alkoholskatten.

Nyckeltalet féljs for att se
alkoholskattens effekt pa
nettoomsattningen
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Kostnadseffektivitet
MSEK 2023 2022
Totala omkostnader, rullande 12 m&nader 4 347 4 351
Alkoholskatt, rullande 12 manader 14 217 13 898
Intakter, rullande 12 manader 38174 37 182
Kostnadseffektivitet 18,1 18,7
Avkastning pa eget kapital
MSEK 2023 2022
Periodens resultat, rullande 12 manader 434 192
Genomsnittligt eget kapital’ 1756 1640
Avkastning pa eget kapital 24,7% 1,7%
Soliditet
MSEK 2023 2022
Balansomslutning 11 589 11128
Eget kapital 1844 1668
Soliditet 15,9% 15,0%
Nettoomséttning exklusive alkoholskatt
MSEK 2023 2022
Nettoomsattning inkl alkoholskatt 38174 37 182
Alkoholskatt 14 217 13898
Nettoomsattning exklusive alkoholskatt 23957 23284
Rérelsemarginal
MSEK 2023 2022
Nettoomsattning inkl alkoholskatt 38174 37 182
Nettoomsattning exkl alkoholskatt 23957 23284
Rorelseresultat 418 349
Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt 1,7% 1,5%
Rorelsemarginal inklusive alkoholskatt 11% 0,9%
'Genomsnittligt eget kapital
MSEK 2023 2022
Eget kapital 1844 1668
Eget kapital samma period féregdende &r 1668 1611
Genomsnittligt eget kapital 1756 1640

Nyckeltalet har uppdaterats under 2023. Helarsutfall fér 2022 &r
uppdaterad frén tidigare publicerad Ansvarsredovisning

0000



Kallforteckning

Alkoholens samhallsekonomiska konse-
kvenser — En beskrivande samhallsekono-
misk studie, Ramboll

Alkoholens samhallsekonomiska konse-
kvenser — En beskrivande samhéllsekono-
misk studie, Ramboll

Alkoholkonsumtionen i Sverige 2001-2022
(Monitormé&tningen) CAN

ANDTS-strategin, En samlad strategi

for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken samt spel om pengar
2022-2025 Skr. 2021/22:213 (En samlad
strategi for alkohol-, narkotika-, dopnings-
och tobakspolitiken samt spel om pengar
2022-2025 - Regeringen.se)

Hur ménga barn vaxer upp med féréldrar
som har alkoholproblem? — Resultat fran
en systematisk litteraturéversikt, CAN

Tonérsparldren, IQ-initiativet AB
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Kallférteckning

amfori BSCl uppférandekod (https://www.
amfori.org/sites/default/files/amfori-
2020-03-05-amfori-BSCl-code-of-con-
duct.pdf)

Climate Change 2023 Synthesis Report,
IPCC Intergovernmental Panel on Climate
Change

Dryckesbranschens klimatpé&verkan 2022,
Dryckesbranschens Klimatinitiativ

Hur manga barn vaxer upp med féraldrar
som har alkoholproblem? — Resultat fran
en systematisk litteraturéversikt, CAN

Green House Gas Protocol,
https://ghgprotocol.org/

Green House Gas Protocol,
https://ghgprotocol.org/
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Finansiell kalender och kontakt

Finansiell kalender Kontakt

25 april 2024 Arsstamma 2023 Kontaktperson pd Systembolaget:
Presschef Katinka Wall, telefon vaxel 08-503 300 00
26 april 2024 Deldrsrapport januari — mars 2024
Besdksadress:
12 juli 2024 Deldrsrapport januari —juni 2024 Kungstradgardsgatan 14 i Stockholm
5 november 2024 Deldrsrapport januari - september 2024 Postadress:

Systembolaget AB
103 84 Stockholm

Fotografer /illustratorer:

Sanna Lindberg, Peter Jonsson / Fredrik Brannstrom
Bildbyrder:Johnér Bildbyrd AB, Getty Images.
Produktion: Systembolaget och Narva Communications
Form: Narva Communications
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