Delarsrapport januari—-mars 2024

Sasongseffekter paverkar resultatet

SYFTE VART SAMHALLSUPPDRAG VAR VISION
Att bidra till férbattrad Att med ensamratt, och med ansvar och Ett samhalle dar
folkhalsa genom att god service, salja alkoholhaltiga drycker alkoholdrycker kan
begrénsa alkoholens och liknande preparat samt att informera njutas utan att manniska
skadeverkningar. om alkoholens skadeverkningar. eller miljo tar skada.

Sammanfattning av forsta kvartalet 2024

« Systembolagets férsaljningsvolym dkade drivet av pdsk och skottdag som infoll i kvartalet och
nettoomsattningen' uppgick till 8 369 (7 868)2 MSEK.

e Rorelseresultatet om -49 (-31) MSEK paverkades av hégre utvecklingstakt och inflationsdrivna
kostnader.

e Periodens resultat uppgick till -21 (-11) MSEK.
¢ Alkoholkonsumtionen i Sverige sjonk under fjoldret med 2,7 %3.

« Systembolaget fick utmarkelsen bast pé service i alla kategorier fér attonde gadngen fér 2023
av ServiceScore.

e Kunderna uppmaéarksammar vart hallbarhetsarbete och vi gick fran en femtondeplats till en
fjarde placering i Sustainable Brand Index.

1. For definitioner av nyckeltal se sidan 19-20.
2. Siffrorinom parentes avser motsvarande period féregdende &r om inget annat framgar.
3. Enligt preliminéra data fr&n CAN.

Finansiell information Koncernen

jan-mar jan-mar helar
MSEK 2024 2023 Avvik. % 2023
Nettoomsattning 8 369 7 868 6,4% 38174
Rorelseresultat -49 -31 -61,5% 418
Resultat efter finansiella poster -26 1 -2700,0% 551
Periodens resultat -21 -11 -93,0% 434
Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK -59 -31* -93,0% 1205%*
Eget kapital 1876 1716 9,3% 1844
Balansomslutning 10 275 9766 5,2% 11589
Kassaflode fran den l6pande verksamheten -1025 -1259 18,6% 1367
Kostnadseffektivitet % (R12) 18,1 18,8 -0,7 18,1
Avkastning pé eget kapital % (R12) 23,6 13,8 9,8 24,7
Soliditet % 18,3 17,6 0,7 15,9
Arsarbetare 3266 3 370% -3,1% 3743*

*2023 &rs siffror &r omréknade pa grund av dndrad berékning.



VD-ord

Nya siffror under det forsta kvartalet visar att alkoholkonsumtionen i
Sverige sjonk under fjolaret. Det &r en positiv trend som gynnar folk-
halsan. Systembolagets nettoomsattning 6kade under forsta kvartalet
med 6,4 procent och antalet kundbesdk 6kade med 0,7 procent.
Detta berodde framst pd hoga jamforelsesiffror under pasken, som

infoll tidigare an i fjol.

Aretinleddes med en ny strategiperiod dar vi har anta-
git tre huvudsakliga mal for var utveckling 2024-2027.
Vi 0kar vart fokus pé digitala lGsningar for att méta nya
kundbehov, vi vill kraftigt minska var klimatpaverkan
och vi vaxlar upp vart arbete fér en battre folkhalsa.

Under kvartalet har vi aterinvigt butiken i Akersberga
centrum norr om Stockholm, som nu far stdrre och mer
moderna lokaler. Det &r med gladje och stolthet som
jag deltar i den typen av evenemang. Det ar tydligt att
det lokala Systembolaget ar en viktig del av samhallet.

Alkoholkonsumtionen sjunker

Den preliminara monitormatningen for 2023 visar att
konsumtionen i Sverige sjonk med 2,7 procent, en
betydande minskning jamfért med aret innan. En av
anledningarna, enligt Centralférbundet fér Alkohol
och Narkotika (CAN), ar att det ekonomiska laget har
paverkat svenskarnas kopkraft. Men det ar ocksa en
del av en langsiktig och positiv trend. Det &r framfor
allt mannens konsumtion som har minskat, aven om
man fortfarande dricker ungefar dubbelt s& mycket
som kvinnor. Konsumtionen har dven géatt ned bland
unga vuxna. Att alkoholkonsumtionen gar ner ar
betydelsefullt for hela samhallet, d& det leder till farre
skador och en battre folkhalsa.

Enligt WHO (Varldshalsoorganisationen) ar reglering
av tillganglighet, som dppettider och antal butiker,

ett av de mest effektiva instrumenten for att begransa
alkoholkonsumtionen. Detta galler dven alders-
kontroller som sakerstaller att vi inte saljer till personer
som &r yngre an 20 ar. Darfor ar det gladjande att
alderskontrollen uppgick till 97,8 procent for kvartalet.

Fokuserat arbete for sinkta
utslapp

Systembolaget kom i senaste matningen av
Sustainable Brand Index péa en fjarde plats av svenska
foretag och vi glads &t att vi har stigit hogre upp bland

de foretag som konsumenterna uppfattar som mest
hallbara. Det ar ett resultat av ett ndra samarbete med
véra leverantGrer och producenter for att férandra
branschen. Det ska vara enkelt for vara kunder att valja
hallbara drycker utifran miljo, klimat och arbetsvillkor.

Under mars manad har vi haft en informationskampanj
dar vi lyft klimatpaverkan av olika typer av dryckes-
forpackningar, for att 6ka medveten hos kunderna och
forenkla mer klimatvanliga val.

Engéngsglasflaskor star fér den enskilt storsta klimat-
paverkan. Den 1mars inférde vi darfér ett krav pa vara
leverantorer pd maxvikt for engdngsglasflaskor.



Bra betyg pa var service

Systembolaget blev terigen basta foretag pa service
i alla kategorier i matningen ServiceScore. Det ar
fantastiskt roligt och sporrar oss att fortsatta utveckla
vart kundmote, med omtanke och inspiration i fokus.

| butik, i var kundservice och i ndgon av vara digitala
tjanster. Under kvartalet har vi introducerat mojlig-
heten att betala direkt i var app.

Sasongseffekter paverkar
resultatet

Nettoomsattningen 6kade med 6,4 procent, till storsta
del drivet av effekter av att pasken infoll tidigare, men
aven skottdagen, leverantdrsprishdjningar och alkohol-
skattehdjningen spelade in. E-handelsférsaljningen
minskade med 3,7 procent, framfor allt paverkat av
farre kundbestallningar till butik.

Den negativa avvikelsen i rérelseresultatet kommer
frén ett hogre bruttoresultat men tyngs av hogre
forsaljningskostnader som drivs av en hogre
utvecklingstakt samt inflationsdrivna kostnader.
Viredovisar ett resultat som ligger i linje med var
ekonomiska plan.

Ett foretag med en tydlig vision

Vi fortsatter att arbeta for ett samhalle dar alkohol-
drycker kan njutas utan att ménniska eller miljo tar
skada, och driver hallbarhetsfrdgorna framéat med
starkt fokus pd att vidareutveckla kundmoétet.

Jag vill tacka alla medarbetare som bidrar till att méta
varje kund med omtanksamhet och lyhérdhet.
Tillsammans skapar vi ett foretag med en tydlig vision,
en stark kultur och en positiv inverkan pa samhallet. Vi
ar annorlunda av en anledning.

Ann Carlsson Meyer, VD



Strategiska nyckeltal

Fran Systembolagets dgare staten finns ett antal mal
uppsatta som omfattar vart uppdrag. Uppdraget foljs
upp utifrdn N6jd Kund Index, Alkoholindex, totala
alkoholkonsumtionen i Sverige och Systembolagets
konsumtionsandel*. Flera av de strategiska nyckel-

talen har stor pdverkan pé Systembolagets langsiktiga

hallbara vardeskapande utifran bolagets vision och
strategi framat samt bedéms vara relevanta for
samhallsuppdraget. Dessa utgdrs av total-
konsumtionen och Systembolagets andel darav,
NKI, klimatavtryck, medarbetarupplevelse och
kostnadseffektivitet. Se tabell nedan.

jan-mar jan-mar helar malniva
Strategiska nyckeltal 2024 2023 2023 2024
Konsumtionutveckling
Totalkonsumtion, liter ren alkohol per invanare 15 &r och aldre™ 8,6 - 8,8 -
Systembolagets konsumtionsandel™ 71,0 - 70,3 -
Alderskontroll % 97,8 98,2 97,5 96,0

= - 59,5 Positiv utveckling

Alkoholindex2* over tid
Kundnéjdhet
NGjd Kund Index (NKI)3* - - 80,3 80,7
NKI Hallbarhet? - - 74,1 74,5
Opinionsindex (OPI) %? - - 66,5 >67
Klimatavtryck
Klimatavtryck (ton CO2e)* - - - -
Medarbetarupplevelse
Engagemangsindex* = - - -
Hallbar ekonomisk utveckling
Kostnadseffektivitet %°* 18,1 18,8 18,1 <19

1 Redovisas arsvis med ett rs efterslapning, malsatts ej. Kvartalsutfallet avser preliminara siffor for 2023.

2 Redovisas arsvis.

3 Redovisas tre ganger per ar, ackumulerat utfall avser rullande 12 mé&nader.
4 Nytt nyckeltal 2024, redovisas arsvis i kvartal 4.

5 Utfall avser rullande 12 mé&nader.

* Nyckeltal som omfattar uppdraget frdn dgarna.



Konsumtionsutveckling

Totalkonsumtion och Systembolagets
konsumtionsandel

Preliminara siffror fran CAN fér 2023 visar att total-
konsumtionen landade pa 8,6 (8,8) liter per invénare
15 ar och aldre. Systembolagets konsumtionsandel
2023 uppgick till 71,0 (70,3) procent. En trolig
forklaring till den minskande konsumtionen ar det
ekonomiska ldget som paverkat svenskarnas kdpkraft.
Utover det ser vi en langsiktig trend mot lagre alkohol-
konsumtion.

Alderskontroll

Under forsta kvartalet genomférdes 2 004 alders-
kontrollkdp (2024 ar) vilket var i nivd med
féregdende ar. Nyckeltalet innefattade kontrollkép i
vara butiker, hos vdra ombud och vid hemleveranser.
Legitimation begéardes vid 97,8 (98,2) procent av
dessa koptillfallen.

Alkoholindex

Alkoholindex mats en gang per ar. Resultatet fran
2023 finns presenterat i ansvarsredovisning 2023.

Kundnojdhet

N6jd Kund Index (NKI)

Matningen av NKI sker tre gadnger per ar och arets
forsta resultat presenteras i kvartal tva (ingen matning
har gjorts i forsta kvartalet). Resultatet fran 2023 finns
presenteratiansvarsredovisning 2023.

N6jd Kund Index (NKI) —Hallbarhet

NKI Hallbarhet &r en del av méatningen av NKI som
sker tre génger per &r och ingen méatning har
genomforts under forsta kvartalet. Resultatet frén
2023 finns presenterat i ansvarsredovisning 2023.

Opinionsindex (OPI)
Utfall redovisas arsvis i kvartal fyra. Resultatet fran
2023 finns presenterat i ansvarsredovisning 2023.

Klimatavtryck

Systembolagets klimatavtryck

Nytt nyckeltal for 2024 som baseras pa
Systembolagets antagna klimatmal enligt Science
Based Targets Initiative. Utfall redovisas &rsvis under
kvartal fyra.

Medarbetarupplevelse

Engagemangsindex

Nytt nyckeltal for 2024 som mater tio olika drivkrafter
som tillsammans utgdr grunden fér medarbetarnas
engagemang. Utfall redovisas arsvis under kvartal fyra.

Hallbar ekonomisk utveckling

Kostnadseffektivitet

Utfallet rullande 12 manader uppgick till 18,1 (18,8)
procent vilket var i linje med mal. Minskningen var
hanforlig till engangseffekter av omorganisationen
2023 och 6kade intékter.



Koncernens utveckling

All forsaljning sker i Systembolaget AB

Ekonomisk utveckling Koncernen

jan-mar jan-mar  Avvik. helar
MSEK 2024 2023 % 2023
Nettoomséattning 8369 7868 6,4% 38174
Rorelseresultat -49 -31 -61,5% 418
Finansiella poster - netto 23 31 -25,8% 132
Periodens resultat -21 -11 -93,0% 434
Kassafldde fran den -1025 -1259 18,6% 1367
l6pande verksamheten
Arsarbetare 3266 3370* -3,1% 3 743*

*2023 ars siffror &r omraknade pé grund av dndrad berékning.

Forsaljningsvolym

For Systembolagets forsaljning géller generellt att
den &r hdégre mot veckosluten samt under slutet av
varje manad. De storsta forsaljningstopparna uppstar
infor pask, midsommar, jul och nyar. Darutbver ar
forsaljningen som hogst under sommarmanaderna
juni till och med augusti.

Januari-mars 2024

En tidig pask jamfért med 2023 och skottdagen bidrog
till en total volymdkning i liter om 3,8 procent samt att
samtliga varugrupper 6kade i volym under forsta
kvartalet. Justerat for paskeffekten var badde volym
och antalet kundbesdk i paritet med féregdende ar.

Férsdljningsvolym drycker

jan-mar jan-mar Avvik. helér
1000-tals liter 2024 2023 % 2023
Sprit 5275 5218 1,1% 24173
Vin 46 280 45844 1,0% 211671
Starkél 61739 58442 5,6% 288412
Cider & blanddrycker 4905 4450 10,2% 27709
Alkoholfritt 671 559 19,9% 3554

Summa férséljning drycker 118 870 114 514 3,8% 555519

Nettoomsattning

Januari-mars 2024

| kvartalet aterfinns en storre paskeffekt och paverkan
frédn skottdagen (motsvarande 5,1 procent) i netto-
omsattningen som, i kombination med paverkan fran
leverantdrernas prishdjningar och alkoholskatte-
héjning, bidrog till en dkning om 6,4 procent till 8 369
(7 868) MSEK.

Bade snittkOpet i kronor och i liter &r i kvartalet hogre
an foregdende ar vilket drivs av ovan ndmnda
péskeffekt. Generellt ser vi under forsta kvartalet att
kundmonstret, rensat for pasken och skottdagen, ar i
linje med féregaende ar.

Nettoomsdttning

jan-mar jan-mar  Avvik. helar
MSEK 2024 2023 % 2023
Sprit 1761 1694 3,9% 7956
Vin 4255 4054 5,0% 19230
Starksl 2042 1838 11,1% 9276
Cider & blanddrycker 223 193 15,5% 1235
Alkoholfritt 46 37 24,9% 240
Summa forsaljning drycker 8 327 7 816 6,5% 37937
Ovriga varor och tjanster 42 52 -19,2% 237
Summa intakter 8369 7868 6,4% 38174
Rorelseresultat

Januari-mars 2024

Rérelseresultatet uppgick till -49 (-31) MSEK dar
minskningen utgjordes av hégre utvecklingstakt och
inflationsdrivna kostnader vilket ddmpades av ett 6kat
bruttoresultat.

Forsaljningskostnaderna paverkades av 2023 ars hdga
inflation och 6kade till 913 (870) MSEK drivet av under-
liggande stigande personalkostnader (lénerevision),
pensioner, lokalkostnader och utvecklingskostnader.

Administrationskostnaderna minskade till 184 (186)
MSEK hanforligt till genomfdrd omorganisation och
lagre nyttjande av externa tjanster.



Finansnetto

Januari-mars 2024

Finansnettot uppgick till 23 (31) MSEK varav

8 (26) MSEK avser orealiserade vardeforandringar

pa finansiella placeringar. 34 (18) MSEK avser
ranteintakter fran finansiella placeringar. Rante-
nettot kopplat till pensionsforpliktelsen uppgar till

-2 (-2) MSEK och réantekostnaden pé leasingskulden
till -17 (-8) MSEK. Marknadsvérdet pa Systembolagets
placeringar har under perioden utvecklats positivt.
Systembolaget har en portfolj som utgdrs av en
blandning av ranteb&rande vardepapper med l3g risk.

Investeringar

Januari-mars 2024

Periodens investeringar i materiella anldggnings-
tillgdngar uppgick till 17 (29) MSEK. Investeringarna
avser framst ombyggnationer i butik. Periodens
investeringar i immateriella anldggningstillgéngar
uppgick till 2 (1) MSEK.

Periodens resultat

Januari-mars 2024

Periodens resultat efter finansiella poster uppagick till
-21 (-11) MSEK.

Kassaflode

Januari-mars 2024

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick
till -1 025 (-1 259) MSEK. Skillnaden mellan perioderna
forklaras framst av ett battre rérelsekapital kopplat till
minskat varulager i samband med paskforsaljningen.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick
till 502 (122) MSEK. Skillnaden om 380 MSEK jamfort
med motsvarande period foregaende &r forklaras till
storsta del av forsaljning av vardepapper om

545 (189) MSEK.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick
till -133 (-183) MSEK och avser amortering av leasing-
skuld pa butikernas hyreskontrakt. Skillnaden mot
foregdende ar forklaras i huvudsak av en timingeffekt
kopplat till férskottsbetalning av butikshyror.

Likviditet och finansiell stallning

Januari-mars 2024

Under perioden har investeringar i finansiella tillgadngar
gjorts om nominellt 24 (38) MSEK. Avyttringar har
gjorts om nominellt 522 (209) MSEK samt en
omklassificering av kortfristiga placeringar till likvida

medel om 136 (0) MSEK. Okningen av avyttringar
kommer av ett stérre behov av kortsiktigt
likviditetstillskott i jan 2024.

Likvida medel i perioden uppgick till 1925 (853) MSEK.
Okningen férklaras av fler vardepapper med loptid 0-3
manader samt ett battre kassafléde fran den l6pande
verksamheten till foljd av en tidigare pask i ar. Utbver
de likvida medlen finns dven en outnyttjad check-
rakningskredit om 150 (150) MSEK.

Avkastning pa eget kapital

Januari-mars 2024

Avkastning pa eget kapital (R12) uppgick under
perioden till 23,6 (13,8) procent. Orsaken till 6kningen
mot samma period féregdende ar beror framst pa ett
positivt finansnetto men ocksa pa omstrukturerings-
kostnader under férra perioden.

Soliditet

Januari-mars 2024

Soliditeten for perioden uppgick till 18,3 (17,6) procent.
Okningen beror till stor del p& periodens férbattrade
resultat.

Arsarbetare

Januari-mars 2024

Antalet arsarbetare uppgick till 3 266 (3 370*) under

forsta kvartalet 2024. Minskningen om 104 personer

jamfort med motsvarande period foregaende ar beror
framst pa minskat antal anstéllda p& huvudkontoret i

samband med genomfdrd omorganisation samt ékad

sjukfranvaro.

Sammanfattning av dotterbolagen

IQ-initiativet AB verkar for att hjalpa unga att ma battre
genom smartare alkoholvanor. Detta gérs genom att
med kunskap och kommunikation skapa medvetenhet,
eftertanke och engagemang kring eget och andras
drickande, och darmed bidra till att minska alkoholens
skadeverkningar i samhallet. IQ:s vision ar att alla
unga hanterar alkohol med omtanke och eftertanke.
Periodens resultat fére skatt uppgick till 1 (-1) MSEK.

AB K14 Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets
rorelsefastighet. Periodens resultat fore skatt uppgick
till 7,7 (6,4) MSEK. Resultatet ar framst hanforligt till
koncerninterna hyresintakter.

Visentliga narstdendetransaktioner

Det har inte skett ndgra vasentliga narstdende-
transaktioner under foérsta kvartalet.

*2023 ars siffra 8r omraknad pé grund av dndrad berdkning.



Ansvar for manniska och miljo

Systembolaget tar ansvar fér manniska och miljo
genom arbete inom vara vasentliga hallbarhets-
omraden. Nedan redogér vi for det padgdende arbete
som sker inom respektive héllbarhetsomrade.

Klimatpaverkan

Sortimentets klimatpaverkan styr en av bolagets
strategiska forflyttningar under strategiperioden
2024-2027. Den mest centrala delen av forflyttningen
under 2024 syftar till att starka var férmaga att kunna
mata klimatavtrycket for varje enskild dryckesprodukt.
Under varen 2024 pagar darfor ett pilotprojekt med
syfte att samla in information fran leverant6rskedjan
kopplat till odling och produktion av dryck. Enligt
forvantad malbild ger det oss ett uppdaterat nuldge
kring Systembolagets klimatavtryck, men dven svar
kring hur arbetet framat kan systematiseras. Parallellt
fortsatter arbetet med att stérka erbjudandet till kund
via ett utdkat sortiment av drycker med férpackningar
av lagre klimatavtryck, men ocksa att utforska nya
ldsningar i varuexponering samt i métet med kund.

Engéngsglasflaskor stér for den enskilt storsta
klimatpaverkan och den 1 mars inférde vi darfor ett
krav pd vara leverantorer pd maxvikt fér engangs-
glasflaskor. Inférandet av maxviktskravet har foregatts
av en konsekvensanalys for sortimentet i ndra dialog
med vara leverantorer. Den dryckeskategori dar flest
artiklar sag ut att f& utmaningar var spritdrycker. Ett
antal producenter har med anledning av detta bytt till
lattare flaskor. Detta skickar en tydlig signal till var
globala dryckesleverantdrskedja om Systembolagets
arbete for att sanka klimatavtrycket fran sortimentet.
Eventuellt negativa konsekvenser i form av att efter-
frdgade produkter skulle férsvinna frén vara butiks-
hyllor kommer sannolikt inte intréffa som f6ljd av det
nya kravet.

Begrénsa alkoholens skadeverkningar

Battre folkhalsa genom vart erbjudande och kund-
upplevelse ar en av bolagets strategiska forflyttningar
for strategiperioden 2024-2027. Ar 2024 planerar vi
for starkt styrning for battre folkhalsa, kompetens-
utveckling och tester som kommer att ldra oss mer om
hur vi kan minska alkoholkonsumtionen och férbattra
folkhalsan, med bibehallen kundndjdhet och 6kad
forstaelse fér Systembolagets samhallsuppdrag. Ett
forsta resultat frdn genomférda butikstester visar att
medarbetare framgangsrikt kan inkludera fakta om
alkoholfritt, alkoholhalt och alkoholmangd i kundmotet.

Biologisk mangfald och vatten

Vart arbete med att sdkra och varna biologisk
mangfald, jordhalsa och en ansvarsfull
vattenanvandning ryms i h6g grad inom vart aktiva
arbete med héllbarhetscertifieringar. Darfor padgar

det nu ett arbete med att starka var formaga till att
mata och analysera hur leverantérer och producenter
forhaller sig till paverkan pa biologisk méngfald och
vatten, och i vilken utstrackning vi kan sakerstélla véra
produkters paverkan genom hallbarhetscertifieringar.

Maénskliga rattigheter och arbetsvillkor

Vi har fortsatt vart arbete med att genomféra amfori
BSCI revisioner kopplat till arbetsvillkor och manskliga
rattigheter enligt var antagna uppférandekod. Vi ser att
det ar inte langre endast sa kallade hogrisklander som
utgor risker, utan vi identifierar dven vara mest
betydande risker i lander som historiskt sett har haft en
lagre risk. Intressentdialoger &r fortsatt i fokus dar vi
bland annat implementerar dialogverktyg som &Wider
for att battre forsté lantarbetarnas férhallanden.

Arbetsmiljo och inkludering

Som ett led i att fortsatta vart arbete med att
kontinuerligt félja upp och férbattra var arbetsmiljo,
har vi introducerat en ny medarbetarundersékning
under arets forsta kvartal. Undersékningen har
implementerats pa huvudkontoret som ett forsta
steg och kommer att genomféras manadsvis. Fran och
med hdsten 2024 kommer dven butiksverksamheten
omfattas av den nya medarbetarundersdkningen. Ett
dialogstéd kring mangfald och inkludering har tagits
fram for att anvandas i ledningsgrupper, och andra
forum, tvd ganger per ar i syfte att 6ka medvetenhet
och forstaelse.

Etik och antikorruption

Vi har under senaste kvartalet gjort en storre
omarbetning av vart interna regelverk med
uppdaterade policyer och interna regler. Policyerna
som godkanns av Systembolagets styrelse
publicerades dven externt i januari 2024. Aven véra
interna regler runt korruption, jav och intressekonflikter
har omarbetats for att gora det enkelt fér medarbetare
att forsta och folja vad som galler.



Ovrig visentlig information

Risker och osakerhetsfaktorer

Systembolaget arbetar systematiskt med att identifiera
och hantera de risker som ar férenade med verksam-
heten. Riskhanteringsprocessen ar integrerad i
enheternas strategi- och planeringsarbete. Riskerna
konsolideras och hanteringen av dessa rapporteras
och foljs upp av foretagsledningen samt styrelsen. De
hogst varderade riskerna ar framst av strategisk och
operativ karaktar och handlar om hallbarhet samt
externa faktorer som kan paverka Systembolagets
forutsattningar att utféra uppdraget samt forandrade
kundbeteenden som kraver digitala anpassningar.

De finansiella riskerna som rante-, kredit- och
likviditetsrisker @r begréansade. Systembolaget ar
sjalvfinansierat bland annat tack vare en hog lager-
omsattningshastighet som matchar inképs- och
betalningsvillkoren.

Systembolaget saknar rantebarande skulder.
Majoriteten av all forsaljning sker i form av kontant-
eller kortbetalning och déarmed har Systembolaget inga
vasentliga kundfordringar. Dryckesleverantdrerna
ansvarar for importen av alkoholhaltiga drycker samt
for redovisning av alkoholskatt. Systembolagets inkép
sker i huvudsak i svenska kronor och féretaget ar
darmed i liten utstrackning exponerat mot kurs- och
valutarisker. Ytterligare information om hanteringen av
finansiella risker framgar av not 17 Finansiella
instrument i Systembolagets Ansvarsredovisning 2023.

Vasentliga handelser efter balansdagen
Inget vasentligt finns att rapportera.

Delarsrapporten har inte varit féremal for granskning av bolagets revisor.

Stockholm den 26 april 2024

Systembolaget AB

Ann Carlsson Meyer

Verkstallande direktor



Koncernens resultatrikning i ssammandrag

jan-mar jan-mar helar
MSEK Not 2024 2023 2023
Nettoomsattning 8 369 7 868 38174
Kostnad for salda varor -7 322 -6 844 -33409
Bruttoresultat 1047 1025 4765
Férsaljningskostnader 3,4 -913 -870 -3691
Administrationskostnader 3,4 -184 -186 -663
Ovriga rérelseintikter 1 1 9
Ovriga rérelsekostnader 0 0 -2
Rorelseresultat -49 -31 418
Finansiella intékter 71 71 291
Finansiella kostnader -48 -40 -159
Finansiella poster - netto 23 31 132
Resultat efter finansiella poster -26 1 551
Skatt 5} -12 -116
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare -21 -11 434
Genomsnittligt antal aktier 360 000 360 000 360 000
Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK -59 -31* 1205*
Koncernens rapport éver totalresultat

jan-mar jan-mar helér
MSEK Not 2024 2023 2023
Periodens resultat -21 -11 434
Ovrigt totalresultat
Poster som inte ska omklassificeras till resultatrékningen
Omvirdering av formansbestadamda pensionsplaner 67 75 -125
Skatt hanforlig till posten ovan -14 -16 25
Ovrigt totalresultat for perioden, efter skatt 53 59 -100
Summa totalresultat for perioden hanforligt till moderbolagets aktiedgare 32 48 334

*2023 &rs siffror &r omréknade pd grund av dndrad berékning.
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Koncernens balansrikning i sammandrag

MSEK Not 2024-03-31 2023-03-31 2023-12-31
Anlaggningstillgdngar

Immateriella tillgdngar 44 69 50
Materiella tillgdngar 392 427 409
Nyttjanderatter 3618 3615 3737
Finansiella tillgdngar 5 1831 1868 1870
Uppskjutna skattefordringar 775 765 811
Summa anlaggningstillgangar 6 660 6744 6 877
Omsattningstillgangar

Varulager 1355 1582 1366
Fordringar 155 161 118
Kortfristiga placeringar 5 180 426 647
Kassa och bank 1925 853 2581
Summa omsattningstillgdngar 3615 3022 4712
Summa tillgangar 10 275 9766 11589
Eget kapital

Aktiekapital 360 360 360
Ovriga reserver 116 141 122
Balanserat resultat ink arets resultat och 6vrigt totalresultat 1400 1215 1362
Summa eget kapital 1876 1716 1844
Skulder

Langfristiga skulder 167 89 226
Langfristiga leasingskulder 2917 2930 3021
Uppskjutna skatteskulder 722 723 745
Kortfristiga skulder 3969 3721 5129
Kortfristiga leasingskulder 624 587 624
Summa skulder 8399 8050 9745
Summa eget kapital och skulder 10 275 9766 11 589
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Koncernens forandring i eget kapital

Balanserat Totalt
Ovriga resultat inklusive eget kapital
MSEK Aktiekapital reserver periodens resultat i koncernen
Ingdende balans 2023-01-01 360 147 1161 1668
Fond for utvecklingsutgifter -25 25 -
Periodens resultat 434 434
Ovrigt totalresultat
Poster som inte ska omklassificeras i resultatrékningen:
Omviérdering av forménsbestamda pensionsplaner -125 -125
Skatt hanforlig till ovanstdende omvardering 25 25
Ovrigt totalresultat - - -100 -100
Totalresultat 334 334
Transaktioner med aktiedgare i deras egenskap av dgare:
Utdelning -158 -158
Eget kapital 2023-12-31 360 122 1362 1844
Ingdende balans 2024-01-01 360 122 1362 1844
Fond for utvecklingsutgifter -6 6 -
Periodens resultat -21 -21
Ovrigt totalresultat
Poster som inte ska omklassificeras i resultatrakningen:
Omvardering av formansbestamda pensionsplaner 67 67
Skatt hanforlig till ovanstdende omvardering -14 -14
Ovrigt totalresultat - - 53 53
Totalresultat 32 32
Transaktioner med aktiedgare i deras egenskap av dgare:
Utdelning =
Eget kapital 2024-03-31 360 116 1400 1876
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Koncernens kassaflodesanalys i sammandrag

jan-mar jan-mar helar
MSEK 2024 2023 2023
Den l6pande verksamheten
Resultat fore skatt -26 1 551
Varav erlagd rénta =il -1 -101
Varav erhdllen rénta 38 23 168
Justering fér poster som inte ingéar i kassaflodet 192 172 632
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Férandring av varulager 11 -260 -45
Férandring av fordringar =il 31 117
Férandring av skulder -1163 -1129 276
Kassaflode fran den lopande verksamheten efter férandring av rérelsekapitalet -988 -1186 1531
Betald skatt =87 -73 -164
Kassafléde fran den lopande verksamheten -1025 -1259 1367
Investeringsverksamheten
Férvarv avimmateriella anlaggningstillgdngar -2 -1 -4
Forvarv av materiella anldggningstillgdngar -17 -29 -116
Forvarv av finansiella anldggningstillgdngar -24 -38 -714
Forsaljning av finansiella anldggningstillgdngar 545 189 721
Kassaflode fran investeringsverksamheten 502 122 -113
Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning = - -158
Amortering av leasingskuld -133 -183 -688
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -133 -183 -846
Periodens kassafléde -656 -1320 408
Likvida medel vid periodens bdrjan 2581 2173 2173
Likvida medel vid periodens slut 1925 853 2581
Koncernens kvartalsoversikt
jan-mar okt-dec jul-sep apr-jun jan—-mar
MSEK 2024 2023 2023 2023 2023
Nettoomsattning 8369 10073 9770 10 463 7 868
Bruttoresultat 1047 1231 1219 1291 1025
Forsaljningskostnader -913 -970 -887 -970 -870
Administrationskostnader -184 -177 -150 -144 -186
Roérelseresultat -49 85 182 182 -31
Periodens resultat -21 107 173 165 -11
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Moderbolagets resultatrikning i ssammandrag

jan-mar jan-mar helar
MSEK Not 2024 2023 2023
Nettoomsattning 8 369 7 868 38174
Kostnad for salda varor -7 322 -6 844 -33409
Bruttoresultat 1047 1025 4765
Foérsaljningskostnader 3,4 -923 -878 -3759
Administrationskostnader 3,4 -191 -191 -700
Ovriga rérelseintakter 1 1 9
Ovriga rérelsekostnader 0 0 -2
Rorelseresultat -66 -43 313
Finansiella intékter 48 48 228
Finansiella kostnader =7/ -8 -26
Finansiella poster — netto 41 40 202
Resultat efter finansiella poster -25 -3 514
Skatt 5} -11 -105
Periodens resultat -20 -14 409
Genomsnittligt antal aktier 360 000 360000 360 000
Moderbolagets balansrikning i sammandrag
MSEK Not 2024-03-31 2023-03-31 2023-12-31
Anlaggningstillgadngar
Immateriella tillgdngar 44 69 50
Materiella tillgdngar 359 393 376
Finansiella tillgdngar 5 1836 1879 1883
Uppskjutna skattefordringar 39 51 39
Summa anléaggningstillgangar 2278 2392 2348
Omsaéttningstillgangar
Varulager 1354 1582 1366
Fordringar 295 159 268
Kortfristiga placeringar 5 180 426 647
Kassa och bank 1925 853 2581
Summa omsattningstillgdngar 3754 3020 4 862
Summa tillgdngar 6 032 5412 7 210
Eget kapital
Bundet eget kapital 476 501 482
Fritt eget kapital 1316 1047 1330
Summa eget kapital 1792 1548 1812
Avsattningar
L&ngfristiga avsattningar 126 131 123
Summa avsattningar 126 131 123
Skulder
Langfristiga skulder 156 158 152
Kortfristiga skulder 3958 3576 5124
Summa skulder 4114 3734 5275
Summa eget kapital och skulder 6 032 5412 7 210
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Moderbolagets forandring i eget kapital

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Aktie- Reserv- Fond fér ut-  Balanserat Periodens Totalt eget kapital
MSEK kapital fond vecklingsutgifter resultat resultat i moderbolaget
Ingdende eget kapital 2023-01-01 360 72 75 896 158 1561
Fond fér utvecklingsutgifter -25 25 -
Disposition av f.g. rs resultat 158 -158 -
Periodens resultat 409 409
Utdelning till agaren -158 -158
Utgadende eget kapital 2023-12-31 360 72 50 921 409 1812
Ingdende eget kapital 2024-01-01 360 72 50 921 409 1812
Fond fér utvecklingsutgifter -6 6 =
Disposition av f.g. ars resultat =
Periodens resultat -20 -20
Utdelning till agaren -
Utgdende eget kapital 2024-03-31 360 72 44 927 389 1792
Moderbolagets kassaflodesanalys i ssammandrag
jan-mar jan-mar heldr
MSEK 2024 2023 2023
Den lopande verksamheten
Resultat fore skatt -25 -3 514
Varav erlagd rénta -1 -1 -3
Varav erhdllen rdnta 37 22 121
Justering fér poster som inte ingar i kassaflodet 40 26 86
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Férandring av varulager 11 -260 -45
Férandring av fordringar 8 -5 -17
Férandring av skulder -1163 -1135 276
Férandring av fordringar/skulder koncernbolag 9 10 6
Kassaflode fran den lopande verksamheten efter foréandring av rérelsekapitalet -1120 -1367 820
Betald skatt 536 -75 -161
Kassaflode fran den lopande verksamheten -1158 -1442 659
Investeringsverksamheten
Férvarv avimmateriella anlaggningstillgdngar -2 -1 -4
Forvarv/Forsaljning av materiella anldaggningstillgdngar -17 -29 -115
Utdelning fran dotterbolag = - 19
Forvarv av finansiella tillgdngar -24 -38 -714
Férsaljning av finansiella tillgdngar 545 189 721
Kassaflode fran investeringsverksamheten 502 122 -92
Finansieringsverksamheten
Utdelning till &garen = - -158
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - - -158
Periodens kassaflode -656 -1320 409
Likvida medel vid periodens bdrjan 2581 2173 2173
Likvida medel vid periodens slut 1925 853 2581
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Moderbolagets kvartalsoversikt

jan-mar okt-dec jul-sep apr-jun jan-mar
MSEK 2024 2023 2023 2023 2023
Nettoomséttning 8 369 10 073 9770 10 463 7 868
Bruttoresultat 1047 1231 1219 1291 1025
Férsaljningskostnader -923 -1036 -886 -910 -878
Administrationskostnader -191 -196 -158 -206 -191
Rérelseresultat -66 1 175 180 -43
Periodens resultat -20 53 178 193 -14
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Noter till koncernredovisningen

Not 1 Allmén information

Denna delérsrapport omfattar moderbolaget
Systembolaget AB, organisationsnummer 556059-
9473 samt dess dotterbolag. Systembolaget AB &r ett
helagt statligt bolag med sate i Stockholm och
registrerat i Sverige. Adressen till huvudkontoret &r
Kungstradgardsgatan 14 och postadressen ar 103 84
Stockholm. Systembolaget innehar ensamratt att
bedriva detaljhandelsférséljning av starkol, vin och
spritdrycker i Sverige. | tva separata helagda dotter-
bolag, IQ-Initiativet AB och AB K14 N&ckstrémsgatan,
bedriver Systembolaget verksamhet som inte &r
konkurrensskyddad.

Not 2 Redovishingsprinciper

Denna rapport ar upprattad enligt IAS 34 Delars-
rapportering, RFR 1 Kompletterande redovisnings-
regler for koncerner och arsredovisningslagen samt
statens Riktlinjer for extern rapportering i bolag med
statligt dgande. Koncernen tillampar International
Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningar
fré&n IFRS Interpretations Committee (IFRS IC) sadana
de antagits av EU. Moderbolaget tillampar Arsredo-
visningslagen och RFR 2 Redovisning for juridiska
personer.

Redovisningsprinciper och berakningsmetoder som
tillAmpas i denna rapport &r oférandrade fran dem
som tilldmpades vid upprattandet av Systembolagets
Ansvarsredovisning fér ar 2023. Nya och &ndrade
standarder och tolkningar fran IASB respektive IFRIC
har inte haft ndgon vasentlig paverkan pa finansiella
rapporter.

Not 3 Personalkostnader

Under forsta kvartalet uppgar de totala personal-
kostnaderna i moderbolaget till 628 (605) MSEK.
Okningen férklaras av lénerevision och ékade
pensionskostnader.

Not 4 Avskrivningar

Koncernen jan-mar jan-mar helér
MSEK 2024 2023 2023
Immateriella tillgdngar 8 7 29
Byggnader och mark 1 1 3
Materiella anlaggningstillgdngar 34 34 136
Nyttjanderatter 147 140 573
Summa avskrivningar 190 182 741
Moderbolaget jan-mar jan-mar helar
MSEK 2024 2023 2023
Immateriella tillgadngar 8 7 29
Byggnader och mark 0 0 1
Materiella anlédggningstillgdngar 34 34 135
Summa avskrivningar 42 41 165

Not 5 Finansiella instrument

Finansiella instrument utgérs av varje form av avtal
som ger upphov till en finansiell tillgang i ett bolag
respektive en finansiell skuld eller ett eget kapital-
instrument i ett annat bolag. Dessa omfattas av likvida
medel, kundfordringar, leverantérsskulder, évriga
upplupna kostnader och kort- och langfristiga varde-
pappersinnehav. Systembolagets riskhanteringspolicy
beskrivs i Systembolagets Ansvarsredovisning 2023 i
not 17 Finansiella instrument.

Verkligt varde pa finansiella instrument
Systembolaget bedomer att det inte ar nagra
vasentliga skillnader mellan redovisat varde och
verkligt varde pa sina finansiella instrument. Fér kund-
fordringar, leverantorsskulder, 6vriga kortfristiga
fordringar och skulder som varderas till upplupet
anskaffningsvarde ar loptiden kort och darfér 6verens-
stammer i stort sett verkligt vérde med redovisat varde.

Marknadsnoterade rantebarande vardepapper har
klassificerats som "finansiella tillgdngar varderade
till verkligt varde via resultatrdkningen” eftersom
dessa ingér i en handelsportfolj vilken f6ljs upp och
utvarderas pa basis av verkligt varde.

Samtliga av dessa tillgdngar varderas i niva 1i verkligt
vardehierarkin vilken definieras enligt féljande:
Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader

for identiska tillgédngar eller skulder. Dessa varderas
till det observerbara marknadspriset som réder pa
bokslutsdagen.

Det verkliga vardet for finansiella tillgdngar som

redovisas till verkligt vérde via resultatrdkningen
uppgar till 2 146 (2 293) MSEK.
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Definition av alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal ar finansiella matt som inte ar De alternativa nyckeltalen ar inte alltid jamférbara med
definierade i IFRS. Systembolaget anser att dessa matt som anvands av andra foretag eftersom berakning
matt ger vardefull kompletterande information till kan ske pa olika satt. Dessa finansiella matt ska darfor
dgare, styrelse och foretagsledning da de mojliggor ses som ett komplement for matt som definieras enligt
utvardering av resultat och finansiell utveckling. IFRS. For avstamning av de alternativa nyckeltal som

inte direkt gar att harleda ur de finansiella rapporterna,
se berdkning nedan.

Nyckeltal Beskrivning

Anvandningsomrade

Kostnadseffektivitet Totala rérelsekostnader i forhallande till intakter exkl. alkohol-
skatt och redovisas rullande 12 manader.

Nyckeltalet &r ett ekonomiskt mal som beslutas pa
bolagsstamman. Malniva for 2024 &r <19 procent.

Avkastning pé eget kapital  Periodens resultat (rullande 12 ménader) i procent av genom-
snittligt eget kapital.

Nyckeltalet &r ett ekonomiskt mal som beslutas pa
bolagsstamman. Malniva for 2024 ar 5-15 procent.

Soliditet Eget kapitali procent av balansomslutningen.

Nyckeltalet 4r ett ekonomiskt mal som beslutas pa
bolagsstamman. Malniva for 2024 &r 14-20
procent.

Alternativa nyckeltal

Kostnadseffektivitet

jan-mar jan-mar helar
MSEK 2024 2023 2023
Totala kostnader, rullande 12 m&nader 4388 4 386 4347
Alkoholskatt, rullande 12 m&nader 14 448 13 949 14 217
Intakter, rullande 12 ménader 38674 37 295 38174
Kostnadseffektivitet % 18,1 18,8 18,1
Avkastning pd eget kapital

jan-mar jan-mar helér
MSEK 2024 2023 2023
Periodens resultat, rullande 12 m&nader, MSEK 424 247 434
Genomsnittligt eget kapital’ 1796 1787 1756
Avkastning pa eget kapital % 23,6 13,8 24,7
Soliditet

jan-mar jan-mar helar
MSEK 2024 2023 2023
Eget kapital 1876 1716 1844
Balansomslutning 10 275 9766 11 589
Soliditet % 18,3 17,6 15,9
"Berdkning av genomsnittligt eget kapital, se nedan.

jan-mar jan-mar helar
MSEK 2024 2023 2023
Eget kapital 1876 1716 1844
Eget kapital samma period féregdende Gr 1716 1857 1668
Genomsnittligt eget kapital 1796 1787 1756
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Ovriga definitioner

Alkoholindex

Alkoholindex ar ett samlat méatt pd manniskors attityd
till alkohol i olika situationer. Ju hogre index pa en
skala 0-100, desto mer &terhallsam &r attityden till
alkohol. Alkoholindex skapas fran svaren pa sju fragor
om vad manniskor tycker ar ratt och fel nar det galler

alkohol. l undersokningen stalls dven ytterligare fragor.

Bland annat fem fradgor om "vardagsdrickande” som

utgoér underlag for Vardagsindex. Frdgorna stalls en

gang per ar till minst 2 000 personer, 16 &r och aldre.
Datainsamling genomfors av Novus.

Alkoholskatt

Alkoholskatt &r en statlig punktskatt. Andrad alkohol-
skatt paverkar Systembolagets intakter parallellt med
kostnad for sald vara varfor andrad alkoholskatt inte
far ndgon effekt pa bruttoresultatet.

Engagemangsindex

Engagemangsindex ar sammansatt av tio olika
drivkrafter som tillsammans utgér grunden for med-
arbetarnas engagemang. Drivkrafterna ar alla nara
relaterade till organisatorisk framgéang och sund
foretagskultur.

Nettoomsattning

Intakter/nettoomsattning omfattar intékter fran salda
varor och utférda tjanster som ingér i Systembolagets
huvudverksamhet.

N6jd Kund Index (NKI)
NKI mater hur néjd kunden ar med Systembolaget.
Totalindex ar ett medelvarde av de tre fragorna.

Téank pa alla aspekter av Systembolaget:

e Hur ndjd eller missndjd ar du med Systembolaget
totalt sett?

e Hur val motsvarar Systembolaget dina
forvantningar?

o Forestall dig ett féretag som saljer alkoholhaltiga
drycker och som ar perfekt i alla avseenden. Hur
pass nara eller langt ifrdn tycker du att
Systembolaget ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1till 10,
omraknas till ett tal mellan 0 och 100. Systembolaget

anlitar CFl Group fér genomférande av undersékningen.

NKI mats och redovisas tre ganger arligen.

N6jd kund index (NKI) - Hallbarhet

Under arets andra matning 2023 av totalt tre fick
kunderna svara pé en ny fragestallning. Den framsta
anledningen till att uppdatera hallbarhetsuppféljningen
var att tidigare frdga upplevdes for svar att ta stallning
till d& en majoritet av de tillfrdgade kunderna valde att
inte besvara den. Forandringen har gett effekt da
svarsandeln hojdes till en tillfredstallande niva.

Med en hdgre svarsandel blir det &n mer intressant
att folja utvecklingen av kundernas vardering av
Systembolagets hallbarhetsarbete 6ver tid. Ny frédge-
stallning frdn och med andra matningen 2023 lyder:

Vilken &r din uppfattning om hur féljande pastdende
Overensstammer med din syn p& Systembolaget:

» Systembolaget engagerar sig fér en hallbar
utveckling

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1till 10,
omraknas till ett tal mellan 0 och 100. Systembolaget
anlitar CFl Group fér genomférande av undersékningen.
NKI-hallbarhet ar en del i NKI-undersékningen som
méts och redovisas tre ganger arligen.

Opinionsindex (OPI)

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges
befolkning som vill behalla Systembolaget och
monopolet for férsaljning av starkdl, vin och sprit.
Intervjupersonerna far ta stallning till fragan:

e Tycker du att man ska behélla Systembolaget och
monopolet pd forsaljningen av starkdl, vin och sprit
eller vill du att starkél, vin och sprit ska séljas i
andra butiker?

Systembolaget anlitar Verian Group (Kantar Sifo har
bytt namn pa grund av dgarbyte) for genomférandet
av undersokningen. Totalt intervjuas &rligen 12 000
slumpmassigt utvalda personer i aldern 16 ar och
uppét i Kantar Sifos webbpanel. Opinionsindex
redovisas arsvis.

Systembolagets klimatavtryck

Nytt nyckeltal for 2024 som baseras pa
Systembolagets antagna klimatmal enligt Science
Based Targets Initiative. Nyckeltalet omfattar scope 1,
2 och 3 vilka méater produktrelaterade utslapp frén
odling, produktion, dryckesférpackning och transport,
men dven kunders transport till och fran butik samt
utslapp fran egen verksamhet.
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Systembolagets konsumtionsandel

Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall
av hur stor andel av den totala konsumtionen som
Systembolaget har (Systembolagets konsumtions-
andel). Undersdkningen som ligger till grund for detta
ar Monitormatningarna som genomfoérs av CAN
(Centralférbundet for alkohol- och narkotika-
upplysning). Resultatet av matningarna ska redovisas
minst en gang per ar. Detta uppdragsmal ar inte
malsatt.

Totalkonsumtion

Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall
avseende den totala alkoholkonsumtionen i Sverige.
Undersdkningen som ligger till grund for detta ar
Monitormatningarna som genomférs av CAN
(Centralférbundet for alkohol- och narkotika-
upplysning). CAN genomfor lopande under ett ar drygt
18 000 intervjuer. Resultatet av matningarna ska
redovisas minst en gang per ar. Detta uppdragsmal ar
inte malsatt.

Alderskontroll

Alderskontrollen mater andelen tillfallen da legitimation
har begarts i procent av antal kontrollkép. Kontroll-
koépen genomfors av personer i dldersgruppen 20-24
ar. Systembolaget anlitar Better Business for genom-
forande av képen. Totalt genomférs under ett &r mer

an 7 000 kontrollkop. Fran och med 2020 méter vi
sammanlagt resultat fér butik, ombud och hemleverans.
Alderskontrollen i butik mats och redovisas varje manad.

Arsarbetare

Arsarbetare motsvarar arbetad tid inklusive semester
dividerat med antalet timmar for en heltidstjanst for
den relevanta perioden.
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Systembolaget i korthet

Systembolaget AB ar ett statligt &gt aktiebolag som
innehar ensamratt att bedriva detaljhandelsforsaljning
av starkél, vin, spritdrycker, andra jasta alkoholdrycker
och alkoholdrycksliknande preparat i Sverige.
Systembolaget ska drivas kostnadseffektivt och agera
foredomligt inom hallbart foretagande. Systembolaget
har 451 butiker och finns i Sveriges samtliga 290
kommuner. Utdver butikerna finns 468 ombud runt om i

Sverige dit kunderna kan bestalla varor for avhamtning.

Systembolaget erbjuder &ven hemleverans till cirka
96% av befolkningen.

Ann Carlsson Meyer
Verkstéallande direktér Chef Affarssupport
Telefon 08-503 310 25 Telefon 08-503 300 34

Merlin Poljak

Systembolagets ansvar

Systembolagets ensamratt har ett socialpolitiskt syfte;
att begransa alkoholens skadeverkningar. Uppdraget
kommer fran dgaren staten och styrs huvudsakligen av
Systembolagets avtal med staten, statens agar-
anvisning, alkohollagen och EU-rattsliga regler. Har
anges att Systembolaget bade vid inkép och for-
saljning av alkoholdrycker ska tilldmpa transparenta
och objektiva regler pa ett opartiskt och méarkes-
neutralt satt, att kunderna ska ges god service och att
information ska lamnas till allmanheten om de risker
som ar férenade med konsumtion av alkohol.
Systembolaget ska drivas affarsmassigt utan att vara
vinstmaximerande. Systembolaget tar sitt service-
ansvar genom att erbjuda kunnig personal, rddgivning,
ett brett sortiment och goda bestallningsmojligheter.

Kommande rapporttillfiallen

25 april 2024

12 juli 2024

5 november 2024
7 februari 2025

Arsstamma 2023
Delarsrapport Q2 2024
Delarsrapport Q3 2024
Bokslutskommuniké 2024

Systembolaget AB
Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Bestksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00
Hemsideadresser: systembolaget.se och

omsystembolaget.se
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