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Sammanfattning av andra kvartalet 2015 Sammanfattning av januari - juni 2015

e N§jd Kund Index' uppgick till 84 (83)2. e NOjd Kund Index uppgick till 84 (83).

« Alderskontrollen uppgick till 96 (97) procent. « Alderskontrollen uppgick till 96 (97) procent.

o Opinionsmétningar visade att 75 (75) procent av o Opinionsmétningar visade att 76 (75) procent av
medborgarna vill behalla Systembolagets ensamrétt medborgarna vill behalla Systembolagets ensamrétt
till detaljhandelsférséljning av sprit, vin och starkol. till detaljhandelsférsiljning av sprit, vin och starkol.

o Systembolagets forsiljningsvolym uppgick till 123,1 o Systembolagets forsiljningsvolym uppgick till 221,6
(127,3) miljoner liter. (223,4) miljoner liter.

o Intékterna okade till 7068 (6 959) MSEK. o Intikterna tkade till 12853 (12384) MSEK.

o Rorelseresultatet uppgick till 37 (128) MSEK, framst o Rorelseresultatet uppgick till 6 (129) MSEK, hanforligt
kopplat till kostnader for personal och IT-projekt. till storre strategiska satsningar och personal.

o Kvartalets resultat fore skatt uppgick till 27 (142) MSEK. o Halvarets resultat fore skatt uppgick till 7 (157) MSEK.

For definitioner hanvisas till sidan 12.
Siffror inom parentes avser motsvarande period foregéende ar om inget annat
framgar.
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VD har ordet

Sommaren ankom sent i ar, men varens festligheter har
inte 1atit vainta pa sig. Hogtider och ledighet ger mer tid till
umgange vilket medfor att manga okar sin alkoholkon-
sumtion. Vi vet att alkoholkonsumtion paverkar savil
individ som samhélle. Systembolaget har dirfor ett ange-
laget syfte - att minska alkoholskadorna. Vart samhall-
suppdrag ar att sidlja alkohol med ensamritt pa ett
ansvarsfullt sitt och samtidigt ge god service och infor-
mera om alkoholens skadeverkningar.

En av vara viktigaste uppgifter ir att se till att minder-
ariga inte kommer 6ver alkohol. Vi genomfor omfattande
alderskontroller och vi informerar om vikten av att inte
langa till ungdomar. Pa uppdrag av oss gjordes en under-
sokning under varen som visade att det framsta séttet for
ungdomar att fa tag pa alkohol ar via en annan ung per-
son; ofta ett dldre syskon eller en kompis. En vanlig miss-
uppfattning hos de som langar ar att det yngre syskonet
annars istillet skaffar alkohol fran okénda. Mot bakgrund
av detta genomforde vi under varen en digital informa-
tionskampanj om riskerna med langning.

I april presenterade CAN den preliminéra statistiken
kring alkoholkonsumtionen i Sverige, den sa kallade
Monitormétningen. Mitningen visade att den totala kon-
sumtionen sjonk under 2014 med ungefér fyra procent
fran aret innan. Den totala nivan ligger nu mellan de
nivaer som uppmaéttes for aren 2012 och 2013. Detta talar
for att den minskning i konsumtionen som skett mellan
aren 2004 och 2012 nu har planat ut. Systembolagets for-
siljning minskade nagot under 2014, men andelen av den
totala konsumtionen 6kade fran 59,6 procent under 2013
till ungefér 61,5 procent. Det ar positivt att alkoholkon-
sumtionen minskar samtidigt som en storre andel av det
som konsumeras har kopts pa Systembolaget vilket inne-
bar att alkoholen salts pa ett ansvarsfullt sétt.

Vi ar en av véirldens storsta inkOpare av vin, 61 och sprit
och med det foljer ett hallbarhetsansvar. Vi genomfor dér-
for regelbundet resor till 1inder som vi ser har de tuffaste
utmaningarna. i sin produktion. I mars akte delar av fore-
tagsledningen till Argentina. Syftet var att beratta om vart
hallbarhetsarbete. Syftet var ocksa att 6ka var kunskap
om de problem och utmaningar som finns och hur vi kan
stotta utvecklingen i specifikt Argentina - denna gang. Vi
traffade savil representanter fran Fairtrade-kooperativ
och biodynamiska odlare som stora producenter. Det
genomfordes dven paneldiskussioner med representanter
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fran regeringen samt rundabordssamtal om landets
utmaningar som producent.

I april erholl vi, for tredje aret i rad, utméarkelsen
ServiceScore 2015 nér vi aterigen utsags till Sveriges basta
serviceforetag i alla kategorier. Vi vann dven utmérkelsen
som bésta detaljhandelsféretag, ocksa detta for tredje
aretirad. Jag ar oerhort stolt och glad 6ver det. Vi ser &ven
att det finns ett fortsatt starkt stod och fortroende for Sys-
tembolaget hos allménheten. I Medieakademins Fortroen-
debarometer hos svenska foretag ligger vi i det absoluta
toppskiktet. TNS Sifos manatliga métningar av Opinions-
index (OPI) visar att stodet for Systembolagets ensamritt
for kvartalet uppgick till 75 procent och for halvaret till
hela 76 procent. Nojd Kund Index (NKI) nddde under kvar-
talet 84, det bésta utfallet nadgonsin. Rorelseresultatet for
kvartalet uppgick till 37 miljoner kronor, att jaimforas
med 128 miljoner kronor andra kvartalet 2014, vilket ar
enligt plan. Vi har lagt stort fokus pa IT-projekt och pa att
utveckla kundmotet i butikerna, och till skillnad mot 2014
tas inte gottgorelse for alla pensionskostnader.

Jag tackar alla medarbetare pa Systembolaget for det
stora engagemang och det goda arbete som gors i hela
foretaget och i vara 431 butiker i vart land. Jag och mina
medarbetare med mig ser fram emot att fortsatt gora
skillnad och verka, for ett samhélle dir alkohol njuts med
omsorg om hélsan sa att ingen tar skada.

Magdalena Gerger
Verkstdllande direktor



Systembolaget i korthet

Malet for den svenska alkoholpolitiken, som beslutas av riks-
dagen, ir att minska den totala konsumtionen av alkohol
i samhéllet. Det ar dirfor Systembolaget finns. De alkohol-
relaterade problemen blir mindre om alkoholforséljningen
begrinsas genom oppettider och antal forsiljningsstéllen.
I Systembolagets uppdrag ingar ocksa att informera om
alkoholens risker.

Vi lockar inte kunder att kopa mer 4n de tinkt. Det 4r en
viktig skillnad jamfért med manga andra butikskedjor,
vars mal ar att 6ka forsiljningen och gora sa stor vinst som
mojligt.

Vi erbjuder god service och produkter och tjinster som kan
hjalpa den som dricker alkohol att njuta pa ett mer medvetet
sétt. Vi star for ndgot mer 4n det som finns pa vara hyllor.
Vi star for en idé - mer medvetna val for individen och
granser for allas bésta.

Som statligt 4gt foretag ska Systembolaget agera fore-
domligt inom hallbart foretagande och verksamheten ska
bedrivas ekonomiskt effektivt.

Systembolaget har 431 butiker och finns i Sveriges samtliga
290 kommuner. Utover butikerna finns cirka 480 ombud runt
om i Sverige dér kunderna kan bestélla varor for avhamtning.
Systembolaget erbjuder pa forsok dven hemleverans till ett
antal omraden i Sverige.

Medelantalet anstillda uppgick i kvartalet till 3411
(3340).

Héndelser under kvartalet
Under andra kvartalet har Systembolaget:

o genomfort en informationskampanj om langningens
konsekvenser

e utsetts till Sveriges bésta serviceforetag i alla katego-
rier genom utmérkelsen ServiceScore

e pa bolagsstimman antagit en ny dgaranvisning vilken
definierar Systembolagets uppdrag och uppdragsmal
samt ekonomiska mal

e genomfort den arliga alkoholforskningskonferensen
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Strategiska nyckeltal

apr-jun apr—jun jan-jun jan—jun helar malniva
2015 2014 2015 2014 2014 2015

Njd Kund Index (NKI) 84 83 84 83 83 83
Alderskontroll % 96 97 96 97 97 96
Alkoholindex - - 65 66
Opinionsindex (OPI) % 75 75 76 7% 74 75
Prestationskultur - - - 77 78
Total sjukfranvaro %' 5,0 4,5 5,0 45 46 4,0
Kvalitetsleverantors-

index 94 93 94 93 94 93
Minskad -1000 ton
Klimatpéverkan? - - = - - CO,e
Avkastning pa eget

kapital %° - - 8,7 33,8 14,4 8,5-9,5*

Soliditet % 30,2 321 30,2 32,1 30,6 20-30

" Utfall avser rullande 12 manader med en manads fordréjning.

2 Redovisas fran och med 2015 med utgéngspunkt fran utgangsvéardet
171090 ton COe.

8 Utfall avser rullande 12 manader.

4 Baserad pa uppskattad niva pa statsobligationsrantan

Nojd Kund Index (NKI)

Systembolagets kundndjdhet fortsitter att 6ka dven under
andra kvartalet 2015, vilket hinger samman med att
synen pa de tre kvalitetsomradena (personal, samhélls-
ansvar och sortimentet) som har storst paverkan pa vara
kunders nojdhet fortsétter att starkas. Utfallet pa 84 var
en O0kning sedan foregdende kvartal och det hogst upp-
métta resultatet ndgonsin. Bland annat syns 6kningar
inom omradena personalens proaktivitet och sortimentets
kvalitet. NKI méts och redovisas kvartalsvis, under andra
kvartalet besvarade 8520 (8 079) kunder fragorna.

Alderskontroll

Under forsta halvaret genomférdes 2941 (2810) alders-
kontrollkdp (20-24 ar) i vara butiker. Legitimation begirdes
vid drygt 96 (97) procent av koptillféllena.

Alderskontroll januari - juni
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Alkoholindex
Index tas fram en gang per ar och utfall for 2015 public-
eras i forsta kvartalet 2016.

Opinionsindex (OPI)

OPI méter hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behalla Systembolagets ensamritt till detaljhandelsforsélj-
ning av sprit, vin och starkol. Ackumulerat for forsta halv-
aret uppgick index till 76 (75) procent. Stodet for ensam-
réatten ar liksom tidigare starkare bland kvinnor &n mén.

Opinionsindex januari- juni
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Prestationskultur
Nyckeltalet 4r nytt fran 2014 och utfallet for 2015 redovi-
sas helarsvis i fjarde kvartalet.

Total sjukfranvaro

Total sjukfranvaro méts varje manad som ett rullande
12-manadersvirde med en manads efterslapning och upp-
gick per den sista juni till 5,0 procent, en forsimring med
0,2 procentenheter jamfort med forsta kvartalet 2015 och
med 0,5 procentenheter jaimfort med foregdende ar.
Utvecklingen i samhaéllet i 6vrigt foljer samma trend med
okande sjuktal. Under 2015 utgor sjukfranvaron ett
omrade for sarskilda satsningar i samarbete med fore-
tagshélsovarden for kartlaggning av langtidssjukskrivna,
for att ta fram individuella handlingsplaner.

Kvalitetsleverantorsindex

Kvalitetsleverantorsindex ir ett sammanvéigt index av ett
flertal kvalitetsparametrar, vilka ar betydelsefulla for att
uppnd kundnytta. Kvalitetsleverantorsindex avser ett
rullande 12-méanadersvérde och uppgick vid métningen i
juni till drygt 94 (93). Okningen beror bland annat pa for-
battrad niva pa leveranstider hos vara leverantorer.

Minskad klimatpaverkan

Ett av Systembolagets hallbarhetsmal &ar att fram till och
med ar 2020 ha minskat den klimatpaverkan som System-
bolagets verksamhet har med 14 000 ton CO,-ekvivalenter,
utifran 2014 ars utgangsvirde med en klimatpaverkan om

4 o Delarsrapport januari-juni 2015

171090 ton/ar. Malet omfattar utslipp fran forpackningar,
elférbrukning och interna resor. Utfallet redovisas i fjarde
kvartalet.

Avkastning pa eget kapital

Avkastningen pa eget kapital ska pa lang sikt motsvara
den genomsnittliga tioariga statsobligationsrintan med
ett tillagg av sju procentenheter, vilket per den sista juni
motsvarar 8,0 procent (rullande 12 manader). Malnivan
paverkas av rinteutvecklingen och arets niva faststélls
slutligt 2015-12-31.

Avkastningen pa eget kapital uppgick vid utgangen av
andra, kvartalet, rullande 12 manader, till 8,7 (33,8) pro-
cent. Skillnaden beror framst pa lagre bokforda kostnader
for pensioner 2014 d& Systembolagets pensionsstiftelse var
overkonsoliderad och beslut om gottgorelse for aret inte
faststéllts. Dessutom har stora satsningar pa IT-projekt
initierats under 2015.

Soliditet

Soliditeten ska enligt 4garanvisningen for helaret uppga
till mellan 20 och 30 procent.

Per den sista juni uppgick soliditeten till 30,2 (32,1) pro-
cent.

Marknad och forsidljning

Systembolagets forsiljning dr hogre mot veckosluten samt
under slutet av varje manad. De storsta forsiljningstop-
parna uppstar infér pask, midsommar, jul och nyar. Dar-
utover ar forsialjningen som hogst under sommarmaéana-
derna juni till och med augusti. Kylan och regnet under
var och forsommar har medfort en nagot liagre forsalj-
ningsvolym jamfort med foregdende ar. Diagram och
tabeller finns pa sidan 5.

Forsiljningsvolymen for forsta halvaret uppgick till
221,6 (223,4) miljoner liter, en minskning med 0,8 procent
jamfort med 2014, vilket motsvarar 1,8 miljoner liter.

Intresset for alkoholfritt 4r fortsatt starkt och forsilj-
ningsvolymen okade med 12,4 procent och uppgick till 1,2
(1,1) miljoner liter. Aven forsiljningen av sprit 6kade
under halvaret och uppgick till 8,7 (8,6) miljoner liter, en
O0kning med 1,8 procent. Forsiljningen av vin, starkol
samt cider och blanddryck minskade nagot under perio-
den och uppgick sammanlagt till 211,6 (213,7) miljoner
liter, en minskning med 1,0 procent. Den minskade for-
saljningen &r till stor del hanforlig till den kalla varen och
forsommaren. Omréknat till ren alkohol minskade den
totala forsiljningsvolymen med 0,6 procent. Minskningen
ar framforallt hanforlig till minskad forsiljning av vin och
starkol under perioden. Antalet kundbesok i butik under
perioden uppgick till 56,9 (57,2) miljoner vilket &r 0,4 pro-
cent l1agre &n motsvarande period 2014.

Under andra kvartalet saldes 10,8 (6,5) miljoner liter eko-
logiska produkter, vilket 4r en 6kning med 67 procent.



Majoriteten av forsaljningsvolymen kommer fran ekolo-
giska viner medan ekologisk 6l 6kar mest i procent. Eko-
logiska produkter utgjorde 8,2 (4,9) procent av den totala
forsaljningsvolymen. Vi tror att den ekologiska/etiska
andelen kommer fortsétta att 6ka framover.

Forsaljning drycker i volym

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
1000-tals liter 2015 2014 2015 2014 2014
Sprit 4660 4668 8741 8588 18342
Vin 50976 52535 93810 94569 197721
Starkdl 61826 64102 110109 110955 234105
Cider och blanddrycker 4896 5323 7716 8198 17494
Alkoholfritt 778 718 1247 1109 2761
Summa
forsaljning drycker 123136 127346 221623 223419 470423
Volym januari - juni
1000-tals liter
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OO OO0 -+ eeeeeemmememees et = Sprit
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Liter fordelat per varugrupp januari — juni

Alkoholfritt 0,6%

Cider och

blanddrycker 3,5% | | Sprit 3,9%

Stark6l 49,7% Vin 42,3%
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Kundbesok januari - juni

Miljoner Genomforda
60 Kop i butik

- L
50 . Digitala besok
40
30
20
i e B B B BH BE

0

2010 2011 2012 2013 2014 2015

T Antal bestk pa webb och app. Appen lanserades 2012.

Forsaljning i MSEK

Intékter

apr-jun apr—jun jan-jun jan-jun heléar
MSEK 2015 2014 2015 2014 2014
Sprit 1371 1350 2565 2477 5335
Vin 3679 3618 6756 6529 13879
Starkol 1737 1714 3077 2948 6272
Cider och blanddrycker 203 211 318 322 692
Alkoholfritt 38 34 61 53 129
Summa
forséljning drycker 7028 6927 12777 12329 26307
Ovriga varor och tjanster 40 32 76 55 124
Summa intakter 7068 6959 12853 12384 26431

Intékter januari - juni
MSEK
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Vasentliga risker och osiakerhetsfaktorer

Styrelsen beslutar arligen om foretagets styrdokument
som utgar fran lagar, regler och dgaranvisningen. Under
2014 utfordes en riskbedomning for felaktigheter i den
finansiella rapporteringen. De mest visentliga riskomra-
den som identifierats ar varulager, 6vriga externa foérsilj-
nings- och administrationskostnader samt leverantors-
skulder. Under forsta kvartalet 2015 genomfordes System-
bolagets arliga foretagsovergripande riskanalys. Externa
samhéllsrisker sa som otydlig alkohollagstiftning och den
okande alkoholmarknadsforingen virderades hogst.
Internrevisionen, som genomfors av ett externt foretag,
granskar och utvirderar utvalda processer och risker i
verksamheten enligt internrevisionsplanen. Styrelsen fol-
jer regelbundet upp internrevisorernas arbete.



Ekonomisk utveckling

apr-jun
MSEK 2015
Intakter/nettoomséttning 7068
Rorelseresultat 37
Finansnetto -10
Periodens resultat 21
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 563
Balansomslutning 5018

April - juni 2015

Intakter

Intédkterna under andra kvartalet 6kade med 1,6 procent
jamfort med foregaende ar till 7 068 (6 959) MSEK. Det &r
fortsatt sprit, vin och starkol som star for okningen i kro-
nor. Tillsammans svarade sprit-, vin- och starkolsforsélj-
ningen for 96,0 procent av intdkterna och 95,4 procent av
forsaljningsvolymen i liter. Volymméssigt minskar alla,
kategorier utom alkoholfritt jaimfért med samma period
2014. Intdkterna fortsitter att 6ka mer, relativt sett, an
volymen, d& kunderna fortsatt koper artiklar i de dyrare
segmenten samt att den hojda alkoholskatten medfor
okade intékter.

Rorelseresultat

Kvartalets rorelseresultat uppgick till 37 (128) MSEK.
Rorelsemarginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till 0,9
(3,1) procent.

Forsiljningskostnaderna tkade till 688 (626) MSEK och
administrationskostnaderna okade till 168 (138) MSEK.
Forsaljningskostnadernas 6kning beror pa pagaende
IT-projekt sa som uppgradering av affars- och kassasys-
tem samt satsningar pa den externa webben, samtidigt
som kostnaderna for IT-projekt var forhallandevis 14ga
2014. Kostnaderna for personal ar hogre, dels till foljd av
satsningar for att sékerstélla ett bra kundmaéte, dels bero-
ende pa hogre kostnader for pensioner. De 6kade adminis-
trationskostnaderna beror i huvudsak pa okade personal-
kostnader varav pensionskostnader utgor en stor del. Till
skillnad mot 2014 tar vi inte gottgorelse for alla pensions-
kostnader. Kvartalet belastas ocksa av ytterligare kostna-
der hanforliga till 6vergangen till nytt pensionssystem.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till -10 (14) MSEK varav 7 (11) MSEK
avser rianteintikter, -18 (3) MSEK utgors av orealiserade
vardeférandringar och 1 (0) MSEK utgors av realiserade
vardeforandringar.
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apr—jun jan-jun jan—jun helar
2014 2015 2014 2014
6959 12853 12384 26431
128 6 129 370

14 1 28 56

111 5 122 251
793 -484 -441 632
4833 5018 4833 5756

Resultat efter finansiella poster

Kvartalets resultat efter finansiella poster uppgick till 27
(142) MSEK.

Kassaflode

Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick till
563 (793) MSEK. Investeringarna uppgick till -72 (-21)
MSEK, varav -33 (-27) frimst avser ombyggnation av buti-
ker, och -39 (6) avser nettoférindring av finansiella place-
ringar.

Januari - juni 2015
Intakter

Intékterna okade med 3,8 procent jamfort med foregaende
ar till 12853 (12384) MSEK. Liksom i kvartalet ar det fort-
satt sprit, vin och stark6l som star for intaktsokningen.
Tillsammans svarade sprit-, vin- och starkélsforsilj-
ningen for 96,5 procent av intikterna och 96,0 procent av
forsiljningsvolymen i liter. Procentuellt 4r det alkoholfria
sortimentet det som okar mest i volym men &ven sprit
Okar nagot under perioden. Omriknat till ren alkohol har
forsiljningen i volym per capita (6ver 20 ar) minskat kon-
tinuerligt sedan 2009 och uppgick forsta halvaret till 2,3
liter. Minskningen mellan forsta halvaret 2014 och 2015
uppegick till 2,5 procent.

Intdkterna fortsétter att 6ka mer, relativt sett, in voly-
men, di kunderna fortsatt koper artiklar i de dyrare seg-
menten samt att den hojda alkoholskatten medfér okade
intékter.

Rorelseresultat

Rorelseresultat uppgick till 6 (129) MSEK. Rorelsemargina-
len, exklusive alkoholskatt, uppgick till 0,1 (1,7) procent.

Forsiljningskostnaderna okade till 1319 (1190) MSEK och
administrationskostnaderna okade till 313 (272) MSEK.
Liksom for andra kvartalet forklaras dven halvarets kost-
nadsokning, jamfort med 2014, av pagaende IT-projekt och
Okade personalkostnader for satsningar pa ett bra kund-
mote samt pa pensioner. Till skillnad mot 2014 tar inte
Systembolaget gottgorelse for alla pensionskostnader. Under
perioden har &ven engangskostnader hanforliga till over-
gangen till nytt pensionssystem bokforts.



Finansnetto

Finansnettot uppgick till 1 (28) MSEK varav 16 (21) MSEK
avser ranteintékter, -18 (7) MSEK utgors av orealiserade
vardeforandringar och 3 (0) MSEK utgors av realiserade
vardeforandringar.

Resultat efter finansiella poster

Periodens resultat efter finansiella poster uppgick till 7
(157) MSEK.

Kassaflode

Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick till
-484 (-441) MSEK frimst hinforligt till det 14gre resultatet
samt till hogre lagervirde och ligre orealiserade finan-
siella poster. Investeringarna uppgick till -87 (-121) MSEK,
varav -58 (-43) framst avser ombyggnation av butiker, 2 (0)
avser forsiljning av butiksinventarier och -31 (-249) avser
nettoférandring av finansiella placeringar. I 2014 ars utfall
ingar en utdelning pa 171 MSEK fran Systembolagets dotter-
bolag AB K14 Néckstromsgatan som 2013 salde en fastig-
het i Jordbro.
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Sammanfattning av dotterbolagen

1Q-initiativet AB arbetar for en smartare syn pa alkohol
genom att etablera méattfullhet som en betydande vérde-
ring i samhéllet. IQ-initiativet informerar, inspirerar,
utmanar och ir en plattform for goda exempel pa alkohol-
forebyggande verksamhet. 1Q-initiativet finansieras av
Systembolaget med en budget pa 35 (30) MSEK. Resultat
fore skatt for forsta halvaret uppgick till -2,2 (1,9) MSEK.

AB K14 Néackstromsgatan forvaltar Systembolagets
rorelsefastigheter. Halvarets resultat fore skatt uppgick
till 10,7 (10,7) MSEK, framst hanforlig till koncerninterna
hyresintikter.

Vasentliga hindelser efter balansdagen
Inget visentligt finns att rapportera.



Styrelsen och verkstéllande direktoren forséikrar hirmed att halvarsrapporten ger en rittvisande oversikt
av Systembolagets verksamhet, stallning och resultat samt att den beskriver de visentliga risker och oséker-
hetsfaktorer som Systembolaget star infor.

Stockholm den 14 augusti 2015
Systembolaget AB

Kenneth Bengtsson

Ordférande
Thord Andersson Viveca Bergstedt Sten Pia Fagerstrom
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Crister Fritzson Carl B Hamilton Hakan Leifman

Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot

Mona Sahlin Kerstin Wigzell

Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Maria Nilsson Berit Morén
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant
Magdalena Gerger

Verkstdllande direktér

Delarsrapporten har inte varit foremal for revision.
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Resultatrakning i ssmmandrag

apr-jun apr—jun jan-jun jan—jun helar
MSEK Not 2015 2014 2015 2014 2014
Nettoomsattning 7068 6959 12853 12384 26431
Kostnad for sélda varor -6177 -6069 -11219 -10796 -23049
Bruttoresultat 891 890 1634 1588 3382
Forsaliningskostnader 2,3 -688 -626 -1319 -1190 -2449
Administrationskostnader 2,3 -168 -138 -313 -272 -569
Ovriga rérelseintakter 2 2 4 3 6
Ovriga rérelsekostnader 0 0 0 0 0
Rorelseresultat 37 128 6 129 370
Finansnetto -10 14 1 28 56
Resultat efter finansiella poster 27 142 7 157 426
Periodiseringsfond - - - - -102
Resultat fére skatt 27 142 7 157 324
Skatt -6 -31 -2 -35 -73
Periodens resultat 21 111 5 122 251
Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK* 58 308 14 339 697
Antal aktier vid periodens slut 360000 360000 360000 360000 360000
Genomshnittligt antal aktier under perioden 360000 360000 360000 360000 360000
* Systembolaget har inte nagra konvertibla instrument, optioner eller teckningsoptioner, vilket medfér att ingen utspadningseffekt uppstar.
Balansrakning i sammandrag
MSEK Not 2015-06-30 2014-06-30 2014-12-31
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar 7 16 11
Materiella tillgangar 572 656 626
Finansiella tillgangar 15682 1731 1883
Summa anlaggningstillgangar 2161 2403 2520
Omsiéttningstillgangar
Varulager 1146 1099 1085
Fordringar 222 215 175
Kortfristiga placeringar 550 133 215
Kassa och bank 939 983 1761
Summa omséttningstillgangar 2857 2430 3236
Summa tillgangar 4 5018 4833 5756
Eget kapital 1328 1445 1574
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 241 139 241
Summa obeskattade reserver 241 139 241
Avsattningar
Langfristiga avséattningar 77 85 72
Kortfristiga avséattningar - 4 4
Summa avsattningar 77 89 76
Skulder
Langfristiga skulder 87 64 82
Kortfristiga skulder 3285 3096 3783
Summa skulder 4 3372 3160 3865
Summa eget kapital och skulder 5018 4833 5756
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Forandring i eget kapital i sammandrag

jan-jun jan—jun helar
MSEK 2015 2014 2014
Ingéende balans 1574 1610 1610
Periodens resultat 5 122 251
Utdelning -251 -287 -287
Utgéende balans 1328 1445 1574
Kassaflodesanalys i sammandrag
apr-jun apr—jun jan-jun jan—jun helar
MSEK 2015 2014 2015 2014 2014
Den I6pande verksamheten
Resultat fére skatt 27 142 7 157 324
Justering for poster som inte ingér i kassaflodet 76 31 125 91 274
Kassaflode frén forandringar i rorelsekapital
Férandring av varulager 54 -125 -61 -113 -98
Férandring av fordringar -60 -67 -15 90 -36
Férandring av skulder 489 830 -500 -457 229
Férandring av fordringar/skulder koncernbolag 1 3 7 -158 32
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
efter forandring av rérelsekapitalet 587 814 -437 -390 725
Betald skatt -24 -21 -47 -51 -93
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 563 793 -484 -441 632
Investeringsverksamheten
Forvarv/forsalining av materiella anlaggningstillgangar -33 -27 -56 -43 -130
Forvarv/forsalining av finansiella tillgangar -39 6 -3il -249 -457
Utdelning fran AB K14 Nackstromsgatan - - - 171 171
Kassafl6de fran investeringsverksamheten =72 -21 -87 =121 -416
Finansieringsverksamheten
Utdelning till agaren -251 -287 -251 -287 -287
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten -251 -287 -251 -287 -287
Periodens kassaflode 240 485 -822 -849 -71
Likvida medel vid periodens borjan 699 498 1761 1832 1832
Likvida medel vid periodens slut 939 983 939 983 1761
Kvartalsoversikt
apr-jun apr—jun jan-mar jan—mar
MSEK 2015 2014 2015 2014
Nettoomsattning 7068 6959 5785 5425
Bruttoresultat 891 890 743 698
Forsaliningskostnader -688 -626 -631 -564
Administrationskostnader -168 -138 -145 -134
Rorelseresultat 37 128 -31 1
Kvartalets resultat 21 111 =16 11
Soliditet % 30,2 32,1 36,7 41,3
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Systembolaget AB foljer Statens riktlinjer for extern rap-
portering for foretag med statligt 4gande. Redovisningen
har uppréttats enligt Arsredovisningslagen och Radet for
finansiell rapporterings RFR 2, Redovisning for juridiska
personer. RFR 2 innebér att Systembolaget ska tillimpa IFRS
och dirmed samtliga standarder och uttalanden utgivna av
IASB och IFRIC s& som de godkéints av EU-kommissionen
for tillampning inom EU. Detta ska goras sa langt det ar
méjligt inom ramen for Arsredovisningslagen och med
héinsyn till sasambandet mellan redovisning och beskattning.
Delarsrapporten ar upprittad i enlighet med IAS 34,
Delarsrapportering och Bokforingsndmndens Allménna
Rad om frivillig delarsrapportering (BFNAR 2007:1).
Systembolaget anvinder sig av samma redovisnings-
principer sdsom de har beskrivits i den digitala Ansvars-
redovisning 2014 under rubriken Ekonomisk redovisning.

Undantag fran IFRS

Pensioner

Foretagets pensionsataganden har i enlighet med RFR 2
beriknats och redovisats baserat pa Tryggandelagen, vilket
avviker fran IAS 19.

Obeskattade reserver

De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgor skatte-
pliktiga temporira skillnader. P4 grund av sambandet
mellan redovisning och beskattning sirredovisas inte den
uppskjutna skatteskuld som ar hénforlig till de obeskattade
reserverna, i foretaget.
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Not 2 Personalkostnader

Kvartalets totala personalkostnader uppgick till 455 (405)
MSEK vilket &r en 6kning med 55 MSEK. Skillnaden beror
pa att Systembolaget 2015 valjer att till stor del avsta gott-
gorelse fran Systembolagets pensionsstiftelse for alla pen-
sionskostnader &ven om Overkonsolidering foreligger.
Aven okade 6kade lonekostnader for att sikerstilla ett gott
kundmdote i butikerna paverkar periodens utfall.

Not 3 Avskrivningar

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
MSEK 2015 2014 2015 2014 2014
Byggnader och mark 1 0 1 1 2
Materiella
anlaggningstillgangar 55) 57 111 116 232
Immateriella tillgangar 2 3 4 5 9
Summa avskrivningar 58 60 116 122 243

Not 4 Finansiella instrument

Systembolagets finansiella instrument bestar av rinte-
béarande viardepapper, kundfordringar, likvida medel och
leverantorsskulder. Rintebdrande virdepapper virderas
till verkligt véirde via resultatrikningen baserat pa indata
motsvarande niva 1 enligt IFRS 7. Ovriga finansiella till-
gangar och skulder har korta l6ptider. Hiarav bedoms de
verkliga virdena pa samtliga finansiella instrument app-
roximativt motsvara bokforda virden.

Nedan beskrivs 1optiden for de rantebarande vardepapper
som virderas till verkligt virde via resultatrikningen:

Kommande forfall:

30 jun 30jun  31dec
MSEK 2015 2014 2014
—Inomett ar 550 133 215
— Senare &n ett &r men inom tva ar 140 727 570
- Senare &n tva &r men inom tre ar 402 155 295
— Senare &n tre &r men inom fyra ar 560 474 627
- Senare &n fyra & men inom fem &r 443 337 356
Summa rantebarande vardepapper 2095 1826 2063

Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgangar och skulder och har inga avtal som méjliggér
kvittning.



Definitioner

Alkoholindex

Alkoholindex &r ett samlat matt pa méanniskors attityd till alkkohol i olika situa-
tioner. Alkoholindex skapas fran svaren pa nio fragor om vad manniskor tycker
ar ratt och fel nér det géller alkohol, med betoning pa berusning. Fragorna
stélls en gang per ér till 2000 personer, 16 ar och aldre. Ju hogre index, desto
mer aterhallsam &r attityden. Det ar Systembolagets dotterbolag IQ-initiativet
som redovisar Alkoholindex och datainsamlingen genomférs av ett externt
foretag, Novus.

Alkoholskatt

Alkoholskatt &r en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt paverkar System-
bolagets intakter parallellt med kostnad for séld vara varfor &ndrad alkohol-
skatt inte far nagon effekt pa bruttoresultatet.

Avkastning pa eget kapital
Periodens resultat (rullande 12 manader) i procent av genomsnittligt justerat
eget kapital.

Bruttomarginal exklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intékterna exklusive alkoholskatt. Méats och redo-
visas varje manad.

CAN
Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning.

Genomsnittligt antal aktier
Genomesnittet av antal aktier i borjan och i slutet av perioden.

Intékter/nettoomsattning
Intékter/nettoomsattning omfattar intakter fran salda varor och utforda tjanster
som ingar i Systembolagets huvudverksamhet.

Kvalitetsleverantérsindex

Kvalitetsleverantorsindex &r ett sammanvagt index av nedanstaende kvalitets-
parametrar, vilka ar betydelsefulla for att uppna kundnytta.
o Lanseringstillgénglighet

e Produkttillgénglighet

e | everanstidsuppfolining

o Kvalitetsreklamation

e Forpackningsreklamation

° CSR-milj¢

® | anseringsprovstopp

e Produktkvalitetskontroll

Kvalitetsleverantorsindex mats kvartalsvis som ett rullande 12-manaders-
varde.

Medelantal anstéllda
Antalet arbetade timmar dividerat med normal arsarbetstid.

Minskad klimatpaverkan

Talet avser minskningen av den klimatpaverkan som Systembolagets verksam-
het har. Méalet omfattar utslapp fran forpackningar, elforbrukning och interna
resor och utgéngsvérdet inom dessa omréden &r 171 090 ton CO,e &r 2014.
Minskad klimatpéaverkan mats en gang per ér.

Kontaktinformation

»

Charlotte Hansson
Ekonomidirektor
Telefon 08-503 303 75

Magdalena Gerger
Verkstéallande direktor
Telefon 08-503 310 25

12 o Delarsrapport januari-juni 2015

N&jd Kund Index (NKI)

NKI mater hur ndjd kunden &r med Systembolaget. Totalindex &r ett medel-

varde av de tre fragorna.

e Hur ndjd eller missndjd ar du med Systembolagsbutiken totalt sett?

e Hur val motsvarar Systembolagsbutiken dina férvantningar?

e Hur pass nara eller langt ifran ett ideal tycker du att systembolagsbutiken
ligger?

Kundernas svar, som anges péa en skala fran 1 till 10, omraknas till ett tal mellan
10 och 100. Systembolaget anlitar CFl Group fér genomférande av under-
sokningen. Totalt tillfragas arligen cirka 47 000 slumpméssigt utvalda kunder,
fordelade Gver samtliga butiker. NKI méts och redovisas en gang per kvartal.

Opinionsindex (OPI)

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill behélla

Systembolaget och monopolet for forsaljning av starkdl, vin och sprit. Intervju-

personerna far ta stéllning till fragan:

e Tycker du att man ska behélla Systembolaget och monopolet pa forsalj-
ningen av starkdl, vin och sprit eller vill du att starkdl, vin och sprit ska séljas
i andra butiker?

Systembolaget anlitar TNS Sifo f6r genomférande av undersékningen. Totalt
interviuas 1500 slumpmassigt utvalda personer i ldern 15-74 &r varje manad.
Opinionsindex mats och redovisas varje manad.

Prestationskultur

Prestationskultur mater i vilken utstrackning medarbetarna upplever att de i sitt
arbete har forutsattningar att prestera (vill, vet, kan, far och bor) och individens
upplevelse av att f& sina basbehov tillgodosedda. Nyckeltalet méats en gang
per ar via den gemensamma medarbetarundersokningen.

Resultat per aktie
Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Rérelsemarginal exklusive alkoholskatt
Rdrelseresultat i procent av intakterna exklusive alkoholskatt.

Soliditet
Justerat eget kapital i procent av balansomslutningen.

Total sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron mats utifran Ekonomistyrningsverkets definition och
mater sjukfranvarotimmar i relation till alla tillgangliga timmar under samma
period. Talet mats per rullande 12-méanadersperiod med en manads efter-
slapning.

Utdelning i procent av periodens resultat
Utdelning i procent av resultat efter skatt.

Alderskontroll

Alderskontrollen mater andelen tillfallen d& legitimation har begérts i procent
av antal kontrollkdp. Kontrollképen genomférs av personer i dldersgruppen
20-24 ar. Systembolaget anlitar Better Business for genomférande av képen.
Totalt genomfors under ett &r cirka 5800 kontrollkop i butik samt 600 kontroll-
kop hos ombud. Alderskontrollen méats och redovisas varje manad.

Kommande rapporttillfallen

27 oktober 2015
15 februari 2016

Delarsrapport januari — september 2015
Bokslutskommuniké 2015

Systembolaget AB
Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00

Fax: 08-503 310 00

Hemsideadress: www.systembolaget.se



