Agaranvisning for Systembolaget Aktiebolag, org.nr 556059-9473
antagen vid bolagsstamma den 1 september 2022

1. Bakgrund

Systembolaget Aktiebolag (nedan Bolaget) innehar i Sverige ensamrétten till
detaljhandel med spritdrycker, vin, starkdl och alkoholdrycksliknande preparat. Denna
ensamrétt har ett socialpolitiskt syfte och begrénsar alkoholens skadeverkningar, dels
genom att privata vinstintressen i samband med detaljhandel utesluts, dels genom
begransning av tillgangligheten. Begransningen av tillgangligheten kommer till stand
genom att Bolaget enligt alkohollagen (2010:1622) och avtalet med staten dels har
kontroll éver butiksetableringar och dppettider, dels ser till att alkoholdrycker och
alkoholdrycksliknande preparat inte lamnas ut till personer som &r under 20 ar eller &r
markbart paverkade eller da det finns anledning att anta att varan ar avsedd att olovligen
tillhandahallas nagon.

Bolagets verksamhet och forutsattningarna for denna regleras, forutom i
bolagsordningen och denna &garanvisning, huvudsakligen i

e alkohollagen, och

e avtal mellan staten och Bolaget.

2. Uppdrag och uppdragsmal

Bolagets uppdrag dar att med ensamrétt, och med ansvar och god service, sélja sprit, vin,
starkol och alkoholdrycksliknande preparat och att informera om alkoholens
skadeverkningar.

Bolagets verksamhet ska bedrivas s att hog kvalitet i utférandet av uppdraget
sakerstalls. Verksamheten ska utvarderas utifran foljande uppdragsmal.

1. Nojd-kund-index (NKI): ska 6ver tid inte underskrida 80.

Den undersokning som ska ligga till grund fér NKI ska méta hur néjd kunden ar med
Bolaget och ska vara sa utformad att svaren kan omvandlas till ett kvantitativt
uppféljningsbart index. Undersdkningen ska utforas i samarbete med en extern part.
Indexet ska omfatta en utvardering av Bolagets samtliga butiker utifran kundernas
bedémning av Bolagets service och sortiment samt kundernas forvantningar. Indexet
ska métas minst tva ganger per ar.

2. Alkoholindex: ska dver tid ha en positiv utveckling.

Den unders6kning som ska ligga till grund for Alkoholindex ska méata befolkningens
attityd till alkohol i olika situationer och ska vara sa utformad att svaren kan
omvandlas till ett kvantitativt uppféljningsbart index. Undersokningen ska utforas i
samarbete med extern part. Indexet ska matas minst en gang per ar.

3. Alkoholkonsumtionen i Sverige: Bolaget ska redovisa utfall avseende den totala
alkoholkonsumtionen i Sverige (Totalkonsumtionen) och hur stor andel av denna
totala volym som har inforskaffats hos Bolaget (Systembolagets konsumtionsandel).

Den unders6kning som ska ligga till grund for att folja alkoholkonsumtionen i
Sverige ska vara Monitormatningarna. Undersokningen ska utforas i samarbete med
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en extern part. Resultatet av matningarna ska redovisas minst en gang per ar. Detta
uppdragsmal ar inte malsatt.

Bolaget ska — som en del i att sakerstélla att syftet med Bolagets uppdrag uppnas — i
samarbete med extern part utféra kontrollkdp for att kontrollera att den som lamnar ut
alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat kopta pa Bolaget forvissar sig om
att mottagaren har uppnatt den alder som lagen foreskriver, dvs. 20 ar.

3. Redovisning

Bolaget ska inom ramen for den I6pande dgardialogen redovisa utfallet av de i punkt 2
ovan angivna uppdragsmalen. Redovisning ska aven ske i Bolagets arsredovisning, fran
och med arsredovisningen for rakenskapsaret 2015.

Konkurrensutsatt verksamhet ska séarredovisas, i den man samma syfte inte uppnas
genom att verksamheten bedrivs i ett separat bolag. Den konkurrensutsatta
verksamheten ska béra sina egna kostnader inklusive kapitalkostnader.
Sarredovisningen syftar till att sékerstalla att sa sker och att lamna sadan redovisning att
detta kan kontrolleras.

4. Giltighet

Denna agaranvisning ersatter den agaranvisning som antogs pa stamma i bolaget den 11
december 2019. Agaranvisningen géller till dess bolagsstimma meddelar annat.
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