SYSTEMBOLAGETS

Ansvarsredovisning 2017

Den hér rapporten ar en ren pdf-produkt
och finns inte som trycksak eller sajt.

SYSTEM
BOLAGET



SYSTEMBOLAGETS ANSVARSREDOVISNING 2017

Innehall

Aretikorthet 3
Ordférandeord 4
VD-ord 6
Det har ar Systembolaget
Var historia 10
Sa har skapar vi hallbara varden 12
Systembolagets affarsmodell 14
Varlden vi verkar i 16
Systembolagets strategiska plan 18
Vara tre strategiska forflyttningar
Viska fortsattaimponera 23
pavarakunder
Oka kainnedomen om alkoholens 36
‘- risker och Systembolagets syfte
43

{Qs Att skapa de basta forutsattningarna
for att na vara mal

Finansiell rapportering
Ekonomisk utveckling
Risk- och kédnslighetsanalys
Bolagsstyrningsrapport
Tioarsoversikt
Finansiella rapporter och noter
Forslag till vinstdisposition och
underskrifter

Hallbarhetsnoter och évrigt
Om vér ansvarsredovisning
Vasentlighetsanalys
Intressentengagemang
Vart arbete med FN:s globala
hallbarhetsmal
Vart arbete med manskliga rattigheter
Koldioxidutslapp redovisat enligt GHG-
protokollet
GRIl avgransningstabell
GRI-index
Revision och granskning
Ordlista och definitioner
Kallforteckning
Finansiell kalender och kontakt

57
60
63
78
79
14

16
18
120
123

125
127

129
131
138
144
147
148

Den legala arsredovisningen som innehaller forvalt-
ningsberattelse och finansiella rapporter omfattar
sidorna 3, 8, 15 och 55-114.

Hallbarhetsredovisningen som ar dversiktligt granskad
av revisorerna finns pa sidorna 4-7, 12-14, 16-54 och
116-147.




SYSTEMBOLAGETS ANSVARSREDOVISNING 2017

Aret i korthet

Styrelsen och verkstéllande direktéren for System-
bolaget AB, org. nr 556059-9473, avger hidrmed ars-
redovisning, inklusive bolagsstyrningsrapport
och héllbarhetsrapport, for rakenskapsaret 2017.

| enlighet med ARL 6 kap 11§ har Systembolaget AB
valt att uppratta den lagstadgade hallbarhetsrappor-
ten som en fran arsredovisningen avskild rapport.
Hallbarhetsrapporten aterfinns pa sidorna 4-7, 12-14,
16-54 och 116-147 i detta dokument.

VASENTLIGA HANDELSER OCH RESULTAT

« Matningen av 2016 ars alkoholkonsumtion* i Sverige
visade en minskning med drygt en procentenhet jam-
fort med 2015 till 9,0 liter per invanare, vilket foljer
den nedatgaende trenden de senaste tio aren.!

« Systembolaget publicerade Alkoholrapporten? for
forsta gangen. Syftet med rapporten ar att ge en
samlad bild av forskning, statistik och trender kring
alkoholen i Sverige och att fungera som ett lattill-
gangligt kunskapsunderlag.

» Systembolaget har tillsammans med representanter
for branschféreningar** tagit fram ett forslag pa hur
branschen kan bidra till att ta sitt klimatansvar. Initi-
ativet har formaliserats i en gemensam viljeyttring.

« Utmarkelser:

- Forsta plats i Medieakademins fortroendebarometer
for foretag, medier och samhallets institutioner. Lik-
som 2016 hade 70 procent av de tillfragade mycket
eller ganska stort fortroende for Systembolaget.®

-Vinnare i ServiceScore for femte aret i rad. System-
bolaget utnamndes till Bast pa service i Sverige
2017 och Béasta detaljhandelsforetag 2017.4

- Andra plats i arets hallbarhetsrankning bland stat-
liga bolag.®

- Vinnare av Publishingpriset i kategorin “Filmer som
marknadsfor ett foretag”.®

«» Avtalet mellan Systembolaget och staten har hosten
2017 fortydligats sa att det numera uttryckligen anges
att Systembolaget ska ta sarskilda hallbarhetshansyn
vid sina dryckesinkop.

«| samarbete med tre statliga bolag, och en extern
part, forberedde Systembolaget for att under nasta
ar kunna erbjuda praktikplatser till utlandska akade-
miker. Syftet ar att tillvarata kompetenser och att
korta vagen till den svenska arbetsmarknaden genom
praktikplatser och natverksmojligheter.

* Méatningen av alkoholkonsumtion genomférdes 2017 och avser 2016. Redovisas med ett ars efterslapning.
** Branschféreningarna Sprit & Vinleverantoérsféreningen (SVL) och Sveriges Bryggerier samt 11 medlemsféretag.
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«Under 2017 har Systembolaget fortsatt samarbetet
med Arbetsformedlingen och har totalt sett tagit
emot nastan 200 personer som av olika skal befunnit
sig langt ifrdn arbetsmarknaden.

« P4 arsstdmman 26 april utsdgs Cecilia Halle till ny
ordinarie styrelseledamot.

- Arets Nojd Kund Index nadde i ar 84,3 (84,1) vilket ar
nagot hogre an forra arets toppnotering.

- Alderskontrollen uppgick till 95,6 (95,7) procent.

« Opinionsindex uppgick ackumulerat for aret till 76,9
(76,2).

« Avkastning péa eget kapital blev 17,2 (17,5) procent.
- Soliditeten for aret uppgick till 27,8 (28,2) procent.

» Systembolagets forséljningsvolym uppgick till 483
(479) miljoner liter.

» Nettoomsattningen 6kade till 29 355 (28 469) MSEK.
« Rorelseresultatet uppgick till 270 (217) MSEK.

. Arets resultat blev 282 (289) MSEK.
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Ordforandeord:

Vi ar inte som andra foretag

Kenneth Bengtsson ar styrelseordférande pa System-
bolaget sedan 2014, med lang erfarenhet av styrelse-
arbete och bred bakgrund inom saval dagligvaru-
handeln som fackhandeln. Kenneth ar ocks3 aktiv
inom andra organisationer, till exempel Childhood
Foundation och Ersta diakoni.

Hur ser du pa Systembolagets roll och uppdrag?
Systembolaget ar inte som andra bolag. Vi har ett
speciellt uppdrag och en av de saker som utmarker
oss ar vart arbete med kundmoétet. Vi skiljer oss fran
rent kommersiella bolag ur det perspektivet att vi ar
markesneutrala och inte heller uppmuntrar till 6kad
konsumtion, till exempel har vi inte lockvaror i form
av "kop 3 betala for 2”. Istallet vill vi att alla kunder
ska kanna sig valkomna och fa bra radgivning och en
god service. Vart samhallsuppdrag paverkar allt fran
Oppettider och etablering till 4lderskontroll och att
vi inte saljer till markbart berusade eller dar langning
misstanks forekomma. P4 sa satt begréansar vi alko-
holens skadeverkningar i vart samhélle och s infrias
uppdraget fran dgaren.

Vi gor ocksd méanga andra saker som kanske farre kan-
ner till, som att finansiera alkoholforskning, bidra till
informationsspridning och arbeta med en omfattande
kvalitetskontroll.

Vi ar mer lika andra bolag nar det géller exempelvis
HR, administration och IT, frdgor som inte ar direkt
kopplade till kundmotet och forséljning. Vi bade vill
och maste vara ett professionellt, kostnadseffektivt
och resurssmart bolag.

Systembolaget verkar som ensam aktor pa en regle-
rad marknad och sammanfattningsvis kan man sdga
att Systembolagets roll och uppdrag darmed skiljer
sig mycket fran andra bolags roll och uppdrag. Kund-
service, sortiment och att driva bolaget kostnads-
effektivt blir darfor, utifran var ensamratt, an viktigare.

Hur ser du pa din roll som ordférande?

Jag leder styrelsearbetet och é&r tillsammans med
ovriga styrelsen ytterst ansvarig for att System-
bolaget uppfyller sitt syfte - att begradnsa alkoholens
skadeverkningar. Min och styrelsens roll ar att skapa
forutsattningar och att stotta ledningeniarbetet for en
langsiktig méaluppfyllnad och en hallbar utveckling, nu
narmast mot den integrerade strategiska planen 2020.

Vilka hdndelser har praglat Systembolaget under
2017?

Jag glads at att vart arbete for ett hogt Nojd Kund Index
(NKI) fortsatter att ge resultat. En forutsattning for det-
ta ar vara anstrangningar att ytterligare utveckla kund-
motet. Det gor vi i allt fran att utforma nya butiker till
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att erbjuda hemleverans pa férsok i ett antal omraden.
Bade internt och externt ar vi, som alla andra foretag,
aven paverkade av digitaliseringen. Utmaningen for
Systembolaget ar att méta kundernas forvantningar
pa okad service och tillganglighet i digitala kanaler,
utan att driva pa forsaljningen.
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En annan frdga, som varit aktuell i den politiska
debatten, ar gardsforsaljning av alkohol. Vi har hér
framfort att det enligt EU-rétten inte gar att kombinera
Systembolagets ensamratt med géardsforsaljning och
informerat om utvecklingen av vart sortiment for lokala
och smaéskaliga produkter.

Framover ser jag ett fortsatt arbete med kundmoétet i
en allt mer digitaliserad varld och att vi méaste ligga i
framkant genom vart integrerade arbete med héllbar-
hetsfragor.

Vad tycker du ar utméarkande for Systembolaget?

Pa Systembolaget satter vi de “mjuka” vardena hogst,
sa som folkhélsan, en bra arbetsmiljo och att silja
med ansvar. Jag ser att fler och fler foretag varderar
sa kallade mjuka mal hogre, inte minst for att kunderna
forvantar sig det. Jag har tagit med mig det tdnket i mina
andra uppdrag.

Ur ett bolagsstyrningsperspektiv ar skillnaden mot
andra foretag att staten utformat dgardirektiven, men
styrelsen ar fortfarande ytterst ansvarig och lyder
under aktiebolagslagen.

Vilka ar de storsta utmaningarna och méjligheterna
under 2018?

En av vara utmaningar &r att vi fortsatter uppratthéalla
en hog kundnoéjdhet. En nojd kund handlar om mer an
att man ar ndjd med sitt kop. Det handlar om fortro-
ende och ett bra bemdtande, oavsett om man koper
nagot hos oss eller inte. Det &r darfor viktigt att System-
bolaget &r en arbetsplats dar var och en far gora det
man kan och &r bra pa och att personalstyrkan speglar
det Sverige vi har idag.

Systembolaget i korthet

Anstallda: 5 714 stycken

Butiker och ombud: 441 butiker och drygt
450 ombud

Aktiva dryckesleverantérer: Over 700
stycken

Artiklar: Cirka 17 500 stycken - 2 500 i
fasta sortimentet, 13 500 i bestallnings-
sortimentet och 1500 i tillfalligt sortiment,
varav 1200 i det lokala och smaskaliga
sortimentet

Kundbesok i butikerna: 122,2 miljoner
stycken

Besok i digitala kanaler: 46,7 miljoner
stycken (systembolaget.se, appen Sok och
hitta och appen Promillekoll)

el
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VD-ord: Vi ska vara ett foretag i framkant

Under aret pabdrjade vi genomférandet av var strategiska plan, som stracker
sig fram till 2020. Malbilden &r att Systembolaget ska fortsatta imponera péa
kunderna, 6ka kunskapen om alkoholens risker och Systembolagets roll, samt
skapa de basta forutsattningarna for vara drygt 5 000 medarbetare. Under aret
har vi dven arbetat med vart fornyade kundlofte i hela verksamheten - dar hela
hallbarhetsarbetet &r fullt ut integrerat.

ALKOHOL - VARAN SOM INTE AR SOM ANDRA

I Alkoholrapporten, som Systembolaget publicerade for forsta gadngen i ar,
berattar en idag stark och levnadsglad kvinna om hur hon som sjuaring kunde
blanda en perfekt drink &t sina foraldrar. Tidigt fick hon férhalla sig till kanslor
som skam och lojalitet for att skydda sina féraldrar. Det gick bra for henne, men
idag lever minst 100 000 barn i Sverige med en féralder som har missbruks-
problem. | rapporten framkommer dven att sju av tio larare har misstankt att de
har en elev med en foralder som dricker for mycket, men farre an var femte har
gjort ndgon orosanmalan.?

Alkohol ar inte som vilken vara som helst. Anvdndandet av alkohol rankas som en
av de fem framsta halsoriskerna i varlden’. Darfor ar inte heller Systembolaget
som vilket bolag som helst. Vi verkar for att minska alkoholens skadeverkningar i
samhallet och detta dr en viktig anledning till att Sverige befinner sig i framkant.
Vigordetiform av att begrédnsa tillgangligheten genom 6ppettider, antal butiker
och noggrann alderskontroll, att sélja med ansvar och informera om alkoholens
risker. For att sékerstalla att inga underariga handlar alkohol hos oss genomfér
vi I6pande alderskontroller i vara butiker. Under 2017 begéardes legitimation
vid 95,6 procent av kontrollkdpen som utfors av sa kallade mystery shoppers i
aldern 20-24 ér.

el
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Systembolagets dotterbolag 1Q arbetar pa olika satt
for att na tonaringar och unga vuxna. Under uppvaxten
kommer alkohol p& olika satt vara en del av livet. Vissa
aldrar ar kénsligare an andra, bade i hur alkohol pa-
verkar hjarnan och formagan att motsta grupptryck. |
tonaren ar gruppen och vannerna identitetsskapande,
darfor skickas Tonarsparléren varje ar till alla vard-
nadshavare med barn i 14-arsaldern i samband med
Valborg, eftersom vi vet att madnga ungdomar gor sin
alkoholdebut da.?

Instéllningen till alkohol i samhéllet, Alkoholindex, ger
oss en indikation om hur vi bér utféra vart informa-
tionsarbete och nyckeltalet mats arligen. Fér 2017 var
Alkoholindex 62,0 jamfort med 62,6 féregaende ar.
Trenden &r fortsatt svagt nedatgdende mot ett mer
tilldtande alkoholbeteende. Det &r framst i grupperna
yngre man 16-29 ar, och kvinnor mellan 30-44 ar, som
den storsta forandringen syns mot en mer tilldtande
attityd till drickande, i férhéallande till kén och alder.

ALKOHOLFORSKNING FOR FRAMTIDEN
Alkoholforskning och spridning av resultaten ar
en viktig del av Systembolagets uppdrag. System-
bolagets forskningsanslag uppgick till tio miljoner
kronor fér 2017. Vilka som far anslag beslutas av
Alkoholforskningsradet, som ar oberoende av System-
bolaget. For att stimulera tillvaxten pa alkoholforsk-
ningsomradet har en miljon kronor éronmarkts till
juniora forskare. Systembolaget har dven instiftat ett
forskarstipendium for juniora forskare.

For att sprida resultaten arrangerar vi arligen éppna
och kostnadsfria forskningsseminarier. Temat pa
seminarierna som i ar holls i Sundsvall och Jonkoping
var foréldrar, barn och alkohol. Under &rets alkohol-
forskningskonferens, som holls pa var kursgard pa

Skarpo, presenterades bland annat en ny studie om
hur folkhalsan i Sverige skulle paverkas om detalj-
handelsmonopolet skulle avskaffas.

FORTSATT STARKT STOD

| Sverige, liksom delar av Norden, USA och Kanada,
har vi detaljhandelsmonopol for forsaljning av
alkohol. Anledningen ar enkel; genom att begransa
totalkonsumtionen far vi en friskare befolkning. Flera
studier visar att om alkohol skulle sédljas med vinst-
intresse, skulle konsumtionen 6ka och vi skulle se fler
olyckor, valdsbrott, sargade familjer, alkoholrelaterade
sjukdomar, sjukdagar - ja, listan kan géras lang.° Stodet
hos den svenska befolkningen ar stort, 76,9 procent vill
behalla Systembolagets ensamratt, enligt nyckeltalet
opinionsindex (OPI).

Varje ar mater Medieakademin allmanhetens for-
troende for institutioner, politiska partier, medier och
foretag samt delar ut priset Fértroendebarometern.
Systembolaget hamnade pa forsta plats 2017, dar 70
procent av de tillfrdigade har mycket eller ganska stort
fortroende for oss.®

Den svenska ensamratten bygger pa ett folkligt och
politiskt stdd. Under aret har allt fler roster hojts i
samhéllsdebatten for gardsforsaljning av alkohol. Vi
utvecklar kontinuerligt det lokala och smaskaliga er-
bjudandet sdval som dialogen med producenterna. Vi
ser oss som mojliggorare for landsbygden, med minst
tre anstéllda i varje kommun och ett brett utbud av
lokalt och smaskaligt pa vara hyllor. Ett exempel &r vart
lokala och sméaskaliga 6lsortiment som har 6kat fran
cirka 320 till drygt 900 produkter pa bara tre ar.

EN PLAN FOR HALLBART FORETAGANDE
FN har tagit fram 17 hallbarhetsmal - Agenda 2030 -

& INNEHALL

och Systembolaget har identifierat sju av dessa som
sarskilt viktiga att arbeta med i var verksamhet. Malens
spannvidd tacker allt fran att minska alkoholens skade-
verkningar till goda arbetsvillkor for alla. | arbetet med
var malbild fér 2030 har vi bland annat 6kat vart fokus
pa leverantoérerna, eftersom vi tror att vi gor storre
skillnad i hela leverantorskedjan genom att starka le-
verantorerna i deras kontakt med producenter, farmare
och arbetare.

Vi arbetar kontinuerligt for att minska var miljé- och
klimatpaverkan. De nordiska alkoholmonopolen har
tillsammans latit ta fram en miljdanalys av dryckernas
miljopaverkan langs hela vardekedjan. Storst negativ
klimatpaverkan har tillverkningen av férpackningar,
framst glas. Néast storst klimatpaverkan har odling och
produktion. Transporterna har ocksa en relativt stor
miljdpéaverkan genom hela Systembolagets varde-
kedja. Under 2017 skrev vi tillsammans med dryckes-
branschen under en gemensam viljeyttring for att
minska klimatpaverkan. Genom att satta upp matbara
mal, utifran varje enskilt foretags forutsattningar, ska vi
minska utslappet av vaxthusgaser tillsammans.

En annan del i milj6- och klimatarbetet ar att minska
plastférbrukningen. Den 1 juni i ar tradde en ny lag
om minskad anvandning av plastpésar i kraft. Vi pa
Systembolaget boérjade informera vara kunder om
plastpasens miljopaverkan och om férdelarna med att
minska anvandandet. Under aret minskade képen av
plastpasar med 3,6 miljoner stycken, vilket motsvarar
en minskning med 41 ton plast.

FORSALIJNINGSTRENDER OCH FINANSIELLA
RESULTAT

Den svenska totalkonsumtionen fér 2016 har minskat
med drygt en procentenhet mot féregaende ar och var
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9,0 liter ren alkohol per person, 15 &r och aldre. System-
bolagets andel av forsaljningen var 63,2 procent och
har 6kat med cirka en procentenhet jamfort med 2015.

Under 2017 6kade Systembolagets forséljningsvolym
med 0,8 procent jamfort med féregaende ar, vilket
foljer befolkningstillvaxten. Forséljningsandelen for
det ekologiska sortimentet fortsatter att 6ka till 12,6
procent jamfoért med 11,6 procent féregadende ar.
Nettoomséattningen uppgick till 29 355 miljoner kro-
nor jamfort med 28 469 miljoner kronor foregaende ar.
Okningen beror pa saval 6kad férsaljningsvolym som
pa den s kallade premiumiseringstrenden dar manga
kunder valjer att kopa dyrare produkter.

ANSVARSFULLT KUNDMOTE | FOKUS

Med 441 butiker &r vi den enda statliga verksamheten
med etablering och anstéllda i varje kommun. Det ar
viktigt att vi fortsatter utvecklas och att verksamheten
anpassas till omvarlden. Det handlar om allt fréan att
ha ett utbud som moter efterfragan, till férandrade
kundmonster bade i butik och pa natet. Oavsett var
kunden moter oss, i butik eller pd webben, ska de 4
samma hoga kvalitet pd bemotandet.

Systembolagets kunder ar n6jda. N6jd kund index visar
pa 84,3 procent, som ligger i nivd med fjolarets resultat.
Vi har dven for femte aret i rad vunnit utmaérkelsen béast
pa service i Sverige - alla kategorier - i ServiceScores
undersokning bland kunderna.*

Systembolaget stravar alltid efter att ha néjda kunder,
inte for att vi ska sdlja mer, utan for att den solidariska
alkoholpolitiken vi har i Sverige ska ha ett fortsatt stod
hos svenskarna. Som kund ska du kdnna dig vialkom-
men, ta del av var kunskap och lita pé att vi séljer med
ansvar.

Ett exempel pa hur det kan ta sig i uttryck ar hur
vinnarna av Systembolagets tavling “Arets butik”,
Mald respektive Haninge Soderby, gor. Trots att
butikerna skiljer sig 4t mycket i bade var de ligger i
landet och storlek, finns ett genomtankt och strukture-
rat ledarskap for att skapa bra forutsattningar for varje
butiksmedarbetare. P4 sa satt mojliggor vi for var och
en att ge varje kund ett engagerat kundméte, utifran
sina personliga kvaliteter.

Nyckeltalet prestationskultur mater hur medarbetarna
upplever sina forutsattningar att prestera i sitt arbete
och hur val man kanner att man far sina basbehov till-
godosedda. For 2017 var resultatet 81,5 procent, vilket
ar en hojning jamfort med fjolarets 77,9 procent. En
annan viktig indikation pa hur medarbetarna mar ar
nyckeltalet sjukfranvaro. Under aret har vi framférallt
arbetat med att se Over frisk- respektive sjukfaktorer
och satt in ett processteam som jobbat med att minska
langtidssjukskrivningarna.

For att vara ett langsiktigt hallbart foretag ar det viktigt
for oss att Systembolaget ar en attraktiv arbetsgivare
som rekryterar och utvecklar manniskor med olika bak-
grunder, kunskaper, erfarenheter och fardigheter: att
vi har ett valkomnande klimat som praglas av respekt
och forstaelse.

Det ar viktigt for oss att sdkra kompetensen, se till att
vi har en personalstyrka som mar bra och speglar hur
vart samhalle ser ut. Vi kan aldrig bli battre 4n summan
av vara medarbetare.

él

INNEHALL



Det har ar Systembolaget



DET HAR AR SYSTEMBOLAGET

&1 INNEHALL

Var historia: Fran "brannvinsflod” till e-handel och hallbarhet

Sedan 1400-talet da brénnvinet forst nadde Sverige
har beslutsfattare pa olika satt forsokt begréansa al-
koholens skadeverkningar. Systembolaget fick det
uppdraget vid sitt grundande 1955, men var historia
borjar egentligen langt tidigare.

Pa 1400-talet nar brannvinet Sverige som en ingredi-
ens i kruttillverkning. Men snart upptacker svenskarna
ett heltannat anvdndningsomrade. Sverige blir snabbt
ett brannvinsland, dar 6l och mjoéd gradvis skjuts un-
dan som alkoholdrycker. Alla dricker: man, kvinnor, till
och med barn. Brannvinsfloden oroar myndigheterna.

Pa1700-talet forsdker kung Gustav Il 1ata staten dverta
all brannvinstillverkning och forsaljning. Detta forsta
brannvinsmonopol haller bara nagra ar.

| och med industrialiseringen pa 1800-talet blir pro-
blemen med drickandet dn varre. Nu kan man tillverka
battre brannvin till lagre priser och det avspeglas i
konsumtionen. Motreaktionen later inte vdnta p4 sig
och nu grundas ockséa Sveriges forsta folkrorelse - nyk-
terhetsrorelsen.

BERGSMANNEN RYTER TILL

Till slut tryter aven talamodet i det ledande skiktet och
den forsta foregangaren till Systembolaget grundas i
Falun 1850. Det 8r bergsménnen - dgarna till gruvorna
- som far nog av superiet hos gruvarbetarna. Arbets-
avbrotten pa grund av olyckor hindrar verksamheten,
och ersattningen till ankor borjar bli en dyr utgiftspost.
Darfér begar bergsmannen tillstand att fa bilda ett
utskdnkningsbolag med ensamratt pa branneri och

10

forsaljning av brannvin och att intdkterna ska ga till att
forbattra de sociala forhallandena hos gruvarbetarna.

Idén fran Falun forfinas i Goteborg nagra ar senare.
Det sa kallade "Goteborgssystemet” bildas 1865 och
innebar att staden tar 6ver krogarna, dar allt brannvin
séljs. En aldersgréans pa 18 ar infors. Namnet kommer
sig av att man bolagiserade krogverksamheten och
satte brannvinsforsaljningen i system. Det ar har vi
hittar forklaringen till Systembolagets namn.

MOTBOKEN INFORS

Lakaren Ivan Bratt star i centrum fér nasta omlaggning
av den svenska alkoholpolitiken. Bratt grundar 1913
Stockholmssystemet och dar inférs motboken. Och
starkol far man endast képa mot recept pa apoteken.

Trots den stora omlaggningen driver nykterhetsrorel-
sen pa for att helt forbjuda alkohol. Det leder till slut
fram till Sveriges forsta folkomrostning 1922. Nej-sidan
vinner en knapp seger, cirka 51 procent mot de 49 pro-
cent som vill ha ett férbud.

Alkoholférsaljningen blir alltsa kvar, liksom den allt mer
impopuldra motboken. Motboken anses odemokratisk:
samhallsklass, kdn och yrke avgor hur mycket man far
kopa ut. Efter manga ars utredande avskaffas motboken
1955 och alla regionala systembolag slas ihop till ett
enda statligt bolag, det rikstdckande Systembolaget.

Nu blir det fritt fram for alla svenskar som ar éver 21 ar
och som inte ar berusade eller missténks for langning,
att képa alkohol i Systembolagets butiker.

VIN I STALLET FOR SPRIT

Eftersom brannvinssupandet fortfarande ar det
forharskande sattet att konsumera alkohol arbetar
Systembolaget tidigt for att fa fler manniskor att dricka
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vinistallet. For ménga ar det ett nytt synsatt att alkohol
ar en maltidsdryck som ska avnjutas i mattliga mang-
der. Det ar ocksa en nyhet for de flesta svenskar att
borja lara sig om vin och forsta hur olika viner passar
ihop med olika sorters mat. Samtidigt lanseras nya, al-
koholfria drycker - val som inte innebér att man méaste
ge avkall pa feststamning eller smakupplevelser.

EU-INTRADET FORANDRAR ALLT

Sedan 1955 hade Systembolaget levt sida vid sida med
Vin & Sprit, som haft monopolet pa alkoholimport. |
samband med EU-intraddet 1995 forlorar Vin & Sprit
sin ensamréatt pa alkoholimport och dver en natt 6kar
antalet importorer till 115.

Hundratals leverantorer stéller helt nya krav. System-
bolagets ledning hade efter EU-intradet arbetat mal-
medvetet for att sdkerstélla féretagets oberoende och
integritet. Men trots dessa insatser avsldjades 2003
en muthérva dar 92 personer &atalades for att ha tagit
emot eller delat ut mutor kopplade till Systembolagets
inkop.

Det som borjade med ett anonymt brev blev inledning-
en till ett helt nytt kapitel i Systembolagets historia. En
vandpunkt som idag lett fram till att Systembolaget
rankas hogt inom foértroende, och dessutom utsetts till
Sveriges basta serviceforetag sett till alla branscher.> 4
Och det ar en resa vi fortsatter.

INTERNET OCH E-HANDEL

Att anpassa sig till omvarldens férandringar har alltid
varit viktigt for att kunna bevara monopolet. Nojda
kunder ar en forutsattning for att pa lang sikt kunna
utfora vart uppdrag. Nasta steg ar den tilltagande di-
gitaliseringen. Kunderna stéller nu helt nya krav som
vi ska svara upp mot. Vi ska ge rad, bedriva handel och

1"

informera om alkoholens skadeverkningar dven i de
nya kanaler som den tekniska utvecklingen mojliggor.

I allt vi gor bar vi med oss de lardomar som kommit
genom aren, de som lett fram till vart tydliga samhalls-
uppdrag: att med ensamratt, och med ansvar och god
service, salja sprit, vin och starkél och attinformera om
alkoholens skadeverkningar.

el
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Sa har skapar vi hallbara virden

Genom var ensamratt skapar Systembolaget héllbara
ekonomiska och sociala varden féor samhéllet. Sa har
gor vi det.

VI MINSKAR SKADORNA

De storsta vardena som Systembolaget skapar utgors
av forutsattningar for en god folkhélsa och minskade
alkoholrelaterade skador, bade medicinska och
sociala. En internationell forskargrupp presenterade
2017 en rapport om vilka effekter Systembolagets
ensamratt har pa alkoholrelaterade skador och dods-
fall. Rapporten visade att antalet alkoholrelaterade
dodsfall skulle 6ka med 800-1 400 per ar och antalet
sjukhusvistelser med 13 000-20 00O vistelser per ar
om Sverige 6vergav Systembolagets ensamratt.®

VIBIDRAR TILL NJUTNING OCH MALTIDSGLADJE
Med 6ver 20 000 produkter skapar Systembolaget
valfrihet och tillganglighet till sdvéal alkoholfria som
alkoholhaltiga drycker. Genom kunskap och goda rad
far kunderna hjalp att matcha mat och dryck.

VISKAPAR AFFARSMOJLIGHETER

Eftersom Systembolaget gor sina inkdp helt markes-
neutralt och ska ha ett bade brett och djupt sortiment
skapar ensamratten mojligheter for manga aktorer pa
dryckesmarknaden att na ut med sina produkter. Det &r
positivt bade for kunderna, som far storre valfrihet, och
for aktorerna som far forutsattningar att konkurrens-
neutralt bedriva sin verksamhet.

VIHAR HELA SVERIGE | FOKUS
Systembolagets 441 butiker och drygt 450 ombud i
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hela Sverige skapar ocksé positiva varden for svenska
lokalsamhallen genom att bidra till sysselsattningen.
Systembolaget har minst tre anstallda i varje kommun
och 65 procent av medarbetarna arbetar i de 326
butiker som ligger utanfor landets tre storsta stor-
stadsomraden. Kundtillstromningen till butikerna och
ombuden har ockséa en positiv effekt pa narliggande
naringsliv.

Det ska vara snabbt, smidigt och enkelt att handla
hos oss och f4 tillgang till vara varor. Vart test med
hemleverans inom hela eller delar av vissa lan ar ett
exempel pa hur vi utvecklar var service for att mota
kundernas behov.

Var framgang maéts i néjda kunder som ar imponerade
av var service, vart samhallsansvar och vart sortiment.
Det har galler oavsett var kunden valjer att mota oss - i
fysiska butiker, online, via ombud, hemleverans eller i
framtida leveranskoncept.

VIAREN STOR ARBETSGIVARE

Loner och andra ersattningar till medarbetare uppgick
2017 till 1 949 MSEK vilket utg6r 57 procent av totala
rorelsekostnader. Systembolaget hade vid arsskiftet
5 714 medarbetare.

VI SKAPAR EKONOMISKA VARDEN

Det viktigaste ekonomiska varde som Systembolaget
genererar ar i form av minskade skador i samhallet
genom att begridnsa alkoholens skadeverkningar.
Eftersom Systembolaget har ett tydligt samhallsupp-
drag har dgaren uttalat att syftet inte ar att maximera
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vinsten. Systembolaget ska dock agera kostnadseffek-
tivt och affarsméissigt. Agaren har satt tre ekonomiska
mal fér verksamheten: soliditet, avkastning pa eget
kapital och kostnadseffektivitet.

VIHAR KOMMIT EN BIT PA VAGEN OCH DET FINNS
MER ATT GORA

Alkohol &r ingen vanlig vara, den kan leda till bade
direkta och indirekta skador. Missbruket av alkohol
fortsatter att skada manniskor och vi har inte natt var
vision om ett samhalle dar alkoholdrycker njuts med
omsorg om halsan och ingen tar skada. Det finns ock-
sa en del kunder som upplever att den begriansade
tillgangligheten genom 6ppettiderna inskranker deras
handlingsfrihet.

Dryckesindustrin, likt all annan tillverkande industri,
skapar dven negativa viarden genom klimatpaverkan.
Storst paverkan har de indirekta utslappen som
skapas i samband med tillverkningen av férpackning-
ar, i odlingen av ravaror, vid produktionen av drycker,
samt genom transporterna. | produktionen och
odlingen anvdnds dessutom vardefulla naturresurser,
inte minst vatten. Fortfarande anvands ocksa mindre
lampliga kemikalier pa vissa hall. Det férekommer
aven att arbetsvillkoren for personer som arbetar i
leverantorskedjan inte uppfyller globala minimikrav.
Inom branschen finns vidare risk for korruption och
otillboérlig paverkan, vilka &r problem som kan skapa
stora negativa varden.

Mojligheterna att hantera denna typ av risk genom att
stalla hogre krav har 6kat nu nar avtalet med staten
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har fortydligats sa att det uttryckligen anges att
Systembolaget ska ta sarskilda hallbarhetshansyn vid
sina dryckesinkop.

For att minimera var negativa klimatpaverkan ékar vi
vart samarbete med dryckesleverantorerna baserat pa
en gemensam viljeyttring med atagande att tillsam-
mans minska branschens klimatpaverkan.

Systembolagets méal att 4r maximera de positiva
varden vi skapar och samtidigt minimera de negativa
varden som alkoholen orsakar. Hur vi gor det beréattar
vi mer om framat i denna ansvarsredovisning. Ett steg
pa vagen ar att beskriva var affarsmodell.

13
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Systembolagets
affarsmodell

Uppdrag och syfte For vem

Systembolaget finns till
for alla i Sverige.

Med ensamrétt, och med
ansvar och god service, sélja
alkoholdrycker samt informera om
alkoholens skadeverkningar.

Flera hundra ar av svensk alkoholkonsumtion och
alkoholpolitik ledde fram till att Systembolaget grun-
dades 1955. Vi ar idag ett statligt bolag och forvaltas

av Socialdepartementet. Som sddant regleras var verk- Aktiviteter Kundlofte

Vérderingar
samhet genom flera styrande dokument, bland annat — — —

Forséljning av alkoholdrycker,
kvalitetskontroll av produkterna
och informera om alkoholens

Omtéanksam, kunnig
och inspirerande.

Du ska alltid kdnna dig valkommen,
du ska alltid kunna ta del av var
kunskap, du ska alltid kunna lita pa

vart avtal med staten, dgaranvisningen, alkohollagen™
och EU-rattsliga regler.

risker. att vi saljer med ansvar.
Systembolagets tydliga vision ar ett samhélle déar alko-
holdrycker njuts med omsorg om hélsan s4 att ingen
tar skada. Denna vision ska vi nd genom vart uppdrag:
att med ensamrétt, och med ansvar och god service, Fundament Erbjudande Distribution till kund

salja alkoholdrycker samt informera om alkoholens — — —
Ansvarsfull férséljning,

Sortiment, kunskap, upplevelse Via butik, ombud och

skadeverkningar. Systembolagets affarsmodell utgéar
fran vart uppdrag och var historia - samt fran de hall-
bara varden vi skapar (se sid 12).

Affarsmodellen stottas av var organisationsstruktur.
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god service, brett sortiment,

och radgivning.

hemleverans.

markesneutralitet, hallbart
foretagande och effektivitet.

Bolagsform

Aktiebolag med ensamratt och staten som &dgare.

Kostnader

Inkép av varor och tjanster, [6ner samt
lokalkostnader 4r mest vasentliga. Bolaget
ska agera kostnadseffektivt utan att vara
vinstmaximerande.

Styrande dokument

Avtalet med staten, dgaranvisningen,
etableringspolicyn, dgarpolicyn, alkohollagen,
aktiebolagslagen, bolagsordningen och
EU-rattsliga regler.
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ORGANISATION

Systembolagets verksamhet bedrivs via 441 butiker i
Sverige. Dessa besdktes av sammanlagt 122,2 (122,1)
miljoner kunder under aret. Under 2017 har tre nya
butiker etablerats i sodra Sverige. Systembolagets
styrelse beslutade dessutom att forstarka butiksnatet
med butiker i tre kommuner. Syftet med att 6ppna fler
butiker, dar flertalet planeras i storstader, ar att mota
befolkningsékningen och urbaniseringen. Utéver bu-
tikerna finns drygt 450 ombud runt om i Sverige dar
kunder kan bestalla varor fér avhamtning. Systembo-
laget erbjuder dven hemleverans pa forsok till ett antal
omraden i Sverige.

Verksamheten bedrivs i Systembolaget AB och i de
heldgda dotterbolagen 1Q-initiativet AB och AB K14
Nackstromsgatan. IQ-initiativet arbetar med informa-
tion och kommunikation i syfte att forebygga och be-
gransa alkoholens skadeverkningar. K14 Nackstroms-
gatan forvaltar Systembolagets rorelsefastigheter.

Systembolaget AB &gs till 100 procent av svenska sta-
ten och antalet aktier 4r 360 000.

Var affarsmodell och organisationsstruktur ska bidra till
att ge oss basta mojliga forutsattningar for att bedriva
var verksamhet. For att lyckas méaste vi hela tiden vara
uppmaéarksamma pa var foranderliga omvérld och agera
i enlighet med vart uppdrag. Pa nasta sida berattar vi
om de omvarldsfaktorer som paverkat oss och varain-
tressenter mest under 2017 och som vi maste forhalla
oss till framat.
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BOLAG OCH SAMHALLE*

VD-STAB

HR OCH KVALITET

EKONOMI OCH | | ] i
ADMINISTRATION
[ \
VERKSAMHETSOMRADE VERKSAMHETSOMRADE
ERBJUDANDE FORSALJNING

\
SORTIMENT OCH INKOP
\
KOMMUNIKATION
\
VARUFORSORJNING

\
ERBJUDANDE-
UTVECKLING

\
SODRA
FORSALJNINGSOMRADET

\

NORRA
FORSALJNINGSOMRADET
\
FORSALJNINGSOMRADE
E-KANAL

|
BUTIKSUTVECKLING
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* Ny organisation fran 1 mars 2018.
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Varlden vi verkari

Systembolaget finns till for att begransa alkoholens
skadeverkningar. Hela var verksamhet ar uppbyggd for
att gora det pa basta satt. Men var omvarld féréandras
och det stéller nya krav pa hur vi ska agera for att na
vart mal. Har &r ndgra av de omvarldsfaktorer som
paverkade Systembolaget under 2017.

FORANDRADE ATTITYDER OCH BETEENDEN

I all var verksamhet, fran vart informationsarbete till
vara kundmoten i butik och i vara digitala kanaler,
maste vi forhalla oss till vara kunders attityder och
beteenden gallande alkohol.

Tvé exempel pa trender som Systembolaget for néar-
varande forhéller sig till &r att berusningsdrickandet i
Sverige generellt minskat under hela 2000-talet samt
att kvinnor mellan 65 och 84 ar dricker mer an férut.
Man dricker dock fortsatt oftare, berusar sig oftare
samt dricker storre méangder an kvinnor gor." System-
bolaget har pa uppdrag av regeringen ansvar for att
genomfoéra arliga méatningar av den totala volymen
alkohol som konsumeras i Sverige. Undersdkningen,
den s& kallade Monitorméatningen, genomfoérs av
Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplys-
ning (CAN)'. Matningen gors genom att den i Sverige
registrerade forsaljningen kompletteras med 6vriga
oregistrerade anskaffningskallor. Genom Alkoholindex
och Vardagsindex mater vi ocksa hur befolkningens
attityd till alkohol och drickande fordndras. Dessa
undersokningar ger oss viktiga insikter om hur vi bor
arbeta for att vara relevanta och aktuella i var stréavan
att begransa alkoholens skadeverkningar.
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EN ALLT MER DIGITAL VARLD

Det pagar en snabb digital utveckling som bade skapar
utmaningar och mojligheter. Vara kunders grundlag-
gande behov har inte férdndrats, men deras beteen-
den och krav paverkas av nya tekniska I6sningar.

2017 innebar relevans att finnas pa natet, att bedriva
e-handel och att kommunicera digitalt. Systembolaget
ar precis som alla andra foretag mitt i den har utveckling-
en - vi maste vara det - men det finns en stor skillnad. Vi
finns inte pa natet for att sélja mer. | en varld dar kunder-
na kraver storre tillgdnglighet, 6kad service och enkla
[6sningar ar var roll att ge dem det, och fortfarande sélja
med ansvar och utan att oka forsaljningen.

OMEDVETEN RISKKONSUMTION

93 procent av vara kunder upplever inte att de har
nagra problem alls med alkohol - trots att vi vet att
nara en miljon svenskar har en riskkonsumtion (enligt
“Allménheten om instéllning till alkohol och monopol
mm”, Novus, 2015).

Tre av fyra tycker sig kdnna till allt eller det mesta
om alkoholens skadeverkningar pa den egna halsan,
enligt samma undersdkning. De flesta inser att det
finns problem med alkohol, men att de positiva
effekterna vager over for dem sjalva och att proble-
men framst galler ndgon annan™. Detta ar faktorer vi
maste ta i beaktande néar vi méter kunder och nér vi
informerar om alkoholens skadeverkningar.

RISKER | LEVERANTORSKEDJAN
Systembolaget har 6éver 700 leverantorer och otaliga
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producenter fran mer 4n 100 ldnder. Var leverantors-
kedja ar komplex, och ett omrade vi hela tiden méaste
se Over for att ta vart ansvar.

Vivill att alla vara produkter ska vara hallbara produkter,
saval kvalitetsmassigt som ur etiska, sociala och milj6-
maéssiga perspektiv. Det vill vara kunder och dgare
ockséd, och dessa intressenters krav okar for varje ar.
Med en global och komplex leverantoérskedja arbetar
vi standigt for att forbattra kontrollen i var leverantors-
kedja. Vi gor det pa flera satt: med hjélp av bransch-
samarbeten, revisioner, utbildningar samt genom att
undersoka olika typer av certifieringar, markningar och
krav vi kan stélla i hela var vardekedja.

KLIMATFORANDRINGAR OCH OKAD
MEDVETENHET

Var verksamhet har stor miljopaverkan och vara kunder
blir allt mer medvetna och staller hardare krav pa vart
arbete och vart sortiment.

Var storsta miljopaverkan ar indirekt och uppstéar hos
vara producenter och leverantorer. Den orsakar luft-
fororeningar och negativ klimatpéaverkan samt drabbar
den biologiska mangfalden via 6kad markanvandning.
Forpackningsproduktion star for det storsta klimatav-
trycket, foljt av odling och transporter. Olika typer av
miljomarkningar sdger en del om hur en produkt ar
framstalld, men en enskild markning berattar inte allt
om en varas héllbarhet. Nar vi arbetar for att sénka var
klimat- och miljopaverkan maste vi paverka hur vara
leverantorer och producenter arbetar och samtidigt
lyssna pa vad vara konsumenter efterfragar.
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POLITISKA REGLERINGAR

Vart uppdrag ar tydligt reglerat i 4garanvisningen.
N&ar omvéarlden och kraven pa oss férdndras maste
direktivet ibland ses 6ver i dialog med véra agare.

En frdga som blev aktuell under aret var de riktlin-
jer som reglerar var inkdpsprocess. Avtalet mellan
Systembolaget och staten har hésten 2017 fortydli-
gats sa att det numera uttryckligen anges att System-
bolaget ska ta séarskilda hallbarhetshinsyn vid sina
dryckesinkop. Fortydligandet manifesterar att hallbar
utveckling ar viktigt och ndgot som Systembolaget
ska fokusera pa.

ATTITYDER TILLENSAMRATTEN
For att pa lang sikt kunna utfora vart uppdrag kréavs ett
stod bland beslutsfattare och allméanhet.

Bland beslutsfattare anser de flesta att de kdnner till
alkoholpolitiken val och att den ar effektiv. En majori-
tet av svenska folket, fyra av fem, ar for ensamratten,
och en tydlig majoritet anser att Systembolagets
service, utbud och personal &ar bra. Det som upplevs
som mindre bra ar dppettiderna, framst att de ar for
begransade. Av de kunder som vill avskaffa mono-
polet ar det vanligaste skélet bekvamlighet och det
nasta storsta skalet ar att man ideologiskt &r emot
monopolféretag.

Insikterna ar inte nya men utvecklingen i vara grann-
lander ar orovackande, sarskilt utvecklingen i Finland
dar en ny, mer liberal alkohollag beslutats under aret.

DEMOGRAFISKA FORANDRINGAR

Befolkningsokningen de narmsta tio &ren bedéms vara
den hogsta pa minst 100 ar, och eventuellt sedan mat-
ningarna infordes i mitten av 1700-talet. Det och en 6k-
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ning av andelen utlandsfodda i Sverige stéller nya krav
pa Systembolaget. Enbart i de tio storsta kommunerna
beraknar vi att antalet inkdpsberattigade kommer att
Oka med cirka 400 000 fram till 2024 (enligt egen ana-
lys baserad pa Statisticons befolkningsprognoser for
2024). Det stéller krav pa nya, mer flexibla I6sningar for
atttillgodose storstadskunden pa sma ytor. Att bemota
kommuner och orter med kraftig befolkningstillvaxt
kommer krava hog grad av nytdankande och innovation.

En véxande utlandsfodd befolkning innebar att vi pa
Systembolaget maste hitta satt att nd och kommunicera
med alla nya svenskar. Det handlar framfor allt om att
forklara nyttan med Systembolaget och om att fa dem
att kdnna sig valkomna till oss.

FORANDRINGAR PA ARBETSMARKNADEN

Den 6kade invandring som skett till Sverige har for-
andrat arbetsmarknaden. Vi har nu mojlighet att 6ka
och bredda var kompetens med nya perspektiv, och
maste darfor hitta satt att attrahera denna del av
arbetsmarknaden.

Att arbeta med mangfald och inkludering ar en sjélv-
klarhet for oss som statligt bolag. Det ar ockséa en for-
utsattning for att fa néjda kunder. Igenkénning ar en
viktig faktor for att som kund kdnna sig inkluderad och
fa personlig service. Vi behover darfor bli annu battre
pa att spegla Sverige i var personalsammansattning.

IDEN HAR ANSVARSREDOVISNINGEN HITTAR DU
INGET HALLBARHETSKAPITEL ...

Det finns en samhallsutveckling till som paverkar
Systembolaget och det ar en utveckling som vi ar
valdigt glada 6ver. Hallbarhet ses inte langre som ett
omrade bland manga andra, utan som nadgot som ska
genomsyra varje del av ett foretags verksamhet. Darfor
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kommer du inte att hitta ett sarskilt hallbarhetskapitel
i Systembolagets ansvarsredovisning. | stéllet, som vi
hoppas att du kommer att se, &ar hallbarhet en viktig
faktor i alla beslut vi tar och alla program, initiativ och
insatser vi genomfor.
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Hit vill vi na — Systembolagets strategiska plan

Systembolagets vision ar ett samhalle dar alkohol
njuts med omsorg om hélsan sa att ingen tar skada.
Vi ska na dit genom vart uttalade syfte och uppdrag:
Att med ensamrétt, och med ansvar och god service,
sélja sprit, vin och starkél och informera om alkoholens
skadeverkningar.

Utifran var vision och vart uppdrag, och med héansyn
till vart vardeskapande och de omvarldsfaktorer som
paverkar oss, beslutade Systembolaget 2016 om den
strategiska plan som géller fram till och med 2020.

Malbild 2020

Jag ér stolt 6ver att vi har Systembolaget i
Sverige!

Jag, som kund, kdnner mig alltmer som en
valkommen géast hos Systembolaget. Erbju-
dandet anpassas mer efter mina behov, och
Systembolaget ar fortsatt bast pa service.
Jag gillar att de tar ansvar. Systembolaget
tryggar kvaliteten och sakrar pa allt tydligare
satt socialt ansvar och miljo i sitt sortiment.
Genom mina val kan jag ocksé gora skillnad.

For mig som kund ar det enkelt att lara mig
mer om dryckerna och om hur sprit, vin, 6l
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| den ar vara vasentliga hallbarhetsaspekter for forsta
gangen integrerade i den strategiska planen. Hallbar-
het ar en allt tydligare malsattning i var verksamhet,
och ett integrerat hallbarhetsperspektiv ger storre
kraft i genomférandet.

I den har ansvarsredovisningen berattar viom hur vi ar-
betar for att uppfylla maleniden planen - vilka insatser
och initiativ vi genomfoér och vilka utmaningar vi star
infor och maste hantera. Men for att det ska bli tydligt
varfor vi gor det vi gor, ar det viktigt att veta vart vi ska.

och o6vriga drycker paverkar mig och min omgivning.
Jag funderar pa hur ofta, hur mycket och vad jag
dricker. Allt fler kliver fram och berattar om varfor de
uppskattar Systembolaget och dess uppdrag, och jag
har lattare att forstd och uppskatta monopolet och den
skillnad Systembolaget gor for folkhalsan.

Vi medarbetare vet hur vi ska bidra till en mer med-
veten alkoholkonsumtion. Vi har ékat kunskapen om
alkoholens baksida och inser riskerna med att alkohol
allt oftare framstalls som vilken vara som helst. Det
finns ett storre engagemang i alkoholdebatten och
tillsammans med andra bidrar Systembolaget med
kunskap och insikter. Vi ser att spelreglerna pa det

Tre strategiska forflyttningar

Att na var malbild - dar kunder, medarbetare och vara
andra intressenter ar stolta dver Systembolaget - kréa-
ver hart arbete och en rad stéallningstaganden. For-
vantningarna péa oss Okar standigt och vi vill proaktivt
mota dessa. Under de kommande aren har vi darfor
identifierat tre strategiska forflyttningar som sarskilt
viktiga.

alkoholpolitiska omradet ar tydligare och att
tillsynen av dessa fungerar allt battre.

Viar5 000 medarbetare som allt mer varde-
satter varandras olikheter. Vi tédnker nytt och
nar framgéang tillsammans med andra. Nar
vi utvecklar verksamheten och varandra tar
vi tillvara péa vara resurser, i form av pengar,
medarbetare och milj6, pa basta satt. Vara
ledare skapar goda férutsattningar och fler
vill, kan och far ta ansvar med ett tydligt
mandat. Vi dr pa god vag att bli Sveriges
mest attraktiva arbetsgivare och ar stolta
over att gora skillnad.
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VIVILL GORA VARA KUNDER AN MER IMPONERADE
Vara kunder ar néjda med Systembolaget, det visar
vara matningar. Men kundernas férvantningar 6kar
standigt, vilket innebar att de kraver mer av oss for
att vara nojda. Den 6kade digitaliseringen okar till ex-
empel konsumenternas generella krav pa service och
tillganglighet. Darfor vill vi forekomma vara kunders
férandrade beteenden och behov, och bli lika bra pa
natet som vi ar i vara fysiska butiker. Vi maste ocksa
uppfylla kunders 6kade forvantningar pa att vi ska be-
driva en verksamhet som gynnar en hallbar utveckling
med avseende pé hela var vardekedja. Det har ar ett
arbete som dels handlar om att géra mer sjalva, dels
om att engagera saval vara kunder som vara leverant6-
rer och producenter i vart hallbarhetsarbete.

Systembolaget ar inget vanligt foretag, och alkohol &r
ingen vanlig vara. Vi vill inte ha n6jda kunder for att de
ska handla mer. Vi haringa kampanijer eller séljer tre va-
ror till priset av tva. Vi gor det har arbetet pa vart eget
séatt, utifrdn de parametrar som stoder vart uppdrag.
Malet ar att vara kunder ska vara stolta dver System-
bolaget, och det kraver att vi standigt stravar framat.

VIBEHOVER OKA KANNEDOMEN OM ALKOHOLENS
RISKER OCH SYSTEMBOLAGETS SYFTE

Systembolaget och monopolet har hogt fortroende;
detta &r vi stolta 6ver. Samtidigt ser vi en risk for att
den dialog vi vill driva far mindre utrymme om inte
tillrackligt manga ar engagerade. For att kunna utfora
vart uppdrag och begransa alkoholens skadeverkning-
ar behover denna dialog ske hos fler. Alkohol uppfattas
mer och mer som vilken vara som helst, vilket marks
inte minst i marknadsféring och i sociala medier. |
Sverige ar vi idag ganska daliga pa att reflektera 6ver
var egen alkoholkonsumtion. Trots att forskning visar
att ndstan en miljon svenskar har ett riskbeteende néar
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STRATEGISK FORFLYTTNING DELOMRADEN STYR MOT FN:S GLOBALA MAL

Fortsétta imponera

) Kundmotet
pa kunderna,

Noga utvalt sortiment

Social héllbarhet
i leverantorskedjan

@ . Engagera vara kunder
Oka kédnnedomen om och évriga intressenter i

alkoholens risker och nyttan med Systembolaget

Systembolagets syfte Okad samhallsdialog

Verktyg som bidrar till 6kad
‘ eftertanksamhet

Forskning och fakta

. Sakra kompetensen
Bésta forutsattningar
Etik och antikorruption

'Q‘ Miljé och klimat

Ekonomi

Viéra forflyttningar styr mot delomraden i var verksamhet och mot flera av FN:s globala hallbarhetsmal, varav de
mest vasentliga presenteras med relevant koppling till respektive forflyttning i bilden.
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det galler alkohol, ar det bara sju procent av svenskar-
na som sjalva anser att de dricker for mycket, enligt en
undersokning av Novus. Manga konsumenter anser att
alkoholproblem ar nagot som “andra manniskor har”'2,
Vart mal ar att skapa storre utrymme for en halsosam
alkoholdebatt och involvera fler roster i den dialogen.

VI SKA SKAPA BATTRE INTERNA
FORUTSATTNINGAR FOR ATT NA VARA MAL

For att kunna genomfora allt detta behover vi skapa
annu battre forutsattningar for oss att verka. Nar vi
utvecklar verksamheten och varandra tar vi tillvara pa
vararesurser i form av pengar, medarbetare och miljo,
pa béasta satt. | det har arbetet 4r vara medarbetare den
allra viktigaste nyckeln till framgéng. Kraftenivara5 000
medarbetare ar stor och vi ska se till att varje medar-
betare far mandat och lust att bidra sd mycket som
mojligt. Vi vill bli en av Sveriges basta och mest attrak-
tiva arbetsgivare. Genom en mangfald av perspektiv,
ett varderingsstyrt ledarskap, en hallbar och rationell
drift, och genom att ta miljdmassigt och socialt ansvar,
vill vi att alla medarbetare ska kadnna stolthet éver oss
som arbetsgivare.

VIVILL BIDRA TILL FN:S GLOBALA MAL

Vara forflyttningar styr mot flera av FN:s globala hall-
barhetsmal. For de som ar mest vasentliga har vi dven
formulerat egna langsiktiga mal for 2030, vilket gar att
lasa mer om i fordjupningen pa sid 123.

NYCKELTAL OCH MALNIVAER

Fran var dgare staten finns ett antal mal uppsatta
som satter en inriktning for oss och det ar tydligt att
uppdragsmalen ar priméara. Det primara malet enligt
agaren ar darmed samhéllsnyttan. Det sekundéra ma-
let &r att vi ska leverera ett fran dgaren forutbestamt
avkastningskrav over tid vilket foljs upp genom ett
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antal finansiella nyckeltal.

For att astadkomma 6kat fokus och underlatta dele-
gering har vijusterat strukturen av vara nyckeltal till ett
farre antal och samtidigt sdkerstallt att alla strategiskt
styrande nyckeltal ar direkt paverkbara genom var
egen verksamhet.

De dgarmal som vi har direkt paverkan pa ar sjalvklara
som strategiskt styrande nyckeltal. | tilldgg till dessa
finns ett antal nyckeltal, som kopplar till de bredare
agarmalen, men som &r definierade sa att vi kan méata
var egen prestation. Samtliga strategiska nyckeltal
malsatts av styrelsen och det géller bade finansiella
och icke-finansiella nyckeltal. Ovriga &garmal féljs upp
och analyseras I6pande for att fanga forandringar. En
del av dem ar malsatta av dgare, andra ar det inte. P4
detta vis kan vi méalsatta och folja upp var strategi for
att sdkerstalla en balanserad utveckling och parallellt
sakerstalla var leverans gentemot dgarmalen.

Enligt statens dgarpolicy ska statligt 4gda bolag age-
ra foredomligt inom omradet hallbart foretagande.
Hallbart foretagande innefattar omradena méanskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljo, antikorruption och
affarsetik samt jamstéalldhet och mangfald. Att agera
foredomligt inom héllbart féretagande innebér bland
annat att agera transparent i fragor som ror véasent-
liga risker och mojligheter, att fora en aktiv dialog
med bolagets intressenter i samhallet, att samarbeta
med andra bolag och relevanta organisationer, samt
att folja internationella riktlinjer pd omradet. Statliga
bolag som Systembolaget ska ha en genomtankt
och forankrad policy och strategi samt faststéllda
strategiska mal inom omradet héallbart féretagande.
Systembolaget har darfor faststéllt policy, strategi och
strategiska mal. | december 2017 beslutade styrelsen
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att uttalat koppla fem strategiska mal till just hallbart
foretagande. Vilka mal dessa ar framgar av tabellen pa
nasta sida dar vi redovisar Systembolagets samtliga
strategiska nyckeltal och indikatorer.

| ndsta kapitel berattar vi hur vi gor for att nd malen i
vara tre strategiska forflyttningar, och vilka planer vi
har for framtiden.
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VARA STRATEGISKA NYCKELTAL OCH INDIKATORER
Strategisk forflyttning Delomrade Strategiska nyckeltal Utfall 2017’ Mal 2017 Mal for hallbart Agarens Styrelsens
féretagande? mal mal
Fortsittaimponera pa Kundmotet och sortimentet No6jd Kund Index (NKI) 84,3 84,5-85 X X X
kunderna . . . .. .. .
Social hdllbarhet i leverantors- Leverantorernas hallbarhets- i « «
kedjan mognad
Oka kdnnedomen om Engagera vara kunder och 6vriga  OPI (%), andelen som vill behélla
alkoholens risker och intressenter i nyttan med System-  Systembolaget for folkhalsans 76,9 770 X
Systembolagets syfte bolaget skull
\{grktyg som bidrar till 6kad efter- Alderskontroll 95,6 96,0 « «
tdnksamhet
Basta forutsattningar Sakra kompetensen Prestationskultur 81,5 78,2 X X
Sjukfranvaro (%) 4,8 4,8 X
Miljé och klimat Klimatpaverkan egen verksam-
het (netto utsldpp CO,e) 3583 X x
Ekonomi Soliditet 27,8 20-30 X
Avkastning péa eget kapital 17,2 9,0-10,0 X
Kostnadseffektivitet 2,2 <2,3 X
Strategisk indikator? Utfall 2017 Mal 2017 Mal for hallbart Agarens Styrelsens
féretagande mal mal
Alkoholindex 62,0 X X
Totalkonsumtionen, liter ren
alkohol per invédnare 15 &r och 9,0
aldre*
Systembolagets andel av alko- 632
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holkonsumtionen, %*

1 Fran och med 2017 redovisar vi samtliga nyckeltal och indikatorer med en decimal fér att 6ka transparensen i vara analyser.
2 1 december 2017 beslutade styrelsen att faststalla foljande fem strategiska mal for hallbart féretagande.

3 Strategiska indikatorer féljs upp dven av dgaren, men mélsatts inte.

4 Redovisas med ett ars efterslapning.
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STRATEGISK FORFLYTTNING 1:

Vi ska fortsatta
imponera pa vara,
kunder

Omvirlden férandras och med den férandras vara kunders
6nskemal, forvantningar och beteenden. For att fortsatta
imponera pa vara kunder stravar vi pa Systembolaget standigt
efter att utvecklas. Det gor vi inom tre prioriterade omraden;
ett gott kundmote, ett noga utvalt sortiment och en hallbar
leverantorskedja. Dessa paverkar i hog grad kundernas upp-
fattning om Systembolaget och vart uppdrag. Det ar dven
ytterst i kundmotet som vi har méjlighet att gora skillnad for
hélsan, bade pa en individ- och folkhélsoniva. Genom att méta
kundernas nya férvantningar och beteenden uppratthéller vi
fortroendet fér Systembolagets roll och ensamrétt, som i sin
tur ar en forutsattning for en hallbar alkoholpolitik.
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Kundmotet och
sortimentet
Darfor ar det har viktigt

No6jda kunder vill alla foretag ha, dven Systembolaget.
Ett forstklassigt kundmote och ett sortiment som
imponerar ar tva av vara viktigaste verktyg i det arbetet.
Men till skillnad frdn manga andra foretag vill System-
bolaget inte ha n6jda kunder for att salja mer. | stéllet
ar nojda kunder viktigt for att vi pa lang sikt ska kunna
utfora vart samhallsuppdrag: att med ensamrétt och
med ansvar och god service, silja sprit, vin och starkal,
och att informera om alkoholens skadeverkningar.

Styrning och strategiska initiativ
- kundmotet

Omvérlden forandras standigt och det stéller stora krav
pa Systembolaget for att vi dven i fortsattningen ska
na upp till vara kunders hoga férvantningar. Vi arbetar
darfor strategiskt med flera omraden i syfte att fortsat-
ta imponera pa vara kunder i varje kundmote.

Systembolaget har for femte aret i rad fatt utmarkel-
serna Basta Serviceféretag och Basta Detaljhandels-
foretag av ServiceScore*. | Medieakademins Fortro-
endebarometer for 2017 har Systembolaget hogst
fortroende bland alla féretag och samhallsinstitutioner
som ingar i undersdkningens.
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ETTNYTT KUNDLOFTE

Hosten 2016 utvecklade vi vart kundlofte vidare, for att
kunna goéra annu mer samhalls- och kundnytta. Kund-
I6ftet beskriver nu an mer konkret hur det ska kdnnas
att mota oss oavsett var kunden véljer att mota oss.
Dessutom inkluderar det tydligare vara varderingar,
var vision och var strategiska plan. Under 2017 har vi
implementerat kundloftet och engagerat vara drygt
5000 medarbetareidet. Ett kundl6fte som genomsyrar
organisationen, sa att alla medarbetare 4r engagerade
i att uppfylla det, ar ett viktigt verktyg for att fortsatta
imponera pa kunderna.

Vart nya forstarkta |6fte till alla vara kunder lyder sa har:
Du ska alltid kdnna dig valkommen.

« Du drvadlkommen och respekterad, oavsett vem du ar
eller vilket ditt darende ar.

« Vi ar har for dig och visar aktivt var gladje over att fa
motas.

« Vi gor allt for att hjalpa dig pa ett enkelt och smidigt
satt.

Du ska alltid kunna ta del av var kunskap.

- Vi delar genertst med oss av var kunskap pa ett satt
som passar dig.

« Du valjer, vi inspirerar dig s att du kan njuta av vara
drycker med omsorg om béade din och andras hélsa.

- Vararad ar markesneutrala och skraddarsydda for dig
sa att du kan gora bra val.

Du ska alltid kunna lita pa att vi séljer med ansvar.

« Vara forsaljningsregler finns av omtanke om allas
valmaende och vi foljer dem alltid.
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» De varor du képer dr noga utvalda och vi vill att de ska
vara héllbara for bade ménniska och miljé.

«Vart mal ar inte att tjana sd mycket pengar som
mojligt. Vi berattar gdrna om varfor vi finns och vilken
nytta vi gor.

Var malséattning ar att vara drygt 5 000 medarbetare
ska kédnna till och arbeta utifrdn det har kundloftet.
Saval under medarbetarsamtal som under temamoéten
med alla medarbetare ar kundloftet centralt.

ALDERSKONTROLLER | KUNDMOTET

Systembolaget ska inte sélja till nAgon som &r under 20
ar, ndgon som ar markbart paverkad eller nAgon som vi
misstanker langar. Hur vi hanterar situationer dar vi ar
oséakra pa kundernas alder spelar stor roll for vart kund-
bemédtande. Under 2017 har vi darfor borjat vava ihop
alderskontrollerna med vart arbete for ett &nnu battre
kundméte. Vi har tidigare varit regelstyrda i vara kon-
troller men arbetar nu for att i stallet agera mer varde-
ringsstyrt. Alderkontrollerna far inte g4 stick i stav med
god kundservice och varje kund ska behandlas med
omtanke, snarare an med misstdnksamhet. Detta ar ett
svart men viktigt arbete déar varje medarbetare maste
kdnna personligt ansvar och fa mandat att ta ratt beslut.
Resultatet av vara alderskontroller redovisar vi pa sid 42.

OKAD DIGITAL SERVICE

Den 6kade digitaliseringen i samhallet skapar bade
mojligheter och utmaningar. For Systembolagets del
handlar anpassningen till digitaliseringen om allt fran
utveckling av det digitala kunderbjudandet till automa-
tisering och internt kompetensbyggande.

Vara kunders grundlaggande behov har inte férand-
rats, men kundbeteenden paverkas av nya tekniska
I6sningar. Tillganglighet, snabba I6sningar och trans-
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parens blir allt viktigare, inte minst for en standigt upp-
kopplad generation. Idag vill kunden sjéalv bestamma
nar, var och hur hen handlar, samt f4 varan levererad
pa ett skraddarsytt satt.

For att ge fortsatt god och ansvarsfull service 6kar vinu
servicen i vara digitala kanaler. Vi méarker att kunderna
allt oftare anvander véara digitala ytor, bade for att
forbereda kop och for att bestélla varor for leverans till
butik, ombud eller hem. Darfér utvecklar vi vart digitala
erbjudande med exempelvis nya sok- och bestéallnings-
mojligheter och hemleverans i forséksomraden.

Det ar ockséa viktigt for oss att vara den aktér som
kunden vander sig till digitalt for att inspireras, fatta
beslut eller lara sig mer om sprit, vin, 6l och alkoholens
risker. Om nagon soker pa alkoholrelaterade fragor pa
natet sa ska de latt hitta oss. Den digitala utvecklingen
mojliggor en mer héllbar leverantorskedja da vi kan 6ka
sparbarheten och déarmed informera kunden om var
leverantorskedja pa ett mer transparent satt.

For oss pa Systembolaget maste konsumenters nya
beteendemonster alltid stéllas mot vart uppdrag att
begréansa alkoholens skadeverkningar. For att fortsatta
imponera pa kunderna behdver vi finnas dar de finns,
vilket kraver e-handel och digital narvaro. Men vi maste
ocksé fortsatta arbeta for att inte 6ka forsaljningen och
darmed alkoholkonsumtionen. Allt vi gor digitalt beho-
ver precis som i vara fysiska butiker géras inom ramen
for hela vart uppdrag. Darfor har vi inga topp-10-listor
eller rabatter pa webben, precis som vi inte har i vara
butiker. Samtidigt verkar vi i en allt mer kommersialise-
rad digital miljo. Detta medfor ett behov av att utifran
vart uppdrag och syfte sakerstélla fortsatt god kontroll
av var digitala information och funktionalitet sa att
denna inte anvands av andra for att driva sddan merfor-
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saljning som Systembolaget inte star for. Vi vill att det
ska vara tydligt for kunderna vilka vi dr och vad vi star
for. De ska inte kunna blanda ihop oss med de kommer-
siella aktérerna. Det ar darfor viktigt att lagstiftningen
pa alkoholomradet moderniseras och anpassas till de
forandringar som digitaliseringen medfor, sa att det &an
tydligare manifesteras att Systembolagets ensamrétt
och férbudet mot kommersiell férmedling omfattar
bade forsaljning i fysisk butik och forsaljning pa annat
satt, exempelvis via e-handel och hemleverans.

SOMLOS SERVICE | ALLA KONTAKTYTOR

Kundens kontaktytor med Systembolagets ar vara fysiska
butiker, systembolaget.se och omsystembolaget.se,
var app, vara plattformar pa sociala medier, vara om-
bud, vara dryckesauktioner och var kundtjanst. Kunden
ska kdnna igen sig och latt kunna rora sig mellan vara
olika kanaler var och hur hen an besoker oss.

Oavsett kanal har vi tre steg for att skapa ett impone-
rande kundmote:

1. Det forsta steget ar att uppfylla kundernas basbehov
oavsett vald kanal; varorna ska finnas i lager och det
ska vara latt att hitta dem, att fa hjalp och att betala.

2.Det andra steget handlar om att vara proaktiva.
Systembolaget ska ha ett tydligt vardskap dar alla
som vill m6ta oss ska kunna gora det, dven nar vi har
som mest att gora. | butik har andelen kunder som
upplever att medarbetarna tog kontakt vid deras
senaste besok stigit frdn 29 procent 2009 till 60
procent 2017. Att vi ska vara kunniga och dela med
oss av var kunskap galler sjalvklart ocksa i var kund-
tjanst och i vara digitala kanaler. Var chattfunktion
ger oss till exempel mojligheten till en aktiv kund-
kontakt pa systembolaget.se.
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3.Det tredje steget handlar om individanpassning. Ett
individanpassat kundmaéte blir allt mer efterfragat.
Detta &r en fraga som kommer att aktualiseras under
kommande ar, da vi bland annat kommer att ldgga
stort fokus pa att utveckla var webb.

UTVECKLAT BUTIKSKONCEPT

Under 2015 och 2016 utvecklade vi vart butikskoncept
med tva testbutiker, och under 2017 har 16 butiker
byggts om utifrdn det nya konceptet. | vara butiker i
Uppsala och i var butik vid Sergels torg i Stockholm
testar vi ocksd mojligheten att kunder som ska hamta
ut sin bestéllning dven ska kunna bestélla de varor som
finns i butiken. Vi kallar det for "Allt bestallningsbart”.
Under 2017 har det fysiska kundmoétet dessutom utveck-
lats vidare med ett sa kallat upphamtningsstélle utanfor
butiken vid Sergels Torg. Alla dessa koncept syftar till
att mota kundernas férandrade behov, samtidigt som
vi héller fast vid Systembolagets uppdrag. Att erbjuda
mojligheten att hdmta upp sina bestéllda varor utanfor
butiken gor exempelvis att kundernainte langre behover
gainibutiken, vilket kan minska mdngden spontankop.

Nyckeltal, resultat och
aktiviteter — kundmotet

NOJD KUND INDEX - NKI

Hur vi bemoter vara kunder paverkar i hog grad vilken
uppfattning de har om Systembolaget, och ddrmed hur
de ser pa Systembolaget och vart uppdrag. Att vi har
nojda kunder ar darfor oerhoért viktigt for att vi pa lang
sikt ska kunna begréansa alkoholens skadeverkningar.

For att mata kundnojdheten genomfoér vi tre ganger
per ar matningen No6jd Kund Index (NKI) i alla vara
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butiker i samarbete med ett externt och oberoende
foretag (CFI Group). Intervjuerna visar vad som ar vik-
tigt for vara kunder och hur val vi lever upp till deras
forvantningar. Butikerna far resultaten pa butiksniva
och arbetar vidare inom relevanta férbattringsom-
raden. Tva nyckelfaktorer for ett hogt indexvarde ar
proaktivitet och bemétande. Vi arbetar hart for att
Oka tillgdngligheten i butik och vara kunskapsmaéssigt
forberedda nar kunderna behdver hjalp. NKl-indexet
gar fran vardet 10 till vardet 100.

Vid tre tillfallen under 2017 har ndrmare 49 000 kunder
rekryterats i vara butiker och totalt har 32 977 kunder
deltagit i var noéjdkundmatning (NKI), vilket ger en
svarsfrekvens pa 68 procent.

2017 2016 2015

No6jd kund index (NKI) 84,3 84,1 83,9

NKI - Samhélle 81,5 81,0 80,6

Resultaten visar att NKI for 2017 har 6kat med +0,2 till
en ny rekordniva: index 84,3. Det héar innebar att vi
narmar oss vart mal pa 85. Forklaringen till den nya
nivan pa NKI ar en positiv utveckling for i stort satt
samtliga kvalitetsomraden, inte minst for dem som
anses viktigast av vara kunder. Vara kunders upplevel-
se avden service de far av vara medarbetare i butik nar
en ny hogstaniva - index 90,8 (+0,3). Detsamma galler
uppfattningen om vart samhallsansvar dar index okat
med 0,5 till 81,5 fér 2017. Aven kundernas upplevelse
av vart sortiment nar en ny hogstaniva - index 80,4
(+0,4) (se vidare tabell pa sid 27).

| topp bland kvalitetsomradena hamnar liksom tidi-

gare butikernas samhéllsansvar (index 95). Det ar
mycket gladjande eftersom det handlar om i vilken
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utstrackning vara kunder upplever att vi tar ansvar for
vara forsaljningsregler.

Idag ligger 95 procent av vara butiker éver 80, vart
matt pa lagstaniva, i NKI. Fér de 23 butiker som ligger
under denna niva ar det mycket viktigt att fortsatta det
gemensamma arbetet med att forbattra kundmotet.
Samtidigt ser vi hur kundernas férvantningar succesivt
Okar, och darfér maste vi fortsétta att utveckla oss dven
i de butiker som har hogst NKI.

Efter butikerna &r var hemsida den vanligaste
kontaktytan. Har har NKI 6kat till index 75,5, medan
bestallningstjansten ligger kvar pa héga 91,6. Aven
inom annan handel som har utgéatt fran butiken och
personlig service sa ar kundnoéjdheten generellt sett
lagre for de digitala kontaktytorna. Under aret som
kommer planerar vi att utveckla var webb for att pa
ett battre satt mota vara kunders behov och erbjuda
ett enkelt och smidigt kundmote.

Styrning och strategiska initiativ
— ett noga utvalt sortiment

Sortimentet ar kdrnan i Systembolagets erbjudande.
Vi ska erbjuda alla kunder i Sverige ett sortiment som
moter deras behov. Det gor vi genom att tillhandahalla
ett brett sortiment som kdnnetecknas av kvalitet och
utvecklas utifran varumaérkesneutrala, icke diskrimi-
nerande och transparenta principer. | samverkan med
vara leverantorer vill vi fortsatta att utveckla ett sorti-
ment som okar kundnojdheten, mojliggér medvetna
val och eftertdanksam konsumtion samt bidrar till ett
kundmote som imponerar.
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SYSTEMBOLAGETS INKOPSPROCESS

Varje ar provar vara inkdpare flera tusen drycker fran
hela varlden. Faktorer som kundefterfragan, sésong,
hogtider och internationella trender paverkar alla valet
av drycker somtasiniSystembolagets sortiment. Vara
kunders kunskap och intresse for drycker, hallbarhet
och halsa har 6kat de senaste aren, och det stéller
extra hoga krav pé vart sortiment. Vi vill pa ett snabbt
och bra séatt anpassa vad vi har i hyllan till kundernas
onskemal.

Vara ute i butik

8

Karaktaristik-
provning

Omvarldsanalys

Sortiments-

Kvalitetskontroll 6 2
strategier

543

Offerthantering

Offertprovning Lanseringsplan

lllustrationen visar stegen i Systembolagets inkdps-
process.

SORTIMENTSINDELNING

Systembolagets sortiment delas in i det fasta sortimen-
tet, sominnehaller cirka 2 500 artiklar, och bestallnings-
sortimentet, som innehéller cirka 13 500 artiklar. Den
har uppdelningen baseras pa ambitionen att System-
bolaget isa hdg utstrackning som majligt ska tillgodose
olika kunders behov. Utdver de tva sortimenten erbjuder
vi ocksa tillfalliga sortiment och mojligheten att privat-
importera varor fran utlandet. Det tillfalliga sortimentet
inneholl vid rets slut cirka 1500 artiklar.
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Har berattar vi lite mer om vara olika sortiment.

1. Det fasta sortimentet

Det fasta sortimentet star for 95 procent av var forsalj-
ning och ska tillgodose efterfragan hos majoriteten
av vara kunder. Det finns en trygghet, kontinuitet och
langsiktighet i sortimentets sammansattning som
dven sakerstaller dess bredd och djup. Tilldelningen
av sortiment till varje enskild butik sker pa ett méarkes-
neutralt satt och baseras pa kundernas efterfragan.

2. Bestallningssortimentet

| bestallningssortimentet finns artiklar som kan bestal-
las fran dryckesleverantérernas lager. Bestallnings-
sortimentet gor att vi kan erbjuda vara kunder ett
annu bredare sortiment. Artiklarna géar att bestéalla i
vara butiker, hos ombuden och pa systembolaget.se.
Artiklar i bestéllningssortimentet som ar sarskilt popu-
lara kan efter en tid bli en del av det fasta sortimentet.

3. Det tillfalliga sortimentet

Systembolagets tillfalliga sortiment dr uppdelat i tre
kategorier: sma partier, sésongsartiklar samt lokalt och
smaskaligt.

Tillfalligt Sortiment - Exklusivt (TSE) bestar av produk-
ter i sma partier med mycket begransad tillganglighet.
Sortimentet haller en relativt hog prisniva.

Tillfalligt Sortiment - Sdsong (TSS) bestar av produkter
som finns tillgdngliga under en begransad tidsperiod
eftersom de ar kopplade till en hogtid eller en tradition.

Tillfalligt Sortiment - Lokalt och Smaskaligt (TSLS)
bestar av produkter som tillverkas hantverksmaéssigt,
produceras i begransade volymer och finns i upp till
tio butiker inom en radie pa 15 mil fran producenten.
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TILLGANGLIGHET

Systembolaget har ett rikstdckande forsaljningsnat
med 441 butiker och drygt 450 ombud. For att sa-
kerstalla att ratt vara nar ratt kund utgér vi fran kund-
efterfragan i den enskilda butiken. Varje butik far en
sortimentsmix som ar anpassad efter vad kunderna vill
ha i just dessa butiker, oavsett hur stor butiken ar eller
var den ligger.

Systembolagets mojlighet att lagerfora alla varor i
vara fysiska butiker har givna begrédnsningar, men
hela sortimentet ar tillgangligt att bestalla via system-
bolaget.se. Vara kunder kan dven bestélla drycker for
upphéamtning hos ombud och i vissa omraden erbjuder
vi hemleverans péa forsok.

For att vi dven pa sikt ska kunna fortsatta erbjuda ett
relevant produktutbud for vara kunder behéver vi kon-
tinuerligt utveckla arbetet med véart sortiment. Ol och
rott vin ar vara tva storsta kategorier och att sékra ett
starkt utbud i dessa ar avgorande.

Genom information kan vi 6ka kunskapen om produkt-
erna och underlatta for kunden att géra medvetna val.
Vi har under aret fortydligat var information for att
till exempel beskriva och tydliggéra vara olika mark-
ningar. “Nyheter i sortimentet” ar uppskattat och via
kommunikation lyfter vi dessa lite extra for att kunden
latt ska hitta dem. Vi fortsatter att lagga kraft pa rele-
vant och tillgdnglig fakta om sortimentet for att guida
kunden.

NKI FOR SORTIMENT OCH UTBUD

Hur vél vart sortiment och utbud lever upp tillkundernas
forvantningar foljs upp inom véra undersékningar for
Nojd kund index, dar vi haft en stadig 6kning under de
senaste aren.
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2017 2016 2015

N6jd kund index (NKI),

Sortiment och utbud 80.4 80.0 80.2

No6jd kund index (NKI),

Bestallda varor 916 o1.6 o1.8

N6jd kund index (NKI),

. . 89,4 89,0 89,1
Personalen ar kunnig

HALLBARHET | SORTIMENTET

Hallbarhet ar viktigt for Systembolaget, sett bade uti-
fran vart uppdrag och utifran kundernas forvantningar.
Vi fortsatter darfor att utveckla och bredda vart sorti-
ment av ekologiska och etiskt certifierade produkter.
Samtidigt bidrar den 6kande andelen lattare glas-
flaskor och andra typer av forpackningar med lagre
miljopaverkan till att vart sortiment blir mer hallbart.

Under aret har Systembolaget, efter dialog med var
agare, fatt till stand en férandring i vart avtal med
staten rérande var inkdpsprocess och vart produkt-
urval. Avtalet har nu fortydligats sé att det uttryckligen
anges att Systembolaget ska ta sérskild hallbarhets-
hansyn vid vara dryckesinkdp. Fortydligandet manifes-
terar att hallbar utveckling ar viktigt och ndgot som
Systembolaget ska fokusera pa.

Har ar nagra viktiga bestandsdelar av vart hallbara
sortiment.

1. Vara ekologiska varor

| var strévan att minska Systembolagets miljopaverkan
i leverantdrskedjan har vi under flera ar satsat pa att
mota kundernas stora efterfragan péa ekologiska dryck-
er. For sju ar sedan satte vi malet att ekologiska produk-
ter skulle sta for 10 procent av var forsaljning 2020. Det
malet nadde vi redan i bérjan av 2016. Vi har darefter
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inte satt ett nytt mal géllande antalet artiklar i sortimen-
tet, utan arbetar i stallet for att optimera och forbattra
det ekologiska sortimentet. Vart mal ar nu att det ska
finnas ekologiska alternativ i s§ manga segment av sor-
timentet som majligt. Idag har vi ekologiska alternativ i
knappt halften av vara produktsegment. Utvecklingen
av antalet artiklar i fast sortiment under de senaste tre
aren framgar av tabellen nedan.

Utbud ekologiskt 2017 2016 2015

Antal artiklar 428 373 289

Med utbud artiklar menar vi i det fasta sortimentet.

Att stalla om till ekologisk odling ar inget som pro-
ducenter kan gora i en handvandning - det tar flera
ar att ga fran konventionell till ekologisk odling. For
att gora omstallningen tryggare for producenter, och
i langden skapa ett bra utbud av ekologiska produk-
ter, har vi forlangt var utvarderingstid for ekologiskt
och etiskt markta produkter. Tidigare var alla drycker
garanterade sex manader i vara hyllor, nu ar det 12
manader som galler for ekologiskt och nio manader
for konventionellt odlade drycker.

Systembolaget marker tydligt ut produkterna i butik
och pé systembolaget.se. Vi har dven genomfoért infor-
mationskampanjer i butik och pd omsystembolaget.se.

2. Vara etiska varor

Ett satt att forbéattra arbetsvillkoren i leverantorskedjan
ar att 6ka utbudet av vara etiskt certifierade varor. P4
Systembolaget marker vi idag ut viner fran tva olika
etiska certifieringsprogram: Fairtrade och Fair for
Life Social & Fair Trade (Fair for Life). Vi har valt dessa
markningar for att de ar tredjepartscertifierade, for
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att de bidrar till rattvis handel och for att de garan-
terar en premie som ger bade en ekonomiskt och en
socialt 6kad trygghet for manniskorna som arbetar pa
odlingarna. Fair for Life 6ppnar upp for certifiering i
fler lander dn vad Fairtrade gor, som enbart certifierar
produkter i utvecklingslander.

Systembolaget arbetar for att 6ka antalet etiskt méarkta
artiklar i det fasta sortimentet. | slutet av 2017 hade vi
43 etiskt méarkta artiklar och till 2018 4r malet att ha fler
an 50 etiskt markta artiklar.

Under 2017 har vi haft utmaningar med vart etiska sor-
timent. Argentina, en stor producent av viner i detta
sortiment, har drabbats av tva daliga skordar i rad. Det
har resulterat i en prishdjning av dessa produkter och
vi ser da att efterfrdgan pa varorna har minskat.

3. Vara klimatsmarta forpackningar
Forpackningar star for den storsta delen av System-
bolagets indirekta miljdopaverkan.

Produktionen av framfor allt tunga glasflaskor innebér
en stor belastning pa miljéon och Systembolaget verkar
for att fler leverantorer ska ga éver till 1attare glasflaskor.
Dessa flaskor, tillsammans med PET- och returflaskor,
marker vi ut i butiken som klimatsmartare flaskor. Idag
star andelen lattare glasflaskor for cirka 30 procent av
forsaljningen av stilla vin (750 ml). Att minska klimatpa-
verkan fran forpackningar hor till de hallbarhetsfragor
som vara kunder tycker ar viktiga, men an sa lange
ar det relativt fa kunder som valjer de klimatmarkta
produkterna utifran just klimatperspektivet. Har har vi
en kommunikativ utmaning.

Systembolaget kommer dven fortsattningsvis att ha
fokus pa forpackningarna med ambitionen att bidra i
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sa stor utstrackning som majligt i utvecklingen av mer
milj6- och klimatsmarta forpackningslésningar.

Under 2017 har vi lagt grunden for en langsiktig sam-
verkan med branschen kring klimatfradgan i enlighet
med Parisavtalet. Tillsammans har vi skrivit under en
gemensam viljeyttring, inte bara kring férpackningar
utan kring klimatfradgan i stort. Lds garna mer om
den pé sid 53. Vi ser samverkan med andra bransch-
organisationer som en viktig del i vart hallbarhets-
arbete mot FN:s globala mél (se vidare sid 123).

4. Vart alkoholfria sortiment

Efterfragan pa alkoholfria drycker 6kar dver lag, vilket
vi ocksé ser pa utvecklingen av vart alkoholfria sorti-
ment. Det &r vi glada 6ver. Alkoholfritt kan pa manga
satt beskrivas som den mest hallbara halsovaxlingen
som vara kunder kan gora. Nu arbetar vi for att hoja
kvaliteten i utbudet ytterligare.

HALLBARHETSMARKNINGAR

Systembolaget har idag ett stort antal méarkningar for
miljdmassig och social hallbarhet, ofta inriktade pa en
sarskild aspekt av hallbarhet. En 6kad social och miljo-
massig medvetenhet bland vara kunder stéller krav pa
0ss, pa vart sortiment och pa hur vi kommunicerar med
vara kunder sa att de kan gora héllbara val. Vi valkom-
nar denna utmaning som kraver att vi tanker till, for det
innebaér att vi kan gora faktisk skillnad.

Att se odelat positivt pa en hallbarhetsmarkning ar
dock inte att ta fullt ansvar for den paverkan vi har péa
samhallet. | vart strategiska arbete med hallbarhets-
maérkningar maste vi ta flera saker i beaktande:

- Vad &r egentligen en hallbar produkt? En ekologisk
markning minskar exempelvis i sig inte behovet av
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transporter. Inte heller starker den arbetsvillkor
eller sdnker miljopaverkan fran produktionen av
glasflaskor. Vi vill ta ett holistiskt helhetsgrepp pa
hallbarhetsfrdgan och maste déa fradga oss vilken roll
olika méarkningar kan spela.

« Viar ocksd medvetna om att en hallbarhetscertifierad
produkt inte i samtliga fall & mer héllbar an en
icke-certifierad produkt. Vissa certifieringsorganisa-
tioner verkar till exempel bara i lander déar forhallan-
dena generellt ar sdmre. Ett franskt vin kan darfor till
exempel aldrig bli Fairtrade-méarkt - men det innebar
inte att produktionen har skett pa ett sdmre satt an
for ett Fairtrade-markt vin. Samma sak géller ekolo-
giska markningar. Det finns manga vinproducenter
som uppfyller kraven for ekologisk odling men som
inte ar certifierade. Hur vi ska férhalla oss till dessa
situationer ar en viktig fraga i var kommunikation.

« Vad kommer kunderna att efterfraga? Vilka hallbarhets-
markningar som kommer att efterfrdgas i framtiden ar
en viktig fraga for oss om vi ska halla oss i framkant.

« Hur ska vi mérka ut hallbarhet pa vara produkter? Idag
marker vi ut hallbara produkter pa tre olika satt: ekolo-
giska varor, etiska varor och klimatsmarta varor. Vad vi
marker ut, och hur vikommunicerar dessa markningar,
ar ett pdgaende arbete som standigt maste utvecklas.

Nyckeltal, resultat och aktiviteter
— ett noga utvalt sortiment
FORSALJNINGSANDEL AV EKOLOGISKA PRODUKTER

Redan 2016 uppnadde vi pd Systembolaget vart
ekologiska mal for 2020, det vill sdga att ekologiska
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produkter skulle sta for 10 procent av var férsaljning.
Aven i &r féljer vi upp hur stor andel av var totala forsilj-
ning som utgors av ekologiska produkter. Framéat kom-
mer vi dock att fokusera pé att det ska finnas ekologis-
ka alternativ i s& madnga segment av sortimentet som
mojligt. Tillsammans visar utbud och férséaljningsandel
pa vart arbete med att erbjuda ekologiska alternativ -
och pa kundernas intresse for de har alternativen.

Forsaljningsandel ekologiskt 2017 2016 2015

Volym i % av total forséljning 12,6 1,6 9,3

Vi foljer aven upp andra resultat pa det har omradet,
bland annat hur kundtrenderna utvecklas och hur val
kommunikationen om ekologiska produkter nar vara
kunder.

Social hallbarhet i
leverantorskedjan

Darfor ar det har viktigt

Systembolagets verksamhet ar global och var leveran-
torskedja ar komplex. De flesta av vara dver 700 aktiva
dryckesleverantorer har underleverantérer - och de har
i sin tur egna underleverantérer. Kort sagt innebar det
att valdigt manga manniskor arbetar med att producera
och leverera dryckerna som Systembolaget séljer.

Ett avancerat inkdpsexempel kan se ut sa héar (se aven
illustration pé sid 30):
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- Systembolaget koéper in en flaska vin fran en svensk
leverantor.

- Den svenska leverantéren har importerat vinet via en
tappningsanlaggning i Tyskland.

« Sjalva vinet kommer dock fran ett italienskt foretag som
képer in och blandar ihop bulkviner fran olika aktoérer.

+ Det italienska foretaget koper viner fran tva olika
aktorer:

-Dels en foretagsgrupp med sex vinproducenter,
varav tre producerar de viner som anvands till just
det har vinet.

- Dels ett farmkooperativ som dgs av 800 bdénder,
vars odlingsmarker kan ligga utspridda och skilja
sig valdigt at i storlek.

Da har vi tagit oss hela vagen fran druva till glas. | och
med att var leverantdrskedja ar sa komplex kadnner vi
ett extra ansvar och stravar efter hallbarhet i alla delar
av den. Vart mal ar att sélja drycker av god kvalitet som
har producerats under goda arbetsférhallanden och
med goda arbetsvillkor.

Systembolagets verksamhet ska stodja och respek-
tera internationellt erkdnda 6verenskommelser om
manskliga rattigheter. Vi har ett ansvar for att manskli-
ga rattigheter, inklusive barns rattigheter, respekteras
i hela leverantorskedjan, och vi bedriver ett syste-
matiskt arbete med att paverka och félja upp just det.
Var strédvan efter hallbarhet i leverantérskedjan ar inte
bara en viktig del av vart ansvar, det ar ocksa ett satt
for oss att gora faktisk skillnad. Lds mer om vart arbete
inom manskliga rattigheter pa sid 125.
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SYSTEMBOLAGETS LEVERANTORSKEDJA
Systembolagets verksamhet ar global och véar leveran-
torskedja ar komplex. De flesta av vara over 700 aktiva
dryckesleverantorer har underleverantorer — och de hari
sin tur egna underleverantorer. Om vi beskriver ett riktigt
avancerat inkopsexempel kan det se ut sa har.

1

Systembolaget koper in en flaska
vin frén en svensk leverantor.

2

Den svenska leverantoren har
importerat vinet via en tappnings-
anlaggning i Tyskland.
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En féretagsgrupp med sex
vinproducenter, varav tre
producerar de viner som anvands
till just det har vinet.
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Styrning och strategiska
initiativ

RAMVERK FOR LANGSIKTIGT HALLBARHETSARBETE
Systembolagets ramverk for langsiktigt hallbarhets-
arbete utgar fran FN:s 17 globala mal, Agenda 2030.

Malet for arbetet med var leverantorskedija ar att fram
till 2030 séakerstalla att:

“Leverantorer tar fullt ansvar for sina leverantorskedjor,
och alla som arbetar i leverantérskedjan bakom vara
produkter arbetar under goda villkor.”

Det har ar ett ambitidst mal som kraver stora insatser.
| planen framét spelar leverantérernas forstéelse och
ansvar for att efterleva hallbarhetskraven i vara inkops-
villkor en central roll. Leverantérerna ska ocksa kunna
visa pé ett systematiskt arbete med detta.

| samband med framtagandet av méalbilden fér 2030
har vi hojt kraven pa vara leverantorer, starkt vara hall-
barhetspolicyer och konkretiserat tre huvudprocesser
for en héllbar leverantdrskedja. De tre processerna ar:

« Incidenthanteringsprocessen, som innefattar samtliga
leverantorer i samtliga sortiment. Processen inkluderar
bland annat en tredjepartsrevision vid behov.

« Risklandsprocessen, som innefattar leverantérer
inom Fast-Fast sortiment (FFS) i Systembolagets
risklander. Processen inkluderar bland annat en arlig
kartldaggning, producentbesdk, en nuldgesanalys av
leverantérers hallbarhetsmognad och systematiskt
forlagda revisioner enligt Business Social Compliance
Initiative (BSCI).
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« Hogrisklandsprocessen, som innefattar leverantorer
inom samtliga sortiment i Systembolagets hog-
risklander. Processen inkluderar bland annat en arlig
kartlaggning, arbete med sjalvskattningsformular
samt BSCl-revisioner vid behov.

| det pagaende arbetet lagger vi ytterligare fokus péa
vara leverantorer. Vi tror namligen att vi kan na bade
bredare och djupare om vi arbetar tillsammans med
leverantorerna i dessa fragor. Vart samarbete med
leverantorerna inkluderar utbildningar, rddgivning och
stod. Mélet ar att de ska kunna ta arbetet vidare till sina
producenter, farmer och arbetare, och ta fullt ansvar
for sin del av leverantorskedjan.

KRAVSTALLNING | VART LEVERANTORSLED
Systembolagets externa uppforandekod med till-
horande uppfoéljningssystem ar framtagen av Business
Social Compliance Initiative (BSCI).

Uppférandekoden finns sedan 2012 med i véara
allméanna ink6psvillkor som géller mellan oss och
alla vara dryckesleverantorer. Genom att acceptera
inkopsvillkoren forbinder sig vara leverantorer till att
uppfylla kraven i koden. Uppférandekoden ska efter-
levas genom principen att varje leverantdr har ansvar
for arbetsvillkoren hos sina respektive underleveranto-
rer, genom hela leverantérskedjan. Systembolaget har
ett systematiskt tillvigagangssatt for att sakerstalla att
kraven efterlevs. Det sker genom tredjepartsrevisioner,
egna producentbesok, studiebesdk samt dialog och
samverkan med véra leverantorer.

Systembolagets uppférandekod grundas pa bland
annat féljande internationella 6verenskommelser om
arbetsvillkor och manskliga rattigheter:
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+FN:s allménna forklaring om de manskliga rattig-
heterna.

» FN:s konventioner om barns rattigheter och avskaf-
fandet av all slags diskriminering mot kvinnor.

+ILO:s (International Labour Organization) konven-
tioner om manskliga rattigheter i arbetslivet.

» FN:s Global Compact.

+ OECD:s riktlinjer for multinationella foretag.

Vi tillampar samma uppférandekod som O6vriga
nordiska alkoholmonopol. Genom att verka tillsam-
mans i flera olika fradgor okar vi vara mojligheter att
paverka villkoren i vara olika leverantorskedjor.

Var inképspolicy och vara inképsvillkor

Under 2017 uppdaterades Systembolagets inkops-
policy och véara inképsvillkor med férstarkta och
fortydligade krav pa bade oss sjalva och pa vara sam-
arbetspartners.

For att vi sjalva ska bli annu battre pa omradet inkop
och héllbarhet har alla anstéllda pa enheterna inkép
och sortiment deltagit i interna workshops om hall-
barhet under aret. Vi blir successivt battre pa att inte-
grera hallbarhetsarbetet i det I6pande sortiments- och
inkdpsarbetet. De inkdpare som arbetar med inkdp fran
risklander arbetar nu I6pande och nara hallbarhets-
ansvarig for landet i fraga.

Nuldgesanalys av leverantérernas
hallbarhetsmognad

Systembolaget har som maél att vara leverantorer ska
sdkra goda villkor for dem som arbetar med produkt-
erna vi séljer. Som ett led i arbetet inledde vi under
2017 en matning med en mangd leverantoérer; dels de
leverantorer i vart Fast-Fast sortiment (FFS) som ver-
kar i risklander och dels alla leverantorer som verkar i
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hogrisklander. Arbetet ar ett forsta steg i en nulages-
analys som ska ge oss en helhetsbild av nivan pa hall-
barhetsarbetet hos vara leverantorer. Vi vill till exempel
veta vilka av leverantérerna som har en héllbarhets-
ansvarig, vilka som har gjort en riskanalys och vad de
behover hjalp med. Analysen &r ocksa ett verktyg for
att hjalpa leverantorerna att leva upp till vara inkopsvill-
kor och var externa uppférandekod. Nulagesanalysen
leder till bdde en intern och en extern atgardsplan.
Atgardsplanerna kan exempelvis inkludera olika typer
av utbildningsinsatser och rundabordsdiskussioner.

Nuldgesanalysen genomfors i tvad steg. Forst far
leverantdrerna svara pa en enkat och sedan foljer
en representant fran Systembolaget upp med ett
personligt moéte. Initialt under 2017 riktades nuldges-
matningen till gruppen riskleverantérer som bestod av
83 leverantorer varav 80 besvarade enkaten. Av dessa
har tre meddelat att de pa eget initiativ valt att sluta
som leverantor till Systembolaget. De tre leverantorer
som inte besvarat enkaten har ocksd meddelat att de
kommer sluta leverera.

En insikt fran &rets méatning var att leverantérerna
garna vill fa stod av verktyg for att félja upp de krav
som stélls pa dem. Det visade sig ocksa att var fjarde
risklandsleverantor inte ens kdnde till att de verkar i ett
land som Systembolaget definierar som riskland. Detta
innebar att vi maste bli tydligare med var kommunika-
tion pd omradet.

RISKANALYS OCH REVISIONER

Var modell f6r revisionsurval

Systembolaget foljer en modell for revisionsurval som
togs fram 2015. Sa har ser urvalsprocessen ut:

« Vi borjar med att gora en kartlaggning av hela vart
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fasta sortiment som omfattar cirka 2 500 produkter
och utgor cirka 95 procent av var forséljning. Syftet
ar att se hur ménga av produkterna som produceras
i risklander. 2017 stamde drygt 500 produkter i vart
fasta sortiment in pa den beskrivningen.

« Sedan kartlagger vi dessa produkters huvudprodu-
center och deras underleverantorer, det vill sdga
farmer, och efterfragar eventuella andra revisioner
och certifieringar som har genomforts. Med grund
i dessa underlag gors en samlad bedémning av pro-
ducenten dar dven tidigare BSCl-revisionsresultat,
eventuella incidenter, farmstruktur samt kvalitativa
och kvantitativa halbarhetsbedémningar vags in.

- Baserat pa ovan beskrivna bedémningar utfoérs sedan
revisioner hos producenter och farmer till de produk-
ter dar vi bedomer att det finns en forhojd risk for
brister i produktionsférhallanden.

Som det ser ut idag valjs alltsd leverantorer frén
icke-risklander aldrig ut systematiskt for revision; de
séllas bort i steg ett av var utvarderingsmodell (due
diligence). Sjalvklart &r det framst i risklander och hog-
risklander som avvikelser fran Systembolagets villkor
sker, men avvikelser sker dven i lander som beddms
ha en lagre riskniva. Dessa fdngas upp i var incident-
hanteringsprocess.

Nar kraven inte efterlevs

For producenter som genomgar revision for forsta
gangen ar det relativt vanligt att nagon avvikelse fran
uppférandekoden eller inkdpsvillkoren identifieras.
Systembolagets process for uppfoéljning ser da ut sa hér:

- Efter att revisionsrapporten har publicerats av tredje-
partsrevisorn kallar vi var svenska leverantor till ett
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uppfoéljningsmote déar revisionsrapportens avvikelser
gas igenom.

« Producenten alaggs via var svenska leverantor att ta
fram en atgardsplan inom 60 dagar. Systembolaget
har darefter kontinuerlig dialog med var svenska
leverantor och bistar med kunskap och information,
for att sakerstélla att tgardsplanen har adresserats.

«Sedan gors en omrevision, senast ett ar efter den
forsta revisionen.

Om en leverantor bryter mot Systembolagets krav har
vi ratt att sdga upp avtalet med dem. Men System-
bolagets mal ar att bidra till férbattring. Vi avslutar
darfor mycket séllan en affarsrelation sa lange vi ser
resultat i forbattringsarbetet och sa lange producen-
ten fortséatter att genomga vara revisioner.

| reglerna kring Systembolagets revisionsprocess
finns begreppet Zero Tolerance, nolltollerans. En
Zero Tolerance-avvikelse ar en avvikelse som anses
oacceptabel och klassas som ett vasentligt avtalsbrott.
En producent som &r ansvarig for en sddan avvikelse
kommer inte att accepteras som producent till ndgon
artikel i Systembolagets sortiment, innan avvikelsen
permanent har atgardats. Under 2017 fick vi in vara
forsta Zero Tolerance-adrenden, samtliga fran Sydafrika.

Italien somriskland

Italien 4r, som méanga vet, en stor aktor inom vin-
industrin. Bara Sicilien har storre vinproduktion &n hela
Sydafrika. Italienska viner utgér mer dn 20 procent av
produkterna i Systembolagets fasta sortiment. Sa nar
Italien blev ett riskland i Systembolagets risklands-
analys 2015 innebar detta att antalet producenter péa
var risklandlista i stort sett fordubblades.
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Att bemota de utmaningar som finns i Italien ar viktigt
for Systembolaget. Sedan 2015 har vi bland annat gjort
en forstarkt riskanalys pa landets 20 regioner. Vi har
gjort revisioner hos bade leverantorer producenter
och farmer, men ser inte lika bra resultat som nar vi
har arbetat mot andra risklander. Darfoér ser System-
bolaget nu déver hur vi kan utveckla och férbattra ar-
betet i just Italien.

VART ARBETE MED INCIDENTER

Det hander att Systembolaget nés av rapporter om
missforhéallanden hos producenter som inte befinner
sigienrevisionsprocess, sa kallade incidenter. D& star-
tar vi en incidenthanteringsprocess. Detta kan dven
handa hos producenter som ar i processen att revi-
deras, eftersom en revision bara &r en 6gonblicksbild.
Systembolaget foljer upp rapporterade incidenter var
de an sker. Vi har en incidenthanteringsprocess for
rapporterade handelser som vi utfér i nara dialog med
vara svenska leverantorer.

Incidentuppféljning i Sydafrika

Systembolaget har arbetat med hallbarhetsfragor i
Sydafrika under ménga ar. 2016 blev vi informerade
om att ett antal potentiella avvikelser mot var uppfo6-
randekod hade skett hos flera producenter i landet.

Systembolaget anlitade tredjepartsrevisorer for att
folja upp de potentiella avvikelserna mot uppforande-
koden. Totalt undersoktes ett storre antal potentiella
avvikelser mot uppférandekoden hos 35 producenter
eller farmer.

Flera av incidenterna som hade rapporterats ansags
efter den oberoende revisionen sakna grund eller gick
inte att finna bevis for. Anklagelser om olagliga avsked,
brister i foreningsfrihet, felaktiga vrakningar och kritik
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om att bekdmpningsmedel anvénts utan skyddsutrust-
ning ar exempel pa sddant som avskrivits baserat pa
resultatet av revisionerna. Daremot fann revisorerna
att det har férekommit otilldtna I6neavdrag och I6ne-
utbetalningar under minimilon. | en del av dessa fall
har felaktigheter rattats till och i 6vriga fall har at-
gardsplaner upprattats. Revisionen pekade ocksa pa
betydande brister i de bostadder som en del arbetare
bor i pa farmer och hos producenter. Standarden kan
vara mycket l&g, dven om den inte &r olaglig i Sydafrika.
Det gors nu forbattringar och nybyggnation av bosta-
der pagar, men utvecklingen ar ojamn.

Under Systembolagets uppféljande granskning i
Sydafrika varen 2017 patraffades flera s& kallade Zero
Tolerance-regelbrott mot Systembolagets uppfo6-
randekod (se vidare om revisionsresultat p4 sid 34).

Den som vill veta mer om den har granskningen kan
lasa rapporten “S& har Systembolaget foljt upp arbetet
med uppférandekoden i Sydafrika” som finns tillgang-
lig pd omsystembolaget.se.

OKADE MOJLIGHETER TILL INCIDENTHANTERING
Ny sokalgoritm plockar upp incidenter

2016 lyfte Systembolaget fragan hur vi kan bli battre pa
att upptacka incidenter dven i lander som vi bedémer
har en lagre riskniva, utan att tappa fokus pa de lander
som beddmts som risklander. Under 2017 lanserade vi
en sokalgoritm som vi hoppas kan bidra till just detta.
Enkelt beskrivet plockar algoritmen upp webbsidor dar
det skrivs om ndgot som bor vara av intresse for oss pa
Systembolaget. Tanken &r att Systembolaget exempel-
vis ska fa reda pa nar en lokaltidning i Mexiko rapporte-
rar om en incident pa ett bryggeri. Under hésten 2017
justerades algoritmen for att forfina sdkresultaten.
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Nystartat samarbete med IUF

Systembolaget har under 2017 inlett ett samarbete
med den internationella fackliga organisationen IUF
(The International Union of Food, Agricultural, Hotel,
Restaurant, Catering, Tobacco and Allied Workers
Associations). Syftet med samarbetet ar att forbattra
arbetsvillkoren i alkoholindustrin, vilket omfattar de
som producerar och de som odlar ravarorna till de
produkter som Systembolaget saljer. IUF fungerar som
en lank mellan Systembolaget och mangder av lokala
fackforeningar. De lokala fackféreningarna tar ofta
emot vardefull information om incidenter som sker péa
farmer, direkt fran arbetarna. Genom samarbetet med
IUF skapar vi en enklare vag for den har informationen
att na Systembolaget, sa att vi kan bemota och hantera
producenterna samt stotta fackfoéreningarna.

| samarbetet ingar ocksa Unionen, bade den interna
Systembolagsklubben och Unionens internationel-
la avdelning, som en aktiv och drivande part. Det
forsta officiella arbetsmotet dgde rum i november i
Stockholm och en méteskalender for 2018 ar framta-
gen. Kopplat till detta arbete har Systembolaget tagit
beslut att ga med i Global Deal, ett initiativ som vill for-
battra dialogen mellan arbetsmarknadens parter och
landers regeringar for att forbattra anstallningsvillkor
och produktivitet.

Nyckeltal, resultat och
aktiviteter

ELEKTRONISK BEKRAFTELSE AV UPPFORANDE-
KODEN UTGAR SOM NYCKELTAL

Med det har nyckeltalet har Systembolaget matt an-
delen leverantorer, befintliga och nytillkomna, som
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har bekraftat uppférandekoden. Fran och med 2017
utgar det har nyckeltalet i och med att uppférande-
koden ar uppdaterad och att bekraftelsen av den ar en
obligatorisk del av Systembolagets inkbpsavtal.

NULAGESANALYS FOR UPPFOLJNING AV
LEVERANTORERNAS HALLBARHETSMOGNAD
Under 2017 har Systembolaget tagit fram ett nytt strate-
giskt nyckeltal gallande uppféljning av leverantorernas
hallbarhetsmognad. Under aret har vi pabdrjat en nula-
gesmatning och den kommer slutféras i borjan av 2018.

Uppféljning kommer sedan ske arsvis och utbildnings-
insatser mot leverantorer planeras vid ett par tillfallen
under 2018. Nuldgesanalysen och nyckeltalet omfattar
alla leverantorer till produkter i vart fasta sortiment,
vilket idag motsvarar cirka 95 procent av total forsalj-
ning. Frdn 2018 ar leverantoérernas hallbarhetsmognad
ett av vara fem strategiska mal som styrelsen faststallt
for hallbart foretagande.

UPPDATERAT HALLBARHETSPROGRAM

Under 2017 har Systembolagets sociala hallbarhets-
program for att hoja leverantdrernas héllbarhetsmog-
nad uppdaterats. Uppdateringen innebaér att aktiviteter
i programmet tillkom, tidigarelades eller forstarktes.
Har ar ett axplock av genomfdrda och planerade
aktiviteter for 2017-2018.

« Systembolaget har utdkat antalet revisioner som gors
hos producenter och farmer.

» Under 2017 utférdes 65 producentbesdk i Italien, Syd-
afrika, Argentina och Chile. Dessa producentbesdk
syftar till att forstarka Systembolagets riskbeddm-
ning som ett komplement till den arliga kartlaggning
som ager rum av produkter i FFS fran identifierade
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risklander och utfors av personal pa enheten hallbar
leverantorskedja. Malsattningen ar att under 2018
utoka antal producentbesodk till ett hundratal, med
mest fokus p4 Italien.

« Under 2017 har en e-utbildning med fokus pa var upp-
forandekod och socialt ansvarstagande lanserats.
Utbildningen blev obligatorisk 1 september och skul-
le genomféras av leverantorerna senast 1 december
2017. Utbildningen finns ocksa i en omarbetad och
anpassad engelsk version som leverantérerna kan
vidareférmedla till sina producenter. En e-utbildning
med fokus pa miljéfrdgor kommer att lanseras under
varen 2018 och d4 bli obligatorisk.

- Systembolaget har ocksa infért en hallbarhetskontroll
vid lanseringstillfallet for nylanseringar till vart fasta
sortiment fran identifierade risklander. Detta géller
oavsett om produkten kommer in i fast sortiment via
var offertprocess eller via bestéllningssortimentet.

RESULTAT FRAN REVISIONERNA

Med det har nyckeltalet mater vi utfallet av revision-
erna och jamfor ursprungsrevisionens resultat med
omrevisionens resultat ett ar senare. Pa sa sétt ser vi
om producenterna har férbattrat sina arbetsvillkor och
om de kontinuerligt arbetar med att sdkra manskliga
rattigheter i sin leverantorskedja. Under 2017 har vi
genomfort knappt 200 tredjepartsrevisioner enligt
BSCI 2.0.

Vi har dven genomfort ett antal incidentutredningar.
Det innebar att en tredjepartsrevisor har genomfort
riktade revisioner som fokuserat pa inkommen informa-
tion gallande pastadda avvikelser fran Systembolagets
uppfoérandekod. Av de incidenter som inkom hosten
2016 aterstar 12 stycken for fortsatt uppféljning under
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2018 da de inte kan anses helt uppklarade dnnu. Stora
forflyttningar har dock skett hos samtliga producenter
och farmer under 2017.

| takt med att vi har 6kat antalet revisioner har vi sett
over kategoriseringen av statistik fran revisionerna. Vi
finner allt oftare att kategorierna manskliga rattighe-
ter och arbetsvillkor gar in i varandra, och anser att
vi far en effektivare uppféljning om vi tar ett samlat
grepp om detta i vart revisionsarbete. Fran och med
2017 har vi darfor gatt over till att hantera paverkan
och avvikelser gallande manskliga rattigheter och ar-
betsvillkor sammantaget som paverkan och avvikelser
géllande sociala villkor.

Baserat pa uppférandekod

BSCI2.0 2017 2016 2015

Antal leverantorer som deltagit i

utvardering gallande sociala villkor 186 55 12

Antal leverantorer med signifikant

A . . . 136 49 10
negativ paverkan péa sociala villkor

Antal leverantorer med mindre
kritisk negativ paverkan pa sociala 182 52 12
villkor

Antal identifierade signifikanta
avvikelser géllande sociala villkor i
leverantorskedjan

3175 216,0 46,5

Antal identifierade mindre kritiska
negativa avvikelser géllande sociala
villkor i leverantorskedjan

1827,5 649,5 172,5

Med leverantorer som utvarderas menar vi producenter
och underleverantoérer. Det kan vara farmare som odlar
vindruvor till leverantérer av juice eller dylikt. For aret
2015 innefattades endast producenter nér vi talade om
andelen leverantorer.
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Under 2017 uppdaterades processen for hur farmnivan
inkluderas i revisioner hos en producent. Tidigare
gjordes en koppling till en exakt farm som rapporterats
in i den arliga kartlaggningen av leverantérskedijan,
men eftersom farmer byts ut fran argéng till &rgang
blev detta uppféljningssystem ohallbart. Den nya ruti-
nen lyfter ut slumpmassigt utvalda farmer kopplade till
en producent enligt en standardmodell som grundas
i forsaljningsvolym.

Detta ar forklaringen till att s stor andel av planerade
revisioner fallit ut, men i gengald har ocksa nytillkomna
farmer lagts till hos producenter som befinner sigien
pagaende revision. Det korta intervall som tidigare
radde vad gaéller nar pa aret revisioner dger rum, det
vill séga under skord, har utdkats till tva tillfallen per ar.
Detta for att kunna hantera en stoérre mangd revisioner.

Under aret har dock en brist pa kvalificerade revisorer
varit vanligt forekommande. Enligt Amfori BSCI ses
ingen generell forbattring pa detta omrade forran
2020. P4 eget initiativ har darfor Systembolaget un-
der aret genomfort upphandlingar med fyra revisions-
bolag, varav tva nytillkomna. Detta for att 6ka andelen
revisorer och fa till ett battre arbetsflode.

Det har dven framkommit ett antal fall dar producenter
sjalva valt att certifiera sig mot SA800OQ vilket saledes i
var riskbeddmning inte langre ger behov av ytterligare
uppfdljningar mot BSCI.

Jamforelsetalet for antalet normala avvikelser som
uppmaéarksammas vid en revision har gatt fran 14,4
ar 2015 till 9,8 ar 2017, vilket ar i det ndrmaste en
halvering. Detta trots en stor dkning av antal utférda
revisioner. En av anledningarna till denna positiva
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utveckling kan vara att producenter arbetar mer aktivt
med fragorna. De omraden som utmaérker sig positivt
sett till detaljniva ar den noterade foérbattringen kring
[6ner och arbetstid. Detta kan dock till viss del bero pa
det storre antal revisioner som utférdesi Italien jamfort
med tidigare ar.

Vad galler signifikanta avvikelser ser vi en stor for-
battring fran 2016 till 2017 pa den viktade totalen, déar
vi jAmfor antalet identifierade avvikelser i relation till
antalet genomfoérda revisioner. Detta starker teorin
att producenter generellt arbetar mer grundlaggande
med fragorna. Av de producenter och farmer som
omreviderats under 2017 noteras en forbattringstrend
pa 30 procent upp till full uppfyllelse av uppférande-
koden inom endast ett omrevisionstillfalle.

Dock har vi under 2017 &rs revisioner noterat atta
fall av graden Zero Tolerance fordelade pa sex
producenter och dess farmer. Samtliga fall har identi-
fierats i Sydafrika och i praktiken uteslutande handlat
om verbal och fysisk misshandel. Uppfoéljningar har
genomforts under hosten 2017 och producenterna har
agerat snabbt, med samarbetsvilja och atgardsplan.
Samtliga fall har adresserats pa sadant satt att Zero
Tolerance statusen kunnat hdvas. Darmed atergar vi
till ett normalldge dar producenten hanteras inom
vara vanliga granskningsrutiner for att sdkra en héallbar
leverantorskedja.

el

INNEHALL
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STRATEGISK FORFLYTTNING 2:

Oka kinnedomen om
alkoholens risker och
Systembolagets syfte

Alkoholdrycker &r inte som andra varor. Alkohol kan skada
enskilda, deras nara och kédra och samhéllet i stort. Darfor
ar Systembolaget ingen vanlig butikskedja. Vi finns inte till
for att maximera var forsaljning; vi finns till for att begrénsa
alkoholens skadeverkningar.
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Darfor ar det har viktigt

Ju mer alkohol som dricks i ett samhélle, desto storre
blir problemen med olyckor, vald och sjukdomar. De
sociala problemen i samhallet drabbar bdde dem som
dricker och ménniskor i deras omgivning, exempelvis
barn som vaxer upp i familjer dar en foéralder dricker
for mycket.® Darfér 4r malet med den svenska alkohol-
politiken att begréansa den totala alkoholkonsumtionen
i samhallet sa att alkoholskadorna, bdde de medicinska
och de sociala, blir s sma som mojligt.

Enligt World Health Organization (WHQO) ar de tre mest
effektiva verktygen for att begransa alkoholkonsum-
tionen reglering av tillganglighet, pris och marknads-
foring™ . Utan denna typ av reglering skulle vi dricka
mer och skadorna oka kraftigt. En ny studie beraknar
att om alkohol saldes i vanliga affarer sa skulle det ske
29 000 fler fall av misshandel per ar i Sverige och upp
mot 1400 fler alkoholrelaterade dédsfall.®

Detta ar bakgrunden till Systembolagets tydliga sam-
héllsuppdrag: att med ensamratt, och med ansvar och
god service, sélja sprit, vin och starkol och att informera
om alkoholens skadeverkningar. For att géra det senare
kravs forskning, ett tydligt informationsarbete och en
kontinuerlig dialog med olika delar av samhallet.

Styrning och strategiska initiativ
- nyttan med Systembolaget
Idag vill fyra av fem svenskar att Systembolagets

ensamratt ska vara kvar. Samtidigt utmanas ensam-
ratten av exempelvis nathandel och debatten om
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att tilldta sa kallad gardsférsaljning. Darfér behover
vi informera vara kunder och andra intressenter om
riskerna med alkohol och nyttan med Systembolagets
ensamréatt. Inom vart informationsuppdrag delar vi
med oss av kunskap om juridiken och alkoholpolitiken
samt dess konsekvenser. Nar vi arbetar med detta gor
vi pé flera satt, fran folkbildande informationsinsatser
till det direkta kundmoétet.

VART ARBETE MED ANTILANGNING

En ung, vaxande kropp paverkas mer av alkohol &n en
vuxen kropp. Unga méanniskor utsatter sig dessutom
oftare for risker och farliga situationer. Forskning visar
att den som borjar dricka som ung oftare far problem
med alkohol langre fram i livet'. Darfor ar vart anti-
langningsarbete mycket viktigt. Valborg, midsommar
och skolavslutningar ar exempel p& hogtider da manga
ungdomar gor sin alkoholdebut 8. Samtidigt vet vi att
64 procent av de tonaringar som dricker skulle avsta
fran att forsoka fa tag pa alkohol om de inte fick tag
pa det via en narstdende’™. Systembolaget informerar
darfor sarskilt vid dessa tidpunkter om antilangning
for att 6ka medvetenheten om riskerna i att kbpa ut.

Under 2017 har vifortsatt vart arbete med den antilang-
ningskampanj som pabdrjades 2016, dar vi vander oss
till syskonen i var kommunikation. Vi har arbetat med
profilerade syskonpar och forsokt att nd malgruppen
unga vuxna pa nya satt, genom bland annat influencers
och native advertising.

VART ARBETE MED ALKOHOL OCH TRANING

Med syftet att fa fler manniskor att reflektera éver nar,
hur ofta och vad de dricker startade Systembolaget
2016 en kommunikationsinsats om hur alkohol pa-
verkar effekten av trédning. Det &r ett omrade som
intresserar bade unga och aldre som &r mana om sin
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hélsa. Med hjalp av filmer, forskningsseminarium och
traningsevent har vi delat med oss av fakta, tips och rad
pa omradet. Insatsen har fortsatt under 2017 och idag
anses Systembolaget vara den aktér som framst for-
knippas med kunskap om alkohol och traning enligt en
undersokning av YouGov, ett marknadsanalysféretag
med en bred konsumentpanel on-line.

VART ENGAGEMANG | KUNDMOTET

I varje kundmote har vi pa Systembolaget mojlighet att
inspirera till en mer medveten konsumtion genom vart
sortiment av alkoholfria produkter och produkter med
lagre alkoholhalt. Vi stravar efter ett alkoholfritt sor-
timent av hogsta kvalitet och vi arbetar kontinuerligt
med att utveckla vart utbud. Genom bemétande, sor-
timent och kommunikation arbetar vi ocksa for att 6ka
kunskapen om de valmajligheter som finns. Ett konkret
exempel pa detta ar var angra-vagn vid kassan. Har
kan kunden lagga ifran sig varor som hen inte vill kopa.

Under 2017 har vi lanserat ett nytt verktyg - Dryckes-
planeraren. Syftet ar framforallt att géra det enklare
for kunden att berdkna atgang av dryck vid storre
middagar och tillstéllningar. Men Dryckesplaneraren
kan ocksa ge en 6kad medvetenhet om vad som an-
ses som standardglas enligt alkoholforskarna och var
granserna for riskkonsumtion ligger.

Styrning och strategiska initiativ
- 0kad samhéllsdialog

En valfungerande samhallsdialog ar en forutsattning
for att Systembolaget ska kunna 6ka kdnnedomen om
alkoholens skadeverkningar och Systembolagets syfte.
Systembolaget har ett informationsuppdrag som vi
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tar péa stort allvar. Samtidigt vill vi veta hur politiker,
opinionsbildare och svenska folket ser pa aktuella
alkoholfragor. Systembolaget driver darfor ett aktivt
dialogarbete, bade i och utanfor Sverige.

SYSTEMBOLAGET OM GARDSFORSALJNING

Idén att stanna till pa en gard pa den skanska landsbyg-
den och képa med sig en flaska lokalproducerat vin &r
lockande for manga - och det ar forstaeligt. Gardsfor-
saljning kan dock inte kombineras med var ensamratt.
Enligt EU far Sverige ha monopol pa att sélja alkohol
i butik, men bara under forutsattning att vi inte dis-
kriminerar eller gynnar nagra produkter. Sverige kan
darfor inte ge vissa svenska tillverkare ratt att bedriva
gardsforséaljning utan att andra europeiska tillverkare
far samma mojlighet. Detta har ocksa bekraftats av tva
statliga utredningar’®".

Detta ar information som enligt oss inte framkom tyd-
ligt nog i debatten om gardsférsaljning under 2017. Vi
ansag darfor att det var viktigt att sprida kunskap i den
har fragan, sé att manniskor forstod vad ettja till gards-
forsaljning faktiskt innebar. For att gora detta skickade
Systembolaget bland annat ut ett brev till Sveriges alla
riksdagsledamoter. Viannonserade dven i ett sextiotal
regionala och lokala dagstidningar déar vi berattade om
gardsforsaljningens konsekvenser. Vissa kritiserade da
Systembolaget och havdade att vi drev opinion. Var
ambition var att informera om Systembolagets syfte
och om konsekvenserna av att tilldta gardsforsaljning.
Om ensamratten i svensk alkoholpolitik forsvinner
kommer konsumtionen att 6ka och darmed aven skade-
verkningarna. Lds mer om hur Systembolaget ser pa
det EU-réattsliga laget i promemorian Gardsforsaljning
rattsliga aspekter p4 omsystembolaget.se.
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POLITISK DIALOG

Systembolaget var under 2017 med pa4 flera riksdags-
partiers kongresser. Gardsforsaljning av viner och 6l
var den stora frdgan pa flera av dessa. Aven frdgor som
Systembolagets verksamhet, 6ppettider, butiksetable-
ringar och antilangningsarbete diskuterades. Vi traffar
ockséa saval lokalpolitiker som rikspolitiker individuellt i
och med att vi erbjuder butikspraktik dar de far tillfalle
att arbeta i en av vara butiker ndgra timmar.

Under Almedalsveckan var Systembolagets fokus att
lyssna pa véra kritiker. Vi modererade bland annat ett
seminarium dar politikerna duellerade kring fragor som
alkoholreklam, kylda drycker i butiken och utdékade
Oppettider. Utdver det arrangerade vi tva rundabords-
samtal; ett med var nya publikation Alkoholrapporten
som utgangspunkt, och ett annat om var verksamhet
och vart erbjudande.

INTERNATIONELL SAMVERKAN

Systembolaget har en pdgaende dialog om gemensam-
ma fradgor med andra alkoholmonopol. Framst samar-
betar vi med de nordiska landerna, eftersom vi driver
ett gemensamt héllbarhetsarbete. Vi har en méngd ge-
mensamma arbetsgrupper inom bland annat kvalitets-
sakring av drycker samt uppdragsorienterade grupper.

Utanfér Norden &r USA och Kanada tva lander som vi
har en I6pande dialog med. Vartannat ar traffas, pa
VD-niva, de nordiska och nordamerikanska monopolen
for att diskutera policyfragor och liknande. Det senaste
motet holls i augusti 2017.

Systembolaget driver ocksé en dialog med intressen-
ter och aktorer pa EU-niva. Déar deltar bland annat re-
presentanter fradn Svensk Handel och svenska EU-kom-
missionarer. Gruppen traffas arligen for att diskutera
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aktuella fragor. Under 2017 var en sadan fréga EU-
kommissionens krav pa innehéllsdeklarationer for 4,
vin och sprit.

ALKOHOLRAPPORTEN

Under 2017 publicerades den forsta upplagan av
Systembolagets nya arliga publikation Alkoholrappor-
ten?. Syftet ar att ge en samlad bild av alkoholen och
dess risker i Sverige. Publikationen innehaller texter
om vad vi dricker, hur vi dricker, var vi kdper alkohol,
vilka dryckestrender vi foéljer och de skadeverkningar
som alkoholen kan orsaka. Temat for arets publikation
var foraldrar, barn och alkohol.

Alkoholrapporten skickades under 2017 ut till ett
tusental beslutsfattare, ideella aktorer, journalister och
myndigheter.

Styrning och strategiska
initiativ — verktyg som bidrar
till okad eftertinksamhet

Systembolaget och vart fristdende dotterbolag 1Q
arbetar pa flera satt for att na 6kad eftertanksamhet
hos véra kunder. Storst chans att na fram med vart
budskap arisammanhang déar visom individer kommer
i kontakt med alkohol pa ett eller annat satt. Darfor
utvecklar vi digitala och analoga verktyg som kan na
manniskor i sérskilda situationer.

IQ arbetar inom tre verksamhetsomraden: kunskap,
kommunikation och natverk. Bolagets uppdrag ar
att verka for ett smartare férhallningssatt till alkohol.
Genom kunskap och kommunikation stravar IQ efter
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att skapa medvetenhet, eftertanke och engagemang
kring eget och andras drickande. Under &ret har vi
arbetat med en rad initiativ.

TONARSPARLOREN

Ju langre unga manniskor vantar med att borja dricka,
desto mindre ar risken att de far problem med alkohol
senare i livet. Darfor ger |Q varje ar ut boken Tonérs-
parloéren'. Tonarsparléren bjuder pa fakta, argument
och tips for oroliga foéraldrar. | huvudsak ligger fokus
pa alkohol, men Tonarsparloren tacker dven en hel del
andra frdgor som hér tonaren till. Férhoppningen ar
att gora det enklare att prata om alkohol i hemmet och
skjuta upp ungas alkoholdebut.

Lagom till Valborg och skolavslutningar 2017 skickades
ett exemplar av Tonarsparléren hem till alla vardnads-
havare med barn fédda ar 2003. Bokens innehall, pa
svenska och engelska, finns dven pa tonarsparloren.se.

Tonérsparléren ar ett uppskattat verktyg dven for dem
som arbetar lokalt med ungdomars alkoholkonsum-
tion. Under 2017 vidareutvecklade IQ till exempel sitt
samarbete med kommunala och regionala ANDT-sam-
ordnare, bland annat genom att bistd med informations-
och presentationsmaterial baserat pa Tonarsparloren.

For asylsékande och nyanladnda tonéarsforaldrar
kan frdgorna och samtalen om alkohol vara extra
utmanande. Darfor har 1Q tagit fram broschyren Alko-
hol och tonaringar - till dig som &r féralder. Broschy-
ren erbjuds pa latt svenska, arabiska, somaliska, dari,
tigrinja och engelska och har bland annat distribuerats
till landets alla lansstyrelser.

FOTBOLL UTAN FYLLA
IQ har under 2017 arbetat vidare med samverkans-
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projektet Fotboll utan Fylla. Mélet ar att dstadkomma
en positiv fotbollsupplevelse for s& manga som moj-
ligt genom att sdnka berusningsnivan pa arenorna. IQ
arbetar tillsammans med STAD (Stockholm férebygger
alkohol- och drogproblem), de allsvenska fotbolls-
klubbarna AIK, Djurgarden och Hammarby, samt med
polisen, Friends Arena, Tele2 Arena och restauratorer-
na pa respektive arena.

IQ-INSPIRATORER

IQ-inspiratdrer ar ett samarbete mellan Systembolaget
och IQ. Under 2017 fanns atta |Q-inspiratorer runt om
i landet. De arbetar med lokala projekt och initiativ
som verkar for smartare forhallningssatt till alkohol.
Dessa inspiratorer ar anstallda i olika befattningar
inom Systembolaget och ldgger ett antal timmar av sin
arbetstid pa arbetet for IQ. De ar en viktig kontaktyta
mellan Systembolaget och det lokala civilsamhallet,
och de belyser intressanta framgangsexempel fran
hela landet.

STUDENTSATSNINGEN BASTA FESTEN

| Sverige finns 95 karer och nationer. 22 av dem del-
tog under 2017 i projektet Basta Festen som startade
2016. | projektet arbetar karerna och nationerna for att
forandra normer och forhéallningssatt till alkohol inom
studentlivet. Projektet ar en plattform for erfarenhets-
utbyte, idégenerering och utveckling av konkreta verk-
tyg och metoder. Samtliga karer/nationer som deltog
har upprattat eller uppdaterat sina alkoholpolicyer
samt paborjat utvecklingen av handlingsplaner kopp-
lade till alkoholpolicyn. Over 250 000 personer har
natts av projektets budskap.

1Q:S DIGITALA STRATEGI
Utifran ett forandrat medielandskap, dar 1Q:s ambition
ar att kommunikationen alltmer ska driva engage-
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mang och beteendeférandring, har vi sett ett behov
av en tydligare digital strategi. Denna digitala strategi
fardigstalldes 2017. Den stora férandringen ar ett 6kat
fokus pa att komma narmare individen. Med storskalig
och bred kommunikation har vi skapat god kdinnedom
om varumarket och bidragit till 6kad medvetenhet
hos befolkningen. Nu ar det dags att i an hégre grad
utnyttja digitala I6sningar pa ett mer individualiserat
och effektivt satt, for att med konkreta tips och rad
komma dnnu narmare individen.

ALKOHOLINDEX

Hur Sveriges invanare ser pa alkohol ar en viktig fraga
for Systembolaget. Det ger oss en bild av hur val vart
informationsarbete fungerar. Alkoholindex ar ett stra-
tegiskt viktigt nyckeltal och ett samlat méatt pa mann-
iskors attityd till alkohol i olika situationer. Alkoholindex
skapas fran svaren pa nio frdgor om vad méanniskor
tycker &r ratt och fel nér det géller alkohol. Fragorna
stalls en géng per ar till 2 000 personer som &r 16 ar
och aldre. Bakom Alkoholindex och den rapport som
rapporteras star Systembolagets dotterbolag 1Q. Data-
insamlingen genomférs av Novus pé uppdrag av 1Q. Ett
hogre indexvarde indikerar en mer aterhallsam attityd
till alkohol.

| Alkoholindex 2017 har fjolarets stora nedgang mattats

av, dock ar trenden fortsatt svagt nedatgaende mot ett
mer tilldtande alkoholbeteende.

2017 2016 2015

Alkoholindex 62,0 62,6 65,2

Storst forandring finns i grupperna yngre man 16-29 ar
och kvinnor 30-44 ar, dessa tva grupper minskar sitt
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alkoholindex i hogst grad nar vi ser till kon och alder.
Den positiva trenden bland yngre man, mot en mer
aterhallsam attityd till alkohol, bryts darmed och véan-
der nedat. Kvinnor 30-44 ar far ett lagre indexvarde
for andra undersokningen i foljd.

Trenden att andelen som ar tilldtande (ett alkoholindex
upp till 50) fortsatter sakta att dka. En tendens som
stracker sig flera méatningar i rad. Denna grupp dricker
alkohol oftare och i stérre mangd. Gruppen utgors
framst av man (2/3) och bland dessa ar drygt hélften
under 34 ar. Det ar vanligare att man i den har gruppen
ar arbetare eller studerande.

VARDAGSINDEX

Vardagsindex, som IQ sammanstallt i fyra ar nu, visar
pa allméanhetens attityder till vardagsdrickande. 2017
ars vardagsindex vander svagt uppat mot ett mer av-
standstagande alkoholbeteende péa vardagar.

MONITORMATNINGEN - OM ALKOHOLKONSUM-
TIONEN | SVERIGE

Systembolaget har p4 uppdrag av regeringen ansvar for
att genomfora arliga matningar av den totala volymen
alkohol som konsumeras i Sverige. Undersdkningen
genomfors av Centralforbundet for alkohol- och narko-
tikaupplysning (CAN). Monitorméatningen' gors genom
attdenregistrerade forsaljningeniSverige kompletteras
med 6vriga oregistrerade anskaffningskallor. Matning-
en sker |6pande under aret genom intervjuer med drygt
18 000 personer.

Under 2016 lag alkoholkonsumtionen i Sverige pa 9,0
liter per invanare som ar 15 ar och aldre. Detta innebéar
en minskning med drygt en procent fran ar 2015. Ned-
gangen forklaras med att kop av smugglad alkohol har
minskat. Aven resandeinférseln har minskat.
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Mellan 2007 och 2015 minskade den totala alkohol-
konsumtionen med atta procent. Av den alkohol som
konsumerades 2016 stod Systembolaget for 63,2
procent av forsaljningen, restauranger for 10,8 pro-
cent och folkdl fran butik for 5,5 procent. Resterande
forsaljning var oregistrerad alkoholforsaljning; resan-
deinforsel utgjorde 12,5 procent av totalen, smugglad
alkohol utgjorde 4,9 procent, hemtillverkning utgjorde
1,8 procent och kop via internet utgjorde 1,3 procent.

Den alkoholdryck som svenskarna féredrar idag ar vin.
Av den alkohol som konsumerades under 2016 var
41,6 procent vin. Starkol stod for 30,7 procent, sprit
for 20,7 procent, folkdl for 5,5 procent och cider for
1,4 procent.

Inom ramen for Monitorméatningarna intervjuades
aven ungdomar 17-19 ar om de sjalva kopt alkohol pa
Systembolaget. 0,1 procent svarade ja pa fragan.

I maj 2018 beréknas resultatet fran Monitorméatningen
2017 publiceras.

Styrning och strategiska initiativ
— forskning och fakta

Alkoholforskning bygger kunskap om hur alkohol pa-
verkar samhallet och manniskan. Forskningen leder till
Okad insikt om ett av véara stora folkhalsoproblem och
hur det kan begransas. Systembolaget strévar efter att
vara en kunskapshubb pa alkoholomréadet i Sverige.
Alkoholforskning ar darfor en viktig del i Systembola-
gets uppdrag och vi stodjer forskningen pd manga olika
satt.
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FORSKNING

En viktig aktor i Systembolagets forskningsarbete ar
det oberoende Alkoholforskningsradet som bestar av
alkoholforskare och samhallsrepresentanter. Alkohol-
forskningsradet finansierar eller delfinansierar arligen
vetenskapliga studier. Samhallsvetenskaplig, folkhalso-
vetenskaplig och medicinsk alkoholforskning kan fa
finansiering. Forskning som ar av sarskild betydelse for
forebyggande arbete mot alkoholskador prioriteras.

2016 beslutade Systembolaget att hoja anslaget till
Alkoholforskningsradet, fran sju - tio miljoner kronor,
med start 2017. | samband med 6kningen har fordel-
ningen av pengarna som forskarna kan sdka lagts
om. Nu avsatts tre miljoner kronor till forskning pa av
Systembolaget identifierade forskningsomraden. 2017
var omradena alkohol och smabarnsforaldrar samt
alkohol och ungdomar. Sex miljoner kronor avsatts till
fria anslag, det vill sdga att forskarna far sdka anslag
for vad som helst inom alkoholforskning. En miljon
kronor ar 6ronmarkta for en junior forskare som har
disputerat for max tre &r sedan. Detta ar ett nytt initiativ
som genomfors for att stimulera tillvaxten inom alko-
holforskningsomradet.

Med samma syfte har Systembolaget instiftat ett
forskarstipendium for juniora forskare. Mottagaren
utses av en jury som bestar av oberoende alkoholfors-
kare. Forskarstipendiet gick 2017 till Jenny Rangmar,
fil kand pa Goteborgs universitet, som forskar om
alkoholrelaterade fosterskador och hur dessa paverkar
individerna i vuxen alder.

FINANSIERING AV PROFESSUR

Systembolaget delfinansierar en professur i klinisk
alkoholforskning vid Lunds universitet. Professuren
innehas for narvarande av Hanne Tonnesen. Knutet till
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professuren finansierar vi Bertil Goranssons resesti-
pendium, ett resestipendium for unga forskare.

WHO COLLABORATION CENTER

I Lund finns WHO Collaboration Center som arbetar for
implementering av hilsopromotion och delfinansieras
av Systembolaget. Det finns ungefar 700 sadana cen-
terivarlden. Uppdraget for centret ar att ta fram, sam-
la, sprida och implementera kunskap om halsoframjan-
de arbete. Malet ar att na battre behandlingsresultat
for patienter genom férbattrade levnadsvanor. Fokus
ligger pa alkohol, tobak, droger, nutrition, fysisk akti-
vitet och samsjuklighet.

RIKTADE FORSKNINGSSATSNINGAR
Under 2017 fardigstalldes och presenterades tva stu-
dier som Systembolaget har finansierat.

Den forsta studien, “What are the public health and
safety benefits of the Swedish government alcohol
monopoly?”, genomférdes av en internationell
forskargrupp. Syftet var att undersoka vilka effekter
ett detaljhandelsmonopol for alkoholdrycker har
pa folkhélsan. Studien visar att en avreglering av
alkoholmonopolet skulle 6ka tillgdngligheten till al-
kohol i Sverige. Detta skulle i sin tur leda till en 6kning
inom bade direkta och indirekta alkoholskador. Till
exempel berdknades att det skulle ske 29 000 fler fall
av misshandel per ar i Sverige, samt 8 000 fler fall av
rattfylleri och 1 400 fler alkoholrelaterade dodsfall.
Antalet alkoholrelaterade sjalvmord skulle 6ka med
42 procent.®

| den andra studien, "Vilken roll har boxviner spelat
for den 6kade vinkonsumtionen i Sverige?”, undersok-
tes om boxviner har paverkat alkoholkonsumtionen i
Sverige. Studien initierades 2015 och genomférdes
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av forskare vid Karolinska Institutet i Stockholm. Den
publicerades som en CAN-rapport under hosten
2017.°

Studien visar bland annat att de som kdper boxvin
generellt sett konsumerar mer vin 4n de som kdper vin
pé flaska. Grupperna med hogst alkoholkonsumtion &r
dock fortfarande de som dricker 6l- och spritdrycker.
Studien slar ocksa hal pa myten att boxvin ar en “kvin-
nofélla”; inga konsrelaterade skillnader hittades i box-
vinskonsumtionen.

SYSTEMBOLAGETS KUNSKAPSPRIS

Systembolaget ger ut ett kunskapspris for att beldna
framtradande forskare som har bidragit med ny kun-
skap inom alkoholomradet. Prissumman om 100 000
kronor ska uppmuntra forskning och bidra till 6kade
mojligheter att kommunicera kring alkoholforskning.
Kunskapsprisets mottagare for 2017 blev Thor
Norstrom, som tilldelas priset for sin systematiska,
kvalificerade och omfattande samhallsvetenskapliga
alkoholforskning och for hans forskningsresultats
betydelse for en restriktiv alkoholpolitik i Sverige.

ALKOHOLFORSKNINGSSEMINARIER

Systembolaget arrangerar varje ar 6ppna och kostnads-
fria seminarier pa olika teman runt om i Sverige. Syftet
ar att sprida kunskap om alkoholforskningen till resten
av samhallet. Under 2017 var temat foraldrar, barn och
alkohol. Seminarier inom temat och med utgangspunkt
i Alkoholrapporten, holls i Jonkoéping och i Sundsvall.
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Nyckeltal, resultat och
aktiviteter — 6ka kinnedomen
om alkoholens risker och
Systembolagets syfte

OPINIONSINDEX - OPI

Att Sveriges befolkning ar positivt installd till System-
bolaget ar viktigt for att vi pa lang sikt ska kunna
utféra vart uppdrag. Darfér mater vi Ildpande genom
Opinionsindex hur stor andel av Sveriges befolkning
som vill behéalla Systembolagets ensamratt for forsalj-
ning av starkol, vin och sprit.

Varje manad’staller vifragan “Tycker du att man ska be-
héalla Systembolaget och monopolet pé férséljning av
starkol, vin och sprit eller vill du att starkdl, vin och sprit
skall saljas i andra butiker?” till ett riksrepresentativt
urval av 750 méanniskor i dldern 15 ar och uppét via
Kantar SIFO. Totalt genomfdérs 9 000 intervjuer per ar.
OPI redovisas kvartalsvis.

Opinionsindex (OPI) 2017 2016 2015

% 76,9 76,2 76,7

Andelen som vill behalla Systembolagets ensamratt
for helaret 2017 &r 76,9 procent, vilket ar 0,7 procent
hogre an for 2016 och hégre an 2015 ars toppnotering.
Detta innebér att vi ar sa gott som i linje med vart mal
for 2017 pa 77 procent. De som vill att starkdl, vin
och sprit ska séljas i andra butiker har minskat till 18,7
procent (- 0,9%), medan de som inte tar stallning 6kar
till 4,4 procent (+ 0,2%).

*Inga intervjuer under semestermanaden juli, 1500 intervjuer i augusti.
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Resultatet visar att stodet for ensamratten likt tidigare
ar ar starkare hos kvinnor &4n méan, hos de 6ver 50 ar
och hos de med hogskoleutbildning. Uppgangen visar
att det ar viktigt att fortsatta att paAminna om att be-
gransning av tillgangligheten av alkohol bidrar till en
battre folkhalsa.

ALDERSKONTROLLER

Systembolaget ska inte sélja till ndgon som &r under 20
ar, ndgon som ar markbart paverkad eller ndgon som
vi misstanker langar. Varje ar genomfors kontrollkép av
sa kallade mystery shoppers i aldern 20-24 ar for att
sakerstalla att vi lever upp till dessa forsaljningsregler.
Under 2017 genomfoérdes cirka 5 800 kontrollkop i
butik. Legitimation begéardes vid 95,6 procent av de
kontrollkop som utférdes.

Alderskontroll 2017 2016 2015

% 95,6 95,7 95,8

Resultatet visar pa att andelen godkanda testkop
ligger pa en fortsatt hog niva och strax under malet
pa 96 procent som sattes for 2017. Den marginella
nedgangen jamfort med foregdende &r motsvarar fyra
fler missade kontrollkdp. En positiv forandring ar att
alderskontroller i gruppen 20-21-aringar 6kat. Anta-
let godkanda kontrollkép i aldersgruppen 20-aringar
landade f6r 2017 p4 99 procent.
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STRATEGISK FORFLYTTNING 3:

Att skapa de basta
forutsattningarna
for att na vara mal

P& Systembolaget har vi hogt stallda krav pa oss. Var sérskilda
roll innebér att arbetet med etik och antikorruption &r extra
viktigt. Det géller ocksa vart arbete med att minska var miljo-
och klimatpaverkan. Var verksamhet och var organisatoriska
férmaga behover hela tiden forbattras och utvecklas for att

vi ska kunna leva upp till de kraven. Tydliga prioriteringar

och féormagan att se till helheten &r tva viktiga nycklar for

att lyckas. Vi ska ocksa vara resurssmarta, det vill sdga bade
kostnadseffektiva och hallbara. Vidare ar var foretagskultur
avgorande for att na framgang. Goda prestationsmiljder gor
att medarbetare kommer till sin fulla ratt, att fler kdnner att de
bidrar, gor skillnad och mar battre. Att skapa forutsattningar
fér samarbete och engagemang, bade internt och externt, ar
viktigt for att lyckas.

Sa har skapar vi de basta forutsattningarna for var
verksamhet, s§ att vi kan fortsatta att utféra vart uppdrag.

INNEHALL
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Sakra kompetensen
Darfor ar det har viktigt

Genom att utveckla oss sjilva gor vi Systembolaget
battre och mer framgangsrikt. Kompetensen hos
Systembolagets medarbetare ar en av nycklarna till
fortsattimponerade kunder - och imponerade kunder
ar en forutséattning for att vi ska behélla ensamratten
och kunna utféra vart uppdrag.

Att sdkra kompetensen handlar for oss huvudsakligen
om tva saker; att hitta ratt personer for oss som fore-
tag nér vi nyanstaller, och att se till att vara befintliga
anstallda trivs och utvecklas [6pande i vardagen.

Vi tror att det &r svart att fa engagerade medarbetare
utan ett gott ledarskap. Darfér har Systembolaget
under lang tid arbetat med att utveckla ett ledar-
skap med uppdrag att frimja goda prestationer och
sakra maluppfyllelse - och darmed bidrar till att
medarbetarna far ratt forutsattningar.

Styrning och strategiska
Initiativ

KRAFTEN 15000

Kraften i 5 000 ar Systembolagets motor och riktning
under kommande strategiska period. Det ar ett
strategiskt forhallningssatt som handlar om hur vi vill
att Systembolaget och alla som arbetar har ska bli annu

battre. Vi gor detta for att fler kunder ska uppleva vart
kundl6fte och for att alla medarbetare ska kunna beratta
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varfor Systembolaget finns och om den nytta vi gor.

Kraften i 5 000 &r en fortsattning pa Systembolagets
tidigare utvecklingsprogram Det goda kundmaotet, Det
goda ledarskapet och Ledarskap i ndsta niva - DGL 2.0.
Ett personligt ledarskap ar centralt i Kraften i 5 000.

For Kraften i 5 000 finns faststallda mal som vi vill
uppnéa: 6kat engagemang och delaktighet, 6kad
gruppeffektivitet och starkare personligt ledarskap.
Dessa mal foljer vi bland annat upp i medarbetarunder-
s6kningen Agerus varje host.

LEDARSKAP PA SYSTEMBOLAGET

Chefer har ansvaret att skapa forutsattningar for larande
och utveckling hos sina medarbetare. Ledarskapet ar
en profession i sig och en kritisk framgangsfaktor for
hela Systembolaget. Ledarskapet inom Systembolaget
bygger pa drivkraften att varje individ ska bli s bra som
hen kan, for att i sin tur kunna hjélpa andra att bli sa bra
som de kan. Under aret har vi darfér genomfért manga
aktiviteter for att starka och utveckla vara ledare:

- Under 2016 gjorde vi forandring i butiksledet utifran
vart strategiska vagval att ingen chef ska ha direkt
ansvar for fler 4n 17 medarbetare. Under 2017 har vi
arbetat vidare pd omradet genom att fortydliga och
kommunicera fragor kring ansvar och roller. Vi har
tydliggjort de styrstrukturer, interna kommunikations-
vagar och beslutsmandat som finns i butikerna. Vi har
ocksé tagit fram nya och fortydligande rollprofiler for
omradeschefer, butikschefer och gruppchefer.

« Utifran en forstudie om HR:s processer som gjordes
2016 sag vi att Systembolaget lag efter dvrig de-
taljhandel vad géller introduktion till driftkunskap for
nytillsatta butikschefer. Samtidigt sg vi att bade per-
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sonalomsattningen och sjukfranvaron var hég for just
butikschefer. For att underlatta for nya butikschefer
borjade vi darfor analysera behovet av en djupare
och mer omfattande introduktion i butiksdrift. Under
2017 fardigstéllde vi analysen och beslot oss for att
introducera nya butikschefer till driftkunskap genom
en cirka sex veckor lang introduktion. Upplagget
lanseras under 2018.

FORBATTRAD MATBARHET

| Systembolagets arbete for att sdkra kompetensen ar
det viktigt att vi kan fatta medvetna beslut som ar kopp-
lade till tillforlitliga data. For att mata och analysera vara
framgangar och utmaningar som arbetsgivare har vi i
hogre utstrackning borjat anvdnda oss av statistik och
fordjupade analyser. Med hjalp av ett dataanalyslager
for personalstatistik som implementerades 2016 kan vi
idag utvinna mer relevant data.

Under 2017 har vi ocksa borjat anvanda ett digitalt
verktyg som skapar visualiseringar kring flera av vara
nyckeltal.

UTBILDNING FOR OKAD TRYGGHET

| flera av véra butiker ar hot och vald en av de storsta
arbetsmiljoriskerna for vara medarbetare. Under 2016
och 2017 genomfoérde vi en ny heldagsutbildning for
de butiker som ar utsatta for hot och vald. Sammanlagt
holls utbildningen vid 23 tillfdllen under 2017 och vi
fortsatter med den under 2018.

INKLUDERING

Systembolaget finns till for hela Sverige och inklude-
ring ar affarskritiskt pa flera satt. Var malsattning ar
att ha medarbetare med olika kunskaper, kompetens,
erfarenheter och fardigheter. Vart arbetsklimat ska
kdnnetecknas av respekt och forstaelse - ett klimat
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som valkomnar manniskor med olika bakgrund och
erfarenheter.

2017 skarptes diskrimineringslagstiftningen och
foretag ska nu arbeta med aktiva atgarder kopplat till
de sju diskrimineringsgrunderna: kon, konsidentitet,
etnicitet, sexuell ldggning, funktionsnedséttning,
religion, trosuppfattning och alder?.

Vi har gjort en kartldaggning av vad foérandringarna
betyder for oss och arbetar nu for att sdkerstélla att
vi lever upp till kraven. Vi gor detta dels genom att
integrera delar i vart systematiska arbetsmiljdarbete
och dels genom en genomlysning av vara HR-proces-
ser som ska identifiera forebyggande atgéarder.

Vi har ocksé utbildat alla vara chefer och arbetsmilj6-
ombud i diskrimineringslagstiftningen under aret, och
lyft in aspekter kopplade till ett inkluderande klimat.

2017 har vi pa Systembolaget fortsatt att arbeta enligt
den plan for inkludering som har satts for 2015-2018.
Planen har fyra fokusomraden: att 6ka mangfalden
bland vara medarbetare, att skapa ett inkluderande
klimat, att integrera inkluderingsperspektivet i vara
gemensamma arbetssatt och rutiner, samt att sdker-
stalla att allt vi goér mot véra kunder ar inkluderande.

Atgarder for att 6ka mangfalden

For att nd nya grupper medarbetare fortsatter vi att ut-
veckla vart rekryteringsforfarande. Under 2016 identi-
fierade viviktiga insatser och 2017 har arbetet fortsatt:

« Vihar sett 6ver vart bildsprak, inte minst i vara annonser
och pa systembolaget.se och omsystembolaget.se,
for att det ska bli mer inkluderande och skapa igen-
kdnning hos manniskor med olika bakgrund.
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« Vi har uppdaterat Systembolagets sprakliga riktlinjer
och anvander nu ett mer direkt sprak som talar till
ldsarna.

«Vi har genomfort workshops dar vi sett over hela
rekryteringsprocessen.

- Systembolaget har ocksa deltagit i rekryterings-
massor i samarbete med Arbetsformedlingen for att
na och attrahera fler potentiella medarbetare, fram-
forallt med utlandsk bakgrund.

« Vihar aven fortsatt vart samarbete med Arbetsférmed-
lingen dar vi tagit emot praktikanter och anstallda med
bidraginom ramen fér satsningen Sverige Tillsammans
och 100-klubben. Sedan satsningen startade 2015 har
vi tagit emot 89 nyanldanda personer, att jamféra med
vart mal att ta emot 100 personer under en trears-
period som I6per fram till och med 2018. Under 2017
har vi totalt sett tagit emot ndstan 200 personer som
av olika skal befunnit sig langt ifran arbetsmarknaden.

«Vi forbereder for att under 2018 kunna erbjuda
praktikplatser till utlandska akademiker i samarbete
med tre andra statliga bolag och en extern part. Syftet
ar att tillvarata kompetenser och att korta vagen till
den svenska arbetsmarknaden genom praktikplatser
och natverksmojligheter.

Systembolagets medarbetare ska spegla hela sam-
héallet. Darfor arbetar vi for att minska utanfoérskapet
aven i gruppen personer med funktionsvariationer. Vi
fortsatter samarbetet med Arbetsformedlingen som
syftar till att erbjuda praktikplatser och subventionera-
de anstéllningar till personer med funktionsvariationer.
Vart mal ar att pa detta satt lara oss mer och pa sikt
kunna tillsvidareanstélla fler personer med funktions-
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variationer. Under 2017 har Systembolaget haft cirka
70 anstéallda varje ménad via olika former av subven-
tionerade anstéllningar. Det ar en stor dkning sedan
2015, vilket &r positivt. En stor utmaning ar dock att
det ofta ror sig om tillfalliga anstallningar och sallan
resulterar i faktiska rekryteringar. En atgéard for att kom-
ma till ratta med detta ar att vi tillsammans med exper-
ter fran Arbetsféormedlingen ser éver hur anpassade
butikerna ar féor medarbetare med fysiska och psykiska
funktionsvariationer, samt vilka dtgarder vi kan vidta
for att oka tillgangligheten.

Ett samarbete inleddes 2016 med Samhall for att anvan-
da deras bemanningstjanster for behovet av lokalvar-
dare. Det samarbetet har fortsatt under 2017. System-
bolaget har under aret blivit nominerat till Samhalls Visa
Vagen-pris, som de delar ut till de féretag och eldsjalar
som gjort mest for att dppna upp arbetsmarknaden for
personer med funktionsvariationer.

Skapandet av ett inkluderande klimat

For att skapa ett inkluderande klimat bland alla med-
arbetare ar en viktig del att 6ka den interna kunska-
pen om inkludering och hur Systembolaget ser pa
frdgan. Genom insatser under de senaste aren har
kdnnedomen om vart inkluderingsarbete 6kat fran 68
procent till 90. Vi har dock fortfarande utmaningar
néar det galler férdomar och en exkluderande jargong.
Under aret har vi darfér genomfért en temadag med
samtliga medarbetare pa temat varderingar. Dar disku-
terade vi fragor kring hur vi forhéaller oss till varandra
och hur vi drar nytta av véra olikheter.

Under 2017 kom en dom fran EU-domstolen som stipu-
lerade att arbetsgivare har ratt att forbjuda olika typer
av religiosa uttryck bland medarbetare som moter
kunder, exempelvis slojor och kors?'. Vi har darfor i
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var kladpolicy fortydligat att vi godkanner religiosa huvudbonader bland vara
anstallda.

Inkludering fér kunderna

Inkludering handlar ockséd om att alla vara kunder ska kanna sig valkomna och
sedda, oavsett hur de besdker oss. Vi kravstaller till exempel att appar och annat
digitalt innehall ska vara anpassade for personer med funktionsvariationer.

Under 2017 lanserade vi ett utbildningsmaterial om Systembolaget for SFI-
utbildningar (Svenska for invandrare). Materialet har under aret varit bland de
mest nedladdade produkterna péa utbildningsmaterialsajten utbudet.se. Grund-
och gymnasieskolor har ockséa visat ett intresse for materialet som stéd for
att diskutera alkoholvanor och Systembolaget och vart syfte. Genom dessa
initiativ kan vi 6ka kAnnedomen om var verksamhet, bidra till battre kunskaper
i svenska, Oka integrationen och samtidigt fa fler manniskor i Sverige att kédnna
sig vdlkomna till oss. Under 2017 uppdaterade vi dven broschyren om System-
bolaget till flera sprak, bland annat tigrinja och dari.

Vart sortiment &ar ocksa en viktig faktor i vart inkluderingsarbete. Idag har vi
cirka 17 500 artiklar fran mer an 100 lander och vi fortsatter arbetet med att
anpassa sortimentet.

#metoo

#metoo har tydligt visat att det finns en tysthetskultur generellt i samhallet. Pa
Systembolaget har vi alltid haft nolltolerans mot sexuella trakasserier. | vart
systematiska arbetsmiljdarbete jobbar vi for att alla vara medarbetare ska kdnna
sig sdkra och trygga med att géra en anmalan. Under 2017 har vi fortsatt arbeta
med redan satta rutiner internt for att gora dessa tydligare.

| Systembolagets butiker kan arbetsmiljon ibland vara tuff nar det géller hot och
vald fran kunder. Sexuella trakasserier fran kunder ar inte heller en ny féreteelse
och sjalvklart géller nolltolerans dven hér. For att fa en béttre bild av hur vanligt
forekommande det &r med sexuella trakasserier fran kunder, och for att forsta hur
de kan atgardas nar de val upptrader, lanserade vii november en ny kategori bland
vara arbetsmiljdincidenter. Detta for att sarskilja de sexuella trakasserierna fran
andra incidenter om hot och vald. Vidare har vi sékerstéllt nya rutiner fér hur detta
ska hanteras samt initierat ett arbete for att se vad vi kan gora i forebyggande syfte.
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Nyckeltal, resultat och aktiviteter

FOKUS-/MEDARBETARSAMTAL

Med detta nyckeltal féljer vi upp andelen anstallda som far regelbunden
utvardering och uppféljning av sin prestation och karriarutveckling. FOKUS-/
medarbetarsamtal ar en viktig del i att skapa hallbara prestationsmiljéer, inte
minst da chefens viktigaste kanal till sina medarbetare ar det personliga motet.

FOKUS-samtal under 2017 Ja (antal) % Nej (antal) % Totalt antal

svar'
Huvudkontor personal 391 91 38 9 429
Butiksmedarbetare? 3107 79 84 21 3948
Totalt 3498 80 879 20 4377

1Totalt svarade 4 377 medarbetare.

2 Inkluderar dven butikschefer och omrédeschefer.

Avgréansning: Uppdelning pa kén inom varje kategori som haft medarbetarsamtal gar &n sa lange inte att fa fram.

Siffran éver antal FOKUS-/medarbetarsamtal baseras pa Systembolagets Agerus-undersékning. Det ar de
anstallda sjalva som har fatt svara pa fragan om de under aret har haft FOKUS-/medarbetarsamtal med sin chef.

FOKUS-samtal under 2016 Ja(antal) % Nej(antal) % Totalt antal

svar!
Huvudkontor personal 368 91 37 9 405
Butiksmedarbetare? 2946 76 907 24 3853
Totalt 3314 78 944 22 4258

1Totalt svarade 4 258 medarbetare.

2 Inkluderar dven butikschefer och omrédeschefer.
Avgrédnsning: Uppdelning pa kén inom varje kategori som haft medarbetarsamtal gar an sé lange inte att fa fram.

Siffran 6ver antal FOKUS-/medarbetarsamtal baseras pa Systembolagets Agerus-undersékning. Det ar de
anstéllda sjalva som har fatt svara pa fragan om de under ret har haft FOKUS-/medarbetarsamtal med sin chef.
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FOKUS-samtal under 2015 Ja (antal) % Nej(antal) % Totalt antal

svar'
Huvudkontor personal 351 90 39 10 390
Butiksmedarbetare? 2935 75 978 25 3913
Totalt 3286 76 1017 24 4303

1 Totalt svarade 4 303 medarbetare.

2 Inkluderar dven butikschefer och omradeschefer.
Avgrénsning: Uppdelning pa kén inom varje kategori som haft medarbetarsamtal gar an sa lange inte att f& fram.

Siffran 6ver antal FOKUS-/medarbetarsamtal baseras pa Systembolagets Agerus-undersékning. Det ar de
anstallda sjalva som har fatt svara pa fragan om de under aret har haft FOKUS-/medarbetarsamtal med sin chef.

Medarbetarsamtal &ar en viktig del i att skapa hallbara prestationsmiljoer. Alla
medarbetare pa Systembolaget ska ha arliga medarbetarsamtal dar vibedomer
vara gemensamma kompetenser och individuella mal. Vifoljer upp mal, malupp-
fyllelse samt kompetenser och utifrdn dessa gor vi individuella utvecklings-
planer for samtliga medarbetare.

2016 forenklade Systembolaget mallarna for medarbetarsamtalen, sa att
det skulle bli enklare att genomféra dem och aterrapportera. Under 2017 ut-
varderade vi de nya mallarna och héll en utbildning om hur man béast genomfor
medarbetarsamtal. Vi gjorde dessutom intervjuer som visade att manga brast
i kunskap om sjalva syftet med medarbetarsamtalen. Framét planerar vi darfor
att fortydliga informationen och forbattra kommunikationen om just det.

PRESTATIONSKULTUR

Detta nyckeltal mater i vilken utstrackning medarbetarna upplever att de i sitt
arbete har forutsattningar att prestera (vill, vet, kan, far, bor), samt individens
upplevelse av att fa sina basbehov tillgodosedda (bidra, tillhéra, utvecklas,
bekraftas). Dessa faktorer ar basala behov och forutsattningar for att vi ska
kunna skapa och uppréatthalla hallbara prestationsmiljoer.

Prestationskultur 2017 2016 2015

% 81,5 77,9 771
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Resultaten fran arets medarbetarundersokning visar att organisationen har
goda férutsittningar for prestation och hilsa. Anda sedan 2013 (74,2%) kan vi
se en successiv forbattring av alla varden och jamfoért med féregdende ar har
vi férbattrat var prestationskultur markant, fran 77,9 till 81,5 procent. Detta &r
en kraftig 6kning fran en redan hég niva jamfért med benchmark som ligger pa
72 procent (benchmark bestar av cirka 110 000 svar fran undersdknings-
leverantdrens totala kunddatabas).

Under aret har vi arbetat aktivt med att utveckla var prestationskultur i programmet
“Krafteni5 000”. Genom kraften i 5 000 medarbetare vill vi uppna ett 6kat enga-
gemang och upplevelse av delaktighet, en dkad gruppeffektivitet samt ett starkare
personligt ledarskap. Genom resultaten tycker vi oss se att vi ar pa ratt vag.

Det ar oerhort viktigt att vara medarbetare upplever att de har forutsattningar att
prestera i sitt arbete, och att de kdnner att de far sina basbehov som medarbetare
tillgodosedda. Andelen medarbetare som ar néjda med sina mojligheter att pre-
stera ar hog pa Systembolaget, och andelen fortséatter att 6ka. Trots det finns det
medarbetare som ligger lagt i detta nyckeltal och vi vill forbattra situationen for
dem. Alla chefer ska darfor jobba aktivt med resultatdialoger i sina arbetsgrupper.
| dialogerna analyseras styrkor och utvecklingsbehov. Deltagarna pratar om risker
och utarbetar atgardsforslag som de arbetar med aktivt under kommande ar.

For att skapa en nuldgesbild av Systembolagets verksamhetsomrade Forsaljning
(VoF) genomfordes under forsta halvaret 2017 en séa kallad Organisationsdialog.
Syftet med Organisationsdialogen var att fa en uppriktig bild av nuldget inom
verksamhetsomradet och det eventuella gap som rader mellan teoretiska am-
bitioner och faktiska forutsattningar.

Organisationsdialog-metoden bygger p& anonyma intervjuer. Atta interna
reportrar intervjuade totalt fler &n hundra medarbetare. 70 procent av de inter-
vjuade arbetade inom VoF (bade pa butik och centralt). Resterande 30 procent
arbetade inom olika andra funktioner pa huvudkontoret.

Intervjuerna kretsade kring VoF:s strategi och verksamhetsplan samt férutsatt-
ningar for att uppna malen. Insikterna sammanstalldes och rapporterades vidare
till forsaljningsledningen. Forsaljningsledningen upprattade sedan en langsiktig
och en kortsiktig handlingsplan.
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| analysen identifierades fyra grundorsaker att atgarda

utifran nulaget:

« Behov av battre prioritering.

» Skapa battre forutsattningar for butikschefernas si-
tuation.

« Battre kompetenssammansaéttning i Forsaljningsled-
ningen och inom verksamhetsomradet centralt.

- Oversyn kring hur VoF féljer upp verksamhet och
nyckeltal.

Insikterna fran Organisationsdialogen tas dven med i
néasta ars verksamhetsplan.

SJUKFRANVARO | PROCENT

Sjukfranvaron ar ett viktigt matt pa hur hallbara vara
arbetsmiljoer ar. Vi vill att vara medarbetare ska kunna
och vilja arbeta hos Systembolaget anda fram till sin
pension. Den totala sjukfranvaron méts utifran Ekonomi-
styrningsverkets definition och mater sjukfranvaro-
timmar i relation till alla tillgdngliga timmar under
samma period.

Sjukfranvaro i procent 2017 2016 2015

% 4,8 5,0 51

Sjukfranvaron har sjunkit relativt kraftigt under 2017
och malet pa 4,8 procent total sjukfranvaro nas. For-
battringar har skett 6ver stora delar av foretaget och
inom de flesta roller. Den mest signifikanta minskning-
en noteras galla butikschefers langa sjukfranvaro.

For att komma till ratta med sjukfranvaron har vi

under 2017 arbetat eller arbetat vidare med ett antal
aktiviteter.
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+ 2016 paborjade vi ett projekt bland butikschefer dar
syftet var att fanga upp bakomliggande orsaker till
langtidsfranvaro. De friskfaktorer som lyftes fram i
projektet var ledarskap, stod och meningsfullhet. De
sjukfaktorer som tydliggjordes var arbetsbelastning
(obalans mellan krav/kontroll/socialt st6d), komplex-
itet i butikschefsrollen, ergonomi samt hot och vald.

Under 2017 har vigenomfért en mangd atgarder kring
sjukfaktorerna. For att minska arbetsbelastningen har
vi exempelvis tydliggjort butikschefsrollen och dess
ansvar med tydliga rollbeskrivningar. Vi har ocksa
drivit ett pilotprojekt med syfte att uppnéa hallbara
ergonomiska beteenden i hela omrade Uppsala.
Ergonomiprojektet genomférdes under varen 2017
och ska upprepas i andra butiker. Samtliga aktivite-
ter i en overgripande handlingsplan berdknas vara
genomférda under 2018.

Under 2017 har vi féorenklat mallarna och check-
listorna for rehabilitering. Malet ar att gora det enklare
for chefer och ledare att snabbt komma igang med
processen for langtidssjukskrivning. Vi har ocksa tagit
fram en digital visualisering pa intranatet som fung-
erar som ett stod. Har kan cheferna lara sig hur de
ska agera och se vilka checklistor som ska anvandas
beroende péa var irehabiliteringsprocessen medarbe-
taren befinner sig.

Vi har utvecklat ytterligare nyckeltal som visar hur
sjukfranvaron ser ut i foretaget. Det gor att vi kan
arbeta med mer riktade atgarder. Vi siktar pa att
implementera nyckeltalen under 2018.

Vi har gjort en ny upphandling av féretagshalso-
vard och tagit in savéal en ny huvudleverantér som
kompletterande aktorer.
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PERSONALOMSATTNING

En sund personalomséttning ar ett tecken pa att vi har
hallbara prestationsmiljoer. Detta nyckeltal inférdes
under 2016 och matningarna har gjorts méjliga genom
vara nya analysmetoder. Vi kan méata saval den totala
personalomséattningen som omsattningen for olika
grupper av medarbetare.

Personalomsittning 2017 2016 2015

% 18,0 16,6 1,9

Personalomséattningen har fortsatt dka under 2017,
om &an i lagre takt jamfort med féregaende ar.
Omsattningen drivs fortsatt av att ett 6kande antal
forsaljare lamnar foretaget och som roll har dessa nu
en personalomsattning pa drygt 20 procent. Férséljare
under 30 ar har daremot minskat omséttningen nagot
och det &r istéllet forséljare i aldern 30-49 &r som stéar
for 6kningen. Samtidigt har personalomséattningen
minskat bland butikschefer och anstéallda pa huvud-
kontoret. Noterbart ar dven att kvinnor for forsta
gangen har en hogre personalomséattning 4n man.

Systembolaget efterstravar en bred kompetens, och
om vissa grupper har hogre personalomsattning én
andra s riskerar bredden i var kompetens att minska.
Under 2016 pabdrjade vi darfoér en djupare analys av
vad var personalomsattning beror pa. Arbetet fortsatte
under 2017:

«Under aret genomférde vi, med stod av ett externt
foretag, en intervjuundersékning om vad vara med-
arbetare tycker om Systembolaget som arbetsgivare.
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« Inom ramen for arbetet med rekrytering definierade vi tre nyckeltal for att mata
effektiviteten i var rekryteringsprocess:

1. Andel provanstallningar som gar 6ver i tillsvidareanstéllningar.

2.Andel uppséagningar (detta inkluderar andelen som vi sdger upp respektive
andelen som sager upp sig sjalva).

3. Andel medarbetare som vi ateranstéller (efter att de inte har arbetat pa
Systembolaget under tre ar).

For att fa kunskap om varfér medarbetare valjer att I1amna Systembolaget tog
vi under 2017 fram en exitenkat som alla som slutat har fatt mojlighet att svara
pa. Vi har i dagslaget fatt in dver 300 svar, vilket innebér en svarsfrekvens pa
54 procent.

MANGFALDSSTATISTIK

Ett av Systembolagets mal ar att 6ka andelen medarbetare med utlandsk bak-
grund sa att vi narmar oss den faktiska andelen i Sverige. Vi har kartlagt detta
nyckeltal under tre ar och féréandringarna har varit sma. | och med att data-
skyddsférordningen GDPR (General Data Protection Regulation) ersatter PUL
(Personuppgiftslagstiftningen) skarps kraven fér hantering av personuppgifter.

Mot bakgrund av de sma férandringarna fran tidigare ars uppfoljning har vi
fokuserat pa att utreda vad de nya kraven innebér och gjorde ingen kartlaggning
under 2016 eller 2017. For 2018 strévar vi efter att genomféra en mangfaldskart-
laggning enligt GDPR:s krav och kommer pa regelbunden basis rapportera detta
nyckeltal framat.

ANDEL ANSTALLDA (KON OCH ALDERSGRUPP)

Pa Systembolaget stravar vi efter en jamn kénsférdelning och att ha medarbe-
tareiallaaldersgrupper. Resultatet for 2017, 64 procent kvinnor och 36 procent
man, ligger nara definitionen av ett jamstéllt foretag (60/40) och vi ser en jamn
men langsam progression mot en &n mer jamstéalld medarbetarsammanséttning.

Fran och med 2017 forfinar vi indelningen i var matning genom att dela upp
personal pa huvudkontoret (HK) i kategorierna medarbetare och chefer. P4
chefsnivan pa huvudkontoret har vi dven valt att dela upp cheferna i chefer HK
respektive omradeschef.
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Med den nya indelningen vill vi battre kunna mata om kénsférdelningen péa
chefsniva speglar konsférdelningen inom respektive del av organisationen, pa
samma satt som vi tidigare gjort for butikspersonalen. Resultatet visar, &ven om
vi ligger nara definitionen av jamstalldhet, att var chefsniva inte riktigt speglar
konsfordelningen bland personalen. Under 2018 kommer vi darfor titta ndrmare
pa vad denna skillnad beror pa och vilka atgarder vi kan vidta for att réra oss i
ratt riktning.

2017 Antal Kvinnor (%) Man(%) <304ar(%) 30-504&r(%) >50ar (%)
anstéllda
Forséljare 4725 65 35 38 44 18
Butikschef 476 59 41 7 il 22
Lokalvardare 13 85 15 0 8 92
Butikspersonal totalt 5214 64 36 35 46 18
Medarbetare HK 412 57 43 7 68 24
Chefer HK 58 60 40 0 47 53
Omradeschefer 30 43 57 0 63 37
HK personal totalt 500 57 43 6 66 28
Systembolaget totalt 5714 64 36 33 48 19
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2016 o Anal Kvinnor (%) Man(%) <304r(%) 30-504r(%) >504r (%) Etik OCh antikorruption

Forsaljare 4512 64 36 37 45 18

Butikschef 456 58 42 6 73 20 DaI’fOI‘ ar det har Vlktlgt

Lokalvardare 19 89 n 5 1 84

Butikspersonal totalt 4987 64 36 34 47 18 Systembolaget méste agera pa ett satt som ar férenligt med EU-réattsliga regler

om statliga handelsmonopol. | korthet innebér det att vi bade vid inkép och
forsaljning av alkoholdrycker ska tillampa transparenta och objektiva regler pa
Medarbetare HK 386 59 M 7 68 25 ett opartiskt och markesneutralt satt. Det har &r krav som stélls pa oss pa grund
av var sarskilda roll och var ensamratt.

Chefer HK 57 63 37 0 47 53
Omradeschefer 31 52 48 0 7 29 . . o o4 o
Styrning och strategiska initiativ
HK personal totalt 474 59 4 6 66 28
Systembolaget totalt 5461 63 37 32 49 19 Systembolaget arbetar engagerat och strukturerat for att uppratthélla god etik
och motarbeta korruption i hela vardekedjan. Viarbetar for att forhindra regelbrott
genom fastslagna processer for riskbedémning och nolltolerans mot mutor och
2015 Antal Kvinnor(%) Man(%) <304r(%) 30-504r(%) >50ar(%) andra former av korruption. Vi accepterar inte ndgon form av direkt eller indirekt
anstéllda forsok till otillbdrlig paverkan fran leverantérer eller samarbetspartners gente-
Forsiljare 4402 66 34 33 47 19 mot vara medarbetare. Om ett regelbrott trots allt sker pa Systembolaget ar var
Butikschef 465 55 45 3 4 3 ambltlgn att gora Qet sa enkelt som mojligt att° rapportera regelbro'.c.te"t. Vl.drlver
ett incidenthanteringsarbete som fokuserar pa konsekvenser och férandring.
Lokalvardare 22 91 9 9 14 77
Butikspersonal totalt 1889 65 35 30 50 20 S;./.stemk?olage.t har ett antal verktyg for att arbeta férebyggande mot korruption.
Har berattar vi kort om dem.
Medarbetare HK 378 60 40 6 67 26 VAR INTERNA UPPFORANDEKOD
Som ett led i vart antikorruptionsarbete tog vi under 2015 fram en intern upp-
Chefer HK 43 67 33 0 37 63

forandekod for vara anstallda. Uppférandekoden samlar flera av de interna regler
Omradeschefer 29 45 55 0 59 4 och policyer som vi arbetar efter i ett gemensamt dokument. Den innefattar
bland annat regelverk om korruption och oegentligheter, externa kontakter,
inkludering och beteenden i sociala medier.

HK personal totalt 450 60 40 5 64 31

Systembolaget totalt 5339 65 35 28 51 21

Hosten 2016 forankrades den nya interna uppférandekoden i form av en
e-utbildning. Visatte méalet att gora utbildningen obligatorisk for alla nyanstéllda.
Under 2017 beslutade vi att dven se till att alla befintliga anstéallda skulle genom-

1Uppdelning per chefskategori inom HK var inte tillgdngligt 2015.
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fora utbildningen, och vid arets slut hade 91 procent
av alla anstillda genomgatt den. Aven Systembolagets
styrelse har genomgatt utbildningen. E-utbildningen
kommer att genomfdras av samtliga chefer vartannat
ar for att sakerstalla att uppférandekoden lever vidare.

VAR EXTERNA UPPFORANDEKOD

Systembolaget har en extern uppférandekod som har
utarbetats av organisationen BSCI (Business Social
Compliance Initiative). Koden stéaller krav inom elva
olika omraden sdsom antikorruption, arbetsmiljo,
hélsa och sakerhet, tvangsarbete, arbetstider, |6ner
och fackféreningsfrihet, icke-diskriminering, speciellt
skydd for unga arbetare samt forbud mot barnarbete.??
Uppforandekoden finns inkluderad i Systembolagets
inképsavtal med de svenska dryckesleverantorerna.
Vara leverantorer ska sakerstalla att uppférandekoden
aven tillampas hos deras underleverantorer.

VAR INKOPS- OCH UTVARDERINGSPROCESS
Systembolaget har en centraliserad och transparent
inkdps- och utvarderingsprocess (se illustration pa
sid 26). Exempelvis tillampar vi samma villkor gente-
mot alla dryckesleverantorer och vi férhandlar inte om
inkdpsvillkorens utformning med enbart nagon eller
nagra individuella leverantérer. Vi tillampar centralt
beslutade exponerings- och placeringsregler som alla
butiker foljer.

Enligt Systembolagets dgaranvisning ska inkép och ut-
vardering ske pa ett opartiskt och varumarkesneutralt
séatt. Det sker pé foljande satt:

» Transparens - Systembolagets allméanna inképsvillkor
for inkdp av alkoholdrycker ar lika for alla dryckes-
leverantorer. De ar publika och andras utifran pa
forhand bestdamda normer.
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« Objektivitet - | Systembolagets sortimentsmodell ar
det till storsta delen kundefterfragan som styr vilka
artiklar som finns i Systembolagets sortiment.

» Markesneutralitet - De offertprovningar som System-
bolaget genomfor i samband med inkdp av alkohol-
drycker sker helt blint. De som provar har ingen kun-
skap om vilket varumarke som star bakom produkten
i glaset.

VARA ETISKA RADGIVARE

Systembolaget har tva etiska radgivare i form av
butikschefer med lang erfarenhet av hur vi arbetar pa
Systembolaget. Till dem kan medarbetarna vanda sig
for att diskutera etiska fragestallningar och dilemman
med garanterad anonymitet. Under 2017 har vi flyttat
ansvaret for de etiska radgivarna fran HR till Compli-
ance. De etiska radgivarnas arbete har lyfts genom att
de har presenterat sitt arbete pa huvudkontoret och pa
tva omradeschefsmoten.

WHISTLEBLOWING-SYSTEMET

For att tidigt kunna upptacka och hantera eventuella
oegentligheter har Systembolaget ett externt sys-
tem for whistleblowing. | den har kanalen kan saval
anstéallda som externa parter, till exempel leverantorer,
anonymt rapportera oegentligheter gentemot System-
bolagets egna anstallda.

Under 2017 har det inkommit tvd anmalningar om
oegentligheter till vart whistleblowing-system, vilka
utreds i enlighet med vara rutiner.

I gallande rutiner ingéar att alla inkomna whistle-
blowing-anmalningar kategoriseras och de som
kvarstar som whistleblowing-klassade rapporteras av
avdelningsdirektér till VD. Arenden hanteras vidare av

&1 INNEHALL

direktérerna och compliance-ansvarig hallsinformerad
|6pande.

VAR SAMLADE RAPPORTERING

Pa Systembolaget samlar viin rapporter om missténkta
oegentligheter genom en rad olika kanaler, till exempel
vart whistleblowing-system och véra etiska radgivare.
Fran och med 2016 samlas alla rapporter om misstank-
ta oegentligheter hos var compliance-ansvariga jurist.
Genom att samla alla rapporter hos en person far vien
battre 6verblick av incidenterna och kan tidigt upp-
tacka mojliga “trender”. Det skapar ocksa ett tydligare
agarskap av fragan.

Var compliance-jurist sammanstéller arligen en rapport
som rapporteras till styrelsens etik- och héallbarhets-
utskott genom foretagsledningen. Syftet ar att System-
bolagets ledning ska fa kinnedom om incidenter och
rapporter, samt om det proaktiva compliance-arbete
som utfors.

VARA POLICYER

| december 2017 blev Systembolagets alla policyer, till
exempel véar affarsetikspolicy, var inkluderingspolicy
och var inképspolicy, offentliga. Policyerna finns nu
att ldsa pa omsystembolaget.se. Beslutet att gora
policyerna offentliga ar en del i var stravan att bli mer
transparenta.

ETIKDIALOGER PA CHEFSNIVA

Under 2016 tog vi fram ett nytt system for att rappor-
tera genomférandet av vara etikdialoger pa chefsniva
i syfte att forbéattra rapporteringen, matbarheten och
uppféljningen. Under 2017 blev det nya systemet klart
for anvandning for férsta gdngen varen 2018.
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Nyckeltal, resultat och
aktiviteter

BEKRAFTADE INCIDENTER AV KORRUPTION

Detta nyckeltal méater incidenter dar vi har upptackt att
medarbetare har brutit mot de férebyggande rutiner
som vi har mot korruption.

Rapporterade incidenter av 2017 2016 2015
korruption’

Totalt antal bekraftade incidenter
av korruption'

Totalt antal bekréftade incidenter
dar anstallda blivit arbetsrattsligt
disciplinerade pa grund av
korruption

Totalt antal korruptionsincidenter
som medfort uppsagning av
affarsavtal pa grund av brott mot
avtalsvillkor

Antal rattsprocesser som
anhangiggjorts vid allmén
domstol eller férvaltningsdomstol
pa grund av korruptions incident

11 detta nyckeltal méter vi incidenter da vi har upptéackt att medarbetare brutit
mot de forebyggande rutiner vi har mot korruption. Ingen handelse har varit
s34 allvarlig att misstanke om mutbrott funnits. Inga polisanmalningar har
gjorts. Pafoljden har istéllet varit en disciplinar atgard fran Systembolaget som
arbetsgivare - en skriftlig erinran.

Vi har under flera &r systematiskt efterstravat en trans-
parent kultur dar oegentligheter lyfts och incidenter
rapporteras. Under 2017 ser vi att detta arbete
resulterat i att vi fangat in fler incidenter an tidigare.
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Utfallet visar dven pa vikten av fortldpande utbildning
och information kring vara regler och etiska dilemman
for att bibehéalla fokus pa dessa fragestallningar i
hela organisationen. Nedan redovisar vi exempel pa
insatser under aret for att fortsatta starka arbetet mot
korruption.

Insatser for att starka antikorruptionsarbetet

«Né&r en incident kopplad till leverantorspaverkan
eller stodkop anses vara allvarlig nog kan en sarskild
arbetsgrupp sammankallas for att bemota proble-
met. Just detta skedde under varen 2016 efter att en
incident hade uppmarksammats i en av vara butiker
och en handlingsplan med specifika atgarder for
proaktivt arbete togs fram och implementerades i
hela foretaget. Under 2017 har arbetet foljts upp och
utvarderats. Representanter fran Risk control har
besokt 50 butiker och pratat med de anstéllda om hur
de hanterar sina leverantérskontakter. Risk control
ansag att de anstéllda hade god kunskap om reglerna
samt hur de ska agera om en avvikelse upptacks.

Under 2017 har vi genomfort en antikorruptions-
undersékning med Systembolagets 100 storsta
leverantorer och alla TSLS-leverantorer (Tillfalligt
Sortiment Lokalt och Smaskaligt). Undersékningen
visar att vi inte nar fram till vdra mindre leveranto-
rer pd samma satt som till vara storre leverantorer.
De mindre leverantérerna ar generellt sett mindre
insatta i var inképspolicy och var externa upp-
forandekod. For att bemota detta kommer vi att
genomfora ett antal aktiviteter riktade mot mindre
leverantorer under 2018.

&1 INNEHALL

Miljo och klimat
Darfor ar det hir viktigt

Att minska var miljo- och klimatpaverkan &r en sjalv-
klarhet for oss. Det ar ocksé en forutséattning for att fa
ndjda kunder samt for att vara medarbetare ska kunna
kdnna sig stolta 6ver att arbeta pa Systembolaget.
Systembolagets dgarkrav och samhallsuppdrag gor
det annu mer angeléget.

Styrning och strategiska
initiativ

Systembolagets verksamhet ar global och var leve-
rantorskedja 4r omfattande. De flesta av vara 6ver 700
aktiva dryckesleverantorer har underleverantérer och de
har i sin tur ofta egna underleverantorer. Var indirekta
paverkan pa klimat och miljo - fran odlingar, dryckespro-
duktion, transporter och forpackningar - ar darmed stor.

Vi har tillsammans med de andra nordiska alkohol-
monopolen ltit ta fram en miljdanalys av dryckernas
miljopaverkan fran odling till kund. Den visar att var
indirekta paverkan framst drabbar tre miljdomraden:
luftféroreningar, klimatpaverkan och den biologiska
mangfalden via 6kad markanvandning. Det storsta kli-
matavtrycket i var vardekedja kommer fran tillverkning
av forpackningarna, framst glas. Nast storst klimatav-
tryck har odling och produktion.

Den milj6- och klimatpaverkan som sker fran System-
bolagets egen drift hari Sverige &r liten i sammanhanget,
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men nog s& viktig att fokusera péa. Att arbeta for att
minska var egen paverkan ar en prioriterad fraga och ar
forutsattningsskapande for att kunna driva miljofragor
iandra delar av vardekedjan. Arbetet skapar dessutom
en stolthet hos vara medarbetare.

Var 6vergripande miljoplan framéat 4r uppdelad i nagra

olika spar:

« Underlétta for kunderna att kunna goéra héllbara val.

« Driva minskad klimatpaverkan fran forpackningar.

- Sakerstalla grundlaggande lagstaniva avseende miljo
hos véra leverantdrer och producenter.

» Engagera och driva samarbeten med branschen.

» Bedriva ett féredomligt internt miljéarbete.

De tva forsta sparen beskrivs ndrmare i avsnittet Noga
utvalt sortiment (se sid 26).

SAKERSTALLA GRUNDLAGGANDE LAGSTANIVA

Systembolagets uppfoérandekod staller krav pa att
producenter uppfyller grundldggande miljéfragor.
Vid utvarderingen av revisionsresultat 2016-2017 kan
vi konstatera att miljokraven inte utgér nagon storre
utmaning i producentled. Systembolaget kommer
darfor pa olika satt driva pa arbetet inom Amfori BSCI
under 2018 och framat, med maélsattningen att forstarka
uppférandekodens kapitel kring miljofragor. Var for-
hoppning har varit att BEPI initiativet (ett initiativ inom
ramen for Amfori BSCI) skulle medfora ett 6kat fokus pa
miljofragan. Pa grund av att fa anslutit sig samt att nuva-
rande utformning &r sa komplex, har vi avstatt fran att
implementera BEPI i Systembolagets leverantorskedja.

Vi har forstarkt var nordiska samverkan med en upp-
daterad femarsplan med fokus pa miljé déar vi har
identifierat fyra huvudomraden att driva tillsammans;
forpackningar, transporter, vatten och biologisk méng-
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fald. Under 2018 kommer férpackningar att sté i fokus,
med bland annat ett férpackningsseminarium for vara
leverantorer som ett led i detta arbete.

En viktig del for att skapa forutsattningar for vara
leverantorer att ta 6kad miljohansyn ar att dela kunskap
och verktyg. Som ett led i detta arbete har vi tagit fram
en e-utbildning med fokus pa miljéfragor. Den kommer
att lanseras under varen 2018 och blir d obligatorisk
att genomfora for alla leverantoérer. Utbildningen hand-
lar om vilken miljopaverkan Systembolagets produkter
har, och hur man kan arbeta fér att minska sin egen
miljopaverkan.

ENGAGERA KRING OCH DRIVA MILJOFRAGOR |
DRYCKESBRANSCHEN

Under 2016 anordnade branschorganisationerna
Sveriges bryggerier och Sprit & Vinleverantorsféren-
ingen (SVL) samt Systembolaget en VD-dag pa temat
miljon och affaren. Darefter bildades en bred arbets-
grupp med 11 representanter fran branschen som
tillsammans arbetat fram ett fordjupat och bredare
samarbete som lett fram till en gemensam viljeyttring
med atagande att tillsammans minska branschens
klimatpaverkan. Viljeyttringen undertecknades av
branschorganisationernas ordférande samt System-
bolagets VD p4 arets VD-dag som gick av stapeln i
november 2017. Under 2018 kommer arbetsgruppen
att arbeta fram hjalp och stdd, sa att de olika aktorer-
na framgangsrikt ska kunna leverera i enlighet med
viljeyttringen.

“Vi, sméa som stora aktorer inom den svenska dryckes-
naringen, har tillsammans med Systembolaget en
gemensam vilja att minska var klimatpaverkan. Genom
denna viljeyttring ska viinnan november 2018 satta upp
mal utifran vara respektive foretags forutsattningar.

&1 INNEHALL

Malen ska vara maétbara utifrdn Greenhouse Gas
Protocol, GHG, som ar en internationellt vedertagen
standard for att berdkna och redovisa utsldpp av vaxt-
husgaser. Vi borjar idag den 10 november 2017. Om
ett &r, i november 2018, ar ambitionen att vi var och en
har rapporterat vara mal till en gemensam plattform
och tar nésta steg i arbetet med att minska var egen
paverkan och gora skillnad.

Vi vill vara foretag som integrerar hallbarhet i affars-
strategin och skapar utrymme fér ansvarstagande i
vara affarsmodeller - med kunden, klimatet, manniskan
och miljon i fokus. P4 sikt kan vi jamféra oss med och
bli ett foreddme for andra branscher.”

MINSKNING AV PLASTPASAR

| juni 2017 kom nya lagkrav for en minskning av plast-
pasar. Detta har bidragit till ett 6kat fokus p& hur mycket
plast viférbrukar pa Systembolaget. Varje ar fyller vara
kunder drygt 120 miljoner korgar med varor i vara bu-
tiker och det innebar en stor mangd plastpasar. Under
aret minskade kopen av plastpasar med 3,6 miljoner
stycken, vilket motsvarar en minskning med 41 ton
plast. Vi har som malséttning att minska var forsaljning
av plastpasar med cirka 50 procent till 2020.

Vi sammanstéller nu en handlingsplan fér hur vi ska
kunna minska var forsaljning av plastpasar for att na
vart mal. Arbetet kommer att handla om att ta fram
alternativa pasar, men ocksa om att aktivt kommunicera
med kunderna for att 4 till beteendeférandringar.

FOSSILFRIA TRANSPORTER PA LANG SIKT
Transporterna har en relativt stor miljopaverkan genom
hela Systembolagets vardekedja. Systembolaget dger
inga egna transportmedel och ju langre bort fran var
verksamhet desto svarare har vi ocksa att paverka
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valet av transporter. De transporter som ligger ndrmare
oss, sdsom leverantdrernas transporter via sina distri-
butorer till vara butiker, kan vi dock vara med och
paverka. Likasa de transporter vi kdper in for varor som
bestalls ur vart bestallningssortiment samt leveranser
till vdra ombud. | var nya varuférsorjningsstrategi for
de kommande aren kommer vi ha ett 6kat fokus pa
att hitta l6sningar for att minska klimatpaverkan fran
dessa. Vart langsiktiga mal till 2030 ar att alla dryckes-
transporter som sker inom Sverige skall vara fossilfria.

VART EGET KLIMATAVTRYCK

Under 2017 genomférdes en energikartlaggning av
vara butiker samt en kartlaggning av vara resor med ett
antal forslag pa atgarder som vi nu utvarderar. System-
bolaget har ett nytt klimatmal for var egen verksamhet
och det &r att utslappen fran inkdpt energi, kéldmedier
och leasade bilar skall vara noll ar 2023. For att uppna
detta kommer vi vidta dtgarder som arligen identifieras
och varderas utifran ett totalt hallbarhetsperspektiv sa
att vi far basta mojliga |6sningar ur alla aspekter.

Nyckeltal, resultat och
aktiviteter

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN VAR EGEN
VERKSAMHET

Sedan 2017 har vi ett omformulerat nyckeltal for klimat-
paverkan dar vi mater koldioxidutslapp fran var egen
verksamhet. Detta innefattar direkta koldioxidutslapp
fran foretagets leasade bilar samt berdknade indirekta
koldioxidutslapp fran verksamhetens el- och varme-
anvandning.
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Utslapp av total ton koldioxid- 2017 2016
utsldpp fran egen verksamhet

Elforbrukning 3236 3513
Kéldmedier’ 0] 0
Interna resor med leasade bilar 347 342
Totalt koldioxidutslapp 3583 3855

Minskning/6kning ton CO,e jmf

med féregdende ar 272

Basér for vart nya klimatmal &r 2016

1Redovisas med ett ars eftersldpning

Ovanstdende klimatpaverkan rapporteras dven som
en del av var uppféljning baserat pd GHG-protokollet,
vilket vi redovisar mer i detalj pa sid 127.

Utslappen fran den egna verksamheten minskade med
sju procent under 2017. Tack vare de effektiviserings-
atgarder vi kommit igdng med, minskade utslappen
fran var elforbrukning under aret, och vifortsatter med
bade dessa och nya aktiviteter for att na vart mal att
ha noll utslapp fran var egen verksamhet till ar 2023.
Aktiviteterna for att fa ner energianvandningen i alla
lokaler dar vi bedriver verksamhet fortsatter.

Pa grund av var rapporteringscykel for kdldmedia redo-
visar vi detta med ett ars efterslapning. Med den lag-
stiftning som gallde fér 2016 hade vi fyra anmalnings-
pliktiga anlaggningar; vart huvudkontor i Stockholm,
Larcenter pa Skarpo samt en butik i Goteborg och en
butik i Stromsund. Under 2016 har det inte varit nagra
utslapp fran dessa anlaggningar. Med den lagéandring
som tradde i kraft fran forsta januari 2017 har vi nu fatt
fler anmalningspliktiga anlaggningar. Vitar darfér fram
nya rutiner for uppfoljning avinnehav och lackage fran
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kéldmedier under 2018.

Utslappen fran resor med foretagets leasade bilar 6ka-
de marginellt med fem ton koldioxidekvivalenter mel-
lan 2016 och 2017. Vi ser en stor forbattringspotential
inom detta omrade vad det géller val av drivmedel.
Under 2018 kommer vi darfor se dver vara policyer
och interna regler géllande bilar. Méalet &r att ha fasat
over till helt fossilfritt bransle for vara leasade bilar till
ar 2023. Denna ambition forutséatter fortsatta innova-
tioner inom utvecklingen av fossilfri fordonsflotta och
den viktiga rorelsen vill vi vara en del av for att bidra
till en minskad klimatpaverkan.

Ekonomi
Darfor ar det har viktigt

Systembolaget drivs inte av forsaljningsmal eller vinst-
maximering. Det priméra malet enligt var dgare staten
ar istallet samhallsnytta. Det sekundéara malet &r att vi
ska leverera ett fran dgaren forutbestamt avkastnings-
krav 6ver tid. Intdkterna som verksamheten genererar
ska utover att tdcka kostnaderna darmed dven resulte-
raien avkastning till staten. For att det ska vara mojligt
ar det strategiskt viktigt for oss att vara resurssmarta.

Styrning och strategiska
initiativ

Var langsiktiga ambition &r en effektiv [6pande verk-
samhet med rimlig kostnadsutvecklingstakt, dar vi
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uppratthaller en hog kvalitet samtidigt som avkast-
ningskravet néas.

Systembolaget finansieras av paslag pa salda varor
baserat pa hanteringskostnader fér varorna givet en
effektiv och rationell drift. Paslaget som berédknas
ar objektivt, transparent samt likabehandlande och
det forhandlas inte. Intékterna fran Systembolagets
detaljhandelsforsaljning inkluderar alkoholskatt vilket
ar en statlig punktskatt. | och med att &ndrad alkohol-
skatt paverkar Systembolagets intakter, parallellt
med kostnaden for salda varor, far en férandring av
alkoholskatten inte ndgon effekt pa bruttoresultatet.
Alkoholskatten tillfaller staten.

Systembolaget har tre ekonomiska nyckeltal som ingar
i de strategiska nyckeltal som mélsatts. Dessa ar solidi-
tet, avkastning pa eget kapital och kostnadseffektivitet.

Soliditet berdknas som justerat eget kapital i procent
av balansomslutningen. Agarmaélet uppgar till en
soliditetsgrad om 20-30 procent. Soliditeten paverkas
av forandringar i eget kapital i relation till dvriga balans-
poster sasom finansiella tillgangar och lager. Projekt
och initiativ som medfor effektivisering i balansposter
som till exempel lagerhéllning, kan darfor fa effekten
att soliditeten okar. Syftet med soliditetsmattet &r att
visa hur stor del av tillgangarna som ar finansierade
med eget kapital, det vill sdga hur kédnsligt bolaget ar
for ranteférandringar. Eftersom bolaget i dagslaget
inte har nagon lanefinansiering, och dessutom god
likviditet, ar rantekansligheten lag.

Avkastning pa eget kapital berdknas som periodens
resultat (rullande 12 ménader) i procent av genom-
snittligt justerat eget kapital. Med genomsnittligt
justerat eget kapital avses snittet av arets ingdende
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och utgdende egna kapital adderat med kapitaldelen
av obeskattade reserver. Avkastning pa eget kapital
ska langsiktigt motsvara den tioariga obligations-
rantan (genomsnittligt berdknad for rakenskapsaret)
med ett tilligg av sju procentenheter. Agarens avkast-
ningskrav ligger, tillsammans med 6vriga ekonomiska
nyckeltal, till grund for principer vid framtagande av
budget. Eftersom Systembolaget inte arbetar for att
Oka forsaljningen ar arbetet med budget fokuserat pa
att utifran forvantad bruttovinst sakerstélla ett optimalt
kostnadsutnyttjande for att uppna avkastningskravet.

Agaranvisningen anger ocksé att aktieutdelningen bér,
under forutsattning att aktiebolagslagens utdelnings-
regler medger detta, uppga till motsvarande 80-100
procent av arets resultat efter skatt. Om avkastningen
Overstiger avkastningsmalet, 6vervags om den dver-
skjutande delen bor aterforas till verksamheten for
att skapa storsta mojliga samhallsnytta utifran upp-
draget och uppdragsmalen. For forslag till arets vinst-
disposition se sid 114.

Bolagets verksamhet ska bedrivas pa ett sddant satt
att vi kan sakerstélla en hog kvalitet i utférandet av
bolagets uppdrag. Utifrdn denna férutsattning ska
verksamheten bedrivas kostnadseffektivt. Med det
menas att bolaget ska f& tackning for sina kostnader
samt att staten ska fa skalig avkastning i enlighet med
angivet avkastningskrav. Kostnadseffektivitet beraknas
genom foérhallandet mellan totala omkostnader och
sald kvantitet. Méalet &r att detta nyckeltal dver tid ska
vara lika med eller mindre dn 2,3. Eftersom System-
bolaget inte ska bedriva en vinstmaximerande verk-
samhet eller aktiv forséljning syftar effektivitetsmattet
uteslutande till att sdkerstalla kostnadseffektivitet.
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Nyckeltal, resultat och
aktiviteter

SOLIDITET

Per den 2017-12-31 uppgick soliditeten till 27,8 procent
(28,2), att jamforas med att soliditeten enligt dgaran-
visningen ska uppga till 20-30 procent for helaret.
Soliditeten varierar normalt Gver aret.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Avkastningen pa eget kapital ska enligt dgaranvis-
ningen Over tid motsvara den genomsnittliga tioariga
statsobligationsrantan med ett tilldgg av sju procent-
enheter, vilket per den sista december motsvarar
7,6 procent (rullande 12 manader). Systembolagets
avkastning péa eget kapital uppgick per 2017-12-31 till
17,2 procent (17,5). Skillnaden mot féregaende ar beror
framst pa 6kade personalkostnader.

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Nyckeltalet galler ett nytt &garmal och presenteras
en gang per ar. Effektivitetsmattet syftar till att om-
kostnaderna fran tid till annan anpassas till férandring-
ar i sald kvantitet. Pa arsstdmman 2017 beslutades om
en ny berakningsgrund for nyckeltalet samt en malniva
pa mindre an eller lika med 2,3. Kostnadseffektivitete-
ten per 2017-12-31 uppgick till 2,2 (2,3), vilket ar nagot
lagre an den satta malnivan.

2017 2016 2015

Soliditet i % 27,8 28,2 28,3
Avkastning pé eget kapital i % 17,2 17,5 1,6
Kostnadseffektivitet (faktor) 2,2 2,3
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Ekonomisk utveckling

FORSALJINING

Systembolagets forséljning uppgick till 29 355 MSEK
(28 469), en 6kning med 3,1 procent jamfort med 2016.
Forsaljningen av vin uppgick till 15 409 (14 873) MSEK,
en okning med 3,6 procent. Starkdlsforsaljningen dkade
med 2,2 procent till 7028 (6 874) MSEK. Forséljningen
av spritdrycker 6kade med 2,8 procent och uppgick till
5 810 (5 651) MSEK. Cider och blanddrycker dkade med
3,1 procent till 760 (737) MSEK. Forsaljningsintdkterna
Okade mer an forsaljningsvolymen vilket beror pa en fort-
satt forskjutning i kdpbeteendet mot dyrare produkter.

Forsaljningsvolymen har dkat ndgot jamfort med fore-
gaende ar till 483,0 (479,3) miljoner liter, vilket &r en
6kning med 0,8 procent jamfért med 2016. Okningen
ar hanforlig till befolkningstillvaxten, mixeffekter
mellan varugrupperna samt att antalet och mixen av
forsaljningsdagar skiljer sig at mellan aren.

Forséljningen av ekologiska produkter 6kade med 14,0
procent till 4 145 MSEK och utgjorde 14,2 procent av
den totala forséljningen i MSEK. Det fanns vid arsskiftet
428 (373) ekologiska artiklar i det fasta sortimentet.

Sortimentet av etiskt markta produkter i System-
bolagets fasta sortiment 6kade till 43 (31) artiklar.
Forsaljningen uppgick till 615 (610) MSEK vilket var en
o6kning med 0,8 procent.
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Intresset for det alkoholfria sortimentet fortsatter
att 6ka. Forsaljningen av alkoholfritt 6kade med 5,8
procent och uppgick till 182 (172) MSEK. Detta &r en
utveckling som Systembolaget vill driva pa ytterligare.
Idag kan Systembolaget erbjuda 66 (59) alkoholfria
artiklar i det fasta sortimentet.

Alkoholfritt

3,4 Starkol
Cider och /x / 242,0
blanddrycker
19,0 /\

Sprit

19,2

Vin 199,5

Forséljning drycker 2017 i miljoner liter.

FRAMTIDA FORSALJNINGSUTVECKLING

Forsaljningsutvecklingen har de senaste aren varit
relativt stabil med en arlig intaktsékning p& omkring
2-4 procent. Inom denna 6kning utgor alkoholskatte-
hojningarna 2015 och 2017 cirka 1-2 procent. Utveck-
lingen beraknas fortsatta under de kommande aren,
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vilket innebar en fortsatt volymokning inom samtliga
varugrupper. Nar det géller féordelningen mellan varu-
grupper ser vi vissa férandringar jamfort med de
senaste arens utveckling, vilka huvudsakligen paver-
kas av forandringar i alkoholskatt, pris och trender:

- Starkast bedoms tillvaxten vara for cider och bland-
dryck samt starkol.

- Forsaljningen av spritdrycker har 6kat nagot jamfort
med den nedatgaende trend vi har sett de senaste
4-5 aren. Volymen beddéms 6ka i samma niva som
2016-2017.

« Vinforséljningen beddms 6ka i takt med befolknings-
tillvaxten.

« Forséljningen av alkoholfria drycker bedéms oka
men inte i samma tillvaxttakt som vi har sett de se-
naste aren. Detta ar framforallt hanforligt till att dvrig
detaljhandel utokat sitt sortiment for att mota efter-
fragan fran kunderna.

Trenden mot dyrare produkter inom samtliga varu-
grupper antas fortsatta under de ndrmaste aren, om én
med en viss avmattning. Ekologiskt markta produkter
har haft hog tillvaxt de senaste aren och denna tillvaxt
beddms fortsatta dven kommande ar.



FINANSIELL RAPPORTERING

RORELSERESULTAT

Systembolaget arbetar affarsmassigt, utan att vara
saljdrivande, dar kostnadseffektivitet ar en viktig fak-
tor. Systembolagets rorelseresultat uppgick till 270
(217) MSEK. Det hogre resultatet beror framst pa 6kat
bruttoresultat, 3 700 (3 591) MSEK, samtidigt som de
totala driftkostnaderna har dkat marginellt. Forsalj-
ningskostnaderna 6kade till 2 767 (2 746) MSEK. Det
beror pa att avskrivningar har minskat till féljd av en
avtagande investeringstakt under de senaste aren,
samtidigt som butikernas personalkostnader 6kade
till foljd av 6kad forsaljning, arlig 16nerevision, fler
butiker samt 6kade pensionskostnader pa grund av
andrad indexering samt en engangskostnad hanfoérlig
till férsakring av pensionarer pa 57 MSEK. Adminis-
trationskostnaderna 6kade till 669 (634) MSEK, vilket
framst forklaras av 6kade personalkostnader medan
kostnader for information kopplat till Systembolagets
uppdrag har minskat da information ateranvénts.
Rorelsemarginalen uppgick till 0,9 (0,8) procent.

FINANSNETTO OCH RESULTAT FORE SKATT

Resultat fore skatt uppgick till 353 (368) MSEK. Finans-
nettot uppgick till 58 (47) MSEK varav 30 (26) MSEK
avser ranteintakter, -14 (6) MSEK avser vardeforand-
ringar. Rantekostnaderna uppgick till -1 (-1) MSEK.
Under aret erholls en utdelning fran Systembolagets
dotterbolag AB K14 Nackstromsgatan om 43 (16)
MSEK, vilken var hogre an féregadende ar beroende pé
forsaljning av en fastighet. Marknadsvéarderingen pa
Systembolagets placeringar har utvecklats ndgot ne-
gativt under aret pa grund av rddande ranteutveckling.

KASSAFLODE

Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick
till 529 (306) MSEK. Férandringen mot foregaende ar
beror framst pa forandringar i rérelsekapitalet. Kassa-
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flodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-918 (-638) MSEK och bestod av nettoinvesteringar i
finansiella tillgangar pa -739 (-499) MSEK samt net-
toinvesteringar i materiella anlaggningstillgangar pa
-179 (-139) MSEK. Investeringen i materiella anlagg-
ningstillgangar avsag framst ny- och ombyggnation av
butiker. Under 2017 har Systembolaget valt att inves-
tera 6verskottslikviditeten i rintebarande instrument i
storre utstrackning jamfort med 2016. Kassaflode fran
finansieringsverksamheten uppgick till -246 (-182)
MSEK och bestod av en utdelning pé 43 (16) MSEK fran
AB K14 Nackstromsgatan motsvarande bolagets resul-
tat samt att Systembolaget AB betalade en utdelning
om -289 (-198) MSEK till 4garen.

FINANSIELL STALLNING

Det egna kapitalet uppgick per 2017-12-31 till
1 605 MSEK, vilket ar 7 MSEK lagre an 2016-12-31.
Forandringen bestod av arets resultat reducerat med
utdelning till &garen, vilken uppgick till 289 MSEK.

SAMMANFATTNING AV DOTTERBOLAGEN
IQ-initiativet AB (IQ) arbetar for att bidra till en smartare
syn pa alkohol som leder till att alkoholens skadeverk-
ningar minskar. 1Q informerar, inspirerar, utmanar och
ar en plattform for goda exempel pa alkoholférebyg-
gande verksamhet. 1Q finansieras av Systembolaget
med en arsbudget pa 35 (35) MSEK. Periodens resultat
fore skatt uppgick till -0,2 (0,0) MSEK.

AB K14 Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets
rorelsefastigheter. Per 2017-12-31 uppgick resultat fore
skatt till 22,0 (54,6) MSEK. Resultatet foregaende ar
paverkades av att AB K14 Nackstromsgatan salde en
fastighet, vilket gav en vinst motsvarande 33,3 MSEK
fore skatt. | Ovrigt ar resultatet framst hanforligt till
koncerninterna hyresintakter.

&1 INNEHALL

JURIDISKA FRAGOR

Sommaren 2014 presenterades betdnkandet Privat
inforsel av alkoholdrycker?. Utredningens uppdrag var
att:

+Beddma vilka typer av atgarder som ar tillatna res-
pektive otillatna idag nar det géller e-handel och
hemleverans av alkoholdrycker.

« |dentifiera vilka sddana atgarder som, med beaktande
av den svenska alkoholpolitiken och de forpliktelser
som foljer av EU-medlemskapet, boér vara tillatna res-
pektive otillatna.

| det sa kallade Alkotaximalet har den finska regleringen
pa omradet distanshandel av alkoholdrycker provats
i EU-domstolen. EU-domstolen meddelade i sin dom
den 12 november 2015 att medlemsstaterna har moj-
lighet att vidta alkoholpolitiska atgarder till skydd
for folkhalsan, bland annat i form av férbud mot dis-
tansforsaljning av alkoholdrycker. Under hosten 2016
presenterade den svenska regeringen promemorian
Reglering av distanshandel med alkoholdrycker for att
fortydliga reglerna. Det framhalls dven att EU-domen i
Alkotaximalet har beaktats. Regeringen har under hds-
ten 2017 meddelat riksdagen att den avser presentera
en proposition i fragan. Nar propositionen kommer
presenteras av regeringen, behandlas av riksdagen
eller nar eventuellt férandrad lagstiftning planeras
trada i kraft ar inte kant for Systembolaget.

Vidare har betankandet Reglering av alkoglass m.fl.
produkter?* presenterats under sommaren 2017. |
betankandet foreslas att alkoholhaltiga preparat som
liknar alkoholdrycker enbart ska 4 séaljas av System-
bolaget. Systembolaget har i sitt remissvar till betan-
kandet bejakat den I6sning som presenteras i betan-



FINANSIELL RAPPORTERING

kandet. Férslaget behandlas nu i sedvanlig ordning av
regeringskansliet.

Under sensommaren 2017 lyfte politiker och sam-
héllsdebattorer aterigen fragan om att Sverige borde
infora sa kallad gardsforsaljning, vilket betyder att
svenska alkoholtillverkare ska fa ratt att salja alkohol
direkt till konsument. Fragan har utretts tidigare och
slutsatser visar att det inte ar mojligt for Sverige att
féorena Systembolagets ensamratt med en ratt for
svenska producenter att salja alkohol direkt till kon-
sument'®. Forskning visar ocksa att Systembolagets
ensamratt gynnar folkhalsan®. For att fortsatta vara
ett av de foretag som svenskarna har hogst fortroen-
de? for, utvecklar Systembolaget darfor kontinuerligt
erbjudandet av lokala och smaskaliga produkter, saval
som Ovrigt sortiment. Detta arbete i kombination med
kundefterfradgan har gett resultat. Som exempel 6kade
det lokala och smaskaliga 6lsortiment fran cirka 320 till
drygt 900 produkter de senaste tre aren. Artiklar i det
lokala och sméskaliga sortimentet finns som huvud-
regel tillgdngliga 6ver hela landet. Det, i kombination
med att Systembolaget har minst tre anstéllda i alla
landets kommuner, gér Systembolaget till en viktig
mojliggorare for en god dryckeskultur och ett livskraf-
tigt naringsliv i hela Sverige.

Pa den digitala arenan finns idag kommersiella aktérer
pa ett annat satt och i en annan utstrackning an vid
fysisk handel dar Systembolagets ensamratt ar tydli-
gare reglerad och enklare att bevaka och uppréatthalla.
Detta innebar utmaningar for Systembolaget och dven
for det langsiktiga bevarandet av den svenska restrikti-
va alkoholpolitiken, om inte atgarder vidtas for att mo-
dernisera lagstiftning och tillsyn till en ny verklighet.
Aven Systembolaget behdver virna om sin information
och funktionalitet, sitt varumérke och sinaimmateriella
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rattigheter for att - med tanke péa det socialpolitiska
uppdraget och kraven pd méarkesneutralitet - undvika
att forknippas med eller framstd som avsandare av
alkoholreklam eller kommersiella tjanster. Detta ska
goras samtidigt som Systembolaget med kunden i
fokus - utifran syfte och uppdrag och férandringar i
omvarlden - utvecklar det digitala erbjudandet och
sortimentet.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Inga vasentliga handelser, utéver den ordinarie verk-
samheten, har intraffat efter balansdagen.

el

INNEHALL
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Risk- och kinslighetsanalys

Systembolagets malsattning for riskarbetet ar en
verksamhet dar risker i foretaget identifierasi ett tidigt
skede och hanteras utifrdn den grad av paverkan som
de kan ha pa féretaget och dess uppdrag. Vidare ska
riskhanteringen i Systembolaget vara en integrerad
del i verksamhetsstyrningen och bidra till att &garen
kdnner sig trygg med hur Systembolaget uppfyller sitt
uppdrag och hanterar sina risker.

ANSVAR

Ansvaret for riskhanteringen inom Systembolaget fol-
jer forsvarslinjerna enligt Committee of Sponsoring
Organisations of the Treadway Commission (COSO).
Linjechefer och processédgare har darmed huvudan-
svaret for att hantera sina risker och ar darmed per
definition riskdgare. Risk controllers stodjer riskagare
samt kontrollerar och granskar efterlevnad av System-
bolagets ramverk for riskhantering. Internrevisionen,
som utfors av ett externt foretag, granskar pé uppdrag
av styrelsen effektivitet och andamalsenlighet av ram-
verket for riskhantering samt verksamhetens arbete
med riskhantering.

PROCESS

Arbetssattet for riskhantering inom Systembolaget
harmonierar med COSO Enterprise Risk Management
och ISO 31000. Processer, kategorisering och organi-
satorisk nedbrytning av riskhanteringen inom System-
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bolaget fortydligas i det ramverk som styrelsen ytterst
beslutar om varje ar.

Systembolaget genomfor arligen en féretagsovergri-
pande riskanalys. | den riskanalysen aggregeras risker
fran verksamhetsomradena och avdelningarna for att
varderas av chefer och nyckelpersoner i verksamheten
samt av foretagsledningen avseende hur riskerna pa-
verkar foretaget pa en 6vergripande strategisk och
operativ niva.

Verksamhetens risker rapporteras och foljs upp halv-
arsvis av foretagsledningen och styrelsen genom
revisionsutskottet. Som princip vid vardering av risker
galler att Systembolagets riskbendgenhet generellt
sett ar lag, sarskilt gallande fara for sakerhet och halsa
hos medarbetare och allmanhet eller risker géllande
foretagets existens, uppdrag eller varumarke.

FORSAKRINGAR

| arbetet med att minska Systembolagets riskexpo-
nering valjer foretaget att teckna olika forsakringar.
Systembolagets forsakringsprogram innefattar bland
annat egendoms- och avbrottsforsdkring, ansvarsfor-
sakring for allmant ansvar och produktansvarsforsak-
ring. Dessa forvaltas av Systembolagets sdkerhets-
enhet med hjalp av en forsdkringsmaklare. Andra
forsakringar som ingar ar kollektivavtalsforsakringar
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mot arbetsskador. Dessa forvaltas av Systembolagets
HR-avdelning.

Flera av dessa forsdkringar ar lagstadgade att inneha
som néaringsidkare och Systembolaget har dven valt att
ha flera forsakringar utéver lagkravet for att garantera
vara anstalldas och foretagets valmaende, sdkerhet
och trygghet.

KRIS- OCH KONTINUITETSHANTERING
Arbetsséatten for kris- och kontinuitetshantering for-
delas mellan risk control och sdkerhetsenheten dar
sadkerhetsenheten ansvarar for krishantering. For att
starka formagorna finns etablerade forum dar inci-
dent-, risk-, kris och kontinuitethantering diskuteras
och utvecklas. Krishantering och kontinuitetsplaner
testas och uppdateras varje ar sa langt det ar praktiskt
mojligt.
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RISKER

Nedan presenteras omraden inom vilka Systembolaget har sin storsta riskexpo-

nering inklusive risker utifran ett hallbarhetsperspektiv.
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RISKOMRADE

BESKRIVNING

KOMMENTAR

bidrar till osédkerheter kring hur
Systembolaget ska kunna méta
vara kunders allt hogre forvant-
ningar pa hur Systembolaget
tillgangliggor sina produkter.

RISKOMRADE BESKRIVNING KOMMENTAR

Anseende Den nuvarande lagstiftningen Systembolaget verkar for
och utformningen av alkohol- en férandring av hur varu-
reklamen kan dppna upp for market anvands i media.
missférstand om vem som &r
avsadndaren. Varumarket utmanas
i och med det, vilket kan skapa
en misstro for Systembolagets
syfte och hur féretaget skoter sitt
uppdrag.

Omvarld Samhallsutvecklingen i Sverige Systembolaget arbetar

kontinuerligt for standiga
forbattringar av kund-
motet for att proaktivt
mota den férandrade
kravbilden.

Arbetsvillkor

Inom den typen av detaljhandel
som Systembolaget bedriver
finns det risk for ran. Hot- och
valdsincidenter mot anstéllda ar
tyvarr inte helt frammande inom
foretaget. Det finns darfor alltid
en osakerhet om de trygghets-
héjande atgarderna som finns pa
plats inom foretaget ar tillrackli-
ga for att kunna hantera detta.

Systembolaget har
forstarkt sin sédkerhets-
avdelning samt ser 6ver
personalens medvetande-
grad och exponering mot
hot och vald.

Lagstiftning

En forutsattning for System-
bolagets ensamratt ar att den
svenska lagstiftningen pa om-
radet &r sammanhéngande och
konsekvent, samt att det finns
en god tillsyn. For narvarande
finns det otydligheter i saval lag-
stiftning som tillsyn vilket skapar
osadkerheter i den kontext som
Systembolaget verkar.

Systembolagets juridiska
avdelning ser kontinu-
erligt och l6pande over
den legala kontext som
Systembolaget verkar
inom.

Oberoende

Da Systembolaget har ensamrétt
sé foreligger det alltid en risk att
intressenter péa olika satt forsoker
paverka foretagets inképspro-
cesser och darigenom sortiment.

Systembolaget arbetar
for att standigt héja med-
vetandegraden hos vara
anstallda samt informera
om och fortydliga kring
vara inképsrutiner och vill-
kor for véra intressenter.

Systembolaget ser dven
kontinuerligt 6ver anda-
malsenligheten i inképs-
processen.
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RISKOMRADE

BESKRIVNING

KOMMENTAR

Okade
alkoholskador

Systembolagets mojligheter att
fullfélja uppdraget att minimera
alkoholens skadeverkningar pa
saval individ- som samhéllsniva
kan férsvaras nar ensamréatten
utmanas. En 6kad alkoholkon-
sumtion skulle orsaka saval 6kad
sjukfranvaro som dkade sam-
héllskostnader for bland annat
polis och sjukvard.

Det svenska detaljhandels-
monopolet for férsaljning
av alkoholdrycker utan
vinstintresse ar i sig en me-
tod for att hantera de risker
en 6kad alkoholkonsumtion
medfor. Tillgdngligheten
begransas genom antalet
butiker och 6ppettider
samt genom forsaljnings-
regler som styrs av att alltid
salja med ansvar.

leveranskedjor

miljé med komplexa leverantors-
kedjor och med en komplex
affairsmodell med valdigt stor
spridning av inkdp fran manga
regioner och lander. Detta inne-
bar inte namnvart stora volymer

per affarsidkare vilket ger System-

bolaget mindre paverkansgrad
och mindre majlighet till kontroll
av efterlevnad av hallbarhetskrav.

RISKOMRADE BESKRIVNING KOMMENTAR
Transparens Systembolaget verkar inom en Systembolaget genomfor
i leverantors- bransch déar sparbarhet och arligen kartlaggningar for
leden transparens i leverantorsleden att identifiera riskomra-
historiskt sett inte har ansetts den.
behovas. | vissa fall kan det
dessutom pa grund av produk- Systembolaget ser dven
ternas utformning dven utgora Over systemstod for att
konkurrensfordelar for vissa skapa en mer effektiv
underleverantorer. Detta gor att uppféljning.
Systembolaget, och i viss man
aven Systembolagets leveranto-
rer, har svart att genomlysa alla
leverantorsleden.
Komplexa Systembolaget verkar inom en Systembolaget 6kar sina

arliga revisioner av leve-
rantorer och producenter
for att fa 6kad kontroll pa
de produkter som séljs.

Systembolaget ser éver
systemstod for att skapa
en mer effektiv uppfolj-

ning.

Andrahands-
skador

Alkohol skadar inte bara den som
dricker utan dven personer i om-
givningen, och extra utsatt blir
barnens situation. Cirka 100 000
barn vaxer upp med minst en
foralder med alkoholmissbruk.
Det fods fortfarande 100-200

barn arligen med medfédda alko-

holskador i Sverige och sju av tio
larare i skolan har misstankt att
foraldrar till deras elever dricker
for mycket?.

Systembolaget verkar for
att begrédnsa alkoholens
skadeverkningar genom
att sdlja med ansvar och
informera om alkoholens
risker. Systembolaget
informerar pad omsystem-
bolaget.se och ger ut
Alkoholrapporten samt
har seminarieverksamhet,
forskningsfinansiering och
forskningskonferenser.

Efterlevnad
av uppférande-
koden

Den stora mangden leverantorer
och underleverantorer resulterar
i en diversifierad leverantorsbas,
vilket skapar skalproblematik i
uppféljningen. Enligt foretagets
likabehandling ska dven alla
leverantorer, oavsett storlek,
uppfylla samma krav. Dessa om-
raden skapar osakerheter kring
efterlevnaden av var externa

uppférandekod med véra héllbar-

hetskrav.

Systembolaget arbetar
med 6kad kompetens,

tydligare kravstallning,
forbattrad uppfoljning,

atgarder och konsekvens-

aktiviteter for att na dkad
efterlevnad av var uppfo-
randekod.
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De finansiella riskerna som rante-, kredit- och likviditetsrisker ar begransade.
Systembolaget ar sjalvfinansierat bland annat tack vare en hég lageromsatt-
ningshastighet som matchar inképs- och betalningsvillkoren.

Systembolaget saknar rantebarande skulder. All forsaljning sker i form av
kontant- eller kortbetalning och darmed har Systembolaget inga vasentliga
kundfordringar. Dryckesleverantérerna ansvarar for importen av alkoholhaltiga
drycker samt for redovisning av alkoholskatt. Systembolagets inkdp sker i
huvudsak i svenska kronor och féretaget ar darmed i mycket liten utstrackning
exponerat mot kurs- och valutarisker. Ytterligare information om hanteringen
av finansiella risker framgar av not 12, Finansiella instrument.
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Bolagsstyrningsrapport

Systembolaget AB &gs till 100 procent av svenska
staten. Agandet férvaltas av regeringen genom Social-
departementet. Ansvaret for Systembolagets ledning
och kontroll férdelas mellan dgaren, styrelsen och den
verkstallande direktoren.

Agaren

Agarens krav p& Systembolaget preciseras i avtalet
mellan Systembolaget och staten, i 4garanvisningen
samt i statens agarpolicy och riktlinjer for foretag
med statligt &gande. Avtalet och &garanvisningen
anger grunden for Systembolagets verksamhet nar
det géller det sociala uppdraget, kravet pa ekono-
misk effektivitet och kraven pa verksamheten i 6vrigt.
Genom bolagsordningen bestdmmer dgaren System-
bolagets verksamhetsféremal. Agarens férvantningar
pa Systembolaget, som ett av de statligt &gda bolagen,
fastslds genom &garpolicyn. Genom agaranvisningen
ger agaren instruktioner till Systembolagets styrelse.
| Agaranvisningen har dgaren satt tre uppdragsmal for
Systembolaget, samt ekonomiska mal. Uppdragsma-
len &r priméra och dess méaluppfyllelse méts utifran
Nojd kund index, Alkoholindex och Alkoholkonsum-
tionen i Sverige. De ekonomiska mélen utgors av krav
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pa soliditet, avkastningskrav, utdelningskrav och ett
kostnadseffektivitetsmatt.

Avtalet mellan Systembolaget och staten har hosten
2017 fortydligats sé att det numera uttryckligen anges
att Systembolaget ska ta sérskilda hallbarhetshansyn
vid sina dryckesinkop. Fortydligandet manifesterar att
hallbar utveckling &r viktigt och ndgot som System-
bolaget ska fokusera pa.

Systembolagets uppdrag ar att med ensamrétt, och
med ansvar och god service, sélja sprit, vin och starkal
samt att informera om alkoholens skadeverkningar.
Syftet ar att bidra till férbattrad folkhalsa genom att
begransa alkoholens skadeverkningar. Ensamratten
innebar att Systembolaget ar det enda bolag som far
bedriva detaljhandel med starkdl, vin och spritdrycker
i Sverige.

Moten mellan representanter for dgaren och Sys-
tembolagets styrelseordférande och verkstallande
direktor dger rum I6pande fyra till fem ganger per éar.
Omraden som har diskuterats vid dessa moten under
aret ar bland annat styrelsearbetet, verksamhetsupp-
foljning, arsstamman samt uppféljning av nyckeltal,
uppdragsmaélen, de ekonomiska méalen och de stra-
tegiska malen for hallbart foretagande. Dessutom har
Systembolagets digitaliseringsagenda, hemleverans-
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forsdket och andra for bolaget relevanta fragestall-
ningar diskuterats. Agaren utévar sina rattigheter som
aktiedgare pa arsstamman.

Principer for bolagsstyrning

Systembolagets bolagsstyrning bedrivs framst
utifran:

- aktiebolagslagen

« annan tillamplig svensk lagstiftning

svensk kod for bolagsstyrning (Koden)

statens dgarpolicy, vilken dven inkluderar
riktlinjer for extern rapportering och riktlinjer
for ersattning och andra anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare

avtalet mellan Systembolaget och staten
statens dgaranvisning for Systembolaget (agar-
anvisningen)

statens dgarmal

bolagsordningen

styrelsens och styrelseutskottens arbetsord-
ningar

« VD-instruktionen

- interna styrdokument
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Arsstamma

Arsstamma ska enligt statens dgarpolicy d4ga rum fére den 30 april varje ar.
Riksdagens ledaméter har efter anmaélan rétt att narvara vid drsstdmman. Aven
allméanheten erbjuds maojlighet att delta. Styrelsen ansvarar for att kallelse till
arsstamman skickas ut senast fyra veckor och tidigast sex veckor fére stamman.

Arsstimma 2017

Systembolagets drsstimma 2017 holls den 26 april i Stockholm och var 6ppen
for allmanheten. Agaren féretraddes av statssekreteraren Agneta Karlsson vid
Socialdepartementet.

Pa arsstamman fattade aktiedgaren beslut om bland annat féljande:

+ Omval av Kenneth Bengtsson som ordférande i styrelsen.

«Omval av styrelseledamoterna Thord Andersson, Crister Fritzson, Kerstin
Wigzell, Hakan Leifman, Viveca Bergstedt Sten, Frida Johansson Metso och
Robert Damberg samt nyval av styrelseledamoten Cecilia Halle.

« Arvoden till stammovalda styrelseledamoter, styrelseutskottsledamoter och
revisorer.

« Ny dgaranvisning.

« Antagande av styrelsens forslag till “Riktlinjer for ersattning och andra anstall-
ningsvillkor for ledande befattningshavare i Systembolaget AB”.

- Faststéallande av resultat- och balansrdkningen.

- Disposition av foretagets vinst.

« Beviljande av ansvarsfrihet for styrelsen och verkstéllande direktoéren.

« Protokollet fran arsstamman finns pd omsystembolaget.se.

Arsstamma 2018

Arsstamman 2018 dger rum den 26 april i Stockholm. Kallelse till arsstamman
skickas ut i mars 2018.

64

& INNEHALL

Styrelsen

Systembolagets styrelse ansvarar, enligt aktiebolagslagen, for foretagets
organisation och forvaltningen av féretagets angeldgenheter. | statens agar-
policy anges att styrelsen, i de bolag déar staten har agarintressen, ansvarar for
att bolagen skots foredomligt inom de ramar som lagstiftningen, foretagets
bolagsordning, dgarens anvisningar och statens dgarpolicy ger. En del i styrel-
sens arbete med att sikerstélla att Systembolagets verksamhet har offentligt
fortroende &r att faststélla relevanta policydokument och att arligen utvardera
gallande policyer, vilka offentliggdors pa Systembolagets webbplats.

AGARE

Agaranvisningen och
avtalet med staten

i i NOMINERINGSPROCESS
EXTERN REVISION - ARSSTAMMA Siziicns Hemizaliay
\
—— STYRELSE — INTERN REVISION

> VD

Styrelsenomineringsprocessen

Styrelsens tillsattning féljer den nomineringsprocess som beskrivs i statens
agarpolicy. Processen koordineras av Naringsdepartementet. Kompetens-
behovet analyseras utifrdn Systembolagets verksamhet, situation och framtida
utmaningar, styrelsens sammansattning samt genomfoérda styrelseutvardering-
ar. | sitt arbete med nomineringsprocessen har dgaren tillampat de principer
som anges om mangfald i dgarpolicyn.
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Styrelsens sammansattning

Enligt bolagsordningen ska Systembolagets styrelse
besta av lagst sex och hogst nio ordinarie ledamoéter
som utses av bolagsstdmman. Dessutom har arbets-
tagarorganisationerna ratt att utse ledamoter till
styrelsen. Enligt Koden och statens dgarpolicy ska
styrelsen ha en med hansyn till bolagets verksamhet,
utvecklingsskede och férhallanden i dvrigt &ndamals-
enlig sammansattning, praglad av mangsidighet och
bredd vad géller kompetens erfarenhet och bakgrund.
Aven méngfaldsaspekter sdsom etnisk och kulturell
bakgrund ska vagasin, och en jamn kénsférdelning ska
efterstravas. | d4garpolicyn anges att andelen kvinnor
respektive man i styrelsen ska vara minst 40 procent
av vardera kon.

Avvikelser fran koden

Utgangspunkten vid nominering av en ledamot ska
vara kompetensbehovet i styrelsen och styrelsen ska
alltid ha branschkunskap eller annan kompetens som
ar direkt relevant for foretaget. Vidare kravs det att sty-
relsen har férmagan att arbeta strategiskt med fragor
rorande hallbart foretagande.

For att komma i fraga for ett styrelseuppdrag krévs hog
kompetens inom bolagets [6pande affarsverksamhet,
affarsutveckling, branschkunskap, finansiella fragor,
hallbart foretagande eller inom andra relevanta om-
raden. Darutover kravs att ledamoéterna har erforder-
lig tid och engagemang for uppdraget samt en hog
grad av integritet, gott omdéme och férmaga att se
till Systembolagets basta. Urvalet sker utifran en bred
rekryteringsbas for att ta vara pa kompetensen hos

Systembolaget tillampar Svensk kod for bolagsstyrning med féljande avvikelser:

Kodregel Avvikelse

Forklaring/kommentar

1.1 Publicering av information om Publiceras ej

aktiedgares initiativratt

Regelns syfte ar att ge aktieagarna mojlighet att i
god tid forbereda sig infor arsstamman och fa aren-
de upptaget i kallelsen till arsstdmman. | statligt
heldgda bolag saknas skal att folja denna kodregel.

2. Bolaget ska ha en valberedning Valberedning
som representerar bolagets aktie-
dgare vid val och arvodering av tad

styrelse och revisor
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finns inte inrat-

Beredning av nomineringsfragor i statligt 4gda
bolag sker pd samma s&tt som narmare beskrivs i
statens dgarpolicy.
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saval kvinnor och man, som hos personer med olika
bakgrund och erfarenheter.

Systembolagets styrelse bestar av nio stimmovalda
styrelseledamoter. Av dessa ledamoter ar fyra kvinnor
och fem méan. Darutbver ingar tva arbetstagarrepre-
sentanter med tva suppleanter i styrelsen. Dessa har
utsetts av arbetstagarorganisationerna.Av arbets-
tagarrepresentanterna ar tre kvinnor och en man.
Ingen av styrelsens ledamoter ingar i foretagsledning-
en. Samtliga ledamoter i styrelsen &r att anse som obe-
roende i forhallande till bolaget och bolagsledningen.

Vid arsstamman 2017 lamnade dgarrepresentanten
en motivering till styrelsens sammanséattning och
den férandring som foreslogs. Systembolagets sty-
relse bedémdes ha en for bolagets styrning relevant
kompetens och inneha hog kompetens inom bolagets
affarsverksamhet, affarsutveckling, detaljhandel, hall-
barhetsfragor, finansiella fragor, héllbart foretagande
samt alkohol- och folkhéalsopolitik. Vidare bedémdes
styrelsen ha en med hansyn till bolagets verksamhet,
utvecklingsskede och férhallanden i 6vrigt &ndamal-
senlig sammansattning praglad av mangsidighet och
bredd avseende ledamoternas kompetens, erfarenhet
och bakgrund samt uppna regeringens malsattning
om en jamn koénsfoérdelning i enlighet med vad som
framgar av dgarpolicyn.

Systembolagets verkstéllande direktér och ekonomi-
direktor deltar vid styrelsens sammantraden. System-
bolagets chefsjurist ar sekreterare i styrelsen. Ovrig
foretagsledning deltar vid behov.
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NARVARO STYRELSEMOTEN 2017 NARVARO REVISIONSUTSKOTT 2017
Namn Funktion Nirvaro Notering Namn Funktion Narvaro Notering
Kenneth Bengtsson Ordférande 9/9 Viveca Bergstedt Sten  Ordférande 6/6
Thord Andersson Ledamot 9/9 Thord Andersson Ledamot 6/6
Robert Damberg Ledamot 9/9 Pia Fagerstrom Ledamot 3/4 Avgick 26 april 2017
Pia Fagerstrom Ledamot 2/2 Avgick vid arsstamman 26 april 2017 Crister Fritzson Ledamot 5/6
i i Tilltradde 26 april 2017 (valdes in pa konstitu-
Crister Fritzson Ledamot 9/9 Cecilia Halle Ledamot 2/2 i pri : (v ' inp itu
erande styrelsemotet 26 april 2017)
Cecilia Halle Ledamot 7/7 Tilltrddde vid arsstamman 26 april 2017
Hakan Leifman Ledamot 8/9 . .
NARVARO ERSATTNINGSUTSKOTT 2017
Frida Johansson Metso Ledamot 8/9
Namn Funktion Narvaro Notering
Viveca Bergstedt Sten  Ledamot 9/9
Kenneth Bengtsson Ordférande 4/4
Kerstin Wigzell Ledamot 8/9
Tilltrddde 26 april 2017 (valdes in pa konstitu-
Robert Damb Led t 3/3
Arbetstagar- obert bamberg edamo / erande styrelsemdtet 26 april 2017)
Maria Nilsson representant  9/9
(ledamot) Hakan Leifman Ledamot Al Avgick 26 april 2017
Arbetstagar- Kerstin Wigzell Ledamot Al Avgick 26 april 2017
Berit Morén representant 9/9
(ledamot) Oktobersammantradet var ett per capsulam-sammantrade
Arbetstagar-
Karin Larsson representant 8/9

(suppleant) NARVARO ETIK- OCH HALLBARHETSUTSKOTT 2017

Arbetstagar- Namn Funktion Narvaro  Notering
Nils Undall-Behrend representant  8/9 Tilltrddde 26 april 2017 (valdes in p& konstitu-
(suppleant) Kerstin Wigzell Ordférande 3/3 illtr pri (v inp itu

erande styrelsemotet 26 april 2017)

Tilltradde 26 april 2017 (valdes in pa konstitu-

Héakan Leifman Ledamot 2/3 . .
erande styrelsemotet 26 april 2017)

Tilltrddde 26 april 2017 (valdes in pa konstitu-

Frida Johansson Metso Ledamot 2/3
/ erande styrelsemotet 26 april 2017)
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Styrelsens ordforande

Styrelseordféranden ska enligt aktiebolagslagen leda
styrelsens arbete och bevaka att styrelsen fullgor sina
uppgifter. Enligt Koden ska styrelseordféranden ocksa
ansvara for att:

« styrelsens arbete bedrivs effektivt och ar vél orga-
niserat,

- styrelsen far erforderlig information och besluts-
underlag for sitt arbete,

- faststalla forslag till dagordning for styrelsens sam-
mantraden efter samrad med verkstallande direktoren,

« kontrollera att styrelsens beslut verkstills,

- styrelsens arbete utvarderas varje ar.

Ordféranden samrader fortlopande med verkstéllande
direktoren i strategiska fragor och foretrader foretaget
i Agarrelaterade fragor. Ordféranden har aven ytterli-
gare uppgifter som anges i styrelsens arbetsordning.

Styrelsens arbete

| styrelsens arbetsordning anges hur arbetet ska for-
delas mellan Systembolagets styrelse, dgare, utskott
och verkstallande direktor. Arbetsordningen ses éver
arligen och en ny version faststélldes vid det konsti-
tuerande styrelsesammantradet i april 2017. Enligt
arbetsordningen ska styrelsen i regel halla minst fem
ordinarie styrelsemoten per verksamhetsar utéver det
konstituerande styrelsemotet.

Styrelsen ar skyldig att pa béasta satt forvalta bolagets

kapital samt sakerstéalla att bolagets uppdrag utfors val
och att verksamheten bedrivs pa ett sdtt som gynnaren
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hallbar utveckling, séval ekonomiskt som socialt och
miljomassigt. Styrelsen ansvarar for att verksamheten
skots foredomligt i enlighet med tillampliga regelverk
och att verksamheten har offentligt fortroende.

Styrelsen ansvarar dven for bolagets organisation
och foérvaltningen av dess angeldagenheter i bolagets
och dgarens intresse. Nar Systembolaget stélls infor
sarskilt viktiga avgoranden, till exempel storre strate-
giska forandringar i bolagets verksamhet, ska styrelsen
genom ordféranden samordna sin syn med foretradare
for agaren. Samordning ska ske i god tid infor beslut.

Det ar styrelsens ansvar att faststalla mal for System-
bolagets hallbarhetsarbete och for att malen integreras
i bolagets affarsstrategi. Styrelsen ar ocksa ansvarig for
att hallbarhetsarbetet rapporteras i enlighet med den
internationella rapporteringsstandarden Global Re-
porting Initiative (GRI) och i dvrigt enligt dgarpolicyn.
Av Systembolagets elva strategiska mal som styrelsen
har beslutat om har fem faststéallts vara strategiska mal
for hallbart féretagande de ndrmaste aren. Dessa ar
att Nojd Kund Index inte ska understiga 85, Alderskon-
troll inte ska understiga 96, Prestationskultur inte ska
understiga 82, Leverantorernas héllbarhetsmognad
dar samtliga leverantorer visar en tydlig forstaelse for
sitt ansvar i leverantorsledet samt att Systembolagets
direkta klimatpaverkan (fran inkdpt energi, tjanste-
och féorménsbilar och kéldmedier) ska vara noll 2023.
Styrelsen ansvarar dven for att Systembolaget efter-
lever relevanta riktlinjer géllande miljohansyn, manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, antikorruption och affarsetik.

Om inget annat har beslutats vid ett styrelsemote
eller foljer av styrelsens arbetsordning sa ansvarar
samtliga styrelseledamoter for styrelsens arbete i lika
omfattning.
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Till stod for styrelsens arbete har dokumentsamling-
en "Lagar, styrdokument mm for Systembolaget AB”
tagits fram. Samlingen innehaller verksamhetsrelevant
lagtext, handlingar fran EU, bolagsrelaterade handlingar,
agarrelaterade handlingar och avtal, placeringsreg-
lementen, aktuell strategisk plan for Systembolaget,
Systembolagets uppférandekod, policyer, interna reg-
ler och information om Systembolagets dotterbolag.

Undvikande av intressekonflikter i styrelsen regleras
av styrelsens arbetsordning och av aktiebolagslagen
(ABL 8:23). Samtliga styrelseledamoter i Systembola-
get arbetar aktivt med de frdgor som ligger hos sty-
relsen och med de fragor som foredras for styrelsen.
Styrelsen tréaffar arligen foretagets revisorer.

Strukturen for styrelsens arbete anges i styrelsens ar-
betsplan, vilken faststalls arligen. Arbetsplanen utgor
grunden for planeringen av styrelsens arbete och
anger vid vilken tidpunkt under verksamhetséret som
sarskilda ansvarsomraden ska behandlas av styrelsen.

STRATEGISK PLAN

| den strategiska planen faststaller styrelsen en stra-
tegisk riktning som ar styrande for hur Systembolaget
prioriterar sina satsningar, resurser och aktiviteter
under den strategiska perioden. Den strategiska pla-
nen stracker sig fyra ar framat i tiden och revideras vart
tredje ar. Den strategiska plan som gallt under 2017
antogs vid styrelsesammantradet i juni 2016 och galler
for aren 2017-2020. For ytterligare information om den
strategiska planen, se sid 18.

STYRELSENS ARBETE 2017

Under 2017 holls nio styrelsesammantraden. Styrelsen
genomforde [6pande uppfoljningar av den ekonomiska
utvecklingen i foretaget, samt av de sociala och miljo-
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massiga aspekter som forekommer i verksamheten.
Uppfoéljningen av verksamheten skedde bland annat
genom redovisning av strategiska nyckeltal, solidi-
tet, avkastning pa eget kapital, kostnadseffektivitet,
uppfdljning av de strategiska malen for hallbart fore-
tagande och dgarens uppdragsmal samt genom sty-
relse-PM om aktuella fragor. | mars traffade styrelsen
foretagets revisorer utan foretagsledningen i enlighet
med Kodens krav. Sammantaget gav detta styrelsen
mojlighet att |l6pande bedéma verksamhetens resultat,
dven inom héllbart foretagande. Utdver den l6pande
verksamhetsuppfdljningen arbetade styrelsen bland
annat med:

- ansvarsredovisningen,

- etableringsfragor (strategiska beslut angaende att
Oppna respektive stédnga butiker),

- digitaliseringsagendan, hallbarhetsagendan och
andra strategiska fragor,

- fragor rorande det nya etik- och hallbarhetsutskottet,

« forsoket med hemleverans,

- fragor relaterade till Systembolagets prismodell,

- fragor rorande Alkoholforskningsradet,

« ledarforsoérjning och successionsplanering, samt

« kompetensutveckling av ledare och medarbetare.

Arvoden till styrelseledamoter
och utskottsledamoter

Styrelseledamoternas arvoden och arvoden for
ledamoterna i de sarskilt inrattade styrelseutskotten
bestdms av bolagsstimman. Arvodena ska enligt
statens dgarpolicy vara konkurrenskraftiga men inte
marknadsledande.
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Utvardering av styrelsen

Enligt Koden, statens dgarpolicy och arbetsordningen
for styrelsen ska styrelsen arligen goéra en utvardering
av styrelsens arbete genom en systematisk och struk-
turerad process. Det ar styrelseordférandens ansvar
att se till att en sddan utvardering gors. Utvarderingen
behandlar savéal processerna for styrelsearbetet som
styrelsens egna prestationer, daribland hur styrelsen
hanterar relevanta ekonomiska, miljomassiga och
sociala drenden.

Arets styrelseutvardering utférdes med stéd av en
extern konsultfirma. Utvarderingen genomfordes
genom enkater som besvarades av styrelseledamo-
terna och delar av foretagsledningen samt genom
intervjuer med styrelseledamoterna. Det holls dven
intervjuer med nagra ur foretagsledningen. Enkéaten
som styrelsen och delar av foretagsledningen har fatt
besvara innehdll bland annat fragor om arbetsklimat
och samarbete, kompetens, styrelsearbetet och ord-
forandens roll. Resultatet av styrelseutvarderingen har
presenterats for styrelsen i form av ett styrelse-PM och
diskuterats pa ett styrelsemote.

| enlighet med statens dgarpolicy informerade styrel-
seordféranden Regeringskanslieti november 2017 om
utvarderingens resultat. | Regeringskansliets arbete
med nomineringsprocessen gors dessutom l6pande
utvarderingar av de statliga bolagens styrelser.

Styrelsens revisionsutskott

SAMMANSATTNING
Systembolagets revisionsutskott bestod under 2017 av
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styrelseledamaoterna Viveca Bergstedt Sten (ordféran-
de i utskottet), Crister Fritzson, Thord Andersson och
Cecilia Halle. Cecilia Halle valdes in vid konstituerande
styrelsemotet iapril 2017 da hon ersatte Pia Fagerstrom
som varit ledamot fram tills dess. Ingen av ledaméterna
i utskottet ingér i foretagsledningen. Systembolagets
ekonomidirektor och dess chefsjurist, som dven ar
sekreterare i utskottet, samt revisorer deltar vid revi-
sionsutskottets moten. Systembolagets verkstéllande
direktor deltar vid behov.

ANSVAR

Styrelsen har dels delegerat till revisionsutskottet att
med beslutanderatt behandla vissa fragor, dels upp-
dragit at utskottet att i 6vrigt bereda och 6vervaka fra-
gor om Systembolagets finansiella rapportering och
effektiviteten i bolagets interna kontroll, interna och
externa revisioner och riskhantering.

Utskottet har ocksa4 till uppgift att halla sig informerad
om revisionen av arsredovisningen, samt att granska
och overvaka revisorns opartiskhet och sjalvstandig-
het. Utskottet ska séarskilt uppmarksamma om revisorn
tillhandahaller foretaget andra tjanster &n revisions-
tjanster.

ARBETET 2017

Under aret holl revisionsutskottet sex sammantraden.
Uppfdljning av den ekonomiska utvecklingen och av
ett antal strategiska nyckeltal for verksamheten gjor-
des I6pande. Systembolagets revisorer redogjorde for
vasentliga redovisnings- och revisionsfragor samt for
interna kontroll- och processfragor. Utskottet behandla-
de dven fragor avseende bland annat intern och extern
revision, riskanalys, placeringsreglemente, compliance,
whistleblowing, upphandling av externrevisorer, upp-
féljning och status for projektet rorande nytt affarssys-
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tem, driftupphandling IT, pensionsstiftelsen, policyer
och ansvarsredovisningen. Utskottets ordférande in-
formerade styrelsen [6pande om utskottets arbete.

Styrelsens ersattningsutskott

SAMMANSATTNING

Systembolagets ersattningsutskott bestod under
2017 av tre ledamoter fram till det konstituerande
styrelsemotet i april och av tva ledamoter fran det
konstituerande styrelsemotet. Styrelsens ordférande
Kenneth Bengtsson ar dven ordférande i ersattnings-
utskottet. Styrelseledamo6terna Kerstin Wigzell och
Hakan Leifman var ledamoter fram till det konstitueran-
de styrelsemotet i april 2017 da de avgick och Robert
Damberg valdes in som ny ledamot i ersattningsutskot-
tet. Ingen av ledamoterna i utskottet ingéar i foretags-
ledningen. Systembolagets verkstallande direktor
deltar vid utskottets moten och personaldirektéren
deltar vid behov.

ANSVAR

Ersattningsutskottet har till uppgift att bereda fragor
om ersattning och andra anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare. Utskottet far inom ramen
for de riktlinjer som arsstamman faststéllt sjalvstan-
digt forhandla med verkstallande direktéren och vice
verkstallande direktéren om ersattning och 6vriga
anstéllningsvillkor. Beslut om ersattning och 6vriga
anstallningsvillkor for verkstéllande direktéren och
vice verkstéllande direktoren fattas dock av styrelsen.
Ersattningsutskottet dger dven sjalvstandig ratt att till-
sammans med verkstéallande direktéren rekrytera och
forhandla om ersattning och évriga anstallningsvillkor
for andra ledande befattningshavare an verkstéllande
direktéren och vice verkstéllande direktéren. Beslut
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om anstéallningsavtal for ledande befattningshavare
(undantaget verkstéallande direktdren och vice verk-
stéillande direktoren, for vilka styrelsen fattar beslut)
fattas slutligen av ersattningsutskottet.

ARBETET 2017

Under aret holl ersattningsutskottet fyra sammantra-
den. Utskottet har i sedvanlig ordning tagit fram forslag
till riktlinjer for ersattning och andra anstallningsvillkor
for ledande befattningshavare i Systembolaget. Dess-
utom har utskottet bland annat hanterat fragor réran-
de lonerevision, foretagsledningens léneutveckling,
utvardering av verkstallande direktéren, samt arlig
utvardering och uppdatering av vissa policyer.

Styrelsens etik- och
hallbarhetsutskott

SAMMANSATTNING

Styrelsen beslutade i mars 2017 att inratta ytterligare
ett utskott - ett etik- och hallbarhetsutskott. Etik- och
hallbarhetsutskottet bestod under 2017 av tre ledamo-
ter: Kerstin Wigzell, Hakan Leifman och Frida Johansson
Metso. Ingen avledaméterna i utskottet ingar i foretags-
ledningen. Systembolagets direktor for verksamhets-
omrade Erbjudande och Systembolagets chefsjurist,
som dven ar sekreterare i utskottet, deltar vid utskottets
moten. Personaldirektoren deltar vid behov.

ANSVAR

Etik- och hallbarhetsutskottet har till uppgift att bereda
och bevaka fragor som berér Systembolagets hallbar-
hetsarbete. Utskottets huvudsakliga arbetsuppgift ar
att utgora beredningsorgan och utskottet har ingen
egen beslutanderatt.

&1 INNEHALL

ARBETET 2017

Under aret holl etik- och hallarbetsutskottet tre sam-
mantraden. Utskottet har bland annat hanterat fragor
rérande uppférandekoden, bolagets strategiska mal
for hallbart foretagande, miljdarbetet, arbetsmiljé och
hélsa, compliance samt arlig utvardering och uppda-
tering av vissa policyer.

Verkstallande
direktor och ledande
befattningshavare

Systembolagets verkstéllande direktor ansvarar for
den lopande forvaltningen av foretaget och leder
verksamheten enligt aktiebolagslagen, andra lagar
och forordningar, statliga riktlinjer och dgaranvis-
ningen, Koden, bolagsordningen samt de ramar som
styrelsen har satt bland annat i VD-instruktionen. Den
verkstallande direktoren tar, i samrad med styrelseord-
foranden, fram information och dokumentation som
underlag for styrelsens arbete med syftet att styrelsen
ska kunna fatta val underbyggda beslut, samt rappor-
terar till styrelsen om féretagets utveckling.

Systembolagets lednings- och
styrningsstruktur

Utover den verkstéllande direktoren bestar System-
bolagets foretagsledning av sex personer. Féretags-
ledningen sammantrader varannan vecka och arbetet
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VERKSTALLANDE DIREKTOR

Magdalena Gerger

Magdalena Gerger tilltradde som verkstallande
direktor for Systembolaget i maj 2009. Hon

har tidigare bland annat varit affarsomrades-
ansvarig pa Arla Foods och divisionschef inom
Nestlé Ltd i England. Hon har dven ett forflutet i
IKEA:s styrelse.

Fodd: 1964

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Investor AB
och Ahlsell AB.

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom, MBA fran
Handelshogskolan i Stockholm samt ledarskaps-
och chefsutvecklingsutbildningar.

Oberoende: Magdalena Gerger och hennes
narstdende saknar vasentlig aktiepost och
delagarskap i bolag som Systembolaget har
betydande affarsforbindelser med.

leds av den verkstéallande direktéren, som i samrad
med foretagsledningen fattar beslut avseende den
I6pande verksamheten.

Den verkstéllande direktorens och féretagsledningens
beslut utgéar fran styrelsens beslutade riktlinjer och
anvisningar. Pa grundval av dessa uppréttar verkstal-
lande direktoren och foretagsledningen bland annat
underlag for 6vriga cheferinom Systembolaget. Dessa
underlag anger ramarna for den |6pande verksam-
heten och har formen av interna styrdokument som
interna regler samt process-, operativ-, styrnings- och
informationsmodeller.

Riktlinjer for ersiattning och
andra anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare

Systembolaget foljer i allt vasentligt regeringens rikt-
linjer for ersattning och andra anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare i bolag med statligt 4gande.
Systembolaget foljer ocksa Kodens principer for fast-
stallande av ersattning till ledande befattningshavare
genom att beslut om sadana erséattningar faststallts
genom formaliserade och transparenta processer. Se
not 5 i den finansiella rapporteringen for fullstandig
information om riktlinjer och erséattningar.

Utvardering av verkstillande
direktoren

Styrelsen ska enligt Koden fortlépande utvardera den
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verkstallande direktérens arbete och minst en gang
per ar ska styrelsen séarskilt behandla denna fraga.
Under styrelseordférandens ledning genomfordes
under hosten en utvardering som bestod av féljande
delar: verkstallande direktérens maluppfyllelse; medie-
analys samt muntlig utvardering i form av diskussion
i styrelsen. Av utvarderingen framgar att resultatet
genomgéaende ar mycket gott och visar att verkstal-
lande direktoren har ett starkt stod fran saval styrelsen
som foretagsledningen.

Extern revision

En extern revisor ska enligt aktiebolagslagen granska
Systembolagets arsredovisning och bokféring samt
styrelsens och den verkstallande direktorens forvalt-
ning. Revisorn arbetar pa uppdrag av, och rapporte-
rar till, bolagsstdmman och far inte lata sig styras av
bolagsledningen eller styrelsen.

Pa arsstamman utsags revisionsbolaget Deloitte AB,
med auktoriserade revisorn Didrik Roos som huvud-
ansvarig revisor, att vara revisorer i Systembolaget
for tiden till och med &rsstamman 2018. Det besluta-
des ocksa pa arsstdmman att ersattning ska utga till
Deloitte AB, enligt godkand rakning.

Pa arsstamman anmaldes att riksdagsstyrelsen, enligt
beslut den 22 mars 2017, utsett tre lekmannarevisorer:
Maria Plass, Jorgen Hellman och Lennart Axelsson.
Aven tre suppleanter har utsetts: Niklas Karlsson,
Alexandra V6lker och Amir Adan. Detta for tiden fram
till nésta arsstdamma.
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Intern kontroll

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och Koden
for att bolaget har en god intern kontroll i bolaget och
formaliserade rutiner som sakerstaller att fastlagda
principer for finansiell rapportering och intern kontroll
efterlevs. Ansvaret innefattar dven att bolagets finan-
siella rapportering ar uppréattad i enlighet med lag,
tillampliga redovisningsstandarder samt dvriga exter-
na krav. Har beskrivs de viktigaste inslagen i bolagets
system for intern kontroll och riskhantering i samband
med den finansiella rapporteringen.

Systembolaget har formaliserade processer for intern
och extern rapportering. Den externa finansiella rap-
porteringen i Systembolaget omfattar delarsrapporter,
bokslutskommuniké och ansvarsredovisning.

KONTROLLMILJO

Basen for den interna kontrollen utgors av kontrollmil-
jon med organisation, beslutsvagar, befogenheter
och ansvar. Kontrollmiljéon ar dokumenterad och
kommunicerad i styrande dokument sdsom policyer,
interna regler, arbetsrutiner och manualer samt den
vardegrund som styrelse och féretagsledning kommu-
nicerar och verkar utifran. Systembolaget har interna
funktioner for risk control, sdkerhet och compliance.
Internrevision utfors av ett externt foretag.

Exempel pa styrande dokument &r: arbetsordningar
for styrelsen inklusive utskotten, instruktion for verk-
stallande direktoren och Ekonomiska befogenheter for
medarbetare i foretaget.

Exempel pa viktiga faktorer i kontrollmiljon ar en strikt
tilldmpning av dualitetsprincipen, vilken innebar att

A

ingen person ensam handlagger ett drende genom
hela behandlingskedjan samt att tva av varandra obe-
roende institut anvands vid vardering av finansiella
tillgangar.

RISKBEDOMNING

Systembolaget genomfor arligen en foretagsovergri-
pande riskanalys. Riskanalysens processteg ér: iden-
tifiera, vardera, besluta om prioritering, hantera och
folja upp risker. Riskerna identifieras och varderas av
chefer och nyckelpersoner i verksamheten samt av
foretagsledningen. Riskanalysen bereds och beslutas
i foretagsledning och styrelsens revisionsutskott. De
hogst prioriterade riskerna tilldelas sedan verksam-
hetsansvariga for att hanteras, och foljs upp av foére-
tagsledning och styrelsens revisionsutskott.

Finansiell riskanalys genomfdrs vartannat ar. | den
finansiella riskanalysen beddéms varje post i balans-
och resultatrakningen utifran specifika kriterier:
materialitet, komplexitet i varderingen, felhistorik samt
bedrageririsk.

Beddémning av risk for felaktigheter i den finansiella rap-
porteringen utférs dven I6pande i den dagliga verksam-
heten, genom de kontrollaktiviteter som genomfors.

KONTROLLAKTIVITETER

Kontrollaktiviteterna ar utformade for att forebygga,
upptéacka och korrigera felaktigheter i den finansiella
rapporteringen. Exempelvis kontrolleras System-
bolagets stora resultatpaverkande och likvida trans-
aktioner dagligen. Business Control foljer tillsammans
med verksamhetsansvariga upp hur Systembolagets
verksamhet utvecklas i forhallande till affarsplan, bud-
get och fastlagda méal. Andra medarbetare pa Ekonomi
& Administrationsavdelningen foljer upp de adminis-
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trativa processerna, bland annat kring moms- och
skatteredovisning, intern och extern representation
samt attest- och delegationsordningen.

Styrelsen far resultat- och nyckeltalsuppféljning 16pan-
de under aret. Vissa fordjupningsomraden presenteras
ocksé for styrelsen, sdsom indikatorer, nyckeltal och
projekt. Fyra ganger per ar genomfors dialog med
agaren om hur Systembolaget uppfyller sitt uppdrag.

De prioriterade foretagsovergripande riskerna ligger
till grund for internrevisionsplanen. Internrevisionen
ar oberoende och genomfors av ett externt féretag.
Systembolagets externa revisorer granskar arsredovis-
ningen och genomfér [6pande granskning.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION
Systembolagets internkommunikationsprocess saker-
stéller att information sprids péa ett strukturerat satt
inom hela organisationen. Exempelvis finns styrande
dokument sdsom policy, interna regler, arbetsrutiner
och manualer tillgidngliga pa Systembolagets intranat.
Arbetsrutiner férmedlas dven via utbildningar fér med-
arbetarna.

Var externa rapportering; delarsrapporter, boksluts-
kommuniké och ansvarsredovisning publiceras pa
omsystembolaget.se.

UPPFOLJINING

Foretagsledningen och styrelsen tar I6pande del av
den finansiella rapporteringen for att folja hur verk-
samheten utvecklas i forhallande till affarsplan, bud-
get och faststallda mal. Styrelsens revisionsutskott
tar dessutom I6pande del av resultatet av genomford
extern- och internrevision, samt verksamhetens atgar-
der for riskhantering.
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Styrelse

Kenneth Bengtsson, ordférande

Thord Andersson

Robert Damberg
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Crister Fritzson

Fodd: 1961

Huvudsaklig utbildning: Gymnasieekonom
samt internutbildningar inom ICA-systemet.

Ovriga uppdrag: Ordférande i Ahlsell AB,
Clas Ohlson, Ersta Diakoni, Eurocommerce
och World Childhood Foundation. Ledamot
i Herenco och Synsam.

Invald: 2014
Tidigare uppdrag: VD och koncernchef
for ICA AB 2001-2012, styrelseordférande

Svenskt Naringsliv 2010-2013 och styrelse-
ordférande Svensk Handel 2005-2010.
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Fédd: 1961

Huvudsaklig utbildning: Samhallsvetar-
linjen Orebro Universitet och marknads-
ekonom vid IHM, Géteborg.

Ovriga uppdrag: Seniorkonsult hos AF
Infrastructure. Ledamot i Orebrokompaniet.

Invald: 2011

Tidigare uppdrag: Verksamhetsledare
Vanersamarbetet, VD Apel AB, enhetschef
Regionférbundet Orebro, ansvarig fér na-
ringsliv och infrastruktur. Informationschef
E.ON Sverige. Marknadschef inom Capio-
koncernen. Styrelseordférande Inkubera
AB och ledamot ALMI Invest Ostra Mellan-
sverige AB, SKB, Svensk Karnbransle AB.

Fodd: 1982

Huvudsaklig utbildning: Internationella
samhallsstudier och statsvetenskap vid
Linnéuniversitetet och Uppsala Universitet.

Ovriga uppdrag: Ledamot i Visit Linkdping,
distriktsordférande Miljopartiet Oster-
gotland, politisk sekreterare i Linkdpings
kommun.

Invald: 2016

Tidigare uppdrag: Landstingsrad, Lands-
tinget i Uppsala 1an 2014-2016, Politisk
sekreterare 2011-2014, Landstinget i
Uppsala lan, Sprakrorsekreterare 2010,
forbundsordférande i Ungdomens Nykter-
hetsférbund, UNF, 2005-2009.

Fédd: 1961

Huvudsaklig utbildning: Marknadsekono-
mi vid MIS i Stockholm, Insead.

Ovriga uppdrag: VD och koncernchef i SJ
AB, ledamot Net Insight AB, Samtrafiken

i Sverige AB, Almega Tjansteforbunden,
Svensk Turism AB, Svenskt Naringsliv och
Jarnvagsbranschens Samverkansforum.
Ordférande Branschféreningen Tadgopera-
torerna och CER - Community of European
Railway.

Invald: 2012
Tidigare uppdrag: VD Boxer, koncernchef

och VD Teracom Group. Ordférande Plus-
TV Finland och Boxer Danmark.
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Styrelse

Cecilia Halle

Frida Johansson Metso

Hakan Leifman
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Viveca Bergstedt Sten

Fodd: 1969

Huvudsaklig utbildning: Forvaltningslinjen
med inriktning internationella organisatio-
ner vid Uppsala Universitet.

Ovriga uppdrag: Amnesrad och gruppchef
Enheten for folkhalsa och sjukvard, Social-
departementet. Ordférande Nationella
expertgruppen for att forbattra tillganglig-
heten i cancervarden. Sveriges represen-
tant i EU:s hognivagrupp for hélsa.

Invald: 2017
Tidigare uppdrag: Kanslirad, Halso- och
sjukvardsenheten, Socialdepartementet.

Amnessakkunnig vid Enheten for globalt
samarbete, Utrikesdepartementet.
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Fodd: 1984

Huvudsaklig utbildning: Legitimerad psy-
kolog vid Uppsala universitet.

Ovriga uppdrag: Psykolog vid Transkultu-
rellt Centrum, Stockholms lans landsting,
ledamot av Liberalernas partistyrelse
sedan 2011, ledamot Stockholms kommun-
fullmaktige sedan 2010 samt i stiftelsen
Mind och i Stockholms socialndmnd.

Invald: 2016

Tidigare uppdrag: Bitradande verksam-
hetschef R6da Korsets center for torterade
flyktingar, ordférande i Liberalernas ung-
domsforbund, LUF, 2007-2010.

Fédd: 1963

Huvudsaklig utbildning: Fil dr Sociologi
vid Stockholms universitet.

Ovriga uppdrag: Direktdér Centralférbun-
det for alkohol- och narkotikaupplysning,
styrelseledamot i SAD (svenska féreningen
for alkohol- och drogforskning), Svenska
Spels vetenskapliga rad och SiS insynsrad.

Invald: 2014

Tidigare uppdrag: -

Fodd: 1959

Huvudsaklig utbildning: Jur kand Stock-
holms universitet och civilekonom Han-
delshégskolan i Stockholm.

Ovriga uppdrag: Forfattare och forelasare.
Styrelseledamot Roda Korsets Center for
torterade flyktingar, Ekn6 Hemman samt
expert Vinge Advokatbyrad Expert Panel.

Invald: 2014

Tidigare uppdrag: Chefsjurist och Cor-
porate Secretary PostNord AB, chefsjurist
LetsBuyit.com, chefsjurist Amadeus Scan-
dinavia. Ledamot Svensk Kassaservice
AB, och Strélfors AB. Ledamot av Svenskt
Néringslivs Juridiska Referensgrupp.
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Styrelse

Kerstin Wigzell

Fodd: 1945

Huvudsaklig utbildning: Beteende- och

samhallsvetenskap vid Stockholms Univer-

sitet.

Ovriga uppdrag: Vice ordférande Pen-
sionsmyndighetens styrelse. Ledamot

i styrelsen for Linkdpings universitet,
Rikspolismyndighetens Etiska Rad samt i

Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys.

Invald: 2009

Tidigare uppdrag: Generaldirektér Ung-

domsstyrelsen och Socialstyrelsen, éverdi-

rektor Riksforsdkringsverket. Ordférande
Teaterhogskolan samt Forskningsradet for
arbetsliv och socialvetenskap.
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Styrelse, arbetstagarrepresentanter

Maria Nilsson, ordinarie

Berit Morén, ordinarie

Karin Larsson, suppleant
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Nils Undall-Behrend, suppleant

Fodd: 1965

Huvudsaklig utbildning: Samhallsveten-
skaplig gymnasieutbildning och Grafik-
skolan i Stockholm.

Ovriga uppdrag: Anstilld sedan 1988. Ord-
forande for Systembolagets Personalféren-
ing SPF Unionen, ordférande fér Unionen

Stockholm.

Utsedd: 2015
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Fédd: 1957

Huvudsaklig utbildning: Tvaarigt
gymnasium, underskoterska.

Ovriga uppdrag: Anstilld forsaljare sedan
1979. Personal- och Samradskontakt for
omrade Stockholm. Styrelseledamot for-
séljarklubben i Stockholm.

Utsedd: 2011

Fodd: 1958

Huvudsaklig utbildning: Gymnasieutbild-

ningar inom vard.

Ovriga uppdrag: Anstilld frsiljare sedan
1989. Ledamot i Foreningsstyrelsen i
Systembolagets Personalférening, ordfo-
rande i sektion for forséljare i Jonkdping,
ledamot i Systembolagets Pensionsstiftel-
se och samordnande arbetsmiljbombud
(SAMO) for Systembolaget.

Utsedd: 2012

Fédd: 1954

Huvudsaklig utbildning: Naturvetenskap-
ligt gymnasium och maskiningenjor.

Ovriga uppdrag: Anstilld sedan 1982,
butikschef sedan 1991.

Utsedd: 2015
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Foretagsledning

Magdalena Gerger, verkstallande direktor

F6dd: 1964

Anstalld: 2009

Utbildning och tidigare erfarenhet:
Civilekonom och MBA vid Handelshégsko-
lan i Stockholm.

Magdalena har tidigare varit affarsomra-
desansvarig péa Arla Foods och divisions-

chef inom Nestlé Ltd i England.

Las mer om VD i bolagsstyrningsrapporten,
sid 70.
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Marie Nygren, vice VD och direktor
verksamhetsomréde Erbjudande

Fo6dd: 1965
Anstilld: 2007

Utbildning och tidigare erfarenhet:
Civilekonomexamen fran Stockholms
Universitet.

Marie har tidigare varit VD pa Adara
(dotterbolag till Apoteket AB), kategoriom-
radeschef Specialvaror och kategoriomra-
deschef Food Coop Sverige AB, VD Stor &
Liten AB.

Tobias Frohm, personaldirektor
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Charlotte Hansson, ekonomidirektor

Fodd: 1965
Anstilld: 2011

Utbildning och tidigare erfarenhet:
Personalvetarexamen fran Linképings
Universitet.

Tobias har tidigare arbetat som HR-direktor
pa Lernia AB, HR Lead Sweden pa Accen-
ture samt chef for Consultus Leadership
Partner AB.

Fodd: 1969
Anstilld: 2015

Utbildning och tidigare erfarenhet:
Magisterexamen fran Handelshogskolan i
Goteborg.

Charlotte har tidigare arbetat som eko-
nomi- och finansdirektdr pa Cision AB
samt pé serviceféretaget Addici AB och
inom Modern Times Group (MTG) i olika
positioner.
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Foretagsledning

Hans Jungland, direktor
verksamhetsomréade Forsaljning

Eva Listi, IT-direktor

Malin Sandquist, chefsjurist

Fédd: 1965

Anstilld: 2003, i denna roll sedan 2017

Utbildning och tidigare erfarenhet: Intern-

utbildningar pé exekutiv niva.

Hans kommer narmast fran tjansten som
avdelningschef for Butiksutveckling i
Systembolaget och dessférinnan var han
Forsaljningschef for det norra forsaljnings-
omradet i Systembolaget. Tidigare har han
arbetat som avdelningschef/kategorichef
vid Coop och forséljningschef pa Stor &
Liten.
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Fodd: 1962
Anstilld: 2016

Utbildning och tidigare erfarenhet:
Kemi, biologi, juridik och ekonomi vid
Stockholms Universitet samt intern- och
externutbildningar pa exekutiv niva.

Eva kommer nérmast fran PostNord AB och
rollen som vice CIO och chef for IT Plan &
Transformation. Tidigare var hon CIO pa
Ericsson och har bland annat dven haft ett
antal olika ledande IT-befattningar inom
Astra Zeneca, Pfizer och Pharmacia.

Fédd: 1972

Anstilld: 2012

Utbildning och tidigare erfarenhet: Jur

kand vid Uppsala Universitet samt intern-

och externutbildningar pa exekutiv niva.

Malin har tidigare arbetat som advokat,
narmast som delégare pa Advokatfirman
Hammarskiold & Co.
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Tioarsoversik
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2017' 2016 2015 2014 2013 2012 20m 2010 2009 2008
Resultat (MSEK)
Nettoomsattning (inklusive alkoholskatt) 29 335 28 469 27645 26 431 25709 25099 24 416 2411 23360 21296
Nettoomsaéttning (exklusive alkoholskatt) 1751 17034 16 379 15901 15589 15003 14 368 14 004 13337 11905
Bruttoresultat 3700 3591 3488 3382 3303 3201 3115 3051 2961 2699
Rérelseresultat 270 217 179 370 168 270 159 339 424 9
Finansnetto 58 47 -3 56 208 58 19 -24 109 714
Resultat fore skatt 353 368 256 324 317 248 278 315 533 723
Totalresultat for aret 282 289 198 251 287 180 223 223 406 687
Finansiell stallning (MSEK)
Anlaggningstillgangar 3439 2797 2300 2520 2258 1921 1697 1916 2296 2213
Omséttningstillgangar 2424 3075 3517 3236 3205 3222 3339 3257 2823 2398
Eget kapital 1605 1612 1521 1574 1610 141 1390 1469 1591 1386
Skulder 4258 4260 4297 4182 3853 3732 3646 3704 3528 3225
Balansomslutning 5863 5872 5817 5756 5463 5143 5036 5173 5119 4611
Kassafl6den (MSEK)
Kassafldde fran den ldpande verksamheten 529 306 480 632 456 574 343 537 762 184
Kassafldde fran investeringsverksamheten -918 -638 17 -416 -530 -318 138 -204 34 446
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -246 -182 -251 -287 -90 -159 -332 -345 -201 -868
Arets kassaflode -635 -514 12 -7 -164 97 149 -12 595 -238
Strategiska nyckeltal
Nojd Kund Index (NKI) 84,3 84 84 83 82 81 79 78 78 77
Alderskontroll, % 95,6 96 96 97 96 95 94 94 93 90
Opinionsindex (OPI), % 76,9 76 77 74 72 7 68 66 66 64
Total sjukfranvaro, % 4,8 51 5,3 4,9 - -
Klimatpéaverkan egen verksamhet, CO,e 3583 3855 - - -
Avkastning pa eget kapital, % 17,2 18 12 14 18 13 16 15 27 46
Soliditet, % 27,8 28 28 31 31 29 28 28 31 30
Kostnadseffektivitet 2,2 2,3 - - -
Alkoholindex 62,0 63 65 62 66 - -
Totalkonsumtion, liter ren alkohol per invanare fran 15 ar och aldre 9,0 9,2 - - -
Systembolagets konsumtionsandel, % 63,2 62 - - -
Ovriga nyckeltal
Bruttomarginal, % 12,6 12,6 12,6 12,8 12,8 12,8 12,8 12,7 12,7 12,7
Rorelsemarginal, % 0,9 0,8 0,6 1,4 0,7 11 0,7 1,4 1.8 o]
Lageromséttningshastighet, ggr 21,8 22,7 22,9 23,5 23,9 24,7 24,5 25,7 25,4 23,2
Medelantal anstéllda 3611 3551 3425 3347 3280 3172 3192 3127 3043 3013

1Frén och med 2017 redovisar vi samtliga nyckeltal med en decimal.
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Resultatrakning

MSEK Not 2017 2016
Nettoomsattning 2 29 355 28 469
Kostnad for sélda varor -25 655 -24 878
Bruttoresultat 3700 3591
Forsaljningskostnader 3,4,5 -2767 -2746
Administrationskostnader 3,4,5 -669 -634
Ovriga rérelseintakter 6 7 6
Ovriga rérelsekostnader -1 0
Rorelseresultat 270 217
Intakter fran andelar i koncernbolag 7 43 16
Resu!.tat fr%n 6v.riga \./ércjepapper och fordringar 7 15 32
som ar anlaggningstillgangar

Ovriga rinteintakter och liknande resultatposter 7 0 0
Rantekostnader och liknande resultatposter 7 0 -1
Resultat efter finansiella poster 328 264
Bokslutsdispositioner 16 25 104
Resultat fore skatt 353 368
Skatt 8 -71 79
Aretsresultat 9 282 289
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Rapport over totalresultat
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MSEK Not 2017 2016
Arets resultat 9 282 289
Ovrigt totalresultat = -
Totalresultat for aret 282 289
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Balansrakning

TILLGANGAR
MSEK Not 2017-12-31 2016-12-31
Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgdngar
Byggnader och mark n 30 32
Inventarier och installationer " 112 14
Pagéaende nyanléaggningar n 7 50
Summa materiella anldggningstillgdngar 513 496
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernbolag 9 0 0
Uppskjutna skattefordringar 8 30 28
Andra langfristiga vardepappersinnehav 12 2886 2261
Andra langfristiga fordringar 12 10 12
Summa finansiella anldggningstillgangar 2926 2301
Summa anldggningstillgangar 3439 2797
Omsattningstillgangar
Varulager 13 1169 1272
Fordringar
Kundfordringar 8 7
Aktuell skattefordran
Fordringar hos koncernbolag 0 0
Ovriga fordringar 5 28
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter, koncernbolag 9,14 7 7
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 14 135 131
Summa fordringar 155 173
Kortfristiga placeringar 12 376 271
Kassa och bank 12 724 1359
Summa omsittningstillgangar 2424 3075
SUMMA TILLGANGAR 9 5863 5872
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MSEK Not 2017-12-31 2016-12-31
Eget kapital 15
Bundet eget kapital
Aktiekapital (360 000 aktier) 360 360
Reservfond 72 72
Summa bundet eget kapital 432 432
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 891 891
Arets resultat 282 289
Summa fritt eget kapital 1173 1180
Summa eget kapital 1605 1612
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 16 32 57
Summa obeskattade reserver 32 57
Avsattningar
Avsatt till pension 17 0
Langfristiga avsattningar 17,18 85 80
Kortfristig avsattning 17 o]
Summa avsattningar 85 80
Langfristiga skulder
Langfristiga skulder till koncernbolag 9 84 72
Ovriga skulder 23 23
Uppskjutna skatteskulder 8 o]
Summa langfristiga skulder 107 95
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 3657 3678
Kortfristiga skulder till koncernbolag 9 1 2
Aktuell skatteskuld 12 3
Ovriga skulder 165 154
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 19 199 191
Summa kortfristiga skulder 4034 4028
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9 5863 5872
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Forandring i eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

MSEK Aktiekapital Reservfond Bal:menssueI::: Arets resultat Tma&;i?g:
Ingdende balans 1januari 2016 360 72 891 198 1521
Overforing till fria reserver 198 -198

Arets resultat 289 289
Utdelning till &garen -198 -198
Utgaende balans 31 december 2016 360 72 891 289 1612
Ingaende balans 1januari 2017 360 72 891 289 1612
Overforing till fria reserver 289 -289

Arets resultat 282 282
Utdelning till &garen -289 -289
Utgaende balans 31 december 2017 360 72 891 282 1605
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Kassaflodesanalys

MSEK Not 2017 2016
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 353 368
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Av- och nedskrivningar 162 196
Realisationsresultat 6 1
Ovrigt -33 -88
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Foérandring av varulager 103 M
Forandring av fordringar 21 -12
Foérandring av skulder -2 69
Forandring av finansiella fordringar/skulder pa dotterbolag 10 -21
Kassafléde fran den I6pande verksamheten efter foréndringar av rérelsekapital 620 402
Betald skatt -91 -96
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 529 306
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar -179 -139
Forvarv/forsaljning av finansiella anlaggningstillgangar -739 -499
Kassafl6de fran investeringsverksamheten -918 -638
Finansieringsverksamheten
Utdelning till Agaren -289 -198
Erhéallen utdelning fran AB K14 Nackstromsgatan 43 16
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -246 -182
Arets kassafléde -635 -514
Likvida medel vid &rets borjan 1359 1873
Likvida medel vid arets slut 22 724 1359

82

el

INNEHALL



FINANSIELL RAPPORTERING

Not 1 — Redovisningsprinciper

Nedan féljer de betydande redovisningsprinciper som
tillampats vid upprattandet av arsredovisningen.

Allmant

Moderbolaget, Systembolaget AB, ar ett helagt statligt
foretag med sate i Stockholm och registrerat i Sverige.
Adressen till huvudkontoret ar Kungstradgardsgatan
14 och postadressen ar Systembolaget, 103 84 Stock-
holm.

Arsredovisningen for rakenskapsaret 2017 har godkants
av styrelsen och verkstéllande direktoren for publi-
cering den 22 mars 2018 och kommer att forelaggas
arsstdmman den 26 april 2018. Fran och med 1januari
2012 upprattar Systembolaget, med stéd av ARL 7 kap
3a §, inte ndgon koncernredovisning. Systembolaget
bedriver verksamhet relaterad till detaljhandelsrorel-
sen men inte konkurrensskyddad sadan i tva separa-
ta, heldgda dotterbolag - |Q-initiativet AB och AB K14
N&ckstromsgatan. Samtliga dotterbolag bedéms saval
for sig som tillsammans vara utan vasentlig betydelse
och Systembolagets AB:s arsredovisning for juridisk
person ger en rattvisande bild av bolagets stallning
och resultat.

Grunder for upprittande

BELOPP
Den funktionella valutan, det vill sdga valutan i den
priméra ekonomiska miljon dar féretaget bedriver sin
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verksamhet, &r svenska kronor. Svenska kronor utgor
rapporteringsvaluta. Beloppen i de finansiella rappor-
terna ar avrundade till ndrmaste miljon svenska kronor
(MSEK), om inget annat anges och beloppen inom
parentes utgor jamforelsearets varde.

DATUM

Resultatrakningsrelaterade poster avser perioden
1 januari-31 december och balansrdkningsrelaterade
poster avser den 31 december.

ARSREDOVISNING

Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med Arsredo-
visningslagen och Radet for finansiell rapporterings
rekommendation RFR 2. RFR 2 innebar att System-
bolaget ska tillampa samtliga standarder och uttalan-
den utgivna av IASB och IFRIC sa som de godkénts av
EU-kommissionen for tilldmpning inom EU. Detta ska
goras sa langt det ar mojligt inom ramen for Arsredo-
visningslagen och med hansyn till sambandet mellan
redovisning och beskattning.

UNDANTAG FRAN IFRS

Rorelsesegment

IFRS 8 Rorelsesegment ar inte tillamplig p& System-
bolaget da verksamheten bedrivsinom en roérelsegren
och en geografisk marknad.

Pensioner
Foretagets formansbestamda pensionsataganden har
i enlighet med forenklingsregeln i RFR 2 berdknats och
redovisats baserat pa tryggandelagen, vilket avviker
fran IAS 19.

&1 INNEHALL

Utvecklingskostnader

Samtliga utvecklingskostnader avseende till exempel
affarssystem kostnadsfors i enlighet med undantaget
avseende IAS 38.57 i RFR 2.

Obeskattade reserver

De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgor
skattepliktiga temporéara skillnader. P4 grund av sam-
bandet mellan redovisningen och beskattning sérredo-
visas inte den uppskjutna skatteskuld som ar hanforlig
till de obeskattade reserverna.

Leasing

Samtliga leasingkostnader redovisas i enlighet med
undantaget avseende IAS 17:20-32, samt 36-48 i RFR
2 som operationell leasing.

Kommande standarder

Nedan foljer kommande standarder, &ndringar och
tolkningar, 2018 eller senare som paverkar eller kan
komma att paverka redovisningen.

IFRS 15 INTAKTER FRAN AVTAL MED KUNDER
Standarden behandlar redovisningen av intdkter fran
kontrakt och fran forsaljning av vissa icke-finansiella
tillgangar. Den kommer att ersatta IAS 11 Entreprenad-
avtal och IAS 18 Intdkter samt tillhérande tolkningar.
Standarden ska tillampas fran 1 januari 2018.

Systembolagets intdkter genereras i allt vasentligt av
forsaljning av drycker till konsument. Forséljningen
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redovisas som intdkt i samband med att varan séljs
till kund. Forsaljningen betalas kontant eller med
kreditkort. Systembolagets bedémning éar att redo-
visningen av dessa intdkter samt returer inte kommer
att paverkas av den nya standarden. | framtiden kan
Systembolaget fa nya typer av intdkter men som fram-
gar av arsredovisningen ar 6vriga typer av intakter for
narvarande férsumbara.

IFRS 9 FINANSIELLA INSTRUMENT

Standarden kommer att ersatta IAS 39 Finansiella
instrument: Redovisning och vardering. Den innehall-
er regler for klassificering och vardering av finansiella
tillgdngar och skulder, nedskrivning av finansiella
instrument och sakringsredovisning. Standarden ska
tillampas fran 2018.

Systembolagets finansiella instrument bestar framst
av placeringar i form av vardepappersinnehav, likvida
medel samt leverantorsskulder. Systembolaget har
i dagslaget inga lan och kundfordringar och 6vriga
fordringar som uppgar till vasentliga belopp. Nagon
sakringsredovisning forekommer inte heller i nulaget.
Systembolagets bedémning ar att redovisningen och
klassificeringen av de nuvarande typerna av finansiella
instrument inte kommer f& ndgon vasentlig paverkan
av den nya standarden.

IFRS 16 LEASING

Standarden kommer att ersitta IAS 17 Leasingavtal
samt tillh6érande tolkningar. Standarden kraver att
leasetagare ska skuldfora fasta minimileaseavgifter for
icke uppsagningsbara avtal och redovisa en motsva-
rande leasingtillgdng. Standarden ska tillampas fran
2019 men ar dnnu inte godkand av EU.

Radet for finansiell rapportering har foreslagit att en
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motsvarighet till nuvarande undantag for finansiella
leasingavtal infors i RFR 2, vilket 4r den undantagsregel
som Systembolaget tillampar i dagslaget.

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR
Systembolaget gor uppskattningar och antaganden
om framtiden baserade pa den senaste tillgangliga
och tillforlitliga informationen samt utifran historiska
erfarenheter. Andrade férutsattningar kan medféra
justeringar i de redovisade beloppen for tillgangar och
skulder i kommande rakenskapsar. Detta foljer av att
de faktiska utfallen kan skilja sig fran de redovisade
beloppen.

Vid tillampningen av foretagets redovisningsprinciper
gor foretagsledningen olika bedémningar som kan ha
en paverkan pa de redovisade beloppen i resultat- och
balansrdakningen. De risker Systembolaget bedomt
foreligger finns beskrivna under Risk- och kanslighets-
analys.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utldandsk valuta omréaknas till den
funktionella valutan enligt den valutakurs som galler
péa transaktionsdagen. Monetéra tillgangar och skul-
der som &r uttryckta i utldandska valutor redovisas i
balansrédkningen omréknade till den kurs som galler pa
balansdagen. Valutakursdifferenser som uppkommer
vid omrakningen redovisas i resultatrakningen.

Intdktsredovisning

Systembolaget har enligt alkohollagen monopol pa
detaljhandelsforséljning av alkoholhaltiga drycker

&1 INNEHALL

i Sverige. Ensamrétten har ett socialpolitiskt syfte
och innebar att alkoholens tillgdnglighet begransas.
Mot denna bakgrund redovisas Systembolagets
detaljhandelsforsaljning som huvudverksamhet.
Ovrig verksamhet - vilken inte ar kritisk fér System-
bolagets detaljhandelsverksamhet och vilken skulle
kunna bedrivas av annan naringsidkare - sarredovi-
sas (enligt krav i dgardirektivet) och betraktas som
rorelsefraimmande. Klassificeringen har bedomts
ge den mest rattvisande bilden av Systembolagets
huvudverksamhet. Intdkterna fradn Systembolagets
detaljhandelsforsaljning inkluderar alkoholskatt vilket
ir en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt paverkar
Systembolagets intakter parallellt med kostnad for
sald vara varfor 4ndrad alkoholskatt inte far ndgon
effekt pa bruttoresultatet.

Intékter redovisas nar de kan berdknas pa ett tillfor-
litligt satt och nar det ar sannolikt att de ekonomiska
fordelarna som ar forknippade med transaktionen
kommer att tillfalla foretaget. Intdkter varderas till det
verkliga vardet av salda varor och tjanster exklusive
mervardesskatt.

Intdkter genereras i allt vasentligt av forséljning av
drycker till konsument. Forséaljningen redovisas som
intdkt i samband med att varan séljs till kund. Forsalj-
ningen betalas kontant eller med kreditkort.

Ranteintdkter intdktsredovisas 6ver en relevant period
med tillampning av effektivrantemetoden. Effektivran-
tan ar den ranta som exakt diskonterar de uppskattade
framtida kassaflodena under det finansiella instrumen-
tets forvantade loptid till instrumentets redovisade
varde.
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Statliga bidrag

Bidrag redovisas till verkligt varde néar det foreligger
rimlig sdkerhet att bidraget kommer att erhallas och
att foretaget kommer att uppfylla de villkor som ar for-
knippade med bidraget. Bidrag som avses tacka kost-
nader, i Systembolagets fall I6nebidragskostnader av
mindre varde, nettoredovisas i resultatrakningen éver
personalkostnader.

Kostnadsredovisning

Resultatrakningen ar uppstalld i funktionsindelad
form, vilket innebéar att kostnaderna klassificeras uti-
fran deras funktion.

Kostnad for salda varor avser i huvudsak inkép av han-
delsvaror. Forsaljningskostnader innehaller kostnader
for butiksverksamheten, till stérsta delen bestdende
av personal- och lokalkostnader. Administrationskost-
nader innehaller kostnader for centrala administrativa
stabsfunktioner pa huvudkontoret.

Leasing

Leasingavtal, dar uthyraren i allt vasentligt behaller de
ekonomiska risker och férdelar som férknippas med
agandet klassificeras som operationell leasing. Fore-
taget innehar framforallt operationella leasingavtal
och redovisar samtliga leasingavtal som operationella
leasar enligt undantaget i RFR 2.
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Leasetagare

Foretaget har tecknat leasingavtal som i allt vasentligt
avser lokalhyror. Leasingavgiften kostnadsfors linjart
over leasingperioden, vilket &r den period System-
bolaget har avtalat for att leasa en tillgang.

Inkomstskatt

Redovisad skatt utgors av det sammanlagda beloppet
av aktuell och uppskjuten skatt bestamt utifran perio-
densresultat. Aktuell skatt &r den skatt som ska betalas
eller erhallas under den aktuella perioden inklusive jus-
teringar av aktuell skatt for tidigare perioder. Aktuell
skatt ar den skatt som beraknas pa det skattepliktiga
resultatet for en period inklusive justeringar av aktuell
skatt for tidigare perioder. Aktuell skatt berdknas och
varderas utifran de skatteregler och skattesatser som
ar gallande per balansdagen.

Uppskjuten skatt berdknas utifrdn balansrdknings-
metoden varvid temporara skillnader, det vill sdga
skillnader mellan tillgdngars och skulders redovisade
och skattemaéssiga varden, ger upphov till uppskjut-
na skatteskulder eller skattefordringar. Uppskjuten
skatteskuld berédknas pa samtliga skatteméassiga tem-
porara skillnader medan uppskjutna skattefordringar
redovisas i den omfattning det ar troligt att framtida
skattemassiga Overskott kommer att finnas, mot vilka
de temporara skillnaderna kan nyttjas. Uppskjuten
skatt beradknas och varderas med tillampning av de
skatteregler och skattesatser som ar beslutade eller
aviserade per balansdagen och som forvantas géalla nar
den berorda skattefordran realiseras eller skatteskul-
den regleras. Skattesatsen uppgar till 22 procent.
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Aktuell skatt och uppskjuten skatt redovisas i resul-
tatrakningen

Upplysningar om nirstaende

Som néarstdende definierar Systembolaget koncern-
bolag, pensionsstiftelser, statliga bolag dar staten har
det bestdmmande inflytandet samt ledande befatt-
ningshavare, styrelseledamoter och nara familjemed-
lemmar till dessa personer. Systembolaget tillampar
IAS 24, Upplysning om narstaende, vilket innebar att
upplysningar om statliga bolag, dar staten har det
bestdmmande inflytandet inte behover lamnas, utom
da vardet pa transaktioner ar vasentligt.

Upplysning lamnas da transaktioner med en narstaen-
de har skett, oavsett om ersattning utgar eller inte. Med
transaktioner avses 6verféring av resurser, tjanster
eller forpliktelser. Transaktioner med narstaende sker
till marknadsmassiga villkor.

Materiella
anliggningstillgangar

En materiell anldggningstillgdng redovisas som en
tillgadng i balansrdkningen néar anskaffningsvérdet kan
beraknas tillforlitligt och nar det ar sannolikt att de
framtida ekonomiska fordelarna som ar forknippade
med tillgdngen kommer att tillfalla Systembolaget.

Materiella anldggningstillgdngar varderas enligt
anskaffningsvardemetoden till anskaffningsvarde med
avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Utgifter for forbattring
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av tillgdngarnas prestanda, utdéver ursprunglig niva,
okar tillgdngens redovisade varde. Utgifter for repara-
tion och underhall kostnadsférs [6pande.

Immateriella tillgdngar

Tillkommande utvecklingskostnader avseende till
exempel affarssystem kostnadsfors sedan 2012 i en-
lighet med undantaget avseende IAS 38.57 i RFR 2.
Utgifter for utveckling redovisade innan 2012 har redo-
visats som en immateriell tillgang nar féljande kriterier
ar uppfyllda:

- den immateriella tillgdngen &r identifierbar,

- Systembolaget har kontroll éver tillgdngen,

- tillgdngen tillfor framtida ekonomiska fordelar samt,

- tillgdngens anskaffningsvarde kan beraknas tillforlit-
ligt.

Det redovisade vardet inkluderar utgifter for inkdp av
tjanster och material. Immateriella tillgadngar varderas
enligt anskaffningsvardemetoden till anskaffningsvar-
de med avdrag for eventuella ackumulerade avskriv-
ningar och ackumulerade nedskrivningar.

Avskrivningar

Materiella anldggningstillgdngar och immateriella
tillgadngar skrivs av linjart over tillgangens berédknade
nyttjandeperiod vilket ar den period som Systembo-
laget forvantar sig att utnyttja tillgadngen for dess an-
damal. Avskrivningar baseras pa anskaffningsvarden
efter avdrag for eventuella restvarden. Avskrivningar-
na baseras pa nedanstdende nyttjandeperioder:
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Tillgang Nyttjandeperiod
Byggnader 17-33 ar
Maskiner och inventarier 3-5ar
Ombyggnation i butik 7 ar
Immateriella tillgdngar 5 ar

Forbattringsutgifter i annans fastighet skrivs av pa
mellan 7 och 20 ar. Inga avskrivningar gors pa mark.

Per varje balansdag sker en omprévning av respektive
tillgdngs restvarde och nyttjandeperiod och justeringar
gors vid behov.

Nedskrivningar

Per varje balansdag sker en bedémning om det finns
nagon indikation p& nedskrivningsbehov av redovisa-
de varden. Om det finns sddana indikationer berdknas
tillgdngens atervinningsvarde, vilket ar det hogre av
det verkliga vardet minus forsaljningskostnader och
tillgadngens nyttjandevéarde, det vill sdga nuvardet av de
uppskattade framtida kassaflédena som tillgdngen for-
vantas generera. Nedskrivning gors nar det redovisade
vardet Overstiger atervinningsvardet for en tillgang
och den kostnadsfors omedelbart i resultatrakningen.

Per varje balansdag faststalls dven ifall det finns indi-
kation pa att en tidigare nedskrivning, helt eller delvis,
inte langre ar motiverad och i sddana fall berdknas
tillgdngens atervinningsvarde och aterforing sker.
Aterforingen okar tillgangens redovisade viarde. Det
redovisade vardet far inte dverstiga det varde som
hade redovisats, efter avskrivningar, ifall en nedskriv-
ning aldrig hade gjorts.

&1 INNEHALL

Ersattningar till anstillda

Ersattning i form av 16n och pension redovisas som
rorelsekostnad under den period nar den anstallde
utfor de tjanster som ersattningen avser. Kostnaden
klassificeras som forséljnings- eller administrations-
kostnad beroende pa den anstalldes arbetsuppgift.

PENSIONER

Foretaget har bade férmansbestdmda och avgifts-
bestdmda pensionsplaner, huvudsakligen inom den
kollektivavtalade ITP-planen men dven pensionsplaner
i egen regi. De avgiftsbestamda pensionsplanerna
finansieras via betalningar av premier till forsdkrings-
bolag eller administrationsbolag. De féormansbestamda
pensionsplanerna tryggas framst via Systembolagets
Pensionsstiftelse men ocksd genom avsattningar i
balansrdkningen. De avsattningar som redovisas i
moderbolagets balansrakning avser i huvudsak antast-
bara pensionsataganden, det vill sdga de ar villkorade
av anstéllning. De omfattas inte av tryggandelagen
och far ddrmed inte tryggas i pensionsstiftelser och
inte heller redovisas i balansrakningen under rubriken
avsatt till pensioner. De redovisas istéllet under posten
“Langfristiga avsattningar”.

En formansbestdmd pensionsplan ar en pensions-
plan som anger ett belopp for den pensionsférman
en anstélld erhéaller efter pensionering baserat pa
alder, tjanstgdringstid och pensionsgrundande 16n.
Foretaget har en forpliktelse att [amna dverenskomna
ersattningar till anstéallda som ar eller har varit anstall-
da i Systembolaget samt att foretaget i allt vasentligt
bar den aktuariella risken och investeringsrisken.
Berdkningen av pensionsatagandet utgar fran den
I6ne- och pensionsniva som rader pa balansdagen.



FINANSIELL RAPPORTERING

Véarderingsgrunderna som anvanda for berakning av
pensionsskulden som avser férmansbestamd ITP &r
PRI:s varderingsgrunder. For 6vriga formansbestam-
da pensionsskulder anvands tryggandegrunderna,
Finansinspektionens anvisningar for berdkning av
pensionsskuld FFFS 2007:24 enligt 2017 ars grunder
som varderingsgrunder.

| foretaget finns dven avgiftsbestamda pensionsplaner
inom framst ITP-planen. | avgiftsbestdmda pensions-
planer ar foretagets forpliktelse begransad till det
belopp féretaget har accepterat att bidra med, vilket
medfor att den anstallde bar den aktuariella risken
ochinvesteringsrisken. Avgifterna till avgiftsbestamda
pensionsplaner redovisas som en kostnad under den
period den anstéllde tjanstgor i foretaget.

ERSATTNINGAR VID UPPSAGNING

Ersattningar vid uppsagning redovisas nar System-
bolaget ar forpliktigat att antingen avsluta en anstall-
ning fére den normala tidpunkten, enligt en detaljerad
formell plan utan realistisk mojlighet till aterkallande,
eller lamna ersattningar i samband med erbjudande
for att uppmuntra frivillig avgang.

Finansiella instrument

Finansiella instrument utgors av varje form av avtal
som ger upphov till en finansiell tillgang i ett féretag
respektive en finansiell skuld eller ett egetkapitalinstru-
mentiett annat foretag. Dessa omfattas bland annat av
likvida medel, kundfordringar, leverantorsskulder och
finansiella placeringar.
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REDOVISNING | OCH BORTTAGANDE

FRAN BALANSRAKNINGEN

Finansiella instrument, finansiella tillgangar och finan-
siella skulder, redovisas i balansrdkningen nar System-
bolaget blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor.

Finansiella tillgangar tas helt eller delvis bort fran
balansrakningen nar de avtalsenliga rattigheterna till
kassaflodena upphor eller nar i stort sett samtliga ris-
ker och férdelar som ar forknippade med dgandet av
finansiella tillgangen éverfors.

Finansiella skulder tas helt eller delvis bort fran balans-
rakningen nar finansiella skulden utslacks, det vill sdga
nar forpliktelsen fullgors, annulleras eller upphor.

VARDERING

Nar finansiella instrument redovisas forsta gangen
varderas de till verkligt varde. For de finansiella instru-
ment som inte tillhor kategorin finansiella tillgdngar
och skulder varderade till verkligt varde via resulta-
trakningen laggs transaktionskostnader som ar direkt
hanforliga till forvarvet av den finansiella tillgangen
eller skulden till det verkliga vardet.

For de finansiella tillgdngar som ar klassificerade i
kategorin finansiella tillgdngar varderade till verkligt
varde via resultatrdkningen och finansiella tillgangar
som kan séljas, tillampas likviddagsredovisning. For
ovriga kategorier av finansiella tillgdngar och skulder
tillampas affarsdagsredovisning.

Efterfoljande vardering sker antingen till verkligt varde
eller till upplupet anskaffningsvarde genom anvandan-
de av effektivrantemetoden. Vilken varderingsmetod
som anvands avgors av vilken kategori respektive
instrument tillhor.
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Verkligt varde ar det pris som vid varderingstidpunk-
ten skulle erhallas vid forséaljning av en tillgang eller
betalas vid 6verlatelse av en skuld genom en ordnad
transaktion mellan marknadsaktorer.

Upplupet anskaffningsvarde ar anskaffningsvardet
efter avdrag for aterbetalning av nominella belopp
och nedsattning pa grund av nedskrivning samt efter
avdrag eller tillagg for ackumulerade avskrivningar.
Per varje balansdag sker en nedskrivningsprévning,
vilket innebar en bedémning av om det finns objektiva
belagg som visar pa att ett nedskrivningsbehov fére-
ligger. Nedskrivningen berdknas som skillnaden mel-
lan det redovisade vardet och nuvardet av uppskattade
kassafléden och redovisas i resultatrakningen.

KLASSIFICERING

Finansiella instrument klassificeras enligt tabellen
nedan. Foretaget klassificerar sina finansiella instru-
mentinagon av kategorierna lanefordringar och kund-
fordringar, finansiella tillgadngar varderade till verkligt
varde via resultatrakningen eller finansiella skulder
som varderas till upplupet anskaffningsvarde, vilka
beskrivs nedan. Klassificeringen sker utifran i vilket
syfte instrumentet har forvarvats.

FINANSIELLA TILLGANGAR VARDERADE TILL VERK-
LIGT VARDE VIA RESULTATRAKNINGEN

Kategorin finansiella tillgangar varderade till verkligt
varde via resultatrdkningen har tva undergrupper.
Det &r finansiella tillgangar som innehas fér handel
och finansiella tillgdngar som vid forsta redovisnings-
tillfallet identifierats som ett instrument véarderat till
verkligt varde via resultatrdkningen. En finansiell till-
gang klassificeras i denna kategori om den forvéarvats
for att avyttras pa kort sikt eller om féretagsledningen
klassificerar den som sadan. Resterande finansiella
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tillgdngar identifieras i denna kategori vid forsta redo-
visningstillfallet.

Vardeférandring i finansiella tillgdngar varderade till
verkligt varde via resultatrakningen redovisas i resul-
tatrdkningen.

LANEFORDRINGAR OCH KUNDFORDRINGAR

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiel-
la tillgdngar som har faststéllda eller faststallbara
betalningar och som inte ar noterade péa en aktiv mark-
nad. Lanefordringar och kundfordringar varderas vid
efterféljande vardering till upplupet anskaffningsvérde
genom anvandandet av effektivrantemetoden.

Vardeférandring for lanefordringar och kundfordringar
redovisas i resultatrdkningen nar den finansiella till-
gangen tas bort fran balansrdkningen, vid nedskriv-
ning samt genom periodisering.

| kategorin aterfinns kundfordringar och 6vriga ford-
ringar, vilka redovisas i balansrdkningen nar fakturan
har skickats. Fordringar har efter individuell vardering
upptagits till belopp varmed de berdknas inflyta.

FINANSIELLA SKULDER VARDERADE

TILL UPPLUPET ANSKAFFNINGSVARDE

| kategorin aterfinns leverantorsskulder, vilka redovi-
sas i balansrakningen da motparten har presterat och
avtalsenlig skyldighet att betala foreligger, &ven om
faktura inte har mottagits. Finansiella skulder varderas
|6pande efter forsta redovisningstillfallet till upplupet
anskaffningsvarde med tillampande av effektivrante-
metoden.

LIKVIDA MEDEL
Likvida medel utgoérs av kassa och bank samt kort-
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fristiga likvida placeringar med en |6ptid pa hogst 90
dagar, vilka latt kan omvandlas till ett kant belopp och
som ar utsatta for endast en obetydlig risk for varde-
fluktuationer.

NETTOVINST OCH NETTOFORLUST

Resultat av finansiella tillgangar som varderas till verk-
ligt varde i resultatrakningen redovisas i finansnettot.
Resultat av finansiella tillgdngar och skulder som
redovisas till upplupet anskaffningsvarde redovisas i
resultatrakningen nar tillgangen eller skulden tas bort
fran balansrakningen eller skrivs ned.

Varulager

Véardering av varulagret har skett till det ldgsta av
anskaffningsvardet och nettofdrséaljningsvardet.
Anskaffningsvardet berdknas med tillampning av forst
in, forst ut-metoden (FIFU) och nettoforsaljningsvarde
ar det uppskattade forséaljningspriset efter avdrag for
hanforliga forsaljningskostnader. Varulagret bestar av
handelsvaror.

Det redovisade vardet pa varor i lager som séljs kost-
nadsfors i den period motsvarande intdkt redovisas.
Justeringar av varor i lager till nettoforsaljningsvarde
och forluster pa varor i lager redovisas i resultatréak-
ningen i den period da justeringen eller forlusten
uppstar.

Avsattningar

En avséattning definieras som en skuld som &r oviss vad
galler forfallotidpunkt eller belopp. Avsattningar redo-
visas i balansrdkningen nar féretaget har en befintlig
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legal eller informell forpliktelse som en f6ljd av en
intraffad handelse och nar det ar troligt att ett utflode
av resurser kommer att kravas for att reglera forplik-
telsen samt att beloppet kan uppskattas tillforlitligt.
Avséttningar varderas till det belopp som &r den béasta
uppskattningen av det belopp som pé balansdagen
kravs for att reglera den befintliga forpliktelsen. Nar
effekten av néritiden betalning sker ar vasentlig nuvar-
desberdknas de forvantade framtida kassaflodena. Per
varje balansdag omproévas avsattningar och vid behov
justeras de for att aterspegla den aktuella basta upp-
skattningen.
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Finansiella instrument

Typer Kategori

Vardering

Finansiella tillgdngar

Andra langfristiga vardepappers- Flnaq5|ell? tlllggngar vardgrade till Verkligt varde
innehav verkligt varde via resultatrakningen
Andra langfristiga fordringar Lanefordringar och kundfordringar Upplupet anskaffningsvarde

Kundfordringar och upplupna

intikter Lanefordringar och kundfordringar

Upplupet anskaffningsvarde

Finansiella tillgdngar varderade till

Kortfristiga placeringar . . . .
9ap 9 verkligt varde via resultatrakningen

Verkligt varde

Finansiella tillgdngar varderade till

Likvida medel . . - o
v verkligt varde via resultatrakningen

Verkligt varde

Finansiella skulder

Leverantorsskulder och upplupna Finansiella skulder.v'érd?rade till Upplupet anskaffningsvarde

kostnader upplupet anskaffningsvarde

Eventualforpllktelser framtida handelser, nér det finns en befintlig forplik-
telse som inte redovisas som skuld eller avsattning pa

Eventualforpliktelse redovisas nar det finns en majlig grund av att det inte ar troligt att utfléde av resurser

forpliktelse som harror fran intraffade handelser och kommer att kravas eller att forpliktelsens storlek inte

vars forekomst bekréftas endast av en eller flera osékra kan beraknas tillrackligt tillforlitligt.
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Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen uppvisar de in- och utbetalningar
hanforliga till den lopande verksamheten, investerings-
verksamheten och finansieringsverksamheten, som
har skett under perioden.

Kassaflodesanalysen upprattas enligt den indirekta

metoden, vilket innebar att resultatet justeras for:

« transaktioner som inte har medfort in- eller utbetal-
ningar,

« upplupna eller forutbetalda poster som avser tidigare
eller kommande perioder samt

- eventuella intakter och kostnader dar kassaflodesef-
fekterna ar hanforliga till investerings- eller finansie-
ringsverksamheten.

Hiandelser efter balansdagen

Handelser efter balansdagen definieras som handel-
ser som intraffar under perioden fran balansdagen
till dagen nar de finansiella rapporterna godkanns for
utfardande.

Systembolaget justerar beloppen i de finansiella rap-
porterna pa styrelsens inrddan fér handelser, positiva
eller negativa, som bekréaftar forhallanden som forelag
pa balansdagen. Om det daremot intraffar handelser
som indikerar férhallanden som uppstod efter ba-
lansdagen justeras inte de finansiella rapporterna.
Déaremot lamnas upplysning om de handelser som &r
sa vasentliga att ett utelamnande av uppgiften skulle
kunna paverka de ekonomiska beslut anvandare fattar
pa grundval av de finansiella rapporterna.
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Not 2 - Nettoomsattning

Intdktsslag 2017 2016
Drycker
Sprit 5810 5651
Vin 15 409 14 873
Starkol 7028 6874
Cider och blanddrycker 760 737
Alkoholfritt 182 172
Summa drycker 29189 28 307
Ovriga varor och tjanster 166 162
Summa 29 355 28 469

Nettoomsattning utgor framst Systembolagets detaljhandelsforsaljning.
Bland 6vriga varor och tjanster ingar bland annat dryckesauktioner, System-

bolagets forsaljning av presentartiklar, statistik samt laboratorietjanster.

20
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Not 3 - Leasing

OPERATIONELL LEASEGIVARE

Forfallotidpunkt 2017 2016
Framtida minimileaseavgifter
Inom ett ar 2 2
Senare &n ett ar men inom fem ar 4 6
Om fem ar eller mer 0 1
Summa 6 9

Intakter for operationell leasing uppgar till 2 (2) MSEK och utgors av

hyresintakter.

OPERATIONELL LEASETAGARE

Forfallotidpunkt 2017 2016
Framtida minimileaseavgifter
Inom ett ar 550 510
Senare &n ett &r men inom fem ar 1147 1105
Om fem ar eller mer 142 249
Summa 1839 1864
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Systembolaget har tecknat leasingavtal som i allt vasentligt avser lokalhyror.
Leasingavgiften kostnadsfors linjart dver leasingperioden, vilket ar den period
Systembolaget har avtalat for att leasa en tillgdng. Systembolaget har ingen
strategi att sjalv dga butikslokaler och forhandlar darfor inte in villkor for for-
varv av objektet. Systembolagets samtliga 453 hyresavtal ar individuella avtal
mellan Systembolaget och berord fastighetsagare. Den vanligaste hyrestiden
pa nytecknade avtal 4r 10 ar. Forlangning av hyresavtal sker vanligtvis pa 3-5 ar.

Hyreskostnaden regleras i en vid avtalets tecknande angiven hyreskostnad
per ar fér den beskrivna ytan och med en indexklausul som reglerar hyreskost-
nadens utveckling i relation till en allman kostnadsdkning. Variabla avgifter
sasom elforbrukning sker i de flesta fall via egen matare i den hyrda lokalen.
Arets kostnad fér operationell leasing uppgar till 533 (526) MSEK.
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Not 4 - Forsaljnings- och administrationskostnader

Systembolaget upprattar funktionsindelad resultatrdkning. Nedan samman-

fattas uppdelningen av olika kostnader férdelat pa respektive funktion.

ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING TILL REVISIONSFORETAG
Arvode och kostnadsersattning till revisionsforetag ingar i administrations-
kostnader.

Revisionsforetag 2017 2016
Deloitte AB
Revisionsuppdrag 2

Revision utanfor uppdraget

Skatteradgivning

Ovriga tjanster

Ernst & Young AB

Revisionsuppdrag 1 3

Revision utanfor uppdraget

Forsaljningskostnader 2017 2016
Personalkostnader 1709 1592
Lokalkostnader 575 574
Avskrivningar och nedskrivningar 150 183
Ovriga kostnader 333 397
Summa 2767 2746
Administrationskostnader 2017 2016
Personalkostnader 240 201
Lokalkostnader 35 35
Avskrivningar 12 13
Ovriga kostnader 382 385
Summa 669 634

Ingen forsknings- eller utvecklingsverksamhet har bedrivits.
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Skatteradgivning 0
Ovriga tjanster 0 0
Summa 3 3

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bokféring
samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning samt liknande
arbetsuppgifter som det ankommer pa foretagets revisor att utfora.
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Loner och andra ersattningar (MSEK) 2017 2016
Styr:else och TR Styrflse och dvriga
foretags- . Totalt foretags- .. Totalt
5 anstallda N anstallda
ledning ledning
Loéner och ersattningar 22 1321 1343 19 1267 1286
Sociala avgifter inklusive pensioner 12 557 569 n 460 471
Summa 34 1878 1912 30 1727 1757
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PRINCIPER FOR ERSATTNING TILL STYRELSE

Till styrelsens ordférande, vice ordférande och ledaméter utgar arvode enligt arsstam- ledaméter som sitter i revisionsutskottet med 50 (40) TSEK per kalenderar till ordférande
mans beslut, vilket innebar ett arvode till styrelsens ordférande pa 260 (240) TSEK fran samt med 40 (30) TSEK per kalenderar till ledamaoter. Arvode har utgatt till de styrelse-
och med 26 april 2017 och till ledamot pa 125 (110) TSEK. Ingen pensionsersattning ledamoter som sitter i det under 2017 nyinstiftade etik- och héllbarhetsutskottet med
utgér till styrelsens ledamoter. Arvode utbetalas manadsvis och justeras arligen 1 maj. 40 (0) TSEK per kalenderar till ordférande samt med 30 (0) TSEK per kalenderar till
Arbetstagarrepresentanter erhéller ej styrelsearvode. Arvode har utgatt till de styrelse- ledamoéter. Arvode utgér inte for arbete i ersattningsutskottet.
2017 2016

Ersattningar till styrelse (TSEK) Invald/ Styrelse- Utskotts- Sociala Ovriga Summa Invald/ Styrelse- Utskotts- Sociala Ovriga Summa

tillsatt arvode arvode avgifter férmaner tillsatt arvode arvode avgifter férméaner
Kenneth Bengtsson, styrelsens ordférande 2014 333 — — — 333 2014 315 — — — 315
Kerstin Wigzell, ledamot 2009 120 27 46 — 193 2009 110 — 35 — 145
Carl B Hamilton, ledamot t o m 160421 2007 — — — — — 2007 48 — — — 48
Thord Andersson, ledamot 20m 158 48 — — 206 20Mm 145 39 — — 184
Mona Sahlin, ledamot t o m 160531 2012 — — — — — 2012 46 — 14 — 60
Crister Fritzson, ledamot 2012 158 48 — — 206 2012 145 44 — — 189
Hakan Leifman, ledamot 2014 120 20 44 — 184 2014 10 — 35 — 145
Pia Fagerstrom, ledamot t o m 170426 2014 — — — — — 2014 — — — — 0
Cecilia Halle, ledamot 2017 — — — — — 2017 — — — — 0
Viveca Bergstedt Sten, ledamot 2014 120 47 52 — 219 2014 110 37 46 — 193
Frida Johansson Metso, ledamot fr o m 161130 2016 158 26 — — 184 2016 12 — — — 12
Robert Damberg, ledamot fr o m 161130 2016 120 — 38 — 158 2016 9 — 3 — 12
Summastyrelse 1287 216 180 0 1683 1050 120 133 - 1303
Erséattningar till Kenneth Bengtsson, Carl B Hamilton, Thord Andersson, Crister visionsutskottet till och med april 2016. Viveca Bergstedt Sten tog éver ordférande-
Fritzon samt Frida Johansson Metso inkluderar sociala avgifter (31.42%) da dessa skapet fran och med maj 2016. Ovriga ledaméter i revisionsutskottet &r Thord
fakturerar fran eget bolag. Carl B Hamilton har fakturerat fér 4 av 12 méanader Andersson, Christer Fritzon och Cecilia Halle som eftertradde Pia Fagerstrom 26
2016. Frida Metso Johansson har endast fakturerat fér 1av 12 méanader 2016 da april 2017. Kerstin Wigzell &r ordférande i etik- och hallbarhetsutskottet som instifta-
hon tilltradde 30 november 2016. Pia Fagerstrom och Cecilia Halle &r anstéllda pa des i april 2017. Ovriga ledaméter i etik- och hallbarhetsutskottet &r Frida Johansson
regeringskansliet och erhéller darfér ej arvode. Crister Fritzson var ordférande i re- Metso och Hakan Leifman.
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PRINCIPER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Regeringen fattade den 20 april 2009 beslut om nya riktlinjer for anstallningsvillkor
for ledande befattningshavare i foretag med statligt 4gande.

Systembolaget foljer i allt vasentligt de fastslagna riktlinjerna for anstallningsvillkor
for ledande befattningshavare i foretag med statligt &gande.

En befattningshavare har sedan tidigare formansbaserat avtal med pensionsalder
60 ar. Detta avtal har redan en gang tidigare omférhandlats, ar 2003. Vid den om-
forhandlingen lastes den pensionsmedférande [6nen genom att den faststélldes
till visst antal inkomstbasbelopp. Utifran att befattningshavaren arbetat lange inom
foretaget, att villkoren redan omférhandlats en gang tidigare och att det inte ansags
finnas nadgon foretagsekonomisk grund till omférhandling ldmnades detta avtal
orort. Denna befattningshavare har gatt i pension den 28 februari 2017 och i och
med detta finns inte lAngre nagra avvikelser fran riktlinjerna inom Systembolaget.
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| samband med att Systembolaget AB tecknade en ny pensionsplan i november2014
omférhandlades pensionsplanen fér 6vriga ledande befattningshavare dar mojlig-
heten att aktualisera en fortida pensionering fran 62 ars alder togs bort. Detta kom-
penserades med ett [6nepaslag utanfoér ordinarie revision. VD:s anstéllningsvillkor
foljer riktlinjerna, och pensionsvillkoren ar i sin helhet premiebestdmda.

Ersattning till verkstallande direktéren och andra ledande befattningshavare utgors
av grundlon, évriga férméaner samt pension. Nagon rorlig bonusbaserad ersattning
utgar ej, ej heller nagra ersattningar i form av finansiella instrument eller dylikt.

Den 22 december 2016 fattade regeringen beslut om ny dgarpolicy vilken inkluderar
riktlinjer for ersattning och andra anstallningsvillkor for ledande befattningshavare.
De nya riktlinjerna tillampas frédn 1 januari 2017 och Systembolaget f6ljer dessa rikt-
linjer pa nytecknade anstallningsavtal.

Ersattningar till ledande befattningshavare 2017 Tillsatt L6én Ovriga Sociala Pensions- Summa Uppsagningstid Avgangs-

(TSEK) férmaner avgifter kostnad (arbetstagare/ ersittning
bolag)

Magdalena Gerger, VD 2009 4606 39 1427 1412 7484 6 man 12 man

Mikael Wallteg, vice VD, férsaljningsdirektor, pension 2001 877 14 161 537 1589 6 man 18 man

fr o m 28 februari 2017

Marlle Nygren, vice VD, direktor verksamhetsomrade 2007 2791 73 814 812 4490 6 man 12 man

Erbjudande

Tobias Frohm, HR-direktor 20M 2037 97 677 568 3379 6 man 12 méan

Charlotte Hansson, ekonomidirektor 2015 2537 75 854 600 4066 6 man 6 man

Hans Jungland, forséljningsdirektor fr o m 1 januari 2017 2017 2 455 103 831 767 4156 6 man 12 man

Malin Sandquist, chefsjurist 2012 1953 85 686 425 3149 6 man 6 man

Eva Listi, IT-direktor 2016 2180 84 732 595 3591 6 man 12 man

Summa ledande befattningshavare 19436 570 6182 5716 31904

Summa styrelse och ledande befattningshavare 2017 20939 570 6362 5716 33587
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Ersattningar till ledande befattningshavare 2016 Tillsatt Lén Ovriga Sociala Pensions- Summa Uppsagningstid Avgangs-
(TSEK) férmaner avgifter kostnad (arbetstagare/ ersittning
bolag)

Magdalena Gerger, VD 2009 4377 27 1432 1360 7196 6 man 12 man
Mikael Wallteg, vice VD, forséljningsdirektor 2001 2622 83 846 1321 4872 6 man 18 méan
II;/Irzrjil:adI::/]%reen, vice VD, direktér verksamhetsomrade 2007 2458 90 784 745 4077 6 man 12 man
Tobias Frohm, HR-direktor 20M 1917 17 658 509 3201 6 man 12 mén
Charlotte Hansson, ekonomidirektor 2015 2460 85 831 548 3924 6 man 6 man
Malin Sandquist, chefsjurist 2012 1904 79 652 387 3022 6 man 6 man
Eva Listi, IT-direktor fr o m 7 mars 2016 2016 1756 59 586 462 2863 6 man 12 man
Summa ledande befattningshavare 17 494 540 5789 5332 29155

Summa styrelse och ledande befattningshavare 2016 18 664 540 5922 5332 30458

Ovriga férmaner avser i huvudsak tjanstebilférman. VD och féretagsledning

uppbar inte bonus eller bostadsférman.

Utover ovanstaende redovisade belopp har ersattning for traktamente betalts

ut enligt gallande regelverk.

Vid uppsagning fran bolagets sida géller, sdsom erséattning for att avtalet inte
omfattas av lagen om anstéllningsskydd, en avgangsersattning for ledande
befattningshavare utom VD, baserad pa &ldern vid anstallningens upphoran-

de att utbetalas manatligen i efterskott:

« 6 fasta manadsloner om aldern understiger 50 ar

12 fasta manadsloner om aldern ar mellan 50 ar och 56 ar

18 fasta manadsléner om aldern 6verstiger 56 ar
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VILLKOREN | AVTAL OM PENSION

Under 2014 traffade Systembolaget och de fackliga parterna en 6verens-
kommelse om en 6vergang till tjAnstepensionsplanen ITP. Det innebéar att
anstéllda fodda 1979 och senare omfattas av ITP 1, vilket ar en premiebestamd
pensionslésning som betalas frdn och med 25 ars alder och kostnadsfors i
Systembolaget. Anstallda som ar fodda 1978 eller tidigare omfattas istallet
av féormansbestamd ITP 2 enligt huvudregeln. Denna pensionsplan tryggas
i Systembolagets pensionsstiftelse och pensionsatagandet berdknas enligt
PRI:s forsdkringsgrunder. Anstéllda som vid bytet av pensionsplan hade min-
dre &n fem ar kvar till pensionen omfattas fortfarande av Systembolagets
formansbestdmda pensionsplan PA 91 som beréknas enligt tryggandelagens
forsakringsgrunder. Aven denna pensionsplan tryggas i Systembolagets
pensionsstiftelse och beraknas enligt tryggandelagens grunder. | takt med
att dessa medarbetare har gatt i pension eller avslutat sin anstallning har
de l6pande utforsakrats till KPA Pensionsforsdkring AB genom en engangs-
betalning. KPA Pensionsforsidkring AB Gvertar aven hanteringen av utbetal-
ningar av pensioner till pensionarerna. Detta forfarande minskar risken for
Systembolaget AB for vardeforandringar i pensionsatagandena. Lonsamhet
i eventuell utférsadkring utvarderas arligen liksom huruvida Systembolaget
AB ska begara gottgorelse ur pensionsstiftelsen for premien som betalas till
KPA Pensionsforsakring AB.

Den normala pensionsaldern &r 65 &r och pension utbetalas enligt ovansta-
ende bestdmmelser. Butikschefer samt vissa enhetschefer vid huvudkontoret
har enligt sarskild éverenskommelse mojlighet att avgd med pension frén 63
ars alder. Detta |6fte klassificeras som ett antastbart pensionsatagande efter-
som det ar villkorat anstallning och far darmed inte tryggas i pensionsstiftelse
och redovisas diarmed som en avsattning i Systembolagets balansrakning.
Berakningsgrunderna for varderingen av det antastbara pensionsataganden
styrs av individens tillhérighet till ITP-planen eller PA 91.

VERKSTALLANDE DIREKTOR

Ordinarie pensionsalder for VD ar 65 &r. Omsesidig rétt finns att aktualisera
en fortida pensionering fran 62 ar. Pensionen ar premiebaserad. Premien
berdknas med 30 (30) procent av den fasta manadslénen multiplicerad med
12,3. Pension fran Systembolagets kollektivavtalade pensionsavtal utgar e;j.
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VICE VD

Pensionsalder for tidigare vice VD Mikael Wallteg ar 60 ar. Mikael Wallteg gick
i pension i februari 2017. Alderspension utges till 65 ars alder med 70 procent
av pensionsmedforande 16n, dock hogst med 70 procent av 30 inkomstbas-
belopp. Pensionsmedfdrande |6n ar den fasta manadslénen multiplicerad
med 12,3. Tidigare vice VD erhéller darutover en premiebaserad pension med
en premie pa 20 procent av I6dnedelar 6ver 30 inkomstbasbelopp. Fran 65 ars
alder utbetalas pension enligt Systembolagets kollektivavtalade pensions-
plan for tjansteméan PA 91 inklusive den kompletterande pensionen, Kapan.

Vice VD Marie Nygren foljer villkoren nedan for “Foretagsledning tillsatta efter
1januari 2003".

FORETAGSLEDNING TILLSATTA EFTER 1JANUARI 2003

Ordinarie pensionséalder &r 65 &r och pension utges enligt ITP-planen.
Utover ITP-planen avséatts 30 procent i pensionspremier pa lon dverstigande
30 inkomstbasbelopp.



FINANSIELL RAPPORTERING

MEDELANTAL ANSTALLDA OCH KONSFORDELNING

INNEHALL

2017 2016
ANTAL PROCENT ANTAL PROCENT

Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Totalt Systembolaget AB 2202 1409 361 61 39 100 2172 1379 3551 61 39 100
Styrelse och féretagsledning
Styrelse 4 5 9 44 56 56 6 5 " 55 45 61
Foretagsledning 5 2 7 Al 29 44 5 2 7 7 29 39
Totalt i styrelse och foéretagsledning 9 7 16 56 44 100 n 7 18 61 39 100
I butikerna
Butikschefer 233 172 405 58 42 13 227 179 406 56 44 13
Ovriga butiksanstallda, heltid 196 224 420 47 53 13 195 216 an 47 53 13
Ovriga butiksanstallda, deltid 1534 833 2367 65 35 74 1506 8Nn 2317 65 35 74
Totalt i butikerna 1964 1228 3192 62 38 100 1928 1206 3134 62 38 100
Pa huvudkontoret
Chefer 40 34 75 54 46 18 42 33 75 56 44 18
Ovriga anstéllda 193 145 337 57 43 82 197 138 335 59 41 82
Totalt 233 179 412 57 43 100 239 7m 410 58 42 100
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Not 6 - Ovriga rorelseintikter Not 7 - Finansiella intakter
och kostnader

Hyresintakter 2 2
Valutavinster 2 2 Finansiella intiakter 2017 2016
Avskrivna presentkort 2 2 Resultat fran andelar i koncernbolag
Ovriga rorelseintakter 1 0 Utdelning fran AB K14 Nackstrémsgatan 43 16
Erhallna skadestand 0 0 Intdkter fran 6vriga vardepapper och fordring-
ar som ar anlaggningstillgangar
Summa 7 6 egning gang
Ranteintékter och vardeférandringar pa
. . . 30 32
finansiella placeringar
Summa 73 48
Finansiella kostnader 2017 2016
Orealiserade vardefoérandringar pa finansiella 8
placeringar
Realiserade vardeforandringar pa finansiella 7 1
placeringar
Summa 15 1
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Not 8 - Skatt

Skatt pa arets resultat 2017 2016
Aktuell skatt -73 77
Aktuell skatt hanforlig till tidigare ar 0 0
Uppskjuten skatt, 22% 2 -2
Total redovisad skatt - -79
2017 2016
Skattekostnad och effektiv skattesats  Resultat % Resultat %
Resultat fore skatt 353 368
Skatt enligt gallande skattesats -78 -22,0 -81 -22,0
Skatt hanforlig till tidigare ar 0 0,0 0 0,0
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -4 -1,3 -4 -1,2
Skatteeffekt ej skattepliktiga intakter 1 3,1 6 1,6
Redovisad skattekostnad och effektiv 7 20,1 79 216

skattesats
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Uppskjuten skatt 2017 2016
Uppskjutna skattefordringar avseende:
Osakra kundfordringar 0
Avséttning for pensioner 26 25
Avséttnipg for o.realis.eraode vardeférand- 4 3
ringar pa finansiella tillgangar
Summa uppskjutna skattefordringar 30 28
Uppskjutna skatteskulder avseende:
Avséttning for orealiserade vardeférand- 0 i
ringar pa finansiella tillgadngar
Summa uppskjutna skatteskulder (0} (o}
Summa uppskjuten skatt, netto 30 28
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Not 9 - Transaktioner med nirstaende
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Forséljning Inkdp Fordringar Skulder Resultat
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Dotterbolag
IQ-initiativet AB - - 35 35 0 0] 1 2 0 0]
AB K14 Nackstromsgatan 0 0 29 28 7 7 84 72 18 43
Summa (o] o 64 63 7 7 85 74 18 43

Systembolaget har under aret erhéllit en utdelning p& 43 MSEK fran AB K14 Nackstromsgatan.

TRANSAKTIONER MED LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE OCH STYRELSELEDAMOTER

Ersattningar till ledande befattningshavare inklusive VD samt styrelseledaméter beskrivs i not 5 Medarbetare.
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Bokfort varde Eget kapital

Aktier i dotterbolag Org. nr Site Antal andelar Kapitalandel, % 2017 2016 2017 2016
Koncernbolag

IQ-initiativet AB 556680-9892 Stockholm 10 100 01 0,1 1 1

AB K14 Nackstromsgatan 556741-9238 Stockholm 10 100 0,1 0,1 134 159
Summa 0,2 0,2 135 160
Aktier i dotterbolag 2017 2016
Ingdende balans, 1januari 0,2 0,2
Forandringar under aret - -
Utgaende balans, 31 december 0,2 0,2
Systembolaget har erlagt kapitalinsats med 1000 SEK i nedanstaende kommanditbolag: Organisationsnummer Sate
Fastighetsbolaget Nackstromsgatan i Stockholm KB 969674-9390 Stockholm
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Not 10 - Immateriella
tillgangar

IT-system 2017 2016
Ingdende anskaffningsvarden, 1januari 340 340
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden, 31 december 340 340
Ingdende avskrivningar, 1januari -289 -286
Arets avskrivningar - -3
Utgaende ackumulerade avskrivningar, 289 289
31december
Ingdende nedskrivningar, 1januari -51 -51
Utgaende ackumulerade nedskrivningar,

-51 -51
31december
Redovisat varde, 31 december (] 0o
Kvarstaende genomsnittlig avskrivningstid 0,0 ar 0,0 ar

Tillgdngarna bestar framst av systemstdd till depélager, e-service samt
beslutsstodssystem.

Utgifter for eventuell internt upparbetad systemutveckling kostnadsfors i
enlighet med undantaget avseende IAS 38.57 i RFR 2.
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Not 11 - Materiella anlaggningstillgang

Byggnader och mark Inventarier och installationer  Pagaende nyanldggningar Totalt
Materiella anldggningstillgangar 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Ingdende anskaffningsvarden, 1januari 68 68 2532 2531 50 43 2650 2642
Nyanskaffningar 46 64 133 76 179 140
Avyttringar och utrangeringar -48 -132 - -48 -132
Ombklassificeringar 12 69 -112 -69 (0] 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden, 68 68 2642 2532 o 50 2781 2650
31december
Ingdende avskrivningar, 1januari -36 -34 -2118 -2 058 - -2154 -2 092
Avyttringar och utrangeringar 48 132 - 48 132
Arets avskrivningar -2 -2 -160 -192 - -162 -194
Utgaende ackumulerade avskrivningar, 31 december -38 -36 -2230 -2118 - - -2268 -2154
Redovisat varde, 31 december 30 32 412 414 71 50 513 496
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Not 12 - Finansiella instrument

FINANSIELL RISKHANTERING

Systembolagets verksamhet ger upphov till ett antal aktiviteter som medfor
olika typer av finansiella risker, framst finansiell hantering i form av betaltrans-
aktioner, dagskassor och finansiella placeringar. For att styra och begransa
olika typer av finansiella risker har styrelsen faststallt ett placeringsreglemen-
te som ger direktiv om den |[6pande hanteringen. Ansvaret for den l6pande
hanteringen har delegerats till Ekonomidirektér, vilken hanterar denna med
hjalp av redovisningsenheten. Reglementet syftar till att begréansa de finan-
siella riskernas ogynnsamma effekter pa foretagets finansiella resultat och
stallning och faststéller ansvar och mandat i den finansiella verksamheten.
Riskerna som Systembolaget exponeras for ar framst kredit-och motpartsrisk,
ranterisk, valutarisk och likviditetsrisk.

VALUTARISK

Systembolagets valutarisker utgors av transaktionsexponering, till foljd av
inkdp och forsaljning i andra valutor an rapporteringsvalutan. Inkép och for-
saljning sker i allt vasentligt i svenska kronor varfér valutaexponeringen ar
begréansad. En sammanstallning gors arligen dver de storsta leverantdrerna
baserat pa inkdpsvolym, dar de avtal med exponering mot valuta riskbedéms
var for sig. Systembolaget har d&ven en begrédnsad valutarisk i den utlandska
valuta som anvands som betalning i butikerna. Risken uppstéar framférallt i det
tidsintervall som uppstar mellan betalning i kassan och till dess att upprakning
sker in pa banken.

RANTERISK

Rénterisk ar risken for att vardet pa finansiella instrument fluktuerar till foljd
av férandringar i marknadsréantor. Sddana férandringar kan leda bade till for-
andringar iverkligt varde samt forandringar i kassafléden.En betydande faktor
som paverkar ranterisken ar rantebindningstiden. Systembolagets ranterisk
ar framst relaterad till vardepappersportfoljen innehallande rantebarande till-
gangar. Ranterisken kontrolleras genom placeringspolicyn genom en satt mal-
duration som ar 2,5 ar for placeringsportféljen. Tillatet intervall for portfoljen
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ar +/- 2 ar och maximal 16ptid pa enskild tillgang tillats vara 5 ar. Systembolaget
har en kombination av finansiella placeringar i fastrantade innehav och inne-
hav med rorlig réanta. Durationen i portféljen var pa balansdagen 1,4 ar (1,1).

Systembolaget har ingen extern finansiering i form av upplaning, utan endast
en checkrakningskredit for att tdcka kortare likviditetsbrister.
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Forfallostruktur for ranterisk pa finansiella tillgangar Rorlig ranta Fast ranta Totalt

Forfallotidpunkt 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Inom ett ar 90 134 286 136 376 270
Senare &n ett &r men inom tva ar 347 405 402 305 749 710
Senare &n tva &r men inom tre ar 370 498 241 398 611 896
Senare an tre &r men inom fyra ar 461 305 300 189 761 494
Senare an fyra &r men inom fem ar 230 0 535 162 765 162
Summa 1498 1342 1764 1190 3262 2532
Effektiv ranta, % 0,53 0,34 2,44 1,72 1,25 1,08

Systembolaget har genomfért en kanslighetsanalys av effekten pa vad som beddms vara rimliga férandringar av marknadsrantorna for att bedéma effekten pa resultatrék-
ningen och balansrdkningen vid en sadan rantedndring. Denna kadnslighetsanalys redovisas i tabellerna nedan.

N . . Nedan redovisas en tabell avseende 6vriga langfristiga fordringar vilka inne-
Kanslighetsanalys f6ér placeringar

. érandri h v tembolaget.
i rantebérande tillgangar F6érandring 2017 2016 as av Systembolage
Paverkan pé rénteintakter . L. X
Andra langfristiga fordringar 2017 2016
Ho6jning av marknadsrantan 1%-enhet 13 13 N - -
Ingadende balans, 1januari 12 12
Sankni knadsrant 1%-enhet -5 -4
ankning av marknadsrantan 6-enhe Tillkommande fordran o o

Aterlagd kortfristig fordran -

Paverkan péa redovisat varde pa

réntebarande tillgangar Overfort till kortfristig fordran -

Hojning av marknadsrantan 1%-enhet -45 -27 Arets reglerade fordringar =z

Sankning av marknadsrantan 1%-enhet 45 27 Utgaende balans, 31december 10 12
Kénslighetsanalysen baseras pa bedémningar avseende de marknadsrisker Varav andel som férfaller till betalning senare &n 0 0
som fOretaget ar exponerat fér per balansdagen. fem ar

Som sékerhet for fordringarna har erhéllits anting-
en borgen, pantbrev eller bankgaranti med totalt
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KREDIT- OCH MOTPARTSRISK

Kredit- och motpartsrisk avser risken att motparten i en transaktion inte kan
fullgora sitt atagande. Huvuddelen av Systembolagets forsaljning sker kon-
tant eller mot kreditkort varfor kreditrisken i form av risk fér att motparten inte
kommer att fullgora sina ataganden géllande forséaljningen inte &r vasentlig.
Systembolaget exponeras framst for kredit- och motpartsrisk nar éverskotts-
likviditet placeras i finansiella tillgangar. Den kreditrisk som uppkommer i
placeringsportféljen begrédnsas genom krav pa officiell rating pa placeringar
samt genom limiter per emittent och klass av lantagare. Per balansdagen
uppgick den totala kreditexponeringen i placeringsportféljen till 3 262 MSEK
(2 532). Samtliga tillgangar i placeringsportfoljen gar att vardera utifran pri-
ser pa aktiva marknader, och ingar darmed antingen i hierarkiniva 1 eller i
hierarkiniva 2.

Finansiella placeringar ér tillatna inom foljande kategorier:

« Rdntebarande vardepapper emitterade av svenska staten, kommuner eller
landsting.

- Rédntebdrande vardepapper emitterade av svenska statsdgda bolag dar
staten har en dgarandel om minst 50 procent.

« Rdntebarande vardepapper emitterade av banker, andra foretag eller insti-
tutioner med lagsta rating Standard & Poor BBB/A-2 eller Moody’s Baa2/P-2.

Pa balansdagen foreligger ingen signifikant koncentration fér kreditexpone-

ring. Den maximala exponeringen for kreditrisk framgar av det redovisade
vardet i rapporten 6ver finansiell stallning for respektive finansiell tillgang.
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LIKVIDITETSRISK

Likviditetsrisken ar risken att Systembolaget kan f& problem att fullgéra sina
skyldigheter som ar forknippade med finansiella skulder. Malsattningen ar att
Systembolaget skall klara att uppfylla sina finanisiella ataganden oberoende av
de ekonomiska forhallanden som rader utan att adra sig oférutsebara kostnader
i form av till exempel dréjsmaélsrantor pa leverantorsskulder eller en storre prisre-
duktion eller transaktionskostnad i samband med att en placering maste omséttas.
Systembolaget har en god likviditet och ingen extern upplaning. Likviditetsrisken
bedéms darmed vara lag. Beviljad checkrakningskredit uppgaér till 500 MSEK och
den ar pa balansdagen outnyttjad.

Loptidsanalys Inom 1 man 1-3man  3-12man 1-5ar Summa

Leverantorsskulder 3657 - - - 3657

Systembolagets leverantérsskuld ar som stérst per arsskiftet till féljd av jul- och
nyarsférsaljningen.
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VERKLIGT VARDE PA FINANSIELLA INSTRUMENT

Foretaget beddmer att det inte 4r ndgra vasentliga skillnader mellan redovisat
varde och verkligt varde. For kundfordringar, leverantorsskulder, évriga kort-
fristiga fordringar och skulder som varderas till upplupet anskaffningsvarde
ar |6ptiden kort och darfor dverensstammer i stort sett verkligt varde med
redovisat varde. Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgdngar och

skulder och har inga avtal som mojliggor kvittning.

Marknadsnoterade rantebarande vardepapper har klassificerats som finan-
siella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatrédkningen eftersom
dessa ingar i en handelsportfdlj vilken foljs upp och utvarderas pa basis av

verkligt varde.

Finansiella tillgangar virderade till verkligt

varde via resultatrakningen 2017 2016
Rantebarande vardepapper 3262 2532
Lanefordringar och kundfordringar 18 19
L|kV|dg medel - kassa, bank och likvida 724 1359
placeringar

Finansiella skulder varderade till upplupet

anskaffningsvarde
Leverantorsskulder och upplupna 3856 3869
kostnader

Summa 7860 7779

Samtliga tillgangar vilka varderas till verkligt varde via resultatrdkningen
varderas utifran prissattningen pa aktiva marknader. Darmed ar sadanainne-

hav i sin helhet att hanfora till varderingsniva 1i varderingshierarkin.
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Varuslag 2017 2016
Handelsvaror 1169 1272
Summa 1169 1272
Not 14 - Forutbetalda
kostnader och upplupna
L] o0
intakter

2017 2016
Forutbetalda hyror till koncernbolag 7 7
Forutbetalda hyror 99 96
Ovriga forutbetalda kostnader 34 34
Upplupna intakter 2 1
Summa 142 138
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Not 15 - Eget kapital

BUNDET EGET KAPITAL

Bundet eget kapital bestar av aktiekapital och reservfond. Systembolagets
bolagsordning anger att aktiekapitalet skall uppga till lagst 125 MSEK och
hoégst 500 MSEK. Inga aktier innehas av bolaget sjalvt eller av dotterbolag.
Aktiekapitalet ar fordelat pa 360 000 aktier med ett kvotvarde pa 1 000 SEK
per aktie.

FRITT EGET KAPITAL
Fritt eget kapital bestar av balanserat resultat och periodens resultat. Inga
valutakursdifferenser eller skatter har redovisats direkt mot eget kapital.

Statens dgardirektiv innebéar bland annat att vinstmaximering inte ska
efterstrdvas, men verksamheten skall bedrivas ekonomiskt effektivt. Nar
bruttomarginalen faststélls skall foretaget beakta att kostnaderna tacks och
att staten far avkastning i enlighet med &dgaranvisningen. Avkastningen pa
det egna kapitalet ska pa lang sikt motsvara den tioariga obligationsrantan
(genomsnittlig ranta under rakenskapsaret) med ett tillagg av sju procent-
enheter. Om avkastningen varaktigt dverstiger avkastningsmalet ska detta pa
sikt komma kunderna till godo genom att bruttomarginalen justeras nedat.
Soliditeten i Systembolaget ska uppga till mellan 20 och 30 procent.

Agaranvisningen anger ocks3 att aktieutdelningen bér, under férutséttning
att aktiebolagslagens utdelningsregler medger detta, uppga till motsvaran-
de 80-100 procent av arets resultat efter skatt. Om avkastningen 6verstiger
avkastningsmalet, 6vervdags om den overskjutande delen bor aterforas till
verksamheten for att skapa storsta mojliga samhallsnytta utifrdn uppdraget
och uppdragsmalen. For forslag till rets vinstdisposition, se not 23.
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Not 16 - Obeskattade reserver

2017 2016
Ingdende balans, 1januari 2017 57 161
Upplést periodiseringsfond 2012 - 0
Upplost periodiseringsfond 2013 - -59
Uppldst periodiseringsfond 2014 -25 -45
Utgaende balans, 31 december 2017 32 57

Kvarvarande periodiseringsfond avsattes 2014.

Not 17 - Avsattningar

Langfristiga avsattningar 2017 2016
Ingdende balans - Avsattning ej enligt
80 81
tryggandelagen
Arets férandring - ej enligt tryggandelagen 5 -1
Utgaende balans, 31 december 85 80

Langfristig avsattning avser avsattning for pensionsskuld for antastbara
delar som inte tryggas av stiftelsen samt till en mindre del av pensions-
ataganden sikerstallda genom kapitalférsakringar. De foretagsdgda kapital-
forsakringarna ingar i posterna andra langfristiga fordringar och langfristiga
avsattningar.
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Not 18 - Pensioner

Pensionskostnader i Systembolaget AB 2017 2016
Arets forandring av kapitalvarde 5 -1
Gottgorelse fran Pensionsstiftelsen under aret - -46

Premier for pensionsférsakringslésning for-

méansbestamda pensioner A 46
Premier for avgiftsbestdmda pensionsplaner 70 58
Sarskild I6neskatt pa pensionskostnader 27 13
Arets pensionskostnad 148 70

Arets pensionskostnad bestar framst av premier for avgiftsbestamda
pensionsplaner - ITP 1, ITPK och premier till Kdpan. | de avgiftsbestamda
pensionsplanerna ingar dven direktpensionspremier for féretagsledningen
motsvarande 30 procent pa |6n 6verstigande 30 inkomstbasbelopp. Premier
for pensionsforsakringsldsning avser utférsakring av pensionsataganden for
pensionarer och medarbetare som har slutat som ingéatt i Systembolagets
formansbestamda pensionslosning PA 91. Systembolaget har beslutat att inte
ta ndgon gottgorelse fran Systembolagets Pensionsstiftelse under 2017 for
att tacka dessa kostnader.
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Totala pensionsskulder 2017 2016
Pens!onsskuld tryg'gaad i Sy.ste[nbolagets 597 588
Pensionsstiftelse vid arets ingang

Pensionsatagande forsakrat -46 -46
Arets forandring av kapitalvirde 52 55
Pens!onssk_uld trygga::l i Systembolagets 603 597
Pensionsstiftelse vid arets slut

Kapitalvarde redovisat som avsattning vid 80 81
arets ingang (not: ej enligt tryggandelagen)

Arets forandring av kapitalvarde 5 -1
Kapitalvarde redovisat som avsattning vid

A A 85 80
arets slut (not: ej enligt tryggandelagen)

Kapitalvarde av totala pensionsforpliktelser 688 677

vid arets slut

Pensionsatagande som tryggas i Systembolagets Pensionsstiftelse bestar
framst av férmansbestdmda pensionsataganden enligt ITP-planen, samt
kvarvarande pensionsataganden i Systembolagets férmansbestamda pen-
sionslésning PA91.

Kapitalvarde redovisat som langfristig avsattning i balansrdkningen avser
det antastbara |6ftet om tidigare pensionsavgang vid 63 ars alder bade for
medarbetare inom ITP-planen samt for medarbetare i Systembolagets for-
mansbestamda pensionslésning PA91.
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Totala pensionstillgangar 2017 2016 NOt 19 - Upplupna kOStnader

Verkligt virde av Systembolagets Pensions-

stiftelses tillgdngar vid &rets ingéng U 997 h f" tb t ld s t iy kt
Gottgorelse under aret - -46 OC O u e a a a e
Avkastning pa Systembolagets Pensionsstif- 34 92
telses tillgangar p— 2016
Verkligt viarde av Systembolagets Pensions- R
stiftelses tillgdngar vid arets slut U/ 1043 Semesterloneskuld 102 97
Loneskuld 21 22
Sociala avgifter 38 36
For tryggandet av pensionsataganden har Systembolaget avsatt medel till -
Upplupna kostnader pensioner 8 3

Systembolagets Pensionsstiftelse, vars uteslutande dndamal ar att tryg-

ga utfastelse om pension till anstéllda och tidigare anstéllda i foretaget. Ovriga upplupna kostnader 35 33

Placeringsverksamheten i Pensionsstiftelsen syftar till att sdkerstélla en god
avkastning samt att balansera den risk som vardeutvecklingen av den tryg-
gade pensionsskulden innebar. Summa 199 191

Férutbetalda intakter 0 0

Den bokforingsmassiga konsolideringen per 2017-12-31 var 179 procent
(175), det vill sdga vardet av Systembolagets Pensionsstiftelses tillgadngar
Oversteg det tryggade atagandet med 79 procent. En kanslighetsanalys déar
pensionsatagandet diskonteras till en riskfri diskonteringsranta, istallet for
diskonteringsranta enligt tryggandegrunderna, ger ett pensionsatagande i
Systembolagets Pensionsstiftelse om 1208 (1129) MSEK vilket visar en kon-
solideringsgrad om 89 (92) procent.
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Not 20 - Stallda panter

2017 2016
For pensionsataganden
Langfristiga fordringar 8 10
Summa 8 10

Not 21 - Eventualforpliktelser

2017 2016
Ansvarighet till PRI pensionsgaranti 8 7
Summa 8 7
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Not 22 - Kassatlodesanalys

Likvida medel 2017 2016
Kassa, bank och likvida placeringar 724 1359
Summa 724 1359
Réntor 2017 2016
Erhallen rénta 23 26
Betald ranta 0 -1
Summa 23 25
Ej kassaflédespaverkande poster 2017 2016
Avskrivningar 162 196
Realisationsresultat forséaljning av 6 1
anlaggningstillgangar

Vardefoérandring finansiella instrument 8 -7
Periodiseringsfond -25 -104
Ovrigt 16 23
Summa 135 109
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Not 23 - Vinstdisposition

Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel, kronor 1173 073 089,
disponeras enligt foljande:

Utdelning (7841 kr per aktie) 282 260 403
Balanseras i ny rakning 890 812 686
Summa 1173 073 089

Not 24 - Handelser efter
balansdagen

Inga vasentliga handelser, utover den ordinarie verksamheten, har intréffat
efter balansdagen.
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Forslag till vinstdisposition och underskrifter

Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinst-
medel, kronor1173 073 089, disponeras enligt féljande:

Utdelning (7841 kr per aktie) 282 260 403
Balanseras i ny rakning 890 812 686
Summa 1173 073 089

Utdelningen foreslas att utbetalas senast den 10 maj
2018.

Styrelsen anser att den féreslagna vinstutdelningen
ar forsvarlig med hansyn till de krav som stélls i aktie-
bolagslagen 17:3 andra och tredje styckena samt med
hansyn till de krav som verksamhetens art, omfattning
och risker staller pa storleken av det egna kapitalet
i foretaget. Vinstutdelningen anses dven forsvarlig
utifran Systembolagets konsolideringsbehov, likvidi-
tet och stéllning samt férenlig med dgarens krav och
forvantningar.

Styrelsen och verkstéallande direktoren forsakrar har-
med att &rsredovisningen har uppréattats i enlighet
med god redovisningssed och att den ger en rattvi-
sande bild av foretagets stéllning och resultat. Vidare
forsakras att redovisningen ar upprittad utifran Ars-
redovisningslagen och Radet for finansiell rapporte-
rings rekommendation RFR 2 Redovisning for juridis-
ka personer samt att den ger en rattvisande bild av
foretagets stallning och resultat. Dartill forsékras att
forvaltningsberattelsen ger en rattvisande oversikt
over utvecklingen av foretagets verksamhet, stall-
ning och resultat samt beskriver vasentliga risker och
osékerhetsfaktorer som féretaget star infor.
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Om var ansvarsredovisning

| var ansvarsredovisning integrerar vi arsredovisning
och bolagsstyrningsrapport med var héallbarhetsre-
dovisning. Rapporteringen struktureras utifran var
strategiska plans tre strategiska forflyttningar:

1. Fortsatta imponera pa kunderna

2.0ka kdnnedomen om alkoholens risker och System-
bolagets syfte

3.Basta forutsattningar

Fran och med verksamhetsaret 2017 har den nya agar-
policyn 6ppnat upp for anvandandet av ett annat regel-
verk an riktlinjerna fran GRI (Global Reporting Initiative)
for uppréattandet av en héllbarhetsredovisning. Detta
gjordes for att tillmotesga den trend som finns mot
en mer integrerad rapportering. Systembolaget har
darfor tagit fram en mer integrerad redovisning for
2017 an tidigare, for att beskriva vart arbete baserat pa
den strategiska planen fér 2017-2020 dar hallbarhets-
upplysningar ar en integrerad del. Vi har inspirerats
av ramverket Integrated Reporting eller IR, fran IIRC
(International Integrated Reporting Council) géllande
hur strategi och affarsmodell kopplas till vart vardeska-
pande. Men eftersom vi ser IR som ett principbaserat
ramverk snarare an ett regelverk fér redovisningen har
vi samtidigt fortsatt att uppratta var hallbarhetsredo-
visning enligt GRI.

GRI ar ett globalt natverk som utger ett regelverk med

riktlinjer for hallbarhetsredovisningar. Systembolaget
har valt att redovisa enligt GRI:s niva Core. Det ar nu ti-
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onde aretirad som viredovisar enligt GRI:s riktlinjer, och
sedan 2014 foljer vi GRI G4. Den senaste redovisningen
publicerades den 31 mars 2017. Arets redovisning ér,
som tidigare ar, oversiktligt granskad av Systembola-
gets externa revisorer. Se revisors rapport for 6versiktlig
granskning av hallbarhetsredovisningen (sid 143).

Den finansiella redovisningen fér 2017 omfattar endast
Systembolaget AB, medan haéllbarhetsredovisningen
for verksamhetsaret 2017 omfattar Systembolaget AB
samt det heldgda dotterbolaget 1Q-initiativet AB:s
verksamhet vilken ar vasentlig ur ett hallbarhetspersp-
ektiv. Dock redovisas inte hallbarhetsdata som faller
utanfor 1Q-initiativets informationsuppdrag, liksom for
Systembolagets dvriga dotterbolag, eftersom de inte
har vasentlig betydelse i forhallande till Systembolaget
som helhet.

Systembolaget goridag matningen och uppféljningen
av vart arbete kopplat till hallbarhetsfragor pa fore-
tagsniva. | de fall dar GRI:s riktlinjer uppmanar till re-
dovisning per region motsvarar det alltsa hela Sverige.

For 2017 redovisar Systembolaget nio GRI-indikatorer
och 13 foretagsspecifika nyckeltal. Vi vill fortsatta att
s langt som mojligt redovisa icke-finansiella nyckeltal
som speglar den uppfoéljning vi gor i verksamheten och
endast tillampa GRI-indikatorer som tillfor ett mervar-
de till var hallbarhetsstyrning. | arets hallbarhetsre-
dovisning har vi darfor tagit bort GRI-indikatorn LA10
géllande kompetensforsorjning inklusive program for
vidareutbildning och livslangt larande, for att istéllet
fokusera pa att félja upp hur vi arbetar med kompetens

&1 INNEHALL

utifrdn Systembolagets angreppssatt. Aven GRI-in-
dikator EN27 har utgatt da vi utifrdn den framfor allt
beskrev atgarder for att minska miljopaverkan fran
forpackningar, vilket inte ar strategiskt méatbart for oss
just nu. Vad géller forpackningar ar det i nuldget mer
relevant att folja upp och redogora for initiativ tagna
med syfte att hitta vagar att minska klimatpaverkan
inom detta omrdde genom branschsamverkan. Vart
foretagsspecifika nyckeltal for uppféljning av koldi-
oxidutslapp ar omarbetat till att sarskilja utslapp fran
den egna verksamheten, vilket &r framst fran energian-
vandning och interna resor, eftersom det &r dar vi har
storst mojlighet att sjalva paverka utfallet (se vidare sid
54). GRIl indikator LA15 géllande arbetsvillkor och HR11
géallande manskliga rattigheter redovisas sammanta-
get som paverkan och avvikelser inom sociala villkor,
vilket vi berattar mer om i avsnittet om social hallbarhet
i var leverantorskedja (se sid 29).

| samma avsnitt redogor vi for ett nytt nyckeltal for
aret gallande vara leverantorers hallbarhetsmognad.
Detta ar ett strategiskt nyckeltal och for tillfallet ar vi i
en uppstartsfas med fokus pa nuldgesanalys.

Daremot foljer vi inte langre upp andel leverantorer
som har bekréaftat uppférandekoden elektroniskt. Det-
ta beror pa att bekraftelsen av uppférandekoden &r en
obligatorisk del av vart inkdpsavtal, varfor ett sddant
nyckeltal inte tillfér ndgot mervarde.

Ett antal strategiska indikatorer, som alkoholindex och
genomsnittlig alkoholkonsumtion, hanteras i ar inom
var integrerade rapportering men utanfér GRI-index.
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Mat- och beradkningsmetoder beskrivs vid behov i sam-
band med respektive indikator. Sammanstéllningen
och kvalitetssékringen av héallbarhetsredovisningens
foretagsspecifika nyckeltal och GRI-indikatorer gors
av Systembolagets héallbarhetsekonom. Maltal och
jamforelsesiffror redovisas i forekommande fall. All
uppfoéljningsdata av vara koldioxidutslapp berdknas se-
dan 2015 utifrdn Green House Gas Protocol (GHG-pro-
tokollet). | de fall jamforelsesiffror fran tidigare ars
redovisning har dndrats redovisas detta under aktuell
indikator.

Systembolagets arliga internrevision fokuserar inte
enbart pd omraden inom antikorruptionsarbetet utan
granskar flera olika omraden inom verksamheten varje
ar, vilket vi beskriver narmare i Bolagsstyrningsrappor-
ten (se sid 71).

Kontaktperson pa Systembolaget
Presschef Lennart Agén
Telefon (vaxel): 08-503 300 00
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Vasentlighetsanalys

Systembolaget genomfor arligen en vasentlighetsana-
lys. Syftet med analysen ar att bilda oss en uppfattning
om vilka fragor som Systembolaget har storst paverkan
inom samt vilka frdgor som ar viktigast for foretagets
externa och interna intressenter att vi redovisar. | va-
sentlighetsanalysen sammanvags de fradgor som Sys-
tembolaget bedémer ar strategiskt viktiga och de fra-
gor som intressenterna ser som viktigast. Aspekterna
i schemat haringen inbordes rangordning inom falten.

Som grund for vasentlighetsanalysen ligger fortlépan-
de dialoger med véra viktigaste intressenter. Under
maj manad 2017 genomfdrdes en stor webbaserad
dialog med:

- vara kunder (ett riksrepresentativt urval av personer
15 ar och uppat - drygt 1 000 svar),

- alla ledare pa Systembolaget - avdelningschefer,
enhetschefer, forséljningschefer, omradeschefer
och butikschefer,

- vara 100 storsta leverantorer.

Med var dgare for vi en kontinuerlig dialog och avstam-
ning om vara prioriteringar inom hallbart féretagande.
Resultatet fran arets dialoger visar pd mycket sma skill-
nader fran tidigare ar. | topp hamnar de fragor som ar
forknippade med Systembolagets syfte, att begrénsa
alkoholens skadeverkningar. Darefter hamnar arbetsvill-
kor och arbetsmiljo i leverantérskedjan, arbetsmiljo for
vara medarbetare samt arbete for att motverka korrup-
tion. Miljoaspekter anses generellt sett mindre viktiga
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MINDRE

Betydelse for intressenterna

- Miljomassigt hallbar odling och produktion
(vatten, energi, 6vriga resurser)

MINDRE

Betydelse for Systembolaget och méjligheten att paverka

&1 INNEHALL

- Sakerstalla att alkohol inte séljs till minderariga
- Informera om alkoholens skadeverkningar

- Bidra till mer medveten konsumtion

- No6jda kunder

- Motverka mutor och korruption

- Att arbeta for att framja goda arbetsvillkor

och manskliga rattigheter for de som arbetar
i leverantorskedjan

- Minska klimatpaverkan fran transporter och

forpackningar

- Bra arbets- och prestationsmiljo for

Systembolagets medarbetare

- Erbjuda ekologiska produkter
- Oka mangfalden och ett inkluderande klimat

- Minska klimatpaverkan fran driften
- Atervinning av avfall

STORRE

A\
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an ovannamnda, men har 6kat i betydelse sedan tidi-
gare ar. Att erbjuda ekologiska produkter kommer sist
bland miljoéfragorna men anses fortfarande vara viktigt.

Det omrade som bade kunder, ledare och leverantérer
ansag vara minst viktigt, relativt sett, var mangfald.
Detta ar dock ett omrade som agaren, saval som vi
sjalva, anser har hog prioritet.

Samma intressentundersdkning visade ocksa att
kdnnedomen om Systembolagets héallbarhetsarbete
fortsatter vara relativt lag landet 6ver. Undantag finns
dock i fragor som kopplar till att begrénsa alkoholens
skadeverkningar samt kring utbudet av ekologiska
produkter.

Pa dvergripande niva har vi identifierat vara viktigaste
intressentgrupper sedan manga ar tillbaka utifran vart
samhaéllsuppdrag och véar verksamhet. Vilka under-
grupperingar som ar mest vasentliga inom dessa ses
|6pande over for att vi ska kunna skapa relevanta nat-
verk och plattformar for vara intressentdialoger.

Under 2017 identifierade vi exempelvis ett behov av att
ha mer dialog med globala fackféreningar kopplat till
vart arbete for en hallbar leverantorskedja. Att vi dar-
med inledde samarbeten med IUF (International Union
of Food, Agricultural, Hotel, Restaurant, Catering,
Tobacco and Allied Workers Associations) respektive
Global Deal dr exempel pa hur vi stravar efter att eta-
blera nya natverk och plattformar for att kunna ha en
utokad dialog framéat med véra intressenter.

Dialogerna med intressenterna sker kontinuerligt un-
der aret i olika former, och de mest vasentliga under
2017 redogor vi for i avsnittet om vart intressentenga-
gemang (se sid 120).
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Intressentengagemang

Vi for I6pande dialog med intressenter inom grupperna dgare, kunder, med-
arbetare och leverantorer samt med samhallet i stort. Vi genomfor enkatun-
dersdkningar minst en gang per ar. Vi genomfoér dven rundabordssamtal och
undersokningar utifran behov och specifika &@mnesomraden. Resultaten fran
enkatundersokningar och dialoger anvands bland annat i Systembolagets stra-
tegiska arbete och ligger till grund for vara strategiska nyckeltal. Vi gor vanligen
nagon form av intressentkartlaggning for att rikta in oss pa ratt intressenter inom
de olika intressentgrupperna for respektive tillfalle och syftet med dialogen
avgor vilka intressenter som anses kunna bidra. Nedan redogoér vi for dialoger
som haéllits under 2017 och beskriver kort vad dessa dialoger resulterat i.

Intressent- Viktiga
grupp nyckelfragor

Exempel pa dialoger och hur vi har agerat i hanteringen
av dessa nyckelfragor

Utmanad
ensamratt

Samhille

Systembolaget for I6pande dialog med bland andra
beslutsfattare kring fragan och Systembolagets roll

och uppgift i svensk alkoholpolitik. Detta sker bade vid
individuella méten och i andra sammanhang, till exempel
vid olika seminarier och de politiska partiernas kongresser
och sammankomster. En fraga som varit aktuell under 2017
har varit fragan om gardsférséaljning och Systembolagets
sortiment for lokala och smaskaliga produkter.

Vi erbjuder dven butikspraktik for politiskt fortroendevalda
och andra beslutsfattare dar vi ocksa for dialog om hur var
verksamhet kan forbéttras.

Under aret har vi dessutom haft rundabordssamtal om
illegal inforsel av alkohol med relevanta myndigheter, CAN
och branschorganisationerna.

Opinions-
undersokningar

Varje méanads stélls fragan “Tycker du att man ska behélla
Systembolaget och monopolet péa férsaljning av starkdl,
vin och sprit eller vill du att starkél, vin och sprit skall saljas
i andra butiker?” till ett riksrepresentativt urval manniskor

i 4ldern 15 ar och uppat via Kantar Sifo, for att fa en bild av
vad vara kunder anser om var ensamraétt. Totalt genomférs
9 000 intervjuer per ar.
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Samhille

Information
om alkoholens
skadeverkningar

Alkoholrapporten tas fram i syfte att ge en samlad bild av
alkoholen i Sverige. Temat for arets rapport var alkohol,
barn och féraldrar. | rapporten samlas statistik, aktuell
forskning och intervjuer utifran saval sortiments- som upp-
dragsrelaterade fragor. Alkoholrapporten skickades ut till
cirka 1000 intressenter inom politik, opinionsbildning och
intresseorganisationer. Darutéver gjordes medieinsatser,
och seminarier for att sprida kunskap utifran rapportens
innehall.

Alkoholforskning ar en viktig del i Systembolagets upp-
drag och vi bidrar till vetenskapen genom att finansiera
forskning och sprida forskningsresultat.

Attityder till
alkohol

Alkoholindex baseras pa en attitydundersékning som 1Q
genomfort sedan 2010. 2 000 personer tillfragas per ar
och resultatet ar representativt for Sveriges befolkning.

Tonarsparléren ar en aterkommande arlig dialog. Exempel
pé andra dialoger som pagatt under aret ar dialoger kring
vara projekt Fotboll utan Fylla och Studentsatsningen
Bésta festen.

Varumarkes-
uppfoéljning

Tva ganger per ar tillfrdgas ett representativt urval av man
och kvinnor mellan 18 och 74 &r om deras syn pa System-
bolaget och alkoholens roll i samhéllet. Undersékningen
genomfors via en webbpanel och omfattar drygt 3 000
intervjuer.

Inkluderingsar-
betet

Lansering av SFI material p& SFl skolor pé flera platser i
landet.

1Q:s arbete med tonarsparléren pa flera sprak.

Tillsyn

Vi har regelbundet dialog med tillsynsmyndigheter

inom omraden som &r relevanta for var verksamhet, som
exempelvis Folkhdlsomyndigheten, Konsumentverket,
Konkurrensverket, Livsmedelsverket, Alkoholsortiments-
ndmnden och Tullverket.
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Kunder God service
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For att kunna fortsatta utveckla vart erbjudande och Agare
de drygt 120 miljoner kundmaten vi har i vara butiker,

genomfor vi tre ganger per ar en Nojd Kund-métning, dar

kunderna rekryteras i sa gott som samtliga butiker (NKI).

Totalt genomfors cirka 33 000 intervjuer arligen i samar-

bete med ett externt och oberoende féretag (CFI Group).

Analysen visar vad som &r viktigt for vara kunder och hur

Héllbart foreta-
gande

Agardialog, bolagsstimma, seminarier. Dialoger om
Systembolagets arbete for att sédkerstélla respekt for
manskliga rattigheter samt om Systembolagets miljdarbete.
En fraga vi specifikt lyft under aret ar mojligheten att
fortydliga vart avtal med staten vad galler att kunna stélla
hallbarhetskrav i produkturvalet. Avtalet uppdaterades
under hosten 2017 som ett resultat harav.

val vi lever upp till deras forvantningar.

Att mota kunden

Medarbetare
Vi vill sékerstélla att vi lever upp till vara kunders forvant-

ningar pa god service och ett ansvarsfullt bemétande

vid samtliga tillfallen da de moter Systembolaget. Darfor

genomfor vi varje ar matningar av kundupplevelsen i

fysisk butik (NKI), digital butik (bestéllningstjansten), hos

vara ombud, systembolaget.se, var app Sok & Hitta, vara

dryckesauktioner samt var kundtjéanst (via telefon, mail,

Facebook eller chatt).

Medveten alko-
holkonsumtion

Kundinsiktsundersokningar gallande alkohol och halsa.
Under 2017 har vi fortsatt var kommunikationsinsats om
hur alkohol paverkar effekten av traning. Med hjalp av fil-
mer, forskningsseminarium och traningsevent har vi delat
med oss av fakta, tips och rad pad omradet.

Agare Alkoholpolitiska

uppdraget

Agardialog och bolagsstdmma. Vi har en kontinuerlig dia-
log med véar dgare for att sakerstélla att vi uppfyller dennes
forvantningar och krav. Omraden som har diskuterats
under aret &r bland annat styrelsearbetet, verksamhets-
uppfoljning, arsstdmman samt uppfoéljning av nyckeltal,
uppdragsmalen, ekonomiska mélen och de strategiska
malen for hallbart féretagande. Dessutom har System-
bolagets digitaliseringsagenda, hemleveransférsdket och
andra for bolaget relevanta fragestallningar diskuterats.

Strategiska maél

Agardialog och bolagsstamma. Under aret har bolags-
stdmman fattat beslut om malniva fér kostnadseffekti-
vitetsmattet. Kostnadseffektivitetsmattet syftar till att
arbeta med effektivisering i vart arbete for en rationell

Kompetens och
utveckling

Kontinuerliga medarbetarsamtal kallade “Fokus”. Det ar
chefernas och medarbetarnas viktigaste verktyg for att
tillsammans séatta mal, prata férvantningar, och utveckla
b&dde medarbetarna och verksamheten. Malen féljs upp
och revideras I6pande i vardagen. For att imponera pa
vara kunder behover vi hela tiden utveckla oss sjélva och
vara kompetenser.

Prestationsvillkor

Arbetet med det goda ledarskapet (DGL) samt Agerus
medarbetarenkatundersdkningar. Varje host genomfors
Systembolagets arliga Agerusdialog i arbetsgrupperna.
Som grund for dialogen ligger resultatet av den under-
s6kning som gors i gruppen, dar alla far svara pa ett antal
fragor i ett webbformular. Dialogen hjalper oss att hitta
atgarder att arbeta med for att skapa bésta tdnkbara forut-
sattningar att nd malet “Ett kundmote som imponerar”.

Etik

Etikdialoger med syfte att halla etiska fragor levande och
skapa dialog kring etiska dilemman inom hela verksam-
heten.

| ar har vi dessutom genomfort en anti-korruptionsun-
dersodkning dar vi fragat badde vara medarbetare och
leverantorer hur vi kan fortsatta forbéattra oss for att vérna
markesneutraliteten. Syftet med undersdkningen var att
undersoka leverantdrernas och medarbetarna uppfattning
om Systembolaget bedrivs pé ett likabehandlande och
icke-diskriminerande satt och om man som medarbetare
och leverantor anser sig kunna ta till sig vart regelverk.

drift i var verksamhet.
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Medarbetare

Arbetsmiljofragor Arbetsmiljokommitté och samverkansavtal. Systembola-

&1 INNEHALL

Leverantorer
get har en arbetsmiljokommitté som tréffas fyra gdnger
per ar. Dar traffas arbetsgivar- och personalrepresentanter
(fran olika fackforeningar) for att lyfta strategiska arbets-
miljéfragor. Det ar badda parters ansvar att lyfta viktiga
fragor. Systembolaget 4r noga med att hélla fackféren-
ingarna informerade om den [6pande utvecklingen pa
arbetsmiljoomradet samtidigt som deras bidrag ar viktigt
for slutresultatet. Likasa ar det viktigt att facket informerar
och signalerar om nagot inte fungerar, sa att foretaget

kan agera. En fraga som hanterats i arbetsmiljokommittén
under aret ar processen for centrala riskbedémningar,

och som ett resultat har vi utvecklat och tydliggjort hur
och nar vi behover gora centrala riskbedémningar. Ett
annat arbete som kommittén foljt ar drets upphandling av
foretagshéalsovard. Upphandlingen har resulterat i att vi
har bytt féretagshalsovard samt att vi tecknat avtal med
ett antal kompletterande aktorer.

Leverantorer

Miljé och klimat

Klimatpaverkan &r en av véra stora gemensamma utma-
ningar i dryckesbranschen. Darfér har vi bland annat
bildat en arbetsgrupp, bestdende av representanter fran
branschféreningarna Sprit & Vinleverantorsféreningen
(SVL) och Sveriges Bryggerier, Systembolaget samt 11
medlemsforetag. Under aret har vi tillsammans tagit fram

Lopande samar-
bete

Under aret har vi bjudit in till ett antal leverantorstréffar.
Vi holl tva workshops i syfte att fa leverantérernas input
till arbetet med att ta fram nya nyckeltal och nytt styrkort,
som ska hjélpa bade oss och leverantorerna till en mer
hallbar och smidigare inképs- och varuférsérjningspro-
cess. Andra traffar har bland annat handlat om vart arbete
med ny sortimentsmodell samt om olika hallbarhetsutma-
ningar.

Leverantérsbarometern genomférs en gang per ar under
oktober manad. Vi ger vara 100 storsta leverantérer moj-
lighet att terkoppla pa vart I6pande arbete samt hur sam-
arbetet med Systembolaget upplevs. Resultatet levererar
insikter till det pagdende forbattringsarbetet.

Uppfdljning av
leverantérernas
hallbarhetsmog-
nad

For att folja upp hallbarhetsmognaden hos vara leveranto-
rer genomfor vi nuldgesanalyser av vara leverantérer. Ana-
lysen utvarderas och syftet ar att under 2018 genomfora
ett antal riktade utbildningsinsatser dar vi ser storst behov
och 6nskemal fran leverantérer. Systembolaget har under
de moten som genomforts med leverantérerna ocksa fatt
aterkoppling angdende forbattringar som Systembolagets
skulle kunna goéra for att integrera héllbarhetsaspekter i
hela var verksamhet pé ett battre satt inom till exempel
kommunikation, inképsmodell, sortiment och mérkning.

ett forslag pa hur vi, utifradn vara olika forutsattningar, kan
vara med och bidra till att branschen tar sitt klimatansvar.
Né&sta steg blev att formalisera detta i en gemensam
viljeyttring som presenterades och skrevs under den 10
november pa en gemensam miljostrategidag.

Producenter

Arbetsvillkor och
hélsa

Héallbarhetsarbete
inkl arbetsvillkor
och halsa

Under aret har vi genomfért cirka 200 tredjepartsrevi-
sioner varav representanter frdn Systembolaget skuggat
ett antal. Vi har parallellt med detta arbete genomfért ett
antal producentbesdk och anordnat sammankomster for
ytterligare dialog i till exempel Italien.

Sammanstallande av och kommunikation kring rapporten
"Sa har Systembolaget f6ljt upp arbetet med uppfo-
randekoden i Sydafrika".

Intresseorgani-
sationer inom
leverantors-
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kedjan

Arbetsvillkor och
hélsa

I augusti 2017 tecknades avtal med IUF (International
Union of Food, Agricultural, Hotel, Restaurant, Catering,
Tobacco and Allied Workers Associations). Syftet med
samarbetet ar att fa mojlighet att na fler lokala fackfor-
eningar samt fa kannedom om fler incidenter i leveran-
torskedjan. | detta arbete ingar ocksa Unionen, badde den
interna Systembolagsklubben och Unionens internationel-
la avdelning. Kopplat till detta arbete har Systembolaget
beslutat att ga med i Global Deal, ett initiativ som vill
forbattra dialogen mellan arbetsmarknadens parter och
landers regeringar for att forbattra anstéllningsvillkor och
produktivitet.
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Vart arbete med FN:s globala hallbarhetsmal

For att avskaffa extrem fattigdom, minska ojamlikheter och orattvisor i varlden,
framja fred och rattvisa samt I6sa klimatkrisen har varldens ledare forbundit sig
till 17 globala hallbarhetsmal. Malen ar integrerade och odelbara och balanserar
de tre dimensionerna av hallbar utveckling: den ekonomiska, den sociala och
den miljomassiga. Malen gaéller i alla lander och for alla manniskor. Lds mer pa
globalamalen.se.

Bolag med statligt 4gande ska inom ramen for sin verksamhet analysera de
globala héllbarhetsmalen i Agenda 2030 fér att identifiera de mest relevanta
mal som bolaget genom sin verksamhet paverkar och bidrar till. Bolagen for-
vantas aven identifiera affarsmojligheter som bidrar till att uppna FN:s globala
hallbarhetsmal.

Systembolaget har gjort en genomarbetad analys av var i var vardekedja som vi
har storst paverkan och var vara mojligheter att bidra till att uppna de globala
malen ligger. Utifrdn analysen har vi identifierat sju mal dar vi kan goéra verklig
skillnad. Med utgangspunkt fran dem har vi sedan formulerat egna 6vergripande
mal till 2030 foér de olika delarna av var vardekedja.
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Systembolagets mal till 2030

3. God halsa och vélbe-

finnande

Genom forskning, samverkan, kommunikation och en
ansvarsfull férsaljning, har vi ndrmat oss var vision, om ett
samhélle dar alkoholdrycker njuts med omsorg om hélsan, s&
attingen tar skada.

5. Jamstalldhet

Vi har sedan lange uppnatt jamstélldhet avseende kon pé alla
nivaer i foretaget och sakerstéllt lika rattigheter och mojlighe-
ter avseende rekrytering, kompetensutveckling, arbetsférhal-
landen samt mojligheten att forena foraldraskap och arbete.

Leverantorerna tar fullt ansvar for sina leverantérskedjor och
ingen diskriminering forekommer bland de som arbetar i
leverantdrskedjan bakom véara produkter.

8. Anstandiga arbets-
villkor och ekonomisk
tillvaxt

Systembolaget &r en av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare.

Leverantorerna tar fullt ansvar for sina leverantorskedjor och
alla som arbetar i leverantorskedjan bakom vara produkter
arbetar under goda villkor.

10. Minskad ojamlikhet

Vi speglar olikheterna i samhallet val, och vi har skapat forut-
sattningar for allas lika rattigheter och mojligheter till arbete
oavsett alder, kén, funktionsvariation, etnicitet, ursprung och
religion. Leverantorerna tar fullt ansvar for sina leverantors-
kedjor och ingen diskriminering forekommer bland de som
arbetar i leverantorskedjan bakom vara produkter.
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Mal Agenda 2030 Systembolagets mal till 2030

12. Hallbar konsumtion  Leverantérerna tar fullt ansvar for sina leverantdrskedjor och

och produktion de produkter vi saljer &r framtagna med hansyn till hallbar
anvandning av resurser och i dvrigt med kunskap om och
héansyn till konsekvenser fér manniskors hélsa och miljon.

Vara kunder har god tillgang till information om vilket miljoav-
tryck produkterna ger och hur de med sina kép kan bidra till
okad hallbarhet.

13. Bekampa klimatfér-  Var egen verksamhet samt alla ink&pta transporter ar fossil-
andringen fria.

Med hjalp av véara kunder och tillsammans med véra leveran-
torer, distributdrer och annan samverkan har vi radikalt kun-
nat minska var klimatpaverkan fran hela produktionskedjan.

16. Vasentligt minska Genom ett proaktivt forhallningssétt motverkar vi alla former
alla former av korrup- av korruption och vi &r en forebild bade internt och externt.
tion och mutor
Systembolagets vardekedja ar fullt ut transparent, vilket
bidragit till minskad risk for korruption.

| och med var verksamhets inriktning har vi i vart arbete valt att utifran mal
12, “Framja hallbara konsumtions- och produktionsmonster” dven inkludera ett
langsiktigt arbete kopplat till nedan mal:

- Mal 6 ("Sakerstalla tillgang till och héallbar vatten- och sanitetsforvaltning for
alla”)

« Mal 7 ("Sakerstalla att alla har tillgang till tillforlitlig, hallbar och modern energi
till en éverkomlig kostnad”)

+ Mal 14 (“Bevara och nyttja haven och de marina resurserna pa ett hallbart satt
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i syfte att uppnéa en héllbar utveckling”)

« Mal 15 (“Skydda, aterstélla och framja ett hallbart nyttjande av landbaserade
ekosystem, hallbart bruka skogar, bekdmpa 6kenspridning, hejda och vrida
tillbaka markférstéringen samt hejda forlusten av biologisk mangfald”).

For att kunna dstadkomma bade de kort- och langsiktiga forflyttningar vi vill
uppna ar det nédvandigt for oss att hitta utvecklande samarbeten med andra
relevanta aktorer, badde lokalt och globalt. P4 sa satt star aven mal 17 (“Genom-
férande och globalt partnerskap”) i centrum for vart arbete framat.
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Vart arbete med méanskliga rattigheter

Systembolagets verksamhet ska stddja och respektera
internationellt deklarerade méanskliga rattigheter i hela
var vardekedja. Forklaringen om méanskliga rattigheter
handlar om att manniskor ska behandlas val i alla lan-
derivarlden.

Systembolagets verksamhet berér manskliga rattighe-
ter bade i var omfattande leverantorskedja och i var
egen verksamhet samt som konsekvens av de produk-
ter vi saljer. Idag finns en hog medvetenhet om denna
paverkan hos saval féretagsledning som styrelse och
riskerna foljs upp och diskuteras regelbundet. Det
finns ett tydligt ansvar delegerat till interna funktioner

somidet dagliga arbetet jobbar for att minska riskerna
for att verksamheten kranker rattigheterna.

Systembolaget har en 6vergripande policy for vart
affarsetiska ansvar som innefattar vart dtagande for
manskliga rattigheter och som ligger publikt pa var
hemsida. Tva andra centrala styrdokument i arbetet
ar var externa uppfoérandekod samt var interna upp-
forande kod om vilka man kan ldsa mer om i denna
redovisning (se vidare sid 50).

Under 2017 har Systembolaget pabdrjat ett fordjupat
arbete och analys av var paverkan pa manskliga rattig-
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heter. | tabellen nedan redovisas vilka vi idag ser som
de storsta riskerna, var i var vardekedja dessa finns
samt var man kan lasa mer om vad vi gor.

En mer detaljerad analys av riskerna ur olika perspektiv
av méanskliga rattigheter i var vardekedja aterstar att
gora. Vi ar ddmjuka infor att detta ar ett komplext om-
rade dar vi har mer att lara och mycket arbete kvar att
gbra. Som ett stod i vart analysarbete tar vi darfor hjalp
fran etablerade ramverk i var stravan att arbeta med
dessa fragor pa ett strukturerat och malinriktat satt.

Var har det baring?

Egen verksamhet Las mer,
Ramverk Artikel Leverantérskedjan Systembolaget Kund Samhalle sid
FN:s allménna forkla- 2. Alla manniskor ar lika i varde och rattigheter. Diskriminering pa Diskriminering pé arbets- Bemota alla kunder Minska utanférskapet pa 29
ring om de manskliga  Skyddet mot diskriminering ar en av hornste- arbetsplatsen platsen med omtanke och arbetsmarknaden 44
rattigheterna narna i arbetet for de manskliga rattigheterna. respekt 23

Ett inkluderande klimat

Méangfald
FN:s allmanna forkla- 3. Var och en har ratt till liv, frihet och person- Vi saljer produkter som 36

ring om de manskliga
rattigheterna
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lig sakerhet.

5. Ingen far utsattas for tortyr, grym, omansklig
eller fornedrande behandling eller bestraffning.

innebar risk for halsa
och sakerhet for tredje
part
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Var har det baring?
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Egen verksamhet Las mer,

Ramverk Artikel Leverantorskedjan Systembolaget Kund Samhalle sid
FN:s allménna forkla- 4. Ingen far hallas i slaveri eller trdldom; slaveri Tvangsarbete 29
ring om de manskliga  och slavhandel i alla dess former skall vara
rattigheterna forbjudna.
FN:s allménna forkla- 23. Alla manniskor har ratt till gynnsamma Arbetsvillkor Arbetsvillkor 29
ring om de ménskliga  och rattvisa arbetsvillkor, en skélig erséttning 44
rattigheterna och tillracklig for att ge familjen en godtagbar

tillvaro, samt lika 16n for lika arbete samt trygga
ILO och sunda arbetsforhéllanden. Ratten att bilda

och ansluta sig till fackféreningar ar av avgo-

rande betydelse for ratten till arbete.
FN:s allménna forkla- 25. Var och en har rétt till en levnadsstandard Hélsa och sakerhet Hélsa och sékerhet pa Vi séljer produkter Vi séljer produkter som 36
ring om de manskliga  tillracklig for den egna och familjens halsa och pé arbetsplatsen arbetsplatsen som innebér en innebar risk for halsa 29
rattigheterna valbefinnande. Modrar och barn ar berattigade samt aktiviteter som hélsorisk. och sakerhet for tredje 44

till sérskild omvardnad och hjalp. kan ha indirekt pa- part, vald i hem, trafiko-

verkan pa halsan. lyckor.

Barnkonventionen 6. Alla barn har ratt till liv, dverlevnad och Risk for barnarbete Barn till medarbetare/ Barn som drabbas 29

utveckling. och arbetsvillkor for  anstéllda indirekt pga alkohol- 36

19. Alla barn har ratt att vaxa upp i trygghet.

32. Varje barn har ratt att skyddas mot arbete
som &r skadligt eller hindrar barnets skolgang.

unga arbetare.

Barn till sdsongs-
arbetare I6per risk
for osédkra levnads-
forhallanden.

missbruk.

Undvika att alkohol for-
tars av barn och unga.
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Koldioxidutslapp redovisat enligt GHG-protokollet

Under 2015 borjade Systembolaget tydligare folja upp
sina utslapp baserat pad Green House Gas Protocol
(GHG-protokollet). | hallbarhetsredovisningen har vi
sedan dess inkluderat GRI indikatorer EN15 och EN16
for att redovisa var klimatpaverkan i enlighet med
GHG-protokollet.

Indikatorn EN15 galler det omréde som inom GHG-pro-
tokollet kallas Scope 1, medan EN16 galler det omrade
som bendmns Scope 2. Scope 1visar berdknade direk-
ta koldioxidutslapp som sker fran verksamheten, ex-
empelvis fran foretagets leasade bilar. Scope 2 géller,
i Systembolagets fall, beraknade indirekta koldioxid-
utslapp fran verksamhetens el- och varmeanvandning.

Det finns dven ett Scope 3 som omfattar dvriga indi-
rekta utslapp. Enligt GHG-protokollet ar det valfritt att
rapportera dessa 6vriga indirekta utslapp. Den absolut
storsta delen av vart Scope 3 utgérs av koldioxidut-
slapp fran fopackningar vilket inte &r strategiskt mat-
bart for ossinuldget. Vi har darfor valt attinte redovisa
Scope 3 ar.

Vara ambitioner och styrning for att minska var ne-
gativa klimatpaverkan berattar vi om i avsnittet Miljo
och klimat pa sid 52. Dar redogor vi for vart strate-
giska nyckeltal gallande koldioxidutslapp. Det har om-
arbetats under 2017 till att endast omfatta den egna
verksamheten och vi har for detta nyckeltal faststallt
ett nytt klimatmal med ambitionen att utsldppen fran
inkopt energi, kéldmedier och leasade bilar ska vara
noll till 2023.
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Vid tillampningen av GHG-protokollet anvander vi det
berakningsforfarande som kallas “operational control”.
| berdkningarna anvands global uppvarmningspotenti-
al (GWP) av Kyotogaserna baserat pa Intergovernmen-
tal Panel on Climate Change, IPCC:s Fjarde Klimatrap-
port (Fourth Assessment Report) 2007.

Beridkning av koldioxid-
utslapp baserat pa 2017 2016 2015
GHG-protokollet

Scope 1
Egna bilar o ch uppvarm- 283 285 302
ning Larcenter

Scope 2

Energianvandning egen 5501 6 655 7574
verksamhet

Totalt, tonCOe 5783 6940 7876

10m var elférbrukning fér 2017 skulle berédknas i enlighet med den metod som i
GHG- protokollet kallas “location based” baserat pa IEA (2017) skulle koldioxid-
utslappet fran energianvandningen istéllet landa pa 3 081 ton koldioxidekvi-
valenter.

Minskningen i Scope 2 jamfort med 2016 héarror
framst fran var pagaende energieffektivisering (se
vidare sid 54).

el

INNEHALL
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2017 ars utslapp av GWP Ton vaxt- Ton 2016 ars utslapp av GWP Ton véxt- Ton 2015 ars utslapp av GWP Ton véxt- Ton
vaxthusgaser husgas/ar  CO,e/ar véaxthusgaser husgas/ar  CO,e/ar vaxthusgaser husgas/ar  CO,e/ar
Koldioxid, CO, 1 3204 3204 Koldioxid, CO, 1 3419 3419 Koldioxid, CO, 1 3567 3567
Metan, CH, 25 0,01 0,13 Metan, CH, 25 0,00 0,12 Metan, CH, 25 0,00 0,10
L kva i L kva id), L kva id),

ustgas (kvaveoxid), 298 0,01 2,09 ustgas (kvaveoxid) 208 0,01 211 ustgas (kvaveoxid) 208 0,01 2,24
N,O N,O N,O
Koldioxidekvivalenter, 1 2577 2577 Koldioxidekvivalenter, 1 3518 3518 Koldioxidekvivalenter, 1 4306 4306
CO.e CO.e CO.e
Totalt 5783 Totalt 6940 Totalt 7876
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GRI avgransningstabell

For verksamhetséret 2017 har Systembolaget identifierat 13 foretagsspecifika nyckeltal och nio GRI indikatorer for uppféljning av de vasentliga hallbarhetsaspekter vi
grupperat inom vara tre strategiska forflyttningar. Avgransningar och resultat fér dessa framgar av tabellen nedan.

FORETAGSSPECIFIKA NYCKELTAL OCH GRI INDIKATORER | VAR HALLBARHETSREDOVISNING

INNEHALL

Strategisk forflyttning Omrade Avgransning - var i virdekedjan omradet ar GRIl indikator Foretagsspecifikt Utfall Mal
vasentligt nyckeltal 2017 2017
*=Strategiskt nyckeltal
Fortsatta imponera pa Kundmotet Hela lokalsamhallet (alla i Sverige). PR5 No6jd Kund Index (NKI)* 84,3 84,5-85
kunderna (Kundnojdhet) NKI - samhéllsdel 81,5
Noga utvalt sortiment Hela lokalsamhéllet (alla i Sverige). Forséljningsandel ekolo- 12,6 10,0
giskt (%)
Social hdllbarhetileveran-  Vasentligt bade pa producent- och odlingsniva LA15 och HR11i kombination Leverantérernas hallbar-
torskedjan men ocksé for att utvardera att leverantoérerna (Socialt ansvar i leverantors- hetsmognad*
(agenterna) tar ansvar for fragorna. kedjan)
Oka kdnnedomen om Engagera vara kunder och Hela lokalsamhéllet (alla i Sverige). SO1 Opinionsindex (OPI)* 76,9 77,0
alkoholens risker och ovriga intressenter om nyt- (Var paverkan pa samhallet) (Andelen som vill behalla
Systembolagets syfte tan med Systembolaget Systembolaget for folk-
halsans skull)
Okad samhallsdialog
Verktyg som bidrar till Alderskontroll (%)* 95,6 96,0
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Forskning och fakta
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Strategisk forflyttning Omrade Avgransning - var i vardekedjan omradet ar GRIl indikator Foretagsspecifikt Utfall Mal
vasentligt nyckeltal 2017 2017
*=Strategiskt nyckeltal
Basta forutsattningar Sakra kompetens Hela Systembolagets verksamhet. LAN Prestationskultur* 81,5 78,2
(Fokus- medarbetarsamtal)
Vi ser pd mangfald utifran att vi finns till for alla LA12 -
i Sverige. Omréadet ar dven vasentligt utifran var ~ (Inkludering)
egen kompetensforsérjning.
Hela Systembolagets verksamhet. Sjukfranvaro (%)* 4,8 4,8
Hela Systembolagets verksamhet. Personalomséattning (%) 18,0
Etik och antikorruption Omradet &r vasentligt badde inom organisationen SO5 9
och ileverantorskedjan. (Bekraftade incidenter av korrup-
tion dér atgéard vidtagits)
Milj6 och klimatpaverkan Klimatpaverkan direkt fran egen verksamhet ar EN15 (direkta kallor) Klimatpaverkan egen 3583
dar vi har storst mojlighet att paverka och den EN16 (indirekta kallor) verksamhet (netto
har ett viktigt signalvarde dven om den inte ar utsldpp CO,e)*
vasentlig i omfattning.
Ekonomi Hela Systembolagets verksamhet. Soliditet* 27,8 20-30
Avkastning pa eget 17,2 9,0-
kapital* 10,0
Kostnadseffektivitet* 2,2 <2,3
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GRI-index

Denna hallbarhetsredovisning foljer riktlinjerna foér
Global Reporting Initiative (GRI) version G4 och ar
oversiktligt granskad av Deloitte AB. | enlighet med
tillampningsniva Core redovisar Systembolaget minst
en indikator eller foretagsspecifikt nyckeltal per va-
sentlig hallbarhetsaspekt. For verksamhetsaret 2017

har Systembolaget grupperat sina vasentliga hallbar-
hetsupplysningar i fem aspekter inom GRI-index.

Innehéllsforteckningeninnehéller samtliga hallbarhets-
aspekter samt de indikatorer eller foretagsspecifika
nyckeltal som Systembolaget bedémt vara relevanta
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for sin verksamhet med utgadngspunkt i foretagets
viktigaste hallbarhetsfragor vilka ar integrerade i den
strategiska planen. Information om avgransning och
dylikt gar att hitta i index eller har hanvisats till var
informationen aterfinns.

Generella standardupplysningar

G4-9 Redovisa organisationens omfattning (skala), detta Systembolagets affars- 14
inkluderar: modell
« Totalt antal personal Resultatrakning 79
Strategi och analys sid « Totalt antal verksamheter Balansrakning 80
« Nettointakter Not-nettoomsattning 90
G4-1 Uttalande frén organisationens hégsta beslutsfattare om VD-ord 6 - Kvantitet av produkter och service som tillhandages G4-10 totalt antal 136
relevansen av hallbar utveckling fér organisationen och « Totala tillgangar personal
dess strategi « Férdelaktiga dgarskap
« Forséljning och intékter indelat i lander och regioner som
star for 5 % eller mer av den totala intdkten
Organisationsprofil Sid « Kostnader uppdelat pa lander och region som star for 5 %
eller mer av den totala kostnaden
G4-3 Organisationens namn Not 1- Redovisnings- 83 . v
L - Anstéllda
principer
s " .. G4-10 - Redovisa totalt antal | delat pa tallni - G4-10 totalt antal 136
G4-4 De viktigaste varumarkena, produkterna och tjansterna Systembolagets affars- 14 edovisa ? a, an a,‘ persona L,J,pp elatpa anstalinings otaftanta
modell form, anstallningsvillkor, och kén personal
« Rapportera totalt tillsvidare anstéllda uppdelat pa typ av
G4-5 Huvudkontorets lokalisering Not 1- Redovisnings- 83 kontrakt och kén
principer « Rapportera total arbetskraft uppdelat pa personal och
« o o N . hefi delat p& ko
G4-6 Lander i vilka organisationen &r verksam Not 1- Redovisnings- 83 che erAupp elatpakon . . .
L - Redovisa arbetskraften delat pa region och kén
principer
G4-7 Agarstruktur och féretagsform Bolagsstyrningsrapport 63 Avsteg: Siffror som visar inhyrd personal gar inte att ta
fram fran vart system, da vi utgér fran vart I16nesystem
G4-8 Marknader som organisationen ar verksam i (inkl geografisk ~ Systembolagets affars- 14 . Y . g“ Y .
N X i N ) Heroma dér endast anstéallda pa Systembolaget redovisas. |
fordelning, vilka branscher man ar verksam inom, kund- modell . . . L 2
) dagslaget har viingen metod for att redovisa inhyrda pa ett
rupper, o o X . .
grupp likvardigt satt. Darfor exkluderas inhyrda for att inte orsaka
missvisande rapportering.
G4-1 Beskriv hur ménga procent av personalen som omfattas av
kollektivavtal
Kommentar: 100 % av personalen omfattas av kollektivavtal.
G4-12 Beskriv foretagets leverantorskedja Social hallbarhet 29

131

i leverantorskedjan




HALLBARHETSNOTER OCH OVRIGT

G4-13

Redovisa signifikanta férdndringar under redovisningsperio-
den, i omfattning, struktur, &garskap, leverantérskedja, och
det ska inkludera:

- Forédndringar av plats/lage eller forandringar i verksam-
heten, det ska inkludera 6ppnande, stdngande eller expan-
derande av anldggningar

« Forandringar i aktiekapitalstrukturen eller annan informa-
tion om aktier

« Forandringar i leverantorers lage, leverantorskedjans struk-
tur, relationer med leverantérer, detta ska inkludera val av
och uppségning av leverantorer

Systembolagets affars-
modell

Social hallbarhet
ileverantorskedjan

14
29

G4-14

Rapportera om eller hur forsiktighetsprincipen anvéands av
organisationen

Kommentar: Aven om Systembolaget inte anvander forsik-
tighetsprincipen som styrbegrepp, agerar vii manga fall i
enlighet med den. Ett exempel &r de beslutade riskanalyser
och uppféljningar avdem som genomforts for att identifiera,
véardera, sammanstalla och rapportera risker, inklusive hall-
barhetsrelaterade sddana. Riskhanteringen f6ljs upp arligen.

G4-15

Lista externt utvecklade ekonomiska, miljoméssiga och
sociala stadgar, principer och initiativ som féretaget tecknat
eller stodjer

Kommentar: Systembolaget ar sedan 2011 medlem i organi-
sationen Business Social Compliance Initiative (BSCI) och
sedan 2013 ar Systembolaget medlem i Global Compact. |
augusti 2017 tecknades avtal med IUF (International Union
of Food, Agricultural, Hotel, Restaurant, Catering, Tobacco
and Allied Workers Associations). Under aret togs dven
beslutet att bli medlem i Global Deal.

G4-16

Lista medlemskap i organisationer/féreningar (t ex industri-
foreningar) eller nationella eller internationella stddorgani-
sationer dar organisationen

« har en position i styrelsen

« deltar i projekt eller kommitté

- ger bidrag mer dn det medlemskapet kraver

« ddr medlemskapet ses som strategiskt

Kommentar: Systembolaget ar utifrén strategisk synvinkel
medlem i Business Social Compliance Initiative (BSCI),
Svensk Handel, Svenskt Naringsliv, SNS, Sveriges Kommu-
nikatérer, Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademien (IVA)
samt SIDA:s natverk Swedish Leadership for Sustainable
Development (SLSD).

Materiella aspekter och avgréansningar

el
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Sid

G4-17

- Lista alla enheter som inkluderas i organisationens konsoli-
derade arsredovisning eller liknande dokument

- Rapportera om nagra av de enheter som inkluderas i den
konsoliderade arsredovisningen eller liknande dokument,
inte tas upp i denna rapport

Om var ansvarsredo-
vishing

16

G4-18

« Forklara processen for att definiera redovisningens inne-
hall och avgransning

« Forklara hur féretaget har implementerat rapportens prin-
ciper for att definiera redovisningens innehall

Vasentlighetsanalys

18

G4-19

Lista alla vasentliga aspekter som identifierades i processen
att definiera redovisningens innehall

Vasentlighetsanalys

18

G4-20

« Rapportera avgransningen for varje vasentlig aspekt, enligt
nedan:

- rapportera om aspekten ar vasentlig inom organisationen

- om aspekten inte ar vasentlig inom alla enheter i orga-
nisationen, anvand ett av foljande tillvagagangssatt och
rapportera antingen:

- en lista med alla enheter och dotterbolag som inkluderas i
G4-17 dér aspekten inte ar vasentlig

eller:

- en lista med alla enheter och dotterbolag som inkluderas i
G4-17 dér aspekten ar vasentlig

« Rapportera om det finns ndgon specifik begransning avse-
ende avgrdnsningen av aspekter inom organisationen

GRI avgransningstabell

129

G4-21

« Rapportera avgréansning for varje vésentlig aspekt utanfor
organisationen, enligt nedan:

- rapportera om aspekten ar vasentlig utanfor organisatio-
nen

- Om aspekten &r vasentlig utanfor organisationen, identifie-
ra enheter, grupper av enheter eller element dér aspekten
ar vasentlig. Beskriv dven den geografiska plats dar aspek-
ten ar vasentlig for de identifierade enheterna

« Rapportera om det finns ndgon specifik begransning avse-
ende aspektens avgransning utanfor organisationen

GRI avgransningstabell

129

G4-22

Forklaringar till férandring av information fran tidigare redo-

visning och varfor det ar en férandring.

Det kan vara férandringar sa som:

- Organisationen har sammanslagit med en annan organisa-
tion eller képt en annan organisation

- Rapporteringsperiod kan ha dndrats

- Affdren kan ha dndrats

- Matmetoder kan ha éndrats

Om var ansvarsredo-
vishing

16

132

G4-23

Redovisa signifikanta férandringar i omfang och avgréns-
ning jamfort med tidigare rapporter

Om vér ansvars-
redovisning

Vasentlighetsanalys

16

18
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Intressentkommunikation Sid
G4-24 Tillhandage en lista av intressentgrupper som engageras av  Intressentengagemang 120
organisationen
G4-25 Beskriv hur (processen) intressentgrupperna har identifie- Vasentlighetsanalys 18
rats och hur urvalet har gjorts
G4-26 « Beskriv foretagets tillvagagangssatt vid intressenten- Intressentengagemang 120
gagemang, frekvens, typ avengagemang uppdelat pa
intressentgrupperna
- Beskriv dven om engagemanget gjordes speciellt for att
forbereda denna redovisning
G4 -27 « Rapportera viktiga fragor som framkommit vid engage- Intressentengagemang 120
manget med intressenter och hur organisationen har
responderat pa dessa viktiga fragor och @mnen, inkluderat
hur man har svarat pa dessa i sin rapportering.
« Redovisa de intressentgrupper som tagit upp en viss fraga
eller &mne
Rapportens profil Sid
G4 -28 Redovisningsperiod Om var ansvarsredo- 16
visning
G4-29 Datum for publicering av den senaste rapporten Om var ansvarsredo- 116
visning
G4-30 Redovisningscykel Om var ansvarsredo- 16
visning
G4-31 Kontaktperson fér redovisningen Om var ansvarsredo- 17
visning
G4-32 Redovisa om féretaget valt att redovisa enligt “core” eller “in  Om var ansvarsredo- 116
accordance” visning
Redovisa index for valt satt att redovisa enligt ovan
Rapportera om redovisningen blivit externt granskat
G4-33 Redovisa policy och praxis for extern granskning Revision och granskning 138
Beskriv relationen mellan féretaget och de som utfér extern  av arsredovisningen
granskning Oversiktlig granskning 143
Redogér fér vem som godkanner héllbarhetsredovisningen  av héallbarhetsredovis-
i foretaget ningen
Bolagsstyrningsrapport 67
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Bolagsstyrning Sid
G4-34 Beskriv foretagets styrningsstruktur, inklusive styrelsen - Bolagsstyrningsrapport 63
identifiera vem som ansvarar fér att bestdmma ekonomisk,
social och miljoméassig paverkan
Etik och integritet Sid
G4-56 Beskriv foretagets varderingar, principer och normer for Etik och antikorruption 50
beteende sa som uppférandekod
Kommentar: Under 2015 antogs en intern uppférandekod.
Dessutom finns en extern uppférandekod, medarbetarpoli-
cy samt en policy géllande affarsetiskt ansvar.
Specifika standardupplysningar
Indikatorer och foretagsspecifika nyckeltal per aspekt Sid
EKONOMISK PAVERKAN
DMA Upplysning om héllbarhetsstyrning gillande ekono- Ekonomi 54
miska nyckeltal
Foretagsspecifikt  Soliditet Ekonomi 55
nyckeltal
Foretagsspecifikt  Avkastning pé eget kapital Ekonomi 55
nyckeltal
Foretagsspecifikt  Kostnadseffektivitet Ekonomi 55
nyckeltal
MILJOMASSIG PAVERKAN
Aspekt: Miljé och klimat
DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning fér att minska Miljo och klimat 52
verksamhetens koldioxidutslapp
Foretagsspecifikt ~ Klimatpaverkan egen verksamhet (netto CO,e) Miljé och klimat 54

nyckeltal
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EN15 Koldioxidutslapp frén direkta kallor beraknat utifran GHG protokollet 127
Green House Gas Protocol (GHG-protokollet) Scope 1,
Egna bilar och uppvarmning Larcenter
EN16 Koldioxidutslapp fran indirekta kéllor beréknat utifran GHG protokollet 127
Green House Gas Protocol (GHG-protokollet) Scope 2,
Energianvéandning egen verksamhet
DMA Upplysning om héllbarhetsstyrning for att minska Kundmétet och 26
miljépaverkan fran sortiment och leverantérskedija sortimentet
Foretagsspecifikt  Forsaljningsandel ekologiskt (% av volym) Ett noga utvalt 29
nyckeltal sortiment
SOCIAL PAVERKAN
Aspekt: Oka kainnedomen om alkoholens risker och Systembolagets syfte for att begransa alkoho-
lens skadeverkningar
DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning gillande verksam-  Oka kdnnedomen 37
hetens paverkan pa samhillet om alkoholens risker
och Systembolagets
syfte
Samhille
SO1 Typ, omfattning och &ndamalsenlighet av de program Oka kannedomen 37
som utvéarderar och styr verksamhetens paverkan pa om alkoholens risker
sambhiéllet, inklusive intrdde verksamhet och uttrade och Systembolagets
. syfte
Kommentar: Malet med den svenska alkoholpolitiken
ar att begrénsa den totala alkoholkonsumtionen i
samhallet s& att alkoholskadorna, bade de medicinska
och de sociala, ska bli s& sma som mgjligt. System-
bolaget har darfor ett tydligt samhéllsuppdrag: att med
ensamratt, och med ansvar och god service, sélja sprit,
vin och starkél och att informera om alkoholens skade-
verkningar. For att gora det senare kravs forskning, ett
tydligt informationsarbete och en kontinuerlig dialog
med olika delar av samhallet.
Foretagsspecifikt  Opinionsindex (méater Sveriges befolknings installning Oka kédnnedomen 1
nyckeltal till Systembolaget) om alkoholens risker
och Systembolagets
syfte
Foretagsspecifikt  N6jd Kund Index - samhéllsdel (informera om alkoholens Kundmétet 26

nyckeltal skadeverkningar)
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Foretagsspecifikt  Alderskontroll % (sakerstilla att alkohol inte saljs till Verktyg som bidrar 42
nyckeltal minderariga) till 6kad eftertank-
samhet
Markning av Produkter & Tjanster/Uppféljning av kundnéjdhet
DMA Upplysning om héllbarhetsstyrning gillande rutiner Kundmétet och 24
for kundnéjdhet sortimentet
Foretagsspecifikt  Nojd Kund Index (uppféljning av kundnojdhet) Kundmotet 25
nyckeltal
PR5 Rutiner for kundnéjdhet, inklusive resultat fran kund- Kundmotet 25
undersokningar
Aspekt: Social hallbarhet i leverantérskedjan
DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning gillande arbets- Social hallbarhet i 29
férhallanden och efterlevnad av mianskliga rattigheter  leverantdrskedjan
ileverantorskedjan
Foretagsspecifikt Leverantorernas hallbarhetsmognad - nuldgesanalys Social hallbarhet i 31
nyckeltal leverantorskedjan
LA15 och HR11 Utvérdering av arbetsférhallanden och efterlevnad av Social hallbarhet i 34
kombinerat maénskliga rattigheter i leverantérskedjan gallande sig- leverantorskedjan
nifikant och potentiell negativ paverkan samt atgéarder
som vidtagits
Aspekt: Sdkra kompetens
DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning gillande hur vi Sékra kompetensen 44
utvecklar oss och var kompetens
LAT1 Antal anstéallda som far regelbunden utvardering och Sékra kompetensen 46
uppféljning av sin prestation och karriarsutveckling
Avsteg: Uppdelning pa kén inom varje kategori som haft
medarbetarsamtal gar inte att fa fram fran vart system i
nuldget. Vi ser 6ver om detta ar av védrde ur ett inklude-
ringsperspektiv och vilka systemtekniska mojligheter
som i sa fall finns for att kunna redovisa per roll med
konsfordelning.
Foretagsspecifikt  Prestationskultur Sékra kompetensen 47
nyckeltal
Foretagsspecifikt ~ Total sjukfranvaro i % Sékra kompetensen 48
nyckeltal
Foretagsspecifikt  Personalomséattning i % Sékra kompetensen 48

nyckeltal
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LA12

Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdel- Sakra kompetensen 49
ning av andra anstéllda efter kon, aldersgrupp, minori-
tetsgrupptillhérighet och andra mangfaldsindikatorer

Avsteg: Mot bakgrund av de smé férandringarna fran
tidigare ars uppféljning gallande nationalitet har vi
fokuserat péa att utreda vad de nya kraven i och med
inférandet av GDPR (General Data Protection regulation)
innebar - och inte gjort ndgon kartlaggning under

2017. Vi samordnar de insatser vi gor for att sakerstélla
6vergangen fran PUL (Personuppgiftslagstiftningen) till
GDPR s4 att vi kdnner oss trygga med det rattsliga ldget,
och stravar efter att genomféra en méngfaldskartlagg-
ning enligt GDPR fér 2018.

Aspekt: Etik och antikorruption

DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning géllande riskbe- Etik och anti- 50
démningsprocedurer inom etik och antikorruption korruption

SO5 Bekraftade incidenter av korruption dar atgard vidtagits  Etik och anti- 52
korruption
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Antal anstillda 2017

Avser alla anstallda per den 31/12-2017

ANTAL Tillsvidareanstallda

Samtliga anstéllda Tillsvidareanstallda Visstidsanstallda Heltidsanstillda Deltidsanstillda Heltidsanstallda Deltidsanstéllda
Mén  Kvinnor Totalt Min  Kvinnor Totalt Mén  Kvinnor Totalt Méan  Kvinnor Totalt Mian  Kvinnor Totalt Mén  Kvinnor Totalt Mén  Kvinnor Totalt
Forséljare 1668 3057 4725 1382 2620 4002 286 437 723 256 274 530 1412 2783 4195 236 264 500 1146 2356 3502
Norra FO* 991 1539 2530 824 1319 2143 167 220 387 150 121 271 841 1418 2259 14 18 259 683 1201 1884
Sédra FO* 677 1518 2195 558 1301 1859 119 217 336 106 153 259 571 1365 1936 95 146 21 463 1155 1618
Butikschef 196 280 476 195 279 474 1 1 2 196 277 473 (] 3 3 195 276 47 (0] 3 3
Norra FO* 99 127 226 98 126 224 1 1 2 99 124 223 (] 3 3 98 123 221 0 3 3
Sodra FO* 97 153 250 97 153 250 (0] [0} [0} 97 153 250 (6] (0] (0] 97 153 250 (0] (] [0}
Lokalvardare 2 " 13 2 n 13 0o [0] [0] 0] ] o] 2 " 13 (0] (0] (0] 2 " 13
Norra FO* 1 5 6 1 5 6 0] 0 0 0 0 0 1 5 6 0 0 0 1 5 6
Soédra FO* 1 6 7 1 6 7 0 0 0 0 0 0 1 6 7 0 0 0 1 6 7
peHrL;‘é‘:]‘;'fc“;g;ee: 40 48 88 40 48 88 0 0 0 40 48 88 0 0 0 40 48 88 0 0 0
varav Enhetschefer 13 18 31 13 18 31 (] [0} [0} 13 18 31 (] (0] (0] 13 18 31 (0] (6] [0}
varav Omradeschefer 17 13 30 17 13 30 0 0 0 17 13 30 0 0 0 17 13 30 0 o] 0
persona'ﬁﬁgnggg{;z 177 235 12 170 227 397 7 8 15 168 221 389 9 14 23 161 217 378 9 10 19
Inhyrd personal - - - - - - - - - - - - - R R R - - - _ _
Systembolaget totalt 2083 3631 5714 1789 3185 4974 294 446 740 660 820 1480 1423 281 4234 632 805 1437 1157 2380 3537
1Q 1 7 8 1 6 7 (] 1 1 1 7 8 (] (0] (0] 1 6 7 (0] (6] [0}
Totalt 2084 3638 5722 1790 3191 4981 294 447 741 661 827 1488 1423 281 4234 633 81 1444 1157 2380 3537

* Férséaljningsomrade

Kommentar: Andelen man har 6kat bland visstidsanstalld personal. Andelen tillsvidareanstallda minskar ndgot och bland tillsvidareanstéllda minskar andelen heltidstjanster ndgot. Att vi har ménga viss- och deltidsanstallda férklaras av att vi har
forsaljningstoppar i slutet av veckan och inte kan sysselsatta veckoslutsbemanningen under hela veckan. Dessa férutsattningar ar vanliga inom detaljhandelssektorn.
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Antal anstillda 2017

Avser alla anstallda per den 31/12-2017

PROCENT Tillsvidareanstallda

Samtliga anstéllda (%) Tillsvidareanstallda (%) Visstidsanstéllda (%) Heltidsanstallda (%) Deltidsanstallda (%) Heltidsanstallda (%) Deltidsanstillda (%)
Mén  Kvinnor Totalt Mén  Kvinnor Totalt Mén  Kvinnor Totalt Mén  Kvinnor Totalt Mian  Kvinnor Totalt Mén  Kvinnor Totalt Mén  Kvinnor Totalt
Forséljare 35 65 35 65 85 40 60 15 48 52 1 34 66 89 47 53 12 33 67 88
Norra FO* 39 61 38 62 85 43 57 15 55 45 1 37 63 89 54 46 12 36 64 88
Sodra FO* 31 69 30 70 85 35 65 15 41 59 12 29 7 88 39 61 13 29 7 87
Butikschef 41 59 41 59 100 50 50 [0} 41 59 99 (] 100 1 41 59 99 (0] 100 1
Norra FO* 44 56 44 56 99 50 50 1 44 56 99 0o 100 1 44 56 99 0o 100 1
Sodra FO* 39 61 39 61 100 0 0 0 39 61 100 0 0 0 39 61 100 0 0 0
Lokalvardare 15 85 15 85 100 0o (0] (0] 0] (0] ] 15 85 100 o] 6] o] 15 85 100
Norra FO* 17 83 17 83 100 (6] [0} [0} (0] 0] (0] 17 83 100 0] 0] (0] 17 83 100
Sodra FO* 14 86 14 86 100 (] [0} [0} [0] [0] 0] 14 86 100 0] (0] (0] 14 86 100
p:ri‘;f]‘;foc";g;:: 45 55 45 55 100 0 0 0 45 55 100 0 0 0 45 55 100 0 0 0
personaﬁﬂ:ggfggﬁ; 43 57 43 57 96 47 53 4 43 57 94 39 61 6 43 57 95 47 53 5
Inhyrd personal 0 o] 0 0 0 0 0] 0] 0 o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [0]
Systembolaget totalt 36 64 36 64 87 40 60 13 45 55 26 34 66 74 44 56 29 33 67 7
1Q 13 88 14 86 88 0 100 13 13 88 100 0 0 0 14 86 100 0 o] 0
Totalt 36 64 36 64 87 40 60 13 44 56 26 34 66 74 44 56 29 33 67 7

*Forséaljningsomrade

Avgrénsning: Vi redovisar inte konsulter/inhyrd personal. Vi redovisar inte heller personal inom outsourcad IT-drift. Vi delar inte upp andelen man och kvinnor pa region dé vi inte gér en sddan uppdelning. Var verksamhet finns endast i Sverige och vi
ser darfor endast Sverige som vér region.
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Revisionsberittelse

Till bolagsstdmman i Systembolaget AB,
org.nr 556059-9473

Rapport om arsredovisningen

UTTALANDEN

Vihar utfért enrevision av arsredovisningen for System-
bolaget AB for ar 2017 med undantag for bolagsstyr-
ningsrapporten péa sid 63-77. Bolagets arsredovisning
ingar pa sid 3, 8, 15 och 55-114 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats
i enlighet med arsredovisningslagen och ger enialla
véasentliga avseenden rattvisande bild av System-
bolaget AB:s finansiella stéllning per 31 december 2017
och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret
enligt arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar
inte bolagsstyrningsrapporten pa sid 63-77. Forvalt-
ningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i av-
snittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande
till Systembolaget AB enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
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dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar till-
rackliga och dndamalsenliga som grund foér vara ut-
talanden.

OVRIGA UPPLYSNINGAR

Revisionen av arsredovisningen for rakenskapsaret
2016-01-01 - 2016-12-31 har utfoérts av en annan re-
visor som ldmnat en revisionsberéattelse daterad 23
mars 2017 med omodifierade uttalanden i Rapport om
arsredovisningen.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN
Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har
ansvaret for den andra informationen. Den andra infor-
mationen bestar av sid 4-7, 9-14, 16-54 och 115-148.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar
inte denna information och vi goér inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen ar
det vart ansvar att lasa den information som identifie-
ras ovan och 6vervaga om informationen i vasentlig
utstréackning ar oférenlig med arsredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i
ovrigt inhdamtat under revisionen samt bedémer om
informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga fel-
aktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseen-

&1 INNEHALL

de denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rappor-
tera i det avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS
ANSVAR

Det &r styrelsen och verkstéllande direktoren som har
ansvaret for att arsredovisningen uppréattas och att den
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen.
Styrelsen och verkstéllande direktdéren ansvarar dven
for deninterna kontroll som de beddémer ar nédvandig
for att uppréatta en arsredovisning som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller p4 fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar sty-
relsen och verkstéllande direktéren for bedémningen
av bolagets féormaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nar sa ar tillampligt, om foérhallanden som
kan paverka féormagan att fortsatta verksamheten och
att anvdnda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och
verkstallande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphoéra med verksamheten eller inte har nadgot rea-
listiskt alternativ till att gora nagot av detta.

REVISORNS ANSVAR

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om
huruvida arsredovisningen som helhet inte innehéller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel, och att lamna en revi-
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sionsberéattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sakerhet dr en hog grad av sdkerhet, men &r ingen ga-
ranti for att en revision som utférs enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i &rsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi profes-
sionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Dessutom:

- identifierar och bedomer vi riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa be-
ror pa oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor
granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker
och inhdmtar revisionsbevis som éar tillrackliga och
andamalsenliga for att utgoéra en grund for vara ut-
talanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre an for
en vasentlig felaktighet som beror pa fel, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig infor-
mation eller dsidoséattande av intern kontroll.

skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision
for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga
med hansyn till omstandigheterna, men inte for att
uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

utvarderar vilampligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens och verk-
stallande direktérens uppskattningar i redovisningen
och tillhérande upplysningar.
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« drar vien slutsats om lampligheteni att styrelsen och
verkstéllande direktéren anvander antagandet om
fortsatt drift vid uppréattandet av arsredovisningen.
Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhamtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon va-
sentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana handelser
eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel
om bolagets férmaga att fortsatta verksamheten. Om
vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osaker-
hetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta upp-
marksamheten pa upplysningarnai arsredovisningen
om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sddana
upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet
om arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser
eller forhallanden gora att ett bolag inte langre kan
fortsatta verksamheten.

« utvarderar vi den 6vergripande presentationen, struk-
turen och innehaéllet i arsredovisningen, déaribland
upplysningarna, och om arsredovisningen aterger
de underliggande transaktionerna och handelserna
pé ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revi-
sionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera om bety-
delsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.

&1 INNEHALL

Rapport om andra krav enligt
lagar och andra férfattningar

UTTALANDEN

Utover var revision av arsredovisningen har vi dven
utfort en revision av styrelsens och verkstillande
direktorens forvaltning for Systembolaget AB for ar
2017 samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledaméter och verkstéllande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapséret.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi r oberoende i forhal-
lande till Systembolaget AB enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrack-
liga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS
ANSVAR

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dis-
positioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annat en be-
démning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning
och risker staller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i évrigt.



HALLBARHETSNOTER OCH OVRIGT

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta
innefattar bland annat att fortlépande beddéma
bolagets ekonomiska situation och att tillse att
bolagets organisation ar utformad sa att bokféring-
en, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska
angelagenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggan-
de satt. Den verkstéllande direktoren ska skota den
|6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgarder som éar
noédvandiga for att bolagets bokféring ska fullgoras i
overensstdmmelse med lag och for att medelsforvalt-
ningen ska skotas pa ett betryggande satt.

REVISORNS ANSVAR

Vart mél betraffande revisionen av forvaltningen, och
darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar attinhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verk-
stallande direktoéren i ndgot vasentligt avseende:

- foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nAgon
forsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller

 pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispo-
sitioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sadkerhet
beddma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet 4r en hdog grad av sdkerhet, men
ingen garanti for att en revision som utfoérs enligt
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tacka atgarder eller férsummelser som kan féranleda
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ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i
Sverige anvander vi professionellt omddme och
har en professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Granskningen av férvaltningen och for-
slaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust
grundar sig framst pa revisionen av rdkenskaperna.
Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors
baseras pa var professionella bedémning med ut-
gangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebér att vi
fokuserar granskningen pé sddana atgarder, omraden
och férhallanden som ar vasentliga for verksamheten
och dér avsteg och 6vertradelser skulle ha séarskild
betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna at-
garder och andra férhallanden som &r relevanta for
vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for
vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat
styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av un-
derlagen for detta for att kunna bedéma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

REVISORNS GRANSKNING AV
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten pa sid 63-77 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU
16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebar att var granskning av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jamfért med den inriktning och
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omfattning som en revision enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund
for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysning-
ar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna
2-6 arsredovisningslagen ar férenliga med arsredovis-
ningens ovriga delar samt ar i dverensstammelse med
arsredovisningslagen.

Stockholm den 15 mars 2018
Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Systembolaget AB,
org.nr 556059-9473

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrap-
porten for &r 2017 pa sid 4-7,12-14, 16-54 och 116-147
och for att den ar upprattad i enlighet med arsredo-
visningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING
Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hall-
barhetsrapporten. Detta innebér att var granskning
av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och
en vasentligt mindre omfattning jamfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisions-
sediSverige har. Vianser att denna granskning ger oss
tillrdacklig grund for vart uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 15 mars 2018

Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor
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Granskningsrapport avseende arsredovisningen

Till arsstdmman i Systembolaget AB,
org nr 556059-9473.

Vi har pa uppdrag av riksdagsstyrelsen granskat for-
valtningen och deninterna kontrollen i Systembolaget
AB for &r 2017. Vi har granskat vasentliga beslut, atgér-
der och férhallanden i foretaget for att kunna bedéma
om verksamheten skotts pa ett &ndamaélsenligt och
ur ekonomisk synvinkel tillfredsstéllande satt och om
foretagets interna kontroll ar tillracklig. Var granskning
har inte uppvisat forhallanden som féranleder anmark-
ning. Vi har vidare granskat om féretaget, dess ledning
och styrelse iakttar de riktlinjer for Systembolaget AB
specifikt och for statliga bolag generellt som fastlagts
av statsmakterna. Inte heller i detta avseende har var
granskning visat pa férhallanden som féranleder an-
markning.

Stockholm den 15 mars 2018
Lennart Axelsson

Jorgen Hellman

Maria Plass
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&1 INNEHALL

Revisors rapport over oversiktlig granskning av Systembolaget
AB:s hallbarhetsredovisning

Till Systembolaget AB

INLEDNING

Jag har fatt i uppdrag av styrelsen i Systembolaget AB
att 6versiktligt granska Systembolaget AB:s héllbar-
hetsredovisning for ar 2017. Foretaget har definierat
héallbarhetsredovisningens omfattning pa sid 2.

STYRELSENS OCH FORETAGSLEDNINGENS
ANSVAR FOR HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har an-
svaret for att uppréatta hallbarhetsredovisningen i
enlighet med tillampliga kriterier, vilka framgér pa sid
116 i hdllbarhetsredovisningen, och utgors av de delar
av Sustainability Reporting Guidelines (utgivna av The
Global Reporting Initiative (GRI)) som ar tillampliga for
héllbarhetsredovisningen, samt av féretagets egna
framtagna redovisnings- och berdkningsprinciper.
Detta ansvar innefattar dven den interna kontroll som
beddms noédvéandig for att uppratta en hallbarhetsre-
dovisning som inte innehaller vasentliga fel, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

REVISORNS ANSVAR
Mitt ansvar &r att uttala en slutsats om hallbarhetsre-
dovisningen grundad pa min éversiktliga granskning.

Jag har utfort min oversiktliga granskning i enlighet

med ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag én revi-
sioner och 6versiktliga granskningar av historisk finan-
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siell information. En Oversiktlig granskning bestar av
att gora forfragningar, i forsta hand till personer som
ar ansvariga for uppréattandet av hallbarhetsredovis-
ningen, att utféra analytisk granskning och att vidta
andra oversiktliga granskningsatgarder. En 6versiktlig
granskning har en annan inriktning och en betydligt
mindre omfattning jAmfoért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt IAASBs standarder
for revision och god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International Stan-
dard on Quality Control) och har ddrmed ett allsidigt
system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumen-
terade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och
tilampliga krav i lagar och andra forfattningar. Jag ar
oberoende i férhallande till Systembolaget AB enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en dversiktlig
granskning gor det inte mojligt for mig att skaffa mig
en sadan sdkerhet att jag blir medveten om alla viktiga
omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifiera-
de om en revision utforts.

Den uttalade slutsatsen grundad pa en oversiktlig
granskning har darfor inte den sdkerhet som en uttalad
slutsats grundad pé en revision har.

Min granskning utgéar fran de av styrelsen och fore-
tagsledningen valda kriterier, som definieras ovan. Jag
anser att dessa kriterier ar lampliga for upprattande av
hallbarhetsredovisningen.

Jag anser att de bevis som jag skaffat under min
granskning ar tillrdckliga och dandamalsenliga i syfte
att ge oss grund for mitt uttalande nedan.

UTTALANDE

Grundat pa min 6versiktliga granskning har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger mig an-
ledning att anse att héllbarhetsredovisningen inte, i
allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av
styrelsen och foretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 15 mars 2018
Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor
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Ordlista

ANDT, ANDT-RADET

Regeringens rad for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobaksfragor, har en raddgivande roll till regeringen och
informerar om bland annat forsknings- och utrednings-
resultat med relevans for genomférande, uppféljning
och utvéardering av strategin.

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex ar ett samlat matt pd méanniskors attityd
till alkohol i olika situationer. Ju hogre index med en
skala 0-100, desto mer aterhéallsam ar attityden till alko-
hol. Alkoholindex skapas fran svaren pa nio fragor om
vad méanniskor tycker ar ratt och fel nar det géller alko-
hol. Fradgorna stélls en gang per ar till 2 000 personer,
16 ar och aldre. Datainsamling genomfors av Novus.

ALKOHOLKONSUMTIONEN

Konsumtion av alkoholhaltiga drycker, omraknat till
liter 100 procent alkohol per person 15 ar och &ldre.
Med alkoholdryck avses en dryck med en alkoholhalt
som oOverstiger 2,25 volymprocent (Alkohollagen
2010:1622).

ALKOHOLSKATT

Alkoholskatt &r en statlig punktskatt. Andrad alkohol-
skatt paverkar Systembolagets intdkter parallellt med
kostnad for sald vara varfér andrad alkoholskatt inte far
nagon effekt pé bruttoresultatet.

AMFORI BSCI

Det hallbarhetsinitiativ som Systembolaget anslutit sig
till, Business Social Compliance Initiative (BSCI), kom-
mer fran och med 2018 att omformas till amfori BSCI.
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Detta sker som ett led i den integrering som beslutats
mellan FTA, Foreign Trade Association (affarsfokus),
BEPI, Business Environmental Performance Initiative
(miljéfokus) och BSClI (socialt fokus). BSCl kvarstar som
produktnamn under nastkommande tva ar, och det
samma géller BEPI, for att sedan helt 6verga till amfori.

BRUTTOMARGINAL
Bruttoresultat i procent av intékterna.

BSCI

BSCI, The Business Social Compliance Initiative, med
sate i Bryssel, ar ett europeiskt affarsdrivet samarbets-
initiativ for foretag som vill forbattra arbetsférhallan-
den i den globala leverantorskedjan.

CAN
Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning.

CFI
Claes Fornell International CFI AB, som genomfor vara
undersokningar gallande N6jd Kund Index.

DGL

Det Goda Ledarskapet, ett utvecklingsprogram inom
Systembolaget med syfte att utveckla ett ledarskap som
framjar goda prestationer och sékrar méaluppfyllelse.

DMA

GRI forkortning som star for Disclosure Management
Approach, vilket géller styrningen av ett foretags hall-
barhetsarbete kopplat till utvalda indikatorer och fore-
tagsspecifika nyckeltal.

&1 INNEHALL

FINANSIELL STALLNING
Summan eget kapital pa balansdagen.

FFS

Forkortningen FFS star for Fast Fast sortiment och
innebar en listningstid p4a 12 manader samt distribution
i minst 10 butiker.

GDPR - GENERAL DATA PROTECTION REGULATION
GDPR (General Data Protection Regulation) ar en data-
skyddsférordning som ersatter PUL (Personuppgiftslag-
stiftningen). GDPR géller som lag i alla EU:s medlemslan-
der medan PUL endast géllde i Sverige. En av de framsta
nyheterna ar att Datainspektionen kan utdoma héga
sanktionsavgifter och att det finns krav att rapportera
personuppgiftsincidenter inom 72 timmar.

GRI - GLOBAL REPORTING INITIATIVE
Ett globalt natverk som utger ett ramverk med riktlinjer
for hallbarhetsredovisningar.

GLOBAL COMPACT

FN-initiativ och ramverk for hallbart féretagande. Global
Compact ar uppbyggt kring tio principer inom mansk-
liga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och antikorruption.

GLOBAL DEAL

| november 2017 valde Systembolaget att ansluta sig
till Global Deal, ett initiativ som vill forbattra dialogen
mellan arbetsmarknadens parter och landers regering-
ar for att forbattra anstallningsvillkor och produktivitet.
Global deal startades av Sveriges statsminister Stefan
Lofven och har utformats i samarbete med OECD och
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ILO. Agenda 2030 innehaller ett specifikt mal om an-
standiga arbetsvillkor och inkluderande tillvaxt. Global
Deal &r ett bidrag for att na detta mal.

GARDSFORSALINING

Att en lokal vin- sprit- eller 6lproducent bedriver for-
saljning av egenproducerade drycker till besdkare el-
ler lokala kunder direkt vid garden eller fabriken, men
innebér dven att alla som tillverkar alkohol fa ratt att
sélja direkt till konsumenter. Det géller saval utlandska
som svenska aktorer och i bade stad och pa lands-
bygden.

INCIDENTHANTERING

Incidenthantering syftar till ett systematiskt tillvaga-
gangssatt att arbeta med misstankta brott mot var
uppférandekod hos producenter. Incidenter kan kom-
ma till var kdnnedom via ett antal kanaler, saval inter-
na som externa, och de &r inte begransade till ndgot
identifierat riskland eller sortiment som den aktuella
produkten harror i.

INFLUENCERS

En influencer arbetar med att sélja produkter med
inflytande som marknadskraft. Den skapar nara
digitala relationer till sina foljare genom att exponera
sig i sociala medier och dessa relationer fungerar som
marknadsforing.

INTAKTER/NETTOOMSATTNING
Intdkter/nettoomsattning omfattar intakter fran salda
varor och utforda tjanster som ingéar i Systembolagets
huvudverksamhet.

KLIMATPAVERKAN EGEN VERKSAMHET

Sedan 2017 har vi ett omformulerat nyckeltal for klimat-
paverkan dar vi mater koldioxidutslapp fran var egen
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verksamhet. Malet ar att utsldppen fran inkdpt energi,
kéldmedier och leasade bilar skall vara noll ar 2023.
Klimatpaverkan fran egen verksamhet foljs upp arligen.

KOMPLEX LEVERANTORSKEDJA

Systembolaget képer produkter fran cirka 100 lander.
Vihandlar alltid via svenska leverantorer, idag 6ver 700
stycken. Vara leverantdrer har oftast underleverant6-
rer/producenter som i sin tur kan ha egna underleve-
rantorer. Det &r inte ovanligt att en producent har upp
till flera tiotal farmer kopplade till sig eller att ravaror
upphandlas som semiprodukter for att blandas till en
slutlig produkt - som sedan kdps in av oss.

KVALITATIV OCH KVANTITATIV
HALLBARHETSBEDOMNING

Det finns ett stort antal hallbarhetsinitiativ och certifie-
ringar som drivs av andra aktorer i var leverantorskedja,
och som vi vill beakta och ta med i var bedémning
av en producents héallbarhetsmognad. Var kvalita-
tiva bedomning beaktar andra hallbarhetsinitiativ
som bedéms vara i linje med var uppférandekod.
Producenter som innehar dessa fo6ljs inte upp syste-
matiskt av Systembolaget. Var kvantitativa bedémning
ser till mangden certifieringar och revisioner som an-
dra kunder gjort hos respektive producent, dar vi har
en systematisk modell for riskbedémning.

KVALITETSLEVERANTORSINDEX - KLI
Kvalitetsleverantorsindex ar ett sammanvagt index av
ett antal kvalitetsparametrar, vilka ar betydelsefulla for
att uppna kundnytta.

LAGEROMSATTNINGSHASTIGHET
Inkopsvarde dividerat med genomsnittligt lagervarde
till forsaljningspris.

&1 INNEHALL

MEDELANTAL ANSTALLDA
Antalet arbetade timmar dividerat med normal ars-
arbetstid.

MEDVETNA VAL

For oss innebar arbetet med medvetna val att vi er-
bjuder produkter med lagre alkoholhalt och i mindre
forpackningar samt produkter som tar hansyn till mil-
jon och arbetsvillkoren i leverantoérskedjan.

MYSTERY SHOPPERS

Personerialdern 20-24 ar som utfor kontrollkép i vara
butiker for att se om vi féljer vara forsaljningsregler om
alderskontroll.

NATIVE ADVERTISING

Marknadsforing som sker med annonser vilka ser ut
och upplevs som redaktionellt artikelinnehall dar det
presenteras.

NOJD KUND INDEX - NKI

NKI mater hur n6jda kunderna dr med Systembolaget.

Totalindex ar ett medelvérde av de tre fragorna:

«Hur nojd eller missnoéjd ar du med Systembolags-
butiken totalt sett?

« Hur val motsvarar Systembolags-butiken dina for-
vantningar?

« Hur pass néra eller langt ifran ett ideal tycker du att
Systembolags-butiken ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10,

omréaknas till ett tal mellan 10 och 100. Systembolaget

anlitar CFl for genomférande av undersdkningen.

Totalt tillfragas cirka 48 000 slumpmassigt utvalda

kunder, fordelade dver samtliga butiker. NKI mats och

redovisas tre ganger per ar.
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OPINIONSINDEX - OPI

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges befolk-
ning som vill behalla Systembolaget och monopolet
for detaljhandel med starkél, vin och sprit. Intervjuper-
sonerna far ta stallning till fragan: Tycker du att man
ska behélla Systembolaget och monopolet p4 forsélj-
ningen av starkol, vin och sprit eller vill du att starkal,
vin och sprit ska séljas i andra butiker?
Systembolaget anlitar Kantar Sifo for genomférande av
undersokningen. Totalt intervjuas 750 slumpmassigt
utvalda personer i aldern 15 &r och uppat varje manad
utom i juli (inga intervjuer) och i augusti (1 500 inter-
vjuer). Opinionsindex redovisas kvartalsvis.

PRESTATIONSKULTUR

Prestationskultur mater i vilken utstrackning medarbe-
tarna upplever att de i sitt arbete har forutsattningar att
prestera (vill, vet, kan, far och boér) och individens upp-
levelse av att fa sina basbehov tillgodosedda. Mats en
gang per ar via en gemensam medarbetarundersdkning.

RISKLANDER

Systembolaget anvander en global risklandsanalys
fran Verisk Maplecroft. Analysen téacker in 99 lander
som férekommer i Systembolagets sortiment. | analy-
sen viktas och summeras féljande tre huvudindikatorer
till en 6vergripande riskbedémning fran O till 10 (dar O
ar hogst risk och 10 ar lagst risk):

« Landsrisk (Country Risk) som bestar av sju indikatorer
« Branschrisk (Industry Risk)

« Ravarurisk (Commodity Risk)

Risklander uppfyller minst en av dessa parametrar:

« Landets sammanlagda riskindikatorvarde ar lagre an 50.
- Landets riskindikatorvarde pa minst en av de sju indi-
katorer som ryms inom Country Risk ar lagre an 2,5.
« Landets riskindikatorviarde pa minst en av de tre
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huvudindikatorerna (Country Risk, Industry Risk och
Commodity Risk) ar lagre an 2,5.

Den globala risklandsanalysen uppdateras var tredje
ar. For att analysera lander som ar nytillkomna under
I6ptiden anvands Varldsbankens risklandslista. Denna
risklandslista ligger aven till grund for att identifiera
hogrisklander enligt foljande definition: Hogriskland
ar ett land som har en uppfyllnadsgrad lagre an 20
procent enligt Varldsbankens risklandslista.

RORELSEMARGINAL
Rorelseresultat i procent av intdkterna.

TOTAL SJUKFRANVARO

Den totala sjukfrdnvaron méts utifrdn Ekonomistyr-
ningsverkets definition och maéter sjukfranvarotimmar i
relation till alla tillgdngliga timmar under samma period.

VINSTMAXIMERING
Nar huvudsyftet med en organisations verksamhet ar
att generera mesta mojliga vinst till &garen.

ALDERSKONTROLL

Alderskontrollen mater andelen tillfallen da legitimation
har begarts i procent av antal kontrollkép. Kontrollko-
pen genomfors av personer i dldersgruppen 20-24 ar.
Systembolaget anlitar Better Business fér genomféran-
de av kopen. Totalt genomfdérs cirka 5 800 kontrollkop
varje ar i butik. Alderskontroller gérs dagligen och re-
dovisas varje manad.

AGARENS MAL

Agarens mal bestar av de uppdrags- och ekonomiska
mal som framgar av 4garanvisningen, vilken antogs pa
bolagsstdmman den 24 april 2017.
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Definition av alternativa
nyckeltal

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Periodens resultat (rullande 12 ménader), 282,3 MSEK,
i procent av genomsnittligt justerat eget kapital,
1643,3 MSEK =17,2 procent. Eget kapital &r justerat for
schablonskatt, 22 procent, pa obeskattade reserver.
Genomsnittet ar berdknat utifrdn justerat eget kapi-
tal 2016-12-31, 1 656,4 MSEK och 2017-12-31, 1 630,0
MSEK. Nyckeltaletingar som mal i 4garanvisningen for
Systembolaget.

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Kostnadseffektivitet berdknas utifran forhallandet mel-
lan totala omkostnader (justerat for engédngsposter),
3 442 MSEK i forhallande till sald kvantitet (antalet salda
forpackningar viktade utifran respektive varugrupps
berdknade tidsatgang for hantering), 1540 miljoner st
=2,2. Nyckeltalet ingadr som mal i 4garanvisningen for
Systembolaget.

RORELSERESULTAT

Rorelseresultat berdknas utifran bruttoresultat, 3 700
MSEK, med tillagg for dvriga rorelseintakter, 7 MSEK,
med avdrag for 6vriga rorelsekostnader -1 MSEK samt
med avdrag for rorelsens kostnader, -3 436 MSEK =
270 MSEK.

SOLIDITET

Justerat eget kapital, 1 630,0 MSEK, i procent av
balansomslutningen, 5 862,8 MSEK = 27,8 procent.
Eget kapital ar justerat for schablonskatt, 22 procent,
pa obeskattade reserver. Nyckeltalet ingdr som mal i
agaransvisningen for Systembolaget.
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Namn pakalla

CAN Monitor Alkoholkonsumtionen i Sverige 2016
Alkoholrapporten 2017, Systembolaget AB
Fortroendebarometern, Medieakademin
ServiceScore

Svensk Hallbarhetsranking, undersékning av Ekon Dr Tony Apéria vid Stock-
holms universitet

Publishingpriset i kategorin Filmer som marknadsfor ett féretag (http://
publishingpriset.org/vinnare-2017/)

World Health Organization Global status report on alcohol and health 2014

Artikel om alkoholdebut https://polisen.se/Arkiv/Nyhetsarkiv/Gavleborg/
Du-trafffar-mig-pa-Valborg/

T Stockwell et al What are the public health and safety benefits of the Swedish
government alcohol monopoly?

Alkohollagen

CAN, Trender i dryckesménster - befolkningens sjélvrapporterade alkohol-
vanor under 2000-talet

Alkoholen som samhéllsproblem, SOM-institutet, 2015

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24
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World Health Organization Global status report on noncommunicable
diseases

R. W. Hingson et al Age at Drinking Onset and Alcohol Dependence

CAN-undersokning Manga unga skulle lata bli att dricka om nérstaende slu-
tade langa

Statens offentliga utredningar SOU 2010:98 om Gaérdsférséljning
Statens offentliga utredningar SOU 2009:22 om En ny alkohollag
Tonérsparléren, 1Q-initiativet AB

CAN-studie om boxviner Vilken roll har bag-in-box spelat fér den 6kade vin-
konsumtionen i Sverige?

Diskrimineringslagstiftning (www.do.se)

EU-dom religitsa uttryck bland anstéallda (http://www.do.se/om-do/press-
rum/aktuellt/aktuellt-under-2017/arbetsgivare-kan-krava-neutralitet-ef-
ter-eu-domar/)

BSCI uppférandekod

Socialdepartementet, Ds 2016:33 Reglering av distanshandel med alkohol-
drycker

Statens offentliga utredningar, SOU 2017:59 Reglering av alkoglass m.fl.
produkter
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Finansiell kalender

26 april 2018 Arsstamma 2017
27 april 2018 Delarsrapport januari - mars 2018
16 juli 2018 Delarsrapport januari - juni 2018

26 oktober 2018 Delarsrapport januari - september 2018
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Kontakt

Kontaktperson pa Systembolaget:
Presschef Lennart Agén, telefon vaxel 08-503 300 00

ansvarsredovisning@systembolaget.se

Besoksadress
Kungstradgardsgatan 14 i Stockholm

Postadress
Systembolaget AB
103 84 Stockholm

el
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