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SYFTE

Att bidra till forbattrad
folkhalsa genom att
begransa alkoholens

skadeverkningar.

Sammanfattning av
fjarde kvartalet 2023

Nojd Kund Index' uppgick till 80,4 (80,7)>.
«  Alderskontrollen uppgick till 97,4 (97,8) procent.

Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till
136,0 (136,6) miljoner liter.

Nettoomsattningen uppgick till 10 073 (9 806) MSEK.

« Rorelseresultatet uppgick till 85 (28) MSEK.
Resultatet paverkas av engangsposter 2022 kopplat
till genomférd omorganisation.

« Periodens resultat uppgick till 107 (31) MSEK.

1. For definitioner av nyckeltal se sidan 19-21.
2. Siffrorinom parentes avser motsvarande period féregdende ar om inget
annat framgar.

VART SAMHALLSUPPDRAG

Att med ensamratt, och med ansvar och

god service, salja alkoholhaltiga drycker

och liknande preparat samt att informera
om alkoholens skadeverkningar.

VAR VISION

Ett samhalle dar
alkoholdrycker njuts
med omsorg om halsan
sa att ingen tar skada.

Sammanfattning av
januari - december 2023

«  Nojd Kund Index' uppgick till 80,3 (80,7).
«  Alderskontrollen uppgick till 97,5 (97,0) procent.

«  Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till
555,5 (558,4) miljoner liter.

«  Nettoomsattningen uppgick till 38 174 (37 182) MSEK.

» Rorelseresultatet uppgick till 418 (349) MSEK.
Resultatet paverkas av den omstruktureringsreserv
som avsattes féregdende &r och som delvis ater-
fordes under aret.

«  Periodens resultat uppgick till 434 (192) MSEK.

Finansiell information koncernen

okt-dec okt-dec helar helar YTD
MSEK 2023 2022 2023 2022 Avvik. %
Nettoomsattning 10 073 9 806 38174 37 182 2,7%
Rorelseresultat 85 28 418 349 19,8%
Resultat efter finansiella poster 136 41 551 248 122,2%
Periodens resultat 107 31 434 192 125,8%
Eget kapital 1844 1668 1844 1668 10,6%
Balansomslutning 11 589 11128 11 589 11128 41%
Kassaflode fran den [6pande verksamheten 1888 1762 1367 98 1289,2%
Arsarbetare 3677 3779 3912 3903 -100,0%
Kostnadseffektivitet % 181 18,7 -0,5%
Avkastning pa eget kapital % 24,7 11,7* 13,0%
Soliditet % 15,9 15,0 15,9 15,0 0,9%

* Uppdaterad fran tidigare rapporterad 11,5.



VD-ord

Systembolaget redovisar ett stabilt resultat i en tid som préiglas av
ekonomisk och geopolitisk osékerhet i omvérlden. Vara kunder visar
uppskattning for kundmotet hos oss, bade online och i butikerna, och
vi starker nu arbetet med folkhélsa, hallbarhet och digitalisering.

Intdkterna dkade med 2,7 procent under det fjarde kvar-
talet och med lika mycket under helaret 2023. Kunderna
besokte oss oftare, men handlade farre och billigare varor,
och forsaljningsvolymen sjonk. Kbpmonstren har atergatt
till att se ut mer som foére pandemin. Under jul- och nyar-
sveckorna var kundbesdken dver tre procent fler an i fjol.
Bade varuforsorjning och butiksdrift fungerade val. Intakt-
soOkningen var driven av leverantorernas prishdjningar och
alkoholskattehojningen.

Volymméssigt sag vi en nedgédng bade under kvartalet
och under heléret. Inom e-handeln skedde en liknande
volymnedgang, men bedémningen ar att nedgangen i
marknaden var storre an for Systembolaget specifikt.

DIGITAL OMSTALLNING MED STORT KUNDFOKUS
Systembolaget har under aret genomfért en omorganisa-
tion for att kunna fortsétta investera i kundmotet och
arbetet med folkhalsan. Det ar viktigt for oss att mota den
okade digitaliseringen och vara kunders forvantningar pa
att det ska vara enkelt och smidigt att vara kund hos oss.
Exempelvis har vi infort forskottsbetalning inom var
e-handel, och viarbetar dven med digitala verktyg for mer
hédlsosamma val, sdsom appen "Mattfull”.

Kunderna fortsatter att visa oss sin uppskattning. Det ar
mycket gladjande att vi kom pa forsta plats i Fértroende-
barometerns arliga méatning av svenska foéretag for 2023.

Den senaste NKI-matningen (N6jd Kund Index) visar dven
pa ett forbattrat resultat jamfort med matningen for kvar-
tal tre, och jamfort med féregaende ar héller sig resultatet
relativt stabilt. Kunderna visar fortsatt uppskattning for
butikernas personal och service samt vart sortiment.

Resultaten ar utméarkta exempel pa det fina arbete som
alla medarbetare utfor varje dag.

ARBETE FOR BATTRE FOLKHALSA

Systembolagets uppdrag ar att sdlja med ansvar och god
service, samt att informera om riskerna med alkohol. Vart
syfte ar att framja folkhédlsan genom att begréansa alko-
holens skadeverkningar, och vi bidrar bland annat genom
att stodja och sprida kunskap om alkoholforskning.

Under 2023 har vi bland annat arbetat med ett nationellt
informationsinitiativ som ska ge bade allménheten och
vardprofessionen 6kad kunskap om sambandet mellan
alkohol och cancer. Initiativet ar ett samarbete med

flera myndigheter och koordineras av regionala cancer-
centrum.

FLER KUNDER VALJER VARA MEST HALLBARA
DRYCKER

Systembolaget verkar genom vara medarbetare och
tillsammans med vara kunder och leverantorer for att driva
pa omstallningen till ett lagre klimatavtryck i hela varde-
kedjan.

Det glader mig att vi &r i topp fem inom samtliga sju hall-
barhetsomraden - varav forsta plats pa fyra av dem - i
Verians Anseende- samt Hallbarhetsindex 2023.

For att hjalpa kunderna att hitta de mest hallbara varorna
utifran arbetsvillkor, miljé och klimat lanserade vi under
2023 en ny version av var vagledning 'Vara mest héallbara
drycker’. Forséaljningen av vara mest hallbara drycker har
Okat med 12 procent sedan i september i fjol. Detta ar ett
resultat av ett ndra samarbete med véara leverantérer.
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ATERHALLSAMHET | KOSTNADERNA

Rorelseresultatet i kvartalet och for heléret forbattrades
kraftigt, vilket till stor del &r hanforligt till den omstruktu-
reringsreserv som avsattes foregdende ar och som delvis
aterfordes under aret.

Det underliggande resultatet ar stabilt, med fortsatt
aterhallsamhet i kostnaderna. Vi ser effektivitetsforbatt-
ringar inom butik, depéa och fran den genomférda omorga-
nisationen. Ett kraftigt forbattrat finansnetto starker ytter-
ligare nettoresultatet och vi uppnér vara ekonomiska mal.

Systembolaget i korthet

Systembolaget AB ar ett statligt gt aktiebolag som inne-
har ensamratt att bedriva detaljhandelsférsaljning av
starkol, vin, spritdrycker, andra jasta alkoholdrycker och
alkoholdrycksliknande preparat i Sverige. Systembolaget
ska drivas kostnadseffektivt och agera foredomligt inom
hallbart foretagande. Systembolaget har 452 butiker och
finns i Sveriges samtliga 290 kommuner. Utéver butikerna
finns 467 ombud runt om i Sverige dit kunderna kan be-
stélla varor for avhamtning. Systembolaget erbjuder dven
hemleverans till 99,9% av Sveriges inkdpsberattigade
befolkning.

STARK POSITION INFOR 2024

I en tid av 6kad osakerhet i omvarlden ar viangelagna om
att fortsatta arbeta for ett samhalle dar alkohol kan njutas
utan skada for méanniskor och miljo, och att driva héllbar-
hetsfragorna framat med starkt fokus pa att vidareutveck-
la kundmoétet.

Tack till alla engagerade medarbetare for det starka och
omtéanksamma kundfokus ni visar varje dag. Tack ocksa
till vara kunder och leverantorer for ett mycket gott sam-
arbete under aret. Vi ar annorlunda av en anledning.

Ann Carlsson Meyer, VD Systembolaget

Systembolagets ansvar

Systembolagets ensamratt har ett socialpolitiskt syfte;
att begransa alkoholens skadeverkningar. Uppdraget
kommer fran dgaren staten och styrs huvudsakligen av
Systembolagets avtal med staten, statens dgaranvisning,
alkohollagen och EU-rattsliga regler. Har anges att
Systembolaget bade vid inkép och férsaljning av alkohol-
drycker ska tillampa transparenta och objektiva regler pa
ett opartiskt och likabehandlande satt, att kunderna ska
ges god service och att information ska lamnas till allman-
heten om de risker som ar férenade med konsumtion av
alkohol. Systembolaget ska drivas affarsmassigt utan att
driva aktiv forsaljning. Systembolaget tar sitt service-
ansvar genom att erbjuda kunnig personal, radgivning,
ett brett sortiment och goda bestallningsmajligheter.



Strategiska nyckeltal

Fran Systembolagets 4gare staten finns ett antal mal upp-
satta som omfattar bade uppdraget och finansiellt. Vart
uppdrag foljs upp utifran N6jd Kund Index, Alkoholindex,
totala alkoholkonsumtionen i Sverige och Systembolagets
konsumtionsandel. De finansiella méalen utgérs av krav pa
kostnadseffektivitet, avkastning pa eget kapital, soliditet
och utdelning. Utover dessa anvands ett antal nyckeltal
som mater det langsiktiga uppdraget, hallbarhet och den
overgripande maélbilden, se tabell nedan.

Strategiska nyckeltal

okt-dec okt-dec Helar Helar malniva
Nyckeltal 2023 2022 2023 2022 2023
N6jd Kund Index (NKI)! 80,4 80,7 80,3 80,7 81,5
NKI Hallbarhet! 74,9 N/A 741 N/A -
Kundnojdhet E-handel? - 91,5 89,9 88,0
Alderskontroll % 97,4 97,8 97,5 97,0 96,0
Opinionsindex (OPI) %2 - 66,5 67,2 67,0
Koldioxidutslapp fran dryckesférpackningarna, ton 42 300 43 800 165 200 172 400 151 000
Koldioxidutslapp fran distributionen, ton? - 11 400 11 600 11 200
Prestationskultur? - 82,9 83,9 85,0
Sjukfranvaro %* - 6,0 6,2 5,6
Utlandsk bakgrund? - - 14,9 15,2 15,0
Kostnadseffektivitet %° - - 181 18,7 <19
Avkastning péa eget kapital %° - 24,7 1M,7* 5-15
Soliditet % 15,9 15,0 15,9 15,0 14-20
Totalkonsumtion, liter ren alkohol per invanare 15 ar och aldre® - - 8,8 -
Systembolagets konsumtionsandel® - - 70,3 -
Alkoholindex? - - 59,5 60,0 Positiv utveckling

over tid

1 Redovisas tre ganger per ar, ackumulerat utfall avser rullande 12 manader.
Vardet for NKI Hallbarhet saknar jamforelsesiffror p.g.a. ny fragestéllning i méatning 2 2023.
2 Redovisas arsvis.

3 Ny matmetod. Helarsutfall fér 2022 &r uppdaterad fran tidigare bokslutskommuniké till utfall enl. ny matmetod.

4 Utfall avser rullande 12 manader (moderbolaget).

5 Utfall avser rullande 12 manader.

6 Redovisas arsvis, helarsutfallet for 2023 presenteras under 2024. Malsétts ej
* Uppdaterad fran tidigare rapporterad 11,5



NOJD KUND INDEX (NKI)

Vid den sista av arets tre matningar uppgick index till 80,4
(80,7) och helarsresultatet uppgick till 80,3 (80,7). NKI
utvecklades negativt i arets tva forsta matningar men
aterhamtade sig under den sista. Det ar framst den pa-
boérjade dterhdmtningen bland kunder under 50 ar som
skapar forutsattningar for att fortsatt starka kundnéjd-
heten under kommande ar.

I den arsanalys som gors 6ver de omraden som har storst
paverkan pa NKI utmaérkte sig kundernas syn pa System-
bolagets personal och service, butiksupplevelsen samt
kundernas behovsuppfyllelse av sortiment och utbud.
Samtliga omraden visar pa stabilitet och fortsatt hog
nojdhet vilket ar vardefullt dd dessa omraden starker NKI
over tid. Det ar framfor allt nedgédngen inom omréadet pris-
varde i borjan av aret som forklarar den negativa utveck-
lingen av arets NKI.

NOJD KUND INDEX (NKI) - HALLBARHET

NKI Hallbarhet ar en del av NKI-matningen som sker tre
ganger per ar. Fragan omformulerades infor arets andra
matning (l&s motivering till férandringen under avsnittet
Ovriga definitioner) vilket har resulterat i en betydligt
hogre svarsandel an vad de tidigare fragorna hade. | arets
tredje och sista matning 6kade betyget fran 73,3 till 74,9
vilket ger ett helarsutfall pad 74,1. Det starkta betyget
under aret visar att var malsattning att gora det enklare
att valja drycker som lever upp till hdga hallbarhetskrav
inom miljo, arbetsvillkor och klimatpaverkan fran férpack-
ning ar uppskattat av vara kunder.

KUNDNOJDHET E-HANDEL

Resultatet for kundnojdheten i e-handeln under 2023 var
91,5 (89,9) vilket &r en 6kning pa 1,6 enheter jamfort med
foregdende ar. Okningen mot féregdende &r terfinns
inom samtliga tre leveranssatt (butik, ombud och hemle-
verans).

Under arets méatning av kundndjdheten i Systembolagets
e-handel landade svarsfrekvensen p& 41 (45) procent.
Jamfoért med féregdende ar har andelen kvinnliga respon-
denter 6kat som generellt har en mer positiv instéllning
till Systembolagets e-handel.

ALDERSKONTROLL

Under fjarde kvartalet genomfordes 2 065 (2 003) alders-
kontrollkép (20-24 ar). Nyckeltalet innefattar kontrollkép
i vara butiker, hos ombud och vid hemleveranser. Legiti-
mation begardes vid 97,4 (97,8) procent av dessa koptill-
fallen. For helaret genomfordes 8 189 (7 959) alderskon-
trollkép (20-24 ar). Ackumulerat for aret var utfallet 97,5
(97,0) procent.

OPINIONSINDEX (OPI)

OPI maéter hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behalla Systembolagets ensamratt till detaljhandels-
forsaljning av sprit, vin och starkol. Vid arets start [amna-
des den gamla metoden att méata OPI i telefonbuss till
forman for webbpanel (I1as mer under avsnittet Ovriga

definitioner). Trots uppgang i slutet av aret utvecklades
OPI negativt mot 2022. Stodet uppgick till 66,5 (67,2) pro-
cent, nedgangen ar dock inte signifikant. D& de som inte
onskar ha kvar ensamréatten befinner sig pa en oférandrad
niva pa 25,0 procent har forflyttningen pa helaret skett till
de som inte tar stallning, de tveksamma 6kar signifikant
fran 7,7 procent 2022 till 8,5 procent i ar. Resultatet visar
pa vikten av att fortsatta kommunicera och darigenom
fortsatta visa och paminna om den nytta ensamratten ger
upphov till.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DRYCKESFORPACKNINGAR
Dryckesforpackningar star for den storsta delen av
Systembolagets indirekta klimatpaverkan. Sedan 2022
redovisar vi nyckeltalet kvartalsvis. Helarsutfallet for
2023 var 165 200 (172 400) ton koldioxidekvivalenter.
Darav kan vi konstatera att vi ej nar vart mal om att mins-
ka avtrycket fran dryckesfoérpackningar med 10 procent
till 2023 jamfort med 2019 (167 800 ton koldioxidekviva-
lenter). Trots att sortimentet har utvecklats till att erbjuda
flera produkter med klimatsmarta forpackningar sa har
det ej rackt for att na dnskad effekt mot var malsattning.
Vikan daremot se att omstallningstakten 6kar. Under 2023
har klimatpaverkan fran dryckesférpackningar reducerats
med 4,2 procent jamfort med 2022.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DISTRIBUTION

Det strategiska nyckeltalet for koldioxidutslapp fran distri-
bution externrapporterades forsta gangen 2020. Resulta-
tet, 15 000 ton fungerar som basarsvarde, och redovis-
ningen sker en gang om aret. Nyckeltalet inkluderar tva
delar; varupafylinad till butik och depa respektive véara
egna inkdpta transporter. Varupafyllnaden skots av vara
dryckesleverantdrer via ett antal distributérer och deras
lager. Vara egna inkdpta dryckestransporter sker via vara
varudepaer och distribuerar kundbestallningar till butik,
ombud och hemleverans.

Resultatet 2023 uppgick till 11 400 (11 600) ton koldioxi-
dekvivalenter vilket visar att klimatpaverkan fran véara
dryckestransporter fortsatter att minska och vilandar strax
over malniva for 2023 (11 200). Detta trots en viss dkning
av transporterad volym. De framsta anledningarna till re-
sultatet harleds framst till en 6kad anvéandning och in-
blandning av férnybara drivmedel i transporterna, nagot
som fran och med 2024 kommer att paverkas i och med
den dndrade reduktionsplikten

PRESTATIONSKULTUR

Nyckeltalet mats och presenteras en gang per ar. Resulta-
tet 2023 uppgick till 82,9 (83,9) procent. En mer detaljerad
analys kring utfallet presenteras i Systembolagets An-
svarsredovisning 2023 som publiceras den 26 mars 2024.

SJUKFRANVARO

Total sjukfranvaro (rullande 12 manader) uppgick per
decembertill 6,0 (6,2) procent, vilketinnebar en minskning
jamfort med foregdende ar dven om malet for 2023 inte
uppnas. Det ar den korta sjukfranvaron (<14 dagar) som
ligger bakom minskningen.



UTLANDSK BAKGRUND

Nyckeltalet mats och presenteras en gang per ar. For
2023 uppgick resultatet till 14,9 (15,2) procent. Andelen
Systembolagsanstallda med utlandsk bakgrund har 6kat
kraftigt fran det att matningarna startade med undantag
for arets siffra som uppvisar en minskning inom gruppen
medarbetare i butik. Arbetet med riktade aktiviteter pa
lokal niva fortsatter for att uppna en niva som speglar
mangfalden i samhaéllet. En mer detaljerad analys kring
utfallet presenteras i Systembolagets Ansvarsredovis-
ning 2023 som publiceras den 26 mars 2024.

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Nyckeltalet syftar till att mata kostnader i férhallande till
intakter exkl. alkoholskatt dar malet ar ett utfall <19,0 pro-
cent. Utfallet rullande 12 manader uppgar till 18,1 (18,7)
procent vilket innebar att mal for 2023 uppnas. Minsk-
ningen ar till stor del hanforligt till den omstrukturerings-
reserv som avsattes foregadende ar (101 MSEK) och som
delvis aterfordes under aret (35 MSEK). Kostnadseffekti-
viteten bortsett fran dessa engangsposter uppgar till 18,3
(18,2) procent.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Avkastning péa eget kapital ska enligt dgaranvisningen
uppga till mellan 5-15 procent. Per sista december 2023
uppgick avkastning pa eget kapital till 24,7 (11,7) procent.
Okningen om 13,0 procentenheter mot féregdende &r kan
huvudsakligen forklaras av genomférd omorganisation
2023 samt ett positivt rantenetto.

SOLIDITET
Soliditeten ska enligt &garanvisningen for helaret uppga
till mellan 14-20 procent. Per den sista december 2023
uppgick soliditeten till 15,9 (15,0) procent. Okningen kan
forklaras i ett 6kat eget kapital till foljd av ett hogre resultat
i koncernen.

TOTALKONSUMTION OCH SYSTEMBOLAGETS
KONSUMTIONSANDEL

CANs matning av total alkoholkonsumtion och System-
bolagets konsumtionsandel mats en gang per ar och
redovisas med ett ars efterslapning. Siffror fran CAN for
2022 visar att den totala alkoholkonsumtionen lag pé 8,8
(8,7) liter per invénare 15 ar och aldre. Trots uppgangen
ar alkoholkonsumtionen fortfarande lagre an innan
pandemin (2019). Resandeinférsel, smuggling och res-
taurangkonsumtion minskade kraftigt under pandemin
och Systembolagets forsaljningsandel 6kade. System-
bolagets konsumtionsandel 2022 uppgick till 70,3 (74,9).

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex méats en gang per ar och resultatet fér 2023
uppgick till 59,5 (60,0). Utfallet &r en minskning mot foére-
gaende ar vilket indikerar en ndgot mer tilldtande attityd
till alkohol.



Koncernens utveckling

All forsaljning sker i Systembolaget AB

Ekonomisk utveckling Koncernen

okt-dec okt-dec helar  helar YTD
MSEK 2023 2022 2023 2022 Avvik.%
Nettoomsattning 10073 9806 38174 37182 2,7%
Rorelseresultat 85 28 418 349 19,8%
Finansiella poster- 50 13 132 -101  230,7%
netto
Periodens resultat 107 31 434 192  125,8%
Kassafléde fran den 1888 1762 1367 98 1289,2%
|6pande verksam-
heten
Arsarbetare 3677 3779 3912 3903 -100,0%

FORSALJNINGSVOLYM OCH NETTOOMSATTNING

For Systembolagets forséaljning géller generellt att den ar
hogre mot veckosluten samt under slutet av varje manad.
De storsta forséaljningstopparna uppstar infor pask, mid-
sommar, jul och nyar. Darutover ar forséljningen som
hogst under sommarmanaderna juni till och med augusti.

Férséljiningsvolym drycker

okt-dec okt-dec  helar helér YTD
1000-tals liter 2023 2022 2023 2022 Avvik.%
Sprit 6477 6615 24173 24832 -2,7%
Vin 54111 55011 211671 214593 -1,4%
Starkol 68675 68414 288412 288 836 -01%
Cider och 5683 5587 27709 26848 3.2%
blanddrycker
Alkoholfritt 1093 983 3554 3320 7.0%

Summa férsiljning 136 038 136 610 555 519 558 429 -0,5%
drycker

Oktober-december 2023

Volymminskningen i kvartalet uppgick till 0,4 procent och
total forséljningsvolym stannade pa 136,0 (136,6) miljoner
liter. Antalet kundbesdk minskade ocksd med 0,8 procent
till 33,0 (33,3) miljoner besdk.

Januari-december 2023

Under perioden januari-december minskade forsaljnings-
volymen med 0,5 procent till 555,5 (558,4) miljoner liter.
Antal kundbesdk under 2023 uppgick till 129,2 (127,9) mil-
joner vilket ar en 6kning om 1,0 procent.

Under samma period minskade de tre stora varugrupper-
na sprit, vin och starkél i sald volym i liter jamfért med
foregaende ar. Procentuellt minskade sprit mest foljt av
vin, vilket féljer en langsiktig trend bortsett fran pandemi-
aren. Starkolsforséaljningen fluktuerar under aret efter
arstid och hogtider, men péa helaret ar volymerna i linje

med féregdende ar. Cider och blanddrycker har under de
senaste aren visat en stabil 6kningstakt och 6kar dven
under 2023. Alkoholfritt 6kar, men fran laga nivaer.

Ackumulerat ar snittkopet i liter lagre an féregaende ar
samtidigt som kunderna bestker oss oftare vilket visar pa
att kunderna ér tillbaka i ett kbpmonster fran innan pan-
demin dar varje kund handlar oftare men farre varor per
gang. Under samma period 6kade snittkdpet i kronor,
men trots 6kningen sa handlar kunderna nagot billigare
varor om man rensar for prisékningar och héjd alkohol-
skatt.

Férséljiningsvolym i procent férdelat per varugrupp
januari-december

Sprit 4,8%

W Vin 39,8%

M Starkél 50,5%
Cider och blanddrycker 4,2%
Alkoholfritt 0,8%

Nettoomséttning

okt-dec okt-dec helar helar YTD

MSEK 2023 2022 2023 2022 Avvik.%
Sprit 2213 2194 7 956 7 970 -0,2%
Vin 5204 5086 19230 18767 2,5%
Starkol 2 263 2151 9276 8805 5,4%
Cider och 255 241 1235 1155 6,9%
blanddrycker

Alkoholfritt 77 63 240 210 14,5%

Summa férséljning 10012 9735 37937 36907 2,8%
drycker

Ovriga varor och

tjdnster 62 71 237 275 -13,7%
Summa 10073 9806 38174 37182 2,7%
intakter

Oktober-december 2023

Under fjarde kvartalet 6kade nettoomséattningen med 2,7
procent till 10 073 (9 806) MSEK. Intdktsokningen var
drivet av pris- och alkoholskattehdjning men dampades
nagot av en volymminskning i kvartalet.

Januari-december 2023

Ackumulerat 6kade nettoomséattningen med 2,7 procent till
38174 (37182) MSEK. Likt fjarde kvartalet &r 6kningen drivet
av pris, leverantorernas prishojningar samt alkoholskatte-
hojningen forsta januari 2023.



RORELSERESULTAT

Oktober-december 2023

I kvartalet uppgick rérelseresultatet till 85 (28) MSEK vilket
var 57 MSEK (203,1 procent) hogre &n foregaende ar. Det
hogre resultatet forklaras framst av ett hogre bruttoresul-
tat, positiva engangsposter och lagre kostnader kopplat
till genomférd omorganisation.

Forsaljningskostnaderna i kvartalet uppgick till 970 (944)
MSEK vilket var 26 MSEK (2,7 procent) hogre an féregaen-
de ar, framst drivet av I6nerevision och inflation, effekten
dampas av lagre personal- och konsultkostnader pa
huvudkontoret hanforligt till omorganisationen.

Administrationskostnader uppgick till 177 (259) MSEK vil-
ket var 82 MSEK (31,7 procent) lagre an féregaende ar.
Minskningen i kostnader var primart drivet av ovannamn-
da engangsposter och lagre personalkostnader kopplat
till genomférd omorganisation.

Januari-december 2023

Rorelseresultatet uppgick till 418 (349) MSEK vilket var
69 MSEK (19,9 procent) battre an féregdende ar. Okningen
forklarades framst av det 6kade bruttoresultatet for
perioden, drivet av pris (leverantérernas prishdjningar)
samt av den omstruktureringsreserv som avsattes
foregaende ar (101 MSEK) och som delvis aterfordes under
aret (35 MSEK).

Forséljningskostnaderna uppgick till 3 691 (3 579) MSEK,
vilket var 112 MSEK (3,1 procent) hogre an féregédende ar
drivet av underliggande okade personalkostnader
(I6nerevision), pensioner och lokalkostnader ékningen
dampas till del av lagre kostnader for bemanning pa
huvudkontoret till f6ljd av omorganisationen.

Administrationskostnaderna uppgick till 663 (780) MSEK,
vilket var en minskning med 117 MSEK (15,0 procent) under
perioden. Utfallet paverkades positivt av ovan namnda
engangseffekter samt lagre personalkostnader och
konsultkostnader hanforligt till omorganisationen.

FINANSNETTO

Oktober-december 2023

Finansnettot uppgick till 50 (13) MSEK drivet av orealise-
rade vardeférandringar under perioden 35 (10) MSEK,
samt rénteintakter fran placeringar 35 (18). Réntekostna-
den p4 leasingskulden uppgick till -15 (-6) MSEK. Okning-
en drivs av avtal som férlangts under aret och darmed fatt
en hogre diskonteringsranta.

Januari-december 2023

Finansnettot uppgick till 132 (-101) MSEK. Den stora for-
battringen av finansnettot bestar till storsta del av oreali-
serade vardeférandringar 78 (-97) MSEK och réanteintakter
fran placeringar 93 (41) MSEK. Rantekostnaden pé lea-
singskulden uppgick till -49 (-25) MSEK. Systembolaget
har en portfélj som utgdrs av en blandning av rantebéaran-
de vardepapper med lag risk och bestod per 2023-12-31
till 60 (54) procent av grona obligationer.

INVESTERINGAR

Oktober-december 2023

Periodens investeringar i materiella anlaggningstillgang-
ar uppgick till 36 (35) MSEK. Investeringarna avser framst
ombyggnationer i butik. Periodens investeringar i imma-
teriella anlaggningstillgdngar uppgick till 1 (2) MSEK.

Januari-december 2023

Periodens investeringar i materiella anlaggningstillgdngar
uppgick till 116 (124) MSEK. Investeringarna avser framst
ombyggnationer i butik. Periodens investeringar i imma-
teriella anlaggningstillgadngar uppgick till 4 (14) MSEK.

PERIODENS RESULTAT

Oktober-december 2023
Periodens resultat uppgick till 107 (31) MSEK.

Januari-december 2023
Arets resultat uppgick till 434 (192) MSEK.

KASSAFLODE

Oktober-december 2023

Kassaflodet fran den |6pande verksamheten uppgick till
1888 (1 762) MSEK. Okningen om 7 procent férklaras
bland annat av ett battre resultat i perioden jamfort med
motsvarande period féregdende ar.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-90 (199) MSEK. Skillnaden om -289 MSEK jamfort med
motsvarande period féregdende ar forklaras framst av
forvarv av vardepapper om 233 (0) MSEK

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-153 (-129) MSEK och avser amortering av leasingskuld pa
butikernas hyreskontrakt.

Januari-december 2023

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till
1367 (98) MSEK. Skillnaden mellan perioderna forklaras
till storsta delen av ett forbattrat rorelsekapital om 1 054
MSEK hanforligt till en timingskillnad i betalningstidpunkt
av leverantorsskulder.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-113 (347) MSEK. Skillnaden om -460 MSEK jamfort med
foregaende ar forklaras framst av avyttrade vardepapper
samt omklassificering till likvida medel.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-846 (-903) MSEK och avser amortering av leasingskuld
pa butikernas hyreskontrakt samt utbetalning av utdel-
ning till &garna. Hogre amorteringar under 2023 jamfort
med 2022 forklaras av en hogre leasingskuld pa grund av
okad indexeringskostnad for butikshyror.



LIKVIDITET OCH FINANSIELL STALLNING
Oktober-december 2023

Under perioden har investeringar i finansiella tillgangar
gjorts om nominellt 232 (0) MSEK. Avyttringar har gjorts
om nominellt 112 (187) MSEK samt en omklassificering av
kortfristiga placeringar till likvida medel om 60 (19) MSEK.

Januari-december 2023

Summan av de finansiella investeringarna uppgick per
sistadecember till 2639 (2 442), varav 1870 (2 042) avsag
langfristiga placeringar och 647 (381) MSEK avsag kort-
fristiga placeringar.

Under perioden har investeringar i finansiella tillgangar
gjorts om nominellt 711 (746) MSEK. Avyttringar har gjorts
om nominellt 624 (1231) MSEK, samt omklassificering av
vardepapper, vilka klassificeras som likvida medel, om
122 (19) MSEK. Minskningen i avyttringar hanfor sig till en
stabilare likviditet 2023.

Likvida medel i perioden uppgick till 2 581 (2 173) MSEK.
Okningen férklaras av fler vardepapper med 16ptid 0-3
manader samt ett battre kassaflode fran den |6pande
verksamheten. Utdver de likvida medlen finns dven en
outnyttjad checkrdkningskredit om 150 (150) MSEK.

ARSARBETARE

Oktober-december 2023

Arsarbetare uppgick till 3 677 (3 779) under fjarde kvarta-
let. Minskningen mot foregdende ar ar framst hanforlig
till genomférd omorganisation pa huvudkontoret.

Januari-december 2023

Arsarbetare uppgick till 3 912 (3 903) under perioden.
Antal rsarbetare ar i linje med féregadende ar vilket ar en
nettoeffekt av en 6kning av medarbetare genom etable-
ring av fler nya butiker, samtidigt som det har skett en
minskning av personalen p& huvudkontoret hanforligt till
genomfoérd omorganisation.

SAMMANFATTNING AV DOTTERBOLAGEN
IQ-initiativet AB verkar for att hjalpa unga att ma battre
genom smartare alkoholvanor. Detta gérs genom att med
kunskap och kommunikation skapa medvetenhet, efter-
tanke och engagemang kring eget och andras drickande,
och darmed bidra till att minska alkoholens skadeverk-
ningar i samhallet. 1Q:s vision ar att alla unga hanterar
alkohol med omtanke och eftertanke.

Periodens resultat fore skatt uppgick till -0,4 (2,8) MSEK.

AB K14 Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets rérel-
sefastighet. Periodens resultat fore skatt uppgick till 28,6
(23,4) MSEK. Resultatet ar framst hanforligt till koncern-
interna hyresintakter.

VASENTLIGA NARSTAENDETRANSAKTIONER
Det har inte skett ndgra vasentliga narstadendetransaktio-
ner under fjarde kvartalet.

Ovrig visentlig information

VASTENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER
Systembolaget arbetar systematiskt med att identifiera
och hantera de risker som ar férenade med verksam-
heten. Riskhanteringsprocessen &r integrerad i enheter-
nas strategi- och planeringsarbete. Riskerna konsolideras
och hanteringen av dessa rapporteras och foljs upp av
foretagsledningen samt styrelsen. De hogst varderade
riskerna ar framst av strategisk och operativ karaktéar och
handlar om héallbarhet samt externa faktorer som kan
paverka Systembolagets forutsattningar att utféra upp-
draget samt forandrade kundbeteenden som kraver
digitala anpassningar.

De finansiella riskerna som rante-, kredit- och likviditets-
risker ar begréansade. Systembolaget ar sjalvfinansierat
bland annat tack vare en hog lageromsattningshastighet
som matchar inkdps- och betalningsvillkoren.

Systembolaget saknar rantebarande skulder. Majoriteten
av all férsaljning sker i form av kontant- eller kortbetalning
och darmed har Systembolaget inga vasentliga kundford-
ringar. Dryckesleverantorerna ansvarar for importen av
alkoholhaltiga drycker samt for redovisning av alkohol-
skatt. Systembolagets inkdp sker i huvudsak i svenska
kronor och foretaget &r darmed i liten utstrackning expo-
nerat mot kurs- och valutarisker. Ytterligare information
om hanteringen av finansiella risker framgéar av not 17
Finansiella instrument i Systembolagets Ansvarsredovis-
ning 2022.

FORSLAG TILLUTDELNING

Styrelsen foreslar att utdelning lamnas med 409 287 258
kronor, vilket motsvarar 100 procent av Systembolaget
AB:s resultat. Forslaget presenteras pa Systembolaget
AB:s arsstdmma den 25 april 2024.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER FJARDE KVARTALET
Inget vasentligt finns att rapportera.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Natten mellan den 19 och 20 januari intraffade en IT-
incident hos en av vara driftsleverantorer, Tieto Evry.
Systembolaget paverkades i begrdnsad omfattning kopp-
lat till E-handel under helgen. Butiker och ombud kunde
héalla 6ppet som vanligt pa lérdagen och pa séndag efter-
middag den 21januari var alla tjanster och funktioner ater
i drift.



Styrelsen och verkstéllande direktoren forsakrar harmed att bokslutskommunikén
ger en rattvisande Oversikt av Systembolagets verksamhet, stallning och resultat samt
att den beskriver de vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som Systembolaget star infor.

Stockholm den 12 februari 2024

Systembolaget AB

Goran Hagglund

Ordférande
Viveca Bergstedt Sten Anders Ehrling Ulrika Eriksson
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Frida Johansson Metso Leif Ljungqvist Anna Back
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Hakan Akerstrém Pernilla Walfridsson Katarina Areskoug Mascarenhas
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Robert Adrell Andreas Bengtsson
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Ann Carlsson Meyer

Verkstéallande direktor

Bokslutskommunikén har inte varit foremal for granskning av bolagets revisorer.
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Koncernens resultatrikning i ssammandrag

MSEK Not okt-dec2023 okt-dec 2022 helar 2023 helar 2022
Nettoomsaéttning 10 073 9806 38 174 37 182
Kostnad for salda varor -8 842 -8 581 -33 409 -32 482
Bruttoresultat 1231 1225 4765 4700
Forsaljningskostnader 3,4 -970 -944 -3 691 -3579
Administrationskostnader 3,4 177 -259 -663 -780
Ovriga rorelseintakter 1 6 9 9
Ovriga rorelsekostnader 0 0 -2 -1
Rorelseresultat 85 28 418 349
Finansiella intakter 91 38 291 96
Finansiella kostnader -41 -25 -159 -197
Finansiella poster - netto 50 13 132 -101
Resultat efter finansiella poster 136 1 551 248
Skatt -29 -10 -116 -56
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 107 31 434 192
Genomsnittligt antal aktier 360 000 360 000
Resultat per aktie fore och efter utspadning, SEK 1137 441
MSEK okt-dec 2023 okt-dec 2022 helar 2023 helar 2022
Periodens resultat 107 31 434 192
Ovrigt totalresultat

Poster som inte ska omklassificeras till resultatrdkningen

Omvérdering av férmansbestamda pensionsplaner -405 -588 -125 303
Skatt hanforlig till posten ovan 83 121 25 -62
Ovrigt totalresultat fér perioden, efter skatt -322 -467 -100 241
Summa totalresultat for perioden hanforligt till moderbolagets aktiedgare -215 -436 334 433

1"



Koncernens balansrikning i sammandrag

MSEK Not 2023-12-31 2022-12-31
Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgdngar 50 75
Materiella tillgangar 409 433
Nyttjanderatter 3737 3667
Finansiella tillgadngar 5 1870 2042
Uppskjutna skattefordringar 811 823
Summa anlaggningstillgangar 6 877 7 040
Omsittningstillgangar

Varulager 1366 1321
Fordringar 118 213
Kortfristiga placeringar 5 647 381
Kassa och bank 2581 2173
Summa omséttningstillgangar 4712 4088
Summa tillgangar 11 589 11 128
Eget kapital

Aktiekapital 360 360
Ovriga reserver 122 147
Balanserat resultat ink arets resultat och 6vrigt totalresultat 1362 1161
Summa eget kapital 1844 1668
Skulder

Langfristiga skulder 226 159
Langfristiga leasingskulder 3021 3110
Uppskjutna skatteskulder 745 761
Kortfristiga skulder 5129 4844
Kortfristiga leasingskulder 624 586
Summa skulder 9745 9 460
Summa eget kapital och skulder 11 589 11 128
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Koncernens forandring i eget kapital

Balanserat Totalt
Ovriga resultat inklusive eget kapital
MSEK Aktiekapital reserver periodens resultat i koncernen
Ingaende eget kapital 2022-01-01 360 156 1095 1611
Fond for utvecklingsutgifter -9 9 0
Periodens resultat 192 192
Ovrigt totalresultat
Poster som inte ska omklassificeras i resultatrakningen:
Omvérdering av férmansbestamda pensionsplaner 303 303
Skatt hanforlig till ovanstdende omvéardering -62 -62
Ovrigt totalresultat - - 241 241
Totalresultat 433 433
Transaktioner med aktiedgare i deras egenskap av dgare:
Utdelning -376 -376
Eget kapital 2022-12-31 360 147 1161 1668
Ingaende balans 2023-01-01 360 147 1161 1668
Fond for utvecklingsutgifter -25 25 0
Periodens resultat 434 434
Ovrigt totalresultat
Poster som inte ska omklassificeras i resultatrakningen:
Omvérdering av férmansbestamda pensionsplaner -125 -125
Skatt hanforlig till ovanstdende omvéardering 25 25
Ovrigt totalresultat - - -100 -100
Totalresultat 334 334
Transaktioner med aktiedgare i deras egenskap av dgare:
Utdelning -158 -158
Eget kapital 2023-12-31 360 122 1362 1844
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Koncernens kassaflodesanalys i sammandrag

MSEK okt-dec 2023 okt-dec 2022 helar 2023 helar 2022
Den l6pande verksamheten
Resultat fore skatt 136 41 551 248
Varav erlagd rénta -7 -22 -101 -88
Varav erhéllen rénta 12 31 168 99
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet 84 108 632 793
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Foérandring av varulager -36 56 -45 84

Foréandring av fordringar 2 -13 117 1

Foréandring av skulder 1695 1616 276 -801
Kassaflode fran den I6pande verksamheten efter férandring av 1881 1808 1531 335
rorelsekapitalet
Betald skatt 7 -46 -164 -237
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1888 1762 1367 98
Investeringsverksamheten
Forvérv avimmateriella anlaggningstillgdngar -1 -2 -4 -14
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -36 -35 -116 -124
Forvéarv av finansiella anlaggningstillgangar -233 0 -714 -746
Forsaljning av finansiella anlaggningstillgangar 180 236 721 1231
Kassaflode fran investeringsverksamheten -90 199 -113 347
Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning - - -158 -376
Amortering av leasingskuld -153 -129 -688 -526
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -153 -129 -846 -903
Periodens kassaflode 1645 1831 408 -457
Likvida medel vid periodens borjan 936 342 2173 2630
Likvida medel vid periodens slut 2581 2173 2581 2173
Koncernens kvartalsoversikt

okt-dec okt-dec jul-sep jul-sep apr-jun apr-jun jan-mar jan-mar

MSEK 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Nettoomsaéttning 10 073 9 806 9770 9 605 10 463 10 016 7 868 7 756
Bruttoresultat 1231 1225 1219 1236 1291 1258 1025 981
Forséljningskostnader -970 -944 -887 -853 -970 -939 -870 -842
Administrationskostnader 177 -259 -150 -153 144 -189 -186 -178
Rérelseresultat 85 28 182 230 182 130 -31 -39
Periodens resultat 107 31 173 173 165 54 -11 -66
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Moderbolagets resultatrikning i ssammandrag

MSEK Not okt-dec 2023 okt-dec 2022 helar 2023 helar 2022
Nettoomsattning 10 073 9 806 38 174 37 182
Kostnad for salda varor -8 842 -8 581 -33 409 -32 482
Bruttoresultat 1231 1225 4765 4700
Forséaljningskostnader 3,4 -1 036 -981 -3 759 -3602
Administrationskostnader 3,4 -196 -309 -700 -850
Ovriga rérelseintakter 2 7 9 10
Ovriga rérelsekostnader 0 0 -2 -1
Rorelseresultat 1 -58 313 257
Finansiella intékter 80 28 228 62
Finansiella kostnader 14 -7 -26 -113
Finansiella poster - netto 66 21 202 -51
Resultat efter finansiella poster 67 -37 514 206
Skatt -14 -1 -105 -48
Periodens resultat 53 -38 409 158
Resultat per aktie fore och efter utspadning, SEK 1137 441
Moderbolagets balansrikning i ssmmandrag

MSEK Not 2023-12-31 2022-12-31

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar* 50 75

Materiella tillgangar 376 399

Finansiella tillgdngar 5 1883 2 057

Uppskjutna skattefordringar 39 57

Summa anldggningstillgangar 2 348 2588

Omsiattningstillgangar

Varulager 1366 1321

Fordringar 268 221

Kortfristiga placeringar 5 647 381

Kassa och bank 2581 2173

Summa omsiéttningstillgangar 4 862 4096

Summa tillgadngar 7 210 6 684

Eget kapital

Bundet eget kapital 482 507

Fritt eget kapital 1330 1054

Summa eget kapital 1812 1561

Avsattningar

Langfristiga avsattningar 123 131

Summa avsattningar 123 131

Skulder

Langfristiga skulder 152 151

Kortfristiga skulder 5124 4841

Summa skulder 5 275 4992

Summa eget kapital och skulder 7 210 6 684
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Moderbolagets forandring i eget kapital

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Aktie- Reserv- Fond for Balanserat Periodens Totalt eget kapital

MSEK kapital fond utvecklingsutgifter resultat resultat i moderbolaget
Ingaende eget kapital 2022-01-01 360 72 84 887 376 1779
Fond for utvecklingsutgifter -9 9 0
Disposition av f.g. ars resultat 376 -376 0
Periodens resultat 158 158
Utdelning till &garen -376 -376
Utgaende eget kapital 2022-12-31 360 72 75 896 158 1561
Ingaende eget kapital 2023-01-01 360 72 75 896 158 1561
Fond for utvecklingsutgifter -25 25 0
Disposition av f.g. ars resultat 158 -158 0
Periodens resultat 409 409
Utdelning till agaren -158 -158
Utgaende eget kapital 2023-12-31 360 72 50 921 409 1812
Moderbolagets kassaflodesanalys i sammandrag
MSEK okt-dec 2023 okt-dec 2022 helar 2023 helar 2022
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 67 -37 514 206
Varav erlagd rédnta -1 0 -3 -1
Varav erhéllen rénta B85 18 121 45
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet 14 60 86 290
Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital

Foérandring av varulager -36 56 -45 84

Foréandring av fordringar -16 -14 -17 3

Foréandring av skulder 1700 1618 276 -792

Foréandring av fordringar/skulder koncernbolag -1 2 6 -3
Kassaflode fran den I6pande verksamheten efter férandring 1728 1685 820 -212
av rorelsekapitalet
Betald skatt 6 -44 -161 -233
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1734 1641 659 -445
Investeringsverksamheten
Forvérv avimmateriella anlaggningstillgdngar -1 -2 -4 -14
Forvarv/Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar -35 -47 -115 124
Utdelning fran dotterbolag - - 19 17
Forvéarv av finansiella tillgdngar -233 - -714 -746
Forsaljning av finansiella tillgangar 180 239 721 1231
Kassaflode fran investeringsverksamheten -89 190 -92 364
Finansieringsverksamheten
Utdelning till agaren - - -158 -376
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0 -158 -376
Periodens kassaflode 1645 1831 409 -457
Likvida medel vid periodens borjan 936 342 2173 2630
Likvida medel vid periodens slut 2581 2173 2581 2173
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Moderbolag

Moderbolag

Oktober-december 2023

Kassaflodet fran den |6pande verksamheten uppgick till
1734 (1641) MSEK. Kassaflodet fran investeringsverksam-
heten uppgick till -89 (190) MSEK avser bland annat av
nettoférandring av finansiella placeringar.

Moderbolagets kvartalsoversikt

Januari-december 2023

Kassaflodet fran den |6pande verksamheten uppgick till
659 (-445) MSEK. Skillnaden mellan perioderna forklaras
framst ett positivt rorelsekapital hanforligt till en timing-
skillnad i betalningstidpunkt av leverantorsskulder.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-92 (364) MSEK, avser bland annat av nettoférandring av
finansiella placeringar.

okt-dec okt-dec juli-sep juli-sep apr-jun apr-jun jan-mar jan-mar
MSEK 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Nettoomsaéttning 10 073 9 806 9770 9 605 10 463 10 015 7 868 7 756
Bruttoresultat 1231 1225 1219 1236 1291 1258 1025 981
Forsaljningskostnader -1 036 -981 -886 -847 -910 -935 -878 -839
Administrationskostnader -196 -309 -158 -163 -206 -194 -191 -184
Rorelseresultat 1 -58 175 226 180 130 -43 -41
Periodens resultat 58] -38 178 176 193 79 14 -59
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Noter till koncernredovisningen

NOT 1ALLMAN INFORMATION

Denna delarsrapport omfattar moderbolaget System-
bolaget AB, organisationsnummer 556059-9473 samt
dess dotterbolag. Systembolaget AB &r ett helagt statligt
bolag med séate i Stockholm och registrerat i Sverige.
Adressen till huvudkontoret ar Kungstradgardsgatan 14
och postadressen ar 103 84 Stockholm. Systembolaget
innehar ensamratt att bedriva detaljhandelsférsaljning
av starkol, vin och spritdrycker i Sverige. | tva separata
heldgda dotterbolag, IQ-Initiativet AB och AB K14 N&ck-
stromsgatan, bedriver Systembolaget verksamhet som
inte ar konkurrensskyddad.

NOT 2 REDOVISNINGSPRINCIPER

Denna rapport ar uppréattad enligt IAS 34 Delarsrappor-
tering, RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for kon-
cerner och arsredovisningslagen samt statens Riktlinjer
for extern rapportering i bolag med statligt dgande.
Koncernen tillampar International Financial Reporting
Standards (IFRS) samt tolkningar fran IFRS Interpretations
Committee (IFRS IC) sadana de antagits av EU. Moder-
bolaget tillampar Arsredovisningslagen och RFR 2 Redo-
visning for juridiska personer.

Redovisningsprinciper och berdkningsmetoder som till-
lampas i denna rapport ar oférandrade fran dem som till-
lampades vid upprattandet av Systembolagets Ansvars-
redovisning for ar 2022. Nya och dndrade standarder och
tolkningar fran IASB respektive IFRIC har inte haft nagon
vasentlig paverkan pa finansiella rapporter.

NOT 3 PERSONALKOSTNADER

Under fjarde kvartalet uppgar de totala personalkost-
naderna i moderbolaget till 730 (800) MSEK. Minskning-
en forklaras framst av en engangspost 2022 kopplat till
omorganisationen.

For helaret 2023 summerar personalkostnaderna till
2 559 (2 600) MSEK. Kostnadsminskningen kopplas
till den omstruktureringsreserv som avsattes foregdende
ar (101 MSEK) och som delvis aterféordes under aret (35
MSEK). Minskningen dampas av [6nerevision under aret.

NOT 4 AVSKRIVNINGAR

Koncernen okt-dec  okt-dec helar helar
MSEK 2023 2022 2023 2022
Immateriella 7 6 29 23
tillgangar

Byggnader 1 1 8 2
och mark

Materiella 33 35 136 138
anldaggnings-

tillgangar

Nyttjanderatter 145 134 573 524
Summa 186 176 741 687

avskrivningar

Moderbolaget okt-dec  okt-dec helar helar
MSEK 2023 2022 2023 2022
Immateriella 7 6 29 23
tillgangar

Byggnader 0 0 1 0
och mark

Materiella 83 34 135 136
anlaggnings-

tillgangar

Summa 40 40 165 160

avskrivningar

NOT5 FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument utgors av varje form av avtal som
ger upphov till en finansiell tillgang i ett bolag respektive
en finansiell skuld eller ett eget kapitalinstrument i ett
annat bolag. Dessa omfattas av likvida medel, kundford-
ringar, leverantorsskulder, 6vriga upplupna kostnader
och kort- och langfristiga vardepappersinnehav. System-
bolagets riskhanteringspolicy beskrivs i Systembolagets
Ansvarsredovisning 2022 i not 17 Finansiella instrument.

Verkligt viarde pa finansiella instrument
Systembolaget beddmer att det inte &r nagra vasentliga
skillnader mellan redovisat varde och verkligt varde pa
sina finansiella instrument. For kundfordringar, leveran-
torsskulder, dvriga kortfristiga fordringar och skulder som
varderas till upplupet anskaffningsvarde ar loptiden kort
och darfor dverensstammer i stort sett verkligt varde med
redovisat vérde.

Marknadsnoterade rantebarande vardepapper har klassi-
ficerats som “finansiella tillgdngar varderade till verkligt
vérde via resultatrakningen” eftersom dessa ingéar i en
handelsportfolj vilken f6ljs upp och utvérderas pa basis
av verkligt varde.

Samtliga av dessa tillgangar varderas i niva 1i verkligt
vardehierarkin vilken definieras enligt féljande: Noterade
priser (ojusterade) pa aktiva marknader for identiska till-
gangar eller skulder. Dessa varderas till det observerbara
marknadspriset som rader pa bokslutsdagen.

Det verkliga vardet for finansiella tillgdngar som redovisas

till verkligt varde via resultatrdkningen uppgar till 2 639
MSEK (2 442 MSEK).
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Definition av alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal &r finansiella méatt som inte ar defi- De alternativa nyckeltalen &r inte alltid jamforbara med métt
nierade i IFRS. Systembolaget anser att dessa matt ger som anvands av andra foretag eftersom berakning kan ske
vardefull kompletterande information till 4gare, styrelse pa olika satt. Dessa finansiella matt ska darfor ses som ett
och foretagsledning da de mojliggor utvardering av resul- komplement for matt som definieras enligt IFRS. For av-
tat och finansiell utveckling. Tre alternativa nyckeltal ingar stamning av de alternativa nyckeltal som inte direkt gar att
som mal i &garanvisningen for Systembolaget. harleda ur de finansiella rapporterna, se berakning nedan.
Nyckeltal Beskrivning Anviandningsomrade
Kostnadseffektivitet Totala rorelsekostnader i forhallande till intakter Nyckeltalet ingar som mal i &garanvisningen for
exkl. alkoholskatt och redovisas rullande 12 manader. Systembolaget.
Avkastning pa eget kapital ~ Periodens resultat (rullande 12 manader) i procent av Nyckeltalet ingar som mal i &garanvisningen for
genomsnittligt eget kapital. Systembolaget.
Soliditet Eget kapital i procent av balansomslutningen. Nyckeltalet ingar som mal i &garanvisningen for

Systembolaget.

Alternativa nyckeltal

Kostnadseffektivitet okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2023 2022 2023 2022
Totala kostnader, rullande 12 méanader - - 4 347 4 351
Alkoholskatt, rullande 12 méanader - - 14 217 13 898
Intékter, rullande 12 manader - - 38174 37 182
Kostnadseffektivitet % 181 18,7
Avkastning pa eget kapital okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2023 2022 2023 2022
Periodens resultat, rullande 12 ménader, MSEK - - 434 192
Genomsnittligt eget kapital’ - - 1756 1640
Avkastning pa eget kapital % 24,7 "7
“Uppdaterad fran tidigare rapporterad 11,5.
Soliditet okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2023 2022 2023 2022
Balansomslutning 11 589 11128 11 589 11128
Eget kapital 1844 1668 1844 1668
Soliditet % 15,9 15,0 15,9 15,0
"Genomsnittligt eget kapital.

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2023 2022 2023 2022
Eget kapital 1844 1668 1844 1668
Eget kapital samma period féregaende ar 1668 161 1668 1611
Genomsnittligt eget kapital 1756 1640 1756 1640
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Ovriga definitioner

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex ar ett samlat matt pd manniskors attityd till
alkoholiolika situationer. Ju hogre index pa en skala 0-100,
desto mer aterhallsam ar attityden till alkohol. Alkoholindex
skapas fran svaren pa sju fragor om vad méanniskor tycker ar
ratt och fel nar det géller alkohol. | undersékningen stélls
dven ytterligare fragor. Bland annat fem fragor om “vardags-
drickande” som utgoér underlag fér Vardagsindex. Fragorna
stalls en gang per ar till minst 2 000 personer, 16 ar och
aldre. Datainsamling genomfoérs av Novus.

ALKOHOLSKATT

Alkoholskatt ar en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt
paverkar Systembolagets intakter parallellt med kostnad for
sald vara varfor andrad alkoholskatt inte far ndgon effekt pa
bruttoresultatet.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DISTRIBUTION

Det strategiska nyckeltalet for koldioxidutslapp fran distri-
bution rapporterades férsta gangen 2020. Systembolagets
mal ar att alla transporter av dryck till och frdn System-
bolagets butiker, depéer, ombud och hemleverans, dvs
inklusive e-handelslogistiken, skall vara fossilfria till 2030.
Till 2023 ska koldioxidutslappen fran transporter ha mins-
kat och transporterna som Systembolaget sjalv koper in
vara fossilfria.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DRYCKESFORPACKNINGAR
Fran och med 2022 rapporterar Systembolaget koldioxid-
utslapp fran dryckesférpackningar kvartalsvis. Malet att
utslappen fran dryckesforpackningar ska minska med 10
procent till 2023 jamfort med 2019.

NETTOOMSATTNING

Intakter/nettoomséattning omfattar intakter fran salda varor
och utforda tjanster som ingar i Systembolagets huvudverk-
samhet.

NOJD KUND INDEX (NKI)
NKI mater hur n6jd kunden ar med Systembolaget. Total-
index ar ett medelvarde av de tre frdgorna.

Tank pa alla aspekter av Systembolaget:

+  Hur nojd eller missnoéjd &r du med Systembolaget
totalt sett?

«  Hur val motsvarar Systembolaget dina forvant-
ningar?

- Forestall dig ett foretag som séljer alkoholhaltiga
drycker och som &ar perfekt i alla avseenden. Hur
pass nara eller langt ifran tycker du att System-
bolaget ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1till 10, omrak-
nas till ett indextal mellan O och100. Systembolaget anlitar
CFIl Group for genomférande av undersékningen. NKI méats
och redovisas tre ganger arligen.

NOJD KUND INDEX (NKI) - HALLBARHET

Under arets andra matning 2023 av totalt tre fick kunderna
ta stallning till en ny fragestéllning fér Systembolagets
Hallbarhetsarbete. Den framsta anledningen till att uppda-
tera héllbarhetsuppfdljningen var att tidigare fragestallning
upplevdes for svar att ta stallning till och darmed var deten
stor andel av kunderna som valde att inte besvara den. For-
andringen har gett effekt da svarsandeln hojdes till en till-
fredstallande niva. Med en hogre svarsandel blir det an mer
intressant att folja utvecklingen av kundernas vardering av
Systembolagets hallbarhetsarbete 6ver tid. Ny fragestall-
ning fran och med andra méatningen 2023 lyder:

Vilken &r din uppfattning om hur féljande pastaende over-
ensstammer med din syn pa Systembolaget:

« Systembolaget engagerar sig for en héllbar
utveckling

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1till 10, omréak-
nas till ett tal mellan O och 100. Systembolaget anlitar CFI
Group for genomférande av undersékningen. NKI-hallbar-
het ar en del i NKI-undersdkningen som méts och redovisas
tre ganger arligen.

KUNDNOJDHET E-HANDEL

Kundnojdhet e-handel ar en arlig undersékning som mater
ndjdheten hos kunder som bestéllt varor via Systembolagets
hemsida och sedan hamtat ut bestallningen i butik, hos om-
bud eller fatt varorna levererade hem. Undersékningen pa-
gar under tva veckor i november dar urvalet far ta stallning
till fragan:

«  Hur nojd eller missnojd &r du totalt sett med din
anvandning av Systembolagets bestallningstjanst
dar 10 ar mycket n6jd och 1 ar mycket missnojd?

Det totala resultatet viktas efter andelen kunder per leve-
ranssatt R12 i oktober samma ar som matningen gors.
Systembolaget anlitar Entergate AB som genomfér under-
sokningen.

OPINIONSINDEX (OPI)

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges befolkning
som vill behalla Systembolaget och monopolet for férsalj-
ning av starkol, vin och sprit. Nytt for i ar &r att den tidigare
metoden att intervjua Sveriges befolkning via telefonbuss
lamnades till férman fér webbpanel. Denna féréandring
resulterade i att medelaldern i svarsunderlaget sanktes.
OPI foljdes upp bade i telefonbuss och webbpanel under
2022 for att i ar kunna analysera och jamféra utfallens
utveckling mot 2022. Respondenterna far fortsatt ta stall-
ning till fragan:

«  Tycker du att man ska behalla Systembolaget och
monopolet pa forsaljningen av starkdl, vin och sprit
eller vill du att starkol, vin och sprit ska séljas i andra
butiker?

Systembolaget anlitar Verian (Kantar Sifo har bytt namn pa
grund av dgarbyte) for genomférandet av undersékningen.
Totalt intervjuas arligen 12 000 slumpmaéssigt utvalda
personer i aldern 16-79 ar. Opinionsindex redovisas arsvis.
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PRESTATIONSKULTUR

Mater i vilken utstrackning medarbetarna upplever att de i
sitt arbete har forutsattningar att prestera (vill, vet, kan, far
och bor) och individens upplevelse av att fa sina basbehov
tillgodosedda. Mats en gang per ar viaen gemensam med-
arbetarundersokning.

SYSTEMBOLAGETS ANDEL AV TOTALKONSUMTION
Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall av
hur stor andel av den totala konsumtionen som System-
bolaget har (Systembolagets konsumtionsandel). Under-
sokningen som ligger till grund fér detta ar Monitormatning-
arna som genomfdérs av CAN (Centralforbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning). Resultatet av méatningar-
na ska redovisas minst en gang per ar. Detta uppdragsmal
ar inte malsatt.

TOTALKONSUMTION

Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall
avseende den totala alkoholkonsumtionen i Sverige. Under-
sokningen som ligger till grund for detta &r Monitormétning-
arna som genomfdérs av CAN (Centralforbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning). CAN genomfor [6pande
under ett ar drygt 18 000 intervjuer. Resultatet av méatning-
arna ska redovisas minst en gang per ar. Detta uppdragsmal
ar inte malsatt.

SJUKFRANVARO

Den totala sjukfranvaron mats utifrdn Ekonomistyrnings-
verkets definition och maéter sjukfranvarotimmar i relation
till alla tillgdngliga timmar under samma period. Talet mats
per rullande 12-méanadersperiod.

UTLANDSK BAKGRUND

Andel medarbetare med utlandsk bakgrund dar utlandsk
bakgrund definieras som person fédd utomlands eller med
béada foraldrar fodda utomlands. Mats och redovisas en
gang per ar.

ALDERSKONTROLL

Alderskontrollen mater andelen tillfallen da legitimation
har begéarts i procent av antal kontrollkép. Kontrollkbpen
genomfors av personer i dldersgruppen 20-24 ar. System-
bolaget anlitar Better Business for genomférande av kbpen.
Totalt genomfors under ett &r mer &n 7000 kontrollkdp. Fran
och med 2020 méter vi sammanlagt resultat for butik, om-
bud och hemleverans. Alderskontrollen i butik mats och
redovisas varje manad.

ARSARBETARE

Arsarbetare motsvarar arbetad tid inklusive semester
dividerat med antalet timmar for en heltidstjanst for den
relevanta perioden.
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Ann Carlsson Meyer Merlin Poljak
Verkstallande direktér Chef Affarssupport
Telefon 08-503 310 25 Telefon 08-503 300 34

Kommande rapporttillfiallen

26 mars 2024 Ansvarsredovisning 2023
25 april 2024 Arsstamma 2023

26 april 2024 Delarsrapport Q12024

12 juli 2024 Delarsrapport Q2 2024

5 november 2024 Delarsrapport Q32024

7 februari 2025 Bokslutskommuniké 2024

Systembolaget AB
Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00
Hemsideadresser: systembolaget.se och
omsystembolaget.se
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