SYSTEMBOLAGET

Kompassen

Var interna uppférandekod



Hej!

Varmt valkommen hit, till ryggraden i var kultur:

Kompassen ar var interna uppférandekod — vart satt
att agera och vara gentemot andra och varandra i
var vardag.

Vi som jobbar har delar ett ansvar for ett unikt och
viktigt uppdrag; att med ensamratt, ansvar och

god service, salja alkoholdrycker och att informera
om alkoholens skadeverkningar. Vi ar stolta éver
Systembolaget och vart folkhdlsouppdrag som varit
var ledstjarna sedan starten 1955.

Vi ar omtanksamma, kunniga och inspirerande. Vi
har hog integritet i mdtet med kunder, leverantorer
och andra samarbetspartners.

Var och en av oss bidrar till att géra Systembolaget
framgangsrikt- det ar tillsammans som vi lyckas. Det
ar oerhort viktigt att vi delar samma varderingar och
tillsammans varnar om vart unika samhallsuppdrag.

Kompassen bygger pa de lagar, regler, policys och

riktlinjer som styr var verksamhet. Anvand den som
ett stdd i din vardag.

Dyker det upp fragor eller funderingar nar du laser
Kompassen - ta upp dem med dina kollegor eller din
chef. Det ar i samtalet som Kompassen bdrjar leva
pa riktigt.

Tillsammans gor vi skillnad!

(\ ] 6{"‘0\%&\% /

Ann\Earlsson Meyer
VD Systembolaget




Innehall

Varfor behdver vi en uppforandekod? 4
%@Q Var arbetsmilj6é 5
516 Hur viagerar 7
9 Vart uppdrag 10
Sakerhet och skydd av information 13
Situationer som kraver 16
N extra vaksamhet
Mutor och otillbérliga férmaner 17
Personalaktiviteter och tjansteresor 17
Affarsmassiga och objektiva beslut 17
Kontakter med dryckesleverantorer 18
Otillbérliga leverantérskontakter 18
Stodkop 19
Bisyssla 19
Sociala medier 20
Radfraga och rapportera 21
Las mer 22
Om koden 22




VARFOR BEHOVER VI EN UPPFORANDEKOD?

Vartor behover vi
Vem géller Kompassen for? €1 uppfOI‘andekOd ?

Kompassen giller for alla som pa

nagot sitt representerar Systembolaget, Alla vi som jobbar hir representerar Systembolaget,
det vill siga medarbetare, chefer, bade pé jobbet men ocksa pa fritiden. Var interna,
konsulter och styrelseledamoter. uppférandekod Kompassen, hjalper oss att agera

pa ett ansvarsfullt, hallbart och professionellt sitt

i vardagen. Det handlar om medvetenhet och eget
ansvar i kombination med sunt férnuft. Genom
dialog, aterkoppling och reflektion far Kompassen liv
och ger néring at var kultur och vara virderingar.




VAR ARBETSMILJG

Vi tar ansvar och
varnar om varandra
och andra

Var vision ar ett samhélle dir alkoholhaltiga drycker
kan njutas utan att ménniska eller milj6 tar skada.
var samlade kompetens och vart engagemang ar
Systembolagets storsta styrka.

Vad innebér det for oss som jobbar har?

e Virespekterar alla méanniskors lika varde.

e Viarbetar utifran varderingarna - omtanksam,
kunnig och inspirerande.

e Visamarbetar med varandra och med andra och
anvander var samlade kompetens for att lyckas bast.




VAR ARBETSMILJG

Arbetsmiljo

Var arbetsplats och kundmiljo ska vara sidker. Att arbeta pa
Systembolaget innebér en stindig kontakt med alkoholhaltiga
drycker. Vi arbetar darfor for att gora Systembolaget till en
arbetsplats fri fran bruk av alkohol och droger.

Vad innebar det for oss som jobbar har?
e Vihar ett gemensamt ansvar att skapa en god arbetsmiljo, stétta och
hjalpa varandra.

e Viansvarar alla for att folja gallande arbetsmiljo- och s@kerhets-
rutiner.

o Viarbetar aktivt med att forhindra risk- eller missbruk och stéttar
medarbetare som har problem med alkohol och droger.

o Vivardesatter och arbetar aktivt for en hdlsosam balans mellan
arbete och fritid.

Likabehandling och inkludering

Vi som arbetar pa Systembolaget bidrar med olika kunskaper,
erfarenheter och fardigheter. Vi ar nyfikna pa varandras
olikheter och visar respekt och forstaelse for alla vi moter. Ingen
ska utsittas for diskriminering eller krinkande sdrbehandling.

Vad innebéar det for oss som jobbar har?

o Vihar ett 6ppet forhallningssatt till alla vi méter och tycker om att
skapa goda relationer.

e Virespekterar allas lika varde och rattigheter.




HUR VI AGERAR

Vi agerar professionellt,
etiskt och med hog integritet
utifran vart uppdrag

Bilden av Systembolaget bestims i hog grad av hur
var och en av oss upptrider. Vi ar alla foretradare for
foretaget. En medarbetare eller styrelseledamot som
agerar pa ett olampligt eller olagligt sitt riskerar att
skada hela Systembolaget.

Vad innebar det for oss som jobbar har?

Vi bidrar till ett 6ppet, omtdnksamt och hallbart féretag.

Viagerar medvetet i enlighet med de regler, rutiner och
arbetssatt som galler for vart arbete.

Vi tar hjalp av varandra, vara varderingar och fram-
géngsfaktorer i vart dagliga arbete.
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HUR VI AGERAR

Lagar och regler

Som alla verksamheter styrs vi av lagar och regler — svenska,
europeiska och internationella. Utgangspunkten for var
verksamhet ar alkohollagen och de sirskilda forutsiattningar
som géller for oss som statligt detaljhandelsmonopol. Vi berors
ocksa av regler som ror statligt 4gda bolag.

Vad innebér det for oss som jobbar har?

o Vifdljer lagar och regler som galler for oss.

Policyer och interna regler

Utifran aktuella lagar och statens 4garanvisning har
Systembolaget beslutat om egna styrande dokument — policyer
och interna regler. Det ar vara spelregler som tydliggor vart
handlingsutrymme och ger tydlighet i hur vi ska agera och
vad vi inte kan gora. Vara rutiner, arbetssétt och processer ar
utformade sé att vi foljer de regler som géller.

Vad innebér det for oss som jobbar har?

e Vifdljer rutiner och arbetssatt som finns uppsatta fér vart arbete for
att kunna agera ansvarsfullt.

Etik

Etik a4r formagan att reflektera over vad som &r rétt och fel, hur
vi agerar ansvarsfullt. I var vardag uppstar ofta situationer dér
vi sjialva behover tolka och omsétta vara regler i praktiken. Till
var hjalp har vi vara virderingar, vara framgangsfaktorer och
verktygen dialog - aterkoppling — reflektion.

Vad innebér det for oss som jobbar har?

e Vitar hjalp av Systembolagets varderingar, framgangsfaktorer och
verktyg nar vi agerar i vardagen.

e Viagerar med eget ansvar och gott omddme.




HUR VI AGERAR

Vaga fraga och 6ppna for dialog

Moral handlar om hur vi faktiskt agerar i praktiken. Grund-
laggande ar att vi anviinder Systembolagets virderingar,
eget ansvar och gott omdome samt har forstaelse for att vart
agerande spelar roll.

Vad innebar det for oss som jobbar har och for Systembolaget?

o Vibar ett ansvar att lyfta svara fragor och etiska dilemman till dialog
och att reflektera innan vi agerar.

e Viansvarar tillsammans for att halla dialogen 6ppen, arlig och
omtanksam.

e Vivalkomnar allas synpunkter och &sikter och ser vardet i varandras
olikheter.

e« Omvikanner osédkerhet i vad som ar basta sattet att agera p4, tar vi
oss tid att, reflektera och 6ppna foér en dialog med narmaste chef eller
en kollega.

Mitt basta jag

Vi har alla olika styrkor och var och en av oss bidrar till
helheten. Genom att utveckla oss sjilva, nyttja vara olikheter
och hjilpa varandra, gor vi Systembolaget béttre.

Vad innebar det for oss som jobbar har?

e Vitar stod av vara framgangsfaktorer "Kunden och kundléftet i allt vi
gor" och - Kraften i 6000 tillsammans med varandra och andra.

Det personliga ansvaret —
omsesidig lojalitet och handlingsutrymme

I kollektivavtalet mellan Systembolaget, SPF Unionen och
Akademikerférbunden star det att “férhallandet mellan
Systembolaget och alla medarbetare grundar sig pa émsesidig
lojalitet och 6msesidigt fortroende”. Det handlar om att forega
med gott exempel, att agera utifran vara varderingar och att
folja de regler som géller.

Vad innebar det for oss som jobbar har?

o Vihar ett gemensamt ansvar for att Systembolaget ska vara ett 6ppet,
omtéanksamt och hallbart féretag.

e Som chef har du ett sarskilt ansvar for att informera din arbetsgrupp
om Kompassen och de regler som galler, samt att kunna fora dialog
och fatta beslut kring etiska dilemman.

e Som medarbetare har du ett ansvar for att vara insatt i Kompassen
och de regler som galler samt att lyfta dilemman och frégor till dialog
och reflektion. Det &r viktigt att du &r trygg med vad som galler for din
roll. Stdm av med din chef eller med MeO om du ar osaker.



9 VART UPPDRAG

Vi dr stolta over
Systembolaget och vart
folkhdlsouppdrag

Vi har ensamréitt i Sverige att med ansvar och god
service silja alkoholdrycker och alkoholdrycks-
liknande preparat till konsumenter samt informera
om alkoholens skadeverkningar. Vart uppdrag ar en
viktig del av den svenska alkoholpolitiken och det
paverkar allt vi gor i vardagen.

Vad innebar det for oss som jobbar har?

e Viutformar vart erbjudande s att vi saljer vara drycker
med ansvar.

e Viuppmuntrar aldrig vara kunder att kopa mer an de
tankt sig och vi har inga reaerbjudanden.

e Viagerar objektivt, likabehandlande och transparent.

o Viinformerar om alkoholens skadeverkningar.
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VART UPPDRAG

Objektivitet, likabehandling och
transparens

EU- och konkurrensritten kriaver att vi behandlar svenska,

och utlindska produkter lika. Bade nar vi koper in och nir vi
siljer. Tre principer ar grundliggande och genomsyrar allt vi
gor. Dessa ar objektivitet, likabehandling och transparens. Det
ar viktigt att alla vi som jobbar pa Systembolaget forstar hur
dessa principer paverkar oss i vara olika roller och i var vardag.

Vad innebar objektivitet for oss som jobbar har?

e Viagerar sakligt och opartiskt och later inte vara egna preferenser
eller andras asikter paverka vad vi gor.

e Viar markesneutrala. Exempel pd markesneutralitet i verksamheten &r:

| kundmotet
- Viger rad utifrdn kundens behov och énskemal. For att inte framhava
ett visst varumarke ger vi om mojligt 2-3 olika alternativ.

| erbjudandet
- Viframhaver inte enskilda produkter eller varumarken i var
kommunikation, och vi har inte heller "topp-listor” i butik eller online.

Vid inkdp av alkoholdrycker

- Vivaljer ut produkter pa olika satt for att méta kundefterfragan. Inkop
sker enligt strikta och férutséagbara processer.

1

Vad innebér likabehandling for oss som jobbar har?

e Vibehandlar alla vara dryckesleverantorer utifrdn samma forutsatt-
ningar och pd samma sétt.

e Alla vara dryckesleverantorer levererar till oss under samma inkops-
villkor. Dryckesleverantorerna konkurrerar effektivt om plats i sorti-
mentet, oberoende av produkternas ursprung.

e Vigeralla dryckesleverantérer tillgédng till samma information samti-
digt sa att ingen dryckesleverantor far ett Gvertag éver ndgon annan.

Vad innebar transparens fér oss som jobbar har?

e Viartransparenta och 6ppna kring hur var verksamhet fungerar, till
exempel rérande hur produkturval gors.




VART UPPDRAG

Forsaljningsreglerna

Nér vi siljer alkohol i vara butiker eller via Online-
butiken ar en av vara viktigaste uppgifter att folja de
forsaljningsregler som star i alkohollagen.

Vad innebér det for oss som jobbar har?
Vi saljer inte:

- tillndgon som ar under 20 ar

- tillndgon som ar markbart paverkad

— om vi misstanker langning.

12




SAKERHET OCH SKYDD AV INFORMATION

Vi dr sdkerhetsmedvetna
och vdrnar om varandra och
Systembolagets information
och egendom

Sakerhet och trygghet for vara kunder, leverantorer
och alla som arbetar pa Systembolaget 4r av

hogsta prioritet och en angeldgenhet for oss alla.
Det handlar om liv och hélsa, skydd for egendom
och information samt att alltid uppratthalla
allminhetens fortroende fér Systembolaget. Hur vi
alla agerar har stor betydelse for sdkerheten.

Vad innebar det for oss som jobbar har?

o Viar sakerhetsmedvetna néar vi utfor vara arbetsupp-
gifter, i den fysiska varlden saval som digitalt.

o Viutsatter inte varandra, oss sjalva, andra eller
Systembolaget for risker som kan leda till skada.

13




SAKERHET OCH SKYDD AV INFORMATION

Tystnadslofte och konfidentiell information

Systembolagets mal ar att vara ett transparent foretag med
stor 6ppenhet i verksamheten. Det innebér att vi vill dela med
oss av information och kunskap - till varandra och andra.

Néar du arbetar pa Systembolaget kommer du att komma i
kontakt med information som manga ganger ar unik. Ibland &ar
informationen saddan att den inte ska spridas till andra.

Vad innebar det for oss som jobbar har?

e Viar medvetna nar vi delar information och reflekterar dver vad vi
delar, med vem och pa vilket satt, innan vi delar informationen.

e Visprider inte konfidentiell och kanslig information till utomstaende.
Detta ar vart tystnadsléfte och det galler oss alla som arbetar for
Systembolaget. Undantaget ar dar vi ar skyldiga eller har rattigheter
i enlighet med tillampliga lagar och férordningar, t ex "visselbldsar-
lagen”.
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Exempel pa kanslig information som omfattas av tystnadsloftet:

- Information om vem som ar kund pa Systembolaget, vad de handlar
eller hur ofta de besdker oss. Att inte diskutera vara kunders inképs-
vanor visar pa en hog grad av professionalitet och respekt for
kundernas integritet.

— Affarsinformation om véra leverantdrer som utomstdende skulle
kunna dra nytta av eller anvanda for att skada leverantoren.

- Information om sakerhetsatgéarder.

Om du genom dina arbetsuppgifter far del av sarskilt kdnslig information
far du underteckna en sekretessférbindelse och har darfér en mer langt-
gaende tystnadsplikt. Tystnadsloftet och sekretessférbindelsen galler
ocksa pa fritiden och efter att en anstallning har upphort.

Vi anvander vart goda omdéme och agerar med integritet och téanker efter
om vi verkligen behdver dela kanslig info med vara kollegor for att kunna
reflektera och ha en dialog om handelsen. | manga fall &r det mojlighet att
diskutera en héandelse utan att delge detaljer och kanslig information.



SAKERHET OCH SKYDD AV INFORMATION

Informationssikerhet

Arbetsutrustning och digitala verktyg som du far tillgang
till for att utfora dina arbetsuppgifter 4r Systembolagets
arbetsutrustning. All information som hanteras och lagras
pa Systembolagets arbetsutrustning ar Systembolagets
egendom. Information som ar olaglig eller kan uppfattas som
trakasserande, rasistisk, krankande, sexuellt inriktad eller
pa annat sitt olamplig far aldrig himtas och laddas ner pa
Systembolagets utrustning.

Vad innebéar det for oss som jobbar har?

o Viharett ansvar att ta hand om den arbetsutrustning och digitala
verktyg som vi far tillgang till for att utfora vara arbetsuppgifter.

e Viféraldrig hdmta och ladda ner information som &r olaglig eller kan
uppfattas som trakasserande, rasistisk, krankande, sexuellt inriktad
eller pé andra satt olamplig.

e Viklickar aldrig pa lankar som vi bedémer som osakra.

o Vifarbarainstallera programvaror som har godkéants av IT for att vi
ska kunna halla ratt sakerhetsniva for var information och for att saker-
stalla att anvandarvillkoren fér en programvara kan accepteras av

Systembolaget. Det géller aven testperioder och kostnadsfria program.

o Allt som vi har skapat inom ramen for anstallningen &gs av
Systembolaget, om inte annat har dverenskommits skriftligen.
Exempelvis illustrationer, texter, mallar och verktyg samt tillhérande
immateriella rattigheter.
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Dataskydd och skydd av personuppgifter

Systembolaget har styrande dokument och rutiner for hur vi
behandlar personuppgifter. Att virna individens integritet och
uppratthalla skyddet av personuppgifter ar viktigt for System-
bolaget.

Vad innebar det for oss som jobbar har?

o Vidvervager vilka personuppgifter som ar nédvandiga for oss att
behandla och anvander bara personuppgifter fér de andamal som de
samlades in for.

e Vilamnar information om véra personuppgiftsbehandlingar pa ett klart
och tydligt satt.

e Viraderar personuppgifter nar vi inte langre behdver dem och begran-
sar dtkomsten till de personuppgifter som vi behandlar sa att endast
behdriga kan ta del av dem.

e Vilamnar bara ut information som innehaller personuppgifter till andra
om det &r nddvandigt och berattigat, till exempel om det krévs enligt
lag, for att kunna fullgora vara skyldigheter som arbetsgivare eller for
att utreda brott.

o Vikanner oss trygga i och foljer de styrande dokument och rutiner som
galler for behandling av personuppgifter i vart arbete.

o Omdu ar oséker pa vad som galler, prata med din chef eller MeO. Du
kan ocksa alltid kontakta Juridik eller Dataskyddsombudet.
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SITUATIONER SOM KRAVER EXTRA VAKSAMHET

Mutor och otillborliga férmaner

Systembolaget har nolltolerans mot alla typer av korruption.
Vi accepterar inte ndgon form av otillborlig paverkan fran

leverantorer eller samarbetspartners.

Vad innebar det for oss som jobbar har?

17

Vi farinte begara, godta ett .
6fte om eller ta emot ndgon

form av otillborlig ersattning

eller forman. Att géra det

ar straffbart. Dessutom kan
arbetsrattsliga paféljder

bli aktuella enligt beslutad

modell for pafoljder.

Tank efter innan du tar emot o
en forman som erbjuds dig
personligen och som har

koppling till din stallning pa
Systembolaget. Det ar battre

att sdga nej en gang for

mycket &n en gang for lite.

Tank efter innan du lamnar,
utlovar eller erbjuder ndgon
form av otillborlig ersattning
eller annan forman nar du ar-
betar tillsammans med andra,
till exempel nér vi anordnar
aktiviteter och vid represen-
tation.

Det finns tydliga vagledande
exempel for vad som ar tillatet
respektive inte tillatet i Intern
regel for intern och extern
representation. Vid fragor,

se Radfraga och Rapportera
nedan.

ks

Personalaktiviteter och tjansteresor

Vi representerar Systembolaget &ven pa personalaktiviteter och
tjinsteresor.

Vad innebar det for oss som jobbar har?

Viagerar alltid i enlighet med Systembolagets varderingar och vi ar
under hela tjansteresan féretradare for Systembolaget.

Tjansteresor betalas av Systembolaget och aldrig av tredje part.

Bokning av personalaktivitet och tjdnsteresa kraver eftertdanksamhet
darfor ska dven etiska 6vervaganden goras sé att genomférandet
bade ar befogat och lampligt.

Vi ar mattfulla och miljomedvetna i véra val av dessa aktiviteter beak-
tar dven social och miljomassig hallbarhet.

Vi agerar i enlighet med vara hallbarhetsmal.



SITUATIONER SOM KRAVER EXTRA VAKSAMHET

<
Affarsméssiga och objektiva beslut

Det ar viktigt att det inte uppstar misstankar om att Systembola-
gets beslut styrs av personliga intressen. For att undvika att jav
eller intressekonflikter som paverkar beslut finns regler i intern
regel for arbete mot korruption och oegentligheter samt intern
regel om anstillning av narstaende.

Vad innebar det for oss som jobbar har?

e Dufarinte deltaiarbete eller e Du ska alltid omgéende
beslut rérande upphandling informera din chef om en jav-
eller ink6p frén en leverantor
om du ar javig eller har en
intressekonflikt i forhallande
till leverantéren.

18

situation eller intressekonflikt.
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Kontakter med vara dryckesleverantorer

Nér det galler vara kontakter med dryckesleverantorer behover
vi sirskilt tinka pa kraven pa objektivitet, likabehandling och
transparens. Vilka kontakter som &r tillatna beror pa vilken roll
du har pa Systembolaget. Det ar viktigt att du ar trygg med vad
som géller for din roll. Stim av med din chef om du &r oséker.

Vad innebér det fér oss i butik och p& dep&?
e Vifar ha kontakt med dryckesleverantorer i fragor om:

- logistik

- saklig produktinformation, det vill sédga skriftlig, saklig och neutral
varuinformation via post

- butiksbesok fran dryckesleverantorer och producenter som SoV
godkant och meddelat om

- studiebesdk hos lokala producenter enligt de regler som galler for
sadan aktivitet. Mer information finns pa ViNet.

e Vihanvisar dryckesleverantorer eller dryckesproducenter som besé-
ker butik i ett annat drende &n som privatkund till Sortimentsenheten
pé huvudkontoret.

Vad innebér det fér oss pa huvudkontoret?

e Vifar endast ha kontakt med dryckesleverantérer om det &r nod-
vandigt for att kunna utfora véra arbetsuppgifter. Framst ar det roller
inom Sortiment, Inkdp och Varuférsdrjning samt stodfunktioner som
Juridik som behdver ha kontakt med dryckesleverantdrer.



SITUATIONER SOM KRAVER EXTRA VAKSAMHET
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Otillborliga leverantorskontakter

Exempel pa otillborliga dryckesleverantorskontakter ar

- Att dryckesleverantoren vill paverka exponeringen i butiken.

- Attdryckesleverantoren vill 6ka storleken pa leveranserna.
Extra leveranser till exempel i samband med aftnar avropas
fran butiken vid behov.

- alla typer av erbjudanden och féormaner till Systembolags-
anstéllda fran leverantorer.

Vad innebar det for oss som jobbar har?

« Virapporterarin alla otillbérliga leverantdrskontakter i Service-
portalen under FOrsok till paverkan, Vara varor.

o Fullstandiga regler om kontakter med dryckesleverantérer hittar
duiIntern regel for intern och extern representation.

19
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Stodkop

Stodkop innebér att dryckesleverantorer koper egna produkter
utan att anméla detta till Systembolaget i forsok att manipulera
vart sortiment och dérigenom fa en fordel i poangberikningen.
Stodkop ar givetvis forbjudet och enligt Systembolagets allmén-
na inkopsvillkor dr dryckesleverantorer skyldiga att anméla
samtliga ink6p de gor av sina egna produkter. Inkop for egen
konsumtion 4r undantaget.

Vad innebar det for oss som jobbar har?

e Virapporterar in misstankar om stédkép som en incident i
Serviceportalen.



SITUATIONER SOM KRAVER EXTRA VAKSAMHET
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Bisyssla

Fortroendet for Systembolaget kan skadas om vi som jobbar hir
har en bisyssla som dventyrar kraven pa objektivitet och lika-
behandling. En bisyssla kan besta av extraarbete, verksamhet

i eget foretag eller andra uppdrag vid sidan av ordinarie arbete.
En bisyssla ska godkidnnas skriftligen for att vara tillaten.

Vad innebar det for oss som jobbar har?

e ldefallviharen bisyssla, anmaler vi det omgéende till bedémning av
narmaste chef.

o Tydlig védgledning med exempel finns i den interna regeln for
intressekonflikter, jav och bisysslor.

20

Sociala medier

Mojligheten att stindigt vara uppkopplad gor att grinsen
mellan arbetsliv och privatliv ibland suddas ut. Vi alla har
ett ansvar for hur vi kommunicerar om Systembolaget.
Den lojalitetsplikt som foljer med din anstéllning galler
aven nir du agerar som privatperson och i sociala medier.
En bra utgangspunkt ar att vara arlig och visa respekt och
behandla andra sa som du sjélv vill bli behandlad.

Vad innebar det for oss som jobbar har?

e Viaraktsamma och har i atanke att det vi gor i sociala medier dven
nar vi ar dar som privatpersoner, kan na och paverka leverantorer och
kunder.

e Viar markesneutrala vilket innebéar att vi inte publicerar bilder p3,
betygsatter eller uppmarksammar alkoholhaltiga drycker dar varu-
market kan identifieras. Det galler aven alkoholfria drycker med
koppling till vart sortiment.

e Givetvis har du ratt att uttala din personliga &sikt men det ska d& tydligt
framga att det ar en personlig uppfattning som framférs. Om du
kommunicerar en personlig uppfattning som inte stammer dverens
med Systembolagets behdver du vara tydlig med att du i det specifika
fallet inte ska uppfattas som representant for Systembolaget.



RADFRAGA OCH RAPPORTERA

Radfraga och
rapportera

Att ta ansvar handlar ocksa om att rapportera om nagot gar fel.

Vad innebar det for oss som jobbar har?

e Om vi misstanker att det forekommer oegentligheter ar det viktigt
att rapportera det. Sarskilt viktig ar information om misstankta éver-
tradelser av var interna regel for intern och extern representation eller
om det finns misstanke om mutbrott. | forsta hand ska du lyfta dina
betraktelser till dialog med din ndrmaste chef eller ndgon annan chef
pa Systembolaget. Du kan ocksd kontakta Lén & support, vara etiska
radgivare eller Compliance och etiskt ansvarig.

e Om vi misstanker allvarliga 6vertradelser kan vi rapportera in det via
var visselblasarkanal pa ViNet och Omsystembolaget.se.
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Systembolagets etiska radgivare

Systembolaget har tva interna etiska radgivare som finns till
for att kunna stotta och diskutera etiska fragor och dilemman
liksom att ge stod om du upptéicker ndgot som strider mot vara
etiska varderingar. Du kan vara anonym i kontakten med den
etiske radgivaren. P4 ViNet hittar du kontaktuppgifter till vara
etiska radgivare.

Visselblasarkanalen

Visselblasarkanalen finns pa ViNet och Omsystembolaget.se

dar medarbetare, leverantorer och andra har mojlighet att
rapportera sakligt grundade misstankar om oegentligt agerande,
utan risk for repressalier i form av bestraffning, himnd eller
andra efterrikningar.

Vad innebéar det for oss som jobbar har?

e Vikan rapportera misstankar om allvarliga missforhallanden. Det
kan handla om lagdvertradelser, oegentligheter eller handelser av
allmant intresse. Som visselbldsare behover du inte ha bevis for din
misstanke men du ska alltid rapportera i god tro.

o Det betyder att du ska ha en konkret misstanke och inte agera for
egen vinning eller komma med falska anklagelser.

« Detfinns mojlighet att rapportera pé eller utanfér arbetstid via vissel-
bldsarkanalen och dar kan du valja om du vill vara anonym.



RADFRAGA OCH RAPPORTERA

Paféljder

Agerande som strider mot Systembolagets regelverk far
konsekvenser enligt Systembolagets modell for pafoljder.
Modellen finns beskriven i intern regel for arbete mot korruption
och andra oegentligheter. Straffrittsliga och arbetsrittsliga
atgiarder ar separerade och det ena utesluter eller forutséitter
inte det andra. Om det ror sig om lagovertriadelse sa kan
Systembolaget ocksa gora en polisanmaélan.

Vad innebar det for oss som jobbar har?
o Viagerar alltid ansvarsfullt och pa ett professionellt satt.
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Las mer

Pa ViNet hittar du alla vara styrande
dokument som ligger till grund fér
Kompassen. Dér hittar du ocksa for-
djupningar och fler exempel.

Om koden

Koden beslutas av styrelsen och
uppdateras vid behov.
I Kompetensportalen finns
laraktiviteter om Kompassen.

Denna version beslutades av
styrelsen 2025-04-24.



