Matning av teman i butik
oktober 2023

Datum: 2023-11-27
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Bakgrund och genomforande

BAKGRUND
Undersokningen har genomforts av Novus pa
uppdrag av Systembolaget.

Syftet med undersdkningen ar att [6pande
utvardera informationsskyltar i
Systembolagets fysiska butiker och fa insikt i
hur skyltarna kan utvecklas framat. Detta ar
den tolfte matningen som genomfors.

MALGRUPP

Svenska allmdanheten som besdkt en av

Systembolagets butiker de senaste 7 dagarna.

Av samtliga tillfragade —
allmanheten 20-79 ar — har 32%
besokt Systembolaget senaste 7
dagarna (hér inkluderas inte
systembolaget.se). Det &r dessa
32% som svarat pa undersokningen.
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GENOMFORANDE

Novus har genomfort 1054 intervjuer. Det
finns inget som tyder pa att bortfallet skulle
snedvrida resultatet, utan undersékningen ar
asiktsmassigt representativ for den grupp som
skulle undersokas, och de slutsatser som
presenteras i undersokningen galler hela
populationen.

En Novus undersokning ar en garant for att
undersokningen ar relevant och rattvisande
for hela gruppen som skall undersokas.

Undersokningen ar genomférd via webb-

intervjuer i Novus slumpmassigt rekryterade
Sverigepanel som ger representativa resultat.

novus.se

RESULTAT

Resultaten levereras i en diagramrapport.
Markerade signifikanta skillnader i rapporten
ar jamfort mot totalen (kon, alder, region,
etc.).

FELMARGINAL

Vid 1 000 intervjuer:
Vid utfall 20/80: +/- 2,5%
Vid utfall 50/50: +/- 3,1%

Vid 100 intervjuer:
Vid utfall 20/80: +/- 7,8%
Vid utfall 50/50: +/- 9,8%
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Bakgrund — malgrupp efter screening,
dvs besokt Systembolaget de senaste 7 dagarna

KON ) UTBILDNING HUSALLSINKOMST
A4
Grundskola eller
-400k
l motsvarande 5%
400k-600k

Gymnasium eller

0
58 motsvarande 37% 600k- 52%
Universitet/hdgskola 58% Vill ej uppge
Vet gj
ALDER REGION ORT
20-34 ar - 15% Stockholm - 26% Storstader och storstadsnara
kommuner 43%
" o
3sa9ar [ 22% Ostra I 16%
= - o Storre stader och kommuner
50-64 3 0 sodra Ze néra storre stad - 30%
c4sr [ 29% vistra [ 21%
Mindre stader/tatorter och
65-79 ar - 34% Norra - 15% landsbygdskommuner - 26%

BAS: Samtliga (n=1054)
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Tema 1:
”Lat oss tanka lite

annorlunda”
— Ljuslada

Bilderna till hoger har visats i samband med
fragorna till tema 1.
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Referensvarden

{JRCEINERE

”Lat oss tanka lite
annorlunda”

| referensvérden for ljuslador har vi exkluderat
informationsskyltarna fran juni 2020 pa grund av
pandemieffekt.

© Novus 2023. All rights reserved.
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Fyra av tio har Sett négon Signifikanta skillnader mot totalen

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

av d essa S kylta r I b Utl k Ja, jag har sett nagon av dessa skyltar (40%)

— det nast hégsta matvardet o Alder: 20-34 r (49%)
Hushallsinkomst: 600k- (47%)

. Ar mycket intresserad av vin (47%)
FRAGA: Har visas exempel pa informationsskyltar i Systembolagets butiker. Ar mycket intresserad av 61 (45%)

Har du sett dessa skyltar i butik? Ar mycket intresserad av hallbarhetsfragor (48%)

Nej, jag har inte sett nagon av dessa skyltar (41%)

Ja, jag har sett nagon av e Arinte intresserad av vin (48%)

dessa skyltar

40%

e Arinte intresserad av 8l (48%)
e Arinte intresserad av hallbarhetsfragor (46%)

Nej, jag har inte sett nagon
av dessa skyltar

41%

Vet ej 19%

- BAS: Totalt (n=1054)
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Ljuslador over tid

— Observerat informationsskylt i butik

FRAGA: Har visas exempel pa informationsskyltar i Systembolagets butiker. Har du sett dessa skyltar i butik? Andel som har sett.

Viérdet for juni 2020 rdknas inte
med i referensvirdena pga
pandemieffekt.

Réd linje=
Medelvirde pd
13% de som sett
skyltarna.

21%

Maj 2019 Dec 2019 Apr 2020 Jun 2020 Feb 2021 Apr 2021 Aug 2021 Nov 2021 Maj 2022 Okt 2022 Feb 2023 Aug 2023 Okt 2023
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Sett ndgon av informationsskyltarna:

Drygt fyra aVv tio uppger att de Iast Signifikanta skillnader mot totalen
o e o Féljande undergrupper svarar i hégre grad:
hela/delar av texten pa informationsskyltarna : . e

- i niva med referensvarde

FRAGA: Stannade du upp och laste ndgot pa informationsskyltarna eller sag du dem bara

utan att ta del av innehallet?

Jag laste hela/delar av
texten pa skylten/skyltarna

Jag sag skylten/skyltarna
men laste inte texten

Minns ej

43%

3%
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Jag laste hela/delar av texten pa skyltarna (43%)
e Ar mycket intresserad av hallbarhetsfragor (54%)

53%

BAS: Sett nagon av informationsskyltarna (n=426)
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Ljuslador over tid

— Last hela /delar av texten pa informationsskylt i butik

FRAGA: Stannade du upp och laste nagot pa informationsskyltarna eller sag du dem bara utan att ta del av innehallet? Andel som har ldst.

Virdet for juni 2020 riknas inte
med i referensvirdena pga
pandemieffekt.

& ﬁi & 43% 4%

\./W Réd linje=

29% Medelvdrde pd
de som sett
skyltarna.

Jun2020 Feb2021  Apr2021 Aug2021 Nov2021 Maj2022 Okt2022 Feb2023 Aug2023 Okt 2023
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Nara tva av tre far ett positivt helhetsintryck
aVv informationSSkyltarna OCh aV de sOoMm sett Féljande undergrupper svarar i hégre grad:
Skyltarna blir tre aVv fyra pOSitiva -— ett hagt vérde Mycket + Ganska positivt (65%)

Kén: Kvinna (74%)

Alder: 20-34 ar (77%)

Har last hela eller delar av texten pa
informationsskyltarna (84%)

Signifikanta skillnader mot totalen

FRAGA: Vilket helhetsintryck far du av dessa informationsskyltar, om du ténker pa bade text och
N P,
farg/form/bild: Ar mycket intresserad av vin (71%)

Ar mycket intresserad av hallbarhetsfragor (81%)
Mycket positivt 20%

. 65% 75%

Ganska positivt 44%

Varken positivt
eller negativt

26%
Ganska negativt 3%
Mycket negativt I 1%

Vet gj 5%
BAS: Sett nagon av
- BAS: Totalt (n=1054) informationsskyltarna (n=426)
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Ljuslador over tid
— Positivt helhetsintryck

FRAGA: Vilket helhetsintryck far du av dessa informationsskyltar, om du tanker pa bade text och farg/form/bild?
(Andelen Mycket + Ganska positiv)

68%

65% —@— Totalt

60%
50% Virdet fér juni 2020 rdknas inte Sett nagon

med i referensvdrdena pga

pandemieffekt. 42% 39% av skyltarna
Réd linje=
Medelvirde pa
de som SETT

skyltarna.

Maj 2019 Dec 2019 Apr 2020 Jun 2020 Feb 2021 Apr 2021 Aug 2021 Nov 2021 Maj 2022 Okt 2022 Feb 2023 Aug 2023 Okt 2023
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De som fatt ett positivt helhetsintryck av
skyltarna:

Det som bland annat
namns ar att det ar vackra
bilder och bra information/
budskap om miljotank

FRAGA: Beskriv gdrna varfor du far ett positivt
helhetsintryck av informationsskyltarna.
Kommentera garna hur du uppfattar bade text
och bild.

Kortfattat vad som ndmns mest
bland de éppna svaren.

Vackra bilder

Bra
information/budskap

F6r samtliga 6ppna svar se bifogad Excellista.

Urval av citat

“Vackra bilder och ett positivt budskap” kvinna
50-64 ar

“Tilltalande, fina bilder, kopplar ihop natur och
vin pa ett bra sdtt” kvinna 30-49 ar

“Vdldigt vackra bilder och bra text” kvinna 50-64 ar
“Fina bilder som symboliserar till budskapet,

kort text konkret som vdcker intresse.” kvinna 30-
49 ar

“Tydligt och enkelt budskap i lugna férger.” man
30-49 &r

”Bra med en balanserad information och med
saklighet” man 65-79 ar

“Gillar budskapet” man 65-79 &r

“Kul att veta att plast och papp dr mer
miljévénligt” kvinna 50-64 ar

“De fdr en att tdnka till, annars véljer man ofta
férpackning av ren vana” kvinna 30-49 ar

BAS: De som fatt ett positivt helhetsintryck (n=681)

© Novus 2023. All rights reserved.
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De som fatt ett negativt helhetsintryck av
skyltarna:

Man namner bland annat
att man inte vill byta
forpackning fran glas samt
att man ar trott pa allt prat
om miljon
|

FRAGA: Beskriv girna varfor du far ett negativt
helhetsintryck av informationsskyltarna.
Kommentera gérna hur du uppfattar bade text
och bild.

© Novus 2023. All rights reserved.

Kortfattat vad som ndmns
bland de éppna svaren.

Det ska vara glas —

inte pet och papp

Fér samtliga 6ppna svar se bifogad Excellista.

novus.se

Urval av citat

”Jag tror inte pd att lagra bdttre viner i de
angivna férpackningarna. Jag tror att vinodlarna i
huvudsak haller med mig.” man 65-79 ar

“Skulle aldrig képa vin i annat dn i en glasflaska.”
Man 65-79 ar

“Skulle inte vilja képa dyrare vin i en plastflaska
eller tetra och lagra det 3-10 dr. For 6vrigt har jag
inte ldst ndgon seriés "avhandling" att glas gor
stérre klimatavtryck én PET osv” Man 65-79 ar

BAS: De som fatt ett negativt helhetsintryck (n=43)
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De pastaenden som man tycker bast staimmer in ar ”latta att forsta” samt

"trovardigt budskap” foljt av “gor det enklare att valja hallbart”

FRAGA: Vilka av foljande ord och pastdenden tycker du passar in pa de tankar och kénslor du far av informationsskyltarna? Flera svar méjliga.

M Totalt mSettskyltarna M Last hela/delar av texten

51%| : '
47% 46% 44% | o
37% 0% m' 37l 38% L ;
33% 31% 4% I 319 31% :
° 29%, :29% 31% 29%31% e
IZSA 23% 25%
| ? 20%
: 16%
: 1% 10%L0%12% %
() o, o
| 4% lll 2%3% 10 2% 1% 19 o 5% kv 1y 3% gy,
......... | — —— — —
2 R ¥ & R N RS > R >
gt{‘ & & N (@ & s“”b \,b@ RS & & & &
& > 2 @5 & N ‘ & £ L L &
G & & 2D & & & & & & & &
> & « S o & @ K < »
S > &~ & N X
< <& & N &
\{Sb N\ &
& S
& S
('g& BAS: Totalt (n=1054), Sett skyltarna (n=426), Last hela/delar av texten pa skylten/skyltarna (n=185)

For signifikanser, v.g. se néista sida.
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De som last hela/delar av skyltarna har i hégre
grad kopt hallbara drycker och/eller dryck i
forpackning med lagre klimatavtryck

FRAGA: Har du gjort nagot av foéljande under de senaste 30 dagarna? Flera svar méjliga.

—— 37
4

K6pt hallbara drycker och/eller dryck i férpackning e
med lagre klimatavtryck (pet, papp och burk) > 61%
— 56%
Stallt fragor till personal i butiken om hallbara drycker %%’
och férpackningar med lagre klimatavtryck (pet, papp 2%
4%
och burk) n 3%"
Stéllt fragor i chatten om hallbara drycker och 8://:
forpackningar med lagre klimatavtryck (pet, papp och 8:? B Totalt
burk) pa systembolaget.se 0%
] Setttema 1
_520/ 60%
0
Inget av ovanstaende 50% Sett tema 2
38%
0,
F 40% Last hela/delar av
230/% texten av tema 1
0 .
Vet ej/minns ej 3% m List hela/delar av
1% texten av tema 2
F 3%
BAS: Totalt (n=1054), Sett tema 1 (n=426), Sett tema 2 (n=692), Last hela/delar av tema 1 (n=185), Last hela/delar av tema 2 (n=471) Fér signifikanser, v.g. se ndsta sida.
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Manga har lagt marke till informationsskyltarna. Hela fyra av tio uppger att man har sett
skyltarna i butik, vilket ar det nast hégsta observationsvardet.

Av de som har sett skyltarna har drygt fyra av tio ldst hela/delar av skylten/skyltarna,
vilket &@r i linje med referensvarde.

Skyltarna dr omtyckta. Tre av fyra som har sett skyltarna i butik blir positiva - det
nasthogsta vardet. Av samtliga blir tva av tre positiva.

Det som mest uppskattas med skyltarna ar att det ar "vackra bilder” och att de har en bra
information och budskap om miljotank.

Bland de som har last pa skyltarna instimmer hélften i att "de gor det enklare att vélja
hallbart” och néstan lika manga ”latta att forsta”.

De som last pa skyltarna har i hogre grad dn andra kopt hallbara drycker och/eller dryck i
forpackning med lagre klimatavtryck under de senaste 30 dagarna

: i ST
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Tema 2:
"Tillaggsbudskap
i hylla”

- Hyllkantsetikett

Bilderna till hoger har visats i samband med
fragorna till tema 2.
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TVé aVv tre ha ru p pmé rksa mm at Signifikanta skillnader mot totalen
o . o .e ° Féljande undergrupper svarar i hégre grad:
informationen i gront om hallbarhet

. o Ja, jag har sett nagon av dem (66%)
- 6ver referensvirde i e T

e Ar mycket intresserad av vin (74%)

FRAGA: Har du uppmarksammat nagon information i gront, om hallbarhet, * Armycket intresserad av hallbarhetsfragor (77%)
vid hyllkantsetiketten?

Nej, jag har inte sett nagon av dem (26%)
Alder: 65-79 ar (33%)
. . )

66% Ar inte intresserad av vin (39%)

Ar inte intresserad av 6l (32%)

Ar inte intresserad av hallbarhetsfragor (37%)

Vet inte (8%)
e Arinte intresserad av vin (14%)
26% e Arinte intresserad av hallbarhetsfragor (14%)

8%

Ja, jag har sett nagon av dem Nej, jag har inte sett nagon av Vet gj
dem

BAS: Totalt (n=1054)
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Hyllkantsetiketter over tid

- Sett/uppmarksammat

FRAGA: Har du uppmarksammat den har informationen vid hyllkantsetiketten?

"Ekologiskt"
"Nyhet“

"Klimatsmartare forpackning"

"Tillaggsbudskap i hylla"

61%

66%

Rod linje=
Medelvirde pé
de som sett
skyltarna.

Augusti 2021 Maj 2022 Oktober 2022 Oktober 2022 Oktober 2022 Oktober 2023
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Sett informationen i grént vid hyllkantsetiketten:

Nara sju av tio uppger att de last informationen Signifikanta skillnader mot totalen

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

i gront vid hyllkantsetiketten

Jag laste hela/delar av texten (68%)

o R R . o R . R e Koén: Kvinna (78%
FRAGA: Laste du informationen i grént om hallbarhet vid hyllkantsetiketten, eller sag du den bara utan I _ (78%) . .

. o e Ar mycket intresserad av hallbarhetsfragor (81%)
att ta del av innehallet?

Jag sag den/dem men laste inte texten (31%)
Kén: Man (38%)
. Ar inte intresserad av vin (46%
Jag laste hela/delar av (46%)

texten 68% Ar mycket intresserad av en speciell spritsort (t.ex.
gin, rom, whiskey etc.) (38%)
Ar inte intresserad av hallbarhetsfragor (56%)

Jag sag den/dem men laste
inte texten

31%

Minns ej 1%

BAS: Sett informationen i gront vid hyllkantsetiketten (n=692) = s\
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Tva av tre far ett positivt helhetsintryck
av informationen i gront och av de som sett
informationen, dr nadra atta av tio positiva

FRAGA: Vilket helhetsintryck far du av denna information i gront vid hyllkantsetiketten,
om du tanker pa bade text och farg/form?

Ganska positivt

Varken positivt
eller negativt

Ganska negativt

Mycket negativt

Vet gj

| 1%

1%

7%

25%

34%
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66%

BAS: Totalt (n=1054)

79%

BAS: Sett informationen
igront (n=692)

novus.se

Signifikanta skillnader mot totalen

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Mycket + Ganska positivt (66%)
K6n: Kvinna (76%)
Alder: 20-34 ar (75%)
Har last hela eller delar av hyllkantsinformationen
i gront (91%)
Ar mycket intresserad av vin (71%)
Ar mycket intresserad av hallbarhetsfragor (86%)

> A
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De pastaenden som man tycker staimmer bast dr “gor det enklare att vilja

hallbart”, och “informativa” och ”ldtta att forsta”

FRAGA: Vilka av féljande ord och pastaenden tycker du passar in pa de tankar och kénslor du far av informationen i gront om hallbarhet vid hyllkantsetiketten?

Flera svar méjliga.

H Totalt m Sett skyltarna
. ]
|
|
N 0,
! >7% 54%
: a8 45%
1 41% ’
e 38% 38%
| 32%
. o 27%
25% 23% <"
i 19%
| [+)
I 9% 7%
: . 2%
o
Gor det enklare Informativa Latta att forsta Trovardigt Intressant Ointressanta
att valja hallbart budskap budskap

novus.se

W L3st hela/delar av texten

6% 4% 3% 39 4% 4% 3% 3% 7% %
°© 3% 3% 1% 1% 2% 1% 1% 6 3% ° 1% g9 6 1%
Ser trakiga ut Storande Svara att forsta Annat Inget av Vet ej
ovanstaende

BAS: Totalt (n=1054), Sett informationen i gront (n=692), Last hela/delar av informationen i gront (n=471)
For signifikanser, v.g. se néista sida.
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De som last hela/delar av skyltarna har i hégre
grad kopt hallbara drycker och/eller dryck i
forpackning med lagre klimatavtryck

FRAGA: Har du gjort nagot av foéljande under de senaste 30 dagarna? Flera svar méjliga.

—— 37
4

K6pt hallbara drycker och/eller dryck i férpackning e
med lagre klimatavtryck (pet, papp och burk) > 61%
— 56%
Stallt fragor till personal i butiken om hallbara drycker %%’
och férpackningar med lagre klimatavtryck (pet, papp 2%
4%
och burk) n 3%"
Stéllt fragor i chatten om hallbara drycker och 8://:
forpackningar med lagre klimatavtryck (pet, papp och 8:? B Totalt
burk) pa systembolaget.se 0%
] Setttema 1
_520/ 60%
0
Inget av ovanstaende 50% Sett tema 2
38%
0,
F 40% Last hela/delar av
230/% texten av tema 1
0 .
Vet ej/minns ej 3% m List hela/delar av
1% texten av tema 2
F 3%
BAS: Totalt (n=1054), Sett tema 1 (n=426), Sett tema 2 (n=692), Last hela/delar av tema 1 (n=185), Last hela/delar av tema 2 (n=471) Fér signifikanser, v.g. se ndsta sida.
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Manga har lagt marke till informationen i gront bredvid hyllkantetiketten ndrmare
bestamt tva av tre vilket ar hogre an referensvarde.

Bland de som har sett informationen har nira sju av tio som last hela/delar av den.

Aven dessa informationsskyltar &r omtyckta! Nara atta av tio far ett positivt
helhetsintryck.

Av de som last pa informationen instammer flest i att de ”go6r det enklare att vilja
hallbart” och de ar "informativa”.

De som last pa skyltarna har i hogre grad dn andra képt hallbara drycker och/eller dryck i
forpackning med lagre klimatavtryck under de senaste 30 dagarna.
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Samtliga
informations-
skyltar

Bilderna till hoger har visats i samband med
nastféljande fragor.
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Signifikanta skillnader mot totalen

Tva av tre anser att den samlade informationen gor Féljande undergrupper svarar i hégre grad:
det enklare att vilja hallbara drycker i butikerna och e gy e 7

an fler av som dem sett i butiken »  Alder: 2034 &r (78%)

e Ar mycket intresserad av vin (72%)

I e Ar mycket intresserad av hallbarhetsfragor (88%)

I ganska + mycket lag grad (7%)
FRAGA: Titta pa bilderna igen. | vilken grad tycker du att den samlade informationen goér det enklare for e Arinte intresserad av héllbarhetsfragor (16%)
dig att vélja hallbara drycker i Systembolagets butiker?

67% 77% 78%

| ganska hog grad 41%

| varken hog eller lag

grad 21%

| ganska lag grad 3%

I mycket lag grad . 4%

. Bas: Sett Tema 1 Bas: Sett Tema 2
Vet g 6% (n=426) (n=692)

J BAS: Totalt (n=1054)

] IOVUS
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Signifikanta skillnader mot totalen

Nara halften uppger att den samlade informationen Foljande undergrupper svarar  hdgre grad:
gjort dem mer intresserade av att valja hallbara | mycket + ganska hag grad (46%)

e Kvinna (59%)

Bor i Stockholm (52%)

drycker och an fler av som dem sett i butiken i G ——

Ar mycket intresserad av hallbarhetsfragor (73%)

| ganska + mycket lag grad (17%)

FRAGA: | vilken grad har den samlade informationen gjort dig mer intresserad av att vilja hallbara Kén: Man (22%)
drycker i Systembolagets butiker? Ar inte intresserad av vin (22%)
Ar mycket intresserad av en speciell spritsort (t.ex. gin,
rom, whiskey etc.) (23%)
| mycket hég grad - 12% Ar inte intresserad av héllbarhetsfragor (40%)
8 46% 55% 56%
| ganska hog grad 34%
| varken hog eller lag o
grad 33%
| ganska lag grad 6%
I mycket lag grad - 10%
. Bas: Sett Temal Bas: Sett Tema 2
Vet g] 4% (n=426) (n=692)
- BAS: Totalt (n=1054) % 7 ETf = s\
i Em <
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Om informationsskyltarna tillsammans

Bland de som har sett informationsskyltarna i butik uppger
tre av fyra att skyltarna sammantaget gor det enklare att vdilja hallbara drycker i
butikerna och
mer dn hdlften blir mer intresserade av att vilja hallbara drycker i butik
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