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1. Inledning

Systembolagets verksamhet vilar pa en hallbarhetstanke och var vision ar ett
samhélle dir alkoholdrycker kan njutas utan att minniska eller miljo tar skada.
Ramverket visar hur vara inkop av tjinster och indirekta material ska bidra till detta.
Det ger generella riktlinjer och definierar specificerade krav inom ett antal kategorier.

11 SYFTE

Ramverket ska fungera som ett verktyg for att sdkerstélla
att Systembolaget, nu och i framtiden, képer in héllbara
tjanster och indirekta material pa ett systematiskt och
transparent satt. Ramverket ska genom att tydliggora var
ambition och riktning framat ge Systembolaget, leveran-
torer och andra intressenter en dvergripande bild 6ver de
krav och riktlinjer som géller utifran ett hallbarhetsper-
spektiv vid inkdp av tjanster och indirekt material till var
verksamhet.

Ramverket kommer att uppdateras arligen alltefter det att
omvarlden, vi sjalva och vara kunder stéller 6kade krav.

1.2 MALGRUPP

Ramverket ar primart avsett att anvandas av inkdpare och
bestallare pa Systembolaget men leverantorer och andra
intressenter kan anvanda ramverket for att fa en 6kad
forstaelse for vilka hallbarhetskrav som galler vid inkdp av
tjdnster och indirekt material till Systembolagets verksam-
het samt var ambition och riktning framat.

1.3 ANVANDNING

Ramverket anvands i forsta hand som stod for inkopare
och bestéllare pa Systembolaget vid inkop av tjanster och
indirekt material. Ramverket géller for alla inkop av tjanster
och indirekt material pad Systembolaget. Avsteg fran
kraven i riktlinjen kraver beslut enligt intern rutin.

Ramverket omfattar inte vara krav vid inkép av drycker.

a. https://www.omsystembolaget.se/hallbarhet/hallbar-affar/



RAMVERK FOR HALLBARA INKGP AV TJANSTER OCH INDIREKT MATERIAL PA SYSTEMBOLAGET

2. Hallbar utveckling
for Systembolaget

Systembolagets hallbarhetsarbete tar avstamp i och f6ljer internationella malsiattningar,
overenskommelser och riktlinjer. De mest centrala dr Agenda 2030, Parisavtalet, FN:s
vigledande principer for foretag och méinskliga riattigheter, global compact och OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag samt nationella mal och strategier for folkhélsa,
EU och WHO:s mal och strategier for att minska alkoholens skadeverkningar.

21 AGENDA 2030 2.2 FN:S VAGLEDANDE PRINCIPER FOR FORETAG

Agenda 2030 antogs 2015 av FN:s medlemslander. De OCH MANSKLIGA RATTIGHETER

globala maélen ar universella och finns till for att uppna FN:s vagledande principer for féretag och méanskliga

fyra saker till ar 2030: rattigheter (UNGPs) bestar av 31 principer om ménskliga

- att avskaffa extrem fattigdom rattigheter och foretagande. De vagledande principerna

« att minska ojamlikheter och orattvisor i varlden ar en global standard for att férebygga och hantera risken

- att framja fred och rattvisa for negativa konsekvenser for manskliga rattigheter

» attlosa klimatkrisen. kopplade till foretagande. Grundpelarna for de vagle-
dande principerna ar:

Malen innefattar de tre dimensionerna av hallbar utveck- » Statens skyldighet att skydda de manskliga

ling - den ekonomiska, den sociala och den miljomaéssiga rattigheterna.

och géllerialla lander och fér alla manniskor.? - Foretags ansvar att respektera de manskliga

rattigheterna, vilket innebar att deras verksamhet
o— inte ska bidra till krdnkningar av manskliga.
SLIALET rattigheter och att foretagen ska agera for att
férhindra sddana.
« Mojlighet att fa sin sak prévad om rattigheterna inte

1 INGEN GOD HALSA OCH 4 GODUTBILDNING 5 JAMSTALLDHET
FATTIGDOM VALBEFINNANDE FORALLA

s 10 sk respekteras.
?I‘E'L“IIEK)(OTNDMISK INFRASTRUKTUR
fl/" () m Efterlevnad av FN:s vagledande principer for foretag och
BEKAMPA KLIMAT- HAV OCHMARINA EKOSYSTEM OCH FREDLIGA OCH GENOMFDI manSkllga rattlgheter ar Ink|Uderat I Statens agarpo“CY
- ENOMFORANDE . . . . . e
13 ot § 14w ™ § 15 s I 16 i Ty e for bolag med statligt &4gande. Principerna hjélper oss att
@ &> z “any prioritera vara insatser och ligger till grund fér hur vi
[ . = GlDBAlAMAI.hE"Ig

= or hallbar utveck!

arbetar med manskliga rattigheter.

b. https://www.globalamalen.se/om-globala-malen/
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2.3 PARISAVTALET

Parisavtalet anger att varldens medeltemperatur ska
hallas val under tva grader, med sikte pa att inte Overstiga
1,5 grader. Detta framforallt genom att minska utslappen
av vaxthusgaser. Férmagan att anpassa sig till negativa
effekter och hantera de skador och férluster som uppstar
till foljd av klimatférandringarna behover ockséa 6ka. Alla
varldens lander har forbundit sig att genomféra atgarder
som bidrar till att malen i Parisavtalet uppnas.

2.4 POLICY FORHALLBAR UTVECKLING

| “Policy for hallbar utveckling” beskrivs hur System-
bolaget bidrar till lAangsiktigt hallbar utveckling samt vara
grundlaggande affarsetiska principer.

Har framgar att i var egen verksamhet ska vi alltid vara
goda forebilder samt att ansvar och omtanke om
maéanniskor och miljé ska genomsyra vara beslut.

2.5 KLIMATMAL

Systembolaget har antagit vetenskapligt baserade klimat-
mal, sa kallade Science Based Targets. De utgér fran vad
vetenskapen anser nodvandigt for att klara Parisavtalets
ambition om att héalla den globala uppvarmningen till
hogst 1,5 grader. De ambitidsa klimatmalend kopplar till
bade direkt och indirekt paverkan fran exempelvis for-
packningar och transporter.

c. https://www.omsystembolaget.se/foretagsfakta/sa-styrs-
systembolaget/policyer/

d. https://www.omsystembolaget.se/hallbarhet/miljo-och-klimat/
klimatmal/
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3. Overgripande riktlinjer

Detta ramverk géller for alla nya inkop av tjinster och indirekta material
pa Systembolaget. Det avser varor och tjinster som anvands inom var
verksamhet och siljs i butik, exklusive den dryck vi séiljer.

3.1 KOSTNAD

Inkop till var verksamhete ska vara sé hallbara som mojligt,
miljémassigt, socialt och ekonomiskt. Manga ganger kan
mer héllbara alternativ vara dyrare pa kort sikt men det
mest affarsmassiga valet pa lang sikt, till exempel om
produkten héaller Iangre. Vid val av tjanst eller produkt ar
det alltid en avvagning mellan olika krav och kostnader i
varje enskilt inkdp. Det mest hallbara alternativet ur ett
socialt, ekonomiskt och miljomassigt perspektiv ska i sa
hog utstrackning som mojligt valjas.

3.2 MANSKLIGA RATTIGHETER OCH ARBETSVILLKOR

Systembolaget ar sedan 2012 medlemmar i amforif en

global, ideell organisation som arbetar for socialt ansvar

inom en rad branscher. Vi har antagit amforis upp-

forandekod och dess principer som var externa uppfo-

randekod. Uppférandekoden grundar sig p& och hanvisar

till:

« FN:s allmanna forklaring om méanskliga rattigheter.

- Internationella arbetsorganisationens (ILO)
konventioner och rekommendationer.

+ FN:sriktlinjer om féretagande och manskliga
rattigheter.

« OECD:s riktlinjer for multinationella foretag.

Samtliga inkop till verksamheten ska omfattas av princi-
perna for manskliga rattigheter och arbetsvillkor i uppfo-
randekoden. Antingen genom amforis uppférandekod i
sin helhet eller genom Systembolagets Code of Conduct,
som i sin tur &r baserad pa amforis kod.

3.3 KLIMAT

Klimatpaverkan ska varderas i samtliga inkdp. Bade direkt
och indirekt paverkan ska véagas in i beslut om inkop for
att sékra att dessa bidrar till att vi uppnar vara klimatmal.
Beroende péa karaktér pa inkdp kan det vara relevant att
titta pa aspekter sa som fornybar energi i produktion och
drift samt drivmedel eller energieffektivisering.

e. Med inkép till var verksamhet avses inkép av tjanster och indirekta
material till verksamheten och inte drycker.

f.  https://www.amfori.org/content/amfori-bsci

Atervinnings-  Cirkulir
ekonomi ekonomi

c O
oo

Linjar
ekonomi

3.4 CIRKULAR EKONOMI

Systembolagets inkop ska driva mot cirkular ekonomioch

minska avfall i alla led. For att na dit vager vi noga nyttan

med inkdpet och féredrar;

+ tjanster i stéllet for produkter

+ hyraistéllet for att 4ga

« mojlighettill att reparera och uppgradera for att skapa
lang livslangd

- ateranvandning och aterbruk fére atervinning

« atervunnet material och mgjligheter att atervinna.

3.5 MARKNINGAR OCH CERTIFIERINGAR

Etablerade tredjepartscertifierade hallbarhetsmarkningar
och certifieringar som uppfyller detta ramverk bor alltid
véljas nar det ar mojligt. Att kdpa in hallbarhetsmarkta
produkter ar ett enkelt och effektivt satt att géra mer
hallbara val.

3.6 TRANSPORTER

Vid inkdp av transporter ar var ambition att dessa ska
vara effektiva, optimerade och drivas med fornybara
drivmedel. Omstandigheter som ska beaktas vid val av
transporter ar:

fordonstyp, ruttoptimering & fylinadsgrad
« val avdrivmedel
- systematiskt forbattringsarbete
« dokumentation och rapportering kring utslapp.

Vid inkop av transporter ska leverantéren dven saker-
stalla att transportorens verksamhet (eller anlitad under-
leverantor) bedrivs under kollektivavtal eller kollektiv-
avtalsliknande arbetsférhéllanden.

Vi kraver inte flygtransporter utan utgar fran alternativa
transportsatt.
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3.7 INKLUDERING

Systembolaget finns till for alla i Sverige, oavsett bak-
grund, forutsattningar eller var du bor. Utgdngspunkten
ar alla manniskors lika varde och vi jobbar aktivt for ett
inkluderande arbetsklimat som kdnnetecknas av respekt,
forstaelse for och att vi tar tillvara alla vara olikheter och
kompetenser. Systembolaget stravar efter att vara ett s
inkluderande foretag som mojligt och vi forvantar oss
detsamma av vara leverantorer.

3.8 ETIKOCH ANTIKORRUPTION

Systembolaget har nolltolerans mot alla former av forsok
till otillborlig paverkan fran leverantorer och samarbets-
partners.

Vi ska alltid agera ansvarsfullt och i enlighet med vara
styrande policyer och interna regler. Det ger oss ett séar-
skilt ansvar i motet med varandra, med kunder, leveran-
térer och omvarld. Vi férvantar oss samma forhallnings-
satt av vara leverantorer och gor kontroller mot bland
annat varldsbankens sanktionslista.

3.9 SAMARBETEN

Systembolaget har behov av goda relationer med exter-
na intressenter och att samverka med dessa proaktivt,
systematiskt och resultatorienterat for att na vara hall-
barhetsmal. Genom samarbete kan vi komma langre och
uppna gemensamma mal och en héllbar utveckling. Vi
forvantar oss att vara leverantorer agerar enligt samma
principer och jobbar for en social, miljomassig och eko-
nomisk héllbarhet.
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4. Specifika krav

41 UPPFORANDEKODEN

Samtliga inkop till verksamheten ska omfattas av princi-
perna for manskliga rattigheter och arbetsvillkor i upp-
forandekoden.

Vara krav

Leverantoren atar sig enligt Systembolagets
allmanna villkor fér kop av varor och tjanster att
stalla sig bakom och efterleva den uppférande-
kod for socialt ansvarstagande och grund-
laggande miljohdansyn som framgar av bilagan
"Systembolaget Code of Conduct”, alternativt
genom amforis uppférandekod i sin helhet.

Leverantoren atar sig enligt uppférandekoden
sakerstalla att principerna i denna uppférande-
kod kommuniceras till och efterlevs av under-
leverantorer.

Leverantoren ska enligt Systembolagets
allménna villkor fér kop av varor och tjanster
omgaende meddela Systembolaget om
leverantoren inte kan uppfylla kraven i denna
bestdmmelse.

4.2 SPARBARHET

Spéarbarhet innebér att identifiera vilka parter som
finns med i en leverantorskedja for att pa ett effektivt,
relevant och resurssmart satt kunna arbeta med
riskanalys och incidenthantering fér en hallbar
leverantorskedia.

Vara krav

Baserat pa riskbedomning av inkopet kan
Systembolaget krava;

- sparbarhet i flera led i leverantorskedjan

- uppféljning genom exempelvis SAQ

- revisioner och begaran om revisionsresultat.

4.3 AKTIVT HALLBARHETSARBETE

Systembolaget vill primért arbeta med leverantérer som
har ett aktivt hallbarhetsarbete.

Vara krav

Relevanta leverantorer? ska ha ett tredjeparts-
certifierade ledningssystem, sdsom ISO14001,
EMAS alternativt ett dokumenterat aktivt
hallbarhetsarbete som minst omfattar policy,
mal och uppféljning.

Leverantoren ska vidare, pa Systembolagets
begaran, beskriva hur leverantéren arbetar med
att folja upp och férbattra sitt hallbarhetsarbete.

4.4 TJANSTER

Tjanster som innebéar direkt paverkan pa social, ekono-
misk eller miljomaéssig hallbarhet omfattas av kraven i
ramverket. Tjanster som innefattar betydande indirekt
paverkan genom rad, forslag, konstruktionslésningar
eller liknande, sasom arkitekter, bygg, eller logistikkon-
sulter etc. ska ha relevant kompetens/erfarenhet vid
genomfdrandet av tjdnsten.

g. Avser dels leverantérer som ar betydande for den verksamhet

som Systembolaget bedriver (p.g.a. kontraktsvérdet, avtalstid,
verksamhetskritiska eller av strategiska skél), dels leverantorer
vars verksamhet kan innebara betydande héallbarhetsrisker.
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4.5 TRA

Tré och trabaserade material ska komma frén ett hallbart
skogsbruk som framjar biologiskt mangfald. Systembo-
laget lutar sig vid inkép mot trovardiga skogscertifie-
ringssystem.

Vara krav

Traravaran ska i forsta hand vara atervunnen
och i andra hand FSC certifierat eller PEFC
certifierat med Chain of Custody (CoC).

Trabaserade material ska ga att atervinna i
befintliga atervinningssystem.

Tryckimpregnerat trd och Tropiska traslag ska
undvikas.h

4.6 PLAST

Idag kommer majoriteten av plast fran fossil ravara som
leder till klimatférandringar. Plasten bidrar ocksé till ned-
skrapning vilket ar ett stort globalt problem som hotar
det marina ekosystemet, manniskor och djur. Systembo-
laget ska undvika och reducera plast i inkdp och vélja de
mest héallbara alternativen nar plast

Vara krav

Plastravaran ska i forsta hand vara atervunnen
och i andra hand biobaserad.

Plast ska ga att atervinna i befintliga
atervinningssystem.

PVC, Ftalater och Bionedbrytbar plast ska und-
vikas. Engangsartiklar av plast ska undvikas."

4.7 KEMIKALIER

Kemikalier som kops in eller anvands i tillverkning av
produkter ska da det &r maijligt vara fria frdn &mnen som
kan skada milj6, manniska eller djur. Vi utgar fran SIN-lis-
tan' som samlar substanser som troligtvis kommer klas-
sificeras som SVHC-amnen/ (Substances of Very High
Concern) och séattas upp pa kandidatlistan i REACH.

Vara krav

Kemikalier ska i forsta hand vara miljomarkta.

Kemikalier som finns med pa SIN-listan ska
undvikas®i de inkép som Systembolaget gor,
bade i tillverkning och i fardig produkt.

4.8 METALL

Olika metaller ar olika farliga beroende pa halter. For
hoga halter av vissa metaller orsakar skada pa manniska
och miljé.

Vara krav

Metaller ska i forsta hand ha metallyta utan
krom, om metallen ar forkromad ska den vara
av krom (I11).

Genom dokumentation alltid sakerstalla
ansvarsfull anskaffning av konfliktmineraler'
om sadana maste inga i produkten.

Produkter som innehaller bly, kvicksilver,
krom (VI) eller kadmium ska undvikas.

h. Viutgar fran EU:s engangsplastdirektiv

i. https://sinlist.chemsec.org/
j. SVHC-amnen, eller sarskilt farliga @mnen, har egenskaper som kan

medféra allvarliga och bestaende effekter pa manniskors hélsa och pa

miljén, SVHC-dmnen ar amnen som:

- ar cancerframkallande (kategori 1A eller 1B)

- skadar arvsmassan (kénscellsmutagena i kategori 1A eller 1B)

« stor fortplantningsférmagan (reproduktionstoxiska i kategori 1A eller 1B)

- arlanglivade, bioackumulerande och toxiska (sé kallade PBT-amnen)

- ar mycket langlivade och mycket bioackumulerande (sé kallade vPvB-
amnen)

- har andra sarskilt farliga egenskaper som anses vara lika allvarliga
som de ovan, till exempel hormonstérande egenskaper.

k. undantag kan forekomma for laboratoriet

tenn, volfram, tantal och guld
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4.9 ENERGI

For att minska klimatpaverkan ar det viktigt att energi i
forsta hand kommer fran fornybara kéllor och ar sa ener-
gieffektiva som mojligt bdde under produktion och drift.

Vara krav

Energi i den egna verksamheten ska vara
fornybar energi.

Energi i producerande verksamhet ska i man
av tillgang vara av fornybar energi.

Utrustning och tjanster ska vara energieffektiv
och ha hégsta mojliga energiklass.

410 BYGGMATERIAL

Samtliga material och kemikalier som byggs in eller
anvands under byggskedet i vara lokaler omfattas av
kraven pa byggvarubedémning.™

Vara krav

Byggmaterial och kemikalier som byggs in eller
anvands under byggskedet ska uppfylla i forsta
hand Byggvarubedémningens kriterier for “re-
kommenderas” och i andra hand "accepteras”.

Byggmaterial som omfattas ar i enlighet med
Miljobyggnad guld produktkategorier: E, F, G, H,
I,J,K,L, M, N, och Z enligt BSAB 96."

Fast inredning ska byggvarubedémmas alterna-
tivt ha en byggvarudeklaration eller motsvaran-
de, exempel ar koksinredning och beslag.

m. Beddmer byggrelaterade produkter utifran dess kemiska innehall,
miljoépéaverkan under livscykeln och i férlangningen dven social
paverkan i leverantorsledet.

n. Miljébyggnad, Metodik och Manual ny byggnad (sgbc.se)

411 IT & ELEKTRONIK

Elektronik innehaller séllsynta och konfliktdrabbade mi-
neraler och metaller samt genererar stora mangder avfall
som ofta ar halso- och miljéfarligt och ett stort resurss-
|6seri. Det ar darfor viktigt att elektronik produceras sa
cirkulart som majligt sa att de kan anvandas sé lange som
mojligt i ett cirkulart system och séallsynta material kan
atervinnas.

Vara krav

Leverantdr/avtalspart

Ska anvanda en process for sdkert och
miljokorrekt atertag av utrustning som
inkluderar aterrapportering. Detta kan bevisas
genom miljocertifikat, policys eller beskrivning
av rutiner.

Ska tillhandahalla atertagsprocess som syftar
till att utrustning primart ateranvands och i
andra hand atervinns.

Tillverkare/varumaérkeséagare

Ska inneha dokumentation pa ansvarsfull
anskaffning av konfliktmineraler sdsom
deltagande i flerpartsinitiativ som stodjer
program for ansvarfull anskaffning av
konfliktmineraler och kobolt.

Produkterna

Hardvara ska vara TCO certifierad, Epeat eller
motsvarande.

Utrustning ska vara CE-markt.

Serverbaserade tjanster

Ska i man av tillgang drivas med férnybar
energi, vara energieffektiv och ha hogsta
mojliga energiklass genom TCO certifiering eller
likvardigt.

Ska dar det ar fysiskt eller tekniskt mojligt
atervinna vdrmen som datacentret genererar.
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412 TEXTIL

Textilproduktion kraver stora mangder vatten och kemi-
kalier som kan vara skadligt bade fér miljé och for dem
som arbetar i processen. Det ar darfor viktigt att vélja
textilier som producerats pa ett hallbart satt, av hog
kvalitet for lang livslangd och nar de ar uttjanta ska tex-
tileniforsta hand aterbrukas och i sista hand atervinnas.

Vara krav

Textiler ska minst vara certifierade enligt
STANDARD 100 by OEKO-TEX®

Nar tillampligt ska textilen inneha miljo-
markningar som exempelvis Bra miljoval,
EU Ecolabel, GOTS eller motsvarande.

Atervunna fiber framstallda genom fiber-till-
fiber atervinning ska anvandas nar sé ar
tillampligt men bara om det inte paverkar
livslangden negativt.

Konventionellt odlad bomull ska undvikas.

413 GLAS

Glas kraver stora mangder energi vid tillverkning och
transport. Bade ravaror och energi kan sparas om vi
anvander oss av ateranvant och atervunnet material.

Vara krav

Glasravaran ska i forsta hand vara ateranvant
eller atervunnet glas.

Nyproducerat glas eller glas som innehaller
tungmetaller ska undvikas.

10

414 OVRIGA MATERIAL | EGEN VERKSAMHET

Systembolaget képer in produkter och férbruknings-
material bade till butiker och personalytor. Detta kan vara
allt fran kontorsmaterial till livsmedel, mébler och stad-
material och med det tillkommer olika risker.

Vara krav

Viskaiforsta hand vélja produkter med certifie-
ringar eller miljomarkningar sdsom Bra miljoval,
EU Ecolabel, Svanen eller motsvarande.

Viska alltid nar det ar mojligt valja produkter som
ar av aterbrukade eller av atervunnet material
och gar att atervinna.



