
R A M V E R K  F Ö R  H Å L L B A R A  I N K Ö P  A V  T J Ä N S T E R  O C H  I N D I R E K T  M A T E R I A L  P Å  S Y S T E M B O L A G E T

101

Ramverk för 
hållbara inköp av 

tjänster och 
indirekt material på 

Systembolaget

Ve
rs

io
n 

2,
 2

0
24

-0
1-

12



R A M V E R K  F Ö R  H Å L L B A R A  I N K Ö P  A V  T J Ä N S T E R  O C H  I N D I R E K T  M A T E R I A L  P Å  S Y S T E M B O L A G E T

1

Innehåll

1. INLEDNING  2
1.1 Syfte  2
1.2 Målgrupp 2
1.3 Användning 2

2. HÅLLBAR UTVECKLING FÖR SYSTEMBOLAGET 3
2.1 Agenda 2030  3
2.2 FN:s vägledande principer för företag och  
 mänskliga rättigheter 3
2.3 Parisavtalet  4
2.4 Policy för hållbar utveckling 4
2.5 Klimatmål  4

3. ÖVERGRIPANDE RIKTLINJER  5
3.1 Kostnad 5
3.2 Mänskliga rättigheter och arbetsvillkor  5
3.3 Klimat  5
3.4 Cirkulär ekonomi 5
3.5 Märkningar och certifieringar  5
3.6 Transporter 5
3.7 Inkludering  6
3.8 Etik och antikorruption  6
3.9 Samarbeten 6

4. SPECIFIKA KRAV   7
4.1 Uppförandekoden  7
4.2 Spårbarhet  7
4.3 Aktivt hållbarhetsarbete 7
4.4 Tjänster 7
4.5 Trä 8
4.6 Plast  8
4.7 Kemikalier 8
4.8 Metall 8
4.9 Energi  9
4.10 Byggmaterial 9
4.11 IT & elektronik 9
4.12 Textil 10
4.13 Glas 10
4.14 Övriga material i egen verksamhet 10



R A M V E R K  F Ö R  H Å L L B A R A  I N K Ö P  A V  T J Ä N S T E R  O C H  I N D I R E K T  M A T E R I A L  P Å  S Y S T E M B O L A G E T

2

1. Inledning 
Systembolagets verksamhet vilar på en hållbarhetstanke och vår vision är ett 
samhälle där alkoholdrycker kan njutas utan att människa eller miljö tar skada. 
Ramverket visar hur våra inköp av tjänster och indirekta material ska bidra till detta. 
Det ger generella riktlinjer och definierar specificerade krav inom ett antal kategorier. 

1.1 SYFTE 
Ramverket ska fungera som ett verktyg för att säkerställa 
att Systembolaget, nu och i framtiden, köper in hållbara 
tjänster och indirekta material på ett systematiskt och 
transparent sätt. Ramverket ska genom att tydliggöra vår 
ambition och riktning framåt ge Systembolaget, leveran-
törer och andra intressenter en övergripande bild över de 
krav och riktlinjer som gäller utifrån ett hållbarhetsper-
spektiv vid inköp av tjänster och indirekt material till vår 
verksamhet.

Ramverket kommer att uppdateras årligen alltefter det att 
omvärlden, vi själva och våra kunder ställer ökade krav.

1.2 MÅLGRUPP
Ramverket är primärt avsett att användas av inköpare och 
beställare på Systembolaget men leverantörer och andra 
intressenter kan använda ramverket för att få en ökad 
förståelse för vilka hållbarhetskrav som gäller vid inköp av 
tjänster och indirekt material till Systembolagets verksam-
het samt vår ambition och riktning framåt. 

1.3 ANVÄNDNING
Ramverket används i första hand som stöd för inköpare 
och beställare på Systembolaget vid inköp av tjänster och 
indirekt material. Ramverket gäller för alla inköp av tjänster 
och indirekt material på Systembolaget. Avsteg från  
kraven i riktlinjen kräver beslut enligt intern rutin. 

Ramverket omfattar inte våra krav vid inköp av drycker.a   

a.  https://www.omsystembolaget.se/hallbarhet/hallbar-affar/



R A M V E R K  F Ö R  H Å L L B A R A  I N K Ö P  A V  T J Ä N S T E R  O C H  I N D I R E K T  M A T E R I A L  P Å  S Y S T E M B O L A G E T

3

2.1 AGENDA 2030 
Agenda 2030 antogs 2015 av FN:s medlemsländer. De 
globala målen är universella och finns till för att uppnå 
fyra saker till år 2030:
• att avskaffa extrem fattigdom
• att minska ojämlikheter och orättvisor i världen
• att främja fred och rättvisa
• att lösa klimatkrisen.  

Målen innefattar de tre dimensionerna av hållbar utveck-
ling – den ekonomiska, den sociala och den miljömässiga 
och gäller i alla länder och för alla människor.b

2.2 FN:S VÄGLEDANDE PRINCIPER FÖR FÖRETAG 
OCH MÄNSKLIGA RÄTTIGHETER
FN:s vägledande principer för företag och mänskliga 
rättigheter (UNGPs) består av 31 principer om mänskliga 
rättigheter och företagande. De vägledande principerna 
är en global standard för att förebygga och hantera risken 
för negativa konsekvenser för mänskliga rättigheter 
kopplade till företagande. Grundpelarna för de vägle-
dande principerna är: 
•  Statens skyldighet att skydda de mänskliga 

rättigheterna. 
•  Företags ansvar att respektera de mänskliga 

rättigheterna, vilket innebär att deras verksamhet 
inte ska bidra till kränkningar av mänskliga. 
rättigheter och att företagen ska agera för att 
förhindra sådana.

 •  Möjlighet att få sin sak prövad om rättigheterna inte 
respekteras.

Efterlevnad av FN:s vägledande principer för företag och 
mänskliga rättigheter är inkluderat i Statens ägarpolicy 
för bolag med statligt ägande. Principerna hjälper oss att 
prioritera våra insatser och ligger till grund för hur vi  
arbetar med mänskliga rättigheter.

Systembolagets hållbarhetsarbete tar avstamp i och följer internationella målsättningar, 
överenskommelser och riktlinjer. De mest centrala är Agenda 2030, Parisavtalet, FN:s 
vägledande principer för företag och mänskliga rättigheter, global compact och OECD:s 
riktlinjer för multinationella företag samt nationella mål och strategier för folkhälsa, 
EU och WHO:s mål och strategier för att minska alkoholens skadeverkningar.

2. Hållbar utveckling 
för Systembolaget

b. https://www.globalamalen.se/om-globala-malen/
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2.3 PARISAVTALET 
Parisavtalet anger att världens medeltemperatur ska 
hållas väl under två grader, med sikte på att inte överstiga 
1,5 grader. Detta framförallt genom att minska utsläppen 
av växthusgaser. Förmågan att anpassa sig till negativa 
effekter och hantera de skador och förluster som uppstår 
till följd av klimatförändringarna behöver också öka. Alla 
världens länder har förbundit sig att genomföra åtgärder 
som bidrar till att målen i Parisavtalet uppnås. 

2.4 POLICY FÖR HÅLLBAR UTVECKLING
I ”Policy för hållbar utveckling”c beskrivs hur System- 
bolaget bidrar till långsiktigt hållbar utveckling samt våra 
grundläggande affärsetiska principer.

Här framgår att i vår egen verksamhet ska vi alltid vara 
goda förebilder samt att ansvar och omtanke om 
människor och miljö ska genomsyra våra beslut. 

2.5 KLIMATMÅL 
Systembolaget har antagit vetenskapligt baserade klimat- 
mål, så kallade Science Based Targets. De utgår från vad 
vetenskapen anser nödvändigt för att klara Parisavtalets 
ambition om att hålla den globala uppvärmningen till 
högst 1,5 grader. De ambitiösa klimatmålend kopplar till 
både direkt och indirekt påverkan från exempelvis för-
packningar och transporter. 

c. https://www.omsystembolaget.se/foretagsfakta/sa-styrs-
systembolaget/policyer/

d. https://www.omsystembolaget.se/hallbarhet/miljo-och-klimat/
klimatmal/
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3.1 KOSTNAD
Inköp till vår verksamhete ska vara så hållbara som möjligt, 
miljömässigt, socialt och ekonomiskt. Många gånger kan 
mer hållbara alternativ vara dyrare på kort sikt men det 
mest affärsmässiga valet på lång sikt, till exempel om 
produkten håller längre. Vid val av tjänst eller produkt är 
det alltid en avvägning mellan olika krav och kostnader i 
varje enskilt inköp. Det mest hållbara alternativet ur ett 
socialt, ekonomiskt och miljömässigt perspektiv ska i så 
hög utsträckning som möjligt väljas. 

3.2 MÄNSKLIGA RÄTTIGHETER OCH ARBETSVILLKOR 
Systembolaget är sedan 2012 medlemmar i amforif en 
global, ideell organisation som arbetar för socialt ansvar 
inom en rad branscher. Vi har antagit amforis upp-
förandekod och dess principer som vår externa uppfö-
randekod. Uppförandekoden grundar sig på och hänvisar 
till:
• FN:s allmänna förklaring om mänskliga rättigheter.
• Internationella arbetsorganisationens (ILO) 

konventioner och rekommendationer.
• FN:s riktlinjer om företagande och mänskliga 

rättigheter.
• OECD:s riktlinjer för multinationella företag.

Samtliga inköp till verksamheten ska omfattas av princi-
perna för mänskliga rättigheter och arbetsvillkor i uppfö-
randekoden. Antingen genom amforis uppförandekod i 
sin helhet eller genom Systembolagets Code of Conduct, 
som i sin tur är baserad på amforis kod. 

3.3 KLIMAT 
Klimatpåverkan ska värderas i samtliga inköp. Både direkt 
och indirekt påverkan ska vägas in i beslut om inköp för 
att säkra att dessa bidrar till att vi uppnår våra klimatmål. 
Beroende på karaktär på inköp kan det vara relevant att 
titta på aspekter så som förnybar energi i produktion och 
drift samt drivmedel eller energieffektivisering. 

3.4 CIRKULÄR EKONOMI
Systembolagets inköp ska driva mot cirkulär ekonomi och 
minska avfall i alla led. För att nå dit väger vi noga nyttan 
med inköpet och föredrar;
• tjänster i stället för produkter 
• hyra i stället för att äga
• möjlighet till att reparera och uppgradera för att skapa 
 lång livslängd
• återanvändning och återbruk före återvinning
• återvunnet material och möjligheter att återvinna. 
 
3.5 MÄRKNINGAR OCH CERTIFIERINGAR 
Etablerade tredjepartscertifierade hållbarhetsmärkningar 
och certifieringar som uppfyller detta ramverk bör alltid 
väljas när det är möjligt. Att köpa in hållbarhetsmärkta 
produkter är ett enkelt och effektivt sätt att göra mer 
hållbara val. 

3.6 TRANSPORTER
Vid inköp av transporter är vår ambition att dessa ska 
vara effektiva, optimerade och drivas med förnybara 
drivmedel. Omständigheter som ska beaktas vid val av 
transporter är: 
• fordonstyp, ruttoptimering & fyllnadsgrad
• val av drivmedel
• systematiskt förbättringsarbete 
• dokumentation och rapportering kring utsläpp.

Vid inköp av transporter ska leverantören även säker- 
ställa att transportörens verksamhet (eller anlitad under-
leverantör) bedrivs under kollektivavtal eller kollektiv- 
avtalsliknande arbetsförhållanden.

Vi kräver inte flygtransporter utan utgår från alternativa 
transportsätt.

3. Övergripande riktlinjer 
Detta ramverk gäller för alla nya inköp av tjänster och indirekta material 
på Systembolaget. Det avser varor och tjänster som används inom vår 
verksamhet och säljs i butik, exklusive den dryck vi säljer. 

e. Med inköp till vår verksamhet avses inköp av tjänster och indirekta 
material till verksamheten och inte drycker.

f.  https://www.amfori.org/content/amfori-bsci
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3.7 INKLUDERING 
Systembolaget finns till för alla i Sverige, oavsett bak-
grund, förutsättningar eller var du bor. Utgångspunkten 
är alla människors lika värde och vi jobbar aktivt för ett 
inkluderande arbetsklimat som kännetecknas av respekt, 
förståelse för och att vi tar tillvara alla våra olikheter och 
kompetenser. Systembolaget strävar efter att vara ett så 
inkluderande företag som möjligt och vi förväntar oss 
detsamma av våra leverantörer.  

3.8 ETIK OCH ANTIKORRUPTION 
Systembolaget har nolltolerans mot alla former av försök 
till otillbörlig påverkan från leverantörer och samarbets-
partners.

Vi ska alltid agera ansvarsfullt och i enlighet med våra 
styrande policyer och interna regler. Det ger oss ett sär-
skilt ansvar i mötet med varandra, med kunder, leveran-
törer och omvärld. Vi förväntar oss samma förhållnings-
sätt av våra leverantörer och gör kontroller mot bland 
annat världsbankens sanktionslista.

3.9 SAMARBETEN
Systembolaget har behov av goda relationer med exter-
na intressenter och att samverka med dessa proaktivt, 
systematiskt och resultatorienterat för att nå våra håll-
barhetsmål. Genom samarbete kan vi komma längre och 
uppnå gemensamma mål och en hållbar utveckling. Vi 
förväntar oss att våra leverantörer agerar enligt samma 
principer och jobbar för en social, miljömässig och eko-
nomisk hållbarhet. 
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4.1 UPPFÖRANDEKODEN 
Samtliga inköp till verksamheten ska omfattas av princi-
perna för mänskliga rättigheter och arbetsvillkor i upp-
förandekoden. 

Våra krav
Leverantören åtar sig enligt Systembolagets 
allmänna villkor för köp av varor och tjänster att 
ställa sig bakom och efterleva den uppförande-
kod för socialt ansvarstagande och grund-
läggande miljöhänsyn som framgår av bilagan 
”Systembolaget Code of Conduct”, alternativt 
genom amforis uppförandekod i sin helhet.

Leverantören åtar sig enligt uppförandekoden 
säkerställa att principerna i denna uppförande-
kod kommuniceras till och efterlevs av under-
leverantörer.

Leverantören ska enligt Systembolagets 
allmänna villkor för köp av varor och tjänster 
omgående meddela Systembolaget om 
leverantören inte kan uppfylla kraven i denna 
bestämmelse.

4.2 SPÅRBARHET 
Spårbarhet innebär att identifiera vilka parter som  
finns med i en leverantörskedja för att på ett effektivt, 
relevant och resurssmart sätt kunna arbeta med 
riskanalys och incidenthantering för en hållbar 
leverantörskedja.

Våra krav
Baserat på riskbedömning av inköpet kan 
Systembolaget kräva; 
– spårbarhet i flera led i leverantörskedjan
– uppföljning genom exempelvis SAQ
– revisioner och begäran om revisionsresultat.

4. Specifika krav  
4.3 AKTIVT HÅLLBARHETSARBETE
Systembolaget vill primärt arbeta med leverantörer som 
har ett aktivt hållbarhetsarbete.

Våra krav
Relevanta leverantörerg ska ha ett tredjeparts-
certifierade ledningssystem, såsom ISO14001, 
EMAS alternativt ett dokumenterat aktivt 
hållbarhetsarbete som minst omfattar policy, 
mål och uppföljning.  

Leverantören ska vidare, på Systembolagets 
begäran, beskriva hur leverantören arbetar med 
att följa upp och förbättra sitt hållbarhetsarbete.

4.4 TJÄNSTER
Tjänster som innebär direkt påverkan på social, ekono-
misk eller miljömässig hållbarhet omfattas av kraven i 
ramverket. Tjänster som innefattar betydande indirekt 
påverkan genom råd, förslag, konstruktionslösningar 
eller liknande, såsom arkitekter, bygg, eller logistikkon-
sulter etc. ska ha relevant kompetens/erfarenhet vid 
genomförandet av tjänsten.  

g. Avser dels leverantörer som är betydande för den verksamhet  
som Systembolaget bedriver (p.g.a. kontraktsvärdet, avtalstid, 
verksamhetskritiska eller av strategiska skäl), dels leverantörer  
vars verksamhet kan innebära betydande hållbarhetsrisker.
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4.5 TRÄ
Trä och träbaserade material ska komma från ett hållbart 
skogsbruk som främjar biologiskt mångfald. Systembo-
laget lutar sig vid inköp mot trovärdiga skogscertifie-
ringssystem. 

Våra krav
Träråvaran ska i första hand vara återvunnen 
och i andra hand FSC certifierat eller PEFC 
certifierat med Chain of Custody (CoC). 

Träbaserade material ska gå att återvinna i 
befintliga återvinningssystem.

Tryckimpregnerat trä och Tropiska träslag ska 
undvikas.h 

4.6 PLAST 
Idag kommer majoriteten av plast från fossil råvara som 
leder till klimatförändringar. Plasten bidrar också till ned-
skräpning vilket är ett stort globalt problem som hotar 
det marina ekosystemet, människor och djur. Systembo-
laget ska undvika och reducera plast i inköp och välja de 
mest hållbara alternativen när plast  

Våra krav
Plastråvaran ska i första hand vara återvunnen 
och i andra hand biobaserad. 

Plast ska gå att återvinna i befintliga 
återvinningssystem. 

PVC, Ftalater och Bionedbrytbar plast ska und-
vikas. Engångsartiklar av plast ska undvikas.h  

4.7 KEMIKALIER
Kemikalier som köps in eller används i tillverkning av 
produkter ska då det är möjligt vara fria från ämnen som 
kan skada miljö, människa eller djur. Vi utgår från SIN-lis-
tani som samlar substanser som troligtvis kommer klas-
sificeras som SVHC-ämnenj (Substances of Very High 
Concern) och sättas upp på kandidatlistan i REACH. 

Våra krav
Kemikalier ska i första hand vara miljömärkta.
  
Kemikalier som finns med på SIN-listan ska 
undvikask i de inköp som Systembolaget gör, 
både i tillverkning och i färdig produkt.

4.8 METALL
Olika metaller är olika farliga beroende på halter. För 
höga halter av vissa metaller orsakar skada på människa 
och miljö.

Våra krav
Metaller ska i första hand ha metallyta utan  
krom, om metallen är förkromad ska den vara  
av krom (III). 

Genom dokumentation alltid säkerställa 
ansvarsfull anskaffning av konfliktmineralerl  

om sådana måste ingå i produkten.

Produkter som innehåller bly, kvicksilver,  
krom (VI) eller kadmium ska undvikas.

h. Vi utgår från EU:s engångsplastdirektiv i. https://sinlist.chemsec.org/

j. SVHC-ämnen, eller särskilt farliga ämnen, har egenskaper som kan 
medföra allvarliga och bestående effekter på människors hälsa och på 
miljön, SVHC-ämnen är ämnen som:  
•  är cancerframkallande (kategori 1A eller 1B) 
•  skadar arvsmassan (könscellsmutagena i kategori 1A eller 1B) 
•  stör fortplantningsförmågan (reproduktionstoxiska i kategori 1A eller 1B) 
•  är långlivade, bioackumulerande och toxiska (så kallade PBT-ämnen) 
•  är mycket långlivade och mycket bioackumulerande (så kallade vPvB-   
   ämnen) 
•  har andra särskilt farliga egenskaper som anses vara lika allvarliga  
   som de ovan, till exempel hormonstörande egenskaper.

k. undantag kan förekomma för laboratoriet

l. tenn, volfram, tantal och guld
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4.9 ENERGI 
För att minska klimatpåverkan är det viktigt att energi i 
första hand kommer från förnybara källor och är så ener-
gieffektiva som möjligt både under produktion och drift. 

Våra krav
Energi i den egna verksamheten ska vara 
förnybar energi.

Energi i producerande verksamhet ska i mån  
av tillgång vara av förnybar energi.

Utrustning och tjänster ska vara energieffektiv 
och ha högsta möjliga energiklass. 

4.10 BYGGMATERIAL
Samtliga material och kemikalier som byggs in eller  
används under byggskedet i våra lokaler omfattas av 
kraven på byggvarubedömning.m 

Våra krav
Byggmaterial och kemikalier som byggs in eller 
används under byggskedet ska uppfylla i första 
hand Byggvarubedömningens kriterier för ”re-
kommenderas” och i andra hand ”accepteras”. 

Byggmaterial som omfattas är i enlighet med 
Miljöbyggnad guld produktkategorier: E, F, G, H, 
I, J, K, L, M, N, och Z enligt BSAB 96.n

Fast inredning ska byggvarubedömmas alterna-
tivt ha en byggvarudeklaration eller motsvaran-
de, exempel är köksinredning och beslag.

4.11 IT & ELEKTRONIK
Elektronik innehåller sällsynta och konfliktdrabbade mi-
neraler och metaller samt genererar stora mängder avfall 
som ofta är hälso- och miljöfarligt och ett stort resurss-
löseri. Det är därför viktigt att elektronik produceras så 
cirkulärt som möjligt så att de kan användas så länge som 
möjligt i ett cirkulärt system och sällsynta material kan 
återvinnas.  

Våra krav
Leverantör/avtalspart
Ska använda en process för säkert och 
miljökorrekt återtag av utrustning som 
inkluderar återrapportering. Detta kan bevisas 
genom miljöcertifikat, policys eller beskrivning 
av rutiner.
Ska tillhandahålla återtagsprocess som syftar 
till att utrustning primärt återanvänds och i 
andra hand återvinns.

Tillverkare/varumärkesägare
Ska inneha dokumentation på ansvarsfull 
anskaffning av konfliktmineraler såsom 
deltagande i flerpartsinitiativ som stödjer 
program för ansvarfull anskaffning av 
konfliktmineraler och kobolt. 

Produkterna
Hårdvara ska vara TCO certifierad, Epeat eller 
motsvarande.
Utrustning ska vara CE-märkt.

Serverbaserade tjänster 
Ska i mån av tillgång drivas med förnybar 
energi, vara energieffektiv och ha högsta 
möjliga energiklass genom TCO certifiering eller 
likvärdigt. 

Ska där det är fysiskt eller tekniskt möjligt 
återvinna värmen som datacentret genererar.

m. Bedömer byggrelaterade produkter utifrån dess kemiska innehåll, 
miljöpåverkan under livscykeln och i förlängningen även social 
påverkan i leverantörsledet.

n. Miljöbyggnad, Metodik och Manual ny byggnad (sgbc.se)
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4.12 TEXTIL
Textilproduktion kräver stora mängder vatten och kemi-
kalier som kan vara skadligt både för miljö och för dem 
som arbetar i processen. Det är därför viktigt att välja 
textilier som producerats på ett hållbart sätt, av hög 
kvalitet för lång livslängd och när de är uttjänta ska tex-
tilen i första hand återbrukas och i sista hand återvinnas.

Våra krav
Textiler ska minst vara certifierade enligt 
STANDARD 100 by OEKO-TEX®

När tillämpligt ska textilen inneha miljö-
märkningar som exempelvis Bra miljöval, 
EU Ecolabel, GOTS eller motsvarande.

Återvunna fiber framställda genom fiber-till-
fiber återvinning ska användas när så är 
tillämpligt men bara om det inte påverkar 
livslängden negativt. 

Konventionellt odlad bomull ska undvikas.

4.13 GLAS
Glas kräver stora mängder energi vid tillverkning och 
transport.  Både råvaror och energi kan sparas om vi 
använder oss av återanvänt och återvunnet material.

Våra krav
Glasråvaran ska i första hand vara återanvänt 
eller återvunnet glas.

Nyproducerat glas eller glas som innehåller 
tungmetaller ska undvikas.

4.14 ÖVRIGA MATERIAL I EGEN VERKSAMHET
Systembolaget köper in produkter och förbruknings- 
material både till butiker och personalytor. Detta kan vara 
allt från kontorsmaterial till livsmedel, möbler och städ-
material och med det tillkommer olika risker.

Våra krav
Vi ska i första hand välja produkter med certifie-
ringar eller miljömärkningar såsom Bra miljöval, 
EU Ecolabel, Svanen eller motsvarande.

Vi ska alltid när det är möjligt välja produkter som  
är av återbrukade eller av återvunnet material 
och går att återvinna. 


