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Sa har Systembolaget foljt upp arbetet med

uppforandekoden i Sydafrika

Bristfélliga bostdder och felaktiga I6neavdrag, men dére-
mot ingen bekréiftelse pa att bekdmpningsmedel har
anvénts utan skyddsutrustning eller att arbetare har hin-
drats fran att organisera sig fackligt. Det &r en del av det
som framkommer i den férdjupade granskning av lever-
antoérskedjan i Sydafrika som Systembolaget har genom-
fort med hjalp av oberoende revisorer och egen personal.

Under 2016 uppmarksammades Systembolagets arbete
med socialt ansvar i leverantorskedjan och med uppfor-
andekoden, framfor allt i Sydafrika. Det skedde bland an-
nat i ett reportage som séndes i Uppdrag Granskning i
Sveriges Television samt i artiklar som tog upp att delar
av arbetskraften hos producenten Robertson Winery
strejkade.

Systembolaget har sedan lange extra fokus pa forhallan-
dena i Sydafrika, som ar ett av de lander som vi klassar
som risklander eftersom det kan forekomma problema-
tiska forhallanden i leverantorskedjan. P4 grund av den
okade uppmarksamheten hosten 2016 samt incident-
rapporter till Systembolaget, genomfdrdes ytterligare
undersokningar och revisioner i Sydafrika. Systembolaget
har ocksd genomfort en noggrann éversyn av allt hall-
barhets- och ansvarsarbete, bland annat for att 6ka de
legala majligheterna att stdnga av leverantorer dar vi
upptacker allvarliga avvikelser fran uppférandekoden.

Granskningen och uppféljningarna ar &nnu inte avslutade
utan fortsatter under hela 2017. Sammanfattningsvis
visar var granskning att anklagelserna om att arbetare
har forhindrats att organisera sig fackligt inte stammer.
Detsamma galler att bekdmpningsmedel skulle ha
anvants utan skyddsklader eller att arbetare har sagts
upp eller vrakts utan anledning. Granskningen visade
dock att det har férekommit brister i [6nehantering och
redovisning samt att boendestandarden i manga fall ar
mycket dalig.

Systembolaget foljer upp samtliga rapporterade avvikel-
ser fran uppférandekoden, som &r det regelverk som styr
vart arbete inom héllbarhet och socialt ansvar i leveran-
torskedjan. Det ar visserligen leverantdrerna som har
huvudansvaret for arbetet med socialt ansvar for
produkterna som de séljer till Systembolaget, men
Systembolaget ar kravstéllare. Det innebér att vi sjélv-
klart tanker leva upp till vart mal, att de produkter som vi
tillhandahaller ar framtagna under socialt sdkrade forhal-
landen.

Systembolaget har dragit slutsatsen att det langsiktiga
arbetet med uppférandekoden fungerar, det vill sdga att
skapa forbattringar pa farmer och hos producenter.
Anda visar den oberoende revisionen att ytterligare for-
battringar behdvs, exempelvis av inkdpsavtal och arbets-
processer generellt, inte bara vad galler forhéallandena i
Sydafrika utan i flera av de lander déar dryckesproduktion
sker.

Systembolagets
handel med riskléinder

Livsmedels- och dryckesindustrin erbjuder i
manga lander en majlighet for personer med
lag utbildning att fa arbete. Det finns over en
halv miljon lantarbetare i Sydafrika och halften
av dem arbetar i vinindustrin. Sydafrika ar ett
populart vinland, med varldsledande produ-
center. Men landet ar fortfarande fattigt och
de sociala villkoren tuffa for en stor del av
befolkningen. Det finns andra lander med
liknande villkor, daribland Chile och Argentina,
och péa Systembolaget klassar vi dem som sa
kallade risklander. | dessa lander vet vi att
problemen kan vara betydande, men att
vinproduktionen samtidigt ar en viktig faktor
for att utveckla valstand och schyssta arbets-
villkor.

For produkter som kommer fran risklander
begar Systembolaget in bevis pa giltiga
hallbarhetscertifikat och kvalitetssystem. Har
ombeds &dven producenten att signera
Systembolagets uppférandekod. Det ar ocksa
i sa kallade risklander som det storsta antalet
revisioner och uppfoljningar sker.



Exempel pa atgarder som nu inférs ar nuladgesanalyser
av leverantorernas hallbarhetsarbete under 2017, risk-
beddmning infor lanseringar av produkter ar 2018 samt
en obligatorisk  e-utbildning  fér  leverantorer.
Systembolaget har ocksd inlett ett arbete med att
forbattra rapporteringen om eventuella avsteg fran
uppférandekoden genom 6kad omvarldsbevakning, fler
bestk hos producenter samt 6kad dialog med produ-
centorganisationer, importdrer och leverantorer.

En rapport med fokus pé kritiken mot férhallandena
i Sydafrika presenterades for Systembolagets styrelse
i maj 2017, dar bland annat foljande framkom:

Producenten Leeuwenkuil har anklagats for att arbetare
inte skulle fa ansluta sig till fackféreningar eller att fack-
ligt medlemskap skulle vara skél fér uppséagning.

Den oberoende revisionen visade att det inte finns
nagon grund for anklagelserna. Revisorn genomférde
cirka 75 intervjuer med arbetare fran olika farmer. Pa en
majoritet av farmerna fanns inga fackféreningar och detta
ar ett val som arbetarna sager sig ha gjort sjalva.

Bilder i TV-programmet i Sveriges Television visade
arbetare som férefoll spruta bekdmpningsmedel utan
skyddsklader. En oberoende revisor har pa Systembolagets

Sa har sakrar
Systembolaget att
uppforandekoden

efterlevs

Systembolaget har ingen egen import utan
koper drycker av svenska importforetag. Det
ar de 6ver 800 importforetagen som har till
uppgift att félja och granska efterlevnaden av
vara regler, det vill sdga uppférandekoden.
Systembolaget genomfor utbildningar och
kommunicerar med samtliga dessa foretag for
att sakerstalla att uppférandekoden foljs. Vi
genomfor ocksa egna besok, stickprovs-
kontroller och revisioner med hjalp av profes-
sionella sa kallade auditorer.

uppdrag granskat farmer och intervjuat arbetare. Samt-
liga har nekat till uppgifterna om att bekdmpningsmedel
anvands utan skydd. | stéllet uppger de intervjuade att
de har utbildats och informerats om vikten av skydds-
klader.

| Uppdrag Granskning pastods att en tidigare arbetare pé
en farm som levererar till Robertson sagts upp, hade
vrékts och nu bodde i en undermélig bostad.

Den oberoende revisionen granskade fallet, som é&r ett
rattsligt drende som har pagétt i cirka fyra ar. Gransk-
ningen visade att mannen sades upp 2012 efter ett flertal
varningar. Det hus han nu bor i, utan vatten, el och toa-
lett, tillhor inte farmagaren, utan ordnades till mannen
som en del av en 6verenskommelse. Systembolaget
invantar det arbetsrattsliga avgorandet i Sydafrika.

Fran arbetare pé en av de farmer som levererar till vin-
tillverkaren Robertson fick vi kinnedom om att de har ka-
meradbvervakats for att motverka stolder.

Vid den oberoende granskningen fann man att upp-
gifterna om kameradvervakning stdmde, men att farmen
installerat dessa pa grund av export till USA baserat pa
att amerikanska anti-terrorlagar kraver kameror.

P& farmer som levererar till Robertson finns sex fall dar
arbetare havdar att avsked och/eller vrakningar har skett
utan saklig grund.

Den oberoende revisionen visar att det har gatt lagligt till
och att uppsagningarna har foljt gallande sydafrikansk
lagstiftning rorande varningar och dokumentation.

P& ytterligare en farm som levererar till Robertson har
arbetare rapporterat att de har behandlats nedlatande av
ledningen och att de inte vagar anméla muntliga
trakasserier.

Vid uppféljning varen 2017 sade arbetare att det hade
blivit battre, men att klagomal mot farmledningen fort-
farande inte hanteras. Den svenska importoren till
Systembolaget diskuterar inférandet av en telefonservice,
dar arbetare anonymt kan anmala klagomal, med farm-
ledningen. Farmagaren ska kunna atgarda brister som
anmaéls, och importéren kan folja upp.

Incidentrapporter samt extern kritik pekar pa olika fel-
aktigheter kring I6neutbetalningar pé ett antal farmer.

Den oberoende revisionen bekréftar brister hos
Leeuwenkuil. Det forekom uppgifter om att det pa ett
fatal farmer forekommit ersattning under lagstadgad
minimilon. Detta har bekréaftats, farmerna ska ha infort ratt
16n och betalat ut mellanskillnaden retroaktivt. System-
bolagets importor invantar bevis pa att det stammer.



Den oberoende revisionen har ocksa konstaterat fel-
aktiga léneavdrag. Avdrag for bostad och mat far géras,
enligt sydafrikansk lag, men inte dverstiga 10 procent av
I6nen. Pa ett antal farmer forekom mycket stora avdrag.
Arbetarna hade handlat fér mer &n vad de hade rad till.
Det framkom heller inte pa I6nespecifikationerna vad av-
dragen avsag. P4 ett par farmer visade den oberoende
revisionen att I6neavdragen var korrekta och pa flera
farmer uppgav intervjuade arbetare att avdragen
stamde med gjorda inkdp. Hanteringen ar dnda felaktig,
och maéste atgardas. De farmer som berdrs ska infora
battre administrativa rutiner for ldnehantering och félja
lagen om maximalt I6neavdrag. En farm som lat arbetarna
fa leveranser direkt fran butik och sedan drog av kostna-
derna pa l6nen, har helt upphdrt med detta. | stallet far
arbetarna hela l[6nen och betalar sin mat kontant i butik.
Farmen bistar med transport till butiken efter [6neut-
betalning.

Bristerna inom l6nehantering kommer att foljas upp
genom fortsatt revision och granskning hosten 2017.

| TV-programmet Uppdrag Granskning visades ett flertal
filmklipp dér arbetare pa farmer sdgs bo i smutsiga omra-
den och i trasiga hus eller skjul.

Systembolagets oberoende revisioner bekraftar att detta
forekommer. Totalt inspekterades drygt 40 hus pa sju
farmer. Lackande tak, trasiga fonster, sprickor i vaggar,
inga toaletter i husen och ohygieniska forhallanden pa
allmanna toaletter var ofta forekommande.

Det rader bostadsbrist i Sydafrika och det finns en tradi-
tion att arbetarna bor pa farmerna, pa mark som ags av
farmen eller producenten. Hyra dras i vissa fall pa l6nen
och sydafrikansk lag stéller minimikrav pa bostaden.
Dessa krav ar dock mycket ldga, inte minst med svenska
ogon sett.

Vid revisionen och granskningen har framkommit att en
del av det som visades i Uppdrag Granskning inte langre
ar aktuellt. En nedbrunnen husldanga som visades har
rivits och pa en annan farm har undermaliga byggnader
rivits och fem nya hus byggts. Men samtidigt visar
granskningen att ett antal arbetare med familjer fort-
farande bor i sma enrumshus avsedda for tillfalligt
boende, s& kallade wendy houses. Det ar ytterst trang-
bott med bristfallig standard.

Det forekommer planering for forbattring. Producenten
Leeuwenkuil har képt mark dar det ska byggas nya
bostader &t arbetstagare med familjer som arbetar pa ett
antal farmer. Dessa hus beréknas vara pa plats senast ar
2018. De brister som har konstaterats vid tidigare
revisioner har atgardats genom att hus har rustats upp.
Brandsakerheten och toaletterna &r atgardade pa en
majoritet av farmerna.

En av de granskade farmerna séljer inte langre druvor till
producenten Leeuwenkuil. Ddrmed ar den farmen inte
aktuell for vare sig producentens eller Systembolagets
arbete med atgarder och forbattringar.

Nasta steg ar att farmerna och bostadssituationen foljs
upp under hosten 2017.

Under den oberoende revisionen péatréaffades allvarliga
anklagelser, som av Systembolaget klassas som fall av
nolltolerans.

Vad krévs for att
Systembolaget ska
séga upp avtalet med
en leverantor?

- Ett avtal kan hdvas om en producent inte
tillater att Systembolaget genomfor en
revision. Grund for havning ar ocksa fel av
vasentlig karaktar som inte atgardas, till
exempel barnarbete eller allvarlig fara for
livoch hélsa.

.« For fel som exempelvis handlar om fel-
aktiga loner eller brister i sanitet maste
producenten ges mojlighet att atgarda
felen inom rimlig tid.

«  Tanken med den uppférandekod som vi har
utvecklat i samarbete med manga andra
foretag i den internationella livsmedels-
och dryckesindustrin ar att fa till stand
forbattringar av de sociala villkoren hos
producenterna. Sa lange det sker, ser vi
positivt pa samarbetet. Om inga forbatt-
ringar sker over tid, eller om avsteg fran
uppférandekoden ar allvarliga, har vi
mojlighet att sdga upp ett avtal. Men man
ska komma ihag att det &r ndgot som kan
fa svara ekonomiska och sociala konse-
kvenser, och leda till att arbetare blir bade
arbetslésa och mister sin bostad. Darfor
maste den typen av atgarder hanteras
forsiktigt.



Det gallde tva fall av krankande sprakbruk, vilket inte
bara ar ett brott mot Systembolagets uppférandekod
utan ocksa kan bryta mot sydafrikansk lag. | det ena fallet
agerade producenten snabbt, med samarbetsvilja och
atgardsplan. | det andra fallet pagar dialog mellan
Systembolaget, foretagssamarbetet Business Social
Compliance Initiative (BSCI), leverantdr och producent
och atgéardsplan finns. Uppfdljning sker |6pande med
avstamningar enligt de intervall som foresprakas av
BSCI.

Detta sker framover

« Under2017 sker en nuldgesanalys av vara leverantorers
hallbarhetsarbete.

« Systembolaget utokar antalet revisioner hos produ-
center och farmer. Under 2017 gors cirka 200 revisioner
och under 2018 planeras cirka 300 revisioner.

« Under 2018 genomfors obligatorisk e-utbildning for
samtliga leverantorer, med fokus pa uppforandekoden
och miljomassigt ansvar.

+  Systembolagetimplementerar 2018 en riskbedémning
med avseende pa social hallbarhet hos producenter
bakom de produkter som lanseras till vart fasta sorti-
ment fran identifierade risklander.

+ Arbetet med incidentrapportering (avvikelser fran
uppfoérandekoden) byggs ut genom ékad omvarlds-
bevakning, fler resor och besdk, dialog med produ-
centernas organisationer och fackliga organisationer.

Sammanfattning

Systembolaget har arbetat med hallbarhets-
fragor i Sydafrika under méanga ar och deltar
aktivt i BSCI (Business for Social Compliance
Initiative), ett natverk av féretag som har bestamt
sig for att forbattra arbetsvillkoren i sina globala
leverantorskedjor.

Under 2016 intensifierades arbetet i Sydafrika
med anledning av att BSCI uppdaterade sin
uppfoérandekod. Efter att kritik hade framforts i
Uppdrag Granskning, Sveriges Television,
anlitade Systembolaget som brukligt tredje-
partsrevisorer for att folja upp de potentiella
avvikelser mot uppférandekoden som pekades
pa i TV-programmet. Under arbetet fick System-
bolaget vetskap om ytterligare incidenter pa
fler farmer och producenter, efter uppgifter fran
en sammanslutning om 8 fackféreningar inom
Sydafrikas vinindustri.

Totalt undersoktes 143 potentiella avvikelser
mot uppférandekoden hos 35 producenter eller
farmer.

En stor del av incidenterna saknade grund eller
har inte gatt att finna bevis for. Den oberoende
revisionen har avskrivit anklagelser om olagliga
avsked, brister i foreningsfrihet, felaktiga vrak-
ningar och kritik om att bekdmpningsmedel
anvants utan skyddsutrustning.

Daremot fann revisorerna att det har forekommit
otilldtna I6neavdrag och l6neutbetalningar under
minimilon. | en del av dessa fall har felaktigheter
rattats till och i 6vriga fall har atgardsplaner
upprattats.

Den oberoende revisionen har ocksa pekat pa
betydande brister i de bostdder som en del
arbetare bor i pa farmer och hos producenter.
Standarden kan vara mycket lag, dven om den
inte ar olaglig i Sydafrika. Det pagar forbattringar,
och nybyggnation av bostader, men utvecklingen
ar ojamn.

Under granskningen varen 2017 patraffades tva
fall av sa kallad nolltolerans mot Systembolagets
uppférandekod. Dessa handlade om krankande
sprakbruk. | det ena fallet agerade producen-
ten snabbt, med samarbetsvilja och atgards-
plan. | det andra fallet pagar dialog mellan
Systembolaget, BSCI, leverantoér och producent
och atgardsplan finns. Uppfoljning ar planerad
till hosten 2017.
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