Forvaltningsberittelse inkl. bolagsstyrningsrapport -

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT oversyn av dgardirektivet och de ekonomiska
Systembolaget AB ir heligt av svenska staten. malen for Systembolaget samt pagaende dversyn
Agandet forvaltas av regeringen genom Socialde-  av Systembolagets pensionslésning. Agaren

partementet. Ansvaret for Systembolagets ledning ~ utdvar sina rittigheter som aktiefigare pa ars-
och kontroll férdelas mellan dgaren, styrelsen och ~ Stimman.
den verkstéllande direktoren.

Agaren Principer for bolagsstyrning
Utgdngspunkten for styrelsens arbete och ansvar Systembolagets bolagsstyrning bedrivs
ar avtalet mellan Systembolaget och staten samt framst utifran:
agardirektivet, dir dgarens krav pa foretaget pre- « aktiebolagslagen
ciseras. Avtalet och dgardirektivet anger grunden « annan tillimplig svensk lagstiftning
for foretagets verksamhet nér det géller det soci- « svensk kod fér bolagsstyrning (Koden)
ala uppdraget, kravet pd ekonomisk effektivitet « statens dgarpolicy, vilken dven inkluderar
och kraven pé verksamheten i 6vrigt. Genom riktlinjer for extern rapportering och rikt-
bolagsordningen fastslar dgaren foretagets verk- linjer f6r anstallningsvillkor for ledande
samhetsforemal. befattningshavare

Systembolagets uppdrag ir att bidra till att - avtalet mellan Systembolaget och staten
begrénsa alkoholens skadeverkningar. System- « statens dgardirektiv for Systembolaget
bolaget har ensamrétt att bedriva detaljhandels- (dgardirektivet)
forsiljning av starkol, vin- och spritdrycker i Sve- « bolagsordningen
rige. Las mer om Systembolagets uppdrag och « styrelsens arbetsordning
dgarens mal i Ansvarsredovisningen Del 1 pa « vd-instruktionen
sidorna 8-9 samt 53-59. - interna styrdokument

Moten dger rum lopande (ungefar manatligen)
mellan 4garen och Systembolagets styrelseordfo-
rande. Vid vissa moten deltar dven Systembola-
gets verkstéillande direktér. Omraden som disku-

terats vid dessa méten ar bland annat For ytterligare information
styrelsearbete, verksamhetsuppfoljning, arsstim- Svensk kod for bolagsstyrning: bolagsstyrning.se
man, strategiarbete, hemleveransforsoket, utred-  statens agarpolicy: regeringen.se

ningen om tillsyn av marknadsféring och e-han- Avtalet mellan Systembolaget och staten, agardirektivet
del med alkoholdrycker med mera, pigaende samt bolagsordningen: systembolaget.se
Avvikelser fran Koden

Systembolaget tildmpar Svensk kod for bolagsstyrning med foljande avvikelser:

Kodregel Awvikelse Forklaring/kommentar
1.1 Publicering av information Publiceras ef  Regelns syfte ar att ge aktiedgarna maéjlighet att i god tid férbereda
om aktiedgares initiativratt sig infor arsstamman och fa drende upptaget i kallelsen till &rsstamman.

| statligt helagda bolag saknas skal att folja denna Kodregel.

2 Bolaget ska ha en valberedning som Valberedning  Beredning av nomineringsfragor i statligt 4gda bolag sker pa satt som

representerar bolagets aktiedgare vid val ~ finns inte narmare beskrivs i statens agarpolicy.
och arvodering av styrelse och revisor. inréttad

10.2 Styrelseledaméters oberoende i forhal- Redovisas ef  Syftet ar att skydda minoritetsagare i bolag med spritt &gande. | statligt
lande till stérre aktiedgare ska redovisas. heldgda bolag saknas darfor skal att redovisa sadant oberoende.
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Arsstaimma

Arsstaimma ska enligt statens dgarpolicy dga rum
fore den 30 april varje ar. Riksdagens ledamoter
har efter anmélan ratt att nirvara vid arsstim-
man. Aven allménheten erbjuds mojlighet att
delta. Styrelsen ansvarar for att kallelse till ars-
staimman skickas ut senast fyra veckor och tidi-
gast sex veckor fore stimman.

Arsstimman 2013

Arsstimman 2013 hélls den 25 april i Stockholm
och var oppen for allménheten. Agaren foretrid-
des av departementssekreterare Pia Fagerstrom,
Socialdepartementet. Fran dgaren var ocksa
statssekreterare Ragnwi Marcelind, Socialdepar-
tementet och rattschef Lars Hedengran, Socialde-
partementet nirvarande.

Pa arsstimman fattade aktiedgaren beslut om

bland annat féljande:

« omval av Cecilia Schelin Seidegard som ord-
forande i styrelsen

« omval av styrelseledamdéterna Thord Andersson,
Sven Andréasson, Crister Fritzson, Johan
Gernandt, Carl B Hamilton, Mona Sahlin och
Kerstin Wigzell

« arvoden for styrelseledamoter, styrelseutskotts-
ledamoter och revisorer

» godkdnnande av de av styrelsen foreslagna
”Riktlinjer for anstillningsvillkor for ledande
befattningshavare i Systembolaget AB”

« faststdllande av resultat- och balansrikningen

Ansvar for bolagsstyrning
inom Systembolaget

Extern revision

Revisionsutskott
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« disposition av foretagets vinst

« beviljande av ansvarsfrihet for styrelsen och
verkstillande direktoren

Protokollet fran arsstimman finns pa

Systembolagets webbplats.

Arsstaimman 2014
Arsstaimma 2014 sger rum den 24 april i Stockholm.
Kallelse till &rsstimman skickas ut i mars.

Styrelsenomineringsprocessen
Styrelsens tillsdttning féljer den nomineringspro-
cess som beskrivs i statens dgarpolicy. Processen
koordineras av Finansdepartementet. Kompetens-
behovet analyseras utifran foretagets verksambhet,
situation och framtida utmaningar respektive
befintlig styrelsesammanséittning och genomforda
styrelseutvirderingar. For att komma i fraga for
ett styrelseuppdrag krivs hog kompetens inom
relevant 1opande affarsverksamhet, affarsutveck-
ling, branschkunskap, finansiella fragor eller inom
andra relevanta omraden. Darutover krivs en stark
integritet och formaga att se till foretagets bésta.
Urvalet sker utifran en bred rekryteringsbas.

Styrelsen

Systembolagets styrelse ansvarar enligt aktiebo-
lagslagen for foretagets organisation och forvalt-
ningen av foretagets angeligenheter. I statens
agarpolicy anges att styrelsen, i de bolag dar staten
har dgarintressen, ansvarar for att bolagen skots
foredomligt inom de ramar som lagstiftningen,

Agare

Agardirektivet och
avtalet med staten

Nomineringsprocess
Statens agarpolicy

Intern revision

Ersattningsutskott



foretagets bolagsordning, 4garens anvisningar
och statens dgarpolicy ger. En del i arbetet med
att sikerstilla att verksamheten atnjuter offent-
ligt fortroende ar att faststiilla for verksamheten
nodvandiga policydokument, sdsom uppforande-
kod, samt att arligen utvardera gillande policyer.

Styrelsens sammansittning

Enligt bolagsordningen ska styrelsen besta av
lagst sex och hogst atta ordinarie ledamoter som
utses av bolagsstimman. Dessutom har arbetsta-
garorganisationerna ratt att utse ledamoter till
styrelsen. Enligt statens dgarpolicy ska styrelsens
sammansittning vara sadan att styrelsen alltid
har branschkunskap eller annan kompetens som
ar direkt relevant for foretaget, d&ven néir foreta-
get utvecklas och omvirlden fordndras. Vidare
kravs det att styrelsen har formagan att arbeta
strategiskt med fragor rorande hallbart foreta-
gande. Styrelsens sammanséittning ska vara
sadan att balans uppnas vad géller bakgrund,
kompetensomrade, erfarenhet och kon. I dgarpoli-
cyn anges dven att malsattningen for konsfordel-
ningen ar minst 40 procent av vardera kon.

Systembolagets styrelse bestod under ar 2013 av
atta staimmovalda styrelseledamoter. Av dessa
ledamoter var tre kvinnor och fem mén. Daruto-
ver ingar i styrelsen tva arbetstagarrepresentan-
ter med tva suppleanter som utsetts av arbetsta-
garorganisationerna. Ingen av styrelsens
ledamoter ingar i foretagsledningen. For mer
information om styrelseledamoterna och deras
nirvaro vid styrelsesammantriden, se sidorna 11,
16 och 17.

Systembolagets styrelse har en bred samman-
sattning med branschkunskap och insyn i de
omvarldsfragor som paverkar foretagets utveckling.

Verkstéllande direktoren, vice verkstillande
direktorerna och ekonomidirektoéren deltar vid sty-
relsesammantridena. Ovrig foretagsledning deltar
vid behov. Systembolagets chefsjurist, som ingar i
foretagsledningen, ar sekreterare i styrelsen.

Styrelsens ordforande

Styrelseordféranden ska enligt aktiebolagslagen
leda styrelsens arbete och bevaka att styrelsen
fullgor sina uppgifter. Enligt Koden ska styrelse-
ordforanden ocksa ansvara for: att styrelsens
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arbete bedrivs effektivt och ar vél organiserat,
kontakter i agarrelaterade fragor, att styrelsen
far erforderlig information och beslutsunderlag
for sitt arbete, att tillsammans med verkstallande
direktoren faststilla forslag till dagordning for
styrelsens sammantriden, kontroll av att styrel-
sens beslut verkstélls, samt att styrelsens arbete
utvirderas varje ar.

Ordféranden samrader fortlopande med verk-
stallande direktoren i strategiska fragor och fore-
trader foretaget i fragor som ror dgarforvalt-
ningen. Ordforanden har dven ytterligare
uppgifter som anges i styrelsens arbetsordning.

Styrelsens arbete

Styrelsen har antagit en arbetsordning som anger
hur arbetet ska fordelas mellan styrelse, dgare,
utskott och verkstillande direktor. Arbetsord-
ningen ses over arligen och under 2013 justerades
och faststilldes den vid det konstituerande styrel-
sesammantridet i april. Enligt arbetsordningen
ska styrelsen i regel halla minst fem sammantré-
den per verksamhetsar utover det konstituerande
sammantridet.

Styrelsen genom ordféranden bor enligt arbets-
ordningen samordna sin syn med foretridare for
agaren vid fragor av avgorande betydelse, sdsom
vid storre strategiska verksamhetsforandringar,
storre forvarv, fusioner eller avyttringar och
beslut som innebér véisentligt férandrad balans-
rakning eller riskbild for Systembolaget. Utover
de tva utskott som presenteras nirmare pa
sidorna 12-13 finns ingen uppdelning av styrelse-
arbetet mellan ledamoterna.

Styrelsen ar ytterst ansvarig for forvaltningen
av foretaget och beslutar om strategisk plan,
affarsplan, budget med mera. Dartill beslutar
styrelsen om ett antal féretagsévergripande
policydokument som bland annat har sin
utgdngspunkt i lagar, regler och dgardirektiv.

Till stod for styrelsens arbete har utarbetats en
dokumentsamling (Lagar, styrdokument m.m.
for Systembolaget AB”). Samlingen innehéaller
verksamhetsrelevant lagtext, handlingar fran EU,
bolagsrelaterade handlingar, dgarrelaterade
handlingar och avtal, placeringsreglementen, den
strategiska planen, Systembolagets uppférande-
kod, policyer, interna riktlinjer och regler samt
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information om Systembolagets dotterbolag. Und-
vikande av intressekonflikter i styrelsen sker i
enlighet med de krav som uppstélls i aktiebolags-
lagen (ABL 8:23).

Samtliga styrelseledamoter i Systembolaget
arbetar aktivt med de fragor som ligger hos sty-
relsen och i 6vrigt med de fragor som foredras for
styrelsen. Styrelsen traffar arligen foretagets
revisorer. For mer information om styrelsens och
ordférandens kontakter med foretagets revisorer,
se "Uppfoljning” sidan 15.

Strukturen for styrelsens arbete anges i styrel-
sens arbetsplan, vilken faststélls arligen. Arbets-
planen utgor grunden for planeringen av styrel-
sens arbete och anger vid vilken tidpunkt under
verksamhetsaret som séirskilda ansvarsomraden
ska behandlas av styrelsen.

I den strategiska planen lagger styrelsen fast
den langsiktiga inriktningen for Systembolaget.
Den strategiska planen stricker sig fyra ar
framat i tiden och revideras vart tredje ar. Den
strategiska plan som gillt under 2013 antogs slut-
ligt vid styrelsesammantridet i september 2009
och avser aren 2010-2013.

I den strategiska planen ingar dven langsiktiga
mal. Dessa utgar ifran perspektiven i Systembola-
gets balanserade styrkort som utgoér en viktig grund
for styrningen. Styrkortets fem perspektiv ar:

« samhélle

o kund

» medarbetare

« leverantor

» dgare — samt finansiellt

0

Sambhélle

SYSTEM
Kgare BOLAGET

Kunder

Leverantorer Medarbetare

10 - Ansvarsredovisning 2013 - Del 2

Ett antal nyckeltal inom varje perspektiv utgor
kvantitativa mal for den aktuella fyraarsperioden
och finns &ven nedbrutna arsvis i affarsplanen.
De strategiska nyckeltalen redovisas l6pande for
styrelsen. Syftet med utformningen av de arliga
affarsplanerna &ar att kopplingen mot den strate-
giska planen ska bli tydlig och att styrningen av
olika projekt och aktiviteter mot de strategiska
malen ska underléttas.

Under hosten 2012 och varen 2013 har ett omfat-
tande arbete pagatt med att arbeta fram en ny
strategisk plan for Systembolaget. Den nya stra-
tegiska planen, som tagits fram efter en omfat-
tande och djuplodande analys av omvirlden och
Systembolagets egen situation, antogs slutligt vid
styrelsesammantridet i juni 2013 och kommer att
gilla for aren 2014-2017.

Styrelsens arbete 2013

Under 2013 holls tio styrelsesammantriden, varav
tva var extra styrelsesammantriden. Ledamoter-
nas nirvaro vid sammantridena framgar av
redovisningen pé sidan 11. Styrelsen genomforde
l6pande sedvanliga uppfoljningar av savil den
ekonomiska utvecklingen i féretaget som av de
sociala och miljoméssiga aspekter som uppkom i
verksamheten. Uppféljningen redovisas i ett antal
strategiska nyckeltal, till exempel Opinionsindex
(OPI), Alderskontroll, No6jd Kund Index (NKI) och
rorelsemarginal samt genom styrelse-pm om
aktuella fragor.

I februari traffade styrelsen foretagets reviso-
rer utan foretagsledningen i enlighet med Kodens
krav. Sammantaget gav denna information sty-
relsen mojlighet att 16pande bedéma. verksamhe-
tens resultat &ven inom hallbart foretagande.

Utover den l6pande uppfoljningen av strategiska
nyckeltal arbetade styrelsen bland annat med:

« uppfoljning av arbetet med riskrapportering och
internrevision

« ansvarsredovisningen

« etableringsfragor

« den pagaende 6versynen av Systembolagets
pensionslésning

« omvéarldsanalyser

« den nya strategiska planen avseende ar 2014-2017



» remissyttrande avseende utredningen om tillsyn
av marknadsforing och e-handel med alkohol-
drycker med mera (SOU 2013:50)

e ny sortimentsstyrning

» forsoket med hemleverans

o ramar for stéd till alkoholforskning

« pagaende rattsprocesser

« fragor rorande revidering av dgardirektivet och
de ekonomiska malen foér Systembolaget

« overgripande hallbarhetsmal

« hallbarhetsrelaterade fragor (inklusive hallbar-
hetsutbildning f6r styrelsen)

Arvoden till styrelseledamoter

och utskottsledamoter

Styrelseledamoternas arvoden och arvoden for
ledamoterna, i de sirskilt inrittade styrelseutskot-
ten bestims av bolagsstimman. Arvodena ska
enligt statens dgarpolicy vara konkurrenskraf-
tiga men inte marknadsledande. For fullstindig
information om principer och ersittningar, se not
5 pa sidorna 35-38.

Néarvaro styrelse- och utskottsmoten 2013
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Utvirdering av styrelsen

Enligt Koden, statens dgarpolicy och arbets-
ordningen for styrelsen ska styrelsen arligen
genom en systematisk och strukturerad process
gora en utviardering av styrelsens arbete. Det
aligger styrelseordféranden att tillse att en
saddan utvardering gors. Utvarderingen behand-
lar saval processerna for styrelsearbetet som
styrelsens egna prestationer i olika fragor, dar-
ibland hur styrelsen hanterar relevanta teman
och drenden som ekonomiska, miljoméssiga
och sociala fragor.

Arets utvirdering genomfordes dels genom
enkéter som besvarades av styrelsen, dels genom
en mer omfattande utvirdering med stod av kon-
sulter dar bland annat personliga intervjuer
genomfordes med styrelseledamdoterna samt verk-
stallande direktoren och vice verkstéllande direk-
torerna. Sammanfattningsvis kunde konstateras
att styrelsearbetet, styrelseordféranden och verk-
stillande direktoren fungerar mycket vil och att i
stort sett samtliga omraden har haft en positiv

Namn Styrelsefunktion Styrelsesammantraden’ Revisionsutskott? Erséattningsutskott?
Cecilia Schelin Seidegard® Ordférande 10/10 5/5
Kerstin Wigzell* ' Vice ordférande 10/10 4/4 5/5
Sven Andréasson Ledamot 8/10

Johan Gernandt Ledamot 8/10

Carl B Hamilton Ledamot 8/10

Thord Andersson Ledamot 10/10 4/4

Mona Sahlin Ledamot 8/10

Crister Fritzson® Ledamot 9/10 4/4

Anna Holgersson Arbetstagarrepresentant, ledamot ' 9/10

Berit Morén Arbetstagarrepresentant, ledamot ' 9/10

Karin Larsson ' Arbetstagarrepresentant, suppleant ' 9/10

Jenny Svensson® ' Arbetstagarrepresentant, suppleant ' '

1 Under 2013 har atta ordinarie och tva extra styrelsesammantréaden hallits.

4/6

2 Under 2013 har fyra sammantraden hallits i revisionsutskottet och fem i ersattningsutskottet.

3 Ordférande i ersattningsutskottet.

4 Ledamot i revisionsutskottet och erséattningsutskottet.
5 Ordférande i revisionsutskottet.

6 Nyvald suppleant fran och med maj 2013.
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utveckling sedan 2010. Styrelsen har dock identi-
fierat nagra utvecklingsomraden som man kom-
mer att arbeta med.

I enlighet med statens dgarpolicy informerades
under hosten Regeringskansliet om utvirderingens
resultat. I Regeringskansliets arbete med nomine-
ringsprocessen gors dessutom l6pande utvérde-
ringar av de statliga bolagens styrelser.

Revisionsutskott

Sammansdgttning

Revisionsutskottet bestod under 2013 av styrel-
sens vice ordforande Kerstin Wigzell samt
styrelseledamoterna Crister Fritzson (ordférande
i utskottet) och Thord Andersson. Ingen av leda-
moterna i utskottet ingar i foretagsledningen.
Systembolagets verkstéallande direktor, ekonomi-
direktor och chefsjurist tillika sekreterare i
utskottet deltar vid revisionsutskottets samman-
triden, liksom vid behov foretagets revisor.

Ansvar

Revisionsutskottet ar ett beredningsorgan for sty-
relsen och Overtar eller paverkar inte styrelsens
ansvar och uppgifter i 6vrigt. Utskottets arbete
minskar inte heller kravet pa revisorns kommuni-
kation till styrelsen som helhet. Utskottet bereder
styrelsens arbete med att kvalitetssdkra System-
bolagets finansiella och operationella rapporte-
ring. Utskottet ska 6vervaka den finansiella rap-
porteringen och effektiviteten i Systembolagets

interna kontroll, internrevision och riskhantering.

Utskottet har ocksa till uppgift att halla sig infor-
merad om revisionen av arsredovisningen samt
att granska och overvaka revisorns opartiskhet
och sjilvstandighet och darvid sarskilt uppmaérk-
samma om revisorn tillhandahéaller foretaget
andra tjinster dn revisionstjinster.

Arbetet 2013

Under aret holl revisionsutskottet fyra samman-
traden. Ledamdternas nirvaro vid utskottets
sammantriaden framgar av redovisningen pa
sidan 11. Uppfoljning av den ekonomiska utveck-
lingen och av ett antal strategiska nyckeltal for
verksamheten gjordes 16pande. Systembolagets
revisorer foredrog visentliga redovisnings- och
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revisionsfragor samt interna kontroll- och process-
fragor. Vidare behandlade utskottet fragor avseende
bland annat internrevision, riskanalys, GRI-indi-
katorer, policyer, ansvarsredovisningen, kontinui-
tetsplan for IT och den pagaende 6versynen av
pensionslosningen. Utskottets ordforande infor-
merade l0pande styrelsen om utskottets arbete.

Ersittningsutskott

Sammansdttning

Ersittningsutskottet bestod under aret av styrel-
sens ordforande Cecilia Schelin Seidegard och
styrelsens vice ordférande Kerstin Wigzell. Ingen
av ledamoterna i utskottet ingar i foretagsled-
ningen. Systembolagets verkstillande direktor
deltar vid utskottets moten och personaldirekto-
ren deltar vid behov.

Ansvar
Ersidttningsutskottet har till uppgift att bereda
fragor om ersittning och andra anstillningsvill-
kor for ledande befattningshavare. Utskottet far
inom ramen for av arsstimman faststallda rikt-
linjer sjalvstindigt férhandla med verkstédllande
direktoren och vice verkstéllande direktorerna
om ersittning och 6vriga anstillningsvillkor. Det
ar dock styrelsen, som efter beredning av utskot-
tet, beslutar i fragor rérande erséattning och andra
anstillningsvillkor for verkstéllande direktoren
och de tva vice verkstillande direktorerna.
Ersattningsutskottet dger dven sjalvstindigt
ritt att tillsammans med verkstéllande direkt6-
ren rekrytera och féorhandla om ersittning och
ovriga anstillningsvillkor avseende andra
ledande befattningshavare 4n vice verkstillande
direktorerna. Beslut om anstallningsavtal for
ledande befattningshavare (undantaget verkstél-
lande direktéren och vice verkstillande direkto-
rerna) fattas slutligen av ersittningsutskottet.

Arbetet 2013

Under aret holl ersiattningsutskottet fem samman-
traden. Ledamoternas narvaro vid utskottets sam-
mantriden framgar av redovisningen pa sidan 11.
Utskottet har gjort en utvirdering av tillimpningen
av gallande riktlinjer for anstillningsvillkor for
ledande befattningshavare och évriga anstillda i



Systembolaget och kunde konstatera att riktlinjerna
foljs. Utskottet har vidare tagit fram forslag till rikt-
linjer for anstillningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare i Systembolaget AB samt bland annat
behandlat fragor rorande lonerevision, strategi for
kompensation till ledande befattningshavare,
benchmarking av ersittning, ny policy rérande
likabehandling samt arlig uppdatering av policyer.

Verkstillande direktoren och

ledande befattningshavare

Den verkstédllande direktoren ansvarar for den
lopande forvaltningen av foretaget och leder
verksamheten enligt aktiebolagslagen, andra
lagar och forordningar, statliga riktlinjer och
agardirektiv, Koden, bolagsordningen samt inom
de ramar som styrelsen lagt fast bland annat i
vd-instruktionen. Verkstéallande direktoren tar i
samrad med styrelseordforanden fram informa-
tion och dokumentation som underlag for styrel-
sens arbete och for att styrelsen ska kunna fatta
vil underbyggda beslut, samt rapporterar till sty-
relsen om foretagets utveckling.

Systembolagets lednings- och
styrningsstruktur

Utover den verkstéllande direkt6ren bestar System-
bolagets foretagsledning av sju personer, vilka
utses av verkstéillande direktoren i samrad med
styrelsen. For mer information om féretagsled-
ningen och organisationsstruktur, se sidorna 18
och 19.

Naringslivsforskning.
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Foretagsledningen sammantrider regelbundet
(varannan vecka) och arbetet leds av verkstél-
lande direktoren, som i samrad med foretagsled-
ningen fattar beslut avseende den 16pande verk-
samheten.

Verkstédllande direktorens och foretagsledning-
ens beslut utgar fran styrelsens beslutade rikt-
linjer och anvisningar. Pa grundval av dessa
upprittar verkstillande direktéren och féretags-
ledningen bland annat underlag foér évriga che-
fer inom Systembolaget. Dessa underlag anger
ramarna, for den lopande verksamheten och har
formen av interna styrdokument som interna
regler, riktlinjer, samt process- och informa-
tionsmodeller.

Riktlinjer for anstallningsvillkor

for ledande befattningshavare

Systembolaget foljer regeringens riktlinjer for
anstillningsvillkor fér ledande befattningshavare
i foretag med statligt 4gande. Dartill foljer System-
bolaget Kodens normer om ersittningar till
ledande befattningshavare enligt vilka foretaget
ska ha formaliserade och bekantgjorda processer
for beslut om erséttningar till ledande befatt-
ningshavare. For fullstindig information om rikt-
linjer och erséttningar, se not 5 pa sidorna 35-38.

Utvirdering av verkstidllande direktoren
Styrelsen ska enligt Koden fortlopande utvérdera
den verkstallande direktorens arbete. Under
styrelseordforandens ledning genomfordes under

Verkstallande direktor: Magdalena Gerger

Fodd: 1964. Magdalena Gerger tilltradde som verkstallande direktdr for System-
bolaget i maj 2009. Hon har tidigare bland annat varit marknadsdirektor pa Arla
Foods, divisionschef inom Nestlé Ltd. samt marknadsdirektor pa ICl Paints Ltd.

Ovriga uppdrag: Bland annat styrelseledamot i Husgvarna AB och Institutet for

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom, MBA, Handelshdgskolan Stockholm samt
ledarskaps- och chefsutvecklingsutbildningar.

Oberoende: Verkstéllande direktdr eller narstdende saknar vasentlig aktiepost och
deldgarskap i bolag som Systembolaget har betydande affarsférbindelser med.
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vintern en utvirdering med hjélp av ett externt
konsultféretag som inkluderade féljande delar;
maluppfyllelse, medieanalys, verkstéillande direk-
torens relationer i styrelsen och pa ledningsniva,
arbetssitt och personliga egenskaper samt inter-
vjuer. Av utvirderingen framgar att verkstéllande
direktoren fungerar mycket vél och att hon idag
behérskar sin roll, i den komplexa verklighet som
rader, pa ett utomordentligt séitt. Vidare framgar
att styrelsen har mycket stort fortroende for den
verkstéillande direktoren.

Hallbart foretagande

Enligt statens dgarpolicy syftar statens bolags-
styrning till att de statligt 4gda bolagen ska agera
foredomligt inom omradet hallbart foretagande.
Hallbart foretagande innefattar omradena
maénskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo, anti-
korruption och affirsetik samt jaimstéilldhet och
mangfald. Lis mer om Systembolagets arbete med
dessa fragor pa sidorna 8-9 i Del 1 samt i GRI-for-
djupningen.

Extern revision

Revisorn ska enligt aktiebolagslagen granska Sys-
tembolagets arsredovisning och bokforing samt
styrelsens och den verkstillande direktorens for-
valtning. Revisorn arbetar pa uppdrag av, och
rapporterar till, bolagsstimman och far inte lata
sig styras av bolagsledningen eller styrelsen.

P4 arsstimman utsags nuvarande revisionsbo-
laget Ernst & Young AB, med auktoriserade revi-
sorn Asa Lundvall som ansvarig revisor, att vara
revisorer i Systembolaget for tiden till och med
arsstamman 2014. Det beslutades ocksa pa ars-
stamman att ersiattning ska utga till Ernst &
Young enligt sirskild 6verenskommelse. L&s mer i
not 4 pa sidan 34.

Pa arsstimman anmaéldes att riksdagsstyrelsen
enligt beslut den 20 mars 2013 utsett tre lekman-
narevisorer, Hans Backman, Christina Oskarsson
och Maria Plass, med tre suppleanter fér System-
bolaget till och med nésta arsstimma (samtliga
omval). Vidare anméldes att Riksrevisionen enligt
beslut den 13 mars 2013 beslutat att inte férordna
nagon revisor eller revisorssuppleant i System-
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bolaget fran arsstimman till och med &rsstam-
man 2014.

Intern kontroll

Grunden f6r Systembolagets interna kontroll ar
rutiner och kontrollaktiviteter i den dagliga verk-
samheten. Analysen ligger till grund for bade det
proaktiva riskhanteringsarbetet och for kontrol-
len. For att uppna och uppritthalla en god intern
kontroll och for att kunna félja upp verksamheten
pa ett optimalt sitt, har Systembolaget formalise-
rade processer for intern och extern

rapportering.

For att sékerstélla kvalitet i administrationen
finns manualer och beskrivningar for alla visent-
liga rutiner. Styrelsen och ledningen foljer upp
efterlevnaden av styrande dokument, processbe-
skrivningar och riktlinjer samt effektiviteten i
kontrollstrukturerna. Uppf6ljning av den interna
riskhanteringen sker genom en externt upphand-
lad internrevision, som rapporterar direkt till
revisionsutskottet. En internrevisionsplan base-
rad pa riskanalysen laggs varje ar fast av styrel-
sen. Granskningsomraden under 2013 har varit
delar av inkops-, hallbarhets- och HR-processen.
Inga allvarliga brister har identifierats. Resultatet
av granskningen rapporteras enligt plan till sty-
relse och foretagsledning och de iakttagelser som
gjorts har varderats. Dar det anses befogat har
atgarder vidtagits eller planerats.

Beskrivning av intern kontroll avseende
finansiell rapportering
Systembolaget har formaliserade processer for
den finansiella rapporteringen samt for uppfolj-
ning. Processerna ar viktiga for att sédkerstilla att
foretaget utvecklas i ratt riktning i forhallande
till de mal och riktlinjer som styrelse och fore-
tagsledning faststéllt. Malet for den interna
rapporteringen ir en dndamalsenlig, snabb och
korrekt uppféljning och rapportering av hur verk-
samheten utvecklas gentemot uppsatt affarsplan
och budget.

Rapportering av féretagsutvecklingen sker
regelbundet gentemot ett flertal interna intresse-
grupper. Systembolagets externa rapportering



syftar till att regelbundet rapportera om foreta-
gets utveckling gentemot externa intressentgrup-
per. Rapporteringen foéljer gillande lagar och de
krav som stélls av dgaren.

Basen for den interna kontrollen ir den sa
kallade kontrollmiljon. Den innefattar den kultur
som styrelsen och foretagsledningen kommunice-
rar och verkar utifran. En god kontrollmiljo ska-
par struktur fér 6vriga komponenter i processen,
som riskbedémning, kontrollaktiviteter, informa-
tion och kommunikation samt uppféljning.

Riskbedomning

Bedémning av risk for felaktigheter i den finan-

siella rapporteringen gors dels av styrelse och

foretagsledning, dels i den dagliga verksamheten.

Dessutom paverkas bedémningen av risk i den

finansiella rapporteringen av den allménna kon-

trollmiljon inom Systembolaget. En riskanalys
gjordes under 2012 avseende kvaliteten i den
finansiella rapporteringen utifran fel och deras
visentlighet och sannolikhet. I riskanalysen
bedémdes varje post i balans- och resultatrik-
ningen utifran specifika Kkriterier: materialitet,
komplexitet, felhistorik samt bedréigeririsk.

Tre visentliga riskomraden avseende finansiell
rapportering identifierades:

» Varulager - risker har identifierats relaterade till
dels inventering av lager, dels justering av priser
for posten fardiga varor samt handelsvaror.

» Personalrelaterade poster — balans- och resul-
tatposter relaterade till personalkostnader
exempelvis semesterloneskuld och pensioner
innebér risk eftersom posterna ar komplexa och
svara att virdera.

« Vardeforandringar pa finansiella tillgangar
- balans- och resultatposter associerade med
finansiella tillgangar innebér risk relaterad
till felaktigt beriknade och klassificerade virde-
forandringar. Styrelsen har fastslagit ett
placeringsreglemente dar tillatna placeringar,
organisation for riskstyrning, métning av place-
ringsrisker, godkdnda motparter samt rutiner
for riskuppfoljning tydliggjorts. Placeringsreg-
lementet provas arligen.
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Inga revideringar har gjorts av analysen under
2013 da den bedoms vara fortsatt aktuell.

Kontrollaktiviteter

Riskerna hanteras via foretagets kontrollstruktu-
rer, som finns dokumenterade i process- och
rutinbeskrivningar. En viktig faktor &r en strikt
tillimpning av dualitetsprincipen, vilken innebér
att ingen person ensam ska handligga ett drende
genom hela behandlingskedjan samt att tva av
varandra oberoende institut anvinds vid varde-
ring av finansiella tillgangar.

Information och kommunikation

Stor vikt har lagts vid att implementera och kvali-
tetssékra internkommunikationsprocessen, for
att sikerstéilla att information sprids pa ett struk-
turerat sitt inom hela organisationen. Den etable-
rade informations- och kommunikationsstruktu-
ren ska frimja en fullstindig och korrekt
finansiell rapportering. Styrande dokument i form
av interna policyer, riktlinjer, manualer och koder
avseende den finansiella rapporteringen ar kinda
for berord personal och finns tillgdngliga pa Sys-
tembolagets intranét.

Uppfoljning

Foretagsledningen och styrelsen far 16pande rap-
portering om hur verksamheten utvecklas i for-
hallande till affarsplan, budget och fastlagda
mal. Styrelsen foljer regelbundet upp resultatet av
de fastlagda internrevisionspunkterna.

Ekonomi & Administrationsavdelningen foljer
l6pande upp de administrativa processerna, bland
annat kring moms- och skatteredovisning, intern
och extern representation samt attest- och delega-
tionsordningen. Aven uppf6ljning av den finan-
siella rapporteringen sker l16pande. Styrelsens
ordférande traffar revisorerna vid slutrevision
samt vid behov. Hela styrelsen traffar revisorerna
vid det styrelsemdte som behandlar arsbokslutet
samt vid arsstimman.
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