BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Systembolaget AB ar helidgt av den svenska staten.
Agandet forvaltas av regeringen genom Socialdepar-
tementet. Ansvaret for Systembolagets ledning och
kontroll fordelas mellan dgaren, styrelsen och den
verkstéllande direktoren.

Principer for bolagsstyrning

Systembolagets bolagsstyrning bedrivs framst utifran
aktiebolagslagen, annan tillimplig svensk lagstift-
ning, Svensk kod for bolagsstyrning (Koden), statens
agarpolicy, avtalet mellan Systembolaget och staten,
statens dgardirektiv for Systembolaget (Agardirekti-
vet), bolagsordningen, styrelsens arbetsordning, vd-
instruktionen samt interna styrdokument. Koden finns
tillganglig pa Kollegiet for svensk bolagsstyrnings
webbplats bolagsstyrning.se. Uppgift om dgarpolicyn
aterfinns pa regeringens webbplats regeringen.se.
Avtalet mellan Systembolaget och staten, dgardirek-
tivet samt bolagsordningen finns tillgangliga pa Sys-
tembolagets webbplats systembolaget.se.

Tillimpning av Koden

Systembolaget tillimpar Koden i de delar som &r till-
lampliga for bolaget enligt statens dgarpolicy. Avvi-
kelser har skett fran foljande Kodregler:

o Kodregel 1.1 - publicering av information om aktie-
agares initiativratt. Syftet med regeln ar att ge
aktiedgarna maojlighet att i god tid férbereda sig
infor arsstimman och fa drende upptaget i kallel-
sen till arsstamman. I statligt helagda bolag saknas
skél att folja denna Kodregel.

Kodregel 2 - inréittandet av en valberedning till
foretridande av bolagets aktiedgare vid val och arv-
odering av styrelse och revisor. Skélet till avvikelsen
ar att beredning av nomineringsfragor i statligt
agda bolag gors av regeringen pa sitt som nirmare
beskrivs i statens dgarpolicy.

Kodregel 10.2 - styrelseledamoters oberoende i for-
hallande till storre aktieigare ska redovisas. Skilet
till att sadan redovisning inte sker ir att syftet med
den aktuella Kodregeln i huvudsak ir att skydda
minoritetsigare i bolag med spritt 4gande. I statligt
heldgda bolag saknas darfor skil att redovisa
sadant oberoende.

Agaren

Utgangspunkten for styrelsens arbete och ansvar ar
avtalet mellan Systembolaget och staten samt dgar-
direktivet dar dgarens krav pa bolaget preciseras.
Avtalet och dgardirektivet anger grunden for bolagets
verksamhet nir det géller det sociala uppdraget, kra-
vet pa ekonomisk effektivitet och kraven pa verksam-
heten i 6vrigt. Genom bolagsordningen bestimmer
agaren bolagets verksamhetsforemal. Systembolagets
uppdrag ir att bidra till att begrinsa alkoholens skade-
verkningar. Systembolaget har ensamréitt till detalj-
handel med spritdrycker, vin, starkol och andra, jasta
alkoholdrycker i Sverige. Lis mer om Systembolagets
uppdrag och dgarens mal pa sidorna 1-3, 10-11, 42-43
samt 46-47.

I ar har tre moten 4gt rum mellan dgaren och Sys-
tembolagets styrelseordférande och verkstillande
direktor. Utover dessa mdten har styrelseordforan-
den l6pande dialogmdten med &dgaren om styrelsens
arbete. Omraden som har berorts under arets moten
med dgaren ar bland annat uppf6ljning av styrelsear-
betet, uppfoljning av strategiska nyckeltal, arsstam-
man, ansvarsredovisningen, CSR-arbetet, verksam-
heten i IQ-initiativet AB, fragan om gardsforséljning
och utvecklingen i digitala kanaler.

Agaren utovar ocksa sina rittigheter som aktie-
dgare pa arsstimman.

Arsstamma

Arsstimma ska enligt statens #garpolicy dga rum
fore den 30 april varje ar. Riksdagens ledamoter har
efter anmélan rétt att narvara vid arsstimman och
dven allminheten ska erbjudas mojlighet att delta.
Styrelsen ansvarar for att kallelse till rsstimman
skickas till aktiedgaren senast fyra veckor och tidigast
sex veckor innan stimman.

Arsstimman 2011

Arsstamman 2011 holls den 24 mars i Stockholm och
var oppen for allméinheten. Arsstimman direktsén-
des pa Systembolagets webbplats. Agaren foretraddes
av departementsradet Gunilla Malmborg, Socialde-
partementet.

Arsredovisning
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Pa arsstaimman fattade aktiefigaren beslut om bland

annat foljande:

e Omval av Cecilia Schelin Seidegard som ordférande
i styrelsen

e Omval av styrelseledamoterna Gert Karnberger
(vice ordforande), Sven Andréasson, Johan Gernandt,
Carl B Hamilton, Annika Nilsson och Kerstin Wigzell

o Nyval av styrelseledamoten Thord Andersson

o Arvoden for styrelsen och fér ledamoter i bolagets
styrelseutskott

o Godkédnnande av de av styrelsen foreslagna ”Rikt-
linjer for anstallningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare i Systembolaget AB”

Ansvar for bolagsstyrning inom Systembolaget

« Andring av bolagsordningen

« Faststillande av resultat- och balansrikningen

» Disposition av bolagets vinst

« Beviljande av ansvarsfrihet for styrelsen och verk-
stallande direktoren

Protokollet fran arsstimman finns pa Systembola-

gets webbplats.

Arsstamman 2012
Arsstimma 2012 dger rum den 19 april i Stockholm.
Kallelse till arsstimman kommer att skickas ut i mars.

Agare
Agardirektivet
- . Nomineringsprocess
Extern revision Arsstamma "g P .
Statens agarpolicy
Styrelse Intern revision

Revisionsutskott
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Styrelsenomineringsprocessen

Styrelsens tillsdttning foljer den nomineringsprocess
som beskrivs i statens dgarpolicy. Nomineringspro-
cessen drivs och koordineras av enheten for statligt
dgande inom Finansdepartementet. En arbetsgrupp
analyserar kompetensbehovet utifran bolagets verk-
samhet, situation och framtida utmaningar samt
befintlig styrelsesammanséttning. Urvalet sker uti-
fran en bred rekryteringsbas. For att komma i fraga
for ett styrelseuppdrag krivs en hog kompetens inom
relevant I6pande affarsverksamhet, affarsutveckling,
branschkunskap, finansiella fragor eller inom andra
relevanta omraden. Darutover krévs en stark integri-
tet och formaga att se till bolagets bésta.

Styrelsen

Systembolagets styrelse ansvarar enligt aktiebolags-
lagen for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. I statens dgarpolicy anges
att styrelsen, i de bolag dér staten har dgarintressen,
ansvarar for att bolagen skots foredomligt inom de
ramar som lagstiftningen, bolagets bolagsordning,
agarens anvisningar och 4garpolicy ger. Dessutom
ska styrelsen i statligt 4gda bolag arbeta for att bola-
get ska vara ett foredome inom fragor som ror hall-
bar utveckling och socialt ansvar sadsom miljo, etik,
arbetsvillkor, méanskliga rattigheter, bekimpning av
korruption samt jamstélldhet och mangfald.

Styrelsens sammanséittning

Enligt bolagsordningen ska styrelsen besta av lagst
sex och hogst atta ordinarie ledamoter som utses av
bolagsstimman. Dessutom har arbetstagarorganisa-
tionerna ratt att utse ledamoter till styrelsen. Enligt
statens dgarpolicy ska styrelsens sammansattning
vara sadan att styrelsen alltid har sadan bransch-
kunskap eller annan kompetens som &r direkt rele-
vant for bolaget, 4&ven nir bolaget utvecklas och
omvéirlden férdndras. Styrelsens sammanséttning
ska ha balans vad géller bakgrund, kompetensomra-
den, erfarenhet samt konsférdelning. I statens agar-
policy anges att malséattningen avseende konsfordel-
ningen ir att andelen av vardera kon ska vara minst
40 procent.

Systembolagets styrelse bestod fran stimman i mars
2011 av atta stimmovalda ledamoter. Dessforinnan,
det vill sdga fram till stimman i mars 2011 bestod
styrelsen av sju stimmovalda ledamdter. Arbetstagar-
organisationerna har utsett tva arbetstagarrepresen-
tanter med suppleanter till styrelsen. Ingen av styrel-
sens ledamaoter ingar i foretagsledningen.

Verkstéllande direktoren, vice verkstillande direk-
torerna och ekonomidirektoren deltar vid styrelse-
sammantridena. Ovrig foretagsledning deltar vid
behov i vissa sammantriden. Systembolagets chefs-
jurist, som ingar i foretagsledningen, ar sekreterare i
styrelsen.

Systembolagets styrelse har en bred sammansétt-
ning med branschkunskap och insyn i de omvérlds-
fragor som paverkar bolagets utveckling. Konsfordel-
ningen i styrelsen var fram till arsstimman i mars 43
procent kvinnor och 57 procent mén och fran och
med arsstimman i mars 38 procent kvinnor och 62
procent man.

Styrelsens ordforande

Styrelseordforanden ska enligt aktiebolagslagen leda
styrelsens arbete och bevaka att styrelsen fullgor
sina uppgifter. Enligt Koden ska styrelseordféranden
ocksa ansvara for att styrelsens arbete &r vil organi-
serat och effektivt, for kontakter i #garrelaterade fra-
gor, for tillsyn av att styrelsen far erforderlig infor-
mation och beslutsunderlag for sitt arbete, for att till-
sammans med verkstillande direktoren faststélla
forslag till dagordning for styrelsens sammantriden,
for kontroll av att styrelsens beslut verkstélls samt
for sikerstillande av att styrelsens arbete utvirderas
varje ar.

Ordféranden samrader fortlopande med verkstél-
lande direktoren i forekommande strategiska fragor
och foretrider bolaget i fragor som ror dgarforvalt-
ningen. Ordféranden har ytterligare sarskilda skyl-
digheter som anges i styrelsens arbetsordning.

Styrelsens arbete

Styrelsen har antagit en arbetsordning som anger
hur arbetet ska fordelas mellan styrelse, 4garen,
utskott och verkstéllande direktor. Arbetsordningen

Arsredovisning

Ansvarsredovisning 2011 « 55



Arsredovisning

ses over arligen och under 2011 justerades och fast-
stilldes den vid det konstituerande styrelsesamman-
tradet i mars. Enligt arbetsordningen ska styrelsen i
regel halla minst fem sammantriden per verksam-
hetsar utover det konstituerande sammantréadet.

Styrelsen bor enligt arbetsordningen samordna,
sin syn med foretridare for 4garen vad giller storre
strategiska verksamhetsforindringar, storre forvarv,
fusioner eller avyttringar och beslut som innebér
vasentligt fordndrad balansrikning eller riskbild for
Systembolaget. Ingen uppdelning av styrelsearbetet
finns mellan ledamoterna utéver de utskott som pre-
senteras i denna bolagsstyrningsrapport.

Styrelsen r ytterst ansvarig for férvaltningen av
bolaget och beslutar om strategisk plan, affarsplan,
budget med mera. Dartill beslutar styrelsen om ett
antal foretagsovergripande policydokument som
bland annat har sin utgangspunkt i lagar, regler och
agardirektiv.

Till stod for styrelsens arbete har utarbetats en
dokumentsamling (lagar, styrdokument med mera
for Systembolaget AB). Samlingen innehaller verk-
samhetsrelevant lagtext, handlingar fran EU, bolags-
relaterade handlingar, dgarrelaterade handlingar och
avtal, placeringsreglementen, den strategiska pla-
nen, Systembolagets etiska program, andra policys
samt information om Systembolagets dotterbolag.

Samtliga styrelseledamoter i Systembolaget arbe-
tar aktivt med de fragor som ligger pa styrelsen och i
ovrigt med de fragor som foredras for styrelsen. Sty-
relsen traffar arligen féretagets revisorer. For mer
information om styrelsens och ordférandens kontak-
ter med bolagets revisorer se ”Beskrivning av intern
kontroll avseende finansiell rapportering” sidorna
60-61. Strukturen for styrelsens arbete anges i styrel-
sens arbetsplan, vilken faststélls arligen. Arbetspla-
nen utgor grunden for planeringen av styrelsens
arbete och anger vid vilken tidpunkt under verksam-
hetsaret som sérskilda ansvarsomraden ska behand-
las av styrelsen.

I den strategiska planen ligger styrelsen fast den
langsiktiga inriktningen for Systembolaget. Den stra-
tegiska planen striacker sig fyra ar framat i tiden och
revideras vart tredje ar. Under h6sten 2008 och varen
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2009 pagick ett omfattande arbete med en ny strate-
gisk plan for Systembolaget. Planen, som tar utgangs-
punkt i en omvérldsanalys, antogs slutligt vid styrel-
sesammantriadet i september 2009 och avser aren
2010-2013. I samband med arbetet med strategisk
plan omformulerades ocksa Systembolagets uppdrag,
vision och affirsidé nagot.

I den strategiska planen ingar dven langsiktiga
mal. Dessa utgar ifran perspektiven i Systembolagets
balanserade styrkort som utgér en viktig grund for
styrningen av Systembolaget. Styrkortets fem per-
spektiv 4r Samhille, Kund, Medarbetare, Leverantor
och Agare (finansiellt). Ett antal nyckeltal inom varje
perspektiv utgor kvantitativa mal for den kommande
fyraarsperioden och finns dven nedbrutna arsvis i
affarsplanen. De strategiska nyckeltalen redovisas
l6pande for styrelsen. Syftet med utformningen av de
arliga affarsplanerna &r att kopplingen mot den stra-
tegiska planen ska bli tydlig och att styrningen av
olika projekt och aktiviteter mot de strategiska malen
ska underléttas.

Styrelsens arbete 2011

Under 2011 holls elva styrelsesammantriden, varav
ett var extra styrelsesammantride. Styrelsen genom-
forde lopande sedvanliga uppfoljningar av savil den
ekonomiska utvecklingen i bolaget som av de sociala
och miljoméssiga aspekter som uppkom i verksam-
heten. Detta skedde bland annat i form av redovis-
ning av strategiska nyckeltal, till exempel Opinions-
index (OPI), Alderskontroll, Nojd-Kund-Index (NKI),
No6jd-Medarbetar-Index (NMI) och bruttomarginal
samt genom styrelse-PM om aktuella fragor. I febru-
ari traffade styrelsen vidare bolagets revisorer utan
foretagsledningen i enlighet med Kodens krav. Sam-
mantaget gav denna information styrelsen majlighet
att l6pande bedoma verksamhetens resultat dven
inom hallbar utveckling.

Utover den 16pande uppfoljningen av strategiska
nyckeltal arbetade styrelsen framst med uppfolj-
ningen av arbetet med riskrapportering och intern-
revision samt framtida investeringar. Styrelsen
behandlade &ven bland annat foljande fragor: verk-
samheten i IQ-initiativet AB, etableringsfragor, remiss-



Styrelse, styrelsefunktion och nirvaro

Namn Styrelsefunktion Styrelsesammantraden ! Revisionsutskott2 Ersattningsutskott?2
Cecilia Schelin Seidegard3 Ordférande 11/11 4/4
Gert Karnberger 4 Vice ordférande 11/11 4/4

Thord Andersson® Ledamot 9/11

Sven Andréasson Ledamot 11/11

Johan Gernandt Ledamot 8/11

Carl B Hamilton Ledamot 9/11

Annika Nilsson® Ledamot 8/11 4/4

Kerstin Wigzell 7 Ledamot 10/11 3/4 4/4
Erik Bergstrom$8 Arbetstagarrepresentant 0/11

Maj-Britt Eriksson® Arbetstagarrepresentant 9/11

Anna Holgersson Arbetstagarrepresentant 5/11

Berit Morén 10 Arbetstagarrepresentant 6/11

Maria Astrom Arbetstagarrepresentant 10/11

1 Under 2011 har tio ordinarie och ett extra styrelse-
sammantrade hallits.

2 Under 2011 har fyra sammantraden hallits i Revi-
sionsutskottet och fyra i Ersattningsutskottet.

7 Ledamot i Revisionsutskottet och

3 Ordférande i Erséttningsutskottet. i Erséttningsutskottet

yttranden avseende gardsforsiljning, omvérlds-
analyser, fragor rorande utvecklingen i digitala kana-
ler, pagaende rittsprocesser, alkoholfritt sortiment
samt CSR.

Styrelsens arvoden och arvoden for

arbetet i styrelsens utskott

Styrelsens arvoden och sérskilda arvoden for arbetet
i sarskilt inrattande utskott bestims av arsstimman.
Arvodena ska enligt statens dgarpolicy vara konkur-
renskraftiga men inte marknadsledande. For full-
standig information om principer och ersittningar
14s not 6 pa sidorna 79-82.

Utvirdering av styrelsen

Enligt Koden och arbetsordningen for styrelsen ska
styrelsen arligen genom en systematisk och strukture-
rad process gora en utvirdering av styrelsens arbete.
Det aligger styrelseordforanden att tillse att sadan
utvardering sker arligen. Utvirderingen behandlar
savil processerna for styrelsearbetet som styrelsens
egna prestationer i olika fragor, daribland hur styrel-
sen hanterar relevanta teman och drenden sasom till
exempel ekonomiska, miljoméssiga och sociala fra-

4 Ordférande i Revisionsutskottet.
5Tilltradde som ledamot i mars 2011.

6 Ledamot i Revisionsutskottet.

8 Uttradde som ledamot i maj 2011.

9 Tilltradde som ledamot i maj 2011, suppleant dessférinnan,
dvs fram till maj 2011.

10 Tilltradde som suppleant i maj 2011.

gor. Arets utvirdering genomférdes genom enkiter
med styrelsen. Utvirderingen visar att styrelsearbe-
tet fungerar mycket bra, att styrelsen har den kom-
petens som krévs for att hantera de fragor som upp-
star i verksamheten, men ocksa att det finns nagra
utvecklingsomraden att arbeta med. I enlighet med
statens dgarpolicy informerade styrelseordforanden
i januari 2012 Regeringskansliet om utvirderingens
resultat. Vid sidan av styrelsens egen utvirdering
gors i Regeringskansliets arbete med nominerings-
processen lopande utvirderingar av de statliga bola-
gens styrelser.

Revisionsutskott

Sammansdttning

Revisionsutskottet bestar av styrelsens vice ordforande
Gert Karnberger och styrelseledamoterna Kerstin
Wigzell och Annika Nilsson. Ingen av ledamoterna, i
Revisionsutskottet ingar i foretagsledningen. System-
bolagets verkstillande direktor och ekonomidirektor
deltar emellertid vid Revisionsutskottets samman-
triden och Systembolagets chefsjurist dr sekreterare
i utskottet.

Ansvarsredovisning 2011 « 57

Arsredovisning



Arsredovisning

Ansvar

Revisionsutskottet ar ett beredningsorgan for styrel-
sen och Overtar eller paverkar inte styrelsens ansvar
och uppgifter i ovrigt. Utskottets arbete minskar inte
heller kravet pa revisorns kommunikation till styrel-
sen som helhet.

Revisionsutskottet bereder styrelsens arbete med
att kvalitetssikra Systembolagets finansiella och ope-
rationella rapportering. Utskottet ska dvervaka den
finansiella rapporteringen och effektiviteten i Sys-
tembolagets interna kontroll, internrevision och risk-
hantering. Revisionsutskottet har ocksa bland annat
till uppgift att halla sig informerat om revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen samt att
granska och overvaka revisorns opartiskhet och
sjalvstandighet och déirvid sarskilt uppméarksamma
om revisorn tillhandahaller bolaget andra tjinster &n
revisionstjinster.

Arbetet 2011

Under aret holl Revisionsutskottet fyra sammantra-
den. Uppfdljningar av den ekonomiska utvecklingen
och av ett antal strategiska nyckeltal for verksamhe-
ten genomfordes I6pande. Systembolagets revisorer
foredrog vidare viasentliga redovisnings- och revi-
sionsfragor samt interna kontroll- och processfragor.
Vidare behandlade utskottet fragor avseende bland
annat internrevision, riskanalys och ansvarsredovis-
ning. Utskottets ordférande informerade l16pande sty-
relsen om utskottets arbete.

Ersattningsutskott

Sammansdttning

Ersattningsutskottet bestar av styrelsens ordforande
Cecilia Schelin Seidegard och styrelseledamoten
Kerstin Wigzell. Ingen av ledamoéterna i Ersittnings-
utskottet ingar i foretagsledningen.

Ansvar

Ersittningsutskottet har till uppgift att bereda fragor
om ersittning och andra anstillningsvillkor for
ledande befattningshavare. Det ir styrelsen som efter
beredning av Ersidttningsutskottet beslutar i fragor
rorande erséittning och andra anstéllningsvillkor for
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verkstillande direktoren och de tva vice verkstél-
lande direktorerna. Beslut om erséittning och andra
anstéllningsvillkor for 6vriga ledande befattningsha-
vare fattas av verkstéillande direktoren efter samrad
med Erséttningsutskottet.

Arbetet 2011

Under aret holl Ersattningsutskottet fyra samman-
triden. Utskottet har gjort en utvirdering av gillande
riktlinjer for anstillningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare i Systembolaget och konstaterade darvid
att riktlinjerna foljs. Utskottet har vidare tagit fram
forslag till Riktlinjer for anstillningsvillkor for
ledande befattningshavare i Systembolaget AB samt
bland annat behandlat fragor rérande 16nerevision
och anstéllningsvillkor for nya direktorer.

Verkstillande direktoren och

ledande befattningshavare

Den verkstédllande direktoren ansvarar for den
I6pande forvaltningen av bolaget och leder verksam-
heten enligt aktiebolagslagen, andra lagar och for-
ordningar, statliga riktlinjer och dgardirektiv, Koden,
bolagsordningen samt inom de ramar som styrelsen
lagt fast bland annat i vd-instruktionen. Verkstil-
lande direktoren tar i samrad med styrelseordféran-
den fram information och dokumentation som
underlag for styrelsens arbete och for att styrelsen
ska kunna fatta vil underbyggda beslut, samt rap-
porterar till styrelsen om bolagets utveckling.

Verkstdllande direktér: Magdalena Gerger

Fodd: 1964

Magdalena Gerger tilltridde som verkstillande direk-
tor for Systembolaget i maj 2009. Hon har tidigare
bland annat varit marknadsdirektoér pa Arla Foods,
divisionschef inom Nestlé Ltd. samt marknadsdirek-
tor pa ICI Paints Ltd.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Ingka Holding BV
(IKEA), Husqvarna AB och Kungstradgarden Park &
Evenemang AB.

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom, MBA, Handels-
hégskolan Stockholm samt ledarskaps- och chefs-
utvecklingsutbildningar.



Oberoende: Verkstéllande direktor eller nirstaende
saknar vasentlig aktiepost och deldgarskap i bolag som
Systembolaget har betydande affirsforbindelser med.

Systembolagets lednings- och styrstruktur
Forutom den verkstéllande direktoren bestar System-
bolagets foretagsledning av nio personer, vilka utses
av verkstillande direktoren i samrad med styrelsen.
Under aret har antalet i foretagsledningen dock varie-
rat mellan atta och nio personer bland annat pa
grund av att rekryteringar pagatt. Tre nya direktorer
har rekryterats under aret: IT-direktor, ekonomidi-
rektor och HR-direktor. Sedan november 2011 bestar
foretagsledningen av nio personer eftersom inkdps-
direktoren &ven ar tillforordnad kommunikationsdi-
rektor. Se organisationsschema pa sidan 107. Fore-
tagsledningen sammantrider regelbundet (cirka tva
ganger per manad) och arbetet leds av verkstéllande
direktoren, som i samrad med foretagsledningen fat-
tar beslut avseende den lopande verksamheten.

Verkstillande direktorens och foretagsledningens
beslut utgar fran styrelsens beslutade riktlinjer och
anvisningar. Pa grundval av dessa uppréattar verkstél-
lande direktéren och foretagsledningen bland annat
underlag for évriga chefer inom Systembolaget.
Sadana underlag anger ramarna for den lopande
verksamheten och har formen av interna styrdoku-
ment sasom riktlinjer, regler samt process- och infor-
mationsmodeller med mera.

Systembolagets strategiska och operativa styrning
utgar fran ovan beskriven modell med sa kallat
balanserat styrkort. I Systembolaget ar det av yttersta
vikt att styrningen balanseras mellan styrkortets
perspektiv — Samhélle, Kund, Medarbetare, Leveran-
tor och Agare (finansiellt).

Strévan ar att antalet nyckeltal och frekvensen
med vilken de méts ska vara relativt homogen mel-
lan de olika perspektiven. Under samhéllsperspekti-
vet uppdateras exempelvis alderskontrollen dagligen
i alla butiker. Opinionsindex méts en gang i mana-
den. Bada dessa nyckeltal ar kritiska for bedom-
ningen av hur Systembolaget uppfyller sitt uppdrag.

Riktlinjer for anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare

Systembolaget foljer regeringens riktlinjer for anstéll-
ningsvillkor for ledande befattningshavare i féretag
med statligt dgande. Dartill foljer Systembolaget
Kodens normer om ersittningar till ledande befatt-
ningshavare enligt vilka bolaget ska ha formaliserade
och bekantgjorda processer for beslut om ersitt-
ningar till ledande befattningshavare. For fullstindig
information om riktlinjer och ersittningar 1as not 6
pa sidorna, 79-82.

Utvardering av verkstillande direktoren

Styrelsen ska enligt Koden fortlopande utvirdera den
verkstéllande direktorens arbete. Utvirdering av verk-
stillande direktoren genomférdes under hosten 2011.
Utvirderingen genomférdes under styrelseordforan-
dens ledning och med hjilp av konsultféretaget Novare
och inkluderade f6ljande delar - maluppfyllelse, medie-
analys, interna och externa vd-relationer samt arbets-
sétt och personliga egenskaper. Av utvirderingen fram-
gar att den verkstéllande direktéren fungerar vél och
aven har utvecklats och vuxit in i sin roll ytterligare.
Vidare framgar att styrelsen har stort fortroende for
verkstéllande direktoren samt att dven relationen mel-
lan den verkstéillande direktoren och styrelseordforan-
den fungerar vél. Utvarderingen visar ocksa goda resul-
tat for maluppfyllelse och medieanalys.

Extern revision

Revisorn ska enligt aktiebolagslagen granska System-
bolagets arsredovisning och bokforing samt styrel-
sens och den verkstillande direktorens férvaltning.
Revisorn arbetar pa uppdrag av, och rapporterar till,
bolagsstimman och far inte lata sig styras av bolags-
ledningen eller styrelsen.

Pa arsstimman 2008 utsags nuvarande revisions-
bolaget Ernst & Young, med auktoriserade revisorn
Torsten Lyth som ansvarig revisor, att vara revisorer i
Systembolaget till och med arsstimman 2012. Val av
revisionsbolag gjordes dérfor inte pa arets arsstimma.

Vidare har Riksrevisionen enligt beslut den 19
mars 2010 forordnat auktoriserade revisorn Carin
Rytoft Drangel, med suppleanten auktoriserade revi-
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sorn Agneta Bergman, att vara revisor i Systembola-
get till och med arsstimman 2014.

P4 arsstimman anmaéldes vidare att riksdagssty-
relsen enligt beslut den 16 mars 2011 utsett tre lek-
mannarevisorer, Christina Oskarsson, Hans Backman
och Maria Plass, samt tre suppleanter for Systembo-
laget till och med nésta arsstimma (samtliga nyval).

Det nuvarande revisionsbolaget Ernst & Young
beviljades pa arsstimman 2011 ersittning enligt sér-
skild 6verenskommelse. Las mer i not 5 pa sidan 79.

Intern kontroll

Den arliga riskanalysen utgor grund for arbetet med
intern kontroll. Fér en fullstindig beskrivning av
riskanalysen, se sidan 52. Riskanalysen ligger till
grund for bade det proaktiva riskhanteringsarbetet
och kontrollen.

I syfte att uppna och uppréitthalla en god intern
kontroll har Systembolaget formaliserade processer
for bade intern och extern rapportering, for att pa sa
vis kunna f6lja upp verksamheten pa optimalt sétt.
For att sékerstélla kvaliteten avseende administratio-
nen har det tagits fram manualer och beskrivningar
avseende samtliga visentliga rutiner.

Styrelsen och ledningen foljer upp efterlevnaden
av styrande dokument, processbeskrivningar och
riktlinjer samt effektiviteten i kontrollstrukturerna.
Uppfoljning av den interna riskhanteringen sker
genom en externt upphandlad internrevision, vilken
rapporterar direkt till styrelsen.

Ett granskningsprogram baserat pa riskanalysen
laggs varje ar fast av styrelsen. Granskningsomra-
dena under 2011 har varit inképsprocessen for alko-
holdrycker, butiksetableringsprocessen samt forsilj-
ningsverksamheten hos ombud. Inga allvarliga bris-
ter har identifierats. Resultatet av granskningen rap-
porteras lopande till féretagsledning och styrelse och
de iakttagelser som gjorts har virderats. Atgérder har
genomforts eller planeras dir det anses befogat.

Beskrivning av intern kontroll avseende

finansiell rapportering

Systembolaget har formaliserade processer for den
finansiella rapporteringen samt for uppfoljning. Pro-
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cesserna, ir viktiga for att sdkerstélla att bolaget utveck-
las i ratt riktning i forhallande till de mal och riktlinjer
som styrelsen och foretagsledningen har faststéllt.

Malet for den interna rapporteringen &r att det ska
finnas en 4ndamalsenlig, snabb och korrekt uppfolj-
ning och rapportering av hur verksamheten utveck-
las gentemot uppsatt affarsplan och budget. Rappor-
tering av foretagsutvecklingen sker regelbundet gent-
emot ett flertal interna intressegrupper.

Systembolagets externa rapportering syftar till att
regelbundet rapportera om bolagets utveckling gente-
mot externa intressentgrupper. Rapporteringen foljer
gillande lagar och de krav som stélls av dgaren. Sys-
tembolaget tillampar den sé kallade COSO-modellen
i den interna kontrollprocessen.

Basen for den interna kontrollen 4r den sa kallade
kontrollmiljon. Den innefattar den kultur som styrel-
sen och foretagsledningen kommunicerar och verkar
utifran. En god kontrollmiljo skapar struktur for
ovriga komponenter i processen som riskbedomning,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation
samt uppfoljning.

Riskbedomning

Beddmning av riskerna for felaktigheter i den finan-
siella rapporteringen gors av styrelsen, foretagsled-
ningen och i den dagliga verksamheten. Dessutom
paverkas bedomningen av risk i den finansiella rap-
porteringen av den allminna kontrollmiljon inom
Systembolaget, vilken vilar pa en sund foretagskultur
med gemensamma, virderingar.

En riskanalys gjordes 2009 avseende kvaliteten i
den finansiella rapporteringen utifran fel och deras
vasentlighet och sannolikhet. I riskanalysen bedémdes
varje post i balans- och resultatrikningen utifran spe-
cifika kriterier: volatilitet, subjektivitet, komplexitet,
risk for bedrigeri, bedrigerihistorik, betydande pro-
cessforandring, brist pa relevant redovisningskunskap,
kritisk redovisningsprincip och tidigare visentliga fel.

Fyra vdsentliga riskomrdden avseende finansiell

rapportering

o Prisjustering och inventering — risker har identifie-
rats relaterat till dels inventeringar av lager och dels



till justering av priser for posten firdiga varor samt
handelsvaror.

o Personalrelaterade poster — balans- och resultatpos-
ter relaterade till personalkostnader och pensioner
innehaller risk eftersom posterna ar forknippade
med bade komplexa och subjektiva bedomningar.

o Vardeforandringar pa finansiella tillgangar — balans-
och resultatposter associerade med finansiella till-
gangar innehaller risk relaterat till att virdeférand-
ringar beréknas och klassificeras felaktigt. Styrel-
sen har lagt fast ett Placeringsreglemente dar till-
latna placeringar, organisation for riskstyrning,
métning av placeringsrisker, godkinda motparter
samt rutiner for riskuppféljning tydliggjorts. Regle-
mentet provas arligen.

o Generella risker — rapporteringen av tillaggsupplys-
ningar och kassaflédesanalys omfattas av komplexa,
regelverk som stéller hoga krav pa kunskap och
erfarenhet for att sikerstélla korrekt rapportering.

Kontrollaktiviteter

Riskerna hanteras via bolagets kontrollstrukturer som
dokumenterats i process- och internkontrollbeskriv-
ningar. En viktig kontrollstruktur &r en strikt tillamp-
ning av dualitetsprincipen - den innebéar att ingen
person ensam ska handliagga genom hela behand-
lingskedjan samt att tva av varandra oberoende insti-
tut anvénds vid virdering av finansiella tillgangar.

Information och kommunikation

Stor vikt har lagts pa att implementera. och kvalitets-
sdkra internkommunikationsprocessen for att siker-
stdlla att information sprids pa ett strukturerat sétt
inom hela organisationen. Det finns informations- och
kommunikationsvigar som bland annat syftar till att
framja fullstindighet och riktighet i den finansiella
rapporteringen. Styrande dokument i form av interna,
policys, riktlinjer, manualer och koder avseende den
finansiella rapporteringen ar kénda for berord perso-
nal och finns tillgdngliga pa Systembolagets intranit.

Uppfoljning
Styrelsen erhaller lopande rapportering om hur verk-
samheten utvecklas i forhallande till affarsplanen,

budget och fastlagda mal. Styrelsen f6ljer regelbun-
det upp resultaten for de fastlagda internkontroll-
programmen.

Ekonomiavdelningen genomfor 16pande uppfolj-
ning av de administrativa processerna i organisatio-
nen, bland annat vad géller moms- och skatteredo-
visning, intern och extern representation samt attest-
och delegationsordningens efterlevnad. Uppfoljning
av den finansiella rapporteringen sker ocksa l6pande.

Styrelsens ordforande triffar revisorerna vid
slutrevision samt vid behov. Hela styrelsen traffar
revisorerna vid styrelsemotet som behandlar ars-
bokslutet och vid arsstimman.
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