BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
Systembolaget Aktiebolag dr heldgt av svenska
staten. Agandet forvaltas av regeringen genom
Socialdepartementet. Ansvaret for Systembolagets
ledning och kontroll férdelas mellan &garen,
styrelsen och den verkstillande direktéren.

Principer for bolagsstyrning

Systembolagets bolagsstyrning bedrivs fraimst

utifran:

» aktiebolagslagen

» annan tillaimplig svensk lagstiftning

«» svensk kod for bolagsstyrning (Koden)

« statens dgarpolicy, vilken dven inkluderar
riktlinjer for extern rapportering och riktlinjer
for anstallningsvillkor foér ledande befattnings-
havare

- avtalet mellan Systembolaget och staten

» statens dgardirektiv for Systembolaget
(agardirektivet)

« bolagsordningen

» styrelsens arbetsordning

 vd-instruktionen

« interna styrdokument

Agaren

Utgangspunkten for styrelsens arbete och ansvar
ar avtalet mellan Systembolaget och staten samt
agardirektivet, dar dgarens krav pa foretaget pre-
ciseras. Avtalet och dgardirektivet anger grunden
for foretagets verksamhet nér det giller det sociala

Avvikelser fran Koden
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uppdraget, kravet pa ekonomisk effektivitet och
kraven pa verksamheten i 6vrigt. Genom bolags-
ordningen bestimmer dgaren foretagets verksam-
hetsféremal. Systembolagets uppdrag ar att bidra
till att begrinsa alkoholens skadeverkningar.
Systembolaget har ensamrétt till detaljhandel med
spritdrycker, vin, starkol och andra jista alkohol-
drycker i Sverige. Lis mer om Systembolagets
uppdrag och dgarens mal pa sidorna 6-7, 48-49
samt 52-53 i Ansvarsredovisningen Del 1. Dialog-
moten dger rum lopande (ungefar manatligen)
mellan 4garen och Systembolagets styrelseord-
forande. Vid vissa moten deltar &ven Systembolagets
verkstéllande direktér. Omraden som beroérts
under aret ar bland annat styrelsearbetet, ars-
stimman, utredningen om dgarférvaltningen

av de statliga bolagen samt utredningen om till-
syn av marknadsféring och e-handel med alko-
holdrycker med mera. Aven hemleveransforsoket,
andringar i avtalet mellan Systembolaget och
staten och laraktiviteten for alla medarbetare pa
27 orter runt om i landet har diskuterats vid dessa
dialogméten. Agaren utovar sina rittigheter som
aktiedgare pa arsstimman.

For ytterligare information

Svensk kod fér bolagsstyrning: bolagsstyrning.se
Statens agarpolicy: regeringen.se

Avtalet mellan Systembolaget och staten,
agardirektivet samt bolagsordningen: systembolaget.se

Systembolaget tildmpar Svensk kod for bolagsstyrning med foljiande avvikelser:

Kodregel Awvikelse

Forklaring/kommentar

1.1 Publicering av information Publiceras ef  Regelns syfte ar att ge aktiedgarna maéjlighet att i god tid férbereda

om aktiedgares initiativratt

sig infor &rsstamman och fa arende upptaget i kallelsen till &rsstamman.

| statligt helagda bolag saknas skal att félja denna Kodregel.

2 Bolaget ska ha en valberedning som Valberedning  Beredning av nomineringsfragor i statligt 4gda bolag sker pa séatt som
representerar bolagets aktiedgare vid val ~ finns inte narmare beskrivs i statens agarpolicy.
och arvodering av styrelse och revisor. inréttad
10.2 Styrelseledamoters oberoende i forhal- Redovisas ef  Syftet ar att skydda minoritetsagare i bolag med spritt &gande. | statligt

lande till stérre aktiedgare ska redovisas.

heldgda bolag saknas darfor skal att redovisa sadant oberoende.
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Arsstimma

Arsstamma ska enligt statens dgarpolicy dga rum
fore den 30 april varje ar. Riksdagens ledamoéter
har efter anmélan rétt att nirvara vid arsstam-
man. Aven allménheten bor erbjudas mojlighet
att delta. Styrelsen ansvarar for att kallelse till
arsstaimman skickas ut senast fyra veckor och
tidigast sex veckor fore stimman.

Arsstaimman 2012

Arsstamman 2012 holls den 19 april i Stockholm
och var 6ppen for allménheten. Arsstimman
direktsdndes pa Systembolagets webbplats.
Agaren foretriaddes av departementsradet Gunilla
Malmborg, Socialdepartementet.

P4 arsstimman fattade aktiedgaren beslut om

bland annat féljande:

« omval av Cecilia Schelin Seidegard som ord-
forande i styrelsen

« omval av styrelseledaméterna Thord Andersson,
Sven Andréasson, Johan Gernandt, Carl B
Hamilton och Kerstin Wigzell

» nyval av styrelseledamdterna Crister Fritzson
och Mona Sahlin

» arvoden for styrelseledamoter, ledamoter i
foretagets styrelseutskott och revisorer

« godkdnnande av de av styrelsen foreslagna
”Riktlinjer fér anstillningsvillkor for ledande
befattningshavare i Systembolaget AB”

« faststillande av resultat- och balansrikningen

Ansvar for bolagsstyrning
inom Systembolaget
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« disposition av foretagets vinst

« beviljande av ansvarsfrihet fér styrelsen och
verkstéllande direktoren

Protokollet fran arsstimman finns pa

Systembolagets webbplats.

Arsstimman 2013

Arsstimma 2013 dger rum den 25 april i Stockholm.
Kallelse till arsstimman kommer att skickas ut i
mars.

Styrelsenomineringsprocessen

Styrelsens tillsdttning foljer den nominerings-
process som beskrivs i statens dgarpolicy.
Processen koordineras av Finansdepartementet.
En arbetsgrupp analyserar kompetensbehovet
utifran foretagets verksamhet, situation och
framtida utmaningar samt befintlig styrelsesam-
manséittning. For att komma, i fraga for ett
styrelseuppdrag kriavs hog kompetens inom rele-
vant l1opande affarsverksamhet, affarsutveckling,
branschkunskap, finansiella fragor eller andra
relevanta omraden. Diarutéver fordras stark
integritet och formaga att se till féretagets bésta.
Urvalet sker utifran en bred rekryteringsbas.

Styrelsen

Systembolagets styrelse ansvarar enligt aktie-
bolagslagen for foretagets organisation och for-
valtningen av foretagets angeldgenheter. I statens
agarpolicy anges att styrelsen, i de bolag dir

Agare
Agardirektivet



staten har 4garintressen, ansvarar for att bolagen
skots foredémligt inom de ramar som lagstift-
ning, foretagets bolagsordning, 4garens anvis-
ningar och statens dgarpolicy ger.

Styrelsens sammansattning
Enligt bolagsordningen ska styrelsen besta av
lagst sex och hogst atta ordinarie ledaméter som
utses av bolagsstimman. Dessutom har arbets-
tagarorganisationerna ritt att utse ledamoter till
styrelsen. Enligt statens dgarpolicy ska styrelsens
sammansittning vara sadan att styrelsen alltid
har branschkunskap eller annan kompetens som
ar direkt relevant for foretaget, 4&ven néir foreta-
get utvecklas och omvirlden forandras. Styrelsen
ska ha en balanserad sammanséittning niar det
giller bakgrund, kompetensomrade, erfarenhet
och kon. Statens dgarpolicy anger att for att
uppna balans avseende jamstalldhet 4r malsatt-
ningen minst 40 procent av vardera kén.
Systembolagets styrelse bestod under ar 2012
av atta stimmovalda styrelseledamoter. Av dessa
ledaméter var tre kvinnor och fem mén. Darutdver
ingar i styrelsen tva arbetstagarrepresentanter
med tva suppleanter som utsetts av arbetstagar-
organisationerna. Ingen av styrelsens ledamoter
ingar i foretagsledningen. Fér mer information om
styrelseledamoterna och deras narvaro vid styrel-
sesammantréden, se sidorna 11, 16 och 17.
Systembolagets styrelse har en bred samman-
sdttning med branschkunskap och insyn i de
omvarldsfragor som paverkar foretagets utveckling.
Verkstéllande direktoren, vice verkstillande
direktorerna och ekonomidirektoren deltar vid
styrelsesammantridena. Ovrig foretagsledning
deltar vid behov. Systembolagets chefsjurist,
som ingar i foretagsledningen, ar sekreterare i
styrelsen.

Styrelsens ordforande

Styrelseordforanden ska enligt aktiebolagslagen
leda styrelsens arbete och bevaka att styrelsen
fullgor sina uppgifter. Enligt Koden ska styrelse-
ordféranden ocksé ansvara for: att styrelsens
arbete bedrivs effektivt och ar vil organiserat,
kontakter i dgarrelaterade fragor, att styrelsen
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far erforderlig information och beslutsunderlag
for sitt arbete, att tillsammans med verkstéllande
direktoren faststilla forslag till dagordning for
styrelsens sammantriaden, kontroll av att styrel-
sens beslut verkstélls, samt att styrelsens arbete
utvérderas varje ar.

Ordféranden samrader fortlopande med verkstél-
lande direktoren i forekommande strategiska fragor
och foretriader foretaget i fragor som ror dgarfor-
valtningen. Ordféranden har dven ytterligare upp-
gifter som anges i styrelsens arbetsordning.

Styrelsens arbete

Styrelsen har antagit en arbetsordning som anger
hur arbetet ska fordelas mellan styrelse, dgare,
utskott och verkstédllande direktor. Arbetsord-
ningen ses over arligen och under 2012 justerades
och faststédlldes den vid det konstituerande
styrelsesammantréidet i april. Enligt arbetsord-
ningen ska styrelsen i regel halla minst fem
sammantriden per verksamhetsar utover det
konstituerande sammantridet.

Styrelsen bor enligt arbetsordningen samordna
sin syn med foretriadare for dgaren nir det géller
storre strategiska verksamhetsforandringar,
storre forvarv, fusioner eller avyttringar och
beslut som innebér visentligt forandrad balans-
rakning eller riskbild for Systembolaget. Ingen
uppdelning av styrelsearbetet finns mellan leda-
moterna utéver de utskott som presenteras i
denna bolagsstyrningsrapport.

Styrelsen ar ytterst ansvarig for forvaltningen
av foretaget och beslutar om strategisk plan,
affiarsplan, budget med mera. Dirtill beslutar
styrelsen om ett antal foretagsovergripande policy-
dokument som bland annat har sin utgangspunkt
ilagar, regler och dgardirektiv.

Till stod for styrelsens arbete har utarbetats
en dokumentsamling (Lagar, styrdokument m.m.
for Systembolaget AB). Samlingen innehaller
verksamhetsrelevant lagtext, handlingar fran EU,
bolagsrelaterade handlingar, dgarrelaterade
handlingar och avtal, placeringsreglementen, den
strategiska planen, Systembolagets uppforande-
kod, policyer, interna riktlinjer och regler samt
information om Systembolagets dotterbolag.
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Undvikande av intressekonflikter i styrelsen sker
i enlighet med de krav som uppstélls i aktie-
bolagslagen (ABL 8:23).

Samtliga styrelseledamoter i Systembolaget
arbetar aktivt med de fragor som ligger hos
styrelsen och i 6vrigt med de fragor som foredras
for styrelsen. Styrelsen traffar arligen foretagets
revisorer. For mer information om styrelsens och
ordforandens kontakter med foretagets revisorer,
se "Uppfoljning ” sidan 15.

Strukturen for styrelsens arbete anges i styrel-
sens arbetsplan, vilken faststélls arligen. Arbets-
planen utgor grunden for planeringen av styrel-
sens arbete och anger vid vilken tidpunkt under
verksamhetsaret som sirskilda ansvarsomraden
ska behandlas av styrelsen.

I den strategiska planen lagger styrelsen fast
den langsiktiga inriktningen f6r Systembolaget.
Den strategiska planen stricker sig fyra ar framat
i tiden och revideras vart tredje ar. Under hosten
2008 och varen 2009 pagick ett omfattande arbete
med en ny strategisk plan for Systembolaget.
Planen, som tar utgdngspunkt i en omvérldsanalys,
antogs slutligt vid styrelsesammantridet i september
2009 och avser aren 2010-2013. I samband med
detta arbete omformulerades ocksa Systembolagets
uppdrag, vision och affirsidé nagot.

I den strategiska planen ingar dven lang-
siktiga mal. Dessa utgar ifran perspektiven i
Systembolagets balanserade styrkort som utgor
en viktig grund for styrningen. Styrkortets fem
perspektiv ar:

» samhélle

» kund

- medarbetare

« leverantor

» igare - samt finansiellt

Ett antal nyckeltal inom varje perspektiv utgor
kvantitativa mal fér den kommande fyraars-
perioden och finns &dven nedbrutna arsvis i
affarsplanen. De strategiska nyckeltalen redo-
visas lopande for styrelsen. Syftet med utform-
ningen av de arliga affarsplanerna &r att kopp-
lingen mot den strategiska planen ska bli tydlig
och att styrningen av olika projekt och aktiviteter
mot de strategiska méalen ska underléttas.

10 - Ansvarsredovisning 2012 — Del 2

Samhille

SYSTEM
Agare BOLAGET Kunder

Leverantorer Medarbetare

Styrelsens arbete 2012

Under 2012 holls elva styrelsesammantriaden,

varav ett extra styrelsesammantriade. Ledamoter-

nas nirvaro vid sammantridena framgar av

redovisningen pa sidan 11. Styrelsen genomfoérde

l6pande sedvanliga uppfoéljningar av savil den

ekonomiska utvecklingen i féretaget som av de

sociala och miljoméssiga aspekter som uppkom i

verksamheten. Uppféljningen redovisas i ett antal

strategiska nyckeltal, till exempel Opinionsindex

(OPI), Alderskontroll, No6jd-kund-index (NKI) och

rorelsemarginal samt genom styrelse-PM

om aktuella fragor. I februari triaffade styrelsen

foretagets revisorer utan foretagsledningen i

enlighet med Kodens krav. Sammantaget gav

denna information styrelsen mojlighet att 16pande

beddma verksamhetens resultat &ven inom hall-

bart féretagande.
Utover den l6pande uppfoljningen av strategiska

nyckeltal arbetade styrelsen bland annat med

» uppfoéljning av arbetet med riskrapportering och
internrevision

« remissyttrande avseende betinkande av Agar-
utredningen - forslag till en ny statlig dgar-
forvaltning (SOU 2012:14)

» utredningen om tillsyn av marknadsforing och
e-handel med alkoholdrycker med mera

« ansvarsredovisningen

« etableringsfragor

« omvéarldsanalyser

« laraktiviteten for medarbetare pa 27 olika orter
runt om i landet



« utveckling av e-kanalen och digitala kanaler

» nya sortimentsmodellen

« lokalt producerade och lokalt efterfragade varor
o férsoket med hemleverans

« dndringar i avtalet med staten

« fragan om gardsforsiljning

» pagaende riattsprocesser

« alkoholfritt sortiment

o CSR (inklusive CSR-utbildning for styrelsen)

Styrelsens arvoden och arvoden for arbetet

i styrelsens utskott

Styrelseledamdternas arvoden och arvoden for
arbete i de sérskilt inrattade styrelseutskotten
bestims av bolagsstimman. Arvodena ska enligt
statens dgarpolicy vara konkurrenskraftiga men
inte marknadsledande. For fullstindig informa-
tion om principer och ersittningar, se not 5 pa
sidorna 35-38.

Nérvaro styrelse- och utskottsmoéten 2012

Forvaltningsberittelse inkl.
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Utvardering av styrelsen

Enligt Koden, statens dgarpolicy och arbetsord-
ningen for styrelsen ska styrelsen arligen genom
en systematisk och strukturerad process gora

en utvirdering av styrelsens arbete. Det aligger
styrelseordféranden att tillse att en sddan utvér-
dering gors. Utvarderingen behandlar savil pro-
cesserna for styrelsearbetet som styrelsens egna,
prestationer i olika fragor, diribland hur styrelsen
hanterar relevanta teman och drenden som ekono-
miska, miljémissiga och sociala fragor. Arets
utvardering genomfordes genom enkéter som
besvarades av styrelsen. Utvirderingen visar att
styrelsearbetet fungerar mycket bra, men att det
finns nagra utvecklingsomraden att arbeta med.

I enlighet med statens dgarpolicy informerade
styrelseordforanden i december 2012 Regerings-
kansliet om utvirderingens resultat. I Regerings-
kansliets arbete med nomineringsprocessen gors
dessutom l6pande utvirderingar av de statliga
bolagens styrelser.

Namn Styrelsefunktion Styrelsesammantraden’ Revisionsutskott? Erséattningsutskott?
Cecilia Schelin Seidegard? Ordférande 11/11 4/4
Gert Karnberger* Vice ordférande 2/2 2/2

Kerstin Wigzell® Ledamot/Vice ordférande 10/11 5/5 4/4
Sven Andréasson Ledamot 8/11

Johan Gernandt Ledamot 10/11

Annika Nilsson® Ledamot 2/2 2/2

Carl B Hamilton Ledamot 8/11

Thord Andersson’ Ledamot 11/11 3/3

Mona Sahlin® Ledamot 3/9

Crister Fritzson® Ledamot 8/9 3/3

Maj-Britt Eriksson™® Arbetstagarrepresentant 6/7

Anna Holgersson Arbetstagarrepresentant 10/11

Berit Morén' Arbetstagarrepresentant 9/11

Maria Astrém12 Arbetstagarrepresentant, suppleant 9/11

Karin Larsson'® Arbetstagarrepresentant, suppleant 4/4

' Under 2012 har tio ordinarie och ett extra
styrelsesammantrade hallits.

2 Under 2012 har fem sammantraden hallits i
revisionsutskottet och fyra i ersattningsutskottet.

5 Vice ordférande fran arsstamman 19/4. Ledamot
i revisionsutskottet och ersattningsutskottet.

6 Avgick vid arsstamman 19/4.

11 Suppleant fram till 1/7 d& hon valdes till ordinarie
arbetstagarrepresentant.

12 Avgick per den 31/12.

7 Nyvald till revisionsutskottet vid arsstamman 19/4. 13 Nyvald suppleant frdn och med 1/7.

¢ Ordférande i ersattningsutskottet.

8 Nyvald fran arsstamman 19/4.

4 Avgick vid arsstamman 19/4.

2 Nyvald fran arsstdmman 19/4. Ordférande i

revisionsutskottet.

19 Avgick per den 30/6.
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Revisionsutskott

Sammansdttning

Revisionsutskottet har sedan det konstituerande
styrelsemotet i april 2012 bestatt av styrelsens
vice ordforande Kerstin Wigzell samt styrelsele-
damoéterna Thord Andersson och Crister Fritzson
(ordforande i utskottet). Fram till det konstitue-
rande styrelsemotet var Gert Karnberger, Annika
Nilsson och Kerstin Wigzell ledaméter i utskottet.
Ingen av ledamoterna i utskottet ingar i foretags-
ledningen. Systembolagets verkstillande direktor
och ekonomidirektor deltar emellertid vid revisions-
utskottets sammantriden och Systembolagets
chefsjurist ar sekreterare.

Ansvar
Revisionsutskottet ar ett beredningsorgan for
styrelsen och 6vertar eller paverkar inte styrel-
sens ansvar och uppgifter i ovrigt. Utskottets
arbete minskar inte heller kravet pa revisorns
kommunikation till styrelsen som helhet.
Utskottet bereder styrelsens arbete med att kva-
litetssédkra Systembolagets finansiella och opera-
tionella rapportering. Utskottet ska 6vervaka den
finansiella rapporteringen och effektiviteten i
Systembolagets interna kontroll, internrevision
och riskhantering. Utskottet har ocksa till uppgift
att halla sig informerade om revisionen av arsre-
dovisningen samt att granska och dvervaka revi-
sorns opartiskhet och sjalvstindighet och dirvid
sarskilt uppmérksamma om revisorn tillhanda-
haller foretaget andra tjainster &n revisionstjianster.

Arbetet 2012

Under aret holl revisionsutskottet fem samman-
triden. Ledamoternas nérvaro vid utskottets
sammantriaden framgar av redovisningen pa
sidan 11. Uppfoljning av den ekonomiska utveck-
lingen och av ett antal strategiska nyckeltal for
verksamheten gjordes 16pande. Systembolagets
revisorer foredrog visentliga redovisnings- och
revisionsfragor samt interna kontroll- och pro-
cessfragor. Vidare behandlade utskottet fragor
avseende bland annat internrevision, riskanalys
och ansvarsredovisningen. Utskottets ordférande
informerade 16pande styrelsen om utskottets arbete.
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Ersiattningsutskott

Sammansdttning

Ersittningsutskottet bestar av styrelsens ord-
forande Cecilia Schelin Seidegard och styrelsens
vice ordférande Kerstin Wigzell. Systembolagets
verkstillande direktor deltar vid utskottets
moten. Ingen av ledamoterna i utskottet ingar i
foretagsledningen.

Ansvar

Ersidttningsutskottet har till uppgift att bereda
fragor om erséttning och andra anstéllnings-
villkor for ledande befattningshavare. Utskottet
far inom ramen for av arsstimman faststéillda
riktlinjer sjalvstandigt forhandla med verkstél-
lande direktéren och vice verkstillande direkto-
rerna om ersittning och 6vriga anstillnings-
villkor. Det &r dock styrelsen, som efter beredning
av utskottet, beslutar i fragor rorande ersittning
och andra anstéllningsvillkor for verkstéillande
direktoéren och de tva vice verkstéllande direkt6-
rerna. Ersidttningsutskottet dger dven sjalvstin-
digt ratt att tillsammans med verkstéillande
direktoren rekrytera och forhandla om erséttning
och ovriga anstillningsvillkor avseende andra
ledande befattningshavare dn vice verkstillande
direktoérerna. Beslut om anstillningsavtal for
ledande befattningshavare (undantaget verkstél-
lande direktéren och vice verkstallande direkto-
rerna) fattas slutligen av ersittningsutskottet.

Arbetet 2012

Under aret holl ersattningsutskottet fyra sam-
mantriaden. Ledamoternas nirvaro vid utskottets
sammantriaden framgar av redovisningen pa
sidan 11. Utskottet har gjort en utvirdering av
tillaimpningen av gillande riktlinjer fér anstéll-
ningsvillkor for ledande befattningshavare i
Systembolaget och kunde konstatera att riktlin-
jerna foljs. Utskottet har vidare tagit fram forslag
till Riktlinjer for anstillningsvillkor for ledande
befattningshavare i Systembolaget AB samt bland
annat behandlat fragor rorande bilforméan, 16ne-
revision respektive anstillningsvillkor for ny
direktor.



Verkstiallande direktoren och

ledande befattningshavare

Den verkstéllande direktéren ansvarar for den
l6pande forvaltningen av foretaget och leder
verksamheten enligt aktiebolagslagen, andra
lagar och forordningar, statliga riktlinjer och
agardirektiv, Koden, bolagsordningen samt inom
de ramar som styrelsen lagt fast bland annat i
vd-instruktionen. Verkstéllande direktéren tar i
samrad med styrelseordféranden fram informa-
tion och dokumentation som underlag for styrel-
sens arbete och for att styrelsen ska kunna fatta
vil underbyggda beslut, samt rapporterar till sty-
relsen om féretagets utveckling.

Systembolagets lednings- och styrstruktur
Forutom den verkstéllande direktdren bestar
Systembolagets foretagsledning sedan februari
2012 av atta personer, vilka utses av verkstil-
lande direktoren i samrad med styrelsen. Sedan
februari 2012, d& Kvalitetsdirektoren slutade,
bestar foretagsledningen inklusive verkstillande
direktoren dock av atta personer, di inkopsdirek-
toren dven ar tillférordnad kommunikations-
direktor. Under aret har en ny direktor, chefs-
juristen, rekryterats. For mer infomation om
foretagsledningen och organisationsstruktur,
se sidorna 18 och 19.

Foretagsledningen sammantréider regelbundet
(cirka tva ganger per manad) och arbetet leds av
verkstillande direktoren, som i samrad med
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foretagsledningen fattar beslut avseende den
l6pande verksamheten.

Verkstéllande direktérens och foretagsledningens
beslut utgar fran styrelsens beslutade riktlinjer
och anvisningar. P& grundval av dessa uppréttar
verkstéllande direktoren och foretagsledningen
bland annat underlag foér 6vriga chefer inom
Systembolaget. Dessa underlag anger ramarna,
for den lopande verksamheten och har formen av
interna styrdokument som interna regler, riktlin-
jer, samt process- och informationsmodeller.

Riktlinjer for anstéillningsvillkor

for ledande befattningshavare

Systembolaget foljer regeringens riktlinjer for
anstillningsvillkor for ledande befattningshavare
i foretag med statligt 4gande. Dartill foljer
Systembolaget Kodens normer om erséttningar till
ledande befattningshavare enligt vilka foretaget
ska ha formaliserade och bekantgjorda processer
for beslut om erséttningar till ledande befattnings-
havare. For fullstindig information om riktlinjer
och ersittningar, se not 5 pa sidorna 35-38.

Utvardering av verkstallande direktoren
Styrelsen ska enligt Koden fortlopande utvirdera
den verkstéllande direktérens arbete. Under sty-
relseordforandens ledning genomférdes under
hosten 2012 en utvirdering med hjélp av ett
externt konsultforetag som inkluderade féljande
delar; maluppfyllelse, medieanalys, interna och

Verkstéillande direktor: Magdalena Gerger

Fédd: 1964. Magdalena Gerger tilltradde som verkstallande direktor for Systembolaget
i maj 2009. Hon har tidigare bland annat varit marknadsdirektor pa Arla Foods,
divisionschef inom Nestlé Ltd. samt marknadsdirektor pa ICl Paints Ltd.

Ovriga uppdrag: Ledamot i Kungliga Ingenjérsvetenskapsakademin (IVA), styrelse-
ledamot i Inka Holding BV (IKEA) (avgick 2012),

Husgvarna AB, Kungstradgéarden Park & Evenemang AB, Institutet for Naringslivs-
forskning och SIQ Institutet for Kvalitetsutveckling.

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom, MBA, Handelshégskolan Stockholm samt
ledarskaps- och chefsutvecklingsutbildningar.

Oberoende: Verkstallande direktor eller narstédende saknar vasentlig aktiepost och
delagarskap i bolag som Systembolaget har betydande affarsférbindelser med.
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externa vd-relationer, arbetssétt och personliga
egenskaper samt intervjuer. Av utvirderingen
framgar att verkstiallande direktoren fungerar
mycket vil och att hon har fortsatt att utvecklas

i sin roll. Utvarderingen visar ocksa goda resultat
for maluppfyllelse och medieanalys. Vidare fram-
gar att styrelsen har stort fortroende for verk-
stallande direktoren och att relationen med
styrelseordforanden fungerar val.

Hallbart foretagande

Enligt statens dgarpolicy ska de statligt 4gda
bolagen vara féredomen inom hallbart foreta-
gande. Det innefattar omradena miljo, manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, anti-korruption och
afféarsetik samt jamstéalldhet och mangfald. Las
mer om Systembolagets arbete med dessa fragor
pa sidorna 8-9 i Del 1 samt i GRI-fordjupningen.

Extern revision

Revisorn ska enligt aktiebolagslagen granska
Systembolagets arsredovisning och bokforing
samt styrelsens och den verkstillande direkto-
rens forvaltning. Revisorn arbetar pa uppdrag av,
och rapporterar till, bolagsstimman och far inte
lata sig styras av bolagsledningen eller styrelsen.

P& arsstimman utsags nuvarande revisions-
bolaget Ernst & Young AB, med auktoriserade
revisorn Asa Lundvall som ansvarig revisor, att
vara revisorer i Systembolaget till och med ars-
stimman 2013. Vidare har Riksrevisionen enligt
beslut den 29 mars 2012 férordnat auktoriserade
revisorn Agneta Bergman, med suppleanten auk-
toriserade revisorn Bjorn Sande, att vara revisor
i Systembolaget till och med arsstimman 2013.

Pa arsstimman anméldes vidare att riksdags-
styrelsen enligt beslut den 28 mars 2012 utsett tre
lekmannarevisorer, Hans Backman, Christina
Oskarsson och Maria Plass, med tre suppleanter
for Systembolaget till och med nésta arsstimma
(samtliga omval).

Det nuvarande revisionsbolaget Ernst & Young
beviljades pa arsstimman 2012 ersittning enligt
sarskild overenskommelse. Las mer i not 4 pa
sidan 34.
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Intern kontroll

Den arliga riskanalysen utgor grund for arbetet
med intern kontroll. For en fullstindig beskriv-
ning av riskanalysen, se sidan 15. Analysen ligger
till grund for bade det proaktiva riskhanterings-
arbetet och for kontrollen.

For att uppna och upprétthalla en god intern
kontroll och for att kunna f6lja upp verksamheten
pa ett optimalt sitt, har Systembolaget formalise-
rade processer for intern och extern rapportering.
For att sikerstélla kvalitet i administrationen
finns manualer och beskrivningar for alla visent-
liga rutiner.

Styrelsen och ledningen foljer upp efterlevna-
den av styrande dokument, processbeskrivningar
och riktlinjer samt effektiviteten i kontrollstruk-
turerna. Uppfoljning av den interna riskhante-
ringen sker genom en externt upphandlad intern-
revision, som rapporterar direkt till styrelsen.

Ett granskningsprogram baserat pa riskanaly-
sen laggs varje ar fast av styrelsen. Gransknings-
omraden under 2012 har varit inkopsprocessen
for alkoholdrycker, IT-tillganglighet samt uppfolj-
ning av butiksetableringsprocessen och forsilj-
ningsverksamheten hos ombud. Inga allvarliga
brister har identifierats. Resultatet av gransk-
ningen rapporteras lopande till foretagsledning
och styrelse och de iakttagelser som gjorts har
virderats. Dar det anses befogat har atgarder
vidtagits eller planerats.

Beskrivning av intern kontroll avseende
finansiell rapportering

Systembolaget har formaliserade processer for
den finansiella rapporteringen samt for uppfolj-
ning. Processerna ar viktiga for att sikerstilla att
foretaget utvecklas i ratt riktning i férhallande
till de mal och riktlinjer som styrelse och fore-
tagsledning faststallt.

Malet for den interna rapporteringen ar en
andamalsenlig, snabb och korrekt uppf6ljning
och rapportering av hur verksamheten utvecklas
gentemot uppsatt affarsplan och budget. Rappor-
tering av foretagsutvecklingen sker regelbundet
gentemot ett flertal interna intressegrupper.



Systembolagets externa rapportering syftar till
att regelbundet rapportera om féretagets utveck-
ling gentemot externa intressentgrupper. Rappor-
teringen foljer gillande lagar och de krav som
stalls av dgaren. I den interna kontrollprocessen
tillimpar Systembolaget COSO-modellen (Com-
mittee of Sponsoring Organizations of the Tread-
way Commission) som &r ett ramverk for intern
kontroll.

Basen for den interna kontrollen &r den sa kall-
lade kontrollmiljon. Den innefattar den kultur
som styrelsen och foretagsledningen kommunice-
rar och verkar utifran. En god kontrollmiljo ska-
par struktur fér 6vriga komponenter i processen,
som riskbedémning, kontrollaktiviteter, informa-
tion och kommunikation samt uppf6éljning.

Riskbedomning

Beddmning av risk for felaktigheter i den finan-

siella rapporteringen gors dels av styrelse och

foretagsledning, dels i den dagliga verksamheten.

Dessutom paverkas bedomningen av risk i den

finansiella rapporteringen av den allménna kon-

trollmiljon inom Systembolaget.

En riskanalys har gjorts under 2012 avseende
kvaliteten i den finansiella rapporteringen utifran
fel och deras visentlighet och sannolikhet. I risk-
analysen bedémdes varje post i balans- och resul-
tatrakningen utifran specifika kriterier: materia-
litet, komplexitet, felhistorik, samt bedrigeririsk.

Tre visentliga riskomraden avseende finansiell
rapportering identifierades:

« Varulager - risker har identifierats relaterade till
dels inventering av lager, dels justering av priser
for posten fardiga varor samt handelsvaror.

» Personalrelaterade poster — balans- och resul-
tatposter relaterade till personalkostnader
exempelvis semesterloneskuld och pensioner
innebar risk eftersom posterna ar komplexa och
svara att virdera.

« Vardeforandringar pa finansiella tillgangar
- balans- och resultatposter associerade med
finansiella tillgdngar innebér risk relaterad till
felaktigt beriknade och klassificerade virde-
forandringar.

Forvaltningsberittelse inkl.
bolagsstyrningsrapport

Styrelsen har fastslagit ett Placeringsreglemente
dar tillatna placeringar, organisation for risk-
styrning, méitning av placeringsrisker, godkdnda
motparter samt rutiner for riskuppféljning tyd-
liggjorts. Reglementet provas arligen.

Kontrollaktiviteter

Riskerna hanteras via foretagets kontrollstruktu-
rer, som finns dokumenterade i process- och
internkontrollbeskrivningar. En viktig faktor ar
en strikt tillimpning av dualitetsprincipen, vilken
innebar att ingen person ensam ska handligga ett
drende genom hela behandlingskedjan samt att
tva av varandra oberoende institut anvinds vid
virdering av finansiella tillgangar.

Information och kommunikation

Stor vikt har lagts vid att implementera och
kvalitetssidkra internkommunikationsprocessen,
for att sikerstilla att information sprids pa ett
strukturerat séitt inom hela organisationen. Den
etablerade informations- och kommunikations-
strukturen ska frimja en fullstindig och korrekt
finansiell rapportering. Styrande dokument i form
av interna policyer, riktlinjer, manualer och koder
avseende den finansiella rapporteringen ar kiinda
for berord personal och finns tillgangliga pa
Systembolagets intranét.

Uppfoljning

Styrelsen far 16pande rapportering om hur verk-

samheten utvecklas i forhallande till affarsplan,
budget och fastlagda mal. Styrelsen f6ljer regel-

bundet upp resultatet av de fastlagda internkon-
trollprogrammen.

Ekonomiavdelningen foljer 16pande upp de
administrativa processerna, bland annat kring
moms- och skatteredovisning, intern och extern
representation samt attest- och delegationsord-
ningen. Aven uppféljning av den finansiella
rapporteringen sker lopande.

Styrelsens ordférande traffar revisorerna vid
slutrevision samt vid behov. Hela styrelsen traf-
far revisorerna vid det styrelsemote som behand-
lar arsbokslutet samt vid Arsstimman.
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