Ansvarsredovisning 2013

DEI 2 Den finansiella rapporteringen med férdjupad héllbarhetsredovisning

Systembolaget finns till for alla.

Vi gor skillnad. Alla ska kénna sig trygga
med att vi siljer med ansvar och att vart syfte
ar att virna om folkhéilsan. Detta har vi
sammanfattat i vart kundlofte: du ska alltid
kdnna dig vdlkommen, du ska alltid kunna
ldra dig ndgot hos oss och du ska alltid kunna
lita pd att vi sdljer med ansvar.
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Systembolagets
Ansvarsredovisning 2013

Vart uppdrag ar att silja med ansvar och god
service samt informera om alkoholens risker.
I Ansvarsredovisningen har vi integrerat ars-
redovisning och bolagsstyrningsrapport med
var hallbarhetsredovisning.

Ansvarsredovisningen 2013 publiceras i tva
kompletterande delar:

AR R RS ’

y o

LY .
Ea’q'-h"n

-‘iti‘

ARV L 313 ’

-

=
—

—

- .
4“,‘?

Del 1.

Hdr presenteras...

« en generell beskrivning
av vart uppdrag, vision,
kundloéfte och ansvar

e en fordjupning om vart
arbete utifran vara olika
perspektiv: samhélle, kunder,
medarbetare, leverantorer
och dgare

» Del 2.

Hdr presenteras...

o en fullstandig finansiell
rapport inklusive
bolagsstyrningsrapport
(formell arsredovisning)

o fordjupad héallbarhets-
redovisning med information
om rapporteringen i enlighet
med Global Reporting
Initiative, GRI

Om Ansvarsredovisningen

Den finansiella rapporteringen omfattar Systembolaget AB. Den férdjupade
hallbarhetsredovisningen omfattar moderbolaget Systembolaget AB och
det heldgda dotterbolaget 1Q-initiativet AB. I rapporten tillimpas Global

Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer for niva B+. GRI-redovisningen &r 6ver-
siktligt granskad av Ernst & Young AB. En fullstéindig innehallsférteckning
finns pa sidorna 84-85.



Vasentliga handelser 2013

o Under 2013 implementerade vi en ny
sortimentsstyrning som bland annat
innebér en lokal och snabbare anpass-
ning till kundernas efterfragan.

o Under hosten utokades forsoket med
hemleveranser till att &ven omfatta
bestéllningssortimentet. Forsoket
utviirderas av oberoende alkoholforskare.

« Systembolaget inforde tva nya strate-
giska nyckeltal; Alkoholindex samt
Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt.

Aret i siffror

Alkoholindex ger ett samlat matt pa
svenskarnas attityd till alkohol i olika

situationer. Rorelsemarginalen ar rorelse-

resultat i procent av intékterna exklusive

alkoholskatt.

o Under aret genomforde Swedwatch en

granskning av Systembolagets hallbarhets-

arbete. Rapporten belyste de utmaningar

som finns inom vinindustrin och dkar var

kunskap samt bidrar till att stirka

Systembolagets arbete och engagemang.

Ekonomiska nyckeltal 2013 2012 2011
Omsattning, MSEK 25709 25099 24 416
Bruttomarginal inklusive alkoholskatt, % 12,8 ' 12,8 ' 12,8
Bruttomarginal exklusive alkoholskatt, % 21,2 21,3 21,7
Rérelsemarginal inklusive alkoholskatt, % 0,7 | 1,1 . 0,7
Arets resultat, MSEK 287 180 223
Avkastning péa eget kapital, % 18,0 ' 12,6 ' 15,6
Soliditet, % 315 286 27,6
Omséttning, MSEK 2013 2012 2011
Sprit 5 402 5 471 5 458
Vin 13452 12988 12 557
Starks| 5951 5740 5510
Cider och blanddrycker 674 687 704
Alkoholfritt 11 94 67
Summa foérsaljning drycker 25 590 24 980 24 296
varav ekologiskt 984 944 938
Ovriga varor och tjanster 119 ' 119 ' 120
Summa 25709 25009 24 416
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18 %

avkastning
pd justerat
eget kapital

Forvaltningsberattelse inklusive
bolagsstyrningsrapport

Styrelsen och verkstillande direktoren for Systembolaget AB,
org. nr 556059-9473, avger hirmed arsredovisning,
inklusive bolagsstyrningsrapport for rikenskapsaret 2013.

VERKSAMHETEN

Foretagets uppdrag

Systembolaget AB ir ett statligt 4gt aktiebolag som
innehar ensamritt att bedriva detaljhandelsfor-
saljning av starkol, vin och spritdrycker i Sverige.
Systembolagets uppdrag — att bidra till forbéattrad
folkhélsa genom att begrinsa alkoholens skade-
verkningar - fullgoérs pa flera olika sétt. Att forsilj-
ningen sker pa ett ansvarsfullt sitt genom tydliga
forsiljningsregler ar en viktig del i Systembolagets
uppdrag. I motet med kunden finns dessutom tyd-
liga kundloften och i rollen ingar att ge kunskap
om hur man gér medvetna val.

En annan viktig del r att motverka skador
genom att begrinsa tillgdngligheten till alkohol
via antal forsiljningsstillen och 6ppettider. Det
ar riksdagen som beslutar om vilka 6ppettider
som far tillimpas i olika kommuner. Systembola-
gets verksamhet utgar fran ett tydligt definierat
samhéllsansvar och syftet ar inte att maximera
vinsten. Detta ar en viktig skillnad jamfort med
andra detaljhandelsforetag vars mal ofta ar att
gora sa stor vinst som mojligt.

Organisation

Verksamheten bedrivs via 426 butiker i Sverige.
Under 2013 har en butik stingts och sex nya eta-
blerats och vi finns nu i samtliga Sveriges kom-
muner. Utover butikerna finns cirka 500 ombud
runt om i Sverige, dir kunderna kan bestélla
varor for avhidmtning. Verksamheten bedrivs i
Systembolaget AB och de heldgda dotterbolagen
IQ-initiativet AB och AB K14 Néckstromsgatan. 1Q-
initiativet arbetar med information i syfte att
forebygga och minska alkoholrelaterade skador.
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K14 Nickstromsgatan forvaltar Systembolagets
rorelsefastigheter. Under aret har K14 Nack-
stromsgatan avyttrat ett av sina dotterbolag, Fast-
ighetsbolaget Armaturvégen i Jordbro KB. Gamla
Distribution i Jordbro AB har under aret fusione-
rats med Systembolaget AB. Gamla Distribution i
Jordbro har inte haft ndgon aktiv verksamhet de
senaste aren.

Systembolaget AB 4gs till 100 procent av
svenska staten och antalet aktier 4r 360 000.

Viasentliga handelser 2013
2013 har varit ett handelserikt ar.

Forsoket med hemleverans har utokats till att
aven omfatta bestillningssortimentet och férsoket
nadde vid arsskiftet 40 procent av Sveriges befolk-
ning bade i storstad och pa landsbygd. Leveranser
sker pa4 samma ansvarsfulla sitt som vid forsélj-
ning i butik for att sikerstilla att vara forsiljnings-
regler foljs och for att motverka langning. Forsoket
utformas i samrad med alkoholforskare och deras
utvéirdering indikerar &n sa linge inte nagon
O0kning av den totala forsiljningen av alkohol.

Under 2013 har tva nya strategiska nyckeltal
inforts, Alkoholindex samt rorelsemarginal
exklusive alkoholskatt. Alkoholindex, som redo-
visas av IQ-initiativet ar ett samlat matt pa
ménniskors attityd till alkohol i olika situationer.
Ju hogre index desto mer aterhallsam &r attity-
den. 2013 uppgick Alkoholindex till 66 att jam-
foras med utfallet 2012 pa 62. Rorelsemarginalen
exklusive alkoholskatt visar rorelseresultatet i
procent av intdkterna exklusive alkoholskatt.

For 2012 uppgick det till 1,8 procent och for 2013
till 1,1 procent.



Sommaren 2013 inledde matkedjan Citygross,
tillsammans med foretaget Winefinder, forsilj-
ning av vin tillsammans med fiardigpackade mat-
kassar. Eftersom Systembolaget har ensamritt i
Sverige till forsiljning av spritdrycker, vin och
starkol i detaljhandelsledet polisanmélde System-
bolaget foretagen for brott mot alkohollagen, men
under hosten valde aklagarmyndigheten att ligga
ned forundersokningen. Det nuvarande regelver-
ket ger upphov till tolkningssvarigheter och akla-
garmyndighetens beslut belyser detta. Sedan den
sa kallade Rosengrendomen fran 2007 ar det tilla-
tet for privatpersoner att kopa alkohol fran andra
EES-lander och att ta hjilp av oberoende trans-
portor till Sverige. Idag finns kommersiella akto-
rer som utnyttjar regelverket kring privatimport
och kringgar Systembolagets ensamritt genom
att i vinstsyfte formedla alkoholforséljning fran
lager utomlands och samtidigt hantera de flesta
forsidljningsmomenten som transport, betalning
och reklamationer med mera i Sverige. Den stat-
liga utredning som presenterades i somras och
som granskat e-handel och marknadsforing av
alkohol (SOU 2013:50), menade att det finns skél
att gora en oversyn av regelverket for att klargora
grianserna for vad som &r tillatet. Regeringen har
i januari 2014 beslutat att tillsitta en utredning
som ska se vad som bor goras for att tydliggora
alkohollagen sa att den inte utnyttjas pa ett sitt
som inte var avsikten.

Hovrétten meddelade den 23 oktober att den
ogillade Systembolagets yrkande om att en skilje-
dom fran 2012 skulle ogiltigforklaras alternativt
upphéivas. Systembolaget ska ersitta motparten,
The Absolut Company Aktiebolag, for deras ritte-
gangskostnader. Systembolaget har 6verklagat
hovréttens dom.

I december 2013 bytte Systembolaget tryggande-
form for icke aktiva personer, det vill siga liv-
rinteinnehavare samt pensionéarer, fran tryg-
gande via pensionsstiftelse till tecknande av
pensionsforsdkring. Det innebéar att forsakrings-
bolaget innehar den aktuariella risken. Forsak-
ringspremien har finansierats genom en gott-
gorelse fran Systembolagets Pensionsstiftelse
under december.

Forvaltningsberittelse inkl. bolagsstyrningsrapport -

Kunder

Antalet kundbesok i butik okade under 2013 med 1,3
procent till 119,9 miljoner. Systembolaget.se besoktes
24 miljoner ganger, en 6kning med drygt 14 procent,
och appen Sok & hitta har laddats ner 1,2 miljoner
ganger sedan 2011. Hur man blir bemétt som kund i
butiken paverkar i hog grad vilken uppfattning man
har om Systembolaget och Nojd Kund Index (NKI)
méts och redovisas kvartalsvis. NKI uppgick 2013
till 82 pa en skala dér 100 ar max, vilket ar det hog-
sta arsvirdet nagonsin. Systembolaget stravar hela
tiden efter att bli battre i motet
med kunderna, oavsett om det sker
i butik, i de digitala kanalerna eller
via kundtjinst. Den 2 september
implementerades en ny sortiments-
styrning dir varje butik har fatt
ett 4n mer lokalt anpassat sorti-
ment byggt pd kundernas lokala efterfragan. Malet
ar att ha artiklar pa butikshyllan som efterfragas
av varje butiks specifika kundkrets.

Intresset for det alkoholfria sortimentet fortsat-
ter att 6ka. Detta ar en utveckling som System-
bolaget vill driva pa ytterligare. Idag kan System-
bolaget erbjuda ett sortiment med 48 (37) stycken
alkoholfria artiklar i det fasta sortimentet. For-
saljningen av ekologiska produkter minskade med
2,4 procent under 2013 och utgjorde 3,1 procent av
den totala forséljningen i liter. Det fanns vid ars-
skiftet 134 (130) ekologiska artiklar i Systembola-
gets fasta sortiment.

Totalforsiljning per varugrupp, MSEK
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Alkoholfritt
Ovriga varor
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NKI nddde det hogsta
arsvdrdet nagonsin
under 2013
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Forsiljning

Systembolagets forsiljning 2013 uppgick till
25709 (25 099) MSEK, en 6kning med 2,4 procent
jamfort med 2012. Forsiljningen av vin uppgick
till 13 452 MSEK. Okningen pa 3,6 procent beror
bland annat pa en forskjutning i sortimentet mot
dyrare produkter. Starkolsforséiljningen dékade
med 3,7 procent till 5 951 MSEK. Forsiljningen av
spritdrycker minskade med 1,3 procent och upp-
gick till 5 402 MSEK. Cider och blanddrycker
minskade med 1,9 procent till 674 MSEK. Forsilj-
ningen av alkoholfritt 6kade med 17,9 procent och
uppgick till 111 MSEK. Omréknat till ren alkohol
Okade den totala forsiljningen med 1,0 procent,
till 46,4 miljoner liter. En férklaring kan delvis
vara att Sveriges befolkning, till och med novem-
ber 2013, 6kade med 0,9 procent enligt SCB.

Rorelseresultat

Systembolagets rorelseresultat for 2013 uppgick
till 168 (270) MSEK. Den 1 januari 2013 sinkte
Finansinspektionen diskonteringsrintorna

som ligger till grund for beréikning av pensions-
skulder, vilket medforde att de berdknade pensions-
atagandena 6kade. Systembolaget satte under
forsta kvartalet av 162 MSEK till foretagets
pensionsstiftelse. Forsidljningskostnaderna
okade till 2 607 (2 428) MSEK, framst beroende

pa 6kade pensionskostnader samt pa dckad
bemanning i butik. Personalkostnaderna har

av samma anledning 6kat med 221 MSEK. Admi-
nistrationskostnaderna okade till 542 (523) MSEK.
Rorelsemarginalen inklusive alkoholskatt mins-
kade till 0,7 (1,1) procent.

Finansnetto och resultat fore skatt
Resultat fore skatt uppgick till 317 (248) MSEK.
Finansnettot uppgick till 208 (58) MSEK. System-
bolaget har i samband med arsbokslutet antecipe-
rat en utdelning pa 171 MSEK fran K14 Néck-
stromsgatan. Finansnettot fran ranteportféljen
samt likvida medel uppgick till 37 (58) MSEK.
Minskningen beror fraimst pa orealiserade mark-
nadsvardesforindringar pa de finansiella place-
ringarna samt pa fallande réntor.

4 - Ansvarsredovisning 2013 - Del 2

Kassaflode

Kassaflodet fran den lopande verksamheten upp-
gick till 456 (574) MSEK. Kassaflodet fran investe-
ringsverksamheten uppgick till -530 (-318) MSEK
och bestod av nettoinvesteringar i finansiella
tillgangar pa —443 (-186) MSEK samt investeringar
i materiella anldggningstillgangar pa -105 (-132)
MSEK. Investeringen i materiella anlaggningstill-
gangar avsag framst butiksinredningar. Dess-
utom ingar infusionerade medel med 18 MSEK.

Finansiell stillning

Det egna kapitalet uppgick per 2013-12-31 till

1 610 MSEK, vilket 4r 199 MSEK hogre dn
2012-12-31. Forandringen bestod av arets resultat
reducerat med utdelning till 4garen, vilken 2013
uppgick till 90 MSEK. Dessutom ingick ett fusions-
resultat pa 2 MSEK till f6ljd av fusionen av Gamla
Distribution i Jordbro.

Agarens mal samt bruttomarginal
Avkastningen pa eget kapital uppgick till 18,0
(12,6) procent. Enligt 4gardirektivet ska vinsten
pa lang sikt motsvara en avkastning pa det egna
kapitalet pa 4 procentenheter 6ver den genom-
snittliga tioariga statsobligationsrantan. For 2013
uppgick avkastningskravet till 6,1 procent.
Agarens mal ar framtagna utifran koncernens
balans- och resultatrikning.

Systembolaget ar inte ett vinstmaximerande
foretag och om avkastningen langsiktigt 6ver-
stiger d4garkravet ska den komma kunderna, till
godo genom sénkt bruttomarginal. Bruttomargi-
nalen exklusive alkoholskatt har gradvis sinkts
sedan ar 2000 och har aldrig varit sa 1ag som
under 2013 da den uppgick till 21,2 procent. Styrel-
sen stravar stindigt efter att balansera brutto-
marginalen sa att resurser for foretagets utveck-
ling sidkerstills samtidigt som effektiviseringar
kommer kunderna till del. Soliditeten ska enligt
agardirektivet uppga till cirka 35 procent och upp-
gick 2013 till 31,5 (28,6) procent.



Hallbarhet

I maj bjod Sida in Systembolaget att tillsammans
med 20 svenska storforetag delta i initiativet
”Leadership for sustainable development”. Syftet
ar att tillsammans driva foretagens roll nir det
géller att arbeta mer hallbart genom att bland
annat minska miljopaverkan, skapa bra arbets-
villkor och bekdmpa korruption.

Under aret har Swedwatch, en ideell och parti-
politiskt obunden researchorganisation, genom-
fort en granskning av Systembolagets hallbar-
hetsarbete. Fokus har varit hur Systembolaget
foljer upp efterlevnaden av sin uppforandekod.
Swedwatch uttryckte i sin rapport att System-
bolaget uppvisar ett omfattande hallbarhets-
arbete och att Systembolaget varit foredomligt
transparent och positiv till genomlysningen.
Swedwatch framholl sju rekommendationer,
bland annat att Systembolaget bor integrera,
hallbarhetsperspektivet mer i inkopsprocessen,
oka kontakterna med lokala fack och intresseor-
ganisationer samt forbittra kommunikationen
till kund om det hallbara sortimentet. Samtliga
forbattringsomraden hade redan tidigare identi-
fierats av Systembolaget och for flera av punk-
terna fanns redan handlingsplaner.

Avfallshanteringen har gatts igenom och
forbattrats under aret. Malet ar att ha en vl
fungerande avfallssortering dir stérsta mojliga
del av materialet atervinns.

Forvaltningsberittelse inkl. bolagsstyrningsrapport -

Hallbarhetsarbetet i leverantérskedjan

Som en del av det atagande om uppfoéljning av
leverantorskedjan som féljer av medlemskapet i
BSCI sker l6pande revisioner av producenter. Fram
till 2015 ska producenter som tillsammans star
for tva tredjedelar av inkopsvolymen fran risk-
landerna Sydafrika, Chile, Argentina, Mexico och
Bulgarien vara reviderade. Under 2013 genomfor-
des nio revisioner pa produktionsanlaggningar

i Sydafrika samt tre revisioner pa anliggningar

i Chile. Ingen av producenterna fick godként. I
samtliga fall togs en atgardsplan fram som ska
foljas upp under 2014.

Tillsammans med de évriga nordiska alkohol-
monopolen arbetar Systembolaget med en ny
nordisk hallbarhetsstrategi som stracker sig till
2018. I den kommer miljofragor att fa storre
utrymme in tidigare. Det 6vergripande malet ar
att vara produkter, oavsett var de produceras, ska
vara tillverkade under goda férhallanden for bade
ménniskor och milj6. Forutom det generella arbe-
tet planerar de nordiska monopolen att genomfoéra,
riktade insatser mot specifika hallbarhetsproblem
i riskldnder. Arbete pagar ocksa med att revidera
uppférandekoden utifran nya internationella rikt-
linjer. Malet 4r att hallbarhetsstrategin och revide-
rad uppforandekod ska vara klara under forsta
delen av 2014. I september bestkte representanter
for Systembolaget tillsammans med de 6vriga
nordiska monopolen Bulgarien och Polen. Tidigare
har representanter for monopolen besokt Syd-
afrika, Sydeuropa, Sydamerika och USA.

Finansiell stillning i relation till 4garens direktiv och finansiella krav

% 2013 2012 2011 2010 2009
Avkastning pa eget kapital 18,0 12,6 15,6 14,6 27,3
mal enligt dgardirektivet’ 6,1 ‘ 5,6 6,6 6,9 7,2
Soliditet 31,5 ‘ 28,6 27,6 28,4 31,1
mal enligt agardirektivet 35 35 35 35 35
Utdelning av resultat efter skatt? 100‘ 50 71 135 85
mal enligt dgardirektivet, minst 50 50 50 50 50

1 De ekonomiska malen i gardirektivet revideras for narvarande
2 Utdelning av 2013 &rs resultat enligt styrelsens forslag
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anti-korruption, vilket innebér att 4&ven hallbar-
hetsrelaterade risker 4r inkluderade i den verk-
samhetsovergripande riskanalysen.

Riskanalysen 2012 identifierade ett tjugotal bety-
dande risker som prioriterats avseende konsekvens
och sannolikhet. Konsekvensen avser inverkan pa
formagan att nd befintliga mal. Av de identifierade
riskerna har fyra ansetts vara nyckelrisker. Det
innebér att de har en relativt sett hog konsekvens
och sannolikhet, darfor bedoms de vara kritiska.
De fyra nyckelriskerna finns inom en kategori
- omvérldsrisker, det vill sdga risker som uppstar
genom forindringar i Systembolagets omvérld.
Systembolaget kontrollerar inte dessa men maste
forhalla sig till och hantera dem. De identifierade
riskerna ar; otydlig lagstiftning gillande privatin-

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER
Till grund for Systembolagets riskhantering ligger
en arlig verksamhetsovergripande riskanalys.
Utover finansiella risker har verksamhets-
overgripande risker identifierats och prioriterats
utifran konsekvens och sannolikhet. Resultatet av
detta ar fyra identifierade nyckelrisker.

Finansiella risker
De finansiella riskerna som rante-, kredit- och
likviditetsrisk ar begrinsade. Systembolaget ar
sjalvfinansierat tack vare en
hog lageromséattningshastig-
het som matchar ink6ps- och
betalningsvillkoren.
Systembolaget saknar rinte-

Risk = hdndelser som
hindrar Systembolaget
att na sina madl

bérande skulder. All forsilj-

ning sker i form av kontant- eller kortbetalning
och dirmed har Systembolaget inga visentliga
kundfordringar. Dryckesleverantérerna ansvarar
for importen av alkoholhaltiga drycker samt
redovisning av alkoholskatt. Systembolagets
inkop sker i huvudsak i svenska kronor.

Foretaget ar i mycket liten utstrickning expo-
nerat mot kurs- och valutarisker. Den finansiella
riskhanteringen styrs av Systembolagets place-
ringsreglemente. Ytterligare information om
hanteringen av finansiella risker framgar av
not 13, Finansiella instrument.

Verksamhetsovergripande risker
Systembolaget genomfor arligen en verksamhets-
overgripande riskanalys. Vartannat ar gors en
identifiering och véirdering och vartannat ar gors
endast en omvéirdering. Risk definieras som “hén-
delser som hindrar Systembolaget att na sina upp-
satta mal”. Riskanalysen identifierar risker i for-
hallande till Systembolagets mal, dar
samhéllsansvaret ar centralt. Systembolaget tar
forutom det sociala ansvaret &ven ett ansvar for
ménskliga rattigheter, arbetsvillkor, milj6é och
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forsel av alkohol, aggressiv marknadsforing av
alkohol, otillrickliga tillsynsinsatser samt att
ytterligare forsaljningskanaler tillats.

Arbetet med riskhantering

Det samordnade ansvaret for riskhanteringen lig-
ger hos Ekonomi & Administrationsavdelningen.
Verksamheten har ett tydligt ansvar for det
lopande kontrollarbetet. Ansvaret for att hantera
de identifierade nyckelriskerna foérdelades ut i
verksamheten i samband med affirsplaneringen
for 2013. I 6vrigt forebyggs och hanteras manga
av foretagets risker i de dagliga rutinerna. Risk-
controller genomfor arligen en systematisk och
analytisk granskning av butikernas risker med
hjilp av sjilvskattningsenkéter och butiksnyckel-
tal. Den ligger till grund fo6r riktade granskningar
av butiker och 6vrig verksamhet och i forekom-
mande fall for andra typer av kontroller, till
exempel kontrollinventeringar. Internrevisionen,
som utfors av ett externt foretag, granskar och
utvarderar Systembolagets verksamhet inklusive
hur identifierade risker hanteras.
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT oversyn av dgardirektivet och de ekonomiska
Systembolaget AB ir heligt av svenska staten. malen for Systembolaget samt pagaende dversyn
Agandet forvaltas av regeringen genom Socialde-  av Systembolagets pensionslésning. Agaren

partementet. Ansvaret for Systembolagets ledning ~ utdvar sina rittigheter som aktiefigare pa ars-
och kontroll férdelas mellan dgaren, styrelsen och ~ Stimman.
den verkstéllande direktoren.

Agaren Principer for bolagsstyrning
Utgdngspunkten for styrelsens arbete och ansvar Systembolagets bolagsstyrning bedrivs
ar avtalet mellan Systembolaget och staten samt framst utifran:
agardirektivet, dir dgarens krav pa foretaget pre- « aktiebolagslagen
ciseras. Avtalet och dgardirektivet anger grunden « annan tillimplig svensk lagstiftning
for foretagets verksamhet nér det géller det soci- « svensk kod fér bolagsstyrning (Koden)
ala uppdraget, kravet pd ekonomisk effektivitet « statens dgarpolicy, vilken dven inkluderar
och kraven pé verksamheten i 6vrigt. Genom riktlinjer for extern rapportering och rikt-
bolagsordningen fastslar dgaren foretagets verk- linjer f6r anstallningsvillkor for ledande
samhetsforemal. befattningshavare

Systembolagets uppdrag ir att bidra till att - avtalet mellan Systembolaget och staten
begrénsa alkoholens skadeverkningar. System- « statens dgardirektiv for Systembolaget
bolaget har ensamrétt att bedriva detaljhandels- (dgardirektivet)
forsiljning av starkol, vin- och spritdrycker i Sve- « bolagsordningen
rige. Las mer om Systembolagets uppdrag och « styrelsens arbetsordning
dgarens mal i Ansvarsredovisningen Del 1 pa « vd-instruktionen
sidorna 8-9 samt 53-59. - interna styrdokument

Moten dger rum lopande (ungefar manatligen)
mellan 4garen och Systembolagets styrelseordfo-
rande. Vid vissa moten deltar dven Systembola-
gets verkstéillande direktér. Omraden som disku-

terats vid dessa méten ar bland annat For ytterligare information
styrelsearbete, verksamhetsuppfoljning, arsstim- Svensk kod for bolagsstyrning: bolagsstyrning.se
man, strategiarbete, hemleveransforsoket, utred-  statens agarpolicy: regeringen.se

ningen om tillsyn av marknadsféring och e-han- Avtalet mellan Systembolaget och staten, agardirektivet
del med alkoholdrycker med mera, pigaende samt bolagsordningen: systembolaget.se
Avvikelser fran Koden

Systembolaget tildmpar Svensk kod for bolagsstyrning med foljande avvikelser:

Kodregel Awvikelse Forklaring/kommentar
1.1 Publicering av information Publiceras ef  Regelns syfte ar att ge aktiedgarna maéjlighet att i god tid férbereda
om aktiedgares initiativratt sig infor arsstamman och fa drende upptaget i kallelsen till &rsstamman.

| statligt helagda bolag saknas skal att folja denna Kodregel.

2 Bolaget ska ha en valberedning som Valberedning  Beredning av nomineringsfragor i statligt 4gda bolag sker pa satt som

representerar bolagets aktiedgare vid val ~ finns inte narmare beskrivs i statens agarpolicy.
och arvodering av styrelse och revisor. inréttad

10.2 Styrelseledaméters oberoende i forhal- Redovisas ef  Syftet ar att skydda minoritetsagare i bolag med spritt &gande. | statligt
lande till stérre aktiedgare ska redovisas. heldgda bolag saknas darfor skal att redovisa sadant oberoende.
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Arsstaimma

Arsstaimma ska enligt statens dgarpolicy dga rum
fore den 30 april varje ar. Riksdagens ledamoter
har efter anmélan ratt att nirvara vid arsstim-
man. Aven allménheten erbjuds mojlighet att
delta. Styrelsen ansvarar for att kallelse till ars-
staimman skickas ut senast fyra veckor och tidi-
gast sex veckor fore stimman.

Arsstimman 2013

Arsstimman 2013 hélls den 25 april i Stockholm
och var oppen for allménheten. Agaren foretrid-
des av departementssekreterare Pia Fagerstrom,
Socialdepartementet. Fran dgaren var ocksa
statssekreterare Ragnwi Marcelind, Socialdepar-
tementet och rattschef Lars Hedengran, Socialde-
partementet nirvarande.

Pa arsstimman fattade aktiedgaren beslut om

bland annat féljande:

« omval av Cecilia Schelin Seidegard som ord-
forande i styrelsen

« omval av styrelseledamdéterna Thord Andersson,
Sven Andréasson, Crister Fritzson, Johan
Gernandt, Carl B Hamilton, Mona Sahlin och
Kerstin Wigzell

« arvoden for styrelseledamoter, styrelseutskotts-
ledamoter och revisorer

» godkdnnande av de av styrelsen foreslagna
”Riktlinjer for anstillningsvillkor for ledande
befattningshavare i Systembolaget AB”

« faststdllande av resultat- och balansrikningen

Ansvar for bolagsstyrning
inom Systembolaget

Extern revision

Revisionsutskott
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« disposition av foretagets vinst

« beviljande av ansvarsfrihet for styrelsen och
verkstillande direktoren

Protokollet fran arsstimman finns pa

Systembolagets webbplats.

Arsstaimman 2014
Arsstaimma 2014 sger rum den 24 april i Stockholm.
Kallelse till &rsstimman skickas ut i mars.

Styrelsenomineringsprocessen
Styrelsens tillsdttning féljer den nomineringspro-
cess som beskrivs i statens dgarpolicy. Processen
koordineras av Finansdepartementet. Kompetens-
behovet analyseras utifran foretagets verksambhet,
situation och framtida utmaningar respektive
befintlig styrelsesammanséittning och genomforda
styrelseutvirderingar. For att komma i fraga for
ett styrelseuppdrag krivs hog kompetens inom
relevant 1opande affarsverksamhet, affarsutveck-
ling, branschkunskap, finansiella fragor eller inom
andra relevanta omraden. Darutover krivs en stark
integritet och formaga att se till foretagets bésta.
Urvalet sker utifran en bred rekryteringsbas.

Styrelsen

Systembolagets styrelse ansvarar enligt aktiebo-
lagslagen for foretagets organisation och forvalt-
ningen av foretagets angeligenheter. I statens
agarpolicy anges att styrelsen, i de bolag dar staten
har dgarintressen, ansvarar for att bolagen skots
foredomligt inom de ramar som lagstiftningen,

Agare

Agardirektivet och
avtalet med staten

Nomineringsprocess
Statens agarpolicy

Intern revision

Ersattningsutskott



foretagets bolagsordning, 4garens anvisningar
och statens dgarpolicy ger. En del i arbetet med
att sikerstilla att verksamheten atnjuter offent-
ligt fortroende ar att faststiilla for verksamheten
nodvandiga policydokument, sdsom uppforande-
kod, samt att arligen utvardera gillande policyer.

Styrelsens sammansittning

Enligt bolagsordningen ska styrelsen besta av
lagst sex och hogst atta ordinarie ledamoter som
utses av bolagsstimman. Dessutom har arbetsta-
garorganisationerna ratt att utse ledamoter till
styrelsen. Enligt statens dgarpolicy ska styrelsens
sammansittning vara sadan att styrelsen alltid
har branschkunskap eller annan kompetens som
ar direkt relevant for foretaget, d&ven néir foreta-
get utvecklas och omvirlden fordndras. Vidare
kravs det att styrelsen har formagan att arbeta
strategiskt med fragor rorande hallbart foreta-
gande. Styrelsens sammanséittning ska vara
sadan att balans uppnas vad géller bakgrund,
kompetensomrade, erfarenhet och kon. I dgarpoli-
cyn anges dven att malsattningen for konsfordel-
ningen ar minst 40 procent av vardera kon.

Systembolagets styrelse bestod under ar 2013 av
atta staimmovalda styrelseledamoter. Av dessa
ledamoter var tre kvinnor och fem mén. Daruto-
ver ingar i styrelsen tva arbetstagarrepresentan-
ter med tva suppleanter som utsetts av arbetsta-
garorganisationerna. Ingen av styrelsens
ledamoter ingar i foretagsledningen. For mer
information om styrelseledamoterna och deras
nirvaro vid styrelsesammantriden, se sidorna 11,
16 och 17.

Systembolagets styrelse har en bred samman-
sattning med branschkunskap och insyn i de
omvarldsfragor som paverkar foretagets utveckling.

Verkstéllande direktoren, vice verkstillande
direktorerna och ekonomidirektoéren deltar vid sty-
relsesammantridena. Ovrig foretagsledning deltar
vid behov. Systembolagets chefsjurist, som ingar i
foretagsledningen, ar sekreterare i styrelsen.

Styrelsens ordforande

Styrelseordféranden ska enligt aktiebolagslagen
leda styrelsens arbete och bevaka att styrelsen
fullgor sina uppgifter. Enligt Koden ska styrelse-
ordforanden ocksa ansvara for: att styrelsens

Forvaltningsberittelse inkl. bolagsstyrningsrapport -

arbete bedrivs effektivt och ar vél organiserat,
kontakter i agarrelaterade fragor, att styrelsen
far erforderlig information och beslutsunderlag
for sitt arbete, att tillsammans med verkstallande
direktoren faststilla forslag till dagordning for
styrelsens sammantriden, kontroll av att styrel-
sens beslut verkstélls, samt att styrelsens arbete
utvirderas varje ar.

Ordféranden samrader fortlopande med verk-
stallande direktoren i strategiska fragor och fore-
trader foretaget i fragor som ror dgarforvalt-
ningen. Ordforanden har dven ytterligare
uppgifter som anges i styrelsens arbetsordning.

Styrelsens arbete

Styrelsen har antagit en arbetsordning som anger
hur arbetet ska fordelas mellan styrelse, dgare,
utskott och verkstillande direktor. Arbetsord-
ningen ses over arligen och under 2013 justerades
och faststilldes den vid det konstituerande styrel-
sesammantridet i april. Enligt arbetsordningen
ska styrelsen i regel halla minst fem sammantré-
den per verksamhetsar utover det konstituerande
sammantridet.

Styrelsen genom ordféranden bor enligt arbets-
ordningen samordna sin syn med foretridare for
agaren vid fragor av avgorande betydelse, sdsom
vid storre strategiska verksamhetsforandringar,
storre forvarv, fusioner eller avyttringar och
beslut som innebér véisentligt férandrad balans-
rakning eller riskbild for Systembolaget. Utover
de tva utskott som presenteras nirmare pa
sidorna 12-13 finns ingen uppdelning av styrelse-
arbetet mellan ledamoterna.

Styrelsen ar ytterst ansvarig for forvaltningen
av foretaget och beslutar om strategisk plan,
affarsplan, budget med mera. Dartill beslutar
styrelsen om ett antal féretagsévergripande
policydokument som bland annat har sin
utgdngspunkt i lagar, regler och dgardirektiv.

Till stod for styrelsens arbete har utarbetats en
dokumentsamling (Lagar, styrdokument m.m.
for Systembolaget AB”). Samlingen innehéaller
verksamhetsrelevant lagtext, handlingar fran EU,
bolagsrelaterade handlingar, dgarrelaterade
handlingar och avtal, placeringsreglementen, den
strategiska planen, Systembolagets uppférande-
kod, policyer, interna riktlinjer och regler samt

Ansvarsredovisning 2013 - Del 2 < 9



- Forvaltningsberittelse inkl. bolagsstyrningsrapport

information om Systembolagets dotterbolag. Und-
vikande av intressekonflikter i styrelsen sker i
enlighet med de krav som uppstélls i aktiebolags-
lagen (ABL 8:23).

Samtliga styrelseledamoter i Systembolaget
arbetar aktivt med de fragor som ligger hos sty-
relsen och i 6vrigt med de fragor som foredras for
styrelsen. Styrelsen traffar arligen foretagets
revisorer. For mer information om styrelsens och
ordférandens kontakter med foretagets revisorer,
se "Uppfoljning” sidan 15.

Strukturen for styrelsens arbete anges i styrel-
sens arbetsplan, vilken faststélls arligen. Arbets-
planen utgor grunden for planeringen av styrel-
sens arbete och anger vid vilken tidpunkt under
verksamhetsaret som séirskilda ansvarsomraden
ska behandlas av styrelsen.

I den strategiska planen lagger styrelsen fast
den langsiktiga inriktningen for Systembolaget.
Den strategiska planen stricker sig fyra ar
framat i tiden och revideras vart tredje ar. Den
strategiska plan som gillt under 2013 antogs slut-
ligt vid styrelsesammantridet i september 2009
och avser aren 2010-2013.

I den strategiska planen ingar dven langsiktiga
mal. Dessa utgar ifran perspektiven i Systembola-
gets balanserade styrkort som utgoér en viktig grund
for styrningen. Styrkortets fem perspektiv ar:

« samhélle

o kund

» medarbetare

« leverantor

» dgare — samt finansiellt

0

Sambhélle

SYSTEM
Kgare BOLAGET

Kunder

Leverantorer Medarbetare
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Ett antal nyckeltal inom varje perspektiv utgor
kvantitativa mal for den aktuella fyraarsperioden
och finns &ven nedbrutna arsvis i affarsplanen.
De strategiska nyckeltalen redovisas l6pande for
styrelsen. Syftet med utformningen av de arliga
affarsplanerna &ar att kopplingen mot den strate-
giska planen ska bli tydlig och att styrningen av
olika projekt och aktiviteter mot de strategiska
malen ska underléttas.

Under hosten 2012 och varen 2013 har ett omfat-
tande arbete pagatt med att arbeta fram en ny
strategisk plan for Systembolaget. Den nya stra-
tegiska planen, som tagits fram efter en omfat-
tande och djuplodande analys av omvirlden och
Systembolagets egen situation, antogs slutligt vid
styrelsesammantridet i juni 2013 och kommer att
gilla for aren 2014-2017.

Styrelsens arbete 2013

Under 2013 holls tio styrelsesammantriden, varav
tva var extra styrelsesammantriden. Ledamoter-
nas nirvaro vid sammantridena framgar av
redovisningen pé sidan 11. Styrelsen genomforde
l6pande sedvanliga uppfoljningar av savil den
ekonomiska utvecklingen i féretaget som av de
sociala och miljoméssiga aspekter som uppkom i
verksamheten. Uppféljningen redovisas i ett antal
strategiska nyckeltal, till exempel Opinionsindex
(OPI), Alderskontroll, No6jd Kund Index (NKI) och
rorelsemarginal samt genom styrelse-pm om
aktuella fragor.

I februari traffade styrelsen foretagets reviso-
rer utan foretagsledningen i enlighet med Kodens
krav. Sammantaget gav denna information sty-
relsen mojlighet att 16pande bedéma. verksamhe-
tens resultat &ven inom hallbart foretagande.

Utover den l6pande uppfoljningen av strategiska
nyckeltal arbetade styrelsen bland annat med:

« uppfoljning av arbetet med riskrapportering och
internrevision

« ansvarsredovisningen

« etableringsfragor

« den pagaende 6versynen av Systembolagets
pensionslésning

« omvéarldsanalyser

« den nya strategiska planen avseende ar 2014-2017



» remissyttrande avseende utredningen om tillsyn
av marknadsforing och e-handel med alkohol-
drycker med mera (SOU 2013:50)

e ny sortimentsstyrning

» forsoket med hemleverans

o ramar for stéd till alkoholforskning

« pagaende rattsprocesser

« fragor rorande revidering av dgardirektivet och
de ekonomiska malen foér Systembolaget

« overgripande hallbarhetsmal

« hallbarhetsrelaterade fragor (inklusive hallbar-
hetsutbildning f6r styrelsen)

Arvoden till styrelseledamoter

och utskottsledamoter

Styrelseledamoternas arvoden och arvoden for
ledamoterna, i de sirskilt inrittade styrelseutskot-
ten bestims av bolagsstimman. Arvodena ska
enligt statens dgarpolicy vara konkurrenskraf-
tiga men inte marknadsledande. For fullstindig
information om principer och ersittningar, se not
5 pa sidorna 35-38.

Néarvaro styrelse- och utskottsmoten 2013

Forvaltningsberittelse inkl. bolagsstyrningsrapport

Utvirdering av styrelsen

Enligt Koden, statens dgarpolicy och arbets-
ordningen for styrelsen ska styrelsen arligen
genom en systematisk och strukturerad process
gora en utviardering av styrelsens arbete. Det
aligger styrelseordféranden att tillse att en
saddan utvardering gors. Utvarderingen behand-
lar saval processerna for styrelsearbetet som
styrelsens egna prestationer i olika fragor, dar-
ibland hur styrelsen hanterar relevanta teman
och drenden som ekonomiska, miljoméssiga
och sociala fragor.

Arets utvirdering genomfordes dels genom
enkéter som besvarades av styrelsen, dels genom
en mer omfattande utvirdering med stod av kon-
sulter dar bland annat personliga intervjuer
genomfordes med styrelseledamdoterna samt verk-
stallande direktoren och vice verkstéllande direk-
torerna. Sammanfattningsvis kunde konstateras
att styrelsearbetet, styrelseordféranden och verk-
stillande direktoren fungerar mycket vil och att i
stort sett samtliga omraden har haft en positiv

Namn Styrelsefunktion Styrelsesammantraden’ Revisionsutskott? Erséattningsutskott?
Cecilia Schelin Seidegard® Ordférande 10/10 5/5
Kerstin Wigzell* ' Vice ordférande 10/10 4/4 5/5
Sven Andréasson Ledamot 8/10

Johan Gernandt Ledamot 8/10

Carl B Hamilton Ledamot 8/10

Thord Andersson Ledamot 10/10 4/4

Mona Sahlin Ledamot 8/10

Crister Fritzson® Ledamot 9/10 4/4

Anna Holgersson Arbetstagarrepresentant, ledamot ' 9/10

Berit Morén Arbetstagarrepresentant, ledamot ' 9/10

Karin Larsson ' Arbetstagarrepresentant, suppleant ' 9/10

Jenny Svensson® ' Arbetstagarrepresentant, suppleant ' '

1 Under 2013 har atta ordinarie och tva extra styrelsesammantréaden hallits.

4/6

2 Under 2013 har fyra sammantraden hallits i revisionsutskottet och fem i ersattningsutskottet.

3 Ordférande i ersattningsutskottet.

4 Ledamot i revisionsutskottet och erséattningsutskottet.
5 Ordférande i revisionsutskottet.

6 Nyvald suppleant fran och med maj 2013.
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utveckling sedan 2010. Styrelsen har dock identi-
fierat nagra utvecklingsomraden som man kom-
mer att arbeta med.

I enlighet med statens dgarpolicy informerades
under hosten Regeringskansliet om utvirderingens
resultat. I Regeringskansliets arbete med nomine-
ringsprocessen gors dessutom l6pande utvérde-
ringar av de statliga bolagens styrelser.

Revisionsutskott

Sammansdgttning

Revisionsutskottet bestod under 2013 av styrel-
sens vice ordforande Kerstin Wigzell samt
styrelseledamoterna Crister Fritzson (ordférande
i utskottet) och Thord Andersson. Ingen av leda-
moterna i utskottet ingar i foretagsledningen.
Systembolagets verkstéallande direktor, ekonomi-
direktor och chefsjurist tillika sekreterare i
utskottet deltar vid revisionsutskottets samman-
triden, liksom vid behov foretagets revisor.

Ansvar

Revisionsutskottet ar ett beredningsorgan for sty-
relsen och Overtar eller paverkar inte styrelsens
ansvar och uppgifter i 6vrigt. Utskottets arbete
minskar inte heller kravet pa revisorns kommuni-
kation till styrelsen som helhet. Utskottet bereder
styrelsens arbete med att kvalitetssdkra System-
bolagets finansiella och operationella rapporte-
ring. Utskottet ska 6vervaka den finansiella rap-
porteringen och effektiviteten i Systembolagets

interna kontroll, internrevision och riskhantering.

Utskottet har ocksa till uppgift att halla sig infor-
merad om revisionen av arsredovisningen samt
att granska och overvaka revisorns opartiskhet
och sjilvstandighet och darvid sarskilt uppmaérk-
samma om revisorn tillhandahéaller foretaget
andra tjinster dn revisionstjinster.

Arbetet 2013

Under aret holl revisionsutskottet fyra samman-
traden. Ledamdternas nirvaro vid utskottets
sammantriaden framgar av redovisningen pa
sidan 11. Uppfoljning av den ekonomiska utveck-
lingen och av ett antal strategiska nyckeltal for
verksamheten gjordes 16pande. Systembolagets
revisorer foredrog visentliga redovisnings- och
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revisionsfragor samt interna kontroll- och process-
fragor. Vidare behandlade utskottet fragor avseende
bland annat internrevision, riskanalys, GRI-indi-
katorer, policyer, ansvarsredovisningen, kontinui-
tetsplan for IT och den pagaende 6versynen av
pensionslosningen. Utskottets ordforande infor-
merade l0pande styrelsen om utskottets arbete.

Ersittningsutskott

Sammansdttning

Ersittningsutskottet bestod under aret av styrel-
sens ordforande Cecilia Schelin Seidegard och
styrelsens vice ordférande Kerstin Wigzell. Ingen
av ledamoterna i utskottet ingar i foretagsled-
ningen. Systembolagets verkstillande direktor
deltar vid utskottets moten och personaldirekto-
ren deltar vid behov.

Ansvar
Ersidttningsutskottet har till uppgift att bereda
fragor om ersittning och andra anstillningsvill-
kor for ledande befattningshavare. Utskottet far
inom ramen for av arsstimman faststallda rikt-
linjer sjalvstindigt férhandla med verkstédllande
direktoren och vice verkstéllande direktorerna
om ersittning och 6vriga anstillningsvillkor. Det
ar dock styrelsen, som efter beredning av utskot-
tet, beslutar i fragor rérande erséattning och andra
anstillningsvillkor for verkstéllande direktoren
och de tva vice verkstillande direktorerna.
Ersattningsutskottet dger dven sjalvstindigt
ritt att tillsammans med verkstéllande direkt6-
ren rekrytera och féorhandla om ersittning och
ovriga anstillningsvillkor avseende andra
ledande befattningshavare 4n vice verkstillande
direktorerna. Beslut om anstallningsavtal for
ledande befattningshavare (undantaget verkstél-
lande direktéren och vice verkstillande direkto-
rerna) fattas slutligen av ersittningsutskottet.

Arbetet 2013

Under aret holl ersiattningsutskottet fem samman-
traden. Ledamoternas narvaro vid utskottets sam-
mantriden framgar av redovisningen pa sidan 11.
Utskottet har gjort en utvirdering av tillimpningen
av gallande riktlinjer for anstillningsvillkor for
ledande befattningshavare och évriga anstillda i



Systembolaget och kunde konstatera att riktlinjerna
foljs. Utskottet har vidare tagit fram forslag till rikt-
linjer for anstillningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare i Systembolaget AB samt bland annat
behandlat fragor rorande lonerevision, strategi for
kompensation till ledande befattningshavare,
benchmarking av ersittning, ny policy rérande
likabehandling samt arlig uppdatering av policyer.

Verkstillande direktoren och

ledande befattningshavare

Den verkstédllande direktoren ansvarar for den
lopande forvaltningen av foretaget och leder
verksamheten enligt aktiebolagslagen, andra
lagar och forordningar, statliga riktlinjer och
agardirektiv, Koden, bolagsordningen samt inom
de ramar som styrelsen lagt fast bland annat i
vd-instruktionen. Verkstéallande direktoren tar i
samrad med styrelseordforanden fram informa-
tion och dokumentation som underlag for styrel-
sens arbete och for att styrelsen ska kunna fatta
vil underbyggda beslut, samt rapporterar till sty-
relsen om foretagets utveckling.

Systembolagets lednings- och
styrningsstruktur

Utover den verkstéllande direkt6ren bestar System-
bolagets foretagsledning av sju personer, vilka
utses av verkstéillande direktoren i samrad med
styrelsen. For mer information om féretagsled-
ningen och organisationsstruktur, se sidorna 18
och 19.

Naringslivsforskning.

Forvaltningsberittelse inkl. bolagsstyrningsrapport -

Foretagsledningen sammantrider regelbundet
(varannan vecka) och arbetet leds av verkstél-
lande direktoren, som i samrad med foretagsled-
ningen fattar beslut avseende den 16pande verk-
samheten.

Verkstédllande direktorens och foretagsledning-
ens beslut utgar fran styrelsens beslutade rikt-
linjer och anvisningar. Pa grundval av dessa
upprittar verkstillande direktéren och féretags-
ledningen bland annat underlag foér évriga che-
fer inom Systembolaget. Dessa underlag anger
ramarna, for den lopande verksamheten och har
formen av interna styrdokument som interna
regler, riktlinjer, samt process- och informa-
tionsmodeller.

Riktlinjer for anstallningsvillkor

for ledande befattningshavare

Systembolaget foljer regeringens riktlinjer for
anstillningsvillkor fér ledande befattningshavare
i foretag med statligt 4gande. Dartill foljer System-
bolaget Kodens normer om ersittningar till
ledande befattningshavare enligt vilka foretaget
ska ha formaliserade och bekantgjorda processer
for beslut om erséttningar till ledande befatt-
ningshavare. For fullstindig information om rikt-
linjer och erséttningar, se not 5 pa sidorna 35-38.

Utvirdering av verkstidllande direktoren
Styrelsen ska enligt Koden fortlopande utvérdera
den verkstallande direktorens arbete. Under
styrelseordforandens ledning genomfordes under

Verkstallande direktor: Magdalena Gerger

Fodd: 1964. Magdalena Gerger tilltradde som verkstallande direktdr for System-
bolaget i maj 2009. Hon har tidigare bland annat varit marknadsdirektor pa Arla
Foods, divisionschef inom Nestlé Ltd. samt marknadsdirektor pa ICl Paints Ltd.

Ovriga uppdrag: Bland annat styrelseledamot i Husgvarna AB och Institutet for

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom, MBA, Handelshdgskolan Stockholm samt
ledarskaps- och chefsutvecklingsutbildningar.

Oberoende: Verkstéllande direktdr eller narstdende saknar vasentlig aktiepost och
deldgarskap i bolag som Systembolaget har betydande affarsférbindelser med.
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- Forvaltningsberittelse inkl. bolagsstyrningsrapport

vintern en utvirdering med hjélp av ett externt
konsultféretag som inkluderade féljande delar;
maluppfyllelse, medieanalys, verkstéillande direk-
torens relationer i styrelsen och pa ledningsniva,
arbetssitt och personliga egenskaper samt inter-
vjuer. Av utvirderingen framgar att verkstéllande
direktoren fungerar mycket vél och att hon idag
behérskar sin roll, i den komplexa verklighet som
rader, pa ett utomordentligt séitt. Vidare framgar
att styrelsen har mycket stort fortroende for den
verkstéillande direktoren.

Hallbart foretagande

Enligt statens dgarpolicy syftar statens bolags-
styrning till att de statligt 4gda bolagen ska agera
foredomligt inom omradet hallbart foretagande.
Hallbart foretagande innefattar omradena
maénskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo, anti-
korruption och affirsetik samt jaimstéilldhet och
mangfald. Lis mer om Systembolagets arbete med
dessa fragor pa sidorna 8-9 i Del 1 samt i GRI-for-
djupningen.

Extern revision

Revisorn ska enligt aktiebolagslagen granska Sys-
tembolagets arsredovisning och bokforing samt
styrelsens och den verkstillande direktorens for-
valtning. Revisorn arbetar pa uppdrag av, och
rapporterar till, bolagsstimman och far inte lata
sig styras av bolagsledningen eller styrelsen.

P4 arsstimman utsags nuvarande revisionsbo-
laget Ernst & Young AB, med auktoriserade revi-
sorn Asa Lundvall som ansvarig revisor, att vara
revisorer i Systembolaget for tiden till och med
arsstamman 2014. Det beslutades ocksa pa ars-
stamman att ersiattning ska utga till Ernst &
Young enligt sirskild 6verenskommelse. L&s mer i
not 4 pa sidan 34.

Pa arsstimman anmaéldes att riksdagsstyrelsen
enligt beslut den 20 mars 2013 utsett tre lekman-
narevisorer, Hans Backman, Christina Oskarsson
och Maria Plass, med tre suppleanter fér System-
bolaget till och med nésta arsstimma (samtliga
omval). Vidare anméldes att Riksrevisionen enligt
beslut den 13 mars 2013 beslutat att inte férordna
nagon revisor eller revisorssuppleant i System-
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bolaget fran arsstimman till och med &rsstam-
man 2014.

Intern kontroll

Grunden f6r Systembolagets interna kontroll ar
rutiner och kontrollaktiviteter i den dagliga verk-
samheten. Analysen ligger till grund for bade det
proaktiva riskhanteringsarbetet och for kontrol-
len. For att uppna och uppritthalla en god intern
kontroll och for att kunna félja upp verksamheten
pa ett optimalt sitt, har Systembolaget formalise-
rade processer for intern och extern

rapportering.

For att sékerstélla kvalitet i administrationen
finns manualer och beskrivningar for alla visent-
liga rutiner. Styrelsen och ledningen foljer upp
efterlevnaden av styrande dokument, processbe-
skrivningar och riktlinjer samt effektiviteten i
kontrollstrukturerna. Uppf6ljning av den interna
riskhanteringen sker genom en externt upphand-
lad internrevision, som rapporterar direkt till
revisionsutskottet. En internrevisionsplan base-
rad pa riskanalysen laggs varje ar fast av styrel-
sen. Granskningsomraden under 2013 har varit
delar av inkops-, hallbarhets- och HR-processen.
Inga allvarliga brister har identifierats. Resultatet
av granskningen rapporteras enligt plan till sty-
relse och foretagsledning och de iakttagelser som
gjorts har varderats. Dar det anses befogat har
atgarder vidtagits eller planerats.

Beskrivning av intern kontroll avseende
finansiell rapportering
Systembolaget har formaliserade processer for
den finansiella rapporteringen samt for uppfolj-
ning. Processerna ar viktiga for att sédkerstilla att
foretaget utvecklas i ratt riktning i forhallande
till de mal och riktlinjer som styrelse och fore-
tagsledning faststéllt. Malet for den interna
rapporteringen ir en dndamalsenlig, snabb och
korrekt uppféljning och rapportering av hur verk-
samheten utvecklas gentemot uppsatt affarsplan
och budget.

Rapportering av féretagsutvecklingen sker
regelbundet gentemot ett flertal interna intresse-
grupper. Systembolagets externa rapportering



syftar till att regelbundet rapportera om foreta-
gets utveckling gentemot externa intressentgrup-
per. Rapporteringen foéljer gillande lagar och de
krav som stélls av dgaren.

Basen for den interna kontrollen ir den sa
kallade kontrollmiljon. Den innefattar den kultur
som styrelsen och foretagsledningen kommunice-
rar och verkar utifran. En god kontrollmiljo ska-
par struktur fér 6vriga komponenter i processen,
som riskbedémning, kontrollaktiviteter, informa-
tion och kommunikation samt uppféljning.

Riskbedomning

Bedémning av risk for felaktigheter i den finan-

siella rapporteringen gors dels av styrelse och

foretagsledning, dels i den dagliga verksamheten.

Dessutom paverkas bedémningen av risk i den

finansiella rapporteringen av den allménna kon-

trollmiljon inom Systembolaget. En riskanalys
gjordes under 2012 avseende kvaliteten i den
finansiella rapporteringen utifran fel och deras
visentlighet och sannolikhet. I riskanalysen
bedémdes varje post i balans- och resultatrik-
ningen utifran specifika Kkriterier: materialitet,
komplexitet, felhistorik samt bedréigeririsk.

Tre visentliga riskomraden avseende finansiell
rapportering identifierades:

» Varulager - risker har identifierats relaterade till
dels inventering av lager, dels justering av priser
for posten fardiga varor samt handelsvaror.

» Personalrelaterade poster — balans- och resul-
tatposter relaterade till personalkostnader
exempelvis semesterloneskuld och pensioner
innebér risk eftersom posterna ar komplexa och
svara att virdera.

« Vardeforandringar pa finansiella tillgangar
- balans- och resultatposter associerade med
finansiella tillgangar innebér risk relaterad
till felaktigt beriknade och klassificerade virde-
forandringar. Styrelsen har fastslagit ett
placeringsreglemente dar tillatna placeringar,
organisation for riskstyrning, métning av place-
ringsrisker, godkdnda motparter samt rutiner
for riskuppfoljning tydliggjorts. Placeringsreg-
lementet provas arligen.

Forvaltningsberittelse inkl. bolagsstyrningsrapport -

Inga revideringar har gjorts av analysen under
2013 da den bedoms vara fortsatt aktuell.

Kontrollaktiviteter

Riskerna hanteras via foretagets kontrollstruktu-
rer, som finns dokumenterade i process- och
rutinbeskrivningar. En viktig faktor &r en strikt
tillimpning av dualitetsprincipen, vilken innebér
att ingen person ensam ska handligga ett drende
genom hela behandlingskedjan samt att tva av
varandra oberoende institut anvinds vid varde-
ring av finansiella tillgangar.

Information och kommunikation

Stor vikt har lagts vid att implementera och kvali-
tetssékra internkommunikationsprocessen, for
att sikerstéilla att information sprids pa ett struk-
turerat sitt inom hela organisationen. Den etable-
rade informations- och kommunikationsstruktu-
ren ska frimja en fullstindig och korrekt
finansiell rapportering. Styrande dokument i form
av interna policyer, riktlinjer, manualer och koder
avseende den finansiella rapporteringen ar kinda
for berord personal och finns tillgdngliga pa Sys-
tembolagets intranét.

Uppfoljning

Foretagsledningen och styrelsen far 16pande rap-
portering om hur verksamheten utvecklas i for-
hallande till affarsplan, budget och fastlagda
mal. Styrelsen foljer regelbundet upp resultatet av
de fastlagda internrevisionspunkterna.

Ekonomi & Administrationsavdelningen foljer
l6pande upp de administrativa processerna, bland
annat kring moms- och skatteredovisning, intern
och extern representation samt attest- och delega-
tionsordningen. Aven uppf6ljning av den finan-
siella rapporteringen sker l16pande. Styrelsens
ordférande traffar revisorerna vid slutrevision
samt vid behov. Hela styrelsen traffar revisorerna
vid det styrelsemdte som behandlar arsbokslutet
samt vid arsstimman.

Ansvarsredovisning 2013 — Del 2 - 15



Styrelse

Styrelse

an

Cecilia Schelin Kerstin Thord Sven Crister Johan
Seidegard Wigzell Andersson Andréasson Fritzson Gernandt
Roll i styrelsen Styrelseordférande Vice styrelse- Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot
Ordférande i ordférande Ledamot i revisions- Ordférande i
ersattningsutskottet Ledamot i ersattnings- utskottet revisionsutskottet
utskottet och
revisionsutskottet
Fodd 1954 1945 1961 1952 1961 1943
Huvudsaklig Fil dr Biokemi. Beteende- och Samhélisvetenskap Dr Medicinsk Marknadsekonom. Jur kand.
utbildning samhéallsvetenskap. och marknads- Vetenskap, professor
ekonomi. socialmedicin
Karolinska Institutet.
Ovriga Ordférande Géteborgs Styrelseordf Stock- Konsult i eget foretag. Overlakare Beroende- Vd SJ. Ledamot Net Advokat och
uppdrag universitet, Aimi och holms Dramatiska Vd (APel AB). centrum Stockholm, Insight AB. konsult Advokat-
Gotland AB. Ledamot, Hgskola. Ledamot expert alkohol- och firman Vinge,
Global Health Partner Link&pings universitets narkotikafragor, ordf Riksbanks-
AB. styrelse, Pressens Statens folkhélso- fullmaktige,
opinionsndmnd och institut, vetenskapligt Svenska Dag-
Rikspolisstyrelsens rad for missbruks- bladets Stiftelse.
etiska rad, vice ordf fragor Socialstyrelsen.
Pensionsmyndigheten.
Invald/utsedd Ordférande 2009 2011 2007 2012 2007
sedan 2008
Tidigare Styrelseordf Kungliga Gen dir regeringskans- Enhetschef Region- Vd och styrelseordf Advokat och
uppdrag Tekniska Hogskolan, liet, departementsrad férbundet Orebro, Teracom Group, delégare Gernandt
sjukhusdir Karolinska socialdepartementet, informationschef styrelseordf MTB, vd & Danielsson Advo-
Universitetssjukhuset, gen dir Ungdoms- EoN-koncernen, Boxer AB, styrelseordf katbyra, styrelse-
ledamot Karolinska styrelsen och Social- marknadschef Boxer AB. ordf Stockholms
Development AB, styrelsen, dverdir Riks- Capio-koncernen, Handelskammares
vd Huddinge forsakringsverket, ordf Orebro promotion, Skiliedomsinstitut,
Universitetssjukhus, ledamot WHO, Social- ordf Marknads- sakkunnig, Aktie-
ledamot i Getinge AB, vetenskapliga féreningen bolagskommittén
vice President och forskningsradet, Sta- i Orebro distrikt, (Ju 1990:46).
ansvarig Global R&D tens medicinsk-etiska styrelsen for Svensk
Operations rad, ordf Forskningsra- Kérnbranslehantering
AstraZeneca R&D, det for arbetsliv och AB.
klinisk forskning och socialvetenskap. Vice
olika chefspositioner ordf Myndigheten for
inom Astra Draco. vérdanalys.
Styrelseméten 1010 10]10 10[10 810 9|10 8|10
Revisions- 414 4|4 414
utskottsmoten
Ersattningsut- 5|5 5[5
skottsmoten
Totalersattning 228 TSEK 130 TSEK 130 TSEK 100 TSEK 140 TSEK 100 TSEK
Oberoende Oberoende Oberoende Oberoende Oberoende Oberoende
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Carl B Mona Anna Karin Berit Jenny

Hamilton Sahlin Holgersson Larsson Morén Svensson

Ledamot Ledamot Arbetstagar- Arbetstagar- Arbetstagar- Arbetstagar-
representant representant representant representant

Suppleant Suppleant

1946 1957 1977 1958 1957 1974

Fil dr National- Samhallsveten- Fil mag manskliga Vérdbitrade, arbets- Underskoterska. Hotell- och restau-

ekonomi. skaplig gymnasie- rattigheter. terapibitrade och rangutbildning samt

Professor Stock-
holms universitet
och Handelshdg-
skolan i Stockholm,
riksdagsledamot,
ledamot riksdagens
finansutskott och
EU-nédmnd, ledamot
Folkpartiets parti-
styrelse och parti-
ledning.

2007

Statssekreterare
Finans-
departementet,
riksdagsledamot,
sérskild utredare,
chefsekonom
Handelsbanken.

8]10

100 TSEK

Oberoende

utbildning.

Ledamot i stiftelsen
EXPO och

ordf Anna Lindhs
minnesfond.

2012

Partiordférande
Socialdemokra-
terna, riksdags-
ledamot, statsrad
Naringsdeparte-
mentet, Justitie-
departementet
samt Milj¢- och
samhallsbyggnads-
departementet,
ledamot
Riksidrotts-
férbundet.

8|10

100 TSEK

Oberoende

Anstélld forséljare
sedan 2001. Ordf
Systembolagets
Personalférening,
vice ordf Unionens
regionstyrelse Syd-
vést, ledamot Unio-
nens delegation
Handel.

2010

910

Arbetstagar-
representant

fotterapeut.

Anstélld forséljare
sedan 1989. Leda-
mot Systembolagets
Personalférening,
ordf férséljarklubben
Jonkdping, ledamot
i persionsstiftelsen,
samordnande
arbetsmiljdombud
(SAMO) for
Systembolaget.

2012

910

Arbetstagar-
representant

Anstalld forséljare
sedan 1979.
Butikschef 2002,
personal och
samradskontakt,
ordf chefsklubben
Stockholm.

2011

910

Arbetstagar-
representant

kockdiplomering.

Anstalld sedan
1997 i olika

roller inom
Systembolaget.
Butikschef sedan
2005. Ordférande
i Skovde chefs-
klubb och ingar i
den centrala
|6negruppen.

20183

416

Arbetstagar-
representant
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Foretagsledning

Foretagsledning

Magdalena Gerger

Verkstéllande direktor
Fodd: 1964

Anstalld: 2009

Utbildning och tidigare
erfarenhet: Civilekonom

och MBA, Handelshdgskolan
Stockholm

Magdalena har tidigare bland
annat varit marknadsdirektor pa
Arla Foods, divisionschef inom
Nestlé Ltd. samt marknads-
direktor pa ICl Paints Ltd.

Mattias Forsberg

IT-direktor

Fodd: 1972

Anstalld: 2011
Utbildning och tidigare
erfarenhet: Civilekonom
och civilingenjor

Mattias har tidigare varit mana-
gementkonsult och senior
manager pa Accenture, nar-
mast IT-direktér pa B&B Tools.
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Marie Nygren

Vice vd, Kommunikations-
och inképsdirektér (VO
Kommunikation, Erbjudande,
Inkép och Varuférsoérjning)
Fodd: 1965

Anstélld: 2007

Utbildning och tidigare
erfarenhet: Civilekonom

Marie har tidigare bland annat
varit vd pa& Adara (dotterbolag
till Apoteket AB), kategoriomra-
deschef Specialvaror och kate-
goriomradeschef Food Coop

Sverige AB, vd Stor & Liten AB.

Tobias Frohm

Personaldirektér

Fodd: 1965

Anstalld: 2011

Utbildning och tidigare
erfarenhet: Personalvetare

Tobias har tidigare arbetat som
HR-direktor pa Lernia AB, HR
Lead Sweden pa Accenture,
samt chef for Consultus
Leadership Partner AB.

Mikael Wallteg

Vice vd och
Forsaljningsdirektor
Fodd: 1957

Anstalld: 2001

Utbildning och tidigare
erfarenhet: Internt utbildad
pé exekutiv niva

Mikael har tidigare bland annat
varit forsaljningschef pa Coop
Konsum Sverige samt region-
chef Coop Konsum Stockholm.

Hakan Johansson

Etableringsdirektor

Fodd: 1957

Anstalld: 2001

Utbildning och tidigare
erfarenhet: Marknadsekonom

Hakan har tidigare varit logistik-
direktor p& Systembolaget AB,
forsaliningschef pa System-
bolaget AB samt forsaljinings-
chef och WD pa RBS AB.

Ulrika Bennich

Ekonomidirektor
Fodd: 1970

Anstalld: 2011
Utbildning och tidigare
erfarenhet: Civilekonom

Ulrika har tidigare bland annat
varit strategidirektor pa KF, vd
KF Shared Services AB och
haft andra befattningar inom
KF och Stora Enso.

N\

Malin Sandquist

Chefsjurist

Fodd: 1972

Anstalld: 2012
Utbildning och tidigare
erfarenhet: Jur kand

Malin har tidigare arbetat som
advokat, narmast som deldgare
péa Advokatfirman Hammarskiold
& Co.



Organisation

Systembolagets organisation ar processinriktad.
Ansvaret for huvudprocessen ligger hos verk-
samhetsomradena Forséiljning respektive K,E,LV
- Kommunikation, Erbjudandeutveckling, Ink6p,
Varuforsorjning.

Verksamhetsomrade K,E,LV:
 Kommunikation,

» Erbjudandeutveckling,
 Inkop,

o Varuforsorjning.

Organisation -

Verksamhetsomrade Forsialjning ansvarar for:

« drift och forséiljning i butikerna. Systembolagets
426 butiker ar organiserade i 27 omraden med tio till
17 butiker i varje omrade. Varje omradeschef svarar
for den dagliga kontakten mellan sina butikschefer
och Systembolagets huvudkontor.

De centrala avdelningarna stédjer huvudprocessen
med ansvar for:

« utveckling och forvaltning av butiksnét och IT-system,
o rekrytering och utveckling av medarbetare,

e juridik och ekonomi.

Vd och foretagsledning ansvarar for:
o ledningsprocessen.

Juridik

Malin Sandquist

Ekonomi och Administration
Ulrika Bennich

IT
Mattias Forsberg

vd
Magdalena Gerger

HR och Kvalitet
Tobias Frohm

Etablering
Hakan Johansson

Verksamhetsomrade

K, E, I,V - Kommunikation/Erbjudandeutveckling/Inkép/Varuférsérjning
Marie Nygren, Vice vd

Verksamhetsomrade
Foérséljning
Mikael Wallteg, Vice vd

Norra férséljningsomradet
Hans Jungland
13 omradeschefer
207 butiker

Dotterbolag
IQ-initiativet AB

Sddra forsaljningsomradet
Marita Dahll6f
14 omradeschefer
219 butiker
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- Tiodrsoversikt

796

kronor
per aktie
i resultat
2013

Tioarsoversikt

2013 2012 2011 2010 2009 2008
Resultat (MSEK)

Nettoomsattning (inklusive alkoholskatt) 25709 25009 24416 24111 23360 21296
Omséittning (exklusive alkoholskatt) 15589 15003 14368 14004 13337 11905
Bruttoresultat 3303 3201 3115 3051 2061 2699
Rérelseresultat 168 270 159 339 424 9
Finansnetto 208 58 19 24 109 714
Resultat fore skatt 317 248 278 315 533 723
Totalresultat or Aret 287 180 223 223 406 687
Finansiell stalining (MSEK)

Anlaggningstillgangar 2258 1921 1697 1916 2206 2213
Omséttningstillgangar 3205 3220 3339 3257 2823 2308
Eget kapital 1610 1411 1390 1469 1501 1386
Skulder 3853 3732 3646 3704 3528 3225
Balansomslutning 5463 5143 5036 5173 5119 4611
Kassafloden (MSEK)

Kassafléde fran den I6pande verksamheten 456 ' 574 ' 343 ' 537 ' 762 ' 184 '
Kassafltde fran investeringsverksamheten 530 318 138 204 34 446
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 90 159 332 345 201 868
Arets kassaflode 164 97 149 12 505 238
Nyckeltal

Bruttomarginal inklusive alkoholskatt, % 12,8 12,8 128 12,7 12,7 127
Bruttomarginal exklusive alkoholskatt, % 21,2 213 21,7 21,8 222 226
Rdérelsemarginal inklusive alkoholskatt, % 0,7 ' 1,1 ' 0,7 ' 1,4 ' 1,8 ' 0,0 '
Avkastning pa eget kapital, % 180 126 156 146 27,3 46,3
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 241 230 20,0 24,9 359 489
Soliditet, % 31,5 286 27,6 28,4 31,1 30,1
Resultat per aktie fére och ' ' ' ' ' '
efter utspadning, SEK 796 500 619 619 1128 1908
Eget kapital per aktie, SEK 4472 3919 3861 4081 4419 3850
Kassaflode per aktie fran den I6pande ' ' ' ' ' '
verksamheten, SEK 1267 1594 953 1492 2117 511
Utdelning per aktie, SEK? 796 250 442 839 958 2151
Arbetsproduktivitet 845 839 836 833 838 798
Lageromséttningshastighet, ggr 23,9 ' 24,7 ' 24,5 ' 25,7 ' 25,4 ' 23,2 '
Varusvinn, MSEK 32 30 27 22 25 23
Svinn, %o 16 15 14 12 13 13
Opinionsindex, % 72 7 68 66 66 64
Alderskontroll, % 9% 95 9 94 93 9
Medelantal anstalida 3280 3172 3192 3127 3043 3013

1 Enligt IFRS, men inte justerat for IAS 39 Finansiella instrument
2 2013 &rs utdelning per aktie enligt styrelsens forslag
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2007 2006 2005 2004
20211 19039 18083 17708
11143 10345 9691 9393
2567 2505 2461 2371

83 208 262 9
250 54 199 185
333 352 889 208
295 259 635 154

2350 1889 1317 1530
2458 2616 3348 2289

1581 1489 1567 1022
3227 3016 3008 2797
43808 4505 4665 3819

779 476 1007 126
-501 751 283 —122
210 330 90 -76

68 -605 634 72
127 133 13,7 13,4
231 24,3 255 25,2
04 16 1.4 0,1

192 17,0 491 135

218 232 358 17,1

32,9 33,1 336 34,3

819 719 1764 428

4392 4136 4353 2839

2164 1322 2797 350
821 583 917 250
775 766 743 708
223 21,3 20,5 19,9

19 16 18 18
13 11 1,4 1.0

61 57 55 53

85 88 89 84

2834 2842 2793 2976

Kommentarer till
tioarsoversikten

2 013 - Opinionsindex

nddde 72 procent, det hogsta
drsresultatet ndgonsin.

2010 - Arets utdelning till dgaren uppgick till
135 procent av arets resultat.

2008 - Systembolaget salde sitt dotterbolag
Systembolaget Fastigheter AB och erholl en
utdelning pa 600 miljoner kronor. Systembolaget
beslutade om en extra utdelning till 4garen pa
573 miljoner kronor.

2007 - Omséttningen inklusive alkoholskatt
Oversteg for forsta gangen 20 miljarder kronor.

2005 - Arets resultat pa 635 miljoner kronor
inneholl en aterford periodiseringsfond pa
428 miljoner.

Avkastning pa eget kapital, %

04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13

Arets resultat i procent av genomsnittligt justerat eget kapital.

Tioarsoversikt -
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- Resultatrakning

287

MSEK
arets
resultat

Resultatrakning

MSEK Not 2013 2012
Nettoomséttning 2 25709 25099
Kostnad for sélda varor —22 406 —21 898
Bruttoresultat 3303 3201
Forsaliningskostnader 35 2607 2428
Administrationskostnader 3-5 -542 -523
Ovriga rorelseintékter 6 14 20
Ovriga rérelsekostnader 7 0 0
Rorelseresultat 168 270
Intakter fran andelar i koncernbolag 8 171 -
Intakter fran Gvriga vardepapper och fordringar som ar anlaggningstillgangar 8 41 50
Rénteintakter 8 5 8
Rénteintakter frdn koncernbolag 8 0 1
Réntekostnader till koncernbolag 8 -1 0
Réntekostnader och liknande resultatposter 8 -8 -1
Resultat efter finansiella poster 376 328
Periodiseringsfond 17 -59 -80
Resultat fore skatt 317 248
Skatt 9 -30 -68
Arets resultat 287
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Rapport over totalresultat

Rapport over totalresultat -

MSEK Not 2013 2012
Avrets resultat 10 287 180
Ovrigt totalresultat — -
Totalresultat for aret 287 180
Resultat per aktie fore och efter utspadning, SEK! 796 500
Antal aktier vid periodens slut 360 000 360 000
Genomsnittligt antal aktier under perioden 360 000 360 000
Total féreslagen utdelning, MSEK 287 90
Foreslagen utdelning per aktie, SEK 796 250
Under aret beslutad och utbetald utdelning, MSEK 90 159

Minoritetsintresse saknas, vilket innebér att 100 procent av resultatet hanfér sig till foretagets aktiedgare.
1 Systembolaget har inte nagra konvertibla instrument, optioner eller teckningsoptioner, vilket medfér att ingen utspadningseffekt uppstér.

Resultatet
Under 2013 6kade omsattningen med 610 MSEK till 25 709
MSEK, en 6kning med 2,4 procent. Omsattningsdkningen

berodde bade pa en 6kning i varde och volym av framst 6l och vin.

Genomsnittspris per liter 6kade i alla dryckeskategorier, framst till
foljd av att kunder oftare véljer dyrare alternativ. Bruttomarginalen
inklusive alkoholskatt uppgick till 12,8 procent.

Rorelseresultatet minskade med 102 MSEK till 168 MSEK. Den

1 januari 2013 sankte Finansinspektionen diskonteringsrantorna
som ligger till grund for berékning av pensionsskulder, vilket med-
forde att Systembolagets beraknade pensionsatagande tkade. |
borjan av aret sattes 162 MSEK av till Systembolagets Pensions-
stiftelse. | finansnettot ingar en anteciperad utdelning pa 171
MSEK fran K14 Nackstromsgatan som under 2013 avyttrat ett av
sina dotterbolag.
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- Balansrikning

Balansrikning, tillgangar

MSEK Not  2013-12-31  2012-12-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anléggningstillgéngar'
IT-system ' ' ' 1 20 44

Summa immateriella anlaggningstillgangar 20 44
Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och mark ' ' ' 12 36 38
Inventarier och installationer ' ' 12 649 774
Pagaende nyanlaggningar ' ' ' 12 45 56
Summa materiella anlaggningstillgangar 730 868
Finansiella anlaggningstillgangar ' ' ' ' [
Andelar i koncernbolag ' ' ' 10 0o 15
Fordringar hos koncernbolag ' ' ' 10 = 28
Uppskjutna skattefordringar ' ' ' 9 on| 20
Andra langfristiga vérdepapperéinnehav ' . 13 . 1470 [ 934
Andra l&ngfristiga fordringar ' ' 13 1 12
Summa finansiella anlaggningstillgangar 1508 1009
Summa anlaggningstillgangar 2 258 1921

Omséttningstillgangar

Varulager ' ' . 14 087 955
Fordringar ' ' ' | [
Kundfordringar ' ' ' ' 8 6
Fordringar hos koncernbolag ' ' ' ' 171 -
Ovriga fordringar ' ' ' ' 1. 2
Forutbetalda kostnader och upblupna intakter, koncernbolag ' ' 10/15 7 8
Forutbetalda kostnader och upblupna intakter ' ' 15 118 115
Summa fordringar 305 131
Kortfristiga placeringar ' ' ' 13 ' 81 [ 140
Kassa och bank ' ' ' 13 1832 1996
Summa omséttningstillgangar 3 205 3222
SUMMA TILLGANGAR 10 5463 5143
Tillgangar

Finansiella placeringar kade under 2013 med totalt 477 MSEK
och bestar till stérsta delen av rantebarande obligationer med ror-
lig kupongranta.

Systembolaget har anteciperat en utdelning fran K14 Nackstroms-
gatan som hanférs fran resultatet av forsaljningen av Fastighetsbo-
laget Armaturvégen i Haninge per den 30 juni 2013.
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Balansrikning -

Balansrakning, eget kapital och skulder

MSEK Not  2013-12-31 2012-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital ' 16
Bundet eget kapital '
Aktiekapital 360 360
Reservfond 72 72
Summa bundet eget kapital 432 432
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 891 799
Arets resultat 287 180
Summa fritt eget kapital 1178 979
Summa eget kapital 1610 | 1411
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 17 139 80
Summa obeskattade reserver 139 80
Avsaéttningar
Avsatt till pension 18 7 7
Langfristiga avsattningar 18/19 84 ' 74
Kortfristig avsattning 18 2| -
Summa avséttningar 93 . 81
Langfristiga skulder
Langfristiga skulder till koncernbolég 10 31 20
Ovriga skulder ' ' 24 18
Uppskjutna skatteskulder 9 il 3
Summa langfristiga skulder 56 41
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 3262 3209
Skatteskulder 16 16
Kortfristiga skulder till koncembolég 10 i —
Ovriga skulder ' ' 122 136
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 20 164 169
Summa kortfristiga skulder 3 565 3530
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10 5463 5143
POSTER INOM LINJEN
Stallda sakerheter och ansvarsférbindelser
Stéllda panter ' 21 8 7
EventualférplikteIser/ansvarsférbindelser 22 0 0

Eget kapital

Forandringen i eget kapital péa totalt 199 MSEK bestar av arets
resultat pa 287 MSEK samt fusionsresultatet fran Gamla Distribu-
tion i Jordbro pa 2 MSEK reducerat med arets utdelning till garen
pa 90 MSEK. Soliditeten, som enligt nuvarande agardirektiv ska

uppga till cirka 35 procent, uppgick till 31,5 procent.

Avkastningen pa justerat eget kapital uppgick till 18,0 procent.

Agarens nuvarande mél uppgick till 6,1 procent.

Under aret har en avsattning till periodiseringsfond skett med

Leverantdrsskulder motsvarar 85 procent av Systembolagets
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- Forandring i eget kapital

1610

MSEK
totalt eget
kapital

Forandring 1 eget kapital

Balanserat . Summa
MSEK Aktiekapital Reservfond resultat  Arets resultat eget kapital
Ingaende balans 1 januari 2012 360 72 735 223 1390
Oveﬁéfihg til fria reserver o o 223 203 -
Aretsresutat - 180 180
Utdelning till agaren 159 o -159
Utgaende balans 31 december 2012 360 72 799 180 1411
Forandring i eget kapital 2013
Overforing till fria reserver 180 -180 -
Fusionsresuttat 2 o 2
Awets resultat o 287 287
Utdelning till agaren -90 o —90
Utgaende balans 31 december 2013

Gamla Distribution i Jordbro infusionerades med Systembolaget 2013-12-16.
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287

Fusionsresultatet uppgick till 2 MSEK.



Kassaflodesanalys

MSEK

Kassaflodesanalys -

Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Av- och nedskrivningar
Realisationsresultat
Ovrigt
Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital
Forandring av varulager
Féréndring av fordringar
Forandring av skulder
Forandring av finansiella fordringar/skulder pa dotterbolag

Kassaflode fran den I6pande verksamheten efter férandringar av rorelsekapital

Betald skatt

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar
Forvarv/forsalining av finansiella anlaggningstillgangar
Infusionerade medel fran dotterbolag

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Utdelning till &garen

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets borjan

Not 2013 2012
317 248
267 270

-6 .
254 48
31 13
160 210

33 213
131 37
543 566
87 8
456 574
105 132
443 _186

18 _
530 318
90 -159
-90 -159
164 97

1996 1899

Likvida medel vid arets slut

Kassaflode fran den Iopande verksamheten

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten minskade med 118 MSEK
till 456 MSEK. Realisationsresultatet avser realiserade vardeférand-
ringar p4 finansiella tilgangar. Ovrigt bestér framst av den anteci-
perade utdelningen pa 171 MSEK fran K14 Nackstromsgatan.

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Investeringar i materiella tillgangar avser framst ny- och ombygg-
nation av butiker. Under 2013 har sex nya butiker etablerats. Av
nettoférandringen i de finansiella anlaggningstillgangarna avser

23 1832 1996

-1 129 MSEK nyanskaffningar, 648 MSEK avyttringar samt
37 MSEK erhallen ranta. Fusionen av Gamla Distribution i Jord-
bro medférde infusionerade medel om 18 MSEK.

Kassaflode fran finansieringsverksamheten
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten, —90 MSEK, avser i sin

helhet utdelning.
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Nedan foljer de betydande redovisningsprinciper som tilldmpats
vid uppréattandet av arsredovisningen.

Allmént

Moderbolaget, Systembolaget AB, &r ett helagt statligt féretag
med séte i Stockholm och registrerat i Sverige. Adressen till huvud-
kontoret &r Kungstradgardsgatan 14 och postadressen ar System-
bolaget, 103 84 Stockholm.

Arsredovisningen for rakenskapsaret 2013 har godkants av sty-
relsen och verkstéllande direktoren for publicering den 20 februari
2014 och kommer att forelaggas arsstamman den 24 april 2014.

Fran och med 1 januari 2012 uppréattar Systembolaget, med
stod av ARL 7 kap 3a §, inte ndgon koncernredovisning. System-
bolaget bedriver verksamhet relaterad till detaljhandelsrérelsen
men inte konkurrensskyddad sadan i tva separata, helagda
dotterbolag — IQ-initiativet AB och AB K14 Nackstrémsgatan.

Under aret har K14 Nackstromsgatan avyttrat ett av sina
fastighetsbolag, Fastighetsbolaget Armaturvagen i Haninge KB.
Systembolagets heldgda dotterbolag Gamla Distribution i Jordbro
AB infusionerades med Systembolaget den 16 december.
Systembolagets kvarvarande dotterbolag r inte av vasentlig
betydelse i forhallande till Systembolaget som helhet.

Grunder for upprattande

Belopp

Den funktionella valutan, det vill séga valutan i den primara ekono-
miska miljén dar féretaget bedriver sin verksamhet, ar svenska
kronor. Svenska kronor utgdr rapporteringsvaluta. Beloppen i de
finansiella rapporterna ar avrundade till ndrmaste miljon svenska
kronor (MSEK), om inget annat anges och beloppen inom paren-
tes utgor jamforelsedrets varde.

Datum

Resultatrakningsrelaterade poster avser perioden 1 januari —
31 december och balansrakningsrelaterade poster avser den
31 december.

Arsredovisning

Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med Arsredovisningslagen
och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2.

RFR 2 innebar att Systembolaget ska tillampa samtliga standarder
och uttalanden utgivna av IASB och IFRIC s& som de godkéants av
EU-kommissionen for tillampning inom EU. Detta ska goras sa
langt det ar mojligt inom ramen for Arsredovisningslagen och med
hénsyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.

Undantag frén IFRS

Pensioner

Foretagets pensionsataganden har i enlighet med RFR 2 beraknats
och redovisats baserat pa Tryggandelagen, vilket avviker fran IAS 19.
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Obeskattade reserver

De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgor skatteplik-
tiga temporara skillnader. P& grund av sambandet mellan redovis-
ningen och beskattning sérredovisas inte den uppskjutna skatte-
skuld som &r hanforlig till de obeskattade reserverna.

Andrade redovisningsprinciper

Foretaget anvander sig av samma redovisningsprinciper som
tillampades i arsredovisningen for 2012, med féljande undantag
pa grund av nya eller omarbetade standarder, tolkningar och
forbattringar som antagits av EU och som tilldmpas fran och med
1 januari 2013. Systembolaget har valt att enbart kommentera
s&dana nyheter som har eller kan komma att fa effekt pa foreta-
gets redovisning.

Standarder, andringar och tolkningar som tréatt i kraft 2013

IFRS 13 — Fair value Measurement

Standarden innehaller enhetliga regler for berakning av verkliga
varden dar andra standarder kréaver redovisning till eller upplysning
om verkliga varden. Nya sorters upplysningar ska lamnas for att
fortydliga vilka vérderingsmodeller som tillampas samt vilka data
som anvands i dessa. Den nya standarden har inte haft nagon
paverkan pa Systembolagets finansiella rapporter forutom utdkade
upplysningar.

IAS 1 — Utformning av finansiella rapporter — &ndring:
presentation av 6vrigt totalresultat

Férandringen innebér att presentationen av transaktioner som
redovisas i Ovrigt totalresultat forandras. Poster som ska aterforas
till resultatrékningen ska redovisas separat. Forslaget andrar inte
pa det faktiska innehéllet i Gvrigt totalresultat utan enbart uppstall-
ningsformen.

UFR 9 - Redovisning

Avkastningsskatt som tas ut pa avsattning i balansrakningen ska
redovisas Idpande som en kostnad i resultatet for den period
skatten avser. Avkastningsskatten ska saledes inte innefattas i
skuldberédkningen avseende formansbestamda pensionsplaner.

Kommande standarder, andringar och tolkningar, 2014
eller senare som paverkar eller kan komma att paverka
redovisningen

Foliande standarder ska tillampas fran 2014 eller senare.

IFRIC 21 - Avgifter som tas ut av myndigheter (4nnu inte
godkénd av EU)

Fastighetsskatt pafors den som ager en fastighet den 1 januari
vilket medfor att hela skatteskulden ska bokas upp da.



IFRS 12 — Upplysningar om andelar i andra féretag

Utokade upplysningskrav om dotterféretag, intressefdretag och
gemensamma arrangemang har samlats i en standard. Betydande
kvalitativa och kvantitativa upplysningar ska lamnas om respektive
innehav, sa som finansiell information avseende dotterforetag samt
upplysning om de bedémningar och uppskattningar som gors vid
beddmningen av om foéretaget ska konsolideras eller inte.

Kommande standarder, andringar och tolkningar som
sannolikt inte kommer paverka redovisningen

IFRS 10 - Koncernredovisning

Behandlar uppréattandet av koncernredovisning och reglerna kring
hur ett foretag ska ga till vaga for att avgéra om bestammande
inflytande foreligger. Systembolaget uppréattar inte koncernredo-
visning sedan 1 januari 2012,

Viktiga uppskattningar och bedémningar

Systembolaget gor uppskattningar och antaganden om framtiden
baserade pa den senaste tillgangliga och tillforlitliga informationen
samt utifr&n historiska erfarenheter. Andrade férutsattningar kan
medfora justeringar i de redovisade beloppen for tillgangar och
skulder i kommande rakenskapsar. Detta foljer av att de faktiska
utfallen kan skilja sig fran de redovisade beloppen.

Viktiga bedémningar

Vid tillampningen av féretagets redovisningsprinciper gor féretags-
ledningen olika beddmningar som kan ha en paverkan pa de redo-
visade beloppen i resultat- och balansrakningen.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella
valutan enligt den valutakurs som géller péa transaktionsdagen.
Monetéra tillgangar och skulder som ar uttryckta i utlandska
valutor redovisas i balansrékningen omréknade till den kurs som
géller pa balansdagen. Valutakursdifferenser som uppkommer vid
omrakningen redovisas i resultatrakningen.

Segmentrapportering
En rérelsegren ar en redovisningsmassigt identifierbar del av
foretaget som tilhandahaller produkter eller tjanster som &r utsatta
for risker och majligheter som skilier sig fran vad som galler for
andra rorelsegrenar. Geografiska omraden tillhandahaller produkter
eller tjanster inom en ekonomisk miljé som &r utsatt for risker och
mojligheter som skiljer sig fran vad som galler for andra ekono-
miska miljoer.

Systembolaget ar verksamt inom en rorelsegren och en geo-
grafisk marknad varfér nagon segmentrapportering inte ar aktuell.

Intéktsredovisning

Systembolaget har enligt alkohollagen monopol pa detaljhandels-
forséljining av alkoholhaltiga drycker i Sverige. Ensamréatten har

ett socialpolitiskt syfte och innebér att alkoholens tillganglighet
begrénsas. Mot denna bakgrund redovisas Systembolagets
detaljhandelsférsalining som huvudverksamhet. Ovrig verksamhet
—vilken inte &r kritisk for Systembolagets detaljhandelsverksamhet
och vilken skulle kunna bedrivas av annan néaringsidkare — sar-
redovisas (enligt krav i dgardirektivet) och betraktas som rérelse-

Noter

frammande. Klassificeringen har beddémts ge den mest rétt-
visande bilden av Systembolagets huvudverksamhet.

Intakter redovisas nar de kan beraknas pa ett tillforlitligt satt och
nér det &r sannolikt att de ekonomiska férdelarna som ar forknip-
pade med transaktionen kommer att tillfalla foretaget. Intakter var-
deras till det verkliga vardet av salda varor och tjanster exklusive
mervardesskatt.

Intakter genereras i allt vasentligt av foérsaljning av drycker till
konsument. Forsaljningen redovisas som intékt i samband med
att varan sdljs till kund. Forséljningen betalas kontant eller med
kreditkort.

Réanteintakter intaktsredovisas dver en relevant period med till-
lampning av effektivrantemetoden. Effektivrantan ar den réanta som
exakt diskonterar de uppskattade framtida kassaflédena under
det finansiella instrumentets forvantade 16ptid till instrumentets
redovisade vérde.

Statliga bidrag
Bidrag redovisas till verkligt varde néar det foreligger rimlig sdkerhet
att bidraget kommer att erhallas och att foretaget kommer att
uppfylla de villkor som é&r férknippade med bidraget.

Bidrag som avses técka kostnader, i Systembolagets fall [6ne-
bidragskostnader av mindre varde nettoredovisas i resultatrak-
ningen dver personalkostnader.

Kostnadsredovisning
Resultatrakningen &r uppstalld i funktionsindelad form, vilket inne-
bér att kostnaderna klassificeras utifran deras funktion.

Kostnad for sélda varor avser i huvudsak inkop av handelsvaror.
Forsaljiningskostnader innehaller kostnader for butiksverksam-
heten, till stérsta delen bestéende av personal- och lokalkostnader.

Administrationskostnader innehaller kostnader for centrala
administrativa stabsfunktioner pa huvudkontoret.

Leasing

Leasingavtal, dar uthyraren i allt vasentligt behaller de ekonomiska
risker och férdelar som férknippas med agandet klassificeras som
operationell leasing. Foretaget innehar till absolut stérsta delen
enbart operationella leasingavtal.

Leasetagare

Foretaget har tecknat leasingavtal som i allt vasentligt avser lokal-
hyror. Leasingavgiften kostnadsfors linjart dver leasingperioden,
vilket &r den period Systembolaget har avtalat for att leasa en
tillgang.

Inkomstskatt

Redovisad skatt utgérs av det sammanlagda beloppet av aktuell
och uppskjuten skatt bestamt utifran periodens resultat. Aktuell
skatt ar den skatt som ska betalas eller erhallas under den
aktuella perioden inklusive justeringar av aktuell skatt for tidigare
perioder. Aktuell skatt ar den skatt som beraknas pa det skatte-
pliktiga resultatet for en period inklusive justeringar av aktuell skatt
for tidigare perioder. Aktuell skatt berdknas och varderas utifran
de skatteregler och skattesatser som ar beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen.
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Noter

Forts. Not 1 / Redovisningsprinciper

Uppskjuten skatt beraknas utifran balansrakningsmetoden var-
vid temporara skillnader, det vill saga skillnader mellan tillgangars
och skulders redovisade och skattemassiga varden, ger upphov
till uppskjutna skatteskulder eller skattefordringar. Uppskjuten
skatteskuld beréknas pa samtliga skattemassiga temporara skill-
nader medan uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfatt-
ning det ar troligt att framtida skattemassiga éverskott kommer att
finnas, mot vilka de temporara skillnaderna kan nyttjas.

Uppskjuten skatt berdknas och varderas med tillampning av
de skatteregler och skattesatser som ar beslutade eller aviserade
per balansdagen och som férvantas gélla nar den berdrda skatte-
fordran realiseras eller skatteskulden regleras. Skattesatsen upp-
gér till 22 procent fran och med 1 januari 2013.

Per varje balansdag omprévas det redovisade vardet pa de
uppskjutna skattefordringarna och det reduceras i den man det
inte langre ar sannolikt att tillrdckliga stora skattepliktiga ¢verskott
kommer att finnas tillgéngliga. | den man det senare bedéms som
sannolikt att tillrackliga skattepliktiga dverskott kommer att finnas
tillgangliga aterfors reduktionen.

Aktuell skatt och uppskjuten skatt redovisas i resultatrékningen
forutom skatteeffekt som hanfor sig till transaktioner eller
héndelser som redovisas direkt mot eget kapital, vilken redovisas
i eget kapital.

P& grund av sambandet mellan redovisning och beskattning sar-
redovisas inte uppskjuten skatteskuld i juridisk person utan redovi-
sas som en del av de obeskattade reserver de &r hanforliga till.
Obeskattade reserver redovisas i balansrékningen och férand-
ringen redovisas som bokslutsdispositioner i resultatréakningen.
Foljaktligen redovisas bade obeskattade reserver och boksluts-
dispositioner med bruttobelopp i balans- respektive resultat-
rékningen.

Upplysningar om narstaende

Som nérstaende definierar Systembolaget koncernbolag, pen-
sionsstiftelser, statliga bolag dér staten har det bestdmmande
inflytandet samt ledande befattningshavare, styrelseledamdéter och
néara familiemedlemmar till dessa personer. Systembolaget tillam-
par IAS 24, Upplysning om nérstaende, vilket innebér att statliga
bolag, dér staten har det bestammande inflytandet inte langre
definieras som narstaende, utom da vardet pa transaktioner ar
vasentligt.

Upplysning lamnas da transaktioner med en narstaende har
skett, oavsett om ersattning utgar eller inte. Med transaktioner
avses Overforing av resurser, tjanster eller forpliktelser. Transaktio-
ner med narstaende sker till marknadsmassiga villkor.

Materiella anlaggningstillgangar
En materiell anlaggningstillgang redovisas som en tillgang i balans-
rakningen nar anskaffningsvardet kan beraknas tillférlitligt och nar
det ar sannolikt att de framtida ekonomiska férdelarna som ar
forknippade med tillgangen kommer att tillfalla Systembolaget.
Materiella anlaggningstillgdngar varderas enligt anskaffnings-
vardemetoden till anskaffningsvarde med avdrag fér ackumule-
rade avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar.
Utgifter for forbattring av tillgangarnas prestanda, utéver ursprung-
lig niva, okar tillgangens redovisade varde. Utgifter for reparation
och underhéll kostnadsfors I6pande.
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Immateriella tillgangar

Utgifter for utveckling redovisas som en immateriell tillgéng nar
foéljande kriterier &r uppfyllda:

* den immateriella tillgangen ar identifierbar,

¢ Systembolaget har kontroll dver tillgangen,

* tillgangen tillfor framtida ekonomiska fordelar samt,

* tillgangens anskaffningsvarde kan beréknas tillforlitligt.

Det redovisade véardet inkluderar utgifter for inkdp av tjanster och
material. Immateriella tillgangar varderas enligt anskaffningsvarde-
metoden till anskaffningsvéarde med avdrag for eventuella ackumu-
lerade avskrivningar och ackumulerade nedskrivningar.

De utgifter som inte uppfyller kriterierna ovan kostnadsférs nar
de uppkommer.

Avskrivningar

Materiella anlaggningstillgéngar och immateriella tillgangar skrivs
av linjart 6ver tillgangens beraknade nyttjiandeperiod, vilket ar den
period som Systembolaget forvantar sig att utnyttja tillgangen for
dess andamal. Avskrivningar baseras pa anskaffningsvarden efter
avdrag for eventuella restvarden. Avskrivningarna baseras pa ned-
anstaende nyttjandeperioder:

Tillgang Nyttjandeperiod
Byggnader 17-33 ar
Maskiner och inventarier 3-5 ar
Ombyggnation i butik 7ar
Immateriella tillgdngar 5ar

Forbattringsutgifter i annans fastighet skrivs av pa mellan 7 och 20
ar. Inga avskrivningar gors pa mark.

Per varje balansdag sker en omprévning av respektive tillgangs
restvarde och nyttjandeperiod och justeringar gors vid behov.

Nedskrivningar

Per varje balansdag sker en bedémning om det finns nagon indi-
kation pa nedskrivningsbehov av redovisade varden. Om det finns
sadana indikationer beraknas tillgangens atervinningsvéarde, vilket
ar det hogre av det verkliga vardet minus forséaljningskostnader
och tillgangens nyttjandevarde, det vill séga nuvardet av de upp-
skattade framtida kassaflédena som tillgangen férvéantas gene-
rera. Nedskrivning gors néar det redovisade vardet Gverstiger ater-
vinningsvardet for en tillgadng och den kostnadsfors omedelbart i
resultatrékningen.

Per varje balansdag faststalls &ven ifall det finns indikation péa att
en tidigare nedskrivning, helt eller delvis, inte 1angre & motiverad
och i sddana fall berdknas tillgangens atervinningsvarde och ater-
foring sker. Aterft')ringen Okar tillgangens redovisade varde. Det
redovisade vardet far inte Overstiga det varde som hade redovi-
sats, efter avskrivningar, ifall en nedskrivning aldrig hade gjorts.

Erséattningar till anstéllda

Ersattning i form av 16n och pension redovisas som rérelsekostnad
under den period ndr den anstéllde utfor de tjanster som ersatt-
ningen avser. Kostnaden klassificeras som forsaljnings- eller admi-
nistrationskostnad beroende pa den anstélldes arbetsuppgift.



F6érméansbestdmda pensionsplaner

Foretaget har kollektivavtalade formansbestamda pensionsplaner,
vilket innebdr att féretaget har en forpliktelse att lamna de Gver-
enskomna erséattningarna till nuvarande anstallda samt att féreta-
geti allt vasentligt bar den aktuariella risken och investeringsris-
ken. Den aktuariella risken ar att ersattningarna kommer att kosta
mer an férvantat och investeringsrisken ar risken att de investe-
rade tillgangarna kommer att vara otillrdckliga for att ge de forvan-
tade ersattningarna. Pensioner till anstéllda som gatt i pension och
till fore detta anstallda (livranteinnehavare) har tidigare tryggats i
stiftelsen. Fran och med den 1 december 2013 har en forsakrings-
|6sning for dessa icke aktiva gjorts med KPA Pensionsférsakring
AB vilket innebér att de tagit dver administration och utbetalning
av pension for dessa grupper, las mer Not 19. De formansbe-
stdmda pensionsplanerna tryggas framst i pensionsstiftelse, men
ocksa genom avséttningar i balansrakningen och till liten del
genom forsakringspremier.

Moderbolagets pensionsataganden redovisas och beréknas
enligt Tryggandelagen och foreskrifter fran Finansinspektionen.
Tillampning av Tryggandelagen &r en forutsattning for skattemas-
sig avdragsratt.

De avsattningar som redovisas i moderbolagets balansrakning
avser antastbara pensionsataganden, det vill sdga de ar villkorade
av framtida anstélining. De omfattas inte av Tryggandelagen och
far darmed inte tryggas i pensionsstiftelser och inte heller redovi-
sas i balansrakningen under rubriken avsatt till pensioner. De
redovisas istéllet under posten "Langfristiga avséattningar”.

Avgiftsbestdmda pensionsplaner

| féretaget finns aven avgiftsbestdmda pensionsplaner. | avgifts-
bestémda pensionsplaner ar foretagets forpliktelse begransad till
det belopp foretaget har accepterat att bidra med, vilket medfér
att den anstéllde bar den aktuariella risken och investeringsrisken.
Avgifterna till avgiftsbestémda pensionsplaner redovisas som en
kostnad under den period den anstéllde tjanstgor i foretaget.

Erséttningar vid uppségning

Ersattningar vid upps&gning redovisas nar Systembolaget bevis-
ligen &r forpliktigat att antingen avsluta en anstalining fére den
normala tidpunkten, enligt en detaljerad formell plan utan realistisk
mojlighet till aterkallande, eller lamna ersattningar i samband med
erbjudande for att uppmuntra frivillig avgang.

Finansiella instrument

Finansiella instrument utgdrs av varje form av avtal som ger
upphov till en finansiell tillgang i ett foretag respektive en finansiell
skuld eller ett egetkapitalinstrument i ett annat foretag. Dessa
omfattas bland annat av likvida medel, kundfordringar,
leverantdrsskulder och finansiella placeringar.

Redovisning i och borttagande fran balansrikningen

Finansiella instrument, det vill séga finansiella tillgangar och finan-
siella skulder, redovisas i balansrakningen nar Systembolaget blir
part i instrumentets avtalsmassiga villkor.

Finansiella tillgangar tas helt eller delvis bort fran balansrék-
ningen nér de avtalsenliga rattigheterna till kassaflédena upphor
eller nar i stort sett samtliga risker och fordelar som ar férknippade
med &gandet av finansiella tillgdngen 6verfors.

Noter

Finansiella skulder tas helt eller delvis bort fran balansrakningen
nér finansiella skulden utslécks, det vill séga nér forpliktelsen full-
gors, annulleras eller upphor.

Vérdering

Nar finansiella instrument redovisas férsta gangen varderas de till

verkligt varde. For de finansiella instrument som inte tillhér katego-
rin finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via
resultatrékningen 1&ggs transaktionskostnader som &r direkt han-
forliga till forvarvet av den finansiella tillgangen eller skulden till det
verkliga vardet.

For de finansiella tillgangar som ar klassificerade i kategorin
finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrak-
ningen och finansiella tillgdngar som kan séljas, tilldmpas likvid-
dagsredovisning. For 6vriga kategorier av finansiella tillgangar och
skulder tillampas affarsdagsredovisning.

Efterfoljande vardering sker antingen till verkligt varde eller till
upplupet anskaffningsvarde genom anvandande av effektivrante-
metoden. Vilken varderingsmetod som anvands avgors av vilken
kategori respektive instrument tillhor.

Verkligt vérde ar det belopp till vilken en tillgang skulle kunna
Overlatas eller en skuld regleras mellan kunniga och oberoende
parter, vilka har ett intresse av att genomféra transaktionen.

Upplupet anskaffningsvarde ar anskaffningsvéardet efter avdrag
for aterbetalning av nominella belopp och nedsattning pa grund av
nedskrivning samt efter avdrag eller tillagg fér ackumulerade
avskrivningar. Per varje balansdag sker en nedskrivningsprévning,
vilket innebar en beddmning av om det finns objektiva belagg som
visar pa att ett nedskrivningsbehov féreligger. Nedskrivningen
beréknas som skillnaden mellan det redovisade vérdet och nuvar-
det av uppskattade kassafléden och redovisas i resultatrékningen.

Klassificering

Finansiella instrument klassificeras enligt tabellen nedan. Féretaget
klassificerar sina finansiella instrument i ndgon av kategorierna
lanefordringar och kundfordringar, finansiella tillgangar véarderade
till verkligt varde via resultatréakningen eller finansiella skulder som
varderas till upplupet anskaffningsvérde, vilka beskrivs nedan.
Klassificeringen sker utifran i vilket syfte instrumentet har férvarvats.

Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt vérde via
resultatrdkningen
Kategorin finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via
resultatrakningen har tva undergrupper. Det &r finansiella tillgangar
som innehas fér handel och finansiella tillgangar som vid forsta
redovisningstillféllet identifierats som ett instrument varderat till
verkligt varde via resultatrakningen. En finansiell tillgang klassifice-
ras i denna kategori om den forvarvats for att avyttras pa kort sikt
eller om féretagsledningen klassificerar den som sadan. Reste-
rande finansiella tillgangar identifieras i denna kategori vid forsta
redovisningstillfallet.

Vérdeforandring i finansiella tillgangar varderade till verkligt
véarde via resultatrékningen redovisas i resultatrékningen.

Léanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar som har
faststéllda eller faststallbara betalningar och som inte ar noterade

pé en aktiv marknad. Lanefordringar och kundfordringar varderas
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Forts. Not 1 / Redovisningsprinciper

vid efterfoljande vardering till upplupet anskaffningsvarde genom
anvandandet av effektivrantemetoden.

Vardeforandring for lanefordringar och kundfordringar redovisas
i resultatrékningen nar den finansiella tillgangen tas bort fran
balansrakningen, vid nedskrivning samt genom periodisering.

| kategorin aterfinns kundfordringar och 6évriga fordringar, vilka
redovisas i balansrakningen nar fakturan har skickats. Fordringar
har efter individuell vardering upptagits till belopp varmed de
berdknas inflyta.

Finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde

| kategorin aterfinns leverantorsskulder, vilka redovisas i balans-
rakningen da motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet
att betala féreligger, aven om faktura inte har mottagits. Finansiella
skulder varderas I6pande efter forsta redovisningstillfallet till upp-
lupet anskaffningsvarde med tilldmpande av effektiviantemetoden.

Likvida medel

Likvida medel utgdrs av kassa och bank samt kortfristiga likvida
placeringar med en l6ptid pa hogst 90 dagar fran anskaffningstid-
punkten, vilka latt kan omvandlas till ett kant belopp och som ar
utsatta fér endast en obetydlig risk for vardefluktuationer.

Nettovinst och nettofériust

Resultat av finansiella tillgangar som varderas till verkligt varde i
resultatrékningen redovisas i finansnettot. Resultat av finansiella
tillgangar och skulder som redovisas till upplupet anskaffnings-
vérde redovisas i resultatrakningen nar tillgangen eller skulden tas
bort fran balansrakningen eller skrivs ned.

Varulager

Vardering av varulagret har skett till det l&gsta av anskaffnings-
vardet och nettoférsaljningsvardet. Anskaffningsvéardet beraknas
med tillampning av forst in, férst ut-metoden (FIFU) och nettofor-
séliningsvarde &r det uppskattade forséljningspriset efter avdrag for
hanforliga forsaliningskostnader. Varulagret bestar av handelsvaror.

Kategorier

Det redovisade vardet pa varor i lager som séljs kostnadsfors
i den period motsvarande intdkt redovisas. Justeringar av varor i
lager till nettoforsaljningsvérde och forluster pé varor i lager redo-
visas i resultatrakningen i den period da justeringen eller forlusten
uppstar.

Anlaggningstillgangar som innehas for férsaljning och
avvecklade verksamheter

En anlaggningstillgang eller en avyttringsgrupp klassificeras som
innehav for forsélining om dess redovisade varde huvudsakligen
kommer att atervinnas genom forsaljning och inte genom fortlo-
pande anvandning. For att klassificeras som en tillgang som
innehas for forsaljning maste tillgangen vara tillganglig for omedel-
bar forsaljning i nuvarande skick samt att det maste vara mycket
sannolikt att forsaljning kommer att ske.

En anlaggningstillgang eller avyttringsgrupp ska omklassificeras
nar en beddmning har gjorts att férsaljningen ar hdgst sannolik,
vilket innebér att beslut ska ha tagits péa ledningsniva, det ska fin-
nas ett aktivt program for att slutféra foérsaljningen, forsaljningspri-
set ska ligga pa en rimlig niva i forhallande till verkligt varde och
forsaliningen ska normalt ske inom ett ar fran det att beslut fattats.

Anlaggningstillgangen eller avyttringsgruppen vérderas till det
l&gsta av det redovisade vardet och det verkliga vardet med
avdrag for forsaljningskostnader. Tillgangar och skulder hanforliga
till anlaggningstillgangen sarredovisas i balansrakningen. Avskriv-
ningar gors ej pa en anlaggningstillgang sa lange som att den
innehas for forsaljning.

Avsattningar

En avsattning definieras som en skuld som ar oviss vad géller for-
fallotidpunkt eller belopp. Avséattningar redovisas i balansrak-
ningen nar foretaget har en befintlig legal eller informell forpliktelse
som en fljd av en intréffad handelse och nar det ar troligt att ett
utfléde av resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen
samt att beloppet kan uppskattas tillforlitligt. Avséttningar varde-
ras till det belopp som ar den béasta uppskattningen av det belopp

Typer Kategori
Finansiella tillgangar
Andra langfristiga vardepappersinnehav

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt

Vardering

Verkligt varde

varde via resultatrdkningen

Andra langfristiga fordringar
Kundfordringar och upplupna intakter
Kortfristiga placeringar

'Lénefordringar och kundfordringar
Lanefordringar och kundfordringar
Finansiella tillgangar varderade till verkligt

'Upplupet anskaffningsvarde
Upplupet anskaffningsvarde
Verkligt varde

varde via resultatrakningen

Likvida medel

'Finansiella tillgangar varderade till verkligt

Verkligt vérde

varde via resultatrakningen

Finansiella skulder
Leverantorsskulder och upplupna

kostnader anskaffningsvarde
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'Finansiella skulder varderade till upplupet

'Upplupet anskaffningsvarde



som péa balansdagen kravs for att reglera den befintliga forpliktel-
sen. Nar effekten av nér i tiden betalning sker ar vasentlig nuvar-
desberédknas de forvantade framtida kassaflédena. Per varje
balansdag omprévas avséattningar och vid behov justeras de for
att aterspegla den aktuella basta uppskattningen.

Eventualférpliktelser/ansvarsforbindelser
Eventualforpliktelse/ansvarsférbindelse redovisas nar det finns en
mojlig forpliktelse som héarrér fran intréffade handelser och vars
forekomst bekraftas endast av en eller flera osékra framtida han-
delser, nér det finns en befintlig forpliktelse som inte redovisas
som skuld eller avséattning pa grund av att det inte ar troligt att
utfléde av resurser kommer att kravas eller att forpliktelsens stor-
lek inte kan berdknas tillrackligt tillforlitligt.

Kassaflodesanalys

Kassaflédesanalysen uppvisar de in- och utbetalningar hanférliga
till den I6pande verksamheten, investeringsverksamheten och
finansieringsverksamheten, som har skett under perioden.

Not 2 Nettoomsitining

Kassaflodesanalysen upprattas enligt den indirekta metoden,

vilket innebar att resultatet justeras for:

¢ transaktioner som inte har medfért in- eller utbetalningar,

e upplupna eller férutbetalda poster som avser tidigare eller
kommande perioder samt

¢ eventuella intédkter och kostnader dér kassaflodeseffekterna
ar hanforliga till investerings- eller finansieringsverksamheten.

Handelser efter balansdagen

Handelser efter balansdagen definieras som handelser som intraf-
far under perioden fran balansdagen till dagen nar de finansiella
rapporterna godkénns for utfardande.

Systembolaget justerar beloppen i de finansiella rapporterna pa
styrelsens inradan for handelser, positiva eller negativa, som
bekraftar forhallanden som foreldg péa balansdagen. Om det dar-
emot intraffar handelser som indikerar forhallanden som uppstod
efter balansdagen justeras inte de finansiella rapporterna. Daremot
lamnas upplysning om de handelser som &r s vasentliga att ett
utelamnande av uppgiften skulle kunna paverka de ekonomiska
beslut anvandare fattar pa grundval av de finansiella rapporterna.

Intéktsslag 2013 2012
Drycker
Sprit 5402 5471
Vin 13452 12988
Starkl 5951 5740
Cider och blanddrycker 674 ' 687
Alkoholfritt 111 94
Summa drycker 25590 24980
Ovriga varor och tianster 119 119
Summa 25099

25709

Nettoomsattning utgor framst Systembolagets detaljhandelsférséljning. Bland ¢vriga varor och tjanster ingar bland annat Systembolagets

forsalining av presentartiklar, statistik samt laboratorietjanster.
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Not 3 Leasing

Operationell leasegivare
Forfallotidpunkt 2013 2012

Framtida minimileaseavgifter
Inom ett ar
Senare &n ett & men inom fem ar
Om fem ar eller mer

Summa 10 11

Intakter for operationell leasing uppgar till 2 (2) MSEK och utgors
av hyresintékter.

Operationell leasetagare
Forfallotidpunkt 2013 2012

Framtida minimileaseavgifter

Inom ett ar ' 502 483
Senare &n ett ar men inom fem ar 1019 1069
Om fem ar eller mer 164 185

Summa 1685 1737

Systembolaget har tecknat leasingavtal som i allt vasentligt avser
lokalhyror. Leasingavgiften kostnadsfors linjart éver leasingperio-
den, vilket ar den period Systembolaget har avtalat for att leasa en
tillgang. Systembolaget har ingen strategi att sjalv dga butiksloka-
ler och férhandlar darfér inte in villkor for férvarv av objektet.
Systembolagets samtliga 426 hyresavtal &r individuella avtal
mellan Systembolaget och berérd fastighetsdgare. Den vanligaste
hyrestiden ar 7 till 10 &r med mdjlighet till forlangning. Hyreskost-
naden regleras i en vid avtalets tecknande angiven hyreskostnad
per ar for den beskrivna ytan och med en indexklausul som regle-
rar hyreskostnadens utveckling i relation till en allman kostnadsok-
ning. Variabla avgifter sdsom elférbrukning sker i de flesta fall via
egen métare i den hyrda lokalen. For avgifter som fastighetsskatt
betalar Systembolaget f6r den andel av ytan som kontraktet avser.
Arets kostnad for operationell leasing uppgar till 497 (478) MSEK.

Not 4: Forséljnings- och administrationskostnader

Systembolaget uppréttar funktionsindelad resultatrékning. Nedan
sammanfattas uppdelningen av olika kostnader fordelat pa res-
pektive funktion.

Arvode och kostnadsersattning till revisionsféretag
Arvode och kostnadsersattning till revisionsforetag ingar i adminis-
trationskostnader.

Forsaljningskostnader 2013 2012 Revisionsféretag 2013 2012

Personalkostnader 1521 1330 Ernst & Young AB

Avskrivningar ' 259 261 Revisionsuppdrag 2 2

Ovriga kostnader ' 827 837 Revision utéver lagstadgat uppdrag il 1

Summa 2 607 2428 Skatteradgivning 0 0

' ' Ovriga tjanster 0 0

Riksrevisionen .

Administrationskostnader 2013 2012 Revision utanfor uppdraget 0 [ 0

Personalkostnader 191 161 Summa 3

Avskrivningar . 8 9 .

Ovriga kostnader | 343 353 Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och
bokféring samt styrelsens och verkstallande direktérens forvalt-

Summa 542 523

| personalkostnader 2013 ingar en 6kad pensionskostnad till foljd
av de av Finansinspektionen sénkta diskonteringsrantorna.

Ingen forsknings- eller utvecklingsverksamhet har bedrivits.
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Not 5 Medarbetare

Léner och andra ersattningar 2013 2012
Loner och ersattningar 1091 1 050
Sociala kostnader inklusive pensioner 586 398
Summa 1677 1448
Upplysningar om pensioner, se Not 19 Pensioner.
2013 2012

Léner och andra erséttningar till styrelse, Styrelse Ovriga Styrelse Owriga

vd och 6vriga anstallda och vd anstallda Totalt och vd anstallda Totalt
Totalt Systembolaget AB 5 1086 1091 4 1046 1 050

Principer fér ersattning till styrelse

Till styrelsens ordférande, vice ordférande och ledamoter utgar
arvode enligt arsstammans beslut, vilket innebar ett arvode till
styrelsens ordférande pa 230 (210) TSEK fran och med 25 april

ledamoter. Arvode utbetalas manadsvis och justeras arligen 1 maj.

Arbetstagarrepresentanter erhaller ej styrelsearvode.

Arvode har utgétt till de styrelseledamdter som sitter i revisions-
utskottet med 40 TSEK per kalenderar till ordférande samt med

20183, till vice ordférande pa 100 (100) TSEK samt till ledamot pa
100 (100) TSEK. Ingen pensionsersattning utgar till styrelsens

30 TSEK per kalenderar till ledamoter.

2013 2012

Invald/  Styrelse-  Utskotts- Ovriga Styrelse-  Utskotts- Ovriga
Ersattningar till styrelse (TSEK) tillsatt arvode arvode forméaner Summa arvode arvode  férmaner Summa
Cecilia Schelin Seidegard,
styrelsens ordférande 2008 223 — 5 228 210 — 5 215
Kerstin Wigzell, ledamot, ' ' ' B ' ' '
vice ordférande fr o m 19/4-12 2009 100 30 — 130 96 30 — 126
Gert Karnberger, ledamot, vice ' ' ' ' [ ' ' '
ordférande t o m 19/4-12 2004 = = = = 36 13 1 50
Sven Andréasson, ledamot 2007 100 = - 100 % - - %
Johan Gernandt, ledamot 2007 100 = - 100 % - - %
Carl B Hamilton, ledamot 2007 100 - - 100 9% - - o
Annika Nilsson, ledamot t o m ' 2006/ ' ' ' ' [ ' ' '
19/4-12 2007 — — — — 29 10 - 39
Thord Andersson, ledamot 2011 100 30 - 130 % 20 - 116
Mona Sahlin, ledamot . . . . [ . . .
from 19/4-12 2012 100 — — 100 66 — — 66
Crister Fritzson, ledamot ' ' ' ' [ '
from 19/4-12 2012 100 40 — 140 66 27 — 93
Summa styrelse 923 100 5 1028 887 100 6 993

Annika Nilsson begéarde sitt uttrade ur styrelsen den 5 oktober 2006, och aterinvaldes 22 mars 2007.
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Forts. Not 5/ Medarbetare

Principer for ersattning till ledande befattningshavare
Regeringen fattade den 20 april 2009 beslut om riktlinjer fér
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare i féretag med
statligt &gande.

Systembolaget foljer i allt vasentligt de fastslagna riktlinjerna for
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare i féretag med
statligt &gande.

Med anledning av dessa riktlinjer har pensionsaldern
omférhandlats for tre befattningshavare fran 61 ar till 62 ar. En
befattningshavare har sedan tidigare formansbaserat avtal med
pensionsalder 60 &r. Detta avtal har redan en gang tidigare
omférhandlats, ar 2003. Vid den omférhandlingen lastes den

pensionsmedférande [6nen genom att den faststélldes till visst
antal inkomstbasbelopp. Utifran att befattningshavarna arbetat
lange inom foretaget, att villkoren redan omférhandlats en gang
tidigare och att det inte ansags finnas nagon foretagsekonomisk
grund till omférhandling Idmnades dessa avtal orérda. Vd:s
anstallningsvillkor féljer riktlinjerna, och pensionsvillkoren &r i sin
helhet premiebestamda.

Ersattning till verkstéllande direktéren och andra ledande
befattningshavare utgors av grundlén, évriga formaner samt
pension. Nagon rorlig bonusbaserad erséattning utgar ej, ej heller
nagra erséttningar i form av finansiella instrument eller dylikt.

Uppségningstid
Ersattningar till ledande Ovriga Pensions-  Konsult- (arbetstagare/  Avgangs-
befattningshavare 2013 (TSEK) Tillsatt Lon  formaner kostnad arvode'  Summa bolag) erséttning
Magdalena Gerger, vd 2009 3481 87 1050 4618 6 man 12 mén
Mikael Wallteg, vice vd, forsaljningsdirekter 2001 2094 93 1023 3210 6man 18 man
Marie Nygren, vice vd, kommunikations- . . . . . . .
och inkdpsdirektor 2007 2461 99 660 3220 6 man 6 man
Hakan Johansson, etableringsdirektor 2008 1352 106 761 2219 6man 18 man
Tobias Frohm, personaldirektor 2011 1498 112 491 2101 6man  6man
Urrika Bennich, ekonomidirektor 2011 1446 91 501 2088 6man  6man
Lars Granléf, tf ekonomidirektor fr o m 3/6-13 2018 — | — — 1730 1730 = =
Malin Sandquist, chefsjurist 2012 1563 38 477 - 2078 6man  6man
Mattias Forsberg, IT-direktor 2011 1688 115 470 o073 6man  6man
Summa ledande befattningshavare 15 583 741 5433 1730 23487
Summa styrelse och ledande
befattningshavare 2013 16 606 746 5433 1730 24515

Ulrika Bennich har varit sjukskriven delar av aret.

1 Konsultarvode om 1 730 TSEK har utbetalats till ett férmedlingsféretag, som i sin tur erlagt 1 356 TSEK till av tf ekonomidirektor helagt féretag.

Uppsé&gningstid
Ersattningar till ledande Ovriga  Pensions- (arbetstagare/  Avgangs-
befattningshavare 2012 (TSEK) Tillsatt Lon formaner  kostnad  Summa bolag) ersattning
Magdalena Gerger, vd 2009 3098 68 870 4 036 6 man 12 man
Mikael Wallteg, vice vd, forsaljningsdirektér 2001 2001 108 1062 3171 6man 12 man
Marie Nygren, vice vd, inkdpsdir, tf kommunikationsdirektor 2007 2378 97 670 3145 6man  6man
Héakan Johansson, etableringsdirektor 2008 1260 17 755 2132 6man 12 man
Karin Furevik, kvalitetsdirektér, t o m 31/3-12 2001 2888 2 2189 5079 6man 18 man
Tobias Frohm, personaldirektér 2011 1435 132 472 2039 6man  6man
Utrika Bennich, ekonomidirektor 2011 1693 90 313 2096 6man  6man
Malin Sandquist, chefsjurist fr o m 1/10-12 2012 360 ' 99 460 6man 6 man
Karin Eckerberg, chefsjurist, t o m 21/9-12 2000 1096 54 127 1217 6man 6 man
Mattias Forsberg, IT-direktor 2011 1601 08 431 2130 6man  6man

Summa ledande befattningshavare

17 810 767 6988 25565

Summa styrelse och ledande befattningshavare 2012

18797 773 6 988

26 558

Karin Furevik har erhéllit en avgangsersattning pé totalt 1 844 TSEK som utbetalas under 2012-2014.
Karin Eckerbergs pensionskostnad avser den premiebaserade pensionen under 2012. Livranta har réknats for tjanstepensionsdelen.
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Ovriga férmaner avser i huvudsak tjanstebilférman. Vd och fore-
tagsledning uppbar inte bostadsforman.

Utdver ovanstaende redovisade belopp har erséttning for trak-
tamente betalats ut enligt gallande regelverk.

Vid uppségning fran foretagets sida géller — sdsom ersattning
for att avtalet inte omfattas av lagen om anstaliningsskydd —
en avgangsersattning for ledande befattningshavare utom vd,
baserad pa aldern vid anstéllningens upphotrande att utbetalas
manatligen i efterskott:
* 6 fasta manadsloner om aldern understiger 50 ar
* 12 fasta manadsloner om aldern &r mellan 50 &r och 56 ar
* 18 fasta manadsloner om aldern Gverstiger 56 ar
For de i foretagsledningen som tillsatts efter 1 januari 2003 utgar
ingen avgangserséttning efter 62 ars alder.

Villkoren i avtal om pension

Alla anstéllda i Systembolaget utom verkstallande direktor och
lokalvardare omfattas av den kollektivavtalade pensionsplanen

for tjansteman, PA 91. Pensionen ar formansbestamd och tryggas
i stiftelse. Pensionens storlek ar 10 procent av pensionsléne-
grundande underlag upp till 7,5 basbelopp (det férhojda prisbas-
beloppet). For pensionslénegrundande underlag fran och med

7,5 basbelopp till och med 20 basbelopp utges pension med 65
procent. For pensionsunderlag fran och med 20 basbelopp till och
med 30 utges pension med 32,5 procent.

For hel pension erfordras att den pensionsgrundande tjansteti-
den ar minst 30 ar. Fran 65 ars alder utbetalas dven den komplet-
terande pensionen, Képan, som &r premiebaserad. Premien &r 1,7
procent av pensionsgrundande 16n. | planen som omfattar &lders-
pension, sjukpension och efterlevandepenson ingar ca 3 200
aktiva.

Forhandlingar pagar med de fackliga parterna om byte av pen-
sionsplan till ITP 1 eller ITP 2, beroende pa fodelsear. Orsaken till
detta ar huvudsakligen att sakerstélla att Systembolaget och dess
anstallda far ett tidsenligt pensionsavtal som &r jagmférbart mot
andra foretag.

En férsakringslosning for icke aktiva, det vill sdga livréanteinneha-
vare och pensiondarer, har ingatts med KPA Pensionsférsakring
AB. Den trédde i kraft 1 december 2013 och innebér att risken
minskar for Systembolaget och tryggheten Okar for den anstallde.

Lokalvardare ar forsékrade hos AMF Pension.

De anstéllda i dotterbolaget IQ-initiativet AB omfattas av en
kollektivavtalad pensionsplan hos Alecta.

Medelantal anstéllda och kénsférdelning

Verkstéllande direktér

Pensionsalder for vd &r 62 ar. Pensionen ar premiebaserad.
Premien beraknas fr o m 1 juli 2013 med 30 (27) procent av
den fasta manadslonen multiplicerad med 12,3. Pension fran
Systembolagets kollektivavtalade pensionsavtal utgar ej.

Vice vd
Pensionsalder for vice vd Mikael Wallteg &r 60 ar. Alderspension
utges till 65 ars alder med 70 procent av pensionsmedférande 16n,
dock hdgst med 70 procent av 30 inkomstbasbelopp. Pensions-
medférande 16n &r den fasta manadslonen multiplicerad med 12,3.
Vice vd erhéller darutéver en premiebaserad pension med en
premie pa 20 procent av I6nedelar éver 30 inkomstbasbelopp.
Frén 65 ars alder utbetalas pension enligt Systembolagets kollek-
tivavtalade pensionsplan for tjansteman inklusive den komplette-
rande pensionen, Kapan.

Vice vd Marie Nygren foljer villkoren nedan fér "Féretagsledning
tillsatta efter 1 januari 2003”.

Féretagsledning tillsatta fére 1 januari 2003

Pensionsalder ar 60 ar. Alderspension utges till 65 ars alder med

70 procent av pensionsmedférande I6n. Pensionsmedférande 16n
baseras pa den fasta manadslonen per den 1 juli 2002 multiplicerad
med 12,3 och uttrycks i antal inkomstbasbelopp. Fran 65 ars alder
utbetalas pension enligt Systembolagets kollektivavtalade pensions-
plan for tjiansteman inklusive den kompletterande pensionen, Kapan.

Féretagsledning tillsatta efter 1 januari 2003

Ordinarie pensionsalder ar 65 ar och pension utges enligt
Systembolagets kollektivavtalade pensionsplan for tjansteman.
Darutover erhaller befattningshavare en premiebaserad pension
med en premie pa 10, 16 respektive 19 procent av pensions-
medférande manadslon, vilken definieras som fast manadsion
multiplicerad med 12. Avsikten med den premiebaserade pensio-
nen ar att mojliggdra pensionsavgang fore 65 ars alder. Fran 65
ars alder utbetalas dven den kompletterande pensionen, Kapan.

Anstéllda utbver féretagsledning

Den normala pensionsaldern ar 65 ar och pension utges enligt
Systembolagets kollektivavtalade pensionsplan for tjansteman.
Butikschefer samt enhetschefer vid huvudkontoret har enligt
sérskild 6verenskommelse majlighet att avga med pension fran
och med 63 érs alder.

2013 2012
Medelantal och kénsférdelning, (%) Kvinnor Méan Totalt Kvinnor Man Totalt
Totalt Systembolaget AB 2083 (64) 1197 (36) 3280 2056 (65 1116(35) 3172
2013 2012
Styrelse och foretagsledning, (%) Kvinnor Méan Totalt Kvinnor Man Totalt
Styrelse 3(38) 5 (62) 8 3(39) 5 (62) 8
Foretagsledning 4 (50) 4 (50) 4 (50) 4 (50)
Totalt i styrelse och féretagsledning 7 (44) 9 (56) 16 7 (44) 9 (56) 16
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Forts. Not 5/ Medarbetare

Ovriga Ovriga
butiksanstallda, butiksanstallda,
Butikschefer heltid deltid Totalt
| butikerna, (%) 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Kvinnor 221 (54) 221 (53) 207 (49) 301 (52) 1461 (69) 1344 (73) 1889 (64) 1866 (66)
Man 191 (46) 199 (47) 218 (51) 277 (48) 647 (31) 492 (27) 1 056 (36) 968 (34)
Totalt i butikerna 412 (14) 420 (15) 425 (14) 578 (20) 2108 (72) 1836 (65) 2945 2834
Chefer Ovriga anstallda Totalt
Pa huvudkontoret, (%) 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Kvinnor 32 (64) 27 (44) 162 (59) 163 (59) 194 (568) 190 (56)
Man 27 (46) 34 (56) 114 (41) 114 (41) 141 (42) 148 (44)
Totalt pa huvudkontoret 59 (18) 61 (18) 276 (82) 277 (82) 335 338
Not 6 Ovriga rorelseintakter Not 8 Finansiella intdkter och kostnader
2013 2012 Finansiella int&kter 2013 2012
Hyresintakter 2 2 Resultat fran andelar i koncernbolag
Ovriga rérelseintakter | 12 6 Anteciperad utdelning fran AB K14
Erhalina skadestand ' 0 12 Nackstromsgatan . ) -
Intékter fran Gvriga vardepapper och

Summa 14 20 ) B . R
) ) fordringar som &r anlaggningstillgangar

Ovriga rérelseintakter 2013 avser framst forsakringsersattning Ranteintakter frdn langfristiga

samt valutavinster pa rorelsefordringar. Under 2012 erholl System- fordringar | Y ! 0
bolaget skadestand fran hyresvardar samt fran en leverantor. Rénteintakter och vardeforandringar
pa finansiella placeringar 41 50
Ranteintékter
Ranteintakter fran koncernbolag 0 1
7 . . Ovriga ranteintakter ' 5 | 8
Not € Ovriga rorelsekostnader Summa PYE 5
2013 2012
Resultat vid utrangering av tillgangar 0 0 Finansiella kostnader 2013 2012
Summa 0 0 Resultat fran andelar i koncernbolag
Réantekostnader till koncernbolag 1 0

Orealiserade vardeforandringar pa
finansiella placeringar

Drojsmaélsrantor
Ovriga réntekostnader

alaio

Summa

©lOo:O0:
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Not 9 Skatt
Skatt pa arets resultat 2013 2012
Aktuell skatt -39 -63
Aktuell skatt hanforlig till tidigare ar 0 2
Uppskjuten skatt, 22% 9 -7
Total redovisad skatt -30 -68
2013 2012
Skattekostnad och effektiv skattesats Resultat % Resultat %
Resultat fore skatt 317 248
Nominell skatt =70 —22,0 -65 —26,3
Skatt hanforlig till tidigare ar 0 0,0 2 0,8
Omvardering av uppskjuten skatt — férandring i den svenska skattesatsen — — -3 -1,2
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -1 -0,3 -6 2,4
Skatteeffekt ej skattepliktiga intékter 38 12,0 4 1,6
Skatteeffekt tidigare ej redovisad uppskjuten skattefordran temporara skillnader 3 0,9 — —
Redovisad skattekostnad och effektiv skattesats -30 -9,4 -68 -27,5
Uppskjuten skatt 2013 2012
Uppskjutna skattefordringar avseende:

Osékra kundfordringar 0 —

Avsattning for pensioner 27 20
Summa uppskjutna skattefordringar 27 20
Uppskjutna skatteskulder avseende:

Avsattning for orealiserade vardeférandringar pa finansiella tillgangar -1 -3
Summa uppskjutna skatteskulder -1 -3
Summa uppskjuten skatt, netto 26 17
Den uppskjutna skatten 2012 ar beraknad pa 22 procent efter beslut om sénkt bolagsskatt frén den 1 januari 2013.

Not 10 Transaktioner med nérstaende

Forsaljining Inkép Fordringar Skulder Resultat
Narstaende 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
PostNord AB — — 50 50 — — 8 6 — —
Dotterbolag

Gamla Distribution i Jordbro AB — — — — — - — 18 — 1

|Q-initiativet AB 0 0 25 25 0 0 1 2 0 0

AB K14 Nackstromsgatan 1 1 30 33 178 35 3l — 183 16
Summa 1 1 17

105 108

178

35 40

26

183

Under aret har dotterbolaget Gamla Distribution i Jordbro AB, org nr 556501-3496, fusionerats med moderbolaget Systembolaget AB.
Det har under 2013 inte bedrivits ndgon verksamhet i Gamla Distribution i Jordbro AB. Transaktioner med andra statliga foretag redovisas

inte da de inte &r av vasentlig karaktar.
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Forts. Not 10 / Transaktioner med nérstaende

Gamla Distribution i Jordbro AB, 556501-3496
Fusion 2013 2013-12-

16

Nettoomsattning fore fusion

Systembolagets dotterbolag AB K14 Nackstrémsgatan har

under aret avyttrat ett av sina dotterbolag, Fastighetsbolaget
Armaturvégen i Haninge KB. Systembolaget har till f6ljd darav
redovisat en anteciperad utdelning fran AB K14 Nackstromsgatan

Rérelseresultat 0 pa 171 MSEK. Under 2012 erholl inte Systembolaget nagon
utdelning fran dotterbolag.
Anlaggningstilgangar - Transaktioner med ledande befattningshavare och styrelseledaméter
Omséttningstillgéngar 18 Ersattningar till ledande befattningshavare inklusive vd samt
Obeskattade reserver — styrelseledaméter beskrivs i not 5 Medarbetare.
Eget kapital 18
Skulder 0
Bokfort varde Eget kapital

Aktier i dotterbolag Antal Kapital-
Koncernbolag Org. nr Sate andelar andel % 2013 2012 2013 2012
Gamla Distribution i Jordbro AB 556501-3496 Haninge — — — 15,0 — 17
IQ-initiativet AB 556680-9892  Stockholm 10 100 0,1 0,1 0 0
AB K14 Nackstromsgatan 556741-9238  Stockholm 10 100 0,1 0,1 258 58
Summa 0,2 15,2 258 75

2013 2012
Ingéende balans, 1 januari 15,2 15,2
Avyttring under aret -15,0 —
Utgéende balans, 31 december 0,2 15,2
Systembolaget har erlagt kapitalinsats med 1 000 SEK i nedanstaende kommanditbolag: Organisationsnummer Sate

Fastighetsbolaget Nackstromsgatan i Stockholm KB

Not 11 Immateriella tillgangar

969674-9690  Stockholm

IT-system 2013 2012
Ingéende anskaffningsvarden, 1 januari 340 340
Utgéende ackumulerade anskaffningsvarden, 31 december 340 340
Ingéende avskrivningar, 1 januari —245 ' 216
Arets avskrivningar 24 29
Utgaende ackumulerade avskrivningar, 31 december -269 -245
Ingéende nedskrivningar, 1 januari =51 -51
Utgaende ackumulerade nedskrivningar, 31 december =51 -51
Redovisat varde, 31 december 20 44
Kvarstaende genomsnittlig avskrivningstid

Balanserade utgifter bestar framst av systemstod till depalager,
e-service samt beslutsstddssystem.
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Faststéllande av eventuellt nedskrivningsbehov av immateriella
tillgangar har gjorts enl IAS 36 varvid berdknat atervinningsvérde
har jamforts med bokfort varde for respektive tillgang.



Not 1 2 Materiella anléggningstillgdngar

Noter

Byggnader och Inventarier och Pagéende
mark installationer nyanlaggningar Totalt

Materiella anlaggningstillgangar 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Ingéende anskaffningsvarden, 1 januari 66 66 2291 2152 56 63 2413 2 281
Nyanskaffningar = — 29 30 76 102 105 132
Avyttringar och utrangeringar — - 0 0 — - 0 0
Omklassificeringar — - 87 109 -87  -109 0 0
Utgéende ackumulerade anskaffningsvarden,
31 december 66 66 2 407 2291 45 56 2518 2413
Ing&ende avskrivningar, 1 januari 28 26 -1517 -1278  —  — 1545 1304
Avyttringar och utrangeringar — - 0 0 — — 0 0
Arets avskrivningar -2 -2 —241 —239 - - —243 —241
Utgaende ackumulerade avskrivningar, 31 december -30 -28 -1758 -1517 - - -1788 -1545
Redovisat varde, 31 december 36 38 649 774 45 56 730 868
Not 13 Finansiella instrument
Finansiell riskhantering Kreditrisk

Systembolaget utsétts genom sin verksamhet for finansiella risker
pa placeringar i rantebérande tillgangar s& som marknadsrisk,
kreditrisk, likviditetsrisk och kassaflédesrisk. Den dvergripande
finanspolicy, vilken faststallts av styrelsen, syftar till att begransa
de finansiella riskernas ogynnsamma effekter pa foretagets finan-
siella resultat och stélining.

Valutarisk
Inkdp och forsélining sker i allt véasentligt i svenska kronor varfor
valutaexponeringen &r begransad.

Rénterisk

Foretagets exponering for ranterisk ar i allt vasentligt forknippad
med pensionstillgangen. Da rantesatsen i denna berakning foljer
svenska statliga ranteobligationer beddms inte ranterisken som
vasentlig. Pensionsstiftelsen efterstravar en placering av férvalt-
ningstillgdngarna som balanserar den risk som vardeutvecklingen
av pensionsskulden &nda innebar. En viss exponering for ranterisk
ar forknippad med placeringar i rantebarande tillgangar.

For att styra ranterisken satts en malduration, samt ett tillatet
intervall dar det &r tillatet att fluktuera runt maldurationen. Denna
ar 2,5 ar for placeringsportfolien. Tillatet intervall for portfolien ar
+/- 2 &r och maximal 6ptid pa enskild tillgang tillats vara 5 ar.

Huvuddelen av Systembolagets forsaljning sker kontant eller mot
kreditkort varfor kreditrisken i form av risk for att motparten inte
kommer att fullgéra sina &taganden inte ar vasentlig. Den finan-
siella kreditrisken som uppkommer i placeringsportféljen begran-
sas genom krav pa officiell rating pa nya placeringar samt genom
limiter per emittent och klass av lantagare.

Placeringsformer &r tillatna inom foljande kategorier:

¢ Rantebarande vardepapper emitterade av svenska staten,
kommuner eller landsting.

* Réantebarande vardepapper emitterade av svenska statsdgda
bolag dér staten har en dgarandel om minst 50 procent.

* Rantebarande vardepapper emitterade av banker, andra féretag
eller institutioner med lagsta rating Standard & Poor BBB/A-2
eller Moody’s Baa2/P-2.

Likviditetsrisk

Systembolaget har en god likviditet och inga réntebarande
skulder. Likviditetsrisken beddms vara lag. Beviljad check-
rakningskredit uppgar till 300 MSEK och den ar pa balansdagen
outnyttjad.
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Fort. Not 13/ Finansiella instrument

Forfallostruktur for ranterisk FRN Obligationer Certifikat Totalt

Forfallotidpunkt 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Inom ett ar - 90 81 - - 50 81 140
Senare &n ett & men inom tvé &r - 288 40 187 9% = —  — 425 136
Senare an tva ar men inom tre ar 246 307 107 138 =] — 353 445
Senare an tre ar men inom fyra ar " 124 53 120 108 = — 244 161
Senare &n fyra & men inom fem &r 419 16 29 176 —  — 448 1
Summa 1077 506 474 518 — 50 1551 1074

Effektiv ranta, % 2,24 2,58 3,63 3,85 = 5,00 2,67 3,15

FRN avser obligationer med rorlig kupongranta.

Verkligt varde pa finansiella instrument

Foretaget bedomer att det inte &r nagra vasentliga skillnader mellan
redovisat varde och verkligt varde. For kundfordringar, leverantors-
skulder, 6vriga kortfristiga fordringar och skulder som véarderas till
Hojning av marknadsrantan 1%-enhet -7 -14 upplupet anskaffningsvarde éar 16ptiden kort och darfor dverens-
stdmmer i stort sett verkligt varde med redovisat varde. Féretaget
har inte kvittat négra finansiella tillgangar och skulder och har inga
avtal som mojliggor kvittning.

Resultatpaverkan

Kénslighetsanalys for place-
ringar i rantebdrande tillgangar Forandring 2013 2012

Sankning av marknadsrantan ' 1%-enhet ' 7 14

Kanslighetsanalysen baseras pa beddémningar avseende de
marknadsrisker som foretaget ar exponerat for per balansdagen.

2013 2012
. . Finansiella tilgangar varderade till
Andra langfristiga fordringar 2013 2012 verkligt varde via resultatrakningen
Ingéende varde, 1 januari 12 10 — Réntebarande vardepapper’ 1551 1074
Tillkommande fordran | 1 4 Lanefordringar och kundfordringar 19 18
Aterlagd kortfristig fordran ' = — Likvida medel - kassa, bank och
Overfort till kortfristig fordran 0 0 likvida placeringar o
Avets reglerade fordringar 4 ) Finansiella Skulderl vard(?rade till
- upplupet anskaffningsvéarde
Utgaende varde, 31 december 1 12 =
. : — Leverantdrsskulder och
| | upplupna kostnader 3426 3378
Varav andel som forfaller till Summa 6 828 6 466
betalning senare an fem ar 2 2
Som sékerhet for fordringarna har 1 Verkligt varde bestamt enligt priser noterade pa en aktiv marknad
erhallits antingen borgen, pantbrev f8r samma instrument vilket motsvarar den s kallade niva 1
eller bankgaranti med totalt 10 10 enligt IFRS 13.
Likviditetsrisk
Loptidsanalys Inom 1 méan 1-3méan  3-12 man 1-5ar Summa
Leverantdrsskulder 3262 0 — — 3262
1 5 Forutbetalda kostnader
Not 14: Varulager Not och upplupna intéakter
Varuslag 2013 2012 2013 2012
Handelsvaror 987 955 Forutbetalda hyror till koncernbolag 7 8
Summa 987 955 Forutbetalda hyror 83 84
Ovriga férutbetalda kostnader 35 31
Hela varulagret &r varderat till anskaffningsvarde.

Summa 125 123
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Not 16 Eget kapital

Systembolagets bolagsordning anger att aktiekapitalet skall
uppga till lagst 125 MSEK och hégst 500 MSEK. Detta &r nu
fordelat pa 360 000 aktier med ett kvotvarde pa 1 000 SEK. Eget
kapital bestar av aktiekapital, reservfond och intjanade vinstmedel,
inklusive arets resultat.

Inga valutakursdifferenser eller skatter har redovisats direkt mot
eget kapital.

Statens agardirektiv innebar bland annat att vinstmaximering
inte ska efterstréavas, men verksamheten skall bedrivas ekono-
miskt effektivt. Nar bruttomarginalen faststalls skall féretaget
beakta att kostnaderna tacks och att staten far avkastning i enlig-
het med &garnas avkastningsmal. Avkastningen pa det egna kapi-
talet ska pa lang sikt motsvara den tiodriga obligationsrantan
(genomsnittlig ranta under rakenskapsaret) med ett tillagg av fyra
procentenheter.

Om avkastningen varaktigt Gverstiger avkastningsmalet ska
detta pa sikt komma kunderna till godo genom att bruttomargina-
len justeras nedat. Soliditeten i Systembolaget bor uppga till cirka
35 procent.

Not 17 Obeskattade reserver

2013 2012
Ingéende balans, 1 januari 80 —
Avsatt till periodiseringsfond 59 80
Utgéende balans, 31 december 139 80
Not 18 Avséittningar
Langfristiga avsattningar 2013 2012
IB - Avsattning i tryggad pensionsskuld 7 7
IB - Avsattning - ] tryggad i stiftelse 74 74
Arets avsattning till tryggad pensionsskuld 0 0
Arets avsattning - gj tryggad i stiftelse 10 0
Utgéende balans, 31 december 91 81
Kortfristig avsattning 2013 2012
Ingéende balans, 1 januari — —
Arets avsttning 2 —
Utgaende balans, 31 december 2 -

Beddmd kostnad fér motparts advokatkostnad efter dom i Hovratten.

Not 19 Pensioner

Systembolaget AB har formansbestamda pensionsplaner for
aktivt anstéllda. Detta innebér att féretaget har en forpliktelse att
lamna dverenskomna ersattningar till nuvarande anstéllda samt att
Systembolaget i allt vésentligt bar den aktuariella risken och inves-
teringsrisken for denna grupp. De formansbestamda pensionspla-
nerna tryggas frdmst genom avséattningar till en pensionsstiftelse
men ocksa genom avsattning i balansrakningen och till en mindre
del genom forsakringspremier. | Systembolaget finns dven avgifts-
bestdmda pensionsplaner dar forpliktelsen ar begransad till det
belopp foretaget har accepterat att bidra med, vilket medfor att
den anstallde bar den aktuariella risken och investeringsrisken.
Avgifterna till avgiftsbestémda pensionsplaner redovisas som en
kostnad under den period den anstéllde tjanstgor i féretaget.

Vid berékning av Systembolagets pensionsataganden tillampas
Tryggandelagen och Finansinspektionens foreskrifter. For mer
detaljerad information se under Not 1 Redovisningsprinciper —
Erséattningar till anstéllda och Not 5 Medarbetare.

Pensionskostnader i Systembolaget AB 2013 2012
Kostnad for intjanade pensioner

och réntekostnader 61 54
Insé&ttningar till Pensionsstiftelsen under aret . 162 0
Gottgorelse fran Pensionsstiftelsen under aret . 1108 0
Premier for ny pensionsforséakringslésning ' 1077 ' 0
Forsakringspremier ' 18 16
Sarskild loneskatt pa pensionskostnader ' 54 17
Arets pensionskostnad 264 87
Totala pensionsskulder 2013 2012
Pensionsskuld enligt SPV tryggat

i Pensionsstiftelsen vid arets ingang -1775 1705
Pensionsétagandet forsakrat ' 1175

Avrets forandring 298 -70
Pensionsskuld enligt SPV tryggat

i Pensionsstiftelsen vid arets slut -898 1775
Pensionsforpliktelse i egen regi ' —75 ' -66
Tryggad pensionsforpliktelse ' -7 ' -7
Kapitalvarde i Systembolaget AB -82 -73
Kapitalvarde av pensionsforpliktelse

vid arets slut -980 -1848
Totala pensionstillgangar 2013 2012
Verkligt varde av Pensionsstiftelsens

tilgangar vid arets ingang 1883 1810
Insattningar under &ret ' 162 0
Gottgorelse under aret 1108 0
Avkastning pa Pensionsstiftelsens tillgangar ' 21 73

Verkligt varde av Pensionsstiftelsens
tillgangar vid arets slut 958 1883
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Forts. Not 19 / Pensioner

Not 21 Stallda panter

Vasentliga aktuariella antaganden, % 2013 2012
Rénta fore skatt fram till pension 2,6 3,5
Rénta efter skatt fram till pension 2,2 3,0 2013 2012
Rénta fore skatt efter pension 0,5 1,1 For pensionsétaganden
Ranta efter skatt efter pension 0,1 0,6 Langfristiga fordringar 8 7
' ' Summa 8 7

Berékningen av pensionsatagandet utgar fran den léne- och pen- ' '
sionsniva som rader pa balansdagen.

Utover ovanstaende tillgangar och skulder sé har Systembola-
get AB ytterligare en skuld och tillgang pa 9 (7) MSEK som tryg-
gats i en kaptitalfdrsakring enligt sarskilda villkor. Eventualforpliktelser/

For tryggandet av pensionsataganden har Systembolaget AB Not 2 2 ansvarsforbindelser
avsatt medel till Systembolagets Pensionsstiftelse, vars uteslu-
tande andamal &r att trygga utfastelse om pension till anstéllda i
foretaget. Stiftelsen strévar i sin placeringsverksamhet efter att 2013 2012
sékerstalla en god avkastning samt att balansera den risk som For personallan 0
vardeutvecklingen av den tryggade pensionsskulden innebar.

Sedan december 2013 har Systembolaget tecknat en pensions- Summa | 0 |
forsakring géllande personer som redan gétt i pension samt fri-
brevshavare vilket innebér att férsékringsbolaget innehar den
aktuariella risken. Férsakringspremien har finansierats genom en
gottgorelse fran Pensionsstiftelsen under december.

Storleken pa Systembolagets pensionsskuld forandras med Not 2 3 Kassaﬂﬁdesanalys
utgangspunkt i bland annat inflations- och realléneutvecklingen i
Sverige. Pensionsskulden ar utréknad enligt Finansinspektionens L
anvisningar for berékning av pensionsskuld FFFS 2007:31 enligt Likvida medel 2013 2012
2014 &rs grunder. Placeringsverksamheten skall i huvudsak vara Kassa, bank och likvida placeringar 1832 1996
exponerad mot varden i svenska kronor och verksamhet i Sverige.
Mot bakgrund av detta har stiftelsens styrelse lagt fast en place- Summa ! | G2 ! 1996
ringsinriktning som innebar att en vasentlig del av kapitalet place-
ras i langfristiga realranteobligationer emitterade av svenska staten Rantor 2013 2012
eller av annan hogvardig emittent. Darutdver placeras betydande Erhallen ranta 42 40
belopp i aktiemarknaden genom aktieindexobligationer. Aktiein- Betald ranta | 4 1
dexobligationer ger en exponering mot ett varldsindex bestaende 39

av de storsta aktiemarknaderna i varlden samtidigt som valutaris-
ken &r eliminerad. Aktieindexobligationerna ger ocksa ett gott
kursfallsskydd. Dessutom sker placeringar i fastighetsfonder och
vissa andra instrument.

Konsolideringen per sista december var 107 (106) procent, det
vill sdga Pensionsstiftelsens tillgangar 6versteg det av SPV berak-
nade tryggade atagandet med 7 procent.

Upplupna kostnader och
Not 20 forutbetalda intékter

2013 2012
Semesterldneskuld 84 79
Léneskuld | 19 22
Sociala avgifter ' 30 31
Ovriga upplupna kostnader ' 31 37
Férutbetalda intakter | 0 0

Summa 164 169
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Summa 41

Réntorna hanfor sig till den I16pande verksamheten.



Forslag till vinstdisposition -

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel, kronor
1177 397 582, disponeras enligt foljande:

286 584 896
890 812 686

Utdelning (796,07 kr per aktie)
Balanseras i ny rakning

Summa 1177 397 582

Utdelningen foreslas att utbetalas den 2 maj 2014.

Styrelsen anser att den féreslagna vinstutdelningen &r forsvarlig
med hansyn till de krav som stélls i aktiebolagslagen 17:3 andra
och tredje styckena samt med héansyn till de krav som verksam-

hetens art, omfattning och risker stéller pa storleken av det egna
kapitalet i foretaget. Vinstutdelningen anses aven forsvarlig utifran
Systembolagets konsolideringsbehov, likviditet och stélining samt
férenlig med &garens krav och férvantningar.

Styrelsen och verkstallande direktoren férsakrar harmed att
arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisnings-
sed och att den ger en réttvisande bild av féretagets stallning och
resultat. Vidare férsakras att forvaltningsberéttelsen ger en rattvi-
sande Oversikt Over utvecklingen av féretagets verksamhet, stall-
ning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhets-
faktorer som foretaget stér infor.

Stockholm den 20 februari 2014

Cecilia Schelin Seidegard
Ordférande

Kerstin Wigzell
Vice ordférande

Crister Fritzson
Ordinarie ledamot

Mona Sahlin
Ordinarie ledamot

Thord Andersson
Ordinarie ledamot

Johan Gernandt
Ordinarie ledamot

Anna Holgersson
Arbetstagarrepresentant

Sven Andréasson
Ordinarie ledamot

Carl B Hamilton
Ordinarie ledamot

Berit Morén
Arbetstagarrepresentant

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 20 februari 2014

Ernst & Young AB

Asa Lundvall
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Revisionsberittelse

Revisionsberattelse

Till arsstdmman i Systembolaget AB, org nr 556059-9473.

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

Vi har reviderat arsredovisningen for Systembolaget AB for ar
2013. Bolagets arsredovisning ingar i den tryckta versionen av
detta dokument pé sidorna 2-45.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar for
arsredovisningen

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
att upprétta en arsredovisning som ger en réttvisande bild enligt
arsredovisningslagen och som ger en réttvisande bild enligt inter-
nationella redovisningsstandarder IFRS, sdsom de antagits av EU,
och arsredovisningslagen, och for den interna kontroll som styrel-
sen och verkstallande direktdren beddmer ar nédvandig for att
uppratta en arsredovisning som inte innehaller vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen pa grundval av
var revision. Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kré-
ver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen
for att uppna rimlig sékerhet att arsredovisningen inte innehaller
vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i arsredovisningen.
Revisorn véljer vilka atgarder som ska utféras, bland annat genom
att bedéma riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna risk-
beddmning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen
som ar relevanta for hur foretaget upprattar arsredovisningen for
att ge en rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgéarder
som ar dndamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men
inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i féretagets
interna kontroll. En revision innefattar ocksé en utvardering av
andamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvants
och av rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktérens upp-
skattningar i redovisningen, liksom en utvérdering av den dvergri-
pande presentationen i arsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med éarsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av Systembolagets finansiella stallning per den

31 december 2013 och av dess finansiella resultat och kassa-
fioden for aret enligt arsredovisningslagen. En bolagsstyrnings-
rapport har uppréattats i enlighet med "Statens agarpolicy och rikt-
linjer for foretag med statligt &gande”. Forvaltningsberattelsen och
bolagsstyrningsrapporten ar forenliga med arsredovisningens
dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultatrakningen
och balansrékningen for Systembolaget AB.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR

OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Utdver var revision av arsredovisningen har vi &ven reviderat forsla-
get till dispositioner betraffande foretagets vinst eller forlust samt
styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning for System-
bolaget AB for ar 2013.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner
betraffande féretagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret for férvaltningen enligt
aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner av foretagets vinst eller férlust och om férvaltningen
pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt god
revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande foretagets vinst eller forlust har vi
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av under-
lagen for detta for att kunna bedéma om forslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrinet har vi utéver
Vvar revision av arsredovisningen granskat vasentliga beslut, atgar-
der och férhallanden i foretaget for att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstéllande direktdren ar ersattningsskyldig
mot féretaget. Vi har &ven granskat om nagon styrelseledamot
eller verkstéallande direktoren pa annat satt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att &rsstamman disponerar vinsten enligt forslaget
i férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstéllande direktoren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Stockholm den 20 februari 2014

Ernst & Young AB

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor
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Granskningsrapport avseende arsredovisningen -

Granskningsrapport avseende
arsredovisningen

Till arsstamman i Systembolaget AB, org nr 556059-9473. och om foretagets interna kontroll &r tillracklig. Var granskning har
inte uppvisat forhallanden som féranleder anmarkning.
Vi har pé& uppdrag av riksdagsstyrelsen granskat forvaltningen och Vi har vidare granskat om féretaget, dess ledning och styrelse
den interna kontrollen i Systembolaget AB for ar 2013. iakttar de riktlinjer for Systembolaget AB specifikt och for statliga
Vi har granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolag generellt som fastlagts av statsmakterna. Inte heller i detta
foretaget for att kunna bedéma om verksamheten skotts pa ett avseende har var granskning visat pa férhallanden som féranleder
andamalsenligt och ur ekonomisk synvinkel tillfredsstéllande satt anmarkning.

Stockholm den 20 februari 2014

Christina Oskarsson Hans Backman Maria Plass
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- Styrelsen om hallbarhetsredovisningen

Styrelsen om
hallbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen, som omfattar all héllbarhetsinformation
i Systembolagets Ansvarsredovisning 2013 med GRI-férdjupning

(se innehallsforteckningen for GRI pa sidan 84—85), har godkéants
for utfardande av styrelsen den 20 februari 2014.

Stockholm den 20 februari 2014
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Kerstin Wigzell
Vice ordférande

Crister Fritzson
Ordinarie ledamot
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Ordinarie ledamot
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Ordférande
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Revisors rapport over
hallbarhetsredovisning

Revisors rapport over oversiktlig
granskning av Systembolaget AB:s
hallbarhetsredovisning

Till lasarna av Systembolaget AB:s hallbarhetsredovisning

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Systembolaget AB att dversikt-
ligt granska Systembolaget AB:s halloarhetsredovisning for ar
2013. Foretaget har definierat hallbarhetsredovisningens omfatt-
ning pa sidan 66-67 i Del 1 och sidan 84-85 i Del 2 (GRI-index)

i hallbarhetsredovisningen.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

for hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for det
|6pande arbetet inom miljé, arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar
och héllbar utveckling samt for att uppratta och presentera héll-
barhetsredovisningen i enlighet med tillampliga kriterier, vilka fram-
gér pa sidan 50-51 i Del 2 i hallbarhetsredovisningen, och utgors
av de delar av Sustainability Reporting Guidelines G3 (utgivna av
The Global Reporting Initiative (GRI)) som ar tillampliga for hallbar-
hetsredovisningen, samt av féretagets egna framtagna redovis-
nings- och berakningsprinciper.

Revisorns ansvar
Vart ansvar r att uttala en slutsats om héllbarhetsredovisningen
grundad pé var éversiktliga granskning.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med RevR 6
Bestyrkande av héllbarhetsredovisning utgiven av FAR. En éver-
siktlig granskning bestéar av att gora forfragningar, i forsta hand till
personer som ar ansvariga for uppréattandet av halloarhetsredo-

visningen, att utféra analytisk granskning och att vidta andra
Oversiktliga granskningsatgérder. En 6versiktlig granskning har
en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt IAASB:s
standarder for revision och kvalitetskontroll och god revisionssed
i Ovrigt har. De granskningsatgérder som vidtas vid en 6versiktlig
granskning gor det mojligt for oss att skaffa oss en sadan saker-
het att vi blir medvetna om alla viktiga omsténdigheter som skulle
kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade
slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning har darfor inte
den sékerhet som en uttalad slutsats grundad péa en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pa ar de delar av
Sustainability Reporting Guidelines G3, utgiven av The Global
Reporting Initiative (GRI), som ér tillampliga for hallbarhetsredo-
visningen, samt de redovisnings- och berdkningsprinciper som
foretaget sarskilt tagit fram och angivit. Dessa framgar av sidorna
50-51 i Del 2. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga for upp-
rattande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar
tillrackliga och &ndamalsenliga i syfte att ge oss grund for vart
uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram
nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att hallbar-
hetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med
de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 20 februari 2014
Ernst & Young AB

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor

Hakan Ulrichs
Partner, Climate Change and Sustainability Services
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Om GRI-fordjupningen

Systembolaget ska, som ett statligt 4gt foretag,
enligt regeringens beslutade riktlinjer for extern
rapportering uppritta en hallbarhetsredovisning

I den har GRI-fordjupningen forklaras den
omfattning, avgrinsning och visentlighet som
ligger till grund for hallbarhetsredovisningen.
Hér finns kompletterande information och

nli (Global rting Initia-
Sygtembolaget har enligt GRI (Global Reporting Initia
rapporterat enligt
GRI sedan 2008

tive). GRI ar ett globalt nitverk som
utger ett ramverk med riktlinjer for
hallbarhetsredovisningar.

Det 4r nu sjitte aret i rad som

fordjupning kring flera omraden och fragor
som finns att Iisa om i andra delar av Ansvars-
redovisningen. Férhoppningen ir att 1dsaren ska

Systembolaget redovisar enligt GRI:s
riktlinjer 3.0. Den senaste redovisningen publice-
rades den 25 mars 2013. Denna redovisning ar
granskad av Systembolagets externa revisorer,
se Revisors rapport 6ver hallbarhetsredovisning

fa en tydlig bild av hur Systembolaget arbetar for
att ta ansvar for var paverkan pa ménniskor och
miljo, liksom hur vi verkar for att integrera
ansvaret i var verksambhet.

pa sidan 49.

Tillampningsniva

Denna redovisning ir upprittad enligt GRI:s niva B+.
Redovisningen har genomgatt extern granskning.

Tillampningsniva

C

B

A

GRI:s redovisningskrav

Beskrivningar av
organisationens profil

Beskrivningar av angreppssatt
for varje indikatorkategori

Redovisning av kérnindikatorer
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C+ = Med bestyrkanderapport

Redovisa kriterierna
1.1

2.1-2.10
3.1-3.8,3.10-3.12

41-4.4,414-415

Kravs ej

Redovisa minst 10 indikatorer

varav minst en fran varje kate-
gori; social, ekonomi och miljo.

B+ = Med bestyrkanderapport

Redovisa alla kriterier

Krévs for varje indikatorkategori

Rapportering av minst 20 indika-
torer varav minst en fran varje
kategori; ekonomi, milj®, manskliga
rattigheter, arbetsforhallanden,
samhélle och produktansvar.

A+ = Med bestyrkanderapport

Redovisa alla kriterier

Krévs for varje indikatorkategori

Med hénsyn till varje indikators
betydelse, redovisa samtliga
karnindikatorer eller forklara
varfor vissa inte redovisas.
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Redovisningens omfattning

och avgransning

Den finansiella redovisningen for 2013 omfattar
endast Systembolaget AB, medan hallbarhetsredo-
visningen for verksamhetsaret 2013 omfattar
Systembolaget AB samt det heldgda dotterbolaget
1Q-initiativet AB:s verksamhet, vilken ir visentlig
ur ett hallbarhetsperspektiv. Dock redovisas inte
hallbarhetsdata som faller utanfor I1Q-initiativets
informationsuppdrag, liksom fér Systembolagets
ovriga dotterbolag! eftersom de inte har visentlig
betydelse i forhallande till Systembolaget som
helhet. Detta ar en forandring fran foregaende ar
da samtliga dotterbolag inkluderades i rapporten.
Eftersom dotterbolagen inte utgjorde nagon visent-
lig del i ssammanhanget far det heller ingen vésent-
lig paverkan pa arets resultat. Jimforande siffror
fran tidigare ar 4r andrade i rapporten.
Systembolaget gor idag sin mitning och uppfolj-
ning av hallbarhetsomraden pa foretagsniva. I de
fall GRI:s riktlinjer uppmanar till redovisning per

region motsvarar det alltsa hela Sverige. Vi redovi-
sar i ar 25 indikatorer. Mat- och berakningsmetoder
beskrivs vid behov i samband med respektive indi-
kator. Sammanstéllningen och kvalitetssdkringen
av indikatorerna gors av Systembolagets GRI-
koordinatorer. Maltal och jamforelsesiffror redovi-
sas i forekommande fall. I de fall jamforelsesiffror
fran tidigare ars redovisning har dndrats, redovisas
detta under aktuell indikator pa sidorna 66—83.
Rapporten omfattar &ven en beskrivning av hur vi
styr vart hallbarhetsarbete inom leverantorskedjan
eftersom vi med stor sannolikhet har ett betydande
inflytande? over flera av vara dryckesleverantorer.

1 AB K14 Néckstromsgatan koncern. Det heldgda dotterbolaget Gamla
Distribution i Jordbro AB (Bolaget) hade ingen verksamhet under 2011,
2012 och 2013. Den 16 december 2013 6vertogs Bolaget, via fusion, av
Systembolaget AB.

2 Betydande inflytande utifran GRI Boundary Protocol och antagandet
att Systembolaget har inképsavtal som star for en stor del av vara
dryckesleverantorers forsiljning.

Avgransningar for redovisningen av vart hallbarhetsarbete

Har Systembolaget
kontroll 6ver enheten?

Ja, Systembolaget AB :
+ dotterbolag > J.A seesNEJeeo P

v
Har denna/dessa

Behover

of redovisas €+ *NEJ +* enheter vasentlig paverkan

Behdver

Ja, framst Systembolaget AB :
JA <
ej redovisas

och IQ-initiativet AB
v

Resultatindikatorer

Ja, vasentligt
inflytande 6ver
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Intressentdialog

Vart val av intressentgrupper utgar dels fran var
strategiska planering, dels fran det balanserade
styrkortets olika perspektiv. Dessa perspektiv har
forandrats under arens lopp och dverensstimmer
nu med uppligget i var Ansvarsredovisning. Vi
forvantar oss att intressenter ur alla fem katego-
rier laser var Ansvarsredovisning.

Vi for en l6pande dialog med vara intressenter
bland dgare, kunder, medarbetare och leveranto-
rer och genomfor enkétundersokningar minst en
gang per ar. Vi genomfor ocksa rundabordssamtal
och undersokningar utifran behov och specifika
dmnesomraden. Vi gor vanligen nagon form av
intressentkartlaggning for att rikta in oss pa ritt
intressenter for respektive tillfille, och syftet
med dialogen avgor vilka intressenter som anses
kunna bidra. Infor 2013 ars intressentdialog med
héallbarhetsfokus gjordes en sddan kartliggning.
Resultaten fran enkitundersékningar och dialo-
ger anvinds bland annat i Systembolagets strate-
giska arbete och som indata till vara strategiska
nyckeltal.

Fordjupad dialog med
hallbarhetsfokus 2013

Under aret har Systembolaget fatt fordjupad
kéannedom om vad intressenterna anser om hall-
barhetsarbetet. Detta tack vare en intressentdia-
log i form av ett rundabordssamtal med kunder,
leverantorer, intresseorganisationer, 4gare och
medarbetare. Sammanlagt deltog sexton personer
fran de olika intressentgrupperna. Malet med
intressentdialogen var att fa veta vad intressen-
terna anser om Systembolagets prioriterade hall-
barhetsomraden och att ge dem mojlighet att
paverka hallbarhetsarbetet. Intressenterna
betraktas som en fokusgrupp och deras asikter
ger en viktig indikation om Systembolaget tinkt
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Det balanserade styrkortets olika perspektiv

Samhille

- SYSTEM
e fnder

Medarbetare

Leverantorer

Infor arets intressentdialog identifierades
foljande intressenter:

Agare
« Tva yngre politiker

Samhaille
» Naturskyddsforeningen
« Kommunalarbetareférbundet

Kunder
e Yngre man & kvinna 25-35 ar
« Aldre man & kvinna 45-55 ar

Medarbetare

» Representant Unionen

» Representant Akademikerforeningen
(SACO-forbund)

Leverantorer
o SVL (Sprit- och Vinleverantorsforeningen)
» Granen Fastighetsutveckling AB



ratt i sitt strategiska och operativa hallbarhets-
arbete, samt vad som ir visentligt att redovisa i
GRI-rapporteringen. Dialogen planerades och
genomfordes internt av GRI- och héllbarhets-
ansvariga tillsammans med en utvald under-
grupp till hallbarhetsradet. Undergruppen bestod
av medarbetare med expertkompetens inom vara
prioriterade hallbarhetsomraden. Deras uppgift
var att ta fram fragor i dialogform, samt att
sikerstilla att intressentkartliggningen resulte-
rat i viisentliga intressenter. Ett externt konsult-
bolag anlitades som moderator och bollplank i
valet av fragor och dialogform. Urvalet av intres-
senter gjordes utifran parametrarna kunskap om
respektive hallbarhetsomrade, intresse for hall-
barhetsfragor samt attityd till Systembolaget.
Utifran dialogen kan vi konstatera att fragor
som ror leverantorskedjan och korruption ar vik-
tigast for intressenterna. Samtliga intressenter
ansag att Systembolaget bor bli battre pa att kom-
municera hallbarhetsarbetet, till exempel inne-
borden av ekologiskt och etiskt, och att System-
bolaget bor bli mer transparent.
Rundabordssamtalet var det forsta steget mot
den mer ingaende dialog som kommer att hallas
under 2014. Dialogen under 2013 har gett insikter
kring fragehantering och dialogformer, som vi
kommer att dra nytta av under nésta ar.

m Dialog med samhallet

For att oka kunskapen om sambandet mellan
alkohol och ohilsa engagerar sig Systembolaget i
alkoholforskningen. Vi bidrar arligen ekonomiskt,
och hjilper darmed till att prioritera forskningen
inom alkoholrelaterade fragor. Resultaten hjalper
oss att informera om alkoholens skadeverkningar
utifran ett evidensbaserat underlag.

Opinionsindex visar stodet

Opinionsindex (OPI) &r ett av Systembolagets stra-
tegiska nyckeltal, och méter svenska folkets stod
for Systembolaget och detaljhandelsmonopolet.
Varje manad stélls fragan ”Tycker du att man
ska behalla Systembolaget och monopolet pa for-
saljningen av starkol, vin och sprit eller vill du att
starkol, vin och sprit skall séljas i andra butiker?”
De som far mojlighet att svara &r ett riksrepre-
sentativt urval pa 1500 personer i aldern 15 ar och
uppat. Pa arsbasis innebér det 18 000 intervjuer.
En gang i kvartalet, totalt 6 000 intervjuer per ar,
staller vi ocksa fragan ”Varfor vill du behalla
Systembolaget och monopolet, alternativt varfor
vill du att starkol, vin och sprit ska siljas i andra
butiker?” Svaren ger oss en uppfattning om vilka
argument och skil man har for att vilja behalla
eller avskaffa var ensamrétt. Vi tar hinsyn till
resultaten nir vi utformar strategier for att upp-
lysa om uppdraget. Las mer om OPI pa sidan 31
iDel 1.

Hemleveranser foljs upp

I november 2012 inleddes férsoket med hem-
leverans av alkoholdrycker till privatpersoner.
Vi foljer upp verksamheten, bland annat genom
att kontakta samtliga kunder for att ta reda pa
hur de upplever sjilva tjinsten och hur det
paverkat deras alkoholkonsumtion. Resultaten
som avser inkopsmonster och konsumtion foljs
upp av alkoholforskare. Uppféljningen genomfors
med hjilp av en webbenkéit som skickas till kun-
der som nyttjat tjinsten under foregaende
manad. Resultaten fran fas 1 (nov 2012-juli 2013)
l1ag till grund for regeringens beslut att lata for-
soket fortsatta. Lids mer om hemleveransen pa
sidan 57 i Del 1.

o _rapport -
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Alkoholindex visar attityden till alkohol
Systembolagets dotterbolag IQ-initativet méter
arligen Alkoholindex, som sedan 2010 foljer
svenska folkets attityder till alkohol. Totalt 2 000
personer, i aldern 16 ar och dldre, telefoninter-
vjuas aterkommande under de tva sista veckorna
i maj. Alkoholindex bygger pa en sammanvéigning
av svaren pa nio fragor som berér vad man tycker
ar ratt eller fel i ett antal olika situationer. Svaren
vigs direfter ssamman till ett index. Ju hogre
index, desto mer aterhallsam &r attityden. Det ar
ett index med koppling till allt” som gors och
hinder kring alkohol i Sverige, och darmed inte
direkt kopplat till varken Systembolagets eller 1Q-
initiativets verksamhet, &ven om arbetet med att
begrinsa alkoholens skadeverkningar hor till det
som paverkar indexets utveckling. Lis mer om
Alkoholindex pa sidan 19 i Del 1.

Dialog med kunder

Sedan 2001 har vi undersokt hur nojda vara kun-
der 4r och det sammanfattande resultatet utgor
nyckeltalet NKI (N6jd Kund Index). Datainsam-
lingen sker i samtliga vara butiker fyra ganger
per ar, genom att kunder rekryteras slumpmés-
sigt och via en webbenkit besvarar fragor inom
omraden som sortiment och utbud, butikens
utformning och tillginglighet, samhéllsansvar
samt personalens bemdtande och kompetens.
Under 2013 genomfordes 32 908 intervjuer.
Matningen visar att sortiment och utbud &r ett
omrade med stor potential att stirka NKI ytterli-
gare. I takt med att kundernas intresse och kun-
skap kring de drycker vi siljer blir allt storre,
okar dven deras forvantningar pa Systembolaget.
Betyget pa sortimentet har varit of6randrat i flera
ar. Under aret har vi forandrat var sortiment-
styrning for att bittre méta kundernas férvant-
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ningar. I de butiker dar vi testat den nya modellen
har upplevelsen av sortimentet utvecklats 6ver
genomsnittet for jamforbara butiker. Darfor
beddmer vi att det finns goda forutsiattningar for
en dnnu hogre behovsuppfyllelse framoéver. Lis
mer om NKI pa sidorna 26-27 i Del 1.

Kunskapen behover oka

Sannolikt finns en havstangseffekt 4ven genom
att utveckla omradet samhéllsansvar. Den lokala
butiken far hogt omdome fran kunderna inom
omradet “butikens samhéllsansvar” som handlar
om hur butiken arbetar med forsiljningsreglerna.
Néar det giller samhéllsansvar i ett vidare och
foretagsovergripande perspektiv blir omdémet
inte lika hogt. Nar vi under varen genomforde ett
flertal undersokningar stod det klart att inte alla
forstar varfor Systembolaget finns till och nyttan
med var ensamratt — omsorgen om folkhélsan.

I den nya strategiska planen blir darfér en av
huvuduppgifterna for de kommande fyra aren att
o0ka kunskapen om nyttan med Systembolaget och
medvetenheten om hur alkohol paverkar hilsan.
Att fortsitta forbéattra vart kundmote och fort-
satta utveckla vart sortiment pa ett hallbart sitt
ar andra strategiskt viktiga initiativ.

Under hosten 2012 genomfoérde vi en kvantitativ
undersokning dér 1526 personer over 18 ar inter-
vjuades via en webbenkét. Vi stillde en mingd
fragor om sociodemografi, konsumtion av vin/
sprit/6l, beteenden, attityder till alkoholdrycker,
instédllning till Systembolaget, generella attityder
samt intressen och medievanor. Syftet var att
hitta kundgrupper som péa ett for oss relevant sétt
liknar varandra och skiljer sig fran andra grup-
per. Atta segment kunde identifieras.

Under aret fordjupade vi kunskapen om dessa
segment, dels genom att identifiera och félja dem
via NKI (Nojd Kund Index), dels i dialog med totalt



sexton fokusgrupper. Dialogerna genomfordes i
de tre kundgrupper som foretagsledningen priori-
terat i den strategiska planen 2014-2017. Under-
sokningarna pekade bland annat pa de stora
kunskapsluckorna kring alkoholrelaterade sam-
héllsproblem och Systembolagets roll. En mer
allméin kunskap i samhéllet nir det géller proble-
matiken kring alkohol, skulle gora det enklare

att forklara var roll och skélen till att reglera for-
séljningen - genom begréinsad tillgdnglighet,
begrinsning av privata vinstintressen, kontroll
av prissiattningen och ett strikt regelverk kring
marknadsforingen. Foretagsledningen har darfor
beslutat att under strategiperioden 2014-2017 dka
antalet aktiviteter och proaktiviteten nir det
galler att fa fler att forsta nyttan med System-
bolaget.

B Dialog med medarbetare

Under 2012 implementerade vi ett verktyg for att
stodja arbetet med att utveckla goda prestationer
och stindiga forbattringar. Verktyget bygger pa
en utvecklingsprocess vars styrka ar att det
bidrar till att bryta ned vart 6vergripande mal
till faktiska forbéattringsprocesser. Genom dialog
skapas delaktighet och engagemang samtidigt
som processen ger positiva effekter pa hélsa och
arbetsmiljo. Det nya verktyget medger lokalt ini-
tierade uppfoljningsmétningar. Verktyget
anviands genom en medarbetarundersokning i
form av en webbaserad enkit som senare diskute-
ras i grupp. Resultatet ska hjilpa Systembolaget
att se vilka omraden vi behover fokusera pa for
att vara medarbetare ska uppleva att de har bra
forutsiattningar att kunna utfora sitt arbete s
bra som mdojligt. Las mer om Medarbetarunder-
sokningen pa sidan 38 i Del 1.

Medarbetarsamtal och etikdialog

Alla medarbetare pa Systembolaget ska ha arliga
medarbetarsamtal med sin chef, dar man foljer
upp och bedomer dels individuella mal, dels de
kompetenser som Systembolaget valt att fokusera
pa. Medarbetarsamtalen ar ett viktigt verktyg for
att nd var vision och vara mal.

Varje ar genomfor vi dven etikdialoger, dels
mellan chefer, dels mellan chefer och medarbe-
tare. Vad som diskuteras baseras pa hindelser
under foregaende ar. Etikdialogerna ar ett viktigt
redskap i Systembolagets anti-korruptionsarbete.
I ar har Systembolaget dven inkluderat lika-
behandlingsfragor i dialogerna.

Dialog om arbetsmiljon

Systembolaget har en arbetsmiljokommitté, som
traffas fyra ganger per ar. Dar traffas arbets-
givar- och personalrepresentanter (fran olika
fackforeningar) for att lyfta strategiska arbets-
miljofragor. Det 4r bada parters ansvar att lyfta
viktiga fragor. Systembolaget 4r noga med att
halla fackforeningarna informerade om den
l6pande utvecklingen pa arbetsmiljdomradet
samtidigt som deras bidrag ar viktig for slutresul-
tatet. Likasa ar det viktigt att facket informerar
och signalerar om nagot inte fungerar, sa att
foretaget kan agera.

Behovet av HR-stod

Under aret har HR-avdelningen genomfort inter-
vjuer i organisationen for att fa en bild av hur
avdelningen upplevs, hur man upplever stodet och
vad man ser fér framtida behov av stdod. De resul-
tat vi far fran dessa intervjuer kommer, tillsam-
mans med andra underlag, att paverka hur Sys-
tembolagets HR-strategi utformas.

o _rapport -
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Vart ansvar for en hdllbar
vdrdekedja strdcker sig lingre
eftersom Systembolaget har
ensamrdtt pa forsdljning av
alkoholdrycker

Dialog med leverantorer

En forutsittning for att vi ska kunna utveckla
vart sortiment och mota kundernas forvant-
ningar och krav, ir en god samverkan med vara
leverantorer. Systembolaget har en sarskild
referensgrupp for hallbarhetsfragor som vi
traffar tre till fyra ganger per ar. Gruppen
bestar av representanter fran branschorga-
nisationerna Sprit- och Vinleverantorsfore-
ningen (SVL) och Sveriges Bryggerier, liksom
representanter fran fristdende leverantorer.

I denna grupp diskuteras fragor som ar under
utveckling och déar Systembolaget behover fa

ta del av branschens perspektiv. Systembolaget
har ocksa under aret anordnat fem leverantors-
traffar som alla
leverantorer inbjuds
till. Fokus for traf-
farna har legat pa
den nya sortiments-
modell som imple-
menterats under
2013 och pa det
hallbarhetsarbete
som genomfors till-
sammans med vara leverantorer. Leverantors-
traffarna ger mojlighet for Systembolaget att
beskriva sitt utvecklingsarbete och for leveranto-
rerna att komma med forslag pa énskade forand-
ringar. Som ett exempel bland manga kan nam-
nas forslaget om att Systembolaget sarskilt ska
stodja etiska produkter som Fairtrade eller Fair
for Life genom att ha en annan handelsmarginal
for dessa an for dvriga produkter. Innan ett
sadant forslag kan genomforas behover vi under-
soka om det &r mojligt inom ramen for de krav pa
likabehandling av leverantorer som stills pa Sys-
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tembolaget. Aven en tematraff har arrangerats,
dar vi presenterat kundundersokning, marknads-
analys och képbeteende hos unga vuxna. God
kunskap om vara kunder behovs for att etablera
vart framtida sortiment.

Nordiska samarbetsresorna ger resultat

Inom det nordiska samarbetet gors varje ar en
gemensam resa till ett producentland. Syftet ar
att lara mer om foérhallandena i landet och att
informera om det nordiska samarbetet kring hall-
barhetsfragor och om var gemensamma uppfo-
randekod. Det vi lar oss under resorna aterkopplas
till de egna organisationerna och utgor en del av
riskanalyser och omvérldsbevakning. Enligt den
aterkoppling vi fatt fran intressenterna ar de
nordiska alkoholmonopolens besok viktiga — det
ar kraftfullt att fem lander kommer pa besok till-
sammans och ger incitament for dryckesindu-
strin att agera pa ett socialt, miljomassigt och
etiskt hallbart sétt. Sedan de nordiska monopolen
borjade verka for béattre arbetsvillkor har man i
Sydafrika och Chile antagit etiska branschkoder
och Systembolagets uttalade intresse for hallbar-
het har varit en bidragande faktor.

Dialog med kritiker

Kampanjen “Réttvis Vinhandel” arbetar for att
Systembolaget och svenska vinimportorer ska ta
storre ansvar for lantarbetares situation pa vin-
gardar i lander som Sydafrika, Chile och Argen-
tina. Initiativtagare ar bland andra Afrikagrup-
perna, Latinamerikagrupperna och Sveriges
Arbetares Centralorganisation (SAC). De arbetar
aven tillsammans med lantarbetarorganisationer
i berorda lander, exempelvis Sikhula Sonke i Syd-
afrika och ANAMURI i Chile. Kampanjen har kri-
tiserat att lantarbetares organisationer och fack-



foreningar inte varit delaktiga i utformningen av
BSCI:s uppforandekod, som Systembolaget tillam-
par, och att uppforandekoden inte stiller hogre
krav pa loner for anstéillda i odling och produk-
tion. Vi har regelbundna méten med kampanjen
Réttvis Vinhandel for att skapa en konstruktiv
dialog utifran bade deras och Systembolagets per-
spektiv. Under 2013 har vi traffats vid tva tillfal-
len for att diskutera héndelseutvecklingen i Syd-
afrika och Chile. Vi har delat information,
diskuterat problem och 16sningar och stkt accep-
tans och forstaelse for vara olika utgangspunk-
ter. Vi upplever att dialogen har dkat den dmse-
sidiga forstaelsen.

0 Dialog med dgare

Systembolaget ar ett alkoholpolitiskt verktyg.
Syftet med oss ar socialpolitiskt. Vi har fatt i upp-
drag att med ensamrétt och god service skota all
detaljhandelforsaljning av starkoél, vin och sprit
till privatpersoner och informera om riskerna
med att konsumera alkohol.

Agarens férvintningar

Forutom att fullgora vart alkoholpolitiska upp-
drag stiller var dgare krav pa oss att vi ska agera
foredome som ett statligt foretag, &ven inom
ovrigt hallbarhetsarbete.

GRI-rapport

For att sikerhetsstéilla att vi uppfyller forvint-
ningar och krav, for vi kontinuerligt en dialog
med var dgare. Detta sker framst genom de sa
kallade 4gardialogerna som Systembolagets sty-
relseordférande genomfor. Vid dessa avrapporte-
ras saval aktuella handelser som uppfoljning av
strategiska mal. Det ar viktigt for Systembolaget
att ha en l6pande dialog med var dgare, for att
lyhort kunna stimma av forvintningar och krav,
sa att vi som foretag kan fatta ratt beslut och na
vara langsiktiga mal.

Politiker pa praktik

I vart dagliga arbete bjuder vi in representanter
fran riksdagen att praktisera i ndgon av vara
butiker under ett par timmar nagonstans i Sverige.
Ett tiotal riksdagspolitiker har praktiserat under
aret. Syftet ar att ge en djupare insyn i vart
arbete i butiksmiljo, alltifran hur alderskontrollen
utovas till hur vi bygger butikerna sa att kunden
inte ska kOpa mer &n planerat. Det ar ocksa ett
satt for oss att inhdmta kunskap och reflektioner
utifran ett lokalt perspektiv, dd manga véiljer att
praktisera pa sin hemort. Systembolaget avser att
fortsatta erbjuda butikspraktik &ven kommande ar.
Las mer om politiker pa praktik pa sidan 55 i Del 1.
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Vasentliga fragor

Syftet med Systembolaget ar att begriansa alkoholens skadeverkningar. Kortfattat kan vi beskriva
Systembolagets styrning sa hér (beskrivs dven pa omslagets insida i Del 1):

Vart uppdrag: Vara virderingar:

Genom att med ensamritt i Sverige silja Vara virderingar genomsyrar hela

med god service och informera om foretaget, i allt vi gor. Vi ska vara omtiank-
alkoholens risker bidrar vi till att minska samma, kunniga och inspirerande.

alkoholens skadeverkningar.

var vision:
Var affarside: Ett samhélle dar alkoholdrycker njuts med

Att med ansvar och bésta service silja alkohol- omsorg om hélsan si att ingen tar skada.
drycker och ge kunskap om alkohol och hélsa.

S

vart kundlofte:

Vara kunder ska alltid kinna sig vilkomna,
de ska alltid kunna lara sig nagot hos oss och
de ska alltid kunna lita pa att vi siljer med

ansvar.

Systembolagets uppdrag innebér ett samhélls- vart alkoholpolitiska uppdrag, vart engagemang i
ansvar som genomsyrar den dagliga verksam- alkoholfragan och vart hallbarhetsarbete som
heten. Utover det uppdrag vi fatt fran vara dgare omfattar fragor inom omradena ménskliga

har vi ocksa valt att ta ansvar nir det galler att rattigheter, arbetsvillkor, anti-korruption, miljo
utfora var verksamhet pa ett etiskt och miljo- och likabehandling.

méssigt sitt och att arbeta for att vara produkter Valet av omraden och hallbarhetsmal ar en

ska vara tillverkade under goda férhallanden for standigt pagaende process och paverkas av identi-
bade méanniska och milj6. Det innebér att vart fierade risker, trender och hindelser i omvéarlden
samhéllsansvar delas in i tre arbetsomraden; samt av krav och resultat fran intressentdialogen.
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Hallbarhetsstyrning

Ytterst ansvariga for hallbarhetsarbetet inom
Systembolaget ar foretagsledningen och styrel-
sen. Arbetet drivs av vara hallbarhetsansvariga
som till sin hjilp har ett tvarfunktionellt hallbar-
hetsrad. Radets uppgift ar strategisk planering,
uppfdljning, koordinering och drendehantering.
Malet 4r att hallbarhet ska ingé i alla foretagets
befintliga processer. Ansvaret for uppfoljning av
dryckesleverantorskedjan och ansvaret for att
stilla krav pa hallbarhet vid upphandlingar av
tjanster och indirekt material har 6verforts till
respektive inkopsenhet. Fragor som ror arbets-
milj6é och arbetstagarnas majlighet att fora en
dialog med foretagsledningen hanteras av Arbets-
miljokommittén respektive Samverkansradet i
vilka savil representanter fran foretagsledningen
som fackforbund deltar. I Arbetsmiljopkommittén
och Samverkansradet 4r arbetstagarsidan repre-
senterad av sex ledamoter. Inom féretaget finns
ocksa en miljégrupp som bygger pa frivilligt
engagemang. Gruppen agerar referensgrupp i mil-
jofragor samt fangar upp och sprider idéer fran
eldsjilar inom foretaget.

Systembolagets hallbarhetsarbete baseras pa:
en overgripande riskanalys for foretaget, de nord-
iska alkoholmonopolens riskanalys for leveran-
torskedjan, Systembolagets miljoutredning,
trend- och omvérldsanalys, intressentdialoger
samt Systembolagets atagande i BSCI. Dessa ligger
till grund for langtidsplaner inklusive arliga
fokusomraden for arbetet med milj6 respektive
ménskliga rittigheter och arbetsvillkor i
leverantorskedjan samt anti-korruption och
likabehandling.

Varje ar gors en overgripande riskanalys for
foretaget liksom en visentlighetsanalys enligt
GRI, och dessa kan ge anledning att justera arets

fokusomraden i de langsiktiga planerna. Den
arliga verksamhetsplanen for hallbarhetsarbetet
baseras pa riskanalyser, Systembolagets strategi
och pa den langsiktiga hallbarhetsplanen.

Den hallbarhetspaverkan som Systembolagets
verksamhet har, forutom den som kopplas till
konsumtion av alkohol, 4r i hog grad forknippad
med att vi siljer jordbruksprodukter. Lantarbeta-
res arbetsférhallanden hor till de omraden dér
utvecklingen ibland kan
tyckas ha statt stilla. Pro-
blemen kan gélla arbetsti-
der och erséittningar som

o _rapport -

Risk- och vdsentlighets-
analys genomfors drligen

inte lever upp till nationell fOT att bestdmma fokus-

lag eller internationella
konventioner; ritten till
en sidker arbetsmiljo,
exempelvis skyddsutrustning vid kemikaliehante-
ring; ritten att organisera sig; ratten att for-
handla kollektivt; och réatten till 1impligt boende
och sanitet. Aven pa miljoomradet har jordbruks-
produktion stor paverkan. Frimst giller det kli-
matet, tillgangen till rent vatten och den biolo-
giska mangfalden. Vara produkter odlas och
produceras over hela virlden och riskerna varie-
rar geografiskt. Aven andra delar av virdekedjan
kan ha betydande miljopaverkan, exempelvis for-
packningar och transporter.

Sammantaget innebir detta stora utmaningar
for var bransch. En utmaning, nir det géiller bade
arbetsvillkor och milj6, 4r att en stor del av paver-
kan ligger flera steg bort i leverantorskedjan, hos
aktorer som Systembolaget inte har ndgon direkt
affarsforbindelse med. Fér manga produkter ar
sparbarhet ett problem - det finns ingen informa-
tion om var ravaran till en viss produkt ar odlad.
En annan utmaning ligger i att driva pa en hall-
bar utveckling samtidigt som vi som monopol ska

omraden att arbeta med
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Systembolaget arbetar till-
sammans med de ovriga
nordiska alkoholmono-
polen for att uppnd en
hdllbar leverantdrskedja

agera objektivt och icke-diskriminerande gent-
emot vara leverantorer. Som en betydande aktor
pa den internationella marknaden har vi &nda
mojlighet att vara med och driva utvecklingen for
hallbar produktion inom dryckesindustrin, till
exempel genom uppfoljning av var uppforandekod
och genom att efterfraga ekologiska och hallbart
producerade produkter och miljosmarta for-
packningar.

Nordiskt samarbete

Sedan 2008 arbetar vi tillsammans med de évriga
nordiska alkoholmonopolen med maélet att uppna
en hallbar leverantorskedja. Vi har numera en
gemensam uppfo-
randekod som inklude-
rasiinkopsavtalet med
vara leverantorer.
Genom avtalet med oss
forbinder de sig att for-
medla vara krav till sina,
underleverantorer i
samtliga led. Vi foljer
aven upp uppforandeko-
den genom revisioner hos dryckesproducenterna.
Var revisioner ska genomforas planeras pa arsba-
sis utifran riskanalysen for leverantorskedjan.
Under 2013-2014 revideras de producenter som
tillsammans star for tva tredjedelar av forsilj-
ningen fran de identifierade risklinderna, vilket
ingar i vart atagande i BSCI. Samtliga 14 produ-
center som reviderats av Systembolaget under
2013 fick anmérkningar. Att vi nu har fatt igang
ett system som identifierar brister betraktar vi
som ett framsteg i arbetet med leverantorskedjan
och som ett kvitto pa att vi har valt en bra metod
och seriésa samarbetspartner. Vi har ocksa 6kat
var forsaljningsandel av etiskt méarkta varor, med
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0,5 procentenheter jamfort med 2012. Antalet
etiska artiklar i fasta sortimentet har 6kat till 32
stycken jamfort med 18, 2012. Dessa framsteg
beror pa ett malmedvetet arbete med att utveckla
sortimentet. Generellt ligger vi i niva med malen
nar det giller vara hallbarhetsnyckeltal (se tabell
pa sidorna 64-65). Vi har dock inte natt malen nir
det galler forsidljningsandelen ekologiska produk-
ter. Det beror framst pa att det pa grund av vidret
varit svart for vissa befintliga ekologiska produk-
ter att behalla sin certifiering.

I var uppférandekod séitter vi en minimistandard
utifran internationellt vedertagna riktlinjer (till
exempel FN:s deklarationer om ménskliga rattighe-
ter, ILO:s konventioner samt nationell lagstiftning).
Var ambition 4r att genom uppfoljning stindigt
utveckla och forbattra samarbetet i leverantors-
kedjan. Vi har redan sett att de nordiska alkohol-
monopolens gemensamma, fokus pa hallbarhet
bidragit till branschinitiativ i Sydafrika och Chile
och till att odlingar ackrediterat sig enligt dessa.

vVart pagaende arbete med méalséttning och upp-
foljning via nyckeltal utvecklas i takt med att
arbetet fortskrider och stricker sig allt lingre ut i
leverantorskedjan. Det hjilper oss att uppticka
eventuella avvikelser fran malen och beroende pa
avvikelsens karaktar skapa en atgardsplan. Se
avsnitten om En hallbar leverantorskedja pa
sidan 45 i Del 1 om hur vi hanterar avvikelser
fran uppférandekoden.

Trender i omvéirlden

De trender i omvérlden som vi anser att vi bor
forhalla oss till nar det galler hallbarhet galler
framst vart ansvar for hela virdekedjan, med
fokus pa ménskliga réattigheter i risklander avse-
ende bland annat levnadslon, mat, vatten och
barns rattigheter. Det finns ocksé trender som ror



arbete mot korruption, dkat kretsloppstinkande
och okat intresse for hallbarhetsinformation,
bland annat kvantifiering och kompensation for
CO,-utslépp. Vi ser &ven en trend kring dkad med-
vetenhet om hélsa och vilbefinnande samt en opi-
nion for virderingsstyrda foretag. Dessa trender
spelar forstas in nar vi definierar och prioriterar
foretagets risker. Darfér hamnar bland annat
”Bristande hallbarhet i leverantorsledet” och ”Oro
for att medarbetare tar emot mutor” bland de tio
viktigaste riskerna for Systembolaget. De per-
spektiv vi utgar ifran vid prioriteringen ar mone-
tart, varumérke och omsorg om kunder och med-
arbetare. Lis mer om risker och prioritering i
avsnittet “Risker och osidkerhetsfaktorer” pa
sidan 6.

Kopplat till trenderna finns naturligtvis dven
mojligheter. Som stor aktor har vi till exempel
mojlighet att driva hallbarhetsarbetet framat i
leverantorskedjan. Vi ser det ocksa som en mojlig-
het att samhélls- och hallbarhetsansvar blir
kundnytta.

Nér det giller hanteringen av prioriterade risker
finns ett atgardsprogram samt en internrevision
som reviderar de olika riskerna. Lds mer om detta
i avsnittet “Risker och osékerhetsfaktorer” pa
sidan 6. Nar det géller identifiering och hantering
av mojligheter sker det inom den arliga verksam-
hetsplaneringsprocessen.

Ekonomiska konsekvenser

Hallbarhetsarbetet har &dven finansiella konse-
kvenser. Implementeringen av uppforandekoden
i hela leverantorskedjan kan till exempel inne-
bara 6kade produktionskostnader. Hur dessa
konsekvenser paverkar Systembolaget pa langre
sikt, som statligt 4gt och icke vinstmaximerande
foretag, ar svart att forutsiaga. En mer miljo-

o _rapport -

Aven om Systembolaget inte anvéander for-
siktighetsprincipen som styrbegrepp, agerar
vii manga fall i enlighet med den. Ett exem-
pel ar de riskanalyser och uppfoljningar av
dem som genomforts.

Systembolaget ar utifran strategisk syn-
vinkel medlem i Business Social Compliance
Initiative (BSCI), Svensk Handel, Sveriges
Kommunikatorer, Kungliga Ingenjorsveten-
skapsakademien (IVA) samt Svenska
Annonsorsféreningen.

anpassad produktion kan leda till 6kade produk-
tionskostnader men &ven till kostnadsbespa-
ringar nir det giller produktion och transporter
genom att energiférbrukningen minskar. Det ar
aven svart att forutspa de ekonomiska konse-
kvenserna av eventuella klimatférandringar
med dkade medeltemperaturer och &ndrad
vattentillgdng som foljd. Vi vet inte heller vilka
ekonomiska konsekvenser som vara produkters
in- och uttride i vart sortiment far i de linder
dar produkterna tillverkas.

Véasentlighetsanalys
Vi har under aret gjort en visentlighetsanalys for
att sikerstélla att vii vart hallbarhetsarbete och
i var Ansvarsredovisning fokuserar pa ritt omra-
den. Var avsikt ar att denna process ska bli en
integrerad del av foretagets overgripande strategi-
och verksamhetsplaneringsprocess.

I visentlighetsanalysen har vi listat relevanta
omraden med hallbarhetspaverkan och prioriterat
dem utifran risker, hallbarhetspaverkan, System-
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bolagets varderingar och strategi, framgangs-
faktorer samt for branschen viktiga omraden
(detaljhandel samt dryckesbransch). Vi har gjort
en beddmning av hur stora/viktiga dessa kriterier
ar utifran en poangsittning fran 1 till 3, dar 3

ar de mest viasentliga omradena, vilka vi ocksa
lyfter fram i Ansvarsredovisningen. Till hjilp har
vi ocksa haft synpunkter fran intressenter och
analyser, som miljoutredningen fran 2011. Som
stod i vart arbete har vi anvint oss av GRI
Technical Protocol.

Visentlighetsanalysen bekraftar att de omra-
den vi tidigare valt att fokusera pa fortfarande ar
relevanta. Dessa omraden presenteras i tabellen
over hallbarhetsstyrning pa sidorna 64-65.

Nya nyckeltal for hallbarhetsarbetet
Systembolaget har strategiska mal och uppfolj-
ningsmetoder for omradena; minska alkoholens
skadeverkningar, ménskliga rittigheter och
arbetsvillkor, anti-korruption, miljo samt lika-
behandling. Dessa redovisas i tabellen 6ver hall-
barhetsstyrning pa sidorna 64-65. Genom att
maéta och f6lja upp dessa omraden férvintas
prestationen 6ka.

De strategiska nyckeltalen f6ljs upp av styrel-
sen, de taktiska foljs upp av foretagsledningen
och de operativa foljs upp pa avdelningsniva.

De resultatindikatorer som presenteras i hall-
barhetsredovisningen har valts utifran arets
visentlighetsanalys.
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Forandring indikatorer fran forra aret
I arets Ansvarsredovisning redovisas ater:

EC1. Skapat och levererat direkt

ekonomiskt virde

Denna indikator har redovisats tidigare ar, for-
utom 2012. Vi redovisar denna indikator for att
belysa vikten av det ekonomiska perspektivet i
Ansvarsredovisningen.

I arets Ansvarsredovisning redovisas inte féljande
indikatorer:

PR7. Antal fall dir regler och frivilliga koder
gallande marknadskommunikation,
inklusive annonsering, marknadsforing och
sponsring inte efterlevs
Denna indikator behandlar ett viktigt omrade,
men vi har sedan 2009 varje ar redovisat noll fall.
Vi avser att ta stillning till redovisningen av
denna indikator vid var arliga genomgang.

Inga ovriga visentliga forandringar har skett i
omfattning, avgransning eller mitmetoder jam-
fort med tidigare ars hallbarhetsredovisning.



Hur ser strategin ut framover?
Systembolaget har under aret antagit en strategisk
plan for aren 2014-2017 som innebar ett forstarkt
fokus pa hallbarhet och ett 6kat antal nyckeltal for
att méita och folja upp hallbarhetsarbetet.

Systembolagets styrelse beslutade i november om

tva overgripande hallbarhetsmal for Systembolaget.

1. Bidra till att minska alkoholens skadeverk-
ningar i samhéllet.

2. Var klimatpaverkan ska ar 2020 vara 14 000 ton
CO,e (koldioxidekvivalenter) lagre 4n &r 2014.

Dessa ska métas och foljas upp via féljande
nyckeltal; Alkoholindex, snittvikt forpackningar,
energiforbrukning per kvadratmeter i butik,
méngd atervunnet material och CO, fran vira
tjinsteresor.

Systembolaget avser att fran och med verksam-
hetsaret 2014 paborja 6vergangen till att rappor-
tera enligt riktlinjerna GRI G4 (Global Reporting
Initiative) och har inlett forberedelserna.

En ny hallbarhetsstrategi kommer att tas fram
under 2014, baserad pa Systembolagets strate-
giska plan 2014-2017, en ny riskanalys for leve-
rantorskedjan samt pa riktlinjerna i GRI G4.

I samarbetet med de dvriga nordiska alkohol-
monopolen har vi under aret planerat for hur
samarbetet ska fortsidtta under den kommande
femarsperioden. Tanken ar att utoka samarbetet
till fler hallbarhetsomraden och vi undersoker om
det finns nyckeltal som ar jaimférbara linderna
emellan for att Iira oss mer och driva utvecklingen
framat.
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Hallbarhetsstyrning

Systembolagets framgangs-

faktorer 2014-2017 Intressenter Malomraden Nyckeltal' Utfall 2013 Mal 2013
Uppdraget OP1,% 72 70
m Samhélle

Alderskontroll, % 96 95
Alkoholfritt Férséliningsandel alkoholfritt, % 0,5 -
1 |Q-initiativet Alkoholindex, svenskarnas 66 62

Utveckla vart attityd till alkohol?
erbjuodande [o! ett Gillande av IQ, % av de som kanner till ® 79 80
hallbart SBHE | | | e 11111 crTTr SRR

Forskning
Kommunikation NKI 82 81
| @ Kunder

Elférbrukning i butik, KWh/m? 118 -

2

Bidra till en
mer medveten
konsumtion av

alkohol

3

Foérklara och
ta ansvar for
nyttan med
Systembolaget

4

Utveckla arbets-

satt, ledarskap

och samarbete,
internt och externt

303 -

e Medarbetare

Snittvikt férpackningar, gram/liter

Forsaliningsandel ekologiskt, % &l 5,0

Ekologiska artiklar i fast sortiment, antal 134 145
Arbetsmiljé & halsa Medarbetarindex® 79 79

| Kort sjukfranvaro, % 23
"""" | Total sjukfranvaro, % .
"""" Personalomséttning, % 13 -
Etik/anti-kof;ﬁbtion 4 Etikdialoger mellan chefer, antéi 777777777 63 N 74
Likabehandling Jamstélldhet mellan kénen, andel kvinnor/man ~~ 66/34  60/40
Kompetens&t&éckling, 77777777777 |
hallbarhet®
Hallbara inkép/ KLI 93 93
Leverantorer uppférandekoden ©
"""" Forséljningsandel med etisk marknlng % 11 N
"""" | Etiskt mérkta artiklar i fast %2
sortiment, antal
Klimat — traﬁéﬁbrter | Interna resor, kg CO/km 013 -
Klimat—vat't‘éﬁ" T .
Ekonomiskt resultat Bruttomarginal, % 21,2 22,5
0 Agare | Rorelsemarginal exkl alkoholskéﬁ,r(r%)r B 11 . 15

1 Kan ha koppling till flera malomraden inom héllbarhet

2 (")verg[ipande hallbarhetsmal for styrelsens och dgarens uppfolj-
ning. Overgripande index for hur aterhallsam svenskarnas attityd
till alkohol &r. Fér mer information se sidan 19i Del 1.
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3 Minst 500 personer i manaden far besvara fragan: "IQ &r ett initiativ som
genom konkreta projekt ska bidra till ett smartare férhallningssatt till alkohol,
till att hoja svenskarnas 1Q kring drickande. Vad tycker du om detta?”
Maltalet ar andelen som svarar "mycket bra” eller "ganska bra” pa fragan.
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Mal
2014 2016-2020 Kommentar GRI-indikatorer
72 73 (2017)  Det Okade stodet visar att svenska folket vardesétter oss for den samhallsnytta vi gor, SO1, EC9
vart sortiment och var goda service. 9 0
D 9 Koppling till
95 95 (2017)  Ett fortsatt fokus pa alderskontroll har gjort att resultatet har kat med 1 procentenhet. risker OCh
- - Andelen har Okat fran forra aret. Det ©kande intresset for alkoholfritt tror vi bland annat .
beror pé fortsatt halsofokus och att sortimentet héller béttre och battre kvalitet. utmanin ga,r
62 63 (2017)  Resultatet ligger redan nu Gver de langsiktiga malen. Det kan foranleda en oversikt av Systembolagets framgangs-
malen, men ytterligare analys kravs. faktorer och malomraden
80 82 (2017) Resultatet har legat pd en hog niva under flera &r och ligger &ven i nivd med mélet. inom héllbarhet har tydlig
D koppling till de vasentligaste
av Systembolagets risker och
82 82 (2017)  Att vi lyckats forbattra vart NKI frdn en redan hog niva ar ett tydligt tecken pa att PR5, PR6 utmaningar. Systembolagets
kunderna ser och uppskattar det arbete som vi varje dag utfér i hela organisationen. fyra nyckelrisker:
= = Elférbrukningen har minskat med 8 kWh/m? fran forra aret. En anledning till det &r EN4, EN5 * otydlig lagstiftning gallande
energibesparande [T-utrustning i butik och p& huvudkontoret. privatinforsel av alkohol
- - Nytt vérde for i &r. EN22 ® aggressiv marknadsforing
i T av alkohol
55 10 (2020)  Att viinte har uppnatt malet beror pa olika faktorer, t ex svarighet for en del producen- ~ EN26 o :
o e o i e e otillrackliga tillsynsinsatser
ter att behalla certifiering i och med déliga varderférhallanden och att Systembolaget som kan leda till ifraga-
inte har lyckats kopa in produkter for att n& malet. .. e
. sattande av monopolet
>150 210 (2016) Vi har inte natt &nda fram, men har fortsatt htg ambition. o yiterligare forsalinings-
- - Det hdga vérdet visar att en stor andel av véra medarbetare upplever att de har goda LA1, LA4, LA11, kanaler tillats
forutsattningar att kunna utfora sitt arbete. Under 2014 infors ett nytt nyckeltal. LA12, EC3 Dessa nyckelrisker &r framst
- - Vi tror att ett Okat fokus pa den korta sjukfranvaron under flera ar har borjat ge resultat. ~ LA7 eglaED iz N
S — e rerna som handlar om att
5,0 4,3(2017)  Utvecklingen av lang sjukfranvaro forklarar dkningen av den totala sjukfranvaron. bidra till en medveten konsum-
= = Talet malsatts inte. Beror till stor del p& stort antal sommarvikarier. LA2 tion av alkohol och att férklara
- . o ) ) N A P nyttan med Systembolaget.
- - Etikdialogerna dkade da riktade insatser gjordes for att padminna chefer om att S02, SO3, SO4 i )
ttra etikdial De kan &ven kopplas till hall-
U genomiora etixdialoger. — - - barhetsomrade uppdraget,
60/40 60/40 Positiv utveckling jamfort med 2012 da fordelningen var 67/33. LA13, LA14 IQ-initiativet och forskning.
| | HRs VYtterligare risker och utma-
ningar som har koppling till
malen &r bland annat risken
93 94 (2017)  Med ett forbéattrat KLI ges vi battre majligheter att fa en imponerad kund. HR2 6r bristande héllbarhet i leve-
| rantdrsledet, risken for korrup-
- - Forséliningsandelen har ¢kat med 0,5 procentenheter sedan 2012 vilket beror pa tion, utmanifwgen at”t méta
lanseringar av ménga nya etiskt méarkta artiklar under aret. kundernas okade forvant-
Ry : : R : : ningar och utmaningen att
30 40 (2016) Suysterr:bolaget har lanserat 15 nya artiklar med etisk markning vilket gjort att vi har e e
~ natt malet. I skadeverkningar. Dessa &r
- - Nytt vérde for i ar. EN17, EN18 kopplade till samtliga fram-
[ B gangsfaktorer och bland
annat malomradena inom
21,0 21,0(2017) Awvikelsen mot malet beror pa en férandring i produktmixen. ECH klimat, uppdraget, etik/anti-
1,0  1,0(2017) Att rérelsemarginalen &r lagre &n malet beror i allt vasentligt pa en pensionsavséttning korruption och héllbara inkép.
pa 162 MSEK

4 Dessa nyckeltal ar tankta att bidra till att uppna styrelsens och &garens
Overgripande klimatmal att fram till 2020 minska utslappen med 14 000
ton COe.

5 Nyckeltal under utarbetande.

6 Hallbara inkép/uppférandekod innefattar manskliga rattigheter,
arbetsvillkor och miljo.
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Resultatindikatorer

EKONOMISK PAVERKAN

Styrning avseende ekonomiskt resultat beskrivs i férvaltnings-
beréttelsen pa sidan 4 och i &garavsnittet pa sidan 58 i Del 1. Den
indirekta ekonomiska paverkan som Systembolaget har storst
kunskap om &r kopplad till alkoholskador i samhéllet, vart engage-
mang inom alkoholforskningen och nyttan med monopolet som
forsaljiningskanal for alkoholdrycker. Vi har idag ingen direkt upp-
folining av samhéllsekonomiska konsekvenser av var verksamhet,

men vi foljer I6pande upp vara nyckeltal, sésom Alkoholindex och
OPI, dér vi kan se en eventuell indikation p& en attitydférandring till
alkohol i samhallet. Det i sin tur skulle kunna ge samhéllsekono-
miska konsekvenser. | en s&dan situation skulle vart uppdrag att
informera om alkoholens risker bli annu viktigare.

Las mer om var hallbarhetsstyrning pa sidan 14-15i Del 1.

ECl Skapat och levererat direkt ekonomiskt virde

Systembolaget bidrar i den dagliga verksamheten till att skapa
ekonomiskt varde for foretagets olika intressenter. Systembolaget
koper in drycker fran leverantorer (94 procent av rorelsekostna-
derna) och dryckerna séljs till vara kunder. En stor del av det
vardet avser alkoholskatt som tillfaller samhéllet. Lon betalas ut

Ekonomiskt varde fordelat pa intressenter’

till medarbetare, &garen staten far utdelning, samhallet erhéaller
skatter och bankerna far ranteintékter. Systembolagets bidrag till
alkoholforskningen kommer samhallet tillgodo. | posten rérelse-
kostnader ingér investeringarna i IQ-initiativets verksamhet vilka
uppgick till 25 (25) MSEK.

Belopp i MSEK Huvudintressenter 2013 2012 2011
Skapat varde

Intakter (ﬁéffointékter OCH fihansiella infél&er) Kﬁnder (fférﬁst) . 25 930 25 71777 B 24 543
F6rdelatr\)z'rirrde o -

Rérelsekdétﬁader (varor, tjéhéter, avskrivhiﬁgar och andrerar férelsekostnédél;) . Léverantérér —23 840 —23 ;357 B -22 847
Loner och sociala kostnader o o

(inkl andra personalkostnader séasom intern utbildning och pension) Medarbetare -1 709 -1 486 -1412
Utdelningéf bch réntekoéfhéder (avserrtr)rertald utdelniné VtiVII agare) . Agare (fréﬁﬂét) —91 7 —71760” —303
Skatter (e'ererpskjuten) - - - . VSVamhéIIer B —39 - ;61 : —59
Samhéllsiﬁ\}ésteringar (bidfég till forskﬁihé, IQ:s verkséfﬁhet) . VSVamhéIIer B . —6 - ”75 B 7;5
Kvar i Systembolaget

246 108 -83

1 Baserat pa Systembolagets resultatrakning och kassaflédesanalys. 2011 ars siffror ar justerade och inkluderar endast Systembolagets siffror (ej koncernens).
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E C3 Omfattning av organisationens férméansbestimda ataganden

Alla anstéllda i Systembolaget, utom verkstéllande direktér och
lokalvardare, omfattas av den kollektivavtalade pensionsplanen for
tjansteman, PA 91 (pensionsavtal 1991). Pensionen ar formansbe-
stdmd och tryggas i stiftelse. Den kompletterande premiebe-
stdmda pensionen, Kapan, betalas ut mellan 65 och 70 ar. Avsatt-
ning goérs med 1,7 procent av pensionsgrundande 16n. Vd har en
premiebestamd 16sning dar 30 procent av [6nen sétts av till pen-
sion. Lokalvardarna har en premiebestamd 16sning hos AMF Pen-
sion. De anstéllda i dotterbolaget 1Q-initiativet AB omfattas av en
kollektivavtalad pension hos Alecta. Foretagsledningen, tillsatta

efter den 1 januari 2003 erhaller darutéver en premiebaserad pen-
sion med en premie pa 10, 16 eller 19 procent av manadslénen.
Foretagsledningen tillsatta fore den 1 januari 2003 kan g i
pension vid 60 &r. Pension mellan 60 och 65 ar utges d& med

70 procent av pensionsmedférande 16n.

Pensioner till anstallda som gétt i pension och till fore detta
anstallda (livrantor) har tidigare tryggats i stiftelsen. Fran och med
1 december 2013 har en forsakringsldsning for dessa icke-aktiva
gjorts med KPA Pensionsférsakring AB vilket innebar att de tagit
over administration och utbetalning av pension fér dessa grupper.

E C 9 Beskrivning av betydande indirekta ekonomiska effekter, inklusive effektens omfattning

Systembolaget har av staten fatt uppdraget att bedriva ensamrétt
i Sverige i syfte att begransa alkoholens skadeverkningar, darfor
tittar vi pa de indirekta ekonomiska effekterna pa nationell niva.

Vi tror att de effekter som vi redovisar &ven paverkar regionala
och lokala nivaer.

Flera olika forskningsrapporter pekar pé indirekta ekonomiska
effekter av alkoholkonsumtion och hur alkohol séljs. Vi ger exem-
pel har och pa andra stéllen i Ansvarsredovisningen. En internatio-
nell forskargrupp under ledning av Harold Holder vid Prevention
Research Center i Berkeley, Kalifornien, har pa uppdrag av
Statens folkhélsoinstitut studerat vilka effekterna skulle bli om
Systembolagets ensamrétt avskaffades. Forskargruppen bestar
av experter fran sju forskningsinstitut i olika lander. Utgangs-
punkten for rapporten ar att Systembolagets butiker skulle ersét-
tas antingen med forséljning i licensierade butiker som enbart
saljer alkoholdrycker alternativt med férséljning i livsmedelsbutiker.
Att ersatta Systembolagets cirka 400 butiker med 800 licensie-
rade privata butiker skulle enligt rapporten dka alkoholkonsum-
tionen med cirka 17 procent. Det Innebér att alkoholkonsumtionen

skulle 6ka fran 9,2 till 10,8 liter per person, vilket &r en 6kning med
1,6 liter per person. Den 6kade konsumtionen beréknas i sin tur,
arligen leda till:

e Okad dddlighet med ytterligare 770 fall
® 8 500 fler fall av polisrapporterat vald
e 2 700 fler rattfylleribrott

e 4.5 miljoner fler sjukdagar

Om alkohol skulle séljas i landets alla 8 000 livsmedelsaffarer for-
vantar sig experterna en konsumtionsékning pa 37 procent. Mot-
svarande 6kning av skadeverkningarna skulle innebéra:

e ytterligare 2 000 dodsfall

e 20 000 fler fall av polisrapporterat vald
® 6 600 fler rattfylleribrott

¢ 11 miljoner fler sjukdagar per ar

o _rapport -
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MILJOPAVERKAN

Nér det galler miljé arbetar vi pa flera fronter parallellt eftersom
paverkan sker pa flera omréden. Var miljioutredning fran 2011
ledde till en langsiktig miljdplan, som stracker sig till 2020, och
en femarig handlingsplan dér prioriteringar gjorts utifran miljo-
paverkan och Systembolagets beddémda handlingsmajlighet.

Malen i den langsiktiga miljioplanen:

e Alla intressenter vet vad vi gor och vad vi vill inom miljo
 Signifikant minskad klimatpaverkan

 Signifikant minskad anvandning av pesticider

* 80 procent av vara forpackningar miljosmarta

* 10 procent av var forsaljning ekologisk

2016

2015

2013
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Forpackningar ar den del i vardekedjan som har storst klimatpa-
verkan och som samtidigt ar relativ enkelt for Systembolaget att
paverka i en hallbar riktning genom att kdpa in varor i mer miljo-
smarta forpackningar sasom Iattviktsglas och PET. Darfor startades
det arbetet tidigt. Odlingen har stor miljiopaverkan men ar betydligt
svarare for Systembolaget att paverka. Darfor ligger den senare i
var langtidsplan, forutom att vi aktivt arbetar med att tka forsalj-
ningsandelen ekologiskt. Internt inom Systembolaget ligger fokus
inom miljdarbetet pa energieffektivisering, transporter och avfalls-
hantering. | var illustration "miljotrappan” visar vi vad vi har arbetat
med och var vart fokus kommer ligga de narmaste aren.

Las mer om vér hallbarhetsstyrning inom miljsomradet pa sidorna 20-21,
33, 49 och 51 i Del 1.
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E N4 Indirekt energianvindning per primérkélla

2013 2012 2011

Indirekt energiférbrukning, Indirekt energiférbrukning, Indirekt energiférbrukning,
Elférbrukning Systembolaget! Elektricitet (MWh) Elektricitet (MWh) Elektricitet (MWh)
Kalla (ej fornyelsebar)
Kol V V V 7 7 O O” 0
Natufgas 7 7 7 7 O O” 0
Brénéle frén }éolja (trex diesél, benéin) | - O . OV . 0
Kérnkraft V V 7 7 0 O” 0
Kéllar(férnyélsebarr) 7 . | -
Solkréft V V V V O - O” R R V V OV
Vindkraﬂ V V V V O - 449” R R V V 4527
Vattehkraft V V V . 20626 | 17 0697 o R V 17 1767
Biobrénsle V V V V O - 449” R R V V 4527
Kéllakanejénges 7 7 7 O - O” R R 7 7 OV
Summa MWh férbrukad indirekt energi 20 626 17 967 18 080
Sumrﬁa GJ V V V . 74254 | 64 6837 o R V 65 0887

1 Avser forbrukad el (indirekt energiforbrukning) och energiférbrukning fran bransleforbrukning (direkt energiférbrukning)
2 Siffrorna avser butiker som vi anser &r "nollstallda”, det vill sdga butiker dar vi har helarets elférbrukningssiffror och dér det inte skett nagra renoveringar.
1 2012 och 2011 &rs siffror ingar 229 butikers elférbrukning och i 2013 ars siffror ingér 279 butikers elférbrukning.

Elférbrukningen 2013 var 118 (126) kWh/m?, vilket motsvarar 424 (452) MJ/m?. Det innebar en minskning med 8 kWh/m? jamfort med
2012, vilket motsvarar 28 MJ/m?. | dag kan var elleverantor inte ta fram data for att berékna energiutgangen av att producera energi till
vara nollstallda butiker. Vi kommer att fora en diskussion med leverantéren om detta och férhoppningsvis kommer vi i framtiden att kunna
fa fram relevant data. Vi har idag ingen mdjlighet att redovisa uppvarmning och kyla.

E N5 Energibesparingar genom sparande och effektivitetsforbattringar

Under aret har 25 butiker installerat LED-armatur vilket innebér att ska ha infort métningen ar 2016. Under aret har installationen av
85 butiker totalt vid arsskiftet hade sadan. Bytet av LED-amatur energibesparande programvara i butiker och kontor slutférts. Den
i 25 butiker berdknas innebéra en arlig besparing pa narmare har medfért en energibesparing pa 1 196 MWh vilket motsvarar
619 MWh vilket motsvarar 2 228 GJ. Under 2014 planeras byte till 4 307 GJ. Den totala energibesparingen 2013 borde déarfor vara

LED-armaturer i ytterligare 30 butiker. Riktvarden for elférbrukning 1815 MWh vilket motsvarar 6 535 GJ.
per kvadratmeter, har under aret tagits fram for olika butiksformat.
Elmatning infors i allt fler butiker med malet att samtliga butiker
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E N17 Andra relevanta indirekta utslapp av vixthusgaser i vikt

Valet av transportmedel for vara produkter fran odling via tillverk-
ning och fram till vara butiker har stor betydelse for den klimatpéa-
verkan som transporten ger upphov till. Under 2013 har transpor-
ter varit ett av fokusomradena i miljidarbetet, i enlighet med den

langsiktiga miljdplan som togs fram efter 2011 ars miljdutredning.

Varutransporter

Har ingar transporter av varor fran vara depaer till butiker och
ombud samt mellan butiker. De senaste aren har vi sett en 6kad
omsattning och en 6kning av antalet transporter till foljd av dkat
antal bestallningar av varor som inte finns i butik. Exempelvis har
servicegraden Okat genom att det sedan 2012 gar att bestalla
smaskaligt producerade drycker som bara finns pa hyllan i ett
fatal lokala butiker.

Systembolaget inférde 2013 en ny sortimentsmodell som inne-
bar att utbudet pa hyllan i en viss butik battre motsvarar den efter-
fragan som kunderna har i den butiken. Pa sa satt minskar beho-
vet av extra transporter till foljd av kundbestéliningar. Vi kommer
att kunna méta detta under 2014.

Systembolaget deltar i ett projekt med syfte att finna effektiva
miljdkrav att stélla vid upphandling av transporter. Projektet drivs
av Region Orebro och involverar upphandlare, &kare, distributérer
och slutkunder som Systembolaget. Inom ramen fér detta kommer
Systembolaget tillsammans med var distributor att testa matning
av distributdrens utslapp per kérd km for att sedan, om méjligt,
kunna utforma krav pa utslappstak. Problemet med de vanligaste
miljdkraven idag — att distributdren ska ha miljdledningssystem,
fordon som drivs av miljdbattre bransle och utbildning i bransle-
snal korning for chaufférerna — ar att de inte med visshet driver
forandring. Det kan till och med genereras mer utsléapp om
"renare” fordon omplaceras till en viss kunds transporter och
konsekvensen blir att det blir fler korda km totalt for distributéren.

Personaltransporter

Resor innebar stora koldioxidutslapp om de sker med fardmedel
som drivs av fossila brénslen. Den stérsta delen av resornas kli-
matpaverkan &r relaterad till de resor som Systembolagets inké-
pare behdver gora for att halla sig uppdaterade om utvecklingen i
branschen och utveckla Systembolagets sortiment.

Som det kunskapsféretag Systembolaget ar har vi en omfat-
tande internutbildning, och med &ver 5 000 medarbetare spridda
over hela landet innebar dven detta manga resor. Vi har en rese-
policy som tydliggdr att medarbetarna vid tjansteresor ska vélja
det alternativ som ger minst miljiopaverkan. Detta har identifierats
som ett omrade med forbéattringspotential och samtal har forts
med var resebyra for att folja upp att Systembolagets resepolicy
foljs. Resepolicyn innebar att tag foretradesvis ska véljas framfor
flyg och bil pa kortare strackor. Nar hyrbil utnyttjas ska helst miljo-
bil valjas. Under aret har riktlinjer for klimatkompensation av
personaltransporter antagits och klimatkompensation har upp-
handlats. Den tillampas fr o m 1 januari 2014.

Vi kommer under 2014 att genomfdra informationsinsatser
internt for att resepolicyn ska foljas.

Under 2013 har vi andrat berékningsmetod for utrakningen av
CO, av véra transporter, Vi anvander oss av NTM:s berékningsmo-
dell. 2012 ars siffror &r konverterade till NTM:s berakningsmodell
men pa grund av otillrécklig data kan vi ej omvandla 2011 &rs siffror.

Redovisningen avser de transporter som vi anser att vi styr
over, det vill sdga vara personaltransporter, men aven de transpor-
ter av varor som sker mellan véra varudepaer, butiker och ombud.
Ovriga transporter faller utanfér Systembolagets kontroll.

2013 2012 2011

Utslapp av vaxthusgaser, Koncernen Km CO, ton Km COz, ton Km COz, ton
Indirekta utslépp av vaxthusgaser

(personaltransporter)’ 8 124 905 1049 7 643 372 1190 7 000 384 918
Indirekta utslapp av vaxthusgaser.

(Systembolaget, depa-butik,

depé-ombud, butik-butik)? 2 004 1758 - 1433
Summa indirekta utslapp 3 053 2948 2 351

-

Resorna inom Sverige och Europa har minskat under 2013 jamfért med 2012 och tagresandet har 6kat kraftigt. Resor utanfr Europa har dock 6kat

2013 jamfért med 2012, vilket beror pé revisioner i risklander, samt féretagsledningens resa till Sydafrika. Dessutom har tre utomeuropeiska resor gjorts
till producenter i direkt anslutning till offertprovning for att sakerstélla kvaliteten pa de storsta lanseringarna.

2 Okningen under 2012 beror frémst pa att Systembolaget bérjade transportera lokalt producerat och sméskaliga varor mellan butikerna. (Detta beslutades
i april 2012.) Okningen 2013 beror pé att det &r forsta aret som vi har resultat for ett helt &r avseende dessa transporter.
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E Nl 8 Initiativ for att minska utslapp av vixthusgaser, samt uppnadd minskning

Under aret har foretaget fattat beslut om skarpta miljokrav for
foretagets tjanstebilar. De nya kraven innebar:
® Begransning av koldioxid (CO»)-utslépp:
— Bensin och dieseldrivna fordon: maximalt 120 g CO2/km
(motsvarar ca 5,0 liter bensin eller 4,5 liter diesel per 100 km).
— Etanol E85-drivna fordon: maximalt 9,2 liter bensin per 100 km.
— Biogas/naturgasdrivna fordon: maximalt férbruka 9,7 kubikmeter
gas per 100 km.
— Eldrivna fordon: maximalt 37 kWh per 100 km.
— Nivan revideras 1 gang per ar.

o Ovriga utslapp till luft. Fordonen ska lagst uppfylla utslédppsklass
EURO 5.

Under aret har vi kunnat se en effekt av de skarpta miljokraven
avseende foretagets tjanstebilar, CO2-utsldppen har minskat med
17 ton. Under aret byttes manga tjanstebilar ut och darfor bestar
bilparken av fler bilar som klassas som miljobil. Antalet tjanstebilar
har gatt fran 48 stycken 2012 till 71 stycken 2013. Majoriteten av
tjanstebilarna &r dieseldrivna. Under aret har kilogram utslapp per
kilometer per bil minskat jamfort med tidigare ar. Den har gétt fran
171 gram COz/km till 167 gram COz/km.

2013 2012 2011
Utslapp av vaxthusgaser,
Koncernen Km COo, ton Km COo, ton Km COo, ton
Tjanstebil' 1922 330 321 1979 000 338 1714 090 316
Minskning/6kning ton CO, =7 22

1 Frén och med 2013 har vi borjat anvénda oss av NTM:s berakningsmetod for berakning av CO,-utslépp av véra interna resor. 2012 &rs siffror &r konverte-
rade till den nya berékningsmetoden men pé grund av bristande data s& &r 2011 &rs siffror inte omvandlade till den nya metoden.

Avgrénsning: Redovisningen ar avgrédnsad till foretagets leasade tidnstebilar. Vi kan idag inte méta en uppnadd minskning av vara andra initiativ.

o _rapport -
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E N2 2 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod

Anvant material bor inte bli sopor. Istéllet bor materialet atervinnas * Metallskrot
i s& stor utstrackning som majligt, sa att man undviker att utvinna
nya ravaror och tillverka nytt material. Som ett led i att minska mil-
jopaverkan fran forpackningar och fran var egen verksamhet, tva

fokusomraden i miljioplanen, har samtliga butiker under &ret géatt * Hushéllssopor/brénnbart
igenom och forbéttrat sin hantering av restprodukter.

e Pantférpackningar
o Farligt avfall (ljuskallor, lysror separat, batterier)

Varje fraktion gér till materialatervinning, utom farligt avfall och

Samtliga Systembolagets butiker, liksom laboratorium, reklama- hushéllssopor. Farligt avfall omhéndertas av specialiserade

tionslager och varudepaer, kéllsorterar nu i nio fraktioner: anlaggningar for att minimera miljidpaverkan. Hushéllssopor gér till

* Wellpapp energiatervinning. Reklamerade varor skickas till en rétningsan-
laggning dér de blir till jordférbattring och biogas.

* Mjukplast Avfallshanteringssiffrorna kommer frén var leverantor av avfalls-

e Papper (kontorspapper, tidningar, kvitton) hantering.

¢ Fargade glasforpackningar Jamfort med tidigare kéllsorterar de flesta butiker nu i fler frak-

. . ) tioner och mer material atervinns.
e Ofargade glasférpackningar

2013 2013 2012 2012 2011 2011

Farligt avfall ~ Ovrigt avfall ~ Farligt avfall ~ Ovrigt avfall ~ Farligt avfall — Ovrigt avfall
Restprodukthantering, Koncernen i ton i ton i ton i ton i ton i ton
Nedpumpning i berg 0 0 0 0 0 0
Komposterat 0 0 0 0 0 0
Ateranvant 0 0 0 0 0 0
Atervunnet
Welpapp HOH . 6 703 B OV . 5 4657 N OV . V 5429
Papper O B 1.%9.. K OV . 1347 N OV . V 122
Ges O 238 OV . 867 - OV . 82
Pst O ) 430 K OV . 2497 - OV . 256
Metal O ' 16 OV . 147 - OV . 13
Owrigt, t ox eloktronik och lysrér | ..6” . B 47 . o 47 . 0
Summa atervunnet 6 7 565 4 5948 4 5902
Férbrénning 0 %8 0 116 0 93
Deponi 0 O 0 Or 0 0
Laging pAplats | HOH . HOH K 0 OV 0 0
Ovrigt, &j specificerad hanteringsmetod; 77777 HOH ' 20 K 0 27 0 4
Summa avfall i ton 6 7 682 4 6 066 4 5999
1 Avser blandat avfall som atervinns, energiétervinns eller deponeras.
Atervinningen har 6kat med ca 27 procent i &r jamfort med forra Det har aven skett en 6kning inom fraktionerna wellpapp, papper och
aret. Det beror pa satsningen som gjorts inom omradet. Storst metall. Produkthanteringen évrigt har okat fran 2 till 20 ton. Detta
oOkningar kan man se inom fraktionerna glas, plast och elektroniskt. beror pa att vi bett om fler tdmningar avseende denna post i ar.
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E NZ 6 Atgarder for att minska miljopaverkan fran produkter och tjinster

Atg'arder som Systembolaget vidtar I6pande for att minska miljo-
paverkan fran produkter som séljs &r framst att erbjuda drycker
dér jordbruksravaran ar ekologiskt odlad, dar drycken ar ekolo-
giskt eller etiskt framstalld eller dar livscykeln har 1ag klimatpéa-
verkan. Det ar ockséa dessa atgéarder vi malséatter och féljer upp,
och som vi ocksa ser som steg mot minskad miljdpaverkan. Se
aven andra atgarder nedan. Om atgarden ar initierad under aret
anges det.

For att fa tillaggsbudskapen etisk, ekologisk odlat och miljo
kravs bland annat att produkten &r certifierad av tredje part. Fér
ekologiska produkter maste vissa EU-férordningar vara uppfyllida.
Enligt EU:s krav for ekologiskt odlat ska odlingen ha skett utan
kemiska tillsats- och bekdmpningsmedel och utan konstgddsel.
For vinodling &r dock viss anvandning av kopparsulfat och svavel-
dioxid tillatet. Detta minskar, jamfort med konventionell odling,
béade klimatpaverkan och paverkan pa den biologiska mangfalden.
For etisk méarkning kravs rattvisa arbetsvillkor for samtliga involve-
rade i produktionen. Exempel pa sddana certifieringar &r Fairtrade
och Fair for Life. Kraven for Milioméarkning ar att producenten
arbetar aktivt med de miljdproblem som idag kopplas till dryckes-
industrin, som klimatpaverkan, biologisk mangfald och vattenan-
vandning. Carbon Neutral &r ett exempel pa sadan certifiering.
Utover dessa budskap tydliggdr vi nu aven olika férpackningsalter-
nativ, dar vi inlett med en markning fér PET.

Trots en satsning pa att lansera ekologiska volymprodukter stod
ekologiska produkter for 3,1 (3,2) procent av den totala forsalj-
ningen, att jamfora med vart mal pa 5 procent. Vin ligger kvar pa
samma niva och sprit har 6kat medan cider, 6l och lattdrycker har
minskat sin forsaljningsandel. Vin minskade under de forsta kvar-
talen, men har under fjarde kvartalet 6kat markant vilket kan ha ett
samband med det tv-inslag som séndes i november dér fragan
om tillsatser och rester av bekdmpningsmedel i vin diskuterades.

Forséliningsandelen for etiskt mérkta produkter dkade till 1,1
(0,55) procent. Okningen beror framst p& att antalet lanseringar
Okade under 2013. Antalet etiskt mérkta varor i fast sortiment var
den 31 december 32 (18) stycken.

Systembolaget har ambitionen att fortsatt 6ka antalet artiklar
som &r etiskt och ekologiskt certifierade samt artiklar som har en
miljdsmart férpackning.

Férpackningar
Den miljdutredning som genomférdes under 2011 visar att for-
packningar stéar for cirka en tredjedel av produktens klimatpéaver-
kan och det &r ddrmed den storsta enskilda faktorn. Stérst miljo-
paverkan, och potential for forbattring, finns i tillverkningsfasen
och férpackningens vikt har stor betydelse eftersom mangden
material &r avgdrande. Forpackningars vikt ar dven avgdérande vid
transporter da tyngre forpackningar medfér storre CO,-utslapp.
Glasflaska for engangsbruk ar enligt livscykelanalysen den mest
klimatpaverkande férpackningen. Darfor har vi under aret under-

sokt mojligheterna att efterfraga lattviktsglas. Pa den globala
marknaden finns tillgang pa lattviktsglas for de vanligaste flask-
formerna medan de mer ovanliga inte finns att enkelt tillga for alla
producenter spridda éver véarlden. Vi har ocksé som mal att oka
antalet produkter med PET-férpackning. Eftersom glasflaska har
fordelar ur kvalitetssynpunkt for produkter som ska lagras, ar det
inte genomforbart att i dagslaget ersatta den helt med andra for-
packningstyper. Systembolaget har i uppdrag &r att begransa
alkoholens skadeverkningar och déarfor arbetar vi inte for att ka
antalet férpackningar med stor volym utan inkluderar i allt storre
utstrackning krav pa ett miliosmartare férpackningsalternativ for
specifika produkter nar vi efterfragar dem.

Reklamationer blir biogas

Vi arbetar proaktivt med att minska antalet reklamationer, bland
annat genom produktuppféljningar dar vi systematiskt bevakar de
150 mest kvalitetsreklamerade artiklarna och aterkopplar till leve-
rantdrerna. Vi fortsatte att utbilda butikerna i hanteringen av rekla-
mationer for att de ska kunna frigdra tid fér kunden — dels genom
att delta pa butikschefstraffar, dels genom stéandig dialog via inci-
denter och telefonsamtal. De varor som anda reklameras pa grund
av alder eller defekter transporteras till vart reklamationslager.
Aluminiumburkar &tervinns och blir nya burkar. Ovrigt skickas till
biogasanlaggningen Gladd kvarn dar férpackningarna krossas
och vatskan samlas upp. Férpackningsresterna energiatervinns i
ett vdrmeverk. Vétskan blandas med matrester och bildar bland
annat biogas som anvands som bréansle i ett energiverk och som
fordonsgas. Det icke nedbrutna materialet anvands som jord-
forbattring pa akrar. Antalet reklamerade varor var under aret

196 645 stycken vilket ger potential att producera cirka 30 000
Nm, biogas. Detta motsvarar cirka 33 000 liter bensin.

Vara barkassar

Systembolagets barkassar tillverkas av atervunnen plast. Enligt
leverantorens livscykelanalys medfér det cirka 60 procent mindre
utslapp av vaxthusgaser (koldioxid, metan och andra &mnen) jam-
fort med plastbarkassar tillverkade av ny révara. Vi anvander vat-
tenbaserad tryckfarg, vilket ar battre ur miljdsynpunkt jamfért med
farg baserat pa organiskt I6sningsmedel.

Om man jamfor vara plastkassar med barkassar i tyg och ser
péa produktens hela livscykel, ar vara kassar mindre miljobelas-
tande an tygkassar sa lange tygkassen anvands farre &n 80
ganger. Det beror pa att bomullstyg kraver stora mangder vatten
och energi att tillverka. Vi uppmuntrar att man anvander sa fa
péasar som mojligt oavsett vilket material de &r av.

Raden ar kopplade till materialanvandning, utslapp till luft och
vatten samt avfallshantering. Vi arbetar idag inte aktivt med att
minska vattenanvandningen. Det ligger langre fram i var miljoplan.
Buller fran vara produkter &ar ingen betydande miljdaspekt, darfor
har vi inte genomfért nagon atgard inom det omradet.

o _rapport -
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SOCIAL PAVERKAN

Anstdllningsforhdllanden och arbetsvillkor

Nar det galler personalomséttning arbetar vi pa en évergripande 1. Systembolagets varumarke kopplas till uppdrag, vision och kund-
niva dar vi anvander arets personalomsattning som en indikator |6fte utifran att vi ar arbetsgivare saval som detaljhandelsforetag.
- inte som ett nyckeltal som malsatts.

Under 2013 har styrelsen beslutat om en ny policy for likabe-
handling. Likasé har foretagsledningen beslutat om en intern regel
for likabehandling (Systembolagets likabehandlingsplan) respektive
en intern regel for att motverka och hantera diskriminering och kran-
kande sérbehandling. Implementering av dokumenten har paborjats Under aret har aven ett arbete med att ta fram nyckeltal inom likabe-

2. En kvalitetssakrad och kompetensbaserad rekryteringsprocess.

3. En malinriktad kompetensutveckling dar kompetens inom
diskrimineringsomradet sakerstalls genom kompetensutvecklings-
processen.

under hésten tillsammans med ett dialogpaket pa tema attityder handlingsomradet genomforts. De nya nyckeltalen, som vi kommer
och férdomar. De aktiviteter som ligger i likabehandlingsplanen har att ta fram med stod av Nyckeltalsinstitutet, har fokus pa jamstéalldhet
initierats under hdsten och kommer att fortldpa under kommande samt utlandsk bakgrund.

ar. Parallellt med aktiviteterna har Systembolaget valt att lyfta fram Las mer om var héllbarhetsstyrning inom anstalliningsférhallanden
tre fokusprocesser som &r av sarskild betydelse i arbetet. och arbetsvillkor pa sidorna 35-41 i Del 1.

LA]. Total personalstyrka, uppdelat pa anstéllningsform, anstéillningsvillkor och region

Att vi har manga viss- och deltidsanstéllda forklaras av att vi har vikarier och uppdragstagare. Nytt for 2013 &r att vi dven inkluderar
forsaljningstoppar i slutet av veckan och inte kan sysselsétta inhyrd personal. Inhyrd personal redovisas utifran ett antagande
veckoslutsbemanningen under hela veckan. Dessa forutsattningar att personen i fraga ar visstidsanstélld och arbetar heltid. Vi utgar
ar vanliga inom detaljhandelssektorn. ifran ett schablonbelopp per timme for att berékna antalet inhyrda

Systembolaget redovisar totalt antal anstallda per 31 december, personer. Berékningen avser inhyrd personal i december.
det vill saga tillsvidareanstéllda, visstidsanstéllda, provanstallda,

Anstallningsforhallande’ Tilsvidare- Visstids- Tillsvidareanstallda

Totalt anstéllda anstéllda Heltidsanstéllda  Deltidsanstéllda Heltidsanstélida Deltidsanstéllda
2013 antal Antal %  Antal %  Antal %  Antal %  Antal %  Antal %
Systembolaget 5087 4400 86 687 14 1443 28 3644 72 1407 32 2993 68
Férsr'a'ljarer T 4 2377' ” 8 565 VVVVV 84 VVVVV 672 VVVVV 16 VVVVV 639 VVVVV 157 ” 3 598 VVVVV 85 VVVVV 615 VVVVV 177' ” 2 95(7)7 - 83 V
Butilr<scher1c B 442 VVVVV 440 VVVVV 106 VVVVV 2 VVVVV 0 VVVVV 438 VVVVV 99 VVVVV 4 VVVVV 1 VVVVV 436 VVVVV 99 VVVVV 4 . 71 V
loklvdrdere 29 27 93 2 7 o 0o 20 10 0 0 27 100
HK bersohal 'R 379 77777 368 77777 9? 77777 ﬁ 77777 3 77777 366 77777 97 77777 13 77777 3 77777 356 77777 9? 77777 12 o 73 7
nhyrdpersonal 64 0 O 64 10 64 10 O 0 0 0 O 0

Totalt 5151 4400 85 751 15 1507 29 3644 71 1407 32 2993 68

Tillsvidareanstallda

Tillsvidare- Visstids-

Totalt anstéllda anstéllda Heltidsanstéllda Deltidsanstéllda Heltidsanstélida Deltidsanstéllda
2012 antal Antal %  Antal %  Antal %  Antal %  Antal %  Antal %
Systembolaget 5032 4293 85 739 15 1382 27 3650 73 1355 32 2938 68
F('jrsr'a'ljarer o 41827 . 874587 . 837 . 7247 . 177 . 5957 . 147 . 35877 . 867 . 5787 . 177 . 278807 . 7873
Butikschéf o 74447 . 74447 . 1007 . OV . OV . 74387 . 997 . 67 . 17 . 4387 . 997 . 67 - 71
Lokélvérdére - 377 o 327 o 867 o 57 o 147 o OV o OV o 377 o 1007 o OV o OV o 327 . 100
HK ﬁersohal - 3697 o 3597 o 977 o 107 o 37 o 3497 o 957 o 207 o 57 o 3397 o 947 o 207 o 76
Inhyl;d pel;sonalr o 717 o OV o OV o 717 o 1007 o 717 o 1007 o OV o OV o OV o OV o OV o VO

Totalt 5103 4293 84 810 16 1453 28 3650 72 1355 32 2938 68

1 Avser alla anstéllda per 31 december. Inhyrd personal avser antalet under december méanad.
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Tillsvidareanstallda

Tillsvidare- Visstids-

Totalt anstéllda anstéllda Heltidsanstéllda Deltidsanstéllda Heltidsanstélida Deltidsanstéllda
2011 antal Antal %  Antal %  Antal %  Antal % Antal % Antal %
Systembolaget 4834 4121 85 713 15 1249 26 3585 74 1224 30 2837 69
FC‘)rsr'anare” 7 “(739867 “(732987 83””688”” 17””466”” 127“37520”” 88””461”” 147“27837” 7876
Butikscherfr “7434””431”” 99”” 3”” 1””426”” 98”” 8”” 2””423”” 98”” 8” 7 2
Lokélvérdére 7 39”” 35”” 90”” 4”” 10”” O”” O”” 89””100”” O”” O”” 35” 100
HKbersohéI ”375””357”” 95”” 18”” 5””357”” 95”” 18”” 5””340”” 95”” 17” 7 75
Inhyfdper'sronalr 7 55”” Or.” O”” 55””100”” 55””100”” O”” O”” O”” O”” O” 7 VO
Totalt

4 889

4121

84

768

16 1

304 27

3585

73

1224

30

2837

69

Avgrdnsning: Som inhyrd personal redovisar vi inhyrd personal eller konsulter som ersétter fast anstélld personal. Vi redovisar inte konsulter
som anvénds for radgivning eller utredningar. Vi redovisar inte heller personal inom outsourcad [T-drift.

LA2 Antal anstillda som slutat och personalomséttning

Under éaret slutade 577 (660) medarbetare. Det ger en personalom-
séattning pa 13 (16) procent. Den minskade omséattningen aterfinns
generellt inom alla kategorier (kon, alder och anstaliningskontrakt).

aret, medan omsattningen inom lokalvard har 6kat. Den storsta
omséttningen sker fortfarande bland forséljare under 30 ar vilket
kan bero pa att de ofta ar studenter som arbetar extra vid sidan av

Dock ligger gruppen butikschefer kvar pa samma niva som forra studierna.
Personalomsattning'
Antal

Antal som slutat ~ Kvinnor Mén Heltid Deltid <30 ar 30-50 &r >50 ar
2013 anstdllda Antal % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat %  Slutat % Slutat %
Forséljare ..0498 S2r 15 827 14 200 18 27 6 500 17 288 25 161 10 .78 10
Butikschef LAd 18 A r.8...12..86....19.4.0.90. .00 M. .3 .. 8.8
Lokalvardare UL LU N TR L U U A N N N U S S 2
HK personal 364 27 7 13 6 14 9 25 7 2 13 0 O 20 8 7 8
Systembolaget
totalt ...A883 577 13 851 12 226 16 716 .506 17 288 24 194 0 9.95.10

Antal

Antal som slutat  Kvinnor Méan Heltid Deltid <30 ar 30-50 ar >50 ar
2012 anstallda Antal % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat %  Slutat % Slutat %
Forséljare 3330 600 18 392 17 208 20 29 6 571 20 299 29 194 13 107 14
Butikschef 434 19 4 9 4 10 5 19 4 0 0 0 0 15 5 4 4
Lokalvérdare % 1.8 1.8 0 0 00 1.8 0.0 0 0 15
HK personal 355 39 11 22 10 17 12 33 10 6 33 3 27 23 9 13 14
Systembolaget
totalt 4156 660 16 424 15 236 17 82 7 578 20 302 28 233 11 125 13

1 Personalomséttningen ar berdknad pé antal fast- och provanstéllda som slutade under &ret dividerat med antalet fast- och provanstéllda den 1/1.
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Forts. LA2 / Antal anstéllda som slutat och personalomséttning

Antal
Antal som slutat  Kvinnor Man Heltid Deltid <30 ar 30-50 &r >50 ar

2011 anstdllda Antal % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat %  Slutat % Slutat %
Forsdlare 3231 620 19 407 18 213 22 30 7 590 21 306 31 211 14 103 13
Butikschef . ...41 14 .8 .88 .6 .8 ..14.8. .0 .0 0. 0 18 4 1.1
lokalvardare 50 13 26 1329 0 O 0 O 1328 0 O 5 28 8 27
HK personal 342 33 10 20 10 13 9 32 10 1 8 1 17 21 9 11 11
Systembolaget

totalt ) 4054 680 17 448 16 232 18 76 7 604 21 307 31 250 12 123 12

LA4 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal

Samtliga anstéllda i Systembolaget omfattas av kollektivavtal. Se LA1 fér antal anstéllda.

Avgrénsning: Vi har idag inte tillgang till data om kollektivavtal avseende inhyrd personal. VAr férhoppning &r att vi ska kunna redovisa
detta i Ansvarsredovisningen fér 2015.

Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade arbetsdagar,
LA7 franvaro samt totala antalet arbetsrelaterade dodsolyckor per region

2013 2012 2011
Sjukfranvaro Antal anstélida  Sjukfranvaro %  Antal anstéllda  Sjukfranvaro %  Antal anstéllda  Sjukfranvaro %
Forsdlare .42 89 418 57 896 51
Buthschef M2 48 444 80 . 484 85
Lokalvérdare 029 109 8 128 89 102
HK personal 379 3,4 369 2,9 375 2,7
Totalt koncernen ) . 5087 . 54 5032 53 4834 46

Anstéllda som ingar i berakningen av sjukfranvaro ar tillsvidareanstallda, visstidsanstallda, provanstallda och vikarier.
Tabellen visar sjukfranvaron beraknad genom att dela antal sjuktimmar med antal faktiskt arbetade timmar eftersom det ar den metod
som anvands for den interna uppféljiningen. Enligt GRI ska sjukfranvaron beréknas som franvarokvot dar vi har anvant oss av franvaro-

timmar samt arbetade timmar omraknat till arbetsdagar. Franvarokvoten blir 10 875 fér 2013, 10 700 for 2012 och 9 296 for 2011.

Skadekvoten for juli 2012 till och med juni 2013 var 2,8. For perioden juli 2011 till och med juni 2012 var kvoten 2,5. Uppgifterna baseras
pé anstalldas sjalvanmaélda skador.

Det finns inga registrerade doédsfall.

Var tillampning att registrera och redovisa olycksstatistik &r som minst i enlighet med Arbetsmilj¢lagen 1977:1160 och Arbetsmiljoforord-
ningen 1977:1166.

Avgrénsning: Systembolaget redovisar enbart sjukfranvaro fér anstéllda i Systembolaget. Inhyrd personal samt kategorierna arbetsrelaterade
sjukdomar och férlorade dagar férs idag ingen statistik dver. Det finns idag ingen plan for att bérja méta dessa kategorier.
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Program for vidareutbildning och livslangt larande for att stodja
LA11 fortsatt anstillningsbarhet samt bista anstillda vid anstéllningens slut

Systembolaget har en strukturerad och véletablerad metod for att
arbeta med kompetensutveckling. Alla medarbetare ska omfattas
av ett gemensamt arbetssatt fran rekrytering till dess att de l[&mnar
foretaget. Vi har tydliggjort vilka kompetenser som ar avgérande
for att vi ska na var vision och utifrdn dessa sakerstaller vi att vara
medarbetare erbjuds den kompetensutveckling som var och en
behdver for att kunna agera i sin vardag och inom ramen for sin
befattning. Vi har ett antal verktyg som vi utbildar vara chefer i och
som vi anvander i det vardagliga arbetet for att sdkerstélla att vi
har ratt kompetens pa ratt plats vid réatt tid.

Bland dessa verktyg finns rollprofiler fér alla arbetsuppgifter,
intervjufragor kopplade till rollen vid anstéliningsintervjuer, ett kom-
petensbibliotek med beskrivningar av de olika kompetenser som
en medarbetare ska beharska samt utbildningsaktiviteter (interna

och externa) kopplade till utveckling av de olika kompetenserna.
Hos oss ar det viktigt att vara medarbetare sjalva ansvarar for sitt
larande. Chefernas roll &r att leda och coacha sa att vara medar-
betare uppnar hogsta majliga kompetens i relation till sin roll.

Né&r en medarbetare lamnar Systembolaget pa foretagets initia-
tiv, kan vi i vissa fall erbjuda extern hjalp for att hitta en ny anstéll-
ning. | de fall medarbetare s&gs upp pa grund av arbetsbrist
omfattas de av omstéliningsavtalet och har darmed mojlighet till
stod fran Trygghetsradet. Trygghetsradet arbetar med omstall-
ningsskydd, vilket innebar rad, stdd och vagledning vid uppsag-
ning pa grund av arbetsbrist. Den som sagts upp kan i vissa fall fa
ett inkomstskydd i form av avgangsersattning (AGE). Nagra sar-
skilda program for planering, hjélp och stod vid pensionsavgangar
finns inte.

Antal anstillda som far regelbunden utvirdering
LA]. 2 och uppféljning av sin prestation och karriarsutveckling

For antalet anstallda hanvisar vi till LA1. Siffran 6ver antal medar-
betarsamtal baseras pa Systembolagets Agerusundersokning. Det
ar de anstéllda sjélva som har fatt svara pa fragan om de under
aret har haft medarbetarsamtal med sin chef. Under aret har 81

(82) procent av vara medarbetare haft medarbetarsamtal med sin
chef. Vid dessa samtal foljer vi upp och bedémer individuella mal
och kompetenser. 4 063 personer svarade pa enkaten, vilket inne-
bér ett bortfall pa ca 20 procent.

Sammansittning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstéllda efter
LA13 kon, aldersgrupp, minoritetsgrupptillhorighet och andra mangfaldsindikatorer

De mangfaldsindikatorer Systembolaget anvéander for intern upp-
folining ar kon, alder och utlandsk bakgrund. Definitionen for
utldndsk bakgrund &r att personen sjalv &r fédd utomlands eller att
bada foraldrarna ar fodda utomlands, i Norden, Europa eller utom
Europa. Om féréldrarna ar fodda i olika omraden — t ex Norden
och utom Europa — utgar man fran var personen sjalv ar fodd.
Systembolaget skickar uppgifter till Statistiska Centralbyran som
samkor vara listor med befolkningsregistret och pa sa satt far fram
vilken utldandsk bakgrund vara medarbetare har. Uppgifterna ar
helt avidentifierade. Vi har under aret borjat folja upp utlandsk bak-
grund utifran flera variabler i syfte att se att vi inte diskriminerar

medarbetare med utlandsk bakgrund. Detta arbete har genom-
forts med hjélp av Nyckeltalsinstitutet som i sin tur samarbetar
med Statistiska Centralbyran. | och med framtagandet av nya
nyckeltal inom likabehandlingsomradet har nyckeltalet for utlandsk
bakgrund férandrats jamfort med tidigare ar. Det finns darfor inga
jamforande siffror i ar.

Vi har hittills inte arbetat aktivt med att attrahera medarbetare
med utlandsk bakgrund, varken i syfte att attrahera nya medarbe-
tare eller i vara kampanjer mot kund (som ju faktiskt &r presumtiva
medarbetare). | den nya likabehandlingsplan som vi arbetat fram
finns dock aktiviteter som har fokus péa detta.
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Forts. LA13 / Sammanséttning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstéllda efter kén, aldersgrupp,
minoritetsgrupptillhérighet och andra mangfaldsindikatorer

Uppdelning av anstallda efter kon och aldersgrupp

Antal Andel Andel Andel Andel Andel
2013 anstallda kvinnor, % man, % <304ar, % 30-50 ar, % > 50 ar, %
Forséljare 4 237 68 32 42 40 18
Bgﬁkschéf 44256445 77 18
L(,)kalvér,d,are 2986140 31 69
Hkpers,o,nal 37960405 7223
Systembolaget totalt 5087 66 34 35 46 19

Antal Andel Andel Andel Andel Andel
2012 anstéllda kvinnor, % man, % <30 ar, % 30-50 &r, % > 50 ar, %
Forsaljare 4182 68 32 43 39 18
Butikschef 444 55 5 5 76 19
Lokalvardare a7 8% 12 3 3 54
HK personal 369 59 4 5 72 23
Systembolaget totalt 5032 67 33 36 45 19

Antal Andel Andel Andel Andel Andel
2011 anstallda kvinnor, % man, % <304ar, % 30-50 ar, % > 50 ar, %
Forséljare 3986 69 31 41 40 19
Butikschef a3 54 % 5 76 19
Lokalvérdare a9 g2 18 8 38 54
HK personal 375 60 0 5 7 24
Systembolaget totalt 4 834 67 33 34 46 20

| styrelse och foretagsledning (ingar i kategorin HK-anstéllda) ingar 11 kvinnor och 9 méan (55/45 procent). Inga personer i styrelse eller
foretagsledning ar i ldersgruppen <30 ar, 40 procent &r 30-50 &r och 60 procent ar > 50 ar.

Avgransning: Vi kartldgger inte mangfaldsindikatorer fér inhyrd per-
sonal da det i denna roll &r svért att vara anonym. Det géller &ven
uppgift om utlédndsk bakgrund fér styrelse och féretagsledning.
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Andel anstillda med respektive bakgrund

6 291 personer

Europa 3,2%
Norden 3,0%

Utom Europa 4%

Sverige 89,8%

Inkluderar alla personer som varit anstélla pa Systembolaget
under perioden 2012-10-01-2013-09-30



LA14 Loneskillnad i procent mellan mén och kvinnor per anstillningskategori

Systembolaget tilldmpar individuell och differentierad I6nesattning
och har tydliga kriterier for detta. | [6neséattningsprinciperna fast-
slas bland annat att kvinnor och man ska ha lika 16n for arbete
som &r lika eller att betrakta som likvardigt samt att osakliga Iéne-
skillnader ska elimineras. Foraldralediga erbjuds alltid I6nesamtal
vid revision och I6nesatts som om de vore i tjanst. 2014 kommer
man for tredje gangen sékerstélla beddmningen av likvardigt
arbete med hjalp av det arbetsvarderingssystem som implemente-
rades 2012. Vid de tva tidigare tillfallena har en handfull medarbe-

tares loner justerats. Arbetet i I6negruppen med deltagare fran
foretaget och den lokala fackklubben fortgar, aven dér finns osak-
liga léneskillnader pa agendan.

Det ar en stor skillnad mellan mén och kvinnor inom kategorin
butikschef. Skillnaden beror péa att fler man ar butikschefer for de
stora butikerna, da I6neséattningen delvis sker utifran ansvarsom-
radets storlek.

2013 2012 2011
Léneférhallanden’ Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
Forsaljare 101 99 101 99 103 97
BLJtikSChéf 7 7 " 9.2. '..108. 7 9(5 - 1107 - 907 . 711(7) 7
Lékalvérdare 7 7 '..10.7. 9.3. 7 106 - 947 - 1097 . Qi 7

HK personal 2 - -

Systembolaget totalt 2 = -

1 Avser nyckeltal medianlon for gruppen/medianion for den andra gruppen. Berakningsmetoden &r andrad 2013, sé &ven jamférelsetalen for 2012 och 2011
2 Redovisas inte d& HK omfattar en allt for stor variation av tjanster for att redovisningen skall vara meningsfull

Loneférhallandena ar baserade pa median av grundién (manads-

|6n uppraknat till heltid) inom respektive kategori. Medianlén ar det

som Systembolaget anvander sig av vid alla typer av I6nejamforel-
ser och som vi anser &r vedertagen. For upplysning om antal
anstéllda och kénsférdelning hanvisas till indikator LA13.

Avgréansning: Vi kartldgger inte 16n for inhyrd personal d& det i denna
roll &r svart att vara anonym.
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Mdnskliga rdttigheter

De fem nordiska monopolens plan for arbetsvillkor och ménskliga rattigheter

Systembolaget driver sedan 2008 ett nara hallbarhetssamarbete med alkoholmonopolen i Norge, Finland, Island och Fardéarna.
Grunden ar en gemensam nordisk utvecklingsstrategi som I6per 6ver fem ar. Arbetet sker stegvis och éver tid.
Las mer om var hallbarhetsstyrning inom ménskliga rattigheter pa sidorna 44-47 i Del 1.

2013

2012

Hallbarhetsplattformen inklusive uppférandekod ar basen i det nordiska hallbarhetssamarbetet.

Procent av betydande leverantorer och underleverantorer som har granskats
H R 2 avseende efterlevnad av méinskliga réattigheter, samt vidtagit atgérder

Vi delar upp vara leverantorer i tva grupper, dryckesleverantorer
och 6vriga leverantorer (tjanster och indirekt material). Systembo-
laget har i nulaget 22 dryckesleverantérer som stér for ca 80 pro-
cent av forséaljiningsvolymen. Dessa 22 leverantdrer ar att betrakta
som de mest betydande. Vi har i dagslaget ingen fullstandig bild
over eventuella betydande underleverantérer. Da var bedémning
ar att vi saknar betydande underleverantérer, redovisas denna
indikator enbart utifran vara betydande leverantérer.
Systembolagets uppforandekod ingar sedan 2012 i alla avtal
med leverantdrer. Alla leverantorer godk&nner déarmed att deras
underleverantérer kan bli utvalda for revision. Av vara 22 bety-
dande leverantérer har darfér 100 procent godkant revision av
sina underleverantorer. | linje med Systembolagets &tagande i
BSCI omfattar revisionerna 2013-2014 producenter som star for
minst tva tredjedelar av forsaljningsvolymen fran risklander. Under
2013 &t Systembolaget gora 14 revisioner pa produktionsanlagg-
ningar i Chile, Sydafrika och Bulgarien. Av Systembolagets 22
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betydande leverantérer har 9 fatt nedslag vid revision, vilket mot-
svarar ca 41 procent.

Vid samtliga revisioner upptacktes avvikelser fran Systembola-
gets uppférandekod. De handlade bl.a. om fér mycket dvertid per
vecka, for manga arbetsdagar i strack utan vila, grundién som inte
uppnar lagstadgad minimilén, undermaliga arbetarbostéder,
avsaknad av policyer och rutiner for att leva upp till BSCl:s krav
och avsaknad av tvavagskommunikation mellan arbetsgivare och
anstallda. Samtliga producenter har fatt en atgardsplan och det
kommer att géras en uppfdljande revision hos var och en for att
sakerstalla att atgardsplanen ar genomford.

Under 2014 kommer 12 revisioner av dryckesproducenter att
gdras i Chile och Argentina och fyra revisioner kommer att géras
av leverantdrer av andra produkter an drycker. Dessutom kan
ytterligare revisioner genomféras om incidenter eller annat visar
behov av det.



Personalutbildningstimmar for policyer och rutiner for ménskliga
H R3 riattigheter samt andelen anstéllda som genomgatt sddan utbildning

Inképarna for bade drycker och for indirekt material och tjanster
har genomgatt en tvadagars utbildning i praktisk och riskbaserad
utbildning i socialt ansvar i leverantdrskedjan. | utbildningen deltog
aven en deltagare fran Juridikavdelningen samt en deltagare fran
Ekonomi- & Administrationsavdelningen. Vi har tillhandahallit totalt
160 timmar utbildning i ménskliga rattigheter till 0,2 procent av
vara anstéllda. Sammanlagt deltog 53 procent av inkdparna. Det
ar den grupp som vi anser har storst nytta av utbildningen i sitt
dagliga arbete. Systembolagets inkdpare medverkar i de revisioner

Organisationens roll i samhdllet

som gors och kan dra nytta av de olika fall som tas upp i utbild-
ningen. Inkdparna for indirekt material och tjanster har paborjat ett
riskbeddmningsarbete av sina leverantdrer och Systembolaget
amnar &ven borja genomfora revisioner hos sédana leverantorer i
framtiden. Under 2014 kommer utbildning om BSCI:s nya uppf6-
randekod och om BSCI-kraven for primar produktion att genom-
foras for bade Systembolagets inkdpare och for leverantorer.

En e-utbildning i Systembolagets hallbarhetsfragor har tagits
fram och genomfdrs av samtliga anstéllda i borjan av 2014.

Las mer om var héllbarhetsstyrning inom organisationens roll i samhéallet pa insidan av omslaget samt sidan 31 i Del 1.

Typ, omfattning och &ndamalsenlighet av de program som utvirderar och styr
S 01 verksamhetens paverkan pa samhéllet, inklusive intride, verksamhet och uttride

Systembolaget har av staten fatt ensamratt att bedriva detaljhan-
delsférsélining med starkdl, vin och sprit i Sverige och informera
om alkoholens skadeverkningar. Pa sa vis begréansas alkoholens
skadeverkningar i Sverige. | denna indikator definierar vi samhallet
som hela Sverige. Systembolagets intréde och uttrédde i Sverige
beslutas via riksdagsbeslut. For att beddma paverkan av var verk-
samhet i Sverige utvérderar vi verksamheten kontinuerligt, déari-
bland resultaten av Systembolagets uppdrag. Detta gérs bland
annat genom Alkoholindex och Opinionsindex (OPI).

| Holderrapporten har forskare dessutom beddmt de potentiella
konsekvenserna av att avskaffa Systembolaget (se mer information
under indikator EC9). Holderrapporten tar upp de potentiella sam-
héallskostnaderna av att avskaffa ensamratten och Systembolaget
anser att det ar viktigt att kunskapen om detta 6kar i samhéllet.

Opinionsindex (OPI) &r ett av Systembolagets strategiska
nyckeltal och méts varje manad for att folja upp svenska folkets
stod for Systembolaget och detaljnandelsmonopolet. Alkoholindex
ger ett matt pa svenskarnas attityd till alkohol i olika situationer.
Undersokningen avseende Alkoholindex genomfors en gang per
ar och syftet ar att dver tid folja hur aternallsam respektive tillat-

ande attityden ar till alkohol. Resultatet av utvarderingar har hjalpt
Systembolaget att fa en indikation péa folkets attityd till bade
Systembolaget och alkohol. Vi har &ven fatt forstaelse for huvud-
orsaken till att OPI &r hdgre &n ndgonsin, namligen att svenska
folket tycker att det &r viktigt med kontrollerad férséaljning och att
alkohol séljs med ansvar och att vara ungdomar skyddas genom
en begréansad tillganglighet. Den lagstadgade alderskontrollen &ar
darfér mycket viktig. Systembolaget arbetar hela tiden pa att
vassa den, bland annat med I6pande kontrollkdp.
Holderrapporten tar upp de potentiella samhéllskostnaderna av
att avskaffa ensamréatten och darfér anser Systembolaget att det
ar viktigt att vi 6kar var kunskap om dessa. Vi ger darfor arligen
stdd till alkoholforskning som ska ge kunskap till kunder, besluts-
fattare och samhallsrepresentanter. Forskning om férebyggande
arbete mot alkoholskador &r prioriterat. Resultaten fran OPI och
Alkoholindex ger oss en indikation pa svenska folkets attityd till
alkohol. Vart dotterbolag 1Q-initiativet AB arbetar darfor for att for-
andra manniskors attityd till alkohol i riktning mot en smartare syn
pé alkohol. Genom informationskampanjer uppmuntrar man till
eftertanke och 6kar medvetenheten om alkoholens risker.

o _rapport -

Ansvarsredovisning 2013 - Del 2 - 81



- o rapport

S O 2 Andel och antal affarsenheter som analyserats avseende risk och korruption

I maj 2013 faststélldes den arliga riskanalysen. Eftersom risk-
analysen &r verksamhetsovergripande omfattar den hela System-
bolaget, inklusive dotterbolag. Systembolagets organisation
bestar av atta verksamhetsomraden. Utifran 2013 ars analys har
ett granskningsprogram etablerats, dar de risker som beddémts
mest vasentliga granskats narmare under 2013. Tva risker; negativ
opinionsbildning och risk fér mutor har granskats néarmare av

Systembolagets externa internrevisorer, framforallt inom omradet
korruption. De processer som granskades stéar for 100 procent av
alla dryckesinkdp, for 94 procent av Systembolagets totala inkdp
och 50 procent av affarsverksamheten. Inget omréde bedémdes
kréva vasentliga forbattringar. Utdver dessa har aven interna
granskningar utforts av Systembolagets riskcontrollerfunktion.

S O 3 Andel anstéllda som utbildats i organisationens policyer och rutiner mot korruption

Alla nyanstallda vid Systembolaget far information om reglerna for
externa kontakter och ska ockséa underteckna ett intyg som visar
att man tagit del av reglerna. Chefer far arligen skriftligen bekrafta
att de har tagit del av reglerna for externa kontakter i samband
med sitt medarbetarsamtal. Alla medarbetare far i sitt medarbetar-
samtal systematiskt fragor kring reglerna for externa kontakter. |
korthet innebér reglerna att ingen dryckesleverantdr ska ges for-
delar framfér en annan. Reglerna omfattar ocksa foreskrifter for
mottagande av férmaner.

Forsaliningsorganisationen, som till storsta delen utgors av vara
426 butiker runt om i landet, har en etablerad rutin for att under-
halla medarbetares och chefers kunskaper kring etiska fragestall-
ningar. Varje chef ansvarar for att vid tva tillfallen arligen genomféra
en dialog kring etikfragor i allmanhet och regelverket kring externa
kontakter i synnerhet. Fragorna har bland annat handlat om att

Andel anstéllda som haft dialog' avseende korruptionsbekadmpning

2013

sétta granser vid otillbdrlig patryckning fran leverantor. Alla chefer
arbetar utifran ett gemensamt material, som tas fram centralt.

Under 2013 genomférdes totalt 63 (45) etikdialoger, vilket ar 87
(58) procent av 76 som var malet. Andelen etikdialoger har 6kat
jamfoért med 2012.

Vi kan idag inte ta fram data pa totalt antal chefer som haft etik-
dialoger utan endast antalet etikdialoger.

Kontakter med leverantorer av alkoholdrycker sker framst via
Systembolagets personal inom verksamhetsomradet Varuforsorj-
ning. Butikspersonalen far endast ta emot studiebesok fran leve-
rantorer i butik, eller géra besodk hos producenter i utbildningssyfte
om det sker under kontrollerade former. Kontakt med butiksperso-
nal fran leverantdrernas sida, i forsok att paverka dem att pa olika
satt favorisera enskilda varor, &r inte tillaten.

2012 2011

Andel anstéallda
som haft dialog, %

Andel anstéllda
som haft dialog, %

Andel anstéllda
som haft dialog, %

Systembolaget’ 81

Forsaljare? -

Butikschef? -

Lokalvardare? -

HK personal? -

-

82 81

For totalt antal anstéllda se LA1. Under 2013 var bortfallet 1 024 medarbetare, 2012, 1 074 medarbetare och 2011, 1 217 medarbetare. 2012 ars procenttal

var fel i Ansvarvarsredovisningen 2012, i den redovisade vi 94 procent, men detta var svarsfrekvensen for dem som svarat att de haft fokussamtal under

aret och inte andelen som faktiskt haft fokussamtal under 2012.
2 Finns ej data for sarredovisning.

Tabellen visar andelen av Systembolagets totala personal som svarat pa frdgan om de har haft fokussamtal under aret. | fokussamtalet finns
en checklista dér cheferna maste ha en dialog med sina medarbetare om organisationens policyer avseende kontakt med externa parter.
Tidigare ar har vi redovisat denna indikator fel da vi redovisat det procentuella talet relaterat till totalt antal medarbetare. Detta &r fel, procent-
antalet ska relateras till totalt antal personal som svarat pa fragan om de haft fokussamtal.
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S 04: Atgirder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter

Alla misstankar om att en anstélld bryter mot regler eller riktlinjer
ska rapporteras till ndrmaste chef och vid behov till Controller-
enheten fér utredning. Aven HR-avdelningen informeras och till-
sammans beslutar dessa om pafélider enligt foretagets dokumen-
terade sanktionsmodell. Alla misstankar om brott polisanmaéls.

Produktansvar

For oss handlar produktansvar om att ge service, férmedla kun-
skap och sélja med ansvar i varje kundmaéte. Det innebaér att vi inte
favoriserar nagon produkt eller leverantor utan helt utgar fran kun-
dernas efterfragan och var kunskap om dryckerna. | vart ansvar
ligger ocksa alderkontroll, vi séljer inte till nagon under 20 ar. For

Med korruption avser Systembolaget emellertid inte bara korrup-
tion i straffrattslig mening utan i ett bredare perspektiv dar &ven
integritet, insyn och ansvar inkluderas. Baserat pa detta har System-
bolaget haft 11 incidenter med disciplinér atgard s& som samtall
och erinran som konsekvens. Inget av dessa fall har polisanmalts.

oss ar det viktigt att hjélpa kunden att géra medvetna val och
bidra med kunskap om hur alkohol paverkar halsan. Las mer om
var héllbarhetsstyrning inom produktansvar pa sidorna 24-25
samt 31-33 i Del 1.

PR5 Rutiner for kundnéjdhet, inklusive resultat fran kundundersokningar

Vi féljer noga och I6pande kundernas férvantningar och deras
omddmen och hur de tycker att vi lever upp till dem nar det géller
ansvar, kunskap och service. Vi mater NKI och OPI. Dessa visar
att kunderna tycker att Systembolaget fyller en viktig funktion i det
svenska samhallet och att vart servicedtagande kontinuerligt for-
battras genom mer tillganglig personal i butikerna. Kunderna
kénner sig mer valkomna, totalt NKI har dkat till 82. Kundmotes-

matningen visar upplevelsen av valkomnande, kunskap och ansvar
vid det enskilda besoket i butiken. Andelen Suveréan Service har
minskat fran 5,6 procent till 5,1 procent. Kundmotesmatningen
gors av ett fristdende undersokningsforetag som besoker System-
bolagets butiker for att skapa en bild av hur kunden upplever den
enskilda butiken. Resultatet aterkopplas till respektive butik.

Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder for
PR6 marknadskommunikation, inklusive marknadsféring, PR och sponsring

Systembolagets marknadskommunikation styrs av tillampliga
lagar, som marknadsféringslagen och alkohollagen samt av
Systembolagets avtal med staten. Vara interna riktlinjer innebar
att aktiv marknadsforing som syftar till merférséljning av System-
bolagets alkoholprodukter inte far ske. En viktig del av vart upp-
drag handlar om att informera om alkoholens risker. Detta gérs
bland annat via information i butik, pa Systembolagets webbplats,
via kundtjanst, deltagande av nyckelpersoner i offentliga forum, till
exempel tv och genom kommunikationsinsatser fran dotterbolaget
IQ-initiativet AB.

Att Systembolaget folier bestdmmelserna sakerstalls genom att
all marknadskommunikation stdms av mot géllande standarder och
koder fore publicering. Kontroller gors ocksa for att sékerstélla att
vi inte bedriver merférsélining i vara butiker. | var kundmotesmat-
ning stalls fragan om kunden upplever att forséljaren har forsokt
sdlja mer an kunden tankt sig. Kundmaotesmatningen gors

|6pande, sammanlagt cirka 4 000 bestk per ar, med sammanstall-
ningar manadsvis. Varje rapport granskas och just fragan om mer-
forsalining granskas extra noga. Vi gor ockséa kontroller avseende
varuexponering, dar vi foljer upp att inte nagon vara ar dverexpo-
nerad eller favoriserad gentemot andra artiklar. Dessa butiksbesdk
gors vid behov. Under aret kontrollerades 59 butiker vid 59 tillfal-
len. Om det skulle framga att en kund vid en kundmotesmatning
har upplevt merforsaljining, eller om en butik vid aterkommande
tillfallen brutit mot varuexponeringslagen vidtar Systembolaget
olika atgarder beroende pa graden av évertradelse mot de interna
riktlinjerna. Det kan réra sig om allt frdn en muntlig varning till
anmalan om brott i de fall det aven skulle réra sig om brott mot
lagar.

Vi féljer inga standarder och frivilliga koder fér marknadskommu-
nikation.
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GRI-index

Systembolaget rapporterar enligt Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer

enligt niva B+ vilket har verifierats av Ernst & Young AB. | enlighet med niva B

redovisar Systembolaget alla profilindikatorer och minst 20 resultatindikatorer.
Rapporten for verksamhetséaret 2013 omfattar moderbolaget

Systembolaget AB samt det heldgda dotterbolaget IQ-initiativet AB.

PROFIL

1 Strategi och analys Del 1 Del 2

1.1 Kommentar frén vd (1) 2-5

1.2 ) ”Beskrlvnlng av paverkan nsker och mOJllgheter ) 0 o 8;9 } 5&61

B 6465

2 Organisationsprofil

2.1 Orgamsatlonens namn (1) 2

2.2' ”Huvudsakhga varumarken produkter och uanster 0 ) 54 2

2.3 ) ”Orgamsatlonsstruktur ) 0 - 63 19

2.4 ) ”Huvudkontorets \okahsenng ) 0 o 54 28

2.5 ) ”Lander dar organ\sat\onen ar verksam ) O - o 2

2.6' V'Agarstruktur och foretagsform ) 0 o 28

27 Marknader ‘@ 28 282

2.8 ) V'Bolagets storlek ) 0 - 64 65 24 25

2.9' ”Vasentllga forandnngar under redowsnlngspenoden 0 T 2,51

2.10 'Erha\lna utmarkelser under redovisningsperioden ) 0 16172936 ' )

3 Information om redovisningen

Redovisningsprofil

3.1 Redowsnmgspel'led ) 0 - 5i

8.2 Datum for pubhcerlng av den senaste redowsnlngen 0 - 50

3.3 Redowsnmgscykel 0 ) 5ﬁ

3.4 Komakiperson for redohsmngen a 0 ) o Beksidah

Redowsnlngens omfattnlng och avgraﬁsnlngar ) o o )

3.5 Process for att definiera redowsmngens mnehéll 0 o 89 } 52,6ﬁ

3.6 ) ”Redowsnlngens avgransningar o o ) 0 o 51

3.7' "Begransmngar av omfattmngen e\ler avgransmngen 0 o 5ﬁ

3.8 ) ”Redowsnlngsprmmper for samagda bolag, 0 - 5ﬁ
dotterbolag, osv

3.9 ) ”Matmetoder och beraknmgsunderlag ) 0 - Sﬁ

3.1d .Forklar\ng till forandr\ngar av information fran ) 0 o 5ﬁ
tidigare rapporter

8.117 ”Vasentllga forandrlngarlomfattmng avgransnmg o 5ﬁ
eller méatmetoder jamfort med tidigare ars (1)
redovisningar

Innehéllsfortecknlngrenllgt GRI

3.12  Innehallisforteckning som visar var i ) 0 ) 79, 6&67 ) 84—85
redovwsmngen standardupplysmngama fmns

BestYrkande o

3. 13 Pohcy oeh pra><|s for extern gransknmg 0 ) } 14, 49

4 Styrning, ataganden och intressentrelationer

Styrning

41 Styrn{ﬁgsstruktur ) 0 h 7, 8

4.2 ) ”Styre\seordforandens ro\l ) 0 - 9

4.3 ) ”Oberoende eller |cke verkstallande styrelseledamoter 0 o 6(%61 7

4.4 ) ”Aktleagarnas och medarbetarnas mojligheter att 0 o 54 77, 55
lamna forslag etc till styrelsen

4.5 ) ”Ersattnlng till Iedande befattmngshavare ) 0 - 35 36

4.67 ”Undwkande av mtressekonﬂlkterlstyrelsen ) 0 ) a 10

4.7 ) "Process for krav pé styrelseledamoternas ) ) 0 - ) 8; 1 1—12

kvalifikationer
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Innehalisforteckningen innehaller samtliga karnindikatorer samt de till-
laggsindikatorer som Systembolaget beddmt vara relevanta for sin verksam-
het med utgangspunkt i foretagets viktigaste hallbarhetsfragor. Av tabellen

nedan framgar var indikatorerna &terfinns.

@ = Helt redovisad  (B) = Delvis redovisad

© =g redovisad

Del 1 Del 2
4.8 M\SSIOﬂ vardenngar uppforandekod etc 0 8,9
4.9 Styrelsens Gvervakning av ha\lbarhetsarbetet 0 7 10-11,15
4. 10 Utvardemng av styrelsearbetet [H) 11
Ataganden betraffande externa |n|t|at|v
41 1 ForsMUghetsprmmpens tnlampnmg 0 61,62
4.12 Externa stadgar, principer och mmatlv [H) 44
4.13 Medlemskap i organisationer 0 61
Kommunikation med intressenter
4.14 Imressentgrupper 0 10, 11 52
4.15 Identmerlng och urval av |ntressenter [H) 52 53
4.16 Tll\vagagangssatt vid kommumkatlon med o 31 52 57
mtressemer
417 Vlktlga fragor som framkomm\t Vld kommumkatlon o 31 52-57
med intressenter
INDIKATORER
5 Ekonomiska indikatorer
Upplysning om hallbarhetsstyrning 14-15, 4, 66
58-59
Ekonomlska resultat
ECH. Skapat och Ievererat dlrekt ekonomlskt varde (1) 66
EC2. Flnan3|ell paverkan samt nsker och 9
modjligheter, hanforliga till klimatférandringen.
EC3. Omfattningen av organisationens o 30, 37,
formansbestamda ataganden 43, 67
EC4A Vasenthgt flnan3|el\t stod fran den oﬁentllga sektorn G
Marknadsnarvaro
EC6 Pollcy och prast samt andelen utglﬂer e
~som betalas tlII Iokala \everamorer
EC7 Rutlner for Iokalanstallnmg av personal och G
Iedande befattnlngshavare
Indlrekt ekonomlsk péverkan
ECB. Investenngar i mfrastruktur och tjanster e
for al\manhetens nytta
ECO. Besknvnlng av betydande md\rekta ekonomlska 0 14,15 67

effekter, inklusive effekternas omfattning

6 Miljdindikatorer

Upplysning om hallbarhetsstyrming

Matenal
EN1. Matenalanvandmng i wkt eller volym
EN2 Atervunnet material i procent av material-
anvandnmg
Energl
ENG. Dlrekt energlanvandnlng per pri V"r energlka\la
EN4: ”Indlrekt energlanvandnmg per prlmar energ\kalla
ENé. ”Energlbesparlngar genom sparande
och effeknthetsforbattrlngar
ENé. ”Inltlatlv for energieffektiva produkter och tjanster

inklusive baserade pa fornyelsebar energi, samt

resultat for energibehovet.

o 1@101 o0

20-21, 33, 68, 70-71

49, 51

20

72

69
69
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Del 1 Del 2 Del 1 Del 2
EN7. |Initiativ for att minska indirekt energianvandning LA13. Sammanséttning av styrelse och ledning samt 77-78
samt uppnadd reducering. uppdelning av andra anstéllda efter kon, alders- o
Vat‘ter"l' o o o grupp, minoritetsgrupptillhdrighet och andra
- e e mangfaldsmd\katorer
EN8. Total vattenanvandning per kélla. = e B -
- R e e LA14. Loneskillnad i procent mellan méan och 79
EN9. Vattenkallor som vésentligt paverkas av @

kvwnnor per anstallnmgskategon
vattenanvandmngen

Manskllga rathgheter
ENWO ,&tervunnen och ateranvand vattenvolym i totala

siffror och i procent av totalt anvand volym. Upplysning om hal/barhetsstym/ng o fAsar 80

000 o

HR1. Andel och antal mvestermgsbeslut som \nkluderar
krav gallande manskliga réttigheter, eller som har @
granskats utlfran manskhga rattlgheter

BIO|DgISk méngfald

EN11. L&ge och storlek av nytuad mark i eller |nt|||
skyddade omraden och omraden med hogt (E)

b\olog|skt mangfa\dsvarde HR2. ”Andel av betydande leverantdrer och underleve- . 80
rantrer som granskats for efterlevnad av mansk- 0
EN12 Vasentlig paverkan pa den blo\og|ska liga ratngheter samt atgarder
mangfalden i skyddade omraden, = IR .
samtg omraden r}{]ed hog blodlversnet e HRS. Persona\utblIdnlngsnmmar for pollcyer och rutmer 46 81
for manskliga rattigheter, samt andelen av de (1)
Ut5|app till luft och vatten samt avfall R anstéllda som genomgétt s&dan utbildning.
EN16. Totala direkta ooh indirekta Lislépp- (e HR4. Antal fall av dlskrlm\ner\ng, samt vidtagna atgarder (£}
av vaxthusgaser, i vikt. B e
SRR e - HR5. Verksamheter dér foreningsfrineten och ratten
EN17. Andra relevanta indirekta utslapp 1) 51 70 till kollektivavtal kan vara hotade och atgérder (E)
av vaxthusgaser i vikt. som vidtagits.
ENWS In't'at'v for att mmska utslapp av (H) n HRB. ”Verksamheter dar det flnns risk for faII av o ) e o
_vaxthusgaser, samt uppnadd minskning. e barnarbete och &tgérder som vidtagits.
ENT 9, .Utslapprav ozqnnedbrytgnQe amnen, | V‘kt,' . . e . HR7. Verksamheter dar det flnns risk for tvangsarbete e
EN20 NOx, SO2 samt andra vasentliga o och obligatoriskt arbete, och atgarder som vidtagits. =
qutfororemngar 'V'kt per 1yp . e Organlsatlonens roll i samhallet
EN21 Tota\t utslapp tl\l vatten i kvalltet och reC|p|ent ) G . R 7 Upplysning om ha//barhetsstymlng Insidan av 80-83
EN22 Tota\ avfallswkt per typ och hamermgsmetod (H] 21 72 omslaget, 31
EN23, Tota\t antal samt volym av vasemllgt spill. (E) SO1. Typ, omfattning och &ndamélsenlighet av de 81
Produkter och tjanster e program och rutinﬂer som ut:/érderal.' ochlstyr ) o
o A - verksamhetens paverkan pa samhaéllen, inklusive
EN26. Atgarder for att minska mlljopaverkan fran @ 21,33 73 \ntrade verksamhet och uttrade
rodukter ochtanster samt resultat harav - s R
p ) e SO2. Andel och anta\ affarsenheter som ana\yserats 6, 82
EN27 Procent av salda produkter och deras G avseende risk for korruptlon 0
for ackn\n ar som &terinsamlas, per kategori. = e R .
packngarse! B b2 9o R S03. Andel anstélida som utbildats i orgamsanonens @ 39 82
Efterlevnad . B SPSPPRNY . policyer och rutiner mot korruption.
EN28. Summan av betydande boter och antalet S04, Atga'rder som vidtagits pé grund av 33
icke-monetéra sanktioner pga brott mot (E) korruptionsincidenter. (1]
miliGlagstiftning och bestdmmelser. - s
o s e e e S05. Politiska stallnlngstaganden och delaktlghet e
7 Sociala indikatorer n politiska beslutsprocesser och lobbying. - o
Anstaliningsférhallanden och arbetsvillkor SO8. Betydande boter och sanktioner for brott o
Upplysnmg om ha//barhetsstymmg 35-41 74,77,79 mot ga\lande Iagar och bestammelser wrren
LA1. Total persona\styrka uppdelad pa 0 74-75 Produktansvar e e P TR .
anstal\mngsform och reglon Upp/ysn/ng om ha//barhetsstymlng 24-25, 83
LA2. Antal anstélida som slutat och personalomsatt- 0 75-76 . e e e e e 32733
ning, per a\dersgrupp, kén och region. PR1. Faserilivscykeln da produkters och tjansters
- e averkan pa halsa och sakerhet utvérderas i
LA3. Formaner som ges till heltidsanstalld personal ooh e zjrbattrinng yfte, och andelen produktkategorier G
som inte omfattar tillfalligt eller deltidsanstéllda. som UtVAr derats
LAG. Anie\”altperstolnalstyrkan som omfattas (H) 76 PR3. ”Produkt och t]anste\nformatlon som kravs
v kolextivavta T enligt rutinerna, samt andel av produkter (E)
LAS. Mlnsta varseltld angaende forandnngar och uanster som berorg
i verliia:w?:e:(er;l E;C f\::r‘u vida detta ar e PR4. Antal fall déar regler och frlvnllga koder for mforma»
_Specilierat | kollextivavia B SPSPPRNY . tion om och markning av produkter och tjanster
LA7. Omfattnmgen av skador arbetsrelmerade SJuk- 41 76 inte eﬁer\ems
dormar, férlorade arbetsdagar, frénvaro samt ‘totala @ PR5. Rutlner for kundnqdhet |nk|u3|ve resultat 26-27 83
antalet arbetsrelaterade dodsolyckor per region. fran kundun dersoknlngar (1]
LAS. Utgl\gnlir:]g,n;aiglvn\r:g, IO;ﬁt;Y?ginsietftgarder PR6. ”Program for efterlevnad av Iagar standarder o .ihsidan av a3
och risknanteringsprogram for alt bista de (E) och frivilliga koder f6r marknadskommunikation, @ omslaget

anstallda och deras familier eller samhalls-

mediemmar betréffande allvarliga sjukdomar. inklusive marknadsforing, PR och sponsring.

LA10.' Genomsnlttllgt antal utblldnlngstlmmar por . G o PR7. Antal fall dar bestammelser och fnwlllga koder

géllande marknadskommunikation, inklusive
anstalld och ér, fordelat pa personalkategorier. ) L L (£}
- B . annonsering, marknadsféring och sponsring inte
LA11. Program for vidareutbildning och livslangt larande 37 77 eﬂeﬂe\/(s

for att stodja fortsatt anstallningsbarhet samt bista @)

anstal\da vid anstallnlngens olut. PR9. Betydande boter for brott mot gallande Iagar

. R och regler géllande tillhandahallandet och (E]
LA12. Andel anstaHda som féar regelbunden utvardenng och 0 38 7 anvandningen av produkter och tjanster.
uppfolining av sin prestation och karridrutveckling. - o o o o

Ansvarsredovisning 2013 — Del 2 - 85



Definitioner

Alkoholindex

Alkoholindex &r ett samlat matt pa
manniskors attityd till alkohol i olika
situationer. Ju hdgre index desto mer
aterhallsam &r attityden till alkohol.
Alkoholindex skapas fran svaren pa
nio frdgor om vad méanniskor tycker
ar rétt och fel nar det géller alkohol.
Fragorna stalls en gang per ar till

2 000 personer, 16 ar och &ldre.
Datainsamling genomférs av Novus.

ANDT - ANDT-radet

Regeringens rad for alkohol-, narko-
tika-, dopnings- och tobaksfragor,
har en radgivande roll till regeringen
och informerar om bl.a. forsknings-
och utredningsresultat med relevans
fér genomférande, uppfélining och
utvardering av strategin.

Arbetsproduktivitet

Antal hanterade arbetsenheter
(férpackningar efter viktning per
varugrupp) per dagsverke (8 timmar).

Avkastning pa eget kapital
Arets resultat i procent av genom-
snittligt justerat eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Rorelseresultat plus finansiella intak-
ter i procent av justerat genomsnittligt
sysselsatt kapital.

Bright Index

Med hjalp av verktyget Bright Index
félier och mater Systembolaget
service, kvalitet och effektivitet i
kundtjanst och jamfor de viktigaste
nyckeltalen med andra nordiska
kundkontaktcenter som har samma
utmaningar.

Bruttomarginal exklusive
alkoholskatt

Bruttoresultat i procent av intdkterna
exklusive alkoholskatt. Méts och
redovisas varje manad.

Bruttomarginal inklusive
alkoholskatt

Bruttoresultat i procent av intakterna.
Maéts och redovisas varje manad.

BSCI
Business Social Compliance Initiative

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal aktier
pa balansdagen.

E-service
Service som erbjuds och sker
elektroniskt dver Internet.
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Etisk markning

Kraven pa produkten syftar till
rattvisa arbetsvillkor fér de manniskor
som &r involverade i samtliga led i
produktens hela tillverkningskedija.
Exempel pa certifieringar &r Fairtrade
och Fair for Life.

Genomsnittligt antal aktier
Vagda genomsnittet av antalet
utestédende aktier under aret.

Global Compact

FN-initiativ och ramverk for hallbart
féretagande. Global Compact ar
uppbyggt kring tio principer inom
manskliga réattigheter, arbetsvillkor,
milj® och anti-korruption.

GRI - Global Reporting Initiative
Ett globalt n&tverk som utger ett
ramverk med riktlinjer for halloarhets-
redovisningar.

Holderrapporten

En internationell forskargrupp under
ledning av Harold Holder vid Preven-
tion Research Center vid Berkeley,
Kalifornien, har pa uppdrag av Statens
folkhélsoinstitut studerat vilka effek-
terna skulle bli om Systembolagets
ensamratt att sélja alkohol avskaffa-
des. Kélla: Vilka skulle effekterna bli
om Systembolagets detaljhandels-
monopol avskaffades? Harold Holder
m. fl. Folkhalsoinstitutet, 2007, upp-
daterad av Thor Norstrém med 2006
ars siffror.

Kassafléde per aktie

Kassaflode fran den I6pande verk-
samheten dividerat med genomsnitt-
ligt antal aktier.

KMM - kundmétesmatning

Med hjélp av "mystery shopping”
gors kundmétesmatningar kontinuer-
ligt Gver hela aret och aterkopplar
resultatet direkt till respektive butik.

Kort sjukfranvaro

Alla sjukfranvarotimmar under aktuell
rullande 12-manadersperiod (jan-dec
2013) som varat 1-14 dagar i relation
till alla arbetade timmar under samma
period.

Kvalitetsleverantorsindex - KLI
Kvalitetsleverantdrsindex &r ett sam-
manvégt index av ett antal kvalitets-
parametrar, vilka ar betydelsefulla for
att uppna kundnytta.
Kvalitetsleverantérsindex mats kvar-
talsvis som ett rullande 12-manaders-
varde.

Lageromsattningshastighet
Inkdpsvéarde dividerat med genom-
snittligt lagervarde till forsaljningspris.

Medarbetarindex

Mats en gang per &r och visar hur
medarbetarna upplever sina forut-
sattningar att utfora sitt arbete.

Medelantal anstéllda
Antalet arbetade timmar dividerat
med normal arsarbetstid.

N&jd Kund Index - NKI

NKI méater hur néjd kunden ar med

Systembolaget. Totalindex ar ett

medelvérde av de tre fragorna:

® Hur ndjd eller missndjd &r du med
Systembolagsbutiken totalt sett?

® Hur val motsvarar Systembolags-
butiken dina férvantningar?

o Hur pass nara eller 1angt ifran ett
ideal tycker du att Systembolags-
butiken ligger?

Kundernas svar, som anges pa en

skala fran 1 till 10, omréknas till ett tal

mellan 10 och 100. Systembolaget
anlitar CFl Group fér genomférande
av undersokningen. Totalt tillfrdgas
cirka 46 000 slumpmassigt utvalda
kunder, férdelade 6ver samtliga buti-
ker. NKI mats och redovisas en géng
per kvartal.

Oberoende

Ledamot i styrelsen ar enligt garen
att anse som oberoende i forhallande
till féretaget och féretagsledningen.

Opinionsindex — OPI
Opinionsindex mater hur stor andel
av Sveriges befolkning som vill
behélla Systembolaget och monopo-
let for férsélining av starkdl, vin och
sprit. Intervjupersonerna far ta stall-
ning till fragan:

o Tycker du att man ska behélla
Systembolaget och monopolet pa
forséliningen av starkdl, vin och
sprit eller vill du att starkél, vin och
sprit ska séljas i andra butiker?

Systembolaget anlitar TNS Sifo for

genomférande av undersdkningen.

Totalt intervjuas 1500 slumpmassigt

utvalda personer i aldern 15-74 ar

varje manad. Opinionsindex mats
och redovisas varje manad.

Resultat per aktie
Arets resultat dividerat med
genomsnittligt antal aktier.

Rorelsemarginal

inklusive alkoholskatt
Rérelseresultat i procent av intdkterna
inklusive alkoholskatt.

Rorelsemarginal

exklusive alkoholskatt
Rérelseresultat i procent av intdkterna
exklusive alkoholskatt.

Soliditet
Justerat eget kapital i procent av
balansomslutningen.

Suverén Service

Omddmet Suveran Service delas inte
ut vid vanlig god service, utan enbart
till service som har varit extraordinar.
Det vill séga nar servicen har varit s&
bra att kunden inte kan lata bli att
beratta for vanner och bekanta om
héndelsen. Kanslan sitter i lang tid
efter besdket och kunden ser redan
fram emot nasta bestk. Wow! Vilken
Suverén Service!

Svinn

Svinn enligt inventering i promille
av intakter, inkluderar bade varu-
och kassasvinn.

Sysselsatt kapital
Justerat eget kapital plus langfristiga
externa rantebarande skulder.

Utdelning per aktie
Féreslagen/genomford utdelning
dividerat med genomsnittligt
antal aktier.

Varusvinn
Svinn av varor enligt inventering,
i promille av intékter.

Alderskontroll

Alderskontrollen méter andelen
tillfallen dé& legitimation har begérts

i procent av antal kontrollkép.
Kontrollkdpen genomférs av per-
soner i dldersgruppen 20-24 ar.
Systembolaget anlitar Better
Business for genomférande av
képen. Totalt genomférs drygt

6 300 kontrollkdp varje &r i butik och
hos ombud, varav cirka 600 hos
ombuden. Alderskontroller gors
dagligen och redovisas varje manad.



Arsstamma

Arsstamma ager rum den 24 april 2014 i Stockholm

Kalendarium 2014

30 april 2014 .... ....Delarsrapport januari — mars 2014

15 augusti 2014, Delérsrapport januari — juni 2014

30 oktober 2014 ......ccoviiiiiiiinns Delérsrapport januari — september 2014
13 februari 2015......cccevvviiiiien, Bokslutskommuniké 2014
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Kontakta oss gdrna!

Vi tar gdrna emot
kommentarer och

synpunkter pa var
Ansvarsredovisning.

ansvarsredovisning@
systembolaget.se

Postadress 103 84 Stockholm e Besoksadress Kungstradgardsgatan 14 ¢ Telefon 08-503 300 00
E-post kundtjanst@systembolaget.se ® Webb systembolaget.se ® Org nr 556059-9473
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