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Vdrt uppdrag:
Genom att med ensamréatt
g i Sverige sélja med god
- service och informera om Vér vision:

alkoholens risker bidrar vi Ett samhille dar
till att minska alkoholens alkoholdrycker

skadeverkningar. o L

om hélsan si att
ingen tar skada.

@ Var roll:
Att med ansvar och bista,

j service sélja alkohol- k

drycker och ge kunskap
om alkohol och hiilsa.

Sammanfattning av forsta kvartalet 2015
« Alderskontrollen! uppgick till 98 (97)? procent.

o Opinionsmétningar visade att 77 (75) procent av med-
borgarna, vill behalla Systembolagets ensamrétt till
detaljhandelsférséljning av sprit, vin och starkol.

o Systembolagets forsiljningsvolym uppgick till 98,5
(96,1) miljoner liter.

o Intékterna okade till 5785 (5425) MSEK.

o Rorelseresultatet uppgick till -31 (1) MSEK.

o Kvartalets resultat fore skatt uppgick till -20 (15) MSEK.

" For definitioner hanvisas till sidan 11.
2 Siffror inom parentes avser motsvarande period foregadende ar om inget annat
framgar.

Finansiell information

jan-mars jan—mars helar
MSEK 2015 2014 2014
Nettoomsattning 5785 5425 26431
..hérelsere“éultat T ey 370
“ﬁesultat fére skat'tm """ 324
"bérioden'é‘resulta'tm """ 251
Egetkapital 1558 1621 1574
“A(/kastnir{c‘; pa egéf kapital % X e R I 14,4
“é’élansorﬁ‘slutningm 4756 4183 T 5756
“Soliditet % o 2 S T 30,6
“késsaﬂbdé fran d'é‘n It')pandé verkséﬁﬁhetenw """ 632
‘Medelantal anstéllda 3188 3116 3347
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VD har ordet

I ar fyller Systembolaget 60 ar. Jag kan konstatera att vart
samhéllsuppdrag ir tidlost och ett arbete som inte tar slut;
det ar lika viktigt oavsett tidpunkt att begréansa alkoholens
skadeverkningar, bade direkta och indirekta.

Vart uppdrag ar att pa ett ansvarsfullt sitt silja alkohol-
drycker med god service och att informera om riskerna.
Det &r darfor gladjande att borja aret med flera undersok-
ningar som visar pa att vi gor ett gott arbete. Enligt Sifo:s
Foértroendebarometer har vi hogst fortroende bland fore-
tagen i Sverige. Vi glads dven at det fortsatt hoga stodet som
svenska folket visar oss genom OPI, som méter hur stor andel
av Sveriges befolkning som vill behalla Systembolagets
ensamréitt. Forsta kvartalet har OPI 6kat till 77 procent.
Vart nya hallbarhetsmal Alkoholindex, som visar ménniskors
attityd till alkohol, uppmaéttes for 2014 till 65 vilket &r en
liten minskning mot rekordnivan 2013 pa 66. Samtidigt
visar NKI, som méter kundernas uppskattning av var service
att vara kunder ar nojdare dn nagonsin. Resultatet ligger
pa hela 84 och visar att Systembolagets medarbetare i hela
landet gor ett bra jobb.

CAN publicerade i april sin Monitorundersokning och gliad-
jande nog minskade alkoholkonsumtionen 2014 fran 2013 ars
9,7 liter till cirka 9,3 liter, omriknat i 100 procent alkohol per
person 15 ar och &ldre. Den 1 januari hojdes aterigen alkohol-
skatten, enligt forskningen &ir priset en av de viktigaste
faktorerna for att begriansa alkoholens skadeverkningar.

Intdkterna okade med 6,6 procent, framst till foljd av att
det mesta av paskens forséljning skedde i mars men dven
till f6ljd av den hojda alkoholskatten som bidrog med 145
miljoner kronor. Rorelseresultatet landade pa -31 miljoner
kronor, jamfért med 1 miljon kronor 2014. Det beror pa att
stora IT-projekt har startats upp under varen samt att till
skillnad mot forsta kvartalet 2014 redovisas inte nagon
gottgorelse fran pensionsstiftelsen. Rorelsemarginalen
exklusive alkoholskatt uppgick till -0,9 procent, att jimforas
med 0,0 procent férsta kvartalet 2014.

Vart ansvar stricker sig 1angt. Systembolagets hallbar-
hetsarbete innebér att vi &ven har ett ansvar att minska
miljopaverkan, motverka korruption och forbéttra arbets-
villkoren i leverantorskedjan. Under mars genomfordes dér-
for en resa till Argentina med de dvriga nordiska monopolen.
Syftet var att lira oss mer om de faktiska arbetsvillkoren i
landet och samtidigt tydliggora hur viktiga hallbarhetsfra-
gorna ir for oss. Det ar angeliget att utbyta erfarenheter
och fora dialog kring férbattringar som kan goras. Det
langsiktiga arbete vi lagt ned inom hallbarhetsomradet
synes ha gett resultat pA hemmaplan. Sustainable Brand
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Index presenterade i mars Sveriges mest hallbara varu-
maéirken dar vi klassas som Sveriges sjunde mest hallbara
varumérke. Det ar den bésta placeringen hittills for System-
bolaget. Mycket gliadjande ar att vi ocksa uppfattas som
béast pa socialt ansvarstagande. Socialt ansvarstagande ar
A och O, sérskilt i detta sammanhang, d& vara produkter
har baksidor om de inte avnjuts med omsorg om hilsan.

I vart samhallsuppdrag ingar att sprida kunskap om alko-
holens risker. Forskning utgor sjilva grunden for kunskaps-
utvecklingen och svensk alkoholpolitik bygger pa slutsatser
fran alkoholforskningen. Aven fér ménniskors stillnings-
taganden i sin vardag behovs kunskap om alkoholens
paverkan pa den egna och andras hilsa. I mars genomforde
vi ett vilbesokt seminarium pa temat Alkohol och kvinnor.
Jag tycker att det ar viktigt att vi férdjupar och breddar
dialogen med forskare och bidrar till att sprida forsknings-
resultat. Det ir ocksa viktigt att vaga berora baksidorna av
alkohol for att kunna arbeta forebyggande och veta hur
olika aktorer kan hantera de samhéllsutmaningar som
kan uppsta.

I Sifo:s reklammétningar framkommer att investeringarna
i alkoholreklam fortsétter att 6ka och uppgick 2014 till
1376 miljoner kronor. Gladjande nog har Konsumentverket
gett ut nya allménna rad for marknadsféring av alkoholdryck
till konsumenter, vilka triadde i kraft den 1 mars. Syftet ar
bland annat att frimja en enhetlig tillimpning av reglerna
for marknadsféring av alkoholdryck.

Jag ser fram emot ett fortsatt hindelserikt 2015!

Magdalena Gerger
Verkstdllande direktor



Systembolaget i korthet

Malet for den svenska alkoholpolitiken, som beslutas av riks-
dagen, ar att minska den totala konsumtionen av alkohol
i samhéllet. Det ar dirfor Systembolaget finns. De alkohol-
relaterade problemen blir mindre om alkoholforséljningen
begrinsas genom oppettider och antal forsiljningsstéllen.
I Systembolagets uppdrag ingar ocksa att informera om
alkoholens risker.

Vi lockar inte kunder att k6pa mer 4n de tankt. Det 4r en
viktig skillnad jamfért med manga andra butikskedjor,
vars mal ir att 0ka forséljningen och gora sa stor vinst som
mojligt.

Vi erbjuder god service och produkter och tjinster som kan
hjalpa den som dricker alkohol att njuta pa ett mer medvetet
sétt. Vi star for nagot mer 4n det som finns pa vara hyllor.
Vi star for en idé - mer medvetna val for individen och
granser for allas bésta.

Som statligt 4gt foretag ska Systembolaget agera fore-
domligt inom hallbart féretagande och verksamheten ska
bedrivas ekonomiskt effektivt.

Systembolaget har 431 butiker och finns i Sveriges samtliga
290 kommuner. Ut6ver butikerna finns cirka 480 ombud runt
om i Sverige dir kunderna kan bestélla varor for avhdmtning.
Systembolaget erbjuder pa férsok dven hemleverans till ett
antal omraden i Sverige.

Medelantalet anstillda uppgick till 3188 (3116) och
Okningen beror framst pa den 6kade forsiljningen i samband
med pasken.

Héndelser under kvartalet

Under forsta kvartalet har:

« alkoholskatten hojts med nio procent pa vin, starkol
och blanddrycker samt en procent pa sprit.

o forsiljningen, i kronor och liter, 6kat med 6,6 procent
respektive 2,5 procent jaimfort med forsta kvartalet 2014.

o Systembolaget utsetts till Sveriges sjunde mest hallbara
varumaérke.

o Systembolaget, tillsammans med 6vriga nordiska
monopol, genomfort en dialogresa till Argentina.

o Systembolaget arrangerat ett seminarium om Alkohol
och kvinnor.

o arbetet med att implementera den uppdaterade upp-
forandekoden fortgatt. Den nya koden innebér bland
annat ett storre ansvar for varje leverantor att se till
att koden foljs hela viigen ned till odlingarna. Inkdp som
gors fran 2015-05-15 kommer att f6lja den nya koden.
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Strategiska nyckeltal

jan-mar jan-mar heldar  malniva

2015 2014 2014 2015

N&jd Kund Index (NKI) 84 83 83 83

Alderskontroll % 98 97 97 96

Alkoholindex - - 65 66

Opinionsindex (OPI) % 7 75 74 75

Prestationskultur = - 77 78

Total sjukfranvaro % 4,8 4,5 4,6 4,0

Kvalitetsleverantérsindex 94 93 94 93

-1000 ton

Minskad klimatpéaverkan? = - - CO,e
Avkastning pa eget kapital % 12,9 29,1 14,4 8,5-9,5°

Soliditet % 36,7 41,3 30,6 20-30

T Utfall avser rullande 12 ménader med en manads fordrojning.

2 Redovisas fran och med 2015 med utgangspunkt fran utgangsvardet
171090 COLe.

¢ Baserad pa uppskattad niva pa statsobligationsrantan.

Nojd Kund Index (NKI)

Systembolagets kundndjdhet fortsétter att 6ka dven under
forsta kvartalet 2015. Utfallet pa 84 var det hogst uppmétta
virdet nadgonsin. Inom samtliga viktiga kvalitetsomraden
(personalen, sortiment och utbud, butiken samt System-
bolagets samhéllsansvar) har vi lyckats fa kundbedomningar
pa hogre nivaer 4n i december 2014. Bland annat syns tydliga
o6kningar inom omradena ekologiskt/etiskt utbud, bidra
till att minska alkoholens skadeverkningar i samhéllet
samt personalens proaktivitet. NKI méts och redovisas
kvartalsvis, under forsta kvartalet besvarade 8 429 (7557)
kunder fragorna.

Alderskontroll

Under arets forsta kvartal genomfoérdes drygt 1300 alders-
kontrollkop (20-24 ar) i vara butiker. Legitimation begérdes
vid knappt 98 (97) procent av koptillfallena.

Alderskontroll januari-mars, (%)
100

Utfall
95 Malniva
90
85
80
75
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Alkoholindex

Sedan 2010, d& Alkoholindex méttes forsta gangen, ser vi att
attityden, framforallt nér det giller berusningsdrickande,
har blivit mer aterhallsam. Samtidigt ser vi att attityden till
att dricka mindre méngder alkohol i olika situationer blivit
mer tilldtande. Index tas fram en gang per ar och uppgick
for 2014 till 65 mot 2013 ars utfall pa 66.

Den fullstindiga rapporten med resultatet fér 2010
-2014 finns pa www.ig.se

Opinionsindex (OPI)

OPI méter hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behalla Systembolagets ensamrétt till detaljhandelsfor-
saljning av sprit, vin och starkol. Forsta kvartalet uppgick
index till 77 (75) procent och i januari manad uppmaéttes den
hogsta noteringen nagonsin om 79 procent. Stodet for ensam-
riatten ar liksom tidigare starkare bland kvinnor &n mén.

Opinionsindex januari-mars, (%)
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Prestationskultur

Prestationskultur méter medarbetarnas forutsittningar
for prestation samt upplevelsen av tillhorighet, forutsétt-
ningarna att fa bidra, att bli bekréftad i och utvecklas
genom sitt arbete. Nyckeltalet dr nytt fran 2014 och uppgick
till 77, utfallet fér 2015 redovisas i fjarde kvartalet.

Total sjukfranvaro

Total sjukfranvaro méts varje manad som ett rullande
12-manadersvirde med en manads eftersléipning och uppgick
per den sista mars till 4,8 procent, en férsimring med 0,3
procentenheter jaimfort med 2014. Under 2015 utgor sjukfran-
varon ett omrade for sirskilda satsningar med samarbete
med foretagshélsovarden for kartliggning av langtids-
sjukskrivna for att ta fram individuella handlingsplaner.

Kvalitetsleverantorsindex

Kvalitetsleverantorsindex ir ett sammanvigt index av ett
flertal kvalitetsparametrar, vilka &r betydelsefulla for att upp-
na kundnytta. Kvalitetsleverantorsindex avser ett rullande
12-manadersvérde och uppgick vid métningen i mars till 94
(93). Detta tyder pa att Systembolagets leverantorer har fort-
satt stort fokus pa de parametrar som bidrar till kundnytta.
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Minskad klimatpaverkan

Minskad klimatpaverkan togs fram som strategiskt nyckel-
tal 2014. Fran och med i ar redovisas de arliga utslippen som
hérror till forpackningar, elforbrukning och interna resor.
Klimatmalet for ar 2020 bestar i att minska utslipp med
14000 ton CO,-ekvivalenter, jimfort med 2014 &rs utgangs-
vérde.

Avkastning pa eget kapital

Avkastningen pa eget kapital ska pa lang sikt motsvara den
genomsnittliga tioariga statsobligationsrantan med ett till-
l4gg av sju procentenheter, vilket per den sista mars mot-
svarar 8,3 procent.

Avkastningen pa eget kapital uppgick vid utgangen av
forsta kvartalet till 12,9 (29,1) procent. Skillnaden beror
framst pa lagre kostnader for pensioner forsta kvartalet
2014 och satsningar pa IT-projekt 2015. Utfall i forhallande
till malnivan har paverkats av rinteutvecklingen som
minskat dgarens avkastningskrav.

Soliditet

Soliditeten ska enligt 4garanvisningen for helaret uppga
till mellan 20 och 30 procent.

Per den sista mars uppgick soliditeten till 36,7 (41,3)
procent.

Marknad och forsidljning

Systembolagets forsidljningsvolym for forsta kvartalet
uppgick till 98,5 (96,1) miljoner liter, en 6kning med 2,5 pro-
cent jAmfort med 2014, vilket motsvarar 2,4 miljoner liter.
Diagram och tabeller finns pa sidan 5.

Intresset for alkoholfritt &r fortsatt starkt och forsiljnings-
volymen 6kade med 19,8 procent och uppgick till 0,5 (0,4)
miljoner liter. Aven forséljningen av sprit, vin och starkél
okade under kvartalet och uppgick till 95,2 (92,8) miljoner
liter, en 6kning med 2,6 procent. Férséljningsvolymen av cider
& blanddrycker minskade med motsvarande 1,9 procent.
Omréknat till ren alkohol 6kade den totala férsiljnings-
volymen med 2,4 procent. Okningen &r framforallt hanfor-
lig till 6kad forsaljning av sprit och starkol under perioden,
vilket till viss del forklaras av sisongsforséljning i samband
med paskhelgen. Antalet kundbesok i butik under perioden
uppgick till 27,0 miljoner vilket ir 1,2 procent hogre 4n mot-
svarande period 2014.

Under forsta kvartalet saldes 7,4 (4,5) miljoner liter ekolo-
giska produkter, vilket ir en 6kning med 64 procent. Majori-
teten av forséljningsvolymen kommer fran ekologiska viner
som fortsatt 6kar. Ekologiska produkter utgjorde 7,6 (4,7)
procent av den totala forséljningsvolymen. Vi tror &ven att
den ekologiska /etiska andelen kommer att 6ka framover.



Sasongseffekter

Forsaljningen ar hégre mot veckosluten samt under slutet
av varje manad. De storsta forsiljningstopparna uppstar
infor storre helger sasom pask, midsommar, jul och nyar.
Darutover ar forsidljningen som hogst under sommar-
manaderna juni till och med augusti.

Kundbesok januari-mars, (miljoner)
30000
25000

20000 Genomforda kop i butik

15000 [ Digitala bessk

10000

5000 . I I I
0

10 11 12 13 14 15
' Antal besok pa webb och app. Appen lanserades 2012.

Forsiljning drycker

jan-mar jan—mar helar
1000-tals liter 2015 2014 2014
Sprit 4081 3921 18342
Vin 42834 42034 197721
Starkdl 48283 46852 234105
Cider och blanddrycker 2820 2875 17494
Alkoholfritt 469 391 2761
Summa férséljning drycker 98487 96073 470423

Forsiljningsvolym januari — mars, (1 000-tals liter)

== Starkol
30 OOO .........................................................................
=== Cider och
20000 ......................................................................... b|anddrka
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0
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Forsaljning i liter uppdelat pa varugrupper
januari — mars, (%)

Alkoholfritt 0,5%

Cider och

blanddrycker 2,9% Sprit 4,1%

Starkél 49,0% Vin 43,5%

Intékter

jan-mar jan—mar helar
MSEK 2015 2014 2014
Sprit 1194 1126 5335
Vin 3078 2911 13879
Starkol 1340 1234 6272
Cider och blanddrycker 115 112 692
Alkoholfritt 23 19 129
Summa forsaljning drycker 5750 5402 26307
Ovriga varor och tjanster 35 23 124
Summa intékter 5785 5425 26431

Forsiljning januari—mars, (MSEK)

== Starkol

©+ === Cider och
1000 blanddryck

B cesversuessatssssssesssensisnsisnsisasisassssssssssesssasstesstosasosases w= Alkoholfri
0
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Vasentliga risker och osékerhetsfaktorer

Under 2014 utfoérdes en riskbedémning for felaktigheter i
den finansiella rapporteringen. De mest véisentliga risker som
identifierats ar risker kring varulager, 6vriga externa forsélj-
nings- och administrationskostnader och leverantérsskulder.
Styrelsen foljer regelbundet upp internrevisorernas arbete.
Styrelsen beslutar om foretagets styrdokument som utgar
fran lagar, regler och #garanvisningen. Under forsta kvartalet
2015 genomforde foretagsledningen en omvérdering av
identifierade strategiska och operationella risker. Externa
samhallsrisker sa som otydlig alkohollagstiftning och den
okande alkoholmarknadsforingen viirderades hogst.



Ekonomisk utveckling

MSEK

Intékter/nettoomséttning

Rdrelseresultat

Finansnetto

Periodens resultat

Kassafltde fran den I6pande verksamheten
Balansomslutning

Januari - mars 2015
Intakter

Intékterna under forsta kvartalet tkade med 6,6 procent
jamfort med foregaende ar till 5785 (5425) MSEK. Det ir
framforallt sprit, vin och starkél som star for 6kningen,
vilket till viss del kan hanforas till sisongsforsiljning i sam-
band med paskhelgen. Tillsammans svarade sprit-, vin- och
starkolsforsiljningen for 97,0 procent av intdkterna och 96,7
procent av forsiljningsvolymen i liter. Intdkterna fortséitter
att 6ka mer, relativt sett, &n volymen, da kunderna fortsatt
koper artiklar i de dyrare segmenten.

Rorelseresultat

Kvartalets rorelseresultat uppgick till -31 (1) MSEK. Rorelse-
marginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till -0,9 (0,0)
procent.

Forsaljningskostnaderna okade till 631 (564) MSEK och
administrationskostnaderna okade till 145 (134) MSEK.
Forsaljningskostnadernas okning beror delvis pa uppstarten
av storre IT-projekt s& som satsningar pa den externa webben
och ett nyligen paborjat projekt for uppgradering av affars-
systemet men dven pa att kostnaderna for IT-projekt var
forhallandevis laga foregaende ar. Kostnaderna, for personal
ar hogre, dels till f6ljd av den 6kade forsiljningen, dels bero-
ende pa att Systembolaget till skillnad mot 2014 inte redovisar
gottgorelse for alla pensionskostnader. De 6kade adminis-
trationskostnaderna beror i huvudsak pa okade kostnader
for information om alkohol och hélsa. i externa medier samt
pa planenliga utokningar pa huvudkontoret.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till 11 (14) MSEK varav 8 (10) MSEK
avser ranteintékter fran finansiella placeringar, 0 (4) MSEK
utgors av orealiserade virdeférandringar och 3 (0) MSEK
utgors av realiserade virdeforindringar.
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jan-mar jan—mar helar
2015 2014 2014
5785 5425 26431

-31 1 370

11 14 56

-16 11 251
-1047 1234 632
4756 4183 5756

Kvartalets resultat efter finansiella poster

Kvartalets resultat efter finansiella poster uppgick till -20
(15) MSEK.

Kassaflode

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till
-1047 (-1243) MSEK. Investeringarna uppgick till =15 (-100)
MSEK, varav -25 (-16) frimst avser ombyggnation av butiker,
2 (0) avser forsiljning av butiksinventarier och 8 (-255)
avser nettoforindring av finansiella placeringar. I 2014 ars
utfall ingar en utdelning pa 171 MSEK fran Systembolagets
dotterbolag AB K14 Nickstromsgatan som i slutet av 2013
salde en fastighet i Jordbro.

Sammanfattning av dotterbolagen

1Q-initiativet AB arbetar for en smartare syn pa alkohol
genom att etablera mattfullhet som en betydande vérdering i
samhéllet. 1Q-initiativet informerar, inspirerar, utmanar
och dr en plattform for goda exempel pa alkoholférebyggande
verksamhet. IQ-initiativet finansieras av Systembolaget med
en budget pa 35 (30) MSEK. Kvartalets resultat fore skatt
uppgick till -0,1 (0,8) MSEK.

AB K14 Nickstromsgatan forvaltar Systembolagets
rorelsefastigheter. Kvartalets resultat fore skatt uppgick
till 5,4 (5,4) MSEK, frimst hinforlig till koncerninterna
hyresintikter.

Vasentliga hindelser efter balansdagen
Inget visentligt finns att rapportera.



Stockholm den 27 april 2015
Systembolaget AB

Kenneth Bengtsson

Ordférande

Thord Andersson Viveca Bergstedt Sten Pia Fagerstrom
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot

Crister Fritzson Carl B Hamilton Héakan Leifman
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot

Mona Sahlin Kerstin Wigzell
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Karin Larsson Berit Morén
Suppleant, arbetstagarrepresentant * Arbetstagarrepresentant
Magdalena Gerger

Verkstdllande direktor

Delarsrapporten har inte varit foremal for revision.

* Ordinarie arbetstagarrepresentant har avgatt.
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Resultatrakning i sammandrag

jan-mars jan—mars heléar
MSEK Not 2015 2014 2014
Nettoomsattning 5785 5425 26431
Kostnad for sélda varor -5042 -4727 -23049
Bruttoresultat 743 698 3382
Forsaljiningskostnader 2,3 -631 -564 -2449
Administrationskostnader 2,3 -145 -134 -569
Ovriga rorelseintakter 2 1 6
Ovriga rérelsekostnader 0 0 0
Rorelseresultat -31 1 370
Finansnetto 11 14 56
Resultat efter finansiella poster -20 15 426
Periodiseringsfond = - -102
Resultat fére skatt -20 15 324
Skatt 4 -4 -73
Periodens resultat -16 11 251
Resultat per aktie fore och efter utspadning, SEK* -44 31 697
Antal aktier vid periodens slut 360000 360000 360000
Genomsnittligt antal aktier under perioden 360000 360000 360000

* Systembolaget har inte nagra konvertibla instrument, optioner eller teckningsoptioner, vilket medfér att ingen utspadningseffekt uppstar.

Balansrakning i sammandrag
MSEK Not  2015-03-31 2014-03-31

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar 9 18
Materiella tillgangar 595 687
Finansiella tillgangar 1748 1725
Summa anlaggningstillgangar 2352 2430

Omsittningstillgangar

Varulager 1200 974
Fordringar 1563 148
Kortfristiga placeringar 352 133
Kassa och bank 699 498
Summa omsattningstillgdngar 2404 1753
Summa tillgangar 4 4756 4183
Eget kapital 1558 1621

Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 241 139

Summa obeskattade reserver 241 139

Avsattningar

Langfristiga avséattningar 72 91
Kortfristiga avséattningar 4 4
Summa avséttningar 76 95
Skulder

Langfristiga skulder 85 60
Kortfristiga skulder 2796 2268
Summa skulder 2881 2328
Summa eget kapital och skulder 4756 4183
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Forandring i eget kapital i sammandrag

jan-mars jan—mars helar
MSEK 2015 2014 2014
Ingéende balans 1574 1610 1610
Periodens resultat -16 11 251
Utdelning - - -287
Utgdende balans 1558 1621 1574
Kassaflodesanalys i sammandrag
jan-mars jan—mars helar
MSEK 2015 2014 2014
Den I6pande verksamheten
Resultat fére skatt -20 15 324
Justering for poster som inte ingér i kassaflodet 49 60 274
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Forandring av varulager -115 12 -98
Férandring av fordringar 45 157 -36
Férandring av skulder -989 -1287 229
Forandring av fordringar/skulder koncernbolag 6 -161 32
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
efter forandring av rérelsekapitalet -1024 -1204 725
Betald skatt -23 -30 -93
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -1047 -1234 632
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgéngar -25 -16 -130
Forsalining av materiella anlaggningstillgangar 2 - -
Forvarv/forsaljning av finansiella tilgangar 8 -255 -457
Utdelning frén AB K14 Nackstromsgatan = 171 171
Kassaflode fran investeringsverksamheten -15 -100 -416
Finansieringsverksamheten
Utdelning till &garen = - -287
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - - -287
Periodens kassaflode -1062 -1334 -71
Likvida medel vid periodens bodrjan 1761 1832 1832
Likvida medel vid periodens slut 699 498 1761
Kvartalsoversikt
jan-mar jan—mar
MSEK 2015 2014
Nettoomsattning 5785 5425
Bruttoresultat 743 698
Forsaliningskostnader -631 -564
Administrationskostnader -145 -134
Rorelseresultat -31 1
Kvartalets resultat -16 1
Soliditet % 36,7 41,3
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Systembolaget AB foljer Statens riktlinjer fér extern rap-
portering for foretag med statligt 4gande. Redovisningen
har uppréttats enligt Arsredovisningslagen och Radet for
finansiell rapporterings RFR 2, Redovisning for juridiska
personer. RFR 2 innebér att Systembolaget ska tillimpa IFRS
och dirmed samtliga standarder och uttalanden utgivna av
IASB och IFRIC s& som de godkéints av EU kommissionen
for tillampning inom EU. Detta ska goras sa langt det ar
mojligt inom ramen for Arsredovisnings lagen och med
héansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.
Delarsrapporten ar upprittad i enlighet med IAS 34,
Delarsrapportering och Bokforingsnimndens Allméinna,
Rad om frivillig delarsrapportering (BFNAR 2007:1).
Systembolaget anvinder sig av samma redovisnings-
principer sasom de har beskrivits i den digitala Ansvars-
redovisning 2014 under rubriken Ekonomisk redovisning.

Undantag fran IFRS

Pensioner

Foretagets pensionsataganden har i enlighet med RFR 2
beréknats och redovisats baserat pa Tryggandelagen, vilket
avviker fran IAS 19.

Obeskattade reserver

De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgor skatte-
pliktiga temporira skillnader. Pa grund av sambandet
mellan redovisning och beskattning sdrredovisas inte den
uppskjutna skatteskuld som ar hanforlig till de obeskattade
reserverna i foretaget.
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Not 2 Personalkostnader

Kvartalets totala personalkostnader uppgick till 401 (359)
MSEK vilket dr en 6kning med 42 MSEK. Skillnaden beror pa
Okade l6nekostnader till f6ljd av paskforsiljningen samt
péa att Systembolaget véljer att till stor del avsta gottgorelse
fran Systembolagets pensionsstiftelse for alla pensions-
kostnader dven om &verkonsolidering foreligger.

Not 3 Avskrivningar

jan-mars jan—-mars helar
MSEK 2015 2014 2014
Byggnader och mark 0 1 2
Materiella
anlaggningstillgangar 56 59 232
Immateriella tillgangar 2 2 9
Summa avskrivningar 58 62 243

Not 4 Finansiella instrument

Systembolagets finansiella instrument bestar av réante-
barande virdepapper, kundfordringar, likvida medel,
leverantorsskulder och upplupna leverantérskostnader.
Rintebidrande virdepapper virderas till verkligt virde via
resultatriakningen baserat pa indata motsvarande niva 1
enligt IFRS 7. Ovriga finansiella tillgdngar och skulder har
korta loptider. Hirav bedoms de verkliga virdena pa samtliga
finansiella instrument approximativt motsvara bokforda
virden.

Nedan beskrivs 16ptiden for de rintebdrande virde papper
som vérderas till verkligt viirde via resultatrikningen.

Réantebarande véardepapper 31 mars 31 mars
kommande forfall per bokslutsdatum: 2015 2014
—Inom ett &r 352 133
- Senare &n ett & men inom tva ar 397 584
—Senare &n tva &r men inom tre ar 314 351
- Senare &n tre ar men inom fyra ar 605 251
- Senare &n fyra & men inom fem ar 396 500
Summa réantebarande vardepapper 2064 1819

Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgangar och skulder och har inga avtal som majliggér
kvittning.



Definitioner

Alkoholindex

Alkoholindex &r ett samlat matt pa méanniskors attityd till alkkohol i olika situa-
tioner. Alkoholindex skapas fran svaren pa nio fragor om vad manniskor tycker
ar ratt och fel nar det géller alkohol, med betoning pa berusning. Fragorna
stélls en gang per ér till 2000 personer, 16 ar och aldre. Ju hogre index, desto
mer aterhallsam &r attityden. Det ar Systembolagets dotterbolag IQ-initiativet
som redovisar Alkoholindex och datainsamlingen genomférs av ett externt
foretag, Novus.

Alkoholskatt

Alkoholskatt &r en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt paverkar System-
bolagets intakter parallelit med kostnad for séld vara varfor &ndrad alkohol-
skatt inte far nagon effekt pa bruttoresultatet.

Avkastning pa eget kapital
Periodens resultat (rullande 12 manader) i procent av genomsnittligt justerat
eget kapital.

Bruttomarginal exklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intékterna exklusive alkoholskatt. Méats och redo-
visas varje manad.

CAN
Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning.

Genomsnittligt antal aktier
Genomsnittet av antal aktier i borjan och i slutet av perioden.

Intakter/nettoomsattning
Intékter/nettoomsattning omfattar intakter fran salda varor och utforda tjanster
som ingar i Systembolagets huvudverksamhet.

Kvalitetsleverantorsindex

Kvalitetsleverantorsindex &r ett sammanvagt index av nedanstaende kvalitets-
parametrar, vilka ar betydelsefulla for att uppna kundnytta.
e Lanseringstillgénglighet

e Produkttillgénglighet

e | everanstidsuppfolining

o Kvalitetsreklamation

e Forpackningsreklamation

° CSR-milj6

e | anseringsprovstopp

o Produktkvalitetskontroll

Kvalitetsleverantorsindex mats kvartalsvis som ett rullande 12-manaders-
varde.

Medelantal anstéllda
Antalet arbetade timmar dividerat med normal arsarbetstid.

Minskad klimatpaverkan

Talet avser minskningen av den klimatpaverkan som Systembolagets verksam-
het har. Méalet omfattar utslépp fran forpackningar, elforbrukning och interna
resor och utgangsvardet inom dessa omraden ar 171 090 ton &r 2014. Minskad
klimatpaverkan mats en gang per ér.

Kontaktinformation
— _

Charlotte Hansson
Ekonomidirektor
Telefon 08-503 303 75

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktor
Telefon 08-503 310 25
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N&jd Kund Index (NKI)

NKI mater hur néjd kunden &r med Systembolaget. Totalindex &r ett medel-

varde av de tre fragorna.

e Hur nojd eller missndjd ar du med Systembolagsbutiken totalt sett?

e Hur val motsvarar Systembolagsbutiken dina férvantningar?

e Hur pass nara eller langt ifran ett ideal tycker du att systembolagsbutiken
ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10, omraknas till ett tal mellan
10 och 100. Systembolaget anlitar CFl Group fér genomférande av under-
sokningen. Totalt tillfragas arligen cirka 47 000 slumpméssigt utvalda kunder,
fordelade Gver samtliga butiker. NKI méts och redovisas en gang per kvartal.

Opinionsindex (OPI)

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill behélla

Systembolaget och monopolet for férsaljning av starkdl, vin och sprit. Intervju-

personerna far ta stéllning till fragan:

e Tycker du att man ska behélla Systembolaget och monopolet pa forsalj-
ningen av starkdl, vin och sprit eller vill du att starkdl, vin och sprit ska séljas
i andra butiker?

Systembolaget anlitar TNS Sifo f6r genomférande av undersékningen. Totalt
intervjuas1500 slumpméassigt utvalda personer i aldern 15—-74 ar varje manad.
Opinionsindex mats och redovisas varje manad.

Prestationskultur

Prestationskultur mater i vilken utstrackning medarbetarna upplever att de i sitt
arbete har forutsattningar att prestera (vill, vet, kan, far och bor) och individens
upplevelse av att fa sina basbehov tillgodosedda. Nyckeltalet mats en gang
per ar via den gemensamma medarbetarundersokningen.

Resultat per aktie
Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Rérelsemarginal exklusive alkoholskatt
Rorelseresultat i procent av intakterna exklusive alkoholskatt.

Soliditet
Justerat eget kapital i procent av balansomslutningen.

Total sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron mats utifran Ekonomistyrningsverkets definition och
mater sjukfranvarotimmar i relation till alla tillgangliga timmar under samma
period. Talet mats per rullande 12-méanadersperiod med en manads efter-
slapning.

Utdelning i procent av periodens resultat
Utdelning i procent av resultat efter skatt.

Alderskontroll

Alderskontrollen mater andelen tillfallen d& legitimation har begérts i procent
av antal kontrollkdp. Kontrollképen genomférs av personer i &ldersgruppen
20-24 ar. Systembolaget anlitar Better Business for genomférande av képen.
Totalt genomfors under ett &r cirka 5800 kontrollkop i butik samt 600 kontroll-
kop hos ombud. Alderskontrollen méats och redovisas varje manad.

Kommande rapporttillfallen

14 augusti 2015
27 oktober 2015
15 februari 2016

Delarsrapport januari — juni 2015
Delarsrapport januari — september 2015
Bokslutskommuniké 2015

Systembolaget AB
Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00

Fax: 08-503 310 00

Hemsideadress: www.systembolaget.se



