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Delarsrapport januari-september 2015

Sammanfattning av tredje kvartalet 2015

e N§jd Kund Index' uppgick till 84 (82)2.

« Alderskontrollen uppgick till 96 (96) procent.

o Opinionsmétningar visade att 78 (73) procent av
medborgarna vill behalla Systembolagets ensamrétt
till detaljhandelsférséljning av sprit, vin och starkol.

o Systembolagets forsiljningsvolym uppgick till 127,7
(127,8) miljoner liter.

o Intékterna okade till 7170 (6 825) MSEK.

¢ Rorelseresultatet minskade till 133 (168) MSEK, framst
hanforligt till 6kade personalkostnader for nya butiker
och IT-projekt.

o Kvartalets resultat fore skatt uppgick till 136 (182) MSEK.

For definitioner hanvisas till sidan 13.

n

Finansiell information

Sammanfattning av januari - september 2015

Siffror inom parentes avser motsvarande period foregédende ar om inget annat framgar.

No6jd Kund Index uppgick till 84 (82).
Alderskontrollen uppgick till 96 (97) procent.
Opinionsmétningar visade att 77 (74) procent av

medborgarna vill behalla Systembolagets ensamrétt
till detaljhandelsférséljning av sprit, vin och starkol.
Systembolagets forséiljningsvolym uppgick till 349,3
(351,2) miljoner liter.

Intékterna 6kade till 20023 (19 209) MSEK.
Rorelseresultatet minskade till 139 (297) MSEK, framst
hanforligt till tkade personalkostnader till foljd av nya
butiker, pensioner och strategiska satsningar samt
IT-projekt.

Periodens resultat fore skatt uppgick till 143 (339) MSEK.
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VD har ordet

Sensommaren overgar i host och vi férbereder oss infor
kyla och hostmorker. I det gangna kvartalet ingick ett par
sommarmanader, som ofta ir mer utmanande for vara
butiker d& védret kan paverka forsiljningen och vi har
manga nya sommaranstillda medarbetare pa plats. Men
kundernas ndjdhet visar att vi lyckades hantera dessa
utmaningar bra. N6jd Kund Index (NKI) 14g under det tredje
kvartalet kvar pa en hog niva, 84. Kunderna ar nojda med
personalens bemdtande, vart sortiment, vara 6ppettider och
vart ansvarsfulla agerande.

TNS Sifo méter genom Opinionsindex, OPI, allménhetens
stod for Systembolagets ensamrétt till detaljhandelsfor-
séljning av sprit, vin och starkél. Den senaste méitningen
visar att andelen som vill behalla Systembolagets ensamritt
nu ar 78 procent. Vi kan ocksa konstatera att det &r betydligt
fler som namner ett folkhéilsoskél, vilket kinns sarskilt
gliadjande.

I somras var Systembolaget pa plats i Visby under
Almedalsveckan. Vara aktiviteter hade fokus pa unga vuxnas
syn pa alkohol. Under vart mingelseminarium som vi
arrangerade tillsammans med IQ presenterade vi en
opinionsundersokning om hur de unga vuxna ser pa den
egna alkoholkonsumtionen och vilka virderingar, attityder
och trender som paverkar.

Hallbarhetsfragorna star fortsatt hogt pa agendan. I slutet
av september besokte styrelsen och delar av foretags-
ledningen Sicilien i Italien. Syftet med resan var att for-
djupa var kunskap om hallbarhetsfragorna och faktiska
arbetsforhallanden genom studiebesok och dialog med
politiker, vinproducenter, fackliga organisationer och
andra intressenter. Vi fick méjlighet att berdtta om vart
samhéllsuppdrag, vilka mal vi har for en hallbar och global
leverantorskedja — bade pa kort och lang sikt och gora tydligt
hur viktigt hallbarhetsarbetet ar for oss.

I september publicerade Swedwatch en uppféljnings-
rapport fran den tidigare granskningen av arbetsvillkoren pa
vinodlingarna i Argentina, Chile och Sydafrika. Uppfolj-
ningsrapporten visar att framsteg har gjorts. Kontrollerna,
har férbéttras och blivit mer omfattande med bland annat
inkludering av underleverantorer och genom fokus pa de
vinproducenter med storst potentiell risk. Men Swedwatch
anser fortfarande att vi gor for fa kontroller ute hos pro-
ducenterna, vilket vi haller med om. Vi haller pa att
utveckla var metodik och nésta ar kommer det att bli
betydligt fler kontroller. Vi mérker att denna fraga blir allt
viktigare for vara kunder. Systembolaget har under senare
ar okat forsaljningen av rattvisemérkta viner.
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Forsaljningsvolymen minskade totalt nagot under kvartalet.
Gladjande nog t6kade den alkoholfria férséljningen med 11
procent. Forsiljningen av ekologiskt 6kade med hela 78 pro-
cent under kvartalet vilket visar att kunderna uppskattar
det allt storre sortimentet av ekologiska drycker. Det ar
fantastiskt att den utvecklingen gar sa snabbt. Rorelse-
resultatet per den sista september landade pa 139 miljoner
kronor, 158 miljoner 1igre 4n motsvarande period 2014.
Utfallet ar helt enligt plan och beror pa att vi har gjort
stora strategiska satsningar pa IT-projekt, kampanjer och
pa att utveckla service och kundmétet. Vidare innebér
overgangen till ny pensionslésning att en storre del av
pensionerna kostnadsforts under aret.

FN:s nya globala mal, som nyligen antogs av generalfor-
samlingen, paverkar sjalvklart Systembolaget. Det tredje
malet, som handlar om att garantera ett hilsosamt liv och
vialmaende for alla aldrar, beror oss sirskilt. Den fragan -
liksom fattigdom, hunger och héallbara konsumtions- och
produktionsmonster — uppmérksammades pa konferensen
Agenda 2015 - vigval for en hallbar héilsa den 15 oktober i
Stockholm. Systembolaget hade bjudit in forskare, trend-
spanare och beslutsfattare att presentera och diskutera var
tids globala hélsofragor och vi fick tillfille att diskutera
hur social, ekonomisk och miljomaéssig hallbar utveckling
hénger ihop.

I host uppmaéarksammar vi ocksa att Systembolaget har
funnits i 60 ar. Det gors pa flera olika sétt, bade i butikerna
och genom ett antal andra insatser.

Magdalena Gerger
Verkstdllande direktér



Systembolaget i korthet

Malet for den svenska alkoholpolitiken, som beslutas av riks-
dagen, ar att minska den totala konsumtionen av alkohol
i samhéllet. Det ar dirfor Systembolaget finns. De alkohol-
relaterade problemen blir mindre om alkoholférséljningen
begrinsas genom oppettider och antal forséiljningsstéllen.
I Systembolagets uppdrag ingar ocksa att informera om
alkoholens risker.

Vi lockar inte kunder att kopa mer &n de tankt. Det 4r en
viktig skillnad jamfort med manga andra butikskedjor, vars
mal ar att oka forsédljningen och gora sa stor vinst som
mojligt.

Vi erbjuder god service och produkter och tjanster som kan
hjalpa den som dricker alkohol att njuta pa ett mer medvetet
sétt. Vi star for ndgot mer 4n det som finns pa vara hyllor.
Vi star for en idé - mer medvetna val for individen och
granser for allas bésta.

Som statligt gt foretag ska Systembolaget agera foredom-
ligt inom hallbart foretagande och verksamheten ska
bedrivas ekonomiskt effektivt.

Under kvartalet 6ppnades tva nya butiker, en i Orebro och
en i Linkoping och nu har Systembolaget 433 butiker och
finns i Sveriges samtliga 290 kommuner. Utéver butikerna
finns cirka 480 ombud runt om i Sverige dir kunderna kan
bestélla varor for avhimtning. Framdver kommer &ven
kunder som bestéller varor till ombud kunna bestilla via
var hemsida. Under hosten ansluts de forsta 60 ombuden
till denna tjanst. Systembolaget erbjuder pa forsok dven
hemleverans till ett antal omraden i Sverige.

Medelantalet anstéllda uppgick per sista september till
3345 (3263). Okningen forklaras bland annat av att sex nya
butiker har 6ppnat sedan 2014-09-30.

Handelser under kvartalet
Under tredje kvartalet har:

o IQs vd valt att ga vidare till nya utmaningar och rekryte-
ring av ny vd har initierats.

o Forsiljningsandelen ekologiska drycker fortsatt att 6ka.
Ackumulerat till och med september uppgick andelen
till 8,7 (5,1) procent.

o Systembolagets styrelse och delar av féretagsledningen
genomfort en dialogresa till Sicilien med fokus pa hall-
barhetsfragor.

o Swedwatch publicerat en ny rapport om arbetsvillkor
inom vinindustrin. Rapporten visar att det har skett
framsteg i Systembolagets arbete, men att utmaningar
kvarstar; att 6ka den lokala dialogen, att utvirdera ett
globalt fackligt ramavtal och att folja upp de svenska
leverantorernas hallbarhetsarbete.

o Systembolaget tagit beslut om en uppdaterad plan for
arbetet med likabehandling (inkludering) vilken ska
gilla fram till 2018.
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Strategiska nyckeltal

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep heldr malniva
2015 2014 2015 2014 2014 2015

Nojd Kund Index (NKI) 84 82 84 82 83 83
Alderskontroll % 96 96 96 97 97 96
Alkoholindex = - = - 65 66
Opinionsindex (OP) % 78 73 77 7474 75
Prestationskultur - - - - 77 78
Total sjukfranvaro %' 5,0 4,5 5,0 45 46 4,0
Kvalitetsleverantors- 95 93 95 93 94 93
index

Minskad -1000 ton
klimatpaverkan? - - = - —  COoe
Avkastning pa eget

kapital %° - - 5,9 32,0 14,485-9,5
Soliditet % 37,6 39,9 37,6 39,9 30,6 20-30

" Utfall avser rullande 12 manader med en méanads fordréjning.

2 Redovisas fran och med 2015 med utgadngspunkt fran utgangsvéardet
171090 ton CO,e.

8 Utfall avser rullande 12 manader.

4 Baserad pa uppskattad niva pa statsobligationsrantan.

Nojd Kund Index (NKI)

Systembolagets kundnojdhet kvarstar pa hoga 84 (82)
dven under tredje kvartalet 2015. Kundnojdheten brukar
vanligtvis minska nagot under sommarmanaderna, en
effekt som inte intraffat i samma utstrickning under 2015
som tidigare ar. Den stabila nivan pa NKI hinger fortsatt
samman med att synen pa de tre kvalitetsomradena (per-
sonal, samhéllsansvar och sortimentet) som har stérst
paverkan pa vara kunders nojdhet kvarstar pa hoga
nivaer. NKI méts och redovisas kvartalsvis, under tredje
kvartalet besvarade 7899 (7965) kunder fragorna.

Alderskontroll

Under arets tre forsta kvartal genomfordes 4 331 (4 214)
alderskontrollkop (20-24 ar) i vara butiker. Legitimation
begérdes vid drygt 96 (97) procent av koptillféllena.

Alderskontroll januari - september
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Alkoholindex

Index tas fram en gang per ar och utfall fér 2015 publiceras
i forsta kvartalet 2016.

Opinionsindex (OPI)

OPI méter hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behalla Systembolagets ensamratt till detaljhandelsfor-
séljning av sprit, vin och starkol. Ackumulerat for forsta
tre kvartalen uppgick index till 77 (74) procent. Stodet for
ensamritten ar liksom tidigare starkare bland kvinnor &n
mén. Vi ser &ven en minskning i antalet svarande som
inte tar stéllning till fragan.

Opinionsindex januari - september
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Prestationskultur

Nyckeltalet ar nytt fran 2014 och utfallet fér 2015 redovisas
helérsvis i fjarde kvartalet.

Total sjukfranvaro

Under 2015 utgor sjukfranvaron ett omrade for séarskilda
satsningar i samarbete med foretagshilsovarden for kart-
laggning av langtidssjukskrivna for att ta fram individuella
handlingsplaner. Total sjukfranvaro méts varje manad
som ett rullande 12-manadersvérde med en manads efter-
sldpning och uppgick per den sista september till 5,0 procent,
en forsimring med 0,5 procentenheter jamfort med fore-
gaende ar. Vi ser att sjukfranvaron pa manadsbasis har
avtagit nagot.

Kvalitetsleverantorsindex

Kvalitetsleverantorsindex ar ett sammanvégt index av ett
flertal kvalitetsparametrar, vilka &ar betydelsefulla for att
uppna kundnytta. Kvalitetsleverantorsindex avser ett
rullande 12-manadersvirde och uppgick vid métningen i
september till knappt 95 (93). Okningen beror fortsatt
bland annat pa forbattrad niva pa leveranstider hos vara
leverantorer.
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Minskad klimatpaverkan

Ett av Systembolagets hallbarhetsmal ar att fram till och
med ar 2020 ha minskat den klimatpaverkan som System-
bolagets verksamhet har med 14 000 ton CO,-ekvivalenter,
utifran 2014 ars utgangsviarde med en klimatpaverkan om
171090 ton/ar. Malet omfattar utslipp fran forpackningar,
elférbrukning och interna resor. Utfallet redovisas i fjirde
kvartalet.

Avkastning pa eget kapital

Avkastningen pa eget kapital ska pa lang sikt motsvara den
genomsnittliga tiodriga statsobligationsrintan med ett
tillagg av sju procentenheter, vilket per den sista september
motsvarar 7,8 procent (rullande 12 manader). Malnivan
paverkas av rinteutvecklingen och arets niva faststills
slutligt 2015-12-31.

Avkastningen pa eget kapital uppgick per sista september,
rullande tolv manader, till 5,9 (32,0) procent. Skillnaden
beror framst pa lagre bokforda kostnader for pensioner
2014 samt pa strategiska satsningar sdsom stora IT-projekt,
utvecklat butikskoncept samt att kommunicera System-
bolagets uppdrag och roll. Den oroliga finansmarknaden drog
ner marknadsvarderingen och finansnettot var betydligt
lagre 4n 2014.

Soliditet

Soliditeten ska enligt dgaranvisningen for helaret uppga
till mellan 20 och 30 procent.

Per den sista september uppgick soliditeten till 37,6 (39,9)
procent.

Marknad och forsaljning

Systembolagets forsiljning dr hogre mot veckosluten samt
under slutet av varje manad. De storsta forséljningstopparna
uppstar infér pask, midsommar, jul och nyar. Darutover ir
forsaljningen som hogst under sommarmanaderna. juni till
och med augusti. Kylan och regnet under var och férsommar
har medfort en nagot lagre forsiljningsvolym jamfort
med foregaende ar. Diagram och tabeller finns pa sidan 5.
Forsiljningsvolymen for de forsta tre kvartalen uppgick
till 349,3 (351,2) miljoner liter, en minskning med 0,5 procent
jAimfort med 2014, vilket motsvarar 1,9 miljoner liter.
Intresset for alkoholfritt &r fortsatt starkt och férsiljnings-
volymen 6kade med 12,0 procent och uppgick till 2,1 (1,8)
miljoner liter. Aven forsiljningen av sprit 6kade under
perioden och uppgick till 13,5 (13,2) miljoner liter, en 6kning
med 2,3 procent. Férsiljningen av vin, starkol samt cider
och blanddryck minskade nagot under perioden och uppgick
sammanlagt till 333,8 (336,2) miljoner liter, en minskning
med 0,7 procent. Den minskade férséaljningen &r till stor
del hénforlig till den kalla varen och férsommaren.



Omriknat till ren alkohol minskade den totala forsiljnings-
volymen med 0,3 procent. Minskningen ar framforallt
hanfoérlig till minskad férsédljning av vin, starkoél och cider
och blanddryck under perioden i kombination med tkad
forsaljning av sprit och alkoholfritt.

Under tredje kvartalet saldes 12,5 (7,0) miljoner liter
ekologiska produkter, vilket 4r en 6kning med 78 procent.
For perioden januari till september uppgick forsiljningen
av ekologiska produkter till 30,8 (18,0) miljoner liter. Majo-
riteten av forsiljningsvolymen kommer fran ekologiska
viner medan ekologisk 61 4r den varugrupp som okar mest.
Ekologiska produkter utgjorde de forsta tre kvartalen 8,8
(5,1) procent av den totala férséljningsvolymen. Vi tror att
den ekologiska/etiska andelen kommer att fortsitta att
Oka framover.

Forsaljningsvolym drycker

Volym
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
1000-tals liter 2015 2014 2015 2014 2014
Sprit 4719 4574 13460 13162 18342
Vin 51275 51156 145086 145725 197721
Starkdl 65547 65826 175655 176781 234105
Cider och blanddrycker 5311 5467 13027 13665 17494
Alkoholfritt 817 734 2064 1843 2761
Summa
férséljning drycker 127669 127757 349292 351176 470423
Volym januari - september
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Liter fordelat per varugrupp januari- september

Alkoholfritt 0,6%

Cider och

blanddrycker 3,7% | | Sprit 3,9%

Vin 41,5%

Starkél 50,3%
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Andel ekologisk forséljningsvolym januari - september

2010 2011 2011 2013 2014 2015

Forsaljningsintikter

Forsaljning i MSEK
Intékter
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2015 2014 2015 2014 2014
Sprit 1372 1309 3937 3786 5335
Vin 3664 3490 10420 10020 13879
Starkol 1834 1745 4911 4694 6272
Cider och blanddrycker 221 216 539 538 692
Alkoholfritt 39 34 100 87 129
Summa
forséljning drycker 7130 6794 19907 19125 26307
Ovriga varor och tjanster 40 31 116 84 124
Summa intékter 7170 6825 20023 19209 26431
Intékter januari - september
MSEK
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Kundbesok januari - september

Antalet kundbesok i butik under perioden uppgick till 88,6
(88,5) miljoner vilket &r 0,1 procent hdgre &n motsvarande
period 2014.
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Ekonomisk utveckling

jul-sep
MSEK 2015
Int&kter/nettoomsattning 7170
Rorelseresultat 133
Finansnetto 3
Periodens resultat 105
Kassaflode fran den lopande verksamheten -564
Balansomslutning 4317

Juli - september 2015
Intikter

Intdkterna under tredje kvartalet 6kade med 5,1 procent
jamfort med foregaende ar till 7170 (6 825) MSEK. Det &r
fortsatt sprit, vin och starkol som star for den huvudsakliga
okningen i kronor, dven om samtliga kategorier 6kade.
Tillsammans svarade sprit-, vin- och starkolsforsilj-
ningen for 95,8 procent av intédkterna och 95,2 procent av
forséaljningsvolymen i liter. Volymméissigt 4r det endast
starkol och cider och blanddrycker som minskar jamfort
med samma period 2014. Intdkterna, fortsitter att 6ka mer,
relativt sett, in volymen, da kunderna fortsatt koper artiklar
i de dyrare segmenten samt att den hdjda alkoholskatten
medfor okade intikter.

Rorelseresultat

Kvartalets rorelseresultat uppgick till 133 (168) MSEK.
Rorelsemarginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till 3,1
(4,1) procent.

Forsaljningskostnaderna okade till 623 (581) MSEK och
administrationskostnaderna 6kade till 145 (126) MSEK.
Under kvartalet har tva nya butiker 6ppnats och 2014 ars
laga pensionskostnader paverkar ocksa. Da redovisade inte
Systembolaget alla pensionskostnader pa grund av pensions-
stiftelsens overkonsolidering. Forsiljningskostnadernas
Okning beror ocksa pa satsningar for att sikerstélla ett bra
kundmote, vilket har medfort 6kade kostnader fér personal.
Forsaljningskostnaderna omfattar dven pagaende IT-projekt
sasom uppgradering av affirs- och kassasystem, samtidigt
som kostnaderna for IT-projekt var forhallandevis laga 2014.
Administrationskostnaderna paverkas bland annat av stra-
tegiska satsningar sdsom kampanjer inom anti-langning.

Finansnetto
Finansnettot uppgick till 3 (14) MSEK varav 8 (10) MSEK
avser ranteintiakter och -5 (4) MSEK avser orealiserade
vardeforandringar. Finansmarknaden préglas av en oro
vilket paverkar marknadsvirderingen av de finansiella
placeringarna.
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jul-sep jan-sep jan—sep helar
2014 2015 2014 2014
6825 20023 19209 26 431
168 139 297 370

14 4 42 56

141 110 263 251
-367 -1048 -808 632
4250 4317 4250 5756

Resultat efter finansiella poster

Kvartalets resultat efter finansiella poster uppgick till 136
(182) MSEK.

Kassaflode

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till
-564 (-367) MSEK, skillnaden forklaras framst av ett 14gre
resultat och hogre lagervirde. Investeringarna uppgick till
-173 (-98) MSEK, varav -29 (-29) frimst avser ny- och
ombyggnation av butiker, och -144 (-69) avser nettofor-
andring av finansiella placeringar.

Januari - september 2015
Intékter

Intékterna 6kade med 4,2 procent jaimfort med foregaende
ar till 20023 (19 209) MSEK. Liksom i kvartalet okar intak-
terna inom samtliga kategorier &ven om det fortsatt ar
sprit, vin och stark6l som star for den huvudsakliga
intdktsokningen. Tillsammans svarade sprit-, vin- och
starkolsforsiljningen for 96,2 procent av intdkterna och
95,7 procent av forsiljningsvolymen i liter. Procentuellt &r
det alkoholfria sortimentet det som 6kar mest i volym men
aven sprit fortsitter att 6ka under perioden. Omriknat till
ren alkohol har forséljningen i volym per capita (6ver 20 ar)
rullande 12 manader minskat kontinuerligt sedan 2012
och uppgick per sista september till 6,1 liter. Minskningen
mellan 2014 och 2015 uppgick till 1,6 procent.

Aven ackumulerat fortsitter intikterna att 6ka mer,
relativt sett, &n volymen, da kunderna fortsatt koper
artiklar i de dyrare segmenten samt att den héjda alkohol-
skatten medfor okade intékter.

Rorelseresultat

Rorelseresultat uppgick till 139 (297) MSEK. Rorelsemargi-
nalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till 1,2 (2,6) procent.

Forsiljningskostnaderna okade till 1942 (1771) MSEK och
administrationskostnaderna ékade till 458 (398) MSEK.
Delvis forklaras skillnaden av att Systembolaget har sex
nya butiker sedan 2014-09-30 men &ven av att till skillnad
mot 2014 har Systembolaget i ar en del premiebestimda
pensioner vilka kostnadsforts &ven om pensionsstiftelsen



fortsatt ar 6verkonsoliderad. Under 2015 har d&ven engangs-
kostnader hénforliga till vergangen till nytt pensionssystem
bokforts. Forsiljningskostnaderna paverkas dessutom av
IT-projekt inom afférs- och kassasystem och dkade personal-
kostnader till foljd av satsningar pa ett bra kundmote.
Administrationskostnadernas okning forklaras, utover
pensionskostnader, av strategiska satsningar pa kampanjer
for mer medveten alkoholkonsumtion.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till 4 (42) MSEK varav 24 (31) MSEK
avser rinteintékter, -24 (11) MSEK avser orealiserade virde-
forandringar och 4 (0) MSEK avser realiserade vardefor-
andringar. Den oroliga finansmarknaden drog ner mark-
nadsvérderingen av de finansiella placeringarna.

Resultat efter finansiella poster

Periodens resultat efter finansiella poster uppgick till 143
(339) MSEK.

Kassaflode

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till
-1048 (-808) MSEK. Skillnaden mot féregaende ar beror
framst pa att resultatet ar 153 MSEK légre samt pa grund av
oOkat lagervirde som en foljd av att tillgangen till varor i butik
ska sékerstillas, sa kallad Valfylld hylla. Investeringarna
uppgick till -260 (-219) MSEK, varav -85 (-72) frimst avser
ny- och ombyggnation av butiker och -175 (-318) avser
nettoforindring av finansiella placeringar. Dessutom
erholls 2014 en utdelning pa 171 MSEK fran Systembolagets
dotterbolag AB K14 Nickstromsgatan som 2013 salde en
fastighet i Jordbro.
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Vasentliga risker
och osakerhetsfaktorer

Styrelsen beslutar arligen om foretagets styrdokument som
utgar fran lagar, regler och dgaranvisningen. Under 2014
utférdes en riskbeddmning for felaktigheter i den finansiella
rapporteringen. De mest visentliga riskomraden som
identifierats ar varulager, 6vriga externa forsiljnings- och
administrationskostnader samt leverantérsskulder. Under
forsta kvartalet 2015 genomfordes Systembolagets arliga
foretagsovergripande riskanalys. Externa samhéllsrisker s
som otydlig alkohollagstiftning och den 6kande alkohol-
marknadsforingen virderades hogst. Internrevisionen, som
genomfors av ett externt foretag, granskar och utvirderar
utvalda processer och risker i verksamheten enligt intern-
revisionsplanen. Styrelsen foljer regelbundet upp intern-
revisorernas arbete.

Sammanfattning av
dotterbolagen

1Q-initiativet AB arbetar for en smartare syn pa alkohol
genom att etablera mattfullhet som en betydande virdering
i samhéllet. IQ-initiativet informerar, inspirerar, utmanar
och dr en plattform for goda exempel pa alkoholférebyggande
verksamhet. 1Q-initiativet finansieras av Systembolaget
med en arsbudget pa 35 (30) MSEK. Periodens resultat
fore skatt uppgick till 1,5 (1,9) MSEK.

1Qs vd Magnus Jagerskog har valt att ga vidare till nya
utmaningar och lamnar IQ under varen.

AB K14 Néackstromsgatan forvaltar Systembolagets
rorelsefastigheter. Per sista september uppgick resultat
fore skatt till 16,1 (16,2) MSEK, framst hanforlig till
koncerninterna hyresintikter.

Vasentliga handelser efter
balansdagen

Inget visentligt finns att rapportera.



Stockholm den 27 oktober 2015
Systembolaget AB

Kenneth Bengtsson

Ordférande
Thord Andersson Viveca Bergstedt Sten Pia Fagerstrom
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Crister Fritzson Carl B Hamilton Hakan Leifman

Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot

Mona Sahlin Kerstin Wigzell

Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Maria Nilsson Berit Morén
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant
Magdalena Gerger

Verkstdllande direktor
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Granskningsrapport

Vi har utfort en oversiktlig granskning av delarsrapporten for
Systembolaget AB for perioden 1 januari 2015 till 30 septem-
ber 2015. Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som
har ansvaret for att uppratta och presentera denna delars-
rapport i enlighet med IAS 34 och Bokforingsndmndens
Allménna Rad om frivillig delarsrapportering (BFNAR
2007:1). Vart ansvar ar att uttala en slutsats om denna del-
arsrapport grundad pa var oversiktliga granskning.

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet med
Standard for 6versiktlig granskning International Standard
on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning
av finansiell delarsinformation utférd av foretagets valda
revisor. En oversiktlig granskning bestar av att gora, for-
fragningar, i forsta hand till personer som &r ansvariga for
finansiella fragor och redovisningsfragor, att utféra analytisk
granskning och att vidta andra oversiktliga gransknings-

atgarder. En 6versiktlig granskning har en annan inriktning
och en betydligt mindre omfattning jaimfort med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing, ISA, och god revisionssed i évrigt har.
De granskningsatgirder som vidtas vid en 6versiktlig
granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sddan
sikerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstéindigheter
som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision
utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig
granskning har dirfér inte den siikerhet som en uttalad
slutsats grundad pa en revision har.

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte
kommit fram nagra omstindigheter som ger oss anledning
att anse att delarsrapporten inte, i allt visentligt, &r upp-
rattad i enlighet med IAS 34 och BFNAR 2007:1.

Stockholm den 27 oktober 2015
Ernst & Young AB

Asa Lundvall
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Resultatrakning i ssmmandrag

jul-sep jul-sep jan-sep jan—sep helar
MSEK Not 2015 2014 2015 2014 2014
Nettoomsattning 7170 6825 20023 19209 26431
Kostnad for sélda varor -6270 -5950 -17489 -16746 -23049
Bruttoresultat 900 875 2534 2463 3382
Forsaliningskostnader 2,3 -623 -581 -1942 -1771 -2449
Administrationskostnader 2,3 -145 -126 -458 -398 -569
Ovriga rérelseintakter 1 0 5 3 6
Ovriga rérelsekostnader 0 0 0 0 0
Rérelseresultat 133 168 139 297 370
Finansnetto 3 14 4 42 56
Resultat efter finansiella poster 136 182 143 339 426
Periodiseringsfond - - - - -102
Resultat fore skatt 136 182 143 339 324
Skatt -31 -41 -33 -76 -73
Periodens resultat 105 141 110 263 251
Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK* 292 392 306 731 697
Antal aktier vid periodens slut 360000 360000 360000 360000 360000
Genomeshnittligt antal aktier under perioden 360000 360000 360000 360000 360000
* Systembolaget har inte nagra konvertibla instrument, optioner eller teckningsoptioner, vilket medfér att ingen utspadningseffekt uppstar.
Balansrakning i sammandrag
MSEK Not 2015-09-30 2014-09-30 2014-12-31
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar 4 13 11
Materiella tillgangar 541 625 626
Finansiella tillgangar 1730 1896 1883
Summa anlaggningstillgangar 2275 2534 2520
Omsittningstillgangar
Varulager 1091 997 1085
Fordringar 200 150 175
Kortfristiga placeringar 549 51 215
Kassa och bank 202 518 1761
Summa omséttningstillgangar 2042 1716 3236
Summa tillgangar 4 4317 4250 5756
Eget kapital 1433 1586 1574
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 241 139 241
Summa obeskattade reserver 241 139 241
Avsittningar
Langfristiga avséattningar 79 85 72
Kortfristiga avséattningar - 4 4
Summa avsattningar 79 89 76
Skulder
Langfristiga skulder 92 71 82
Kortfristiga skulder 2472 2365 3783
Summa skulder 4 2564 2436 3865
Summa eget kapital och skulder 4317 4250 5756
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Forandring i eget kapital i sammandrag

jan-sep jan—sep helar
MSEK 2015 2014 2014
Ingéende balans 1574 1610 1610
Periodens resultat 110 263 251
Utdelning -251 -287 -287
Utgdende balans 1433 1586 1574
Kassaflodesanalys i sammandrag
jul-sep jul-sep jan-sep jan—sep helar
MSEK 2015 2014 2015 2014 2014
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 136 182 143 339 324
Justering for poster som inte ingér i kassaflodet 64 50 189 141 274
Kassaflode frén forandringar i rorelsekapital
Férandring av varulager 56 103 -5 -10 -98
Férandring av fordringar 11 65 -4 155 -36
Foérandring av skulder -811 -753 -1 311 -1210 229
Férandring av fordringar/skulder koncernbolag 4 7 11 -151 32
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
efter forandring av rérelsekapitalet -540 -346 =977 -736 725
Betald skatt -24 -21 -71 -72 -93
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -564 -367 -1048 -808 632
Investeringsverksamheten
Forvarv/forsélining av materiella anlaggningstillgangar =29 -29 -85 =72 -130
Forvarv/forsalining av finansiella tillgangar -144 -69 -175 -318 -457
Utdelning fran AB K14 Nackstromsgatan - - - 171 171
Kassafl6de fran investeringsverksamheten -173 -98 -260 -219 -416
Finansieringsverksamheten
Utdelning till agaren 0 0 -251 -287 -287
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 0 0 -251 -287 -287
Periodens kassafléde -737 -465 -1559 -1314 =71
Likvida medel vid periodens borjan 939 983 1761 1832 1832
Likvida medel vid periodens slut 202 518 202 518 1761
Kvartalsoversikt
jul-sep jul-sep apr-jun apr—jun jan-mar jan—mar
MSEK 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Nettoomséttning 7170 6825 7068 6959 5785 5425
Bruttoresultat 900 875 891 890 743 698
Forsaljiningskostnader -623 -581 -688 -626 -631 -564
Administrationskostnader -145 -126 -168 -138 -145 -134
Rorelseresultat 133 168 37 128 -31 1
Kvartalets resultat 105 141 21 111 -16 11
Soliditet % 37,6 39,9 30,2 32,1 36,7 41,3
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Systembolaget AB foljer Statens riktlinjer fér extern rappor-
tering for foretag med statligt 4gande. Redovisningen har
upprittats enligt Arsredovisningslagen och Radet for
finansiell rapporterings RFR 2, Redovisning for juridiska
personer. RFR 2 innebér att Systembolaget ska tillimpa IFRS
och darmed samtliga standarder och uttalanden utgivna av
IASB och IFRIC s& som de godkénts av EU-kommissionen
for tillampning inom EU. Detta ska goras sa langt det ar
méjligt inom ramen for Arsredovisningslagen och med
héinsyn till sasambandet mellan redovisning och beskattning.
Delarsrapporten &ar uppréittad i enlighet med IAS 34, Delars-
rapportering och Bokforingsnimndens Allménna Rad om
frivillig delarsrapportering (BFNAR 2007:1). Systembolaget
anvéinder sig av samma, redovisningsprinciper sasom de har
beskrivits i den digitala Ansvarsredovisning 2014 under
rubriken Ekonomisk redovisning.

Undantag fran IFRS

Pensioner

Foretagets pensionsataganden har i enlighet med RFR 2
beréknats och redovisats baserat pa Tryggandelagen, vilket
avviker fran IAS 19.

Utvecklingskostnader

Samtliga utvecklingskostnader avseende till exempel
affiarssystem kostnadsfors i enlighet med undantaget
avseende IAS 38 i RFR 2.

Obeskattade reserver

De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgor skatte-
pliktiga temporéira skillnader. P4 grund av sambandet
mellan redovisning och beskattning sirredovisas inte den
uppskjutna skatteskuld som ar hénforlig till de obeskattade
reserverna, i foretaget.
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Not 2 Personalkostnader

Kvartalets totala personalkostnader uppgick till 394 (361)
MSEK. De ackumulerade personalkostnaderna uppgick till
1249 (1126) vilket ir en 6kning med 123 MSEK. Skillnaden
beror frimst pa att Systembolaget har sex nyoppnade
butiker sedan 2014-09-30 samt pa satsningen pa att siker-
stélla ett gott kundmote. Vidare har Systembolaget valt att
2015 till stor del avsta gottgorelse fran Systembolagets
pensionsstiftelse for alla pensionskostnader &ven om 6ver-
konsolidering foreligger.

Not 3 Avskrivningar

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2015 2014 2015 2014 2014
Byggnader och mark 0 1 1 2 2
Materiella
anlaggningstillgangar 59 59 170 175 232
Immateriella tillgangar 3 2 7 7 9
Summa avskrivningar 62 62 178 184 243

Not 4 Finansiella instrument

Systembolagets finansiella instrument bestar av riante-
béarande viardepapper, kundfordringar, likvida medel och
leverantorsskulder. Rantebdrande virdepapper virderas
till verkligt véirde via resultatrikningen baserat pa indata
motsvarande niva 1 enligt IFRS 7. Ovriga finansiella till-
gangar och skulder har korta loptider. Harav bedéms de
verkliga virdena pa samtliga finansiella instrument app-
roximativt motsvara bokforda virden.

Nedan beskrivs 16ptiden for de rantebarande vardepapper
som véarderas till verkligt virde via resultatrikningen.

Kommande forfall: 30sep 30sep 31 dec
MSEK 2015 2014 2014
—Inomett ar 549 51 215
- Senare &n ett & men inom tva ar 303 729 570
— Senare &n tva ar men inom tre ar 324 308 295
— Senare &n tre & men inom fyra ar 727 421 627
- Senare &n fyra & men inom fem ar 338 400 356
Summa rantebarande vardepapper 2241 1909 2063

Foretaget har inte kvittat négra finansiella tillgangar och skulder och har inga avtal som mojliggor
kvittning.



Definitioner

Alkoholindex

Alkoholindex &r ett samlat matt pa méanniskors attityd till alkkohol i olika situa-
tioner. Alkoholindex skapas fran svaren pa nio fragor om vad manniskor tycker
ar ratt och fel nar det géller alkohol, med betoning pa berusning. Fragorna
stélls en gang per ér till 2000 personer, 16 ar och aldre. Ju hogre index, desto
mer aterhallsam &r attityden. Det ar Systembolagets dotterbolag IQ-initiativet
som redovisar Alkoholindex och datainsamlingen genomférs av ett externt
foretag, Novus.

Alkoholskatt

Alkoholskatt &r en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt paverkar System-
bolagets intakter parallellt med kostnad for séld vara varfor &ndrad alkohol-
skatt inte far nagon effekt pa bruttoresultatet.

Avkastning pa eget kapital
Periodens resultat (rullande 12 manader) i procent av genomsnittligt justerat
eget kapital.

Bruttomarginal exklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intékterna exklusive alkoholskatt. Méats och redo-
visas varje manad.

CAN
Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning.

Genomsnittligt antal aktier
Genomesnittet av antal aktier i borjan och i slutet av perioden.

Intékter/nettoomsattning
Intékter/nettoomsattning omfattar intakter fran salda varor och utforda tjanster
som ingar i Systembolagets huvudverksamhet.

Kvalitetsleverantérsindex

Kvalitetsleverantorsindex &r ett sammanvagt index av nedanstaende kvalitets-
parametrar, vilka ar betydelsefulla for att uppna kundnytta.
o Lanseringstillgénglighet

e Produkttillgénglighet

e | everanstidsuppfolining

o Kvalitetsreklamation

e Forpackningsreklamation

° CSR-milj¢

® | anseringsprovstopp

e Produktkvalitetskontroll

Kvalitetsleverantorsindex mats kvartalsvis som ett rullande 12-manaders-
varde.

Medelantal anstéllda
Antalet arbetade timmar dividerat med normal arsarbetstid.

Minskad klimatpaverkan

Talet avser minskningen av den klimatpaverkan som Systembolagets verksam-
het har. Méalet omfattar utslapp fran forpackningar, elforbrukning och interna
resor och utgéngsvérdet inom dessa omréden &r 171 090 ton CO,e &r 2014.
Minskad klimatpéaverkan mats en gang per ér.

Kontaktinformation
— _

Charlotte Hansson
Ekonomidirektor
Telefon 08-503 303 75

Magdalena Gerger
Verkstéallande direktor
Telefon 08-503 310 25
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N&jd Kund Index (NKI)

NKI mater hur ndjd kunden &r med Systembolaget. Totalindex &r ett medel-

varde av de tre fragorna.

e Hur ndjd eller missndjd ar du med Systembolagsbutiken totalt sett?

e Hur val motsvarar Systembolagsbutiken dina férvantningar?

e Hur pass nara eller langt ifran ett ideal tycker du att systembolagsbutiken
ligger?

Kundernas svar, som anges péa en skala fran 1 till 10, omraknas till ett tal mellan
10 och 100. Systembolaget anlitar CFl Group fér genomférande av under-
sokningen. Totalt tillfragas arligen cirka 47 000 slumpméssigt utvalda kunder,
fordelade Gver samtliga butiker. NKI méts och redovisas en gang per kvartal.

Opinionsindex (OPI)

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill behélla

Systembolaget och monopolet for forsaljning av starkdl, vin och sprit. Intervju-

personerna far ta stéllning till fragan:

e Tycker du att man ska behélla Systembolaget och monopolet pa forsalj-
ningen av starkdl, vin och sprit eller vill du att starkdl, vin och sprit ska séljas
i andra butiker?

Systembolaget anlitar TNS Sifo f6r genomférande av undersékningen. Totalt
interviuas 1500 slumpmassigt utvalda personer i ldern 15-74 &r varje manad.
Opinionsindex mats och redovisas varje manad.

Prestationskultur

Prestationskultur mater i vilken utstrackning medarbetarna upplever att de i sitt
arbete har forutsattningar att prestera (vill, vet, kan, far och bor) och individens
upplevelse av att f& sina basbehov tillgodosedda. Nyckeltalet méats en gang
per ar via den gemensamma medarbetarundersokningen.

Resultat per aktie
Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Rérelsemarginal exklusive alkoholskatt
Rdrelseresultat i procent av intakterna exklusive alkoholskatt.

Soliditet
Justerat eget kapital i procent av balansomslutningen.

Total sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron mats utifran Ekonomistyrningsverkets definition och
mater sjukfranvarotimmar i relation till alla tillgangliga timmar under samma
period. Talet mats per rullande 12-méanadersperiod med en manads efter-
slapning.

Utdelning i procent av periodens resultat
Utdelning i procent av resultat efter skatt.

Alderskontroll

Alderskontrollen mater andelen tillfallen d& legitimation har begérts i procent
av antal kontrollkdp. Kontrollképen genomférs av personer i dldersgruppen
20-24 ar. Systembolaget anlitar Better Business for genomférande av képen.
Totalt genomfors under ett &r cirka 5800 kontrollkop i butik samt 600 kontroll-
kop hos ombud. Alderskontrollen méats och redovisas varje manad.

Kommande rapporttillfallen

15 februari 2016 Bokslutskommuniké 2015

26 april 2016 Delarsrapport januari — mars 2016
15 augusti 2016 Delarsrapport januari — juni 2016
28 oktober 2016 Delarsrapport januari — september 2016

15 februari 2017 Bokslutskommuniké 2016
Systembolaget AB

Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm

Besoksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00

Fax: 08-503 310 00

Hemsideadress: www.systembolaget.se



