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Med finansiell rapportering

Uppdraget fran Systembolagets
dgare &r att bidra till att begransa
medicinska och sociala alkohol-

skador och ddrmed férbéttra
folkhalsan.
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Systembolagets 4 700 kompetenta och engagerade
medarbetare ar en forutsattning for att fullgéra
foretagets uppdrag.
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Systembolagets kunder ska uppleva basta méjliga service, ett brett sortiment
och kunniga medarbetare, som med kunskap och omtanke forsoker inspirera
till medvetna dryckesval och ett sunt forhéllningssatt till alkohol.
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=l Systembolaget och de nordiska
f'— 1 alkoholmonopolen i Norge, Finland,

Opinionen inom det svenska = ) bp— |§Iand och Far6arna har géttsamman BRI B B
samhallet for Systembolaget och =TerlTerT for att skapa en gemensam plattform
detaljhandelsmonopolet har aldrig och handlingsplan for samarbetet

i med leverantorer.
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Genom att erbjuda en 6kad

I I ..... F andel ekologiska produkter
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Detta ar Systembolaget

Ett tydligt uppdrag

Systembolagets uppdrag baserar sig
pa omsorgen om folkhélsan. System-
bolaget informerar om alkoholens ris-
ker och bedriver inte marknadsféring
for att skapa merforséljning. Visionen
ar att skapa en god dryckeskultur
dér alla kan njuta av Systembolagets
drycker utan att skada sig sjélva eller
andra. Systembolaget bidrar med
kunskap, bade nér det giller dryck-
ernas smak och anvindningsomra-
den och deras paverkan pa hélsan,
och inspirerar darigenom till med-
vetna dryckesval och ett hilsosamt
forhallningssatt till alkohol. De alko-
holrelaterade problemen blir mindre
om alkoholf6rsiljningen inte styrs av
vinstintresse.

Var historia

e
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Ett ansvari flera dimensioner

Nar vi genomfor vart alkoholpolitiska
uppdrag paverkar vi ménniskor och
miljo i Sverige savil som globalt. For
Systembolaget ar det dirmed viktigt
och sjéalvklart att ta ett socialt, miljo-
maéssigt och etiskt ansvar i relationer-
na med vara intressenter. Vi anvénder
CSR, Corporate Social Responsibility,
som ett samlande begrepp for detta.
En viktig del i det hér arbetet ar att
arbeta for en socialt och miljoméssigt
hallbar dryckesleverantorskedja.
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1850 1919 1955
Det borjade 1850. Ett bolag bildades Det forsta "Systembolaget” Motbok infors i hela lan- Motboken avskaffas
. o bildades av nagra bergs- det, efter fem ars test i och de 41 lokala
i Dalarna som fick ensamrétt att man i Falun. Brannerifor- Stockholm. Skétsamhet systembolagen slas
inneha ff)I'Siilj nings- och utskiank- séljningen skulle ske "utan var ett krav for att fa en samman till ett
berakning pé egen vinst motbok. Ofta styrde for- riksbolag — Nya

ningsstéllen for alkoholdrycker. Det
var vérldens férsta alkoholmonopol.
Bolaget fungerade sa vil att modellen
spreds over hela landet. 1955 slogs
de lokala monopolen ihop till ett -
Systemaktiebolaget.

eller férdel”. Vinsten skulle mogenhet och position
tillfalla staden och ga till i samhallet.
allmannyttiga &ndamal.

Systemaktiebolaget.




Kunniga medarbetare

Kompetenta och engagerade medar-
betare ir en forutsittning for fullgo-
randet av Systembolagets uppdrag.
Vid utgangen av 2008 hade Systembo-
laget cirka 4 700 medarbetare. De har
kunskap om Systembolagets uppdrag
och tillimpar forsdljningsreglerna i
sitt dagliga arbete. De utbildas konti-
nuerligt till kunniga radgivare inom
omradena mat och dryck. Systembo-
lagets Nojd-Medarbetar-Index (NMI)
visar att medarbetarna trivs allt
béttre med sitt arbete. Medarbetarna
ar ocksa det kvalitetsomrade som far
hogst betyg av kunderna i n6jd kund-
métningarna.
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Ett brett sortiment

Utbudet av varor i Systembolagets
butiker ir ett av viirldens storsta. Det
fasta sortimentet bestod vid utgangen
av 2008 av cirka 2 700 artiklar av sprit,
vin, 01, cider, blanddrycker och alko-
holfritt. Av dessa &r 51 ekologiska och/
eller rattvisemérkta. Dessutom lager-
for leverantorerna, cirka 7 110 artiklar
som finns tillgangliga, for bestallning
i alla butiker. 2008 lanserades 1 828
nyheter, dessutom lanserades ytter-
ligare 819 artiklar (smé kvantiteter
i hogre prisldagen) i de tre vink&llar-
butikerna. Hela inkdpsprocessen sker
mérkesneutralt och ar kvalitetscerti-
fierad sedan 2006.
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Service over hela landet

Vid arsskiftet 2008/2009 hade System-
bolaget 411 butiker och 511 ombud. Av
butikerna hade 332 sjilvbetjining
och 79 forsiljning over disk. Sjalv-
betjiningsbutikerna star for 93,7
procent av Systembolagets omsétt-
ning. Ombuden lagerfoér inga varor
utan sortimentet finns tillgangligt pa
bestéllning.
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1995 2004 2007

Sverige blir medlem i EU. Det svenska undantaget EG-domstolen beslutar att Sveriges
Samtliga monopol inom med skattefria inforselkvo- férbud mot distanshandel med alkohol
alkoholomradet avvecklas ter avskaffas for resande strider mot EG-rétten. Det blir tillatet
utom Systembolagets och EU:s indikativa varden att bestalla alkohol fran andra EU-lander
detaljhandelsmonopol. for inférsel for privat bruk via exempelvis internet, men svensk alko-
borjar gélla fullt ut. holskatt ska betalas (Rosengrendomen).
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1967

Forsok i tre 18n med starkdlsforsalj-
ning i dagligvaruhandeln. Férsoket
fick avbrytas i fortid da férsaljningen
Okade med drygt tusen procent.
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2006

EG-domstolen slar fast att det bara &r nar man
sjalv tar med alkohol for eget bruk vid resa fran
utlandet som man slipper betala alkoholskatt i
hemlandet (Joustradomen).

1965

Mellandl klass Il B inférs och séljs i dagligvaru-
handeln. Mellandlsférsaljningen 6kade kraftigt
under 1960-talet och forsta halvan av 1970-talet.
Mellandlet forbjods i livsmedelsbutiker 1977.




Om den nya Ansvarsredovisningen

Kéirnan i Systembolagets uppdrag ar att silja med ansvar. For att
tydliggora detta gor vi fran och med i ar en Ansvarsredovisning.
Den nya Ansvarsredovisningen ar Systembolagets hallbarhets-
redovisning och den innehéaller som en separat del var formella
arsredovisning och hallbarhetsredovisning. Aven styrelsens bo-
lagsstyrningsrapport ingar. Ansvarsredovisningen beskriver hur
verksamheten har utvecklats under 2008 och hur vi arbetat aktivt
med ansvarsfragorna.

Systembolaget rapporterar for forsta gangen enligt Global
Reporting Initiatives riktlinjer for hallbarhetsredovisningar och
tillaimpar C-nivan. GRI-redovisningen ar bestyrkt.

Vi redogor vidare for Systembolagets samhéllsansvar som bestar
av det alkoholpolitiska uppdraget, engagemang i alkoholfragan
samt socialt, etiskt och miljoméssigt ansvar. Vi anvinder CSR,
Corporate Social Responsibility, som ett samlande begrepp for vart
utokade samhéllsansvar.

Redovisningen tar framfor allt upp de fragor vi har identifierat
som viktiga for var verksamhet och vara intressenter, och ar struk-
turerad utifran vara viktigaste intressenter samhaéllet, kunder,
medarbetare, leverantorer och dgare. Vi har dven valt att lyfta fram
miljo i ett separat avsnitt. Varje ansvarsavsnitt tar upp hur vi sys-
tematiskt arbetar med vart samhéillsansvar, sirskilda hindelser
under aret och rapportering av nyckeltal och mal.

GRI REPORT

3rd PARTY CHECKED



Uppdrag /Alkoholpolitik

Idag har ungefir 400 000
svenska barn en mamma
eller pappa som dricker for
mycket, enligt Folkhélso-
institutet.
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En viktig roll i en foranderlig varld

Syftet med den svenska alkoholpolitiken &dr att minska den totala alkohol-
konsumtionen och dirmed alkoholskadorna. Det ir viktigt for folkhélsan att

alkoholkonsumtionen begrinsas.

Alkoholdrycker &r inte vanliga produkter. Som
fa andra varor ir de knutna till kultur, tradition
och historia. For flertalet av oss forknippas nog
alkoholen och alkoholdryckerna mestadels med
ett antal positiva aspekter pa livet. Men alkoho-
len har ocksd manga avigsidor. Omdomet for-
samras, reaktionsformagan blir lAngsammare,
rorelserna blir fumliga och kontrollen minskar.
Humoret kan ocksa fordindras vilket kan leda
till aggressivitet. Det finns ockséa andra effekter
som kan upptrida vid langvarigt bruk av alko-
hol. Exempel péa dessa ir kroniska sjukdomar
som cancer, beroende eller sjukskrivningar or-
sakade av alkohol.

Folkhilsan paverkas

Trots, eller kanske pa grund av, att vi 4&r manga
som uppskattar alkoholdrycker ir alkoholen ett
av vara storsta folkhélsoproblem. Hur mycket
alkohol som konsumeras av befolkningen i ett
land &r en viktig faktor fér nivan pa héilsa och
véalbefinnande. Alkoholkonsumtion &r Kkopp-
lad till ett stort antal sjukdomar, trafikolyckor,
misshandel, sjukfranvaro och sociala problem.
Alkoholens inverkan péa andra personer én den
som dricker ir ett starkt argument for att an-
vianda effektiva atgirder for att minska bordan
och omfattningen av de alkoholrelaterade pro-
blemen. Alkoholproblemen orsakar naturligt-
vis &ven stora kostnader for bade enskilda och
samhéllet i stort.

Viktigt med minskad konsumtion

Fran forskningen vet vi att det finns ett tydligt
samband mellan den genomsnittliga konsum-
tionen av alkohol i en befolkning och antalet
storkonsumenter. Okar medelkonsumtionen dkar
ocksa antalet storkonsumenter. Vi har dirfor ett
gemensamt ansvar for hilsan i var befolkning.
Atgirder som minskar totalkonsumtionen pa-
verkar ofta storkonsumenter i storre utstréick-
ning 4n andra konsumentgrupper.

Men alkoholproblem drabbar inte bara den
minoritet som konsumerar mest eller de som
diagnostiseras som beroende. De flesta alkohol-
problemen finner man bland majoriteten av 1ag-
och medelkonsumenter. For varje individ &r ris-
ken att drabbas av problem ligre for dem som
konsumerar mindre. Men genom att gruppen ar
storre aterfinns majoriteten av problemen i den-
na grupp. Detta ar ocksé ett skil varfor det ar
viktigt att minska konsumtionen och dirmed
problemen i hela befolkningen.

Balanserade avvigningar

HoOgt pris genom skatter vid férsiljning av alko-
hol har visat sig vara effektivt for att begrinsa
konsumtion och skador. Men detta kriver ett
stod fran majoriteten av medborgarna och be-
gransningarna maste upplevas som rimliga.
Systembolagets uppdrag innebir dirfér en ba-
lans mellan en begrinsning av tillginglighet
och god service.



Ett exempel pa avvigningen mellan tillganglig-
het och folkhélsa &r Riksdagens beslut att in-
fora lordagsoppet i Systembolagets butiker fran
1 juli 2001. Aret innan beslutet genomfordes ett
forsok med lordagsoppet i tre experimentomra.-
den som jamfordes med ett kontrollomrade. En
forskarutvirdering av experimentet visade att
alkoholkonsumtionen steg i experimentomradet
med cirka tre procent, men att inga av de indi-
katorer som analyserades visade pa statistiskt
sikerstéllda okningar av skadorna.

Sjalvbetjining starker legitimiteten

Ett annat exempel ir sjilvbetjining som star-
tade med forsok i sex systembutiker 1991-1996.
En utvirdering av forsoket gjordes av forskare
som kom fram till att férsiljningen 6kade med
mellan sju och nio procent, rdknat i ren alko-

Utveckling av alkoholkonsumtionen férdelat
pa registrerad och oregistrerad forsiljning

Alkoholkonsumtion 1991-2008 (liter 100 procent alkohol per
invanare 15 &r och dver)
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Systembolaget

== Ovrig registrerad
konsumtion

== Resandeinforsel

Ovrig oregistrerad
konsumtion
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hol. Okningen var nastan dubbelt sa stor for vin
som for sprit. Kundundersokningar i slutet av
1990-talet visade att kunderna foredrar sjélvbe-
tjaning pa grund av att man far “vilja sjalv” och
att viintetiderna upplevdes som Kkortare.

I samband med arbetet med Systembolagets
strategiska plan ar 2000 och mot bakgrund av
riksdagens beslut i november 1999, som syftade
till 6kade mojligheter att stirka Systembolagets
legitimitet, tog Systembolagets styrelse beslut
att starta en ombyggnad av butikerna till sjélv-
betjaning. Beslutet byggde pa en avvigning
mellan effekterna pa forséaljningen, kundernas
krav pa god service och dgarens krav pa effekti-
vitet och samhéllsansvar. Kundernas uppskatt-
ning av sjilvbetjining ar fortfarande hog och ar
en viktig faktor i 6kningen av Nojd-Kund-Index
(NKI) under 2000-talet.

Uppdrag /Alkoholpolitik
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Uppdrag /Folkhélsa
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Systembolaget séljer inte
alkoholhaltiga drycker till
nagon under 20 ar, inte

till ndgon som dr méark-
bart paverkad och inte till
nagon som vi tror ska langa
varorna vidare.
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Systembolaget gor skillnad

Genom att begrinsa tillgingligheten och genom
monopolstéillningen upprétthalls en detaljhan-
delsmarknad for alkohol i landet som &r fri fran
vinstintresse och konkurrens. Dirmed begrinsar
Systembolaget alkoholkonsumtionen och de alko-
holrelaterade skadorna.

Folkhilsoméssiga mal

I vanliga foretag ar dgarnas 6nskemal om maxi-
mal vinst en av de starkaste drivkrafterna. Det
innebir en stindig tdvlan med andra foretag i att
utveckla och utoka sin verksamhet, och att hitta
nya kunder och marknader. Det driver upp forsélj-
ningen och dirigenom konsumtionen. For vanliga
varor har dirmed konkurrens vanligtvis goda ef-
fekter pa kundnytta och forséiljning. For varor som
alkohol, som kan ha avsevérda negativa konse-
kvenser for folkhélsan, géller inte detta. Istéllet
ar det avsaknad av konkurrens genom monopol
som ger en storre mojlighet att frimja gemensamt
valstand och vélfard. Skilet till Systembolagets
monopolstillning dr att verksamheten ska kunna
bedrivas med folkhélsoméssiga mal i stéllet for att
striva, efter s& stor vinst som majligt.

Om Systembolaget inte fanns
En internationell forskargrupp, under ledning av
Harold Holder vid Prevention Research Center i
Kalifornien, har pa uppdrag av Folkhélsoinsti-
tutet studerat vilka effekterna skulle bli om Sys-
tembolagets monopol avskaffades. Alternativet
skulle vara att Systembolagets butiker ersattes
antingen med forsiljning i licensierade butiker
som enbart séljer alkoholdrycker eller forséljning
i livsmedelsbutiker.

Resultatet ar tydligt: den genomsnittliga ars-
konsumtionen per person (15 ar och 6ver) skulle
enligt forskarna oka med 1,4 liter (15%) ren alko-

hol for scenariot med specialbutiker och med 2,8
liter (29%) for scenariot med livsmedelsbutiker.
Detta skulle i sin tur pa befolkningsniva medfora
okningar av skador. Som indikatorer anvinde
forskargruppen skadedkningen for vissa typer av
dodsfall, for misshandel och for sjukpenningda-
gar. Skadeokningar pa grund av sjukdomsfran-
varo i scenariot med livsmedelsbutiker skulle ge
ett produktionsbortfall motsvarande 12,7 miljar-
der kronor.

Studien bedomde ocksa att savil ungdomars
och missbrukares konsumtion och skador skulle
Oka. Utgangspunkten var en beddomning av hur
fem olika faktorer, vars paverkan pa konsumtio-
nen ar kénd fran tidigare forskning, skulle for-
andras om monopolet avskaffades. De fem fak-
torerna var antal forséljningsstéllen, 6ppettider,
pris, marknadsforing och substitution med re-
sandeinforsel.

Vad paverkar forsiljningen?
Thor Norstrom och Mats Ramstedt, bada alkohol-
forskare vid Stockholms universitet, har pa Sys-

Okning av vissa alkoholskador om
alkoholmonopolet avskaffas

Specialbutiker Livsmedelsbutiker
Alkoholrelaterad
sjukdom, dodsfall 460 1060
Dadsolyckor 110 240
Sjalvmord 130 290
Mord 10 30
Dodsfall totalt 720 1620
Rapporterade
misshandelsfall 7900 16 700
Sjukpenningdagar 4900 000 1070000

Kalla: Vilka skulle effekterna bli om Systembolagets detaljhandelsmonopol
avskaffades? Harold Holder m.fl., Folkhalsoinstitutet, 2007, uppdaterad av
Thor Norstrom med 2006 érs siffror.



tembolagets uppdrag studerat hur faktorer som
pris, inkomst, 6ppettider och antal forsiljnings-
stallen paverkar forsaljningen av alkoholdrycker.

Utgangspunkt for studien har varit System-
bolagets forsiljningsutveckling mellan 1995 och
2007. Under denna period minskade realpriser-
na, for sprit och vin marginellt medan realpriset
for ol sinktes med cirka 30 procent. Samtidigt
steg hushéallens disponibla inkomster med mer
an 30 procent. Systembolaget inférde 16rdagsop-
pet 2002 och antalet butiker 6kade.

Forskarna kom fram till att férséljningsok-
ningen av starkol till 74 procent hinger samman
med férindringar i realinkomst och realpris och
till 14 procent beror pa okad butikstéithet och 16r-
dagsoppet. Tio procent av 6kningen kan inte for-
klaras med hjilp av pris och tillginglighet. En moj-
lig orsak kan vara att forséljningen av folkol, som
minskade under perioden, ersattes av starkol.

For vin forklaras 61 procent av férséljnings-
okningen av forandringar i realinkomst och re-
alpris och atta procent av 6kad butikstéithet och
lordagsoppet. Tjugonio procent av 6kningen kan
inte forklaras av pris eller tillginglighet. Intro-
duktion av boxvin kan vara en tinkbar orsak till
den 6kade forséljningen.

For sprit skulle férindringarna i pris, in-
komst och tillgdnglighet ge en forvintad okning
av forsiljningen pa cirka 40 procent. Den fak-
tiska forséljningen har istéllet minskat med
néstan lika mycket. Detta kan mojligen forkla-
ras av att Systembolagets forsiljning ersatts av
resandeinforsel och annan oregistrerad forsilj-
ning och att spritkonsumtionen under lang tid
haft en nedatgaende trend.

Nya regler ger okad inforsel
Den svenska alkoholpolitiken har fordndrats
under det senaste decenniet. Det beror frimst

pa att Sverige borjat tillaimpa de inforselregler
som giller inom EU. F6ljden har blivit en kraf-
tigt 6kad privat inforsel av alkohol och att skat-
teinstrumentet har forsvagats. Dessutom har
kommersiella krafter fatt 6kat utrymme pa den
svenska alkoholmarknaden. Det beror i forsta
hand pa den avreglering som skett i partihan-
delsledet och pa att forbudet mot alkoholreklam
begriansades till att omfatta enbart drycker 6ver
15 volymprocent.

EG-domstolens dom 2007 att tilldta privat
import av alkohol genom ombud verkar i sam-
ma, riktning.

Denna utveckling innebér att Systembolaget
och detaljhandelsmonopolet nu &r det viktigaste
alkoholpolitiska instrumentet.

Oversyn av alkohollagen

Regeringen tillsatte under 2007 en sérskild utre-
dare for att se over alkohollagen. Utgangspunkten
for 6versynen ir en restriktiv alkoholpolitik till
skydd for folkhilsan. Utredningen ska bland an-
nat analysera behovet av forindring av vem som
ska vara behorig tillsynsmyndighet och rittslig
instans for beddmning av marknadsforingen av
alkoholhaltiga drycker. Den ska, ocksa analysera
vilka konsekvenserna skulle bli av en lagindring
som innebér att tillverkare av sprit, vin och 6l far
ritt att sélja sina produkter till konsumenter pa
tillverkningsstéllet. Vidare ska utredas om lag-
andringen skulle innebira negativa konsekvenser
for den restriktiva alkoholpolitiken och om den
beddms vara férenlig med EG-réitten.

Uppdrag /Folkhélsa,

Ansvarsredovisning 2008 ¢« 5



Uppdrag /Omvérld

Systembolagets inkopsvillkor
for alkoholdrycker ska vara,
objektiva, lika, for alla och
transparenta.

6 + Ansvarsredovisning 2008

Det nya Europa stiller nya krav pa oss
Sveriges medlemskap i Europeiska Unionen
forandrade svensk alkoholpolitik och férutsétt-
ningarna for Systembolaget. Vid EU-intridet
1995 avskaffades Sveriges import-, tillverknings-
och partihandelsmonopol for alkohol.

Europeiska kommissionen accepterade det
svenska detaljhandelsmonopolet genom att i en
overenskommelse med Sverige utfista sig att
inte agera pa eget initiativ mot upprétthallandet
av detaljhandelsmonopolet under forutséittning
att Systembolaget foljer EG-rittsliga regler.

Objektiva kriterier

I 6verenskommelsen beskrivs inneborden av
kravet pa icke-diskriminering, det vill siga att
Systembolaget ska iaktta likabehandling, objek-
tivitet och transparens. Det innebér bland annat
att Systembolaget inte far favorisera svenska
produkter. Priset maste sittas efter objektiva
kriterier som géller lika fér inhemska och ut-
landska produkter. Ett annat krav &r att det ska
vara mojligt for dryckesleverantorerna att 6ver-
klaga beslut om avvisad offert och beslut om
att avfora en produkt ur sortimentet. P4 grund
av detta inréttades Alkoholsortimentsnimnden
(Alkohol- och lakemedelssortimentsnimnden).
Alkoholsortimentsnimnden har bland annat
beslutat att boxviner och blanddrycker, sa kal-
lad alkoholldsk, maste fa sédljas i Sverige, efter
att Systembolaget avvisat offerter av dessa typer
av produkter med hinsyn till folkhilsan. Box-
viner svarar idag for 6ver hélften av vinforsélj-
ningen i Sverige.

Overenskommelsen omfattade ocksd att
Svenska Konkurrensverket ska overvaka Sys-
tembolagets verksamhet s& att den &r icke-
diskriminerande. Konkurrensverket, som rap-

porterar till kommissionen tva ganger per ar,
har under den tid man rapporterat inte funnit
att Systembolagets verksamhet bedrivs pa ett
diskriminerande sétt.

Flera provningar av EG-domstolen
Detaljhandelsmonopolet prévades av EG-dom-
stolen 1997. Domstolen fann d& att System-
bolagets monopol var férenligt med EG-ritten.
I domen konstaterar domstolen att EG-rétten
inte fordrar att statliga handelsmonopol ska av-
skaffas utan att kravet ar att monopolen anpas-
sas sa att de blir icke-diskriminerande. Domsto-
len noterade att syftet med Systembolaget var
att skydda folkhélsan mot alkoholens skade-
verkningar.

Det svenska forbudet i alkohollagen mot im-
port genom ombud av alkohol fran utlandet for
privat bruk ansags dock av EG-domstolen strida
mot EG-rétten, enligt en dom 2007. Den svenska
alkohollagen dndrades i enlighet med Rosen-
grendomen den 1 juli 2008.

Svensk alkoholskatt ska betalas &ven vid im-
port for privat bruk enligt EG:s regler, vilket har
slagits fast av EG-domstolen 2006. Det enda un-
dantaget 4r nir den resande sjilv tar med va-
rorna dver griansen.

Utjamning av alkoholskatten

EU-kommissionen har framfort att man anser
att de svenska alkoholskatterna favoriserar in-
hemska varor. Kommissionen ansag att skat-
ten pa 06l, som framst tillverkas i Sverige, var for
1ag i jamforelse med vin, som framst tillverkas
i andra medlemslénder. Darfor beslutade den
svenska regeringen att jimna ut skillnaden.
Fran 1 januari 2008 hojdes skatten pa ol per liter
fran 1,47 kronor till 1,66 kronor for varje volym-



procent alkohol. Skatten pa vin sdnktes samti-
digt fran 22,08 kronor till 21,58 kronor per liter.

Gemensam EU-strategi

Europeiska Kommissionen lade ar 2006 fast en
gemensam strategi inom EU for att minska al-
koholens skadeverkningar. I strategin ingick att
uppritta ett forum for alkoholindustrin och fri-
villigorganisationer pa EU-niva. Inom detta fo-
rum ska respektive organisation arbeta for och
redovisa olika aktiviteter som genomforts i syfte
att minska skadorna.

Sjunkande alkoholpriser

Sverige hade de sjunde hogsta priserna pa alko-
holdrycker i Europa 2006 enligt en jimforelse
som EU-kommissionens statistikorgan Eurostat
utférde. De hogsta priserna. hade Norge och
Island.

Realpriserna pa alkoholdrycker har sjunkit i
Sverige sedan 1995 och de disponibla inkom-
sterna har 6kat. Detta har inneburit att alkoho-
len i praktiken har blivit billigare fér konsumen-
terna, vilket har bidragit till den 6kade alkohol-
konsumtionen under det senaste decenniet. For
sprit har realprisindex sjunkit med tva procent,
for vin med tre och for starkol med 30 procent.
Under samma tid har hushallens disponibla in-
komster stigit med mer 4n 30 procent.

Forindrade regler for inforsel

Den fria resandeinférseln for eget bruk ger ett
starkt tryck nedat pa alkoholskatterna nér det
finns skillnader mellan nérliggande l&anders
skatteniva. Ut6ver Sverige har dven Danmark
och Finland sénkt sina alkoholskatter av den
anledningen. Den sa kallade indikativa, nivan
ska enligt EG-regler vara riktlinje for nir en

Alkoholskattens andel av priset pa sprit, vin och 6l i januari 2009

%
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100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Alkoholskatt 140,39 140,39 16,19 16,19 3,79 3,94
) 63,8% 28,1% 32,4% 3,2% 25,35%
Leverantdrens pris 27,61 215,61 17,07 319,59 3
) 12,6% 43,1% 34,1% 34,1%
Systembolagets 8,00 44,00 6,74 64,22
handelsmarginal 3,6% 8,8% 13,5% 12,8%
Moms 44,00 44,00 10,00 100,00 3
20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 2

Uppdrag /Omvérld

Prisnivaindex for
alkoholdrycker 2006
Norge ) 229
Island ) 226
Iand ) 181
Finland ) 170
Storbrittanien ) 162
Sverige ) 145
Danmark ) 128
EU-27 100
Frankrike . 91
Tyskand 82
Spanien ) 81
Bulgarien ) 69

Kalla: Eating, drinking, smoking — comparative price levels

187 European countries for 2006, Eurostat
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Uppdrag /Monopol

Vart uppdrag
Systembolagets uppdrag ir
att bidra till att begrénsa
medicinska och sociala
alkoholskador och dér-

igenom forbéttra folkhilsan.

Detta innebér for System-
bolaget att:
begrinsa tillgdngligheten
genom
- antal butiker
- Oppettider
- forséljningsregler
e inte vinstmaximera
o inte driva merforsiljning
» vara mirkesneutrala
o ge god kundservice
o vara ekonomiskt effektivt

8 « Ansvarsredovisning 2008

persons inforsel vid resande ska riknas som for
personligt bruk. For alkoholdrycker &r nivan satt
till 10 liter sprit, 20 liter starkvin, 90 liter vin och
110 liter 6. Detta motsvarar ungefar 2,5 ars kon-
sumtion pa maximigrinsen for mattligt drick-
ande enligt Folkhélsoinstitutet.

Varfor monopol?
Detaljhandelsmonopolet finns till av en enda
anledning. De alkoholrelaterade problemen blir
mindre om alkohol séljs utan att styras av vinst-
intresse. Systembolagets uppdrag &r att bidra till
att begrinsa medicinska och sociala alkohol-
skador och dérigenom forbéttra folkhélsan.
Den totala alkoholkonsumtionen ska hallas
nere genom begrinsad tillginglighet i form av
kontroll 6ver butiksnéitet och 6ppettiderna. For-
saljningen ska skotas pa ett sddant sétt att ska-
dor i majligaste man forhindras. Systembolaget
ska uppritthalla forsiljningsreglerna, det vill
saga alderskontroll, inte sélja till berusade och
genom att motarbeta langning. Verksamheten
ska bedrivas effektivt och Systembolaget ska ge
en god service till kunderna. Systembolaget ska
dven informera om alkoholens risker. Uppdraget
styrs av alkohollagen, av Systembolagets avtal
med staten och av statens dgardirektiv.

Utan vinstintresse

En foérutsittning for att uppfylla samhéllsupp-
draget &ar att Systembolaget inte drivs av vinst-
intresse efter den sa kallade desintresserings-
principen. Den innebér att Systembolaget skiljer
sig fran andra foretag genom att inte bedriva
marknadsforing eller merforsiljning. Den inne-
bir ocksa att Systembolaget dr méirkesneutralt,
vilket &ven ir ett krav i EG-réitten. Ingen leve-
rantor eller enskild produkt favoriseras eller
diskrimineras. Systembolagets marknadskom-

munikation syftar i stéllet till att genom an-
nonser, kampanjer och informationsmaterial
informera om alkoholens risker samt lyfta fram
nyttan med detaljhandelsmonopolet.

Ett brett ansvar

Uppdraget innebdr mycket mer &4n att enbart
uppréitthalla alderskontrollen och begréansa till-
giangligheten. Det omfattar hur hela verksamhe-
ten utformas, hur information och radgivning
ges, hur butikerna utformas, utvecklingen av
sortimentet av alkoholfria drycker och informa-
tion om alkoholens risker, bland mycket annat.

Balans mellan tillganglighet och folkhéilsa
Uppdraget kriver en balans mellan tillginglighet
och folkhilsa. Balanslidget beror pa samhéllet
och dess utveckling, framst kanske pa svenska
folkets syn pa alkoholen och dess effekter, synen
pa effekten av begrinsningari tillgdnglighet och
pa forvantningar om vad som &r god service.
Aven om situationer och forutsittningar dndras
ar det avgorande att Systembolaget ir troget sitt
uppdrag att bidra till forbéttrad folkhélsa.

Strategisk plan utgor bas

I sin strategiska plan formulerar Systembolaget
vision, affirsidé, virderingar, mal och strate-
gier. I planen finns &ven en analys av foretagets
styrkor och svagheter samt av forindringar i
omvéirlden. Uppdragsgivaren stiller 1angtgaen-
de krav pa Systembolagets ansvarstagande. Sys-
tembolaget forvintas enligt statens dgarpolicy
ha en genomtinkt strategi for ansvarstagande
och kommunicera den externt och internt. Fran
2008 forvantas vi publicera en hallbarhetsredo-
visning enligt riktlinjerna for GRI. Det gor vi i
och med denna Ansvarsredovisning.



”Systembolagets uppdrag ir att bidra
till att begrinsa medicinska och
sociala alkoholskador och dirmed
forbattra folkhilsan. Samtidigt ska
verksamheten bedrivas effektivt
och med god service till kunderna.”

Cecilia Schelin Seidegard
Styrelsens ordforande i Systembolaget AB
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”Uppdraget ar var sjil”

Manga foretag soker sin sjil. Vi pa Systembolaget har en inneboende trygghet
i detta avseende och har aldrig behovt leta. Vart politiska uppdrag ger oss
ramarna for var verksamhet. Legitimiteten for vart foretag ar direkt kopplat
till hur val vi uttolkar, lever upp till och fullfdljer detta uppdrag. Det ir detta

som sammantaget definierar var sjil.

Vart uppdrag ger oss som foretag en dimension
utover det vanliga: Vi ska ta socialt ansvar och
parallellt med detta ska vi ge god och effektiv
service.

Ett balanserat synsatt

Vi &r stolta Over att forvalta vart ansvarsfulla
uppdrag och har stark tilltro till att kunna ge-
nomfora det pa ett fortroendefullt séitt. Samti-
digt &r vi ett detaljhandelsforetag med alla de
krav och forvintningar det for med sig nér det
géller service. Vi skiljer oss naturligtvis mar-
kant fran andra detaljhandelsforetag. Men det
hindrar inte att vi maste klara en jamforelse vad
giller servicenivan - och helst striva efter att
tillhora de ledande inom detta omrade.

Dessa tva, ben — det sociala ansvaret och ser-
vicen - styr hela var verksamhet. Och vi maste
gora en bra avvigning mellan dem. Vi kan inte
bara fokusera pa service och effektivitet utan
att samtidigt arbeta med det sociala ansvaret,
och tvirt om. Det &r det enda séttet for oss att
skapa trovirdighet. Till det kommer att vi hela
tiden maste tydliggora for vara malgrupper att
vi faktiskt har dessa tva ben. Déri ligger kom-
plexiteten for var verksamhet och detta gloms
ofta bort.

Vara tva ben aterspeglas ocksa i synen pa
vara kunder. Férutom att de &r kunder &r de ock-
sd medborgare. Vi maste ta hansyn till bada
dessa roller — som kunder kréver de en service

som ligger i toppklass, som medborgare forvin-
tar de sig att vi tar det sociala ansvar vi tilldelats
som foretag. De tva dimensionerna av uppdra-
get gar igen i allt vi gor.

En tydlig modell

Var speciella situation kriver en tydlig modell
for hur vi agerar. Basen for Systembolaget ar
den grundliggande strategi som vi formulerade
kring millennieskiftet. Da gjorde vi ett genom-
gripande arbete for att “tolka ut uppdraget”
och utifran detta konkretisera var vision och
var affirsidé samt att fastligga en langsiktig
strategi. Som hjalpmedel anvinde vi Balanced
Scorecards - balanserade styrkort. Det &r en
metod som kombinerar planering, uppfoljning
och aterkoppling och som syftar till att skapa
en helhetssyn hos medarbetarna kring verk-
samhetens olika dimensioner. Grundtanken &r
att man genom delaktighet far ett 6kat engage-
mang och hojd motivation for att 16sa de dag-
liga uppgifterna. Detta forhallningssétt ar sjilva,
grundvalen for var dagliga verksamhet inom
Systembolaget.

Levande samtal

Uttolkningen av vart uppdrag finns i var vision
och var affirsidé. Hur omsétter man da dessa
i en tydlig och enhetlig kultur? Hur far man
Systembolagets 4 700 medarbetare att verkligen
”leva” vara virderingar och dra at samma hall?



A
.

”Vara kunder ar ocksd medborgare
och dirmed vara uppdragsgivare.
Vi maste ta hinsyn till dem i bada
dessa roller. Som kunder kréiver de
en service som ligger i toppklass,
som medborgare férvintar de sig ’
att vi tar det sociala ansvar vi till-
delats som foretag. De tva dimen-
sionerna av uppdraget gar igen i
allt vi gor.”

Anitra Steen
Vd i Systembolaget
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Var vision
Systembolaget skapar god
dryckeskultur, déir alla kan
njuta av Systembolagets
drycker utan att skada sig
sjéilva eller andra.

var affirsidé

Systembolaget ska sélja alko-
holdrycker med ansvar och
overtraffa kundens
forvintningar genom att
standigt utveckla sortiment,
kunnande och service.
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Det handlar frimst om att skapa férutsittningar
for stindig intern kommunikation. Den breda,
Oppna dialogen &r vart verktyg for att bygga ett
foretag med en vil sammanhallen kultur.

Utgangspunkten for vart kulturbyggande ar
att foretagsledningen ar tydlig med vad som gil-
ler. Verksamhetsplanen gar varje ar ut i form av
ett koncentrat till alla medarbetare. Utifran den-
na grund sker ett kontinuerligt samtal. Det
handlar om att skapa mdgjligheter till moten
mellan vara medarbetare. Man ska hela tiden
fora dialoger med varandra och dialogerna
maste paga pa alla nivaer. Det far inte finnas
nagra hierarkier som hindrar ett utbyte av tan-
kar och idéer. Inom Systembolaget har vi steg for
steg skapat en tradition att hela tiden fora ett
levande samtal. Vi ser alla méten som ett sétt
att bygga kultur och skapa lojalitet till var vision
och afférsidé.

Utveckling av medarbetarna

Vart uppdrag &ar starkt forankrat internt. Sam-
tidigt har vi byggt upp ett mycket systematiskt
och strukturerat séitt att arbeta. Vi har tagit fram
verktyg och arbetsformer for hur butiksarbetet
ska bedrivas. Vi sétter parallellt med detta upp
mal och vi méter hela tiden hur vél vi och vara
medarbetare lever upp till dessa. For varje butik
redovisas arligen olika nyckeltal som visar hur
vi svarar mot kundernas krav. Dessa nyckeltal
ger ett underlag for positiv aterkoppling till hur
butiken skots och skapar férutsittningar fér en
intern dialog om hur den kan utvecklas. Varje ar
utser vi ”arets butik” for att sporra och stimu-
lera den interna utvecklingen.

Varje medarbetare har en bestimd roll. To-
talt finns det 96 roller i Systembolaget. Alla finns
beskrivna, i rollprofiler och till varje profil finns
ett antal kompetenser knutna, de 31 viktigaste

som behoOvs i Systembolaget. De vanligaste
rollerna &r forsiljare och butikschef. Dessa &r
ocksd de viktigaste i arbetet med att forbéttra
kundmotet. Vi kommer darfor att prioritera en
utveckling av dessa roller den nirmaste tiden.

Sedan 2002 méter vi arligen hur nojda vara
medarbetare ar i form av ett NMI (Nojd-Med-
arbetar-Index). Vi har haft en stindig uppgang
hér och vid senaste métningen 2008 1a¢g index pa
74. Det r en 0kning fran aret innan med tva en-
heter. NMI 74 ar ett mycket hogt virde jamfort
med andra foretag. Det viktiga for oss ir att detta
vérde hela tiden ligger pa en hog niva. Det visar
att vart stindigt pagaende forbattringsarbete ger
resultat.

Under 2008 startade vi ett projekt, kallat
Lara, som ska stirka vart arbete inom kompe-
tensutveckling. Denna kompetensutvecklings-
modell kommer kontinuerligt att utveckla och
stiarka medarbetarna i deras olika roller.

Etiska fragor har hogsta prioritet

Vart féretag drabbades for nagra ar sedan av en
mutskandal och &ven om det var en traumatisk
upplevelse forde den nagot gott med sig. Vi ser
fortfarande overtradelser mot mérkesneutrali-
teten som en hogaktuell risk och har idag en i
hogsta grad levande diskussion om etiska fra-
gor. Under aret som gick har alla chefer inom
Systembolaget haft djupgdende samtal och
diskussioner som beror etiska fragestillningar.
Denna. dialog fortgar for att halla dessa fragor
pa en hog aktualitetsniva. Den etiska radgivare
vi numera har inom Systembolaget g6r att vem
som helst av vira medarbetare, med bibehallet
anonymitetsskydd, har nagon att vinda sig till
for vigledning eller information om eventuella
brott.



Vi tal att jaimforas

Vi &r ett detaljhandelsforetag i vilket vara butiker
fatt ett tydligt uttalat mandat. De maste leva upp
till de krav pa service som denna kategorisering
innebir. Det innebir att vi jimfor oss med andra
detaljhandelsforetag nir det giller att svara upp
mot kundernas forvintningar. Detta méter vi i
form av NKI (N6jd-Kund-Index).

Mitningen fér 2008 visar en fortsatt upp-
gang. NKI for Systembolaget ligger pa 77. Nar
kunderna far jamfora sin systembutik med den
matbutik de handlar i framgar att Systembola-
get far markant hogre betyg. Resultatet kan bara
tolkas som att vara kunder upplever oss som i
absolut toppklass bland Sveriges dagligvaruked-
jor. Vi har ett urstarkt stod bland vara kunder.

Detta visar att var strategi ligger ritt. Vi fort-
sitter pa den inslagna vigen genom att ha en
fortsatt hog takt nar det géller att omvandla vara
butiker till sjalvbetjaning. Detta leder till att per-
sonal kan frigoras for att ta hand om kunderna
annu béttre. Servicenivan stirks ocksa av att vi
forbattrar varuflodet till och inom butik s att
det kraver mindre insatser av butikspersonalen.
Vad géllervara 511 ombud har vi under 2008 ska-

NKI jamforelse dagligvarubutik
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pat en ny struktur fér varuférsorjningen till des-
sa. Genom att ga fran forsorjning via nirmaste
butik till tva depéer, en i Sundsvall och en i Ore-
bro, kan vi erbjuda hela Systembolagets sorti-
ment till alla kunder i Sverige.

Stark forankring i opinionen

Hur vél lyckas vi da leva upp till det ansvar vi
tilldelats genom vart uppdrag? Detta &r natur-
ligtvis en nyckelfraga, for oss och sjéilva grund-
valen for var existens. Vi har ju kdnselsprot mot
samhéllet i form av vara butiksmedarbetare.
Via dessa kan vi ofta snabbt fanga upp syn-
punkter och trender. Vi lever i en stindig sym-
bios med vara kunder och far hela tiden reda pa
vad de tycker bra och illa om i férhallande till
hur vi agerar.

For att pa ett mer systematiskt sitt méta
temperaturen pa hur medborgarna uppfattar
oss och var roll i samhillet genomfor ett obero-
ende undersokningsforetag (SIFO/International
Research) pa uppdrag av Systembolaget ma-
nadsvisa opinionsmaétningar pa ett representa-
tivt urval av Sveriges befolkning.

Pa fragan “tycker du att man ska behalla
Systembolaget och monopolet pa férséljning av
starkol, vin och sprit eller vill du att starkol, vin
och sprit ska séljas i andra butiker?” far vi ett
starkt stod. Under 2008 ansag 64 procent att
monopolet ska behallas. Det ligger vl 6ver det
mal pa 57 procent som vi sjéilva satt upp. Stodet
har dessutom kontinuerligt 6kat sedan 2001, da
det var 49 procent.

Det dr gladjande att vart utvecklingsarbete
ocksa ger ett sa tydligt utslag externt. Stodet for
Systembolaget har aldrig varit starkare 4n nu.
Det stéarker oss i var uppfattning att den vég vi
valt 4r den rétta.

Ansvar /Vd-kommentar
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var viktiga roll bekraftas

Holder-rapporten som presenteras utforligt pa
sidan 4 ger beldgg for hur viktigt det ar att Sys-
tembolaget skoter sitt uppdrag. Vi har kommu-
nicerat budskapet fran Holder-rapporten i en
serie annonser under 2008. Dessa har ftt stort
genomslag och understryker pa ett tydligt satt
det uppdrag vi har som féretag och konsekven-
serna, om Systembolaget inte fanns.

En stor risk for Systembolagets fortlevnad &ar
att vi misslyckas i forvaltningen av vart uppdrag
genom att exempelvis inte kontrollera alder néir
vi séljer alkohol i vara butiker. I anslutning till
detta kan nimnas att vi har skapat ett system for
att méata hur val vi uppfyller kravet pa att gora
alderskontroller. Via ett externt foretag sker
kontinuerliga stickprov av var formaga och re-
sultaten ligger till grund for en fortsatt utveck-
ling och forbattring av var alderskontroll. En ny
metod med hogre kvalitetskrav for alderskon-
trollen inférdes under 2007. Malsittningen for
2008 har varit att legitimation ska begiras vid
90 procent av kontrollkdpen som genomfors av
personer som ir mellan 20 och 25 ar. Utfallet
blev 90 procent.

Fokus pa ansvarsfragor
Systembolagets uppdrag baseras pa en solidari-
tet med, och omsorg om, ménniskor som riske-
raratt fara illa av alkoholkonsumtion. Solidaritet
och omsorg avspeglar sig ocksa i att vi standigt
strivar efter att utveckla vart sociala, miljo-
maéssiga och etiska ansvar. Detta arbete bedrivs
under samlingsnamnet CSR (Corporate Social
Respositbility) och &r en del av vart samhalls-
ansvar.

Vi har under manga ar arbetat med miljo-
forbattrande atgiarder, socialt ansvarstagande
och motverkat korruption. Nytt for oss &r att vi

nu har tagit ett helhetsgrepp kring CSR och defi-
nierat vad det dr for oss. Vi har kopplat samman
vara olika befintliga CSR-delar i en gemensam,
langsiktig, strategisk plattform. Vi har da valt
att utoka ansvaret for var verksambhet i Sverige
till att &ven omfatta hela var globala dryckesle-
verantorskedja. Under 2008 har vi genomfort en
riskanalys inom CSR. I den framkom att det i
produktionen av alkoholhaltiga drycker finns
saval miljo- som sociala risker. Riskanalysen
var utgangspunkten till framtagandet av CSR-
plattformen dér vi har anvint Global Compacts
principer féor ménskliga réittigheter, arbetsvill-
kor, milj6é och anti-korruption. De tio principer-
na utgar fran FN:s deklaration fér manskliga
rattigheter, ILO:s kiirnkonventioner och Riode-
klarationen.

Som en del i detta arbete antog vd:arna i de
nordiska alkoholmonopolen under september
en gemensamt utarbetad nordisk plattform for
en hallbar dryckesleverantorskedja. Detta ar-
bete ar langsiktigt och vi foljer en gemensam
handlingsplan som stricker sig fram till 2013.
Systembolaget kommer under 2009 att genom-
fora CSR-dialogermedvéara dryckesleverantorer.
Tillsammans med de nordiska leverantorerna
kommer vi dven att ta fram en gemensam nord-
isk uppforandekod for en hallbar dryckes-
industri. 2011 &r malet att denna uppférandekod
ska bilaggas inkopsavtalen. Att vi inte gar for-
tare fram i var kravstallning har tva orsaker. Vi
vill ge alla leverantorer, stora och sma, chans
att sitta sig in i CSR innan vi kravstéller. Vi vill
dessutom ta fram uppforandekodens innehall i
dialog med leverantorerna eftersom vi tror att
det arbetsséttet leder till storre faktisk positiv
paverkan dn om vi ensamma dikterar villkoren.
2012 och 2013 &r malet att vi i det nordiska
monopolsamarbetet ska ha utvecklat vart



CSR-arbete till att omfatta en konstruktiv upp-
foljning av efterlevnaden av uppférandekoden i
leverantorsledet.

Finansiella resultatet for 2008

Svenskarnas genomsnittliga alkoholkonsumtion
minskade marginellt under 2008 samtidigt som
Systembolagets volym o©kade. Medborgarnas
okade fortroende for Systembolaget kommer till
uttryck i vara opinionsmétningar som visar pa
rekordstarkt stod vilket vi glader oss at. Var egen
utveckling av verksamheten har fortsatt och vi
har forbéttrat oss inom de flesta omraden. Kost-
nadskontrollen ar god. Under aret genomférdes
forséljningen av Systembolagets fastighetsbolag
vilket medforde en betydande realisationsvinst.
Aven denna exkluderad skulle fgarens avkast-
ningsmal ha évertraffats.

Ovriga viktiga hindelser under 2008
Installation av nytt kassasystem paborjades un-
der aret och ska vara klart i bérjan av 2009. Ut6-
ver det har ytterligare 54 butiker byggts om till
det nya konceptet med sjalvbetjining. Samtidigt
har en vidareutveckling av konceptet, som &r
speciellt anpassat for stora butiker, testats och
utvirderats. Malsattningen ir att genom ett enk-
lare kundvarv utifran kundens perspektiv och
tydligare avdelningar gora det Iattare for kunden
att hitta. Det ska leda till mer medvetna val och
planerade kop i stillet for merforsaljning. De tva
forsta butikerna oppnades under 2008.

Kommande utmaningar

Var nya strategiska plan ska fardigstéllas. Arbe-
tet med den kommer att slutforas i samarbete
med min eftertridare och planen ska slas fast
i mitten av 2009. Arbetet med planen involverar

ett stort antal personer inom Systembolaget in-
klusive fackliga representanter.

Under 2008 har vi skapat processer, mallar
och rutiner for vart Lara-projekt. 2009 blir aret
da vi kommer att implementera och sjositta
konkreta, strukturer och aktiviteter. Allt for att
skapa en kompetensutveckling i toppklass.

Vart CSR-arbete kommer att intensifieras. Vi
avser att genomfora ytterligare en riskanalys
utifran Global Compacts principer.

Under hosten 2009 ska en ny webbplats med
en bestillningstjanst vara klar att tas i bruk.
Syftet med webbplatsen &ir att gora kunderna
nojdare och paverka dem till mer medvetna val
utifran Systembolagets uppdrag och vision. Ma-
let 4r att skapa goda relationer med anvindarna
och erbjuda en béttre service. En bestillnings-
tjinst ska gora det enklare att bestélla viner och
spritdrycker, tillfalliga nyheter och drycker fran
bestéllningssortimentet. De bestéllda varorna
kommer kunden att kunna himta i valfri sys-
tembutik. Alderskontrollen utfors bist i vara
butiker. Det finns dérfor inga planer pa hemle-
verans. Hosten 2010 kommer vara kunder dess-
utom att kunna bestélla varor ur hela sortimen-
tet till valfritt ombud.

Slutligen &r det naturligtvis en stindigt paga-
ende utmaning att leva upp till de mycket héga
virden vi har i vara olika typer av métningar —
bland medarbetare, hos kunder och i opinionen.

Ui e

Anitra Steen
Verkstdllande direktér

Ansvar /Vd-kommentar
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Systembolagets intressenter

Systembolagets alkoholpolitiska och folkhilsoméssiga uppdrag ar kirnan i
var verksamhet och i vart ansvar. Det paverkar vara relationer till alla vara
intressenter. Men vi har ockséa ansvar i andra fragor, for god service och kost-
nadseffektiv verksamhet, for arbetsvillkor, anti-korruptionsarbete, miljé och
ménskliga rattigheter. Hur vi tar detta ansvar beskriver vi i de féljande av-
snitten utifran olika intressenters férvintningar.

Vi delar upp vart samhéllsansvari tre integrerade
arbetsomraden; vart alkoholpolitiska. uppdrag,
vart utokade engagemang i alkoholfragan och
vart vart CSR-arbete (Corporate Social Responsi-

bility).

Ett brett samhéllsansvar

Vart alkoholpolitiska uppdrag ar grunden till var
existens och kérnan i var verksamhet. Utover det
alkoholpolitiska uppdraget arbetar Systembola-
get med ett utokat engagemang i alkoholfragan.
Inom ramen for Systembolagets samhéillsansvar
ryms dven det arbete vi genomfor i syfte att utfo-
ra vart uppdrag pa ett hallbart séitt. Vi anvinder
CSR som ett samlande begrepp for detta arbete
och anvinder FN-initiativet Global Compacts tio
principer for méanskliga rittigheter, arbetsvillkor,
miljo och korruption som ramverk.

Kommunikation med intressenter

Vara intressenter stéller krav pa Systembolagets
verksamhet utifrdn sina utgangspunkter. For att
halla oss uppdaterade med deras férvintningar,
onskemal och krav pa oss harvi en levande kom-
munikation med dem. Kommunikationen tar sig
olika uttryck och omfattar savél kund-, medar-
betar- och medborgarundersokningar, som mo-
ten, seminarier, intressentdialoger, elektronisk
omvarldsbevakning och analyser.

I januari 2008 genomforde vi som en del av
var CSR-strategi en riskanalys dér viktiga socia-
la, etiska och miljoméssiga fragor identifierades
utifran vara olika intressenters forvintningar.

Agarens uppdrag styr

Agaren stiller krav pa en kontinuerlig effektivi-
sering av Systembolagets verksamhet. Verksam-
heten ska skapa utrymme for féretagets utveck-
ling och fornyelse, samtidigt som vi utfor var
verksamhet pa ett socialt, etiskt och miljomas-
sigt hallbart sétt.

Sambhallets krav

Detta perspektiv omfattar Systembolagets ansvar
mot allménhet, media, intresseorganisationer
och offentliga organisationer. Att integrera so-
cialt, etiskt och miljoméssigt ansvar i var fore-
tagskultur och verksamhetsstyrning samt att ta
ett vidgat ansvar for vart alkoholpolitiska upp-
drag genom alkoholforebyggande samarbeten ar
nagra av vara allra viktigaste fortroendefragor.

Kundernas upplevelser

Systembolaget ska av kunderna uppfattas som
en ledande detaljhandelskedja vad avser sorti-
ment, kunnande, service och ansvar. Vi strivar
standigt efter att utveckla vart sociala, etiska och
miljomassiga ansvar genom framfor allt dialog
och samverkan med var omvérld.

Kompetenta medarbetare

Valutbildade och engagerade medarbetare ar en
forutsattning for ansvarsfull férsiljning och noj-
da kunder. For att behalla och rekrytera kompe-
tenta medarbetare och goda ambassaddrer som
ar stolta over att arbeta i ett ansvarsfullt foretag
arbetar Systembolaget proaktivt med mangfald,
jamstélldhet, arbetsvillkor och arbetsmiljo.
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Ansvarsfulla leverantorer

Ett viktigt omrade for Systembolagets arbete ar
att arbeta for att de alkoholhaltiga drycker som
vi séljer i vara butiker dr producerade pa ett sétt
som tar ansvar for bade ménniskor och miljo.
Systembolagets unika. position gor oss till en stor
inkopsaktor vilket innebér ett sérskilt ansvar néir
det galler krav pa neutralitet i val av leverantorer
och ocksa en unik majlighet att paverka dryckes-
industrin i en hallbar riktning.
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Aktivt miljoarbete

Miljofragorna, &r ett viktigt omrade for Systembo-
laget att ta ansvar for, vilket &ven den CSR-under-
sokning visade som vi genomforde bland kunder
och medborgare i maj. I vart miljoarbete arbetar
vi aktivt med fragor som ekologiskt odlade pro-
dukter, miljovanliga byggmaterial, att minska
elférbrukningen i butik, miljévinliga transporter
och restprodukthantering.
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Starkt opinion for Systembolaget

Svenska folket uppskattar vart arbete med att kombinera ansvarsfull forsélj-
ning och god service. Detta avspeglar sig i att opinionen fér Systembolaget och
detaljhandelsmonopolet aldrig har varit sa stark som under 2008. Opinions-
index har okat fran 49 procent 2001 till 64 procent under 2008.

Det finns ett stort stod i riksdagen for att av
folkhélsoskil ha ett detaljhandelsmonopol for
forséljning av alkoholdrycker i Sverige. Ytterst
ar det svenska folkets syn pa hur Systembolaget
forvaltar sitt uppdrag som &r avgérande for ac-
ceptansen av monopolet. Malet &r darfor att ut-
veckla verksamheten med en tydlig balans mel-
lan service och ansvar. En framgangsrik balans
ar avgorande for att svenska folket ska acceptera
den roll som monopolet spelar som ett alkohol-
politiskt instrument.

Positiv trend hos allménheten

Opinionsindex (OPI) &r ett strategiskt nyckeltal
for oss pa Systembolaget och mits varje manad.
Allménheten far ta stillning till fragan: *Tycker
du att man ska behalla Systembolaget och mo-
nopolet pa forsiljning av starkol, vin och sprit
eller vill du att starkol, vin och sprit ska séljas
i andra butiker?”. Méitningarna inleddes 2001,
da 49 procent av svenska folket svarade att man
ville behalla Systembolaget. Sedan dess har
trenden hela tiden varit uppatgaende och 2008
svarade 64 procent positivt pd samma fraga.
Nyckeltalet for aret utgors av det genomsnittliga
virdet av arets samtliga méatningar. Stodet ar
nagot storre hos kvinnor &n hos mén. Stodet &r
ocksa storre hos yngre (15-29 ar) och hos aldre
(65+ ar) samt i de norra delarna av landet.

Kontrollerad forsiljning viktig

Enligt OPI-métningen ar de frimsta skélen for
dem som vill behalla. monopolet att alkoholfor-
siljningen sker under kontrollerade former - av
folkhélsoskil och for att skydda ungdomar - och
att de 4r nojda med sortimentet. Fér den knappa
tredjedel som anser att monopolet ska avskaf-
fas dr de framsta anledningarna att de ogillar
monopol i allminhet och att de beddmer att
tillgdnglighet och Oppettider skulle vara béttre
utan monopol.

Systembolaget fortsatte under 2008 att lyfta
fram virdet med Systembolaget och detaljhan-
delsmonopolet i dagspress-, utomhus- och
webbannonsering. Till grund for budskapet i
annonseringen 1ag resultatet av den studie
som Folkhélsoinstitutet bestéllt av en interna-
tionell forskargrupp som utvirderat det svens-
ka monopolets effekt pa bruket av alkohol*.
Under varen lanserade Systembolaget bland
annat en kampanjsajt som landade besokaren i
en stadsvy diar systembutiken tagits bort och
ersatts med en privat aktor. Besokaren gavs dar
mojlighet att navigera runt och pa egen hand
se och uppleva konsekvenserna av ett slopat
alkoholmonopol beskrivet och illustrerat med
korta filmer.

*Vilka skulle effekterna bli om Systembolagets detaljhandelsmonopol avskaffades

Harald Holder med flera, Folkhélsoinstitutet.
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Alkoholfria alternativ

Systembolaget arbetar aktivt med att hoja kvali-
teten pa det alkoholfria sortimentet och utveckla
exponeringen av det. Syftet med sortimentet ar
att erbjuda alternativ med “vuxen” smak. Under
2008 okade forséljningen av alkoholfritt med 9,7
procent.

Alkoholforebyggande samarbeten
Systembolaget har ett langsiktigt engagemang i
alkoholfragan utover uppdraget. Vi bidrar bland
annat till alkoholforskning genom ett eget forsk-
ningsrad och stodjer ekonomiskt en professur i
alkoholforskning med inriktning pa prevention
vid Lunds Universitet.

Systembolaget har de senaste aren utvecklat
ett samarbete med polisen i arbetet med att ef-
terleva forséljningsreglerna. Det finns ocksa ett
samarbete med Foreningen Fruktdrycker for att
lyfta fram alkoholfria alternativ. Under 2008
uppgick kostnaden for vara olika samarbeten
inklusive 1Q-initiativet till 23,8 miljoner kronor.

Stod till rad fér alkoholforskning
Systembolagets rad for alkoholforskning (SRA)
ger ett arligt stod till samhéillsvetenskaplig
och medicinsk alkoholforskning. Forskning av
sérskild betydelse for forebyggande arbete mot
alkoholskador prioriteras. Ar 2008 disponerade
radet 3 miljoner kronor.

Radet bestar av nio ledamoter. Sex av leda-
moterna ska vara framtridande representanter
for alkoholforskningen och tre ska vara repre-
sentanter for allminna samhéllsintressen. Ra-
det gor en oberoende prévning av ansokningar-
na som beddms utifran projektens vetenskapliga
kvalitet och samhélleliga relevans. Under 2008
inkom 45 ansokningar varav 28 beviljades.

Systembolaget bekostar hilften av kostnaderna
for en professur i alkoholforskning med inrikt-
ning pa prevention vid Lunds Universitet. Tjans-
ten dr forenad med en anstillning som 6verlé-
kare i sjukvardsorganisationen.

Samverkan med polisen

Systembolaget och polisen bedriver sedan va-
ren 2006 ett riksomfattande samarbete mot
langning och for skérpt alderskontroll i System-
bolagets butiker. Syftet med samarbetet ar att
minska ungdomsfylleriet och ddrmed valdet och
riskerna for att unga ska bli utsatta eller sjilva
bega brott.

Ungefir en fjardedel av vara butiker har un-
der aret haft ett konkret utbyte med polisen. De
har bland annat hallit informationsm&ten med
butiksmedarbetarna om hur falska legitimatio-
ner kan upptickas, om alkoholrelaterade pro-
blem pa orten och vilka grupper det i4r som
langar. P4 vissa orter har polisen funnits pa
plats i butiken och i ndromradet vid stora for-
saljningsdagar.

1Q for goda exempel

1Q-initiativet AB &r ett dotterbolag till System-
bolaget och har till uppgift ar att verka fér en
smartare syn pa alkohol i det svenska sam-
héllet. Verksamheten finansieras av System-
bolaget och medlen gar till att genomfora kam-
panjer, kommunicera IQ-projekten och till att
driva webbplatsen iq.se.

Kommunikation ar 1Q:s viktigaste verktyg
och det som hela verksamheten fokuserar pa. 1Q
arbetar i huvudsak pa tva sétt. Dels genomfors
kampanjer i breda publika media, till exempel
tv, for att skapa eftertanke om hur alkohol kon-
sumeras. Dels framhalls goda exempel pa akti-



”Ett socialt motiverat detaljhandels-
monopol ar ett effektivt sétt att
begriansa alkoholskadorna. System-
bolaget gar dock en svar balansgang
mellan atgarder som syftar till att
halla nere forsiljningen och atgirder
for att uppratthalla god service till
medborgarna, dir de senare riskerar
att oka forsiljningen.”

Sarah Wamala
Generaldirektori Statens Folkhdlsoinstitut
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viteter som syftar till att minska de alkoholrela-
terade problemen. Genom att beritta om de
goda exemplen vill IQ uppmuntra, och inspirera
till efterfoljd. Det handlar om att visa upp kon-
kreta aktiviteter som genomfors av foretag,
organisationer, féreningar och enskilda. Varje
aktivitet, stor som liten, blir ett 1Q-projekt och
far ett eget IQ-nummer.

Manga nya I1Q-projekt

Under 2008 utdkades antalet 1Q-projekt till 843
vid arets slut. Engagemanget for alkolas i yrkes-
trafiken var fortsatt stort, likasa for en alkohol-
fri ungdomsfotboll, dir méanga nya pojk- och
flicklag gick med i IQ United.

Bland de nya initiativen mérks IQ No 746, Vit
februari — en uppmaning till att skriva pa ett
nykterhetslofte for februari manad. Initiativet
startade i Stromsunds kommun 2005 och har
fatt flera efterfoljare.

Krogvirlden fick ocksa ett inspirerande 1Q-
projekt med IQ No 832, 13 restauranger i Lidko-
ping som lever upp till hogt stillda krav pa bland
annat ansvar, policy, trygghet och alkoholfria
alternativ och dérfor certifierats som “ansvars-
full restaurang”.

Fem filmer med goda exempel
Fem av 1Q-projekten lyftes fram i en serie filmer
pa tv under aret. Fyra visades under varen och

en infor julen. Syftet var forstas att inspirera fler

att félja de goda exemplen:

¢ I1Q No 564, Kora med alkolas som Sélens Sno-
skotersafari.

¢ IQNo1, tillsammans med andra forildrar skapa
regler for tonarssoner och -dottrar som hogsta-
dieskolorna i Orebro och Kumla.

¢ 1Q No 17, uppmuntra elever till nykterhet genom
att belona dem som Idrottshogstadiet i Timra.

¢ I1Q No 4, aktivt informera om riskerna med
alkohol under graviditeten, som barnmors-
korna iStockholmsstadsdelarna Farsta, Vantor
och Dalen.

¢ IQ No 13, avsta fran att ge bort alkoholdrycker
som foretagsgava som foretaget Aridus i
Lidkoping.

Fokus pa unga vuxna
Hosten 2008 dgnades i huvudsak at kommuni-
kation med yngre vuxna alkoholkonsumenter.
Unga mén och kvinnor i aldern 18-25 ar ir den
grupp som i dag konsumerar mest alkohol. Det
ar i tidiga ar man grundlagger sitt satt att leva
och de vanor man skapar da tar man oftast med
sig vidare i livet.

1Q lanserade i oktober filmen “Rus”, speciellt
riktad till unga vuxna. Filmen som visades pa tv
och pa bio utspelar sig pa en brollopsfest. Festen
borjarigladje och ljus men for mycket alkohol far
nagra unga gister att tappa bade kontroll och



omddme. "Rus” vickte stor uppmérksamhet och
visade sig vara en god tankestéllare for att forma
unga vuxna att reflektera over sitt eget och kom-
pisarnas drickande.

En festcoach ringer upp
IQ introducerade i november Festcoachen. Det
ar en enkel service for den som inte vill dricka
for mycket pa nista fest men missténker att man
kommer att glomma bort det efter nagra glas.
Man forbestéller ett telefonsamtal och sedan
ringer en festcoach upp under festkvéllen och
paminner om att ta det litet lugnare.
Festcoachen annonserades pa webbplatser
med manga unga besokare under november och
december.

Utbyggt iq.se

Mojligheten att soka bland de 843 1Q-projekten
pa 1Q:s webbplats forbattrades avsevart under
2008 genom en helt ny sokfunktion med manga.
mojligheter att soka efter det man dr mest in-
tresserad av.

Webbplatsen ”Om alkohol” fylldes med nytt
och aktuellt innehall. Dar finns fakta, tips och
lankar till mer information om exempelvis
alkohol&hilsa, trafik och ungdomar.

Antalet besokare pa iq.se okade stadigt un-

Facit 2008

Opinionsindex,
arsmedelvirden

— Tycker du att man ska behélla Systembolaget
och monopolet pa forsaljning av starkdl, vin och
sprit eller vill du att starkdl, vin och sprit skall séljas
i andra butiker?
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Opinionsindex méter hur stor
andel av Sveriges befolkning som
vill behalla Systembolaget och
detaljhandelsmonopolet for alko-
hol. Mélet fér 2010 &r 60 procent
och utfallet for 2008 uppgick till 64.

der aret och nadde en tydlig topp under tiden
som filmen "Rus” visades pa tv och bio.

Ett av de nya projekten

- 1Q No 748, Drogfri Exit

Drogfri Exit gar ut pa att ungdomar mellan 13 och
17 ar skriver ett “kontrakt” med sina foraldrar. De
forbinder sig dérigenom att vara drogfria under
en festival eller ett evenemang och forildrarna
forbinder sig att belona drogfriheten. Projektet
Drogfri Exit genomfordes forsta gangen 27-28 juli
2007 under festivalen “Pited Dansar och Ler”.

Projektet 1agger stor vikt pa fordldrarnas an-
svar. Det ar deras uppgift att beléna ungdomar-
na. For foraldrar ar projektet ocksa ett tillfalle
att borja prata om droger och att fa lite extra koll
pa sina ungdomar. I Drogfri Exit 2007 lockade
foraldrarna med en ”bonus” som var 50 kronor
per kvéll, en biobiljett eller en lunchkupong.

I férbindelsen lovar ungdomarna att genom-
g4 ett nykterhetstest vid hemgang. Efter ett al-
koholtest far deltagaren med sig ett intyg hem
dir nykterhet eller onykterhet framgar. Intyget
skickas dven digitalt via e-post till férildrarna.

En webbplats drogfriexit.se har uppréttats
och all hantering av anmélningar samt distribu-
tion av premier och rapporter till foraldrar skottes
digitalt via webbplatsen under festivalen 2007.

For detta kapitel ar foljande
GRI-indikatorer relevanta.:

Sambhélle SO1
Ekonomiska resultat EC1

Se éiven GRI-redovisningen pa sidorna 117-121.
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NKI Kvalitetsomraden

Det goda kundmaotet

Systembolaget siljer med ansvar. Kunderna ska uppleva béasta majliga ser-
vice, ett brett sortiment och kunniga medarbetare, som med kunskap och
omtanke forsoker inspirera till medvetna dryckesval och ett sunt férhall-
ningssétt till alkohol. Det arbete vi internt driver for att utveckla relationen
med kunderna gar under begreppet "Det goda kundmotet”.

Systembolagets medarbetare ar det kvalitetsom-
rade som far absolut hogst betyg av kunderna, i
néjdhetsmétningarna. Personalen anses vara
kunnig inom omradet mat och dryck och ger
kunderna god service. Arbetet i butikerna &r
markesneutralt, utan intresse av att framhalla
enskilda produkter eller producenter. Radgiv-
ningen kan dirfor ske helt pa kundernas egna
villkor. Under 2008 gjordes 108,1 miljoner kund-
bestk i Systembolagets butiker, vilket dr det
hogsta antalet nagonsin.

Allt nojdare kunder
Varje ar genomfors en stor kundundersokning
av ett utomstédende undersokningsforetag, CFI
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Group, dir 6ver 60 000 kunder far mojlighet
att sitta betyg pa Systembolaget och sin butik.
CFI rekryterar kunder som respondenter lokalt
i varje butik. 150 kunder tillfragas oavsett stor-
lek pa butik, en grupp under mandag-torsdag
och en grupp under helgen eftersom kunderna
skiljer sig at. Nojd-Kund-Index (NKI) okade for
fjarde aret i rad med tva enheter till 77 under
2008. Den del som 6kade mest var samhéllsan-
svar. Inget kvalitetsomrade férsamrades. Alla
butiker far ett detaljerat resultat for sin butik
som underlag i forbattringsarbetet.

I undersokningen far kunderna jamfora sin
systembutik med den matbutik de handlari. Sys-
tembolagets betyg blev atta enheter béttre &n den
matkedja som far bist betyg, en forbittring med
tva enheter jamfort med foregiende ar. System-
butiken far hogre betyg pa sortiment, butik och
personal men légre betyg pa prisvérde.

Kundernas asikter och fragor ar vilkomna
underlag for forbattringar. Pa webbplatsen och
vid varje annonseringstillfille finns kontaktin-
formationen till kundtjinst med.

Ett brett erbjudande

Systembolagets erbjudande bestar av ett brett
och kvalitetstestat sortiment med 6ver 2 665
artiklar av vin, sprit, cider och starkol fran 48
lander varlden 6ver. Utdver detta finns 6ver 7 110
artiklar i ett bestillningsutbud med produkter
som lagerhalls av svenska importoérer och pro-
ducenter. Som ett komplement till alkoholsorti-



“Kundernas nojdhet med Systembo-
laget och monopolet 6kar. De upp-
skattar speciellt Systembolagets
medarbetare for deras kunnighet
och positiva attityd. Ett omrade
som kunderna tycker kan forbatiras
ar prisnivaerna, som upplevs som
hoga i forhallande till priserna i
andra lander.”

Hans Lindbdck

Konsult och uppdragsansvarig pd CFI Group som
genomfor kundanalyser for Systembolaget.
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mentet finns ett antal alkoholfria kvalitetspro-
dukter.

Tydliga regler

En viktig del i det personliga motet ar forsilj-
ningsreglerna. Systembolaget séljer inte alko-
holhaltiga drycker till ndgon under 20 ar, inte
till nagon som &r mérkbart paverkad och inte
till ndgon vi misstanker ska langa varorna vida-
re. Forsaljningsreglerna kommuniceras lépande
i butikerna, pa webben, i tv och pa bio. Vi kan
med gladje konstatera att var alderskontroll ald-
rig har varit béttre.

Kampanjer med tydliga budskap

I butikerna kommunicerades mat och dryck i
kombination och alkohol och hilsa under 2008
i fyra storre kampanjperioder.

”Kundmotesmétning” i 200 butiker
Undersokningsforetaget Better Business har un-
der aret gjort 2 200 besok i 200 av Systembola-
gets storsta butiker. Syftet med undersokningen
“kundmoétesmétning” som gor en bedémning
av fyra omraden - entré, butik, kundméte och
kassa - ar att kartligga mojligheterna, till for-
béttring av service och kvalitet vid motet med
kunden. Resultaten &r bra for de flesta buti-
kerna och stodjer omdémena som kunderna, ger
vid n6jd kundmétningen, samtidigt som vi ser
utrymme for forbattringar.

Arets butik utses

Arets butik koras varje ar och &r en viktig del i
forbattringsarbetet kring det goda kundmotet.
Vinnare nomineras i olika omgangar och i en
final utses sedan en segrare. Butiken vid Eu-
rostop i Halmstad utsags i februari 2008 till 2007
ars basta butik. Under fem dagar i oktober akte

hela butikspersonalen till Italien pa utbildning
samtidigt som foretagsledningen under en av
dagarna tog hand om butikens kunder.

systembolaget.se

En viktig motesplats dr Systembolagets webb-
plats, systembolaget.se, som under 2008 hade
11,1 miljoner besok. P webbplatsen kan kunder
forbereda sina kop genom att soka. i sortimentet,
se vad som lagerhalls i olika butiker och fa hjélp
med att kombinera mat med dryck.

Systembolagets kundtjinst

Systembolagets kundtjinst mdter kunderna i
telefon och via e-post. Under 2008 hanterades
drygt 78 000 telefonsamtal, 18 000 e-post och ett
mindre antal brev och fax. Kvaliteten f6ljs upp
via Bright Index®*, som lyfter fram Systembo-
lagets kundtjéinst som ett ledande callcenter i
Sverige.

Provningar och tillaggstjanster

Systembolaget har ocksa tillaggstjinster som
bidrar till utvecklingen av god dryckeskultur.
Provningar erbjods 2008 i 30 butiker runt om
i landet. Totalt deltog cirka 9 900 personer vid
cirka 650 provningar.

Starkt intresse for dryckesauktioner

Tva ganger per ar ordnar Systembolaget dryck-
esauktioner i samarbete med Stockholms Auk-
tionsverk. Auktionerna omfattar virdefulla
samlarobjekt och intresset ar stort. Under 2008
utokades auktionerna med tva extra auktioner,
en for whisky och en specialauktion for enstaka
flaskor. Totalt omsatte de fyra auktionerna 10,7
miljoner kronor.

* Bright Index® omfattar ett stort antal foretags Contact Centers i Norden och jaimfor 14 branscher utifran ett 50-tal nyckeltal.



Butiker och ombud

Systembolaget har ett rikstickande forsiljnings-

nét bestdende av 411 butiker och 511 ombud.

Riktlinjerna for etablering har sin utgangspunkt

i en balans mellan tillginglighet, service och

ekonomi i butiksnétet.

For att oka kundvirdet och effektiviteten i
butiksniitet bygger Systembolaget om alla buti-
ker till sjalvbetjaning. I samband med ombygg-
nationen virderas dven butikens lige ur ett ser-
viceperspektiv. I den arliga n6jd kundmatningen
framgar att néjdheten med sjélvbetjaningsbuti-
ken &r tva enheter hogre dn for butiker med for-
siljning over disk. Butikskonceptet har bidragit
till en béttre miljo for bade kunder och personal.
Det totala sortimentet ar l4ttare att éverblicka
och vélja ifrdn. Konceptet skapar ocksé forut-
séttningar for varje kund att sjilv bestimma, i
vilken takt de vill handla.

Systembolagets butikskoncept bestar av fyra
delar som samverkar och alla &r lika viktiga.:

o Erbjudande och sortiment — de varor och
tjinster som erbjuds kunderna.

o Butiksutformning — miljon i butikerna, som
layout, inredning, form och materialval.

o Personal och arbetssétt — var vilutbildade
personal, service mot kund och arbetsséttet
vilket ar gemensamt for alla butiker.

¢ Butikskommunikation — om varorna, mat
och dryck samt alkohol & hélsa.

Fran Kiruna i norr till Trelleborg i soder

I slutet av 2008 hade 332 av Systembolagets 411
butiker sjilvbetjining och stod for 93,9 procent
av forsiljningen och 93,8 procent av antalet
kundbesok.

Omstéllningen till sjalvbetjaning, dar mal-
sittningen &r att alla butiker ska vara ombyggda,
inom de narmaste aren, ir fortsatt hog. Under
2008 byggdes 54 butiker om till det nya koncep-
tet med sjélvbetjaning. Den butik som omsétter

mest dr Bromma Center i Stockholm (282 miljo-
ner kronor). Den som har flest kunder ar Klara-
bergsgatan i Stockholm (701 000 kunder). Den
minsta butiken ligger i Osterbymo och omsitter
7,0 miljoner kronor.

Ombud pa mindre orter

Systembolaget har ombud pa mindre orter dir
kundunderlag for egen butik saknas. Ombuden
svarar for 0,9 procent av Systembolagets om-
séttning och lagerhaller inga varor.

Under 2008 har vi utvecklat ombudsverk-
samheten och 6kat valfriheten. Nu kan kunder-
na som handlar hos vara ombud vélja ur hela
sortimentet pa ett enklare sitt genom att de nu
far leveranser fran vara tva varudepaer, istéllet
for som tidigare fran narmaste butik med ett
mer begrinsat utbud.

Riktlinjer for etablering

Styrelsen har lagt fast riktlinjer for etablering av
butiker. Tétorter, stadsdelar och férorter med
fler 4n 16 000 invanare 6ver 20 ar inom en radie
av fem kilometer bor ha en systembutik. Cen-
trumlégen prioriteras for den férsta butiken i en
kommun eller tdtort. Om det finns flera butiker
inom ett omrade placeras den andra och even-
tuellt féljande butikeriligen dir 6vrig dagligva-
ruhandel 4r som mest omfattande.

Butik finns i dagslaget i alla landets kommu-
ner utom tva. Beslut om att etablera eller ligga
ned en butik fattas av Systembolagets styrelse
utifran en samlad bedémning av foretagseko-
nomiska och serviceméissiga faktorer.

Riktlinjer for etablering av ombud &r tétort
med minst 500 bofasta invanare och som ligger
mer &n 20 kilometer fran butiksort samt mer dn
tio kilometer frdn annan ort med ombud. Sys-
tembolaget har ett ansvar for att man ska kunna
handla alkoholdrycker oavsett var i landet man
bor. Butiksnétet ar darfor utformat utifran ett sa-

Ansvar /Kunder

Enligt Systembolagets
avtal med staten ar
malet att om en kommun
vill ha en systembutik
ska den fa det.
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Vidareutvecklingen av
butikskonceptet ska leda
till mer medvetna val,
béttre planerade inkop
utan att driva merfor-
séljning.
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dant serviceperspektiv istéllet for strikt lonsam-
hetsperspektiv. Det innebér att inte alla butiker
bir sina egna kostnader. Under 2008 var det 74
butiker som uppvisade ett negativt resultat. For
2007 var motsvarande siffra 63 butiker.

Ramar for oppettider

Riksdagen beslutar om riktlinjer fér 6ppethal-
landet. Systembolagets butiker far vara 6ppna
som langst till klockan 20 mandag till fredag
och till 15 pa lérdagar. De flesta butiker &r 6ppna
10-18 pa vardagar, manga till 19 pa torsdagar,
och 10-14 pa lérdagar. Storre butiker, bland an-
nat i kOpcentrum, har ofta 6ppet till 19 eller 20
pa vardagar och till 15 pa lordagar. Sedan bu-
tikerna 6ppnade pa lordagar har kunderna gett
Systembolaget goda betyg for tillgingligheten.

Vidareutveckling av butikskonceptet

Ett storre prov for att forbattra kundupplevel-
sen och Oka overskadligheten av sortimentet i
de storsta butikerna gjordes i butiken i Haninge
under hdsten 2007. Forsoket foll val ut och under
2008 har de forsta butikerna, Ersboda i Umea
och Molnvik i Gustavsberg utanfér Stockholm,
blivit ombyggda enligt konceptet.

-
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Fem olika butiksformat

For att kunna anpassa butikerna till kundernas
forvantningar och olika butikers forutsattningar
delas de in i butiksformat.

Ombudet finns pa mindre orter dir det inte
finns nagon systembolagsbutik. Ombuden la-
gerhaller inga varor.

Den lilla butiken ar det minsta butiksforma-
tet. Syftet ar att kunna driva kostnadseffektiva
butiker med ett bra utbud pa sma orter. Buti-
kerna ar sérskilt anpassade for att underléitta
ensamarbete. Butiken har en omséttning upp
till cirka 20 miljoner kronor och i butiken lager-
halls cirka 540 artiklar.

Den mellanstora butiken ar en kombination
av de positiva fordelarna i den lilla och den sto-
ra butiken. Den har fokus pa ett bra erbjudande
i forhallande till storlek och ir anpassad for att
fungera med lag bemanning. Det ar en typ av
butik som etableras pa mindre och mellanstora
orter och kan ligga i eller niira andra orter med
butik. Butiken har en omséttning upp till cirka
45 miljoner kronor och i butiken finns cirka
1250-1 800 artiklar.

Den stora butiken ar det vanligaste butiks-
formatet. Butiken kan variera i yta och sorti-
ment utifrdn omséttning. Syftet ar att skapa ba-
lans mellan ett bra erbjudande, kostnadseffektiv
drift och en bra butiksupplevelse. Butiken eta-
bleras pa mellanstora orter och i storre stider.
Flera butiker kan férekomma pa samma ort.
Butiken har en omséttning fran 45 miljoner kro-
nor och uppat och lagerhaller mellan 1 200 och
1750 artiklar beroende pa storlek och lage.

Vinkdllarbutiken finns i centrala delen av
Stockholm, Malmé respektive Goteborg — en i
varje stad. I Vinkéllarbutiken uppvisas den sto-
ra bredden och djupet i Systembolagets sorti-
ment. Utdver det vanliga utbudet finns i butiken
alla viner 6ver 100 kronor och alla spritsorter,
dessutom lanseras artiklar i hogre prislagen och



”Systembolaget har pa sistone lyckats
ge de svenska vinkonsumenterna ett
riktigt bra utbud dven bland
varldens bésta viner. Fornyelsen
inklusive vinauktionerna har gett
Sverige en internationellt
konkurrensduglig vinmarknad trots
monopolet.'I butikerna finns det
fortfarande daliga incitament och
rutiner for att tillfredstélla speciali-
serade onskemal fran vin-
konsumenterna.”

Anders Rottorp
Vinjournalist pd Dagens Industri
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sma kvantiteter enbart i Vinkéllarbutikerna.
I de flesta fall kan produkterna bestéllas dven i
ovriga butiker via Systembolagets varudepaer.
Saluhallsbutiken finns pa tva platser, HO-
torgshallen och Soderhallarna i Stockholm. Hér
blir kopplingen mellan mat och dryck tydlig. Bu-
tiken ingar som en naturlig del i saluhallens er-
bjudande och forséljningen sker éver disk.

Butiksorganisationen

Systembolagets 411 butiker ar uppdelade i tva
forséiljningsomraden. Norra omradet omfattar
Stockholmsomradet och norrut, sodra omradet
omfattar butikerna i Virmland och séder om
Mélardalen. Forsaljningsomradena bestar av to-
talt 27 regionala omraden med 10-17 butiker i
varje omrade.

Varje butik har en butikschef och mellan 3
och 50 forséljare. Omséttningen i butikerna va-
rierar fran 7,0 till 282 miljoner kronor. Samtliga
systembutiker ska byggas om till sjdlvbetjining
enligt det nya butikskonceptet. Det mal som
satts ar att alla butiker ska vara ombyggda un-
der 2010. Vi bedomer dock att malet kanske inte
kan nas forrén en bit in pa 2011.

Hur butikerna ska se ut, vilka produkter som
ska erbjudas och vad som ska kommuniceras i
butikerna bestams centralt. Aven en gemensam
struktur for sjilva arbetsséttet i butikerna tas
fram centralt.

Over 100 miljoner kundbesok

Under 2008 besokte 108,1 miljoner kunder nadgon
av Systembolagets butiker. Det &r det hogsta anta-
let ndgonsin och en 6kning med 3,1 procent fran
2007. De senaste arens trend visar att kunderna
besoker butiken oftare men att de kdper ungefér
lika mycket vid varje tillfille som tidigare. Kun-
dernas tkade intresse for kombinationer av mat
och dryck bidrar samtidigt till att behovet av rad
fran Systembolagets medarbetare 6kar. For att

skapa dnnu mer utrymme for ett gott kundmdéte
har alla butiker under aret arbetat med att effek-
tivisera varuflodet i den egna butiken.

Systembolagets arbetssitt i butikerna utgar
fran hur ett bra kundméte ska kunna astad-
kommas. Mélet &r att kunderna ska uppleva, Sys-
tembolaget som en ledande detaljhandelskedja.
Ett nytt arbetssétt borjade utvecklas 2002 i sam-
band med beslutet att bygga om samtliga buti-
ker till sjdlvbetjaning enligt det nya butikskon-
ceptet. Rutiner for arbetet pa veckobasis har ta-
gits fram och tydliga ansvarsomraden for alla
medarbetarna i butik har skapats. Dirmed ir en
organisation med fast schema som sétter kund-
motet i fokus etablerad.

Forandringen av arbetssittet foljer ett antal
faser som varje butik ska ga igenom. Steg for
steg ska butiken utvecklas mot den sa kallade
ansvarsfasen. Dar har samtliga medarbetare en
h6g kunskap inom respektive ansvarsomrade,
alla forstar helheten, det finns rutiner for allt 16-
pande arbete.

Skillnad i arbetssétt

Nér en butik med forséljning 6ver disk byggs om
till sjalvbetjaning fordndras ocksa séttet att ar-
beta. I diskbutiken kommer en stor del av med-
arbetarna in i slutet av veckan nir den storre
andelen av kunderna ocksa kommer. I butiken
med sjilvbetjaning ligger tyngdpunkten pa va-
rorna i borjan av veckan och pa kunderna i slu-
tet av veckan. I januari 2008 inleddes en succes-
siv installation av ett nytt kassasystem och en
uppgradering av butikssystem som bestéllning,
kundservice och logistik i butikerna.

Sortimentet

Systembolagets sortiment - ett av de kvalitets-
omraden som &r viktigast for kunden - bestar av
tva delar, det fasta och det tillfilliga sortimen-
tet. Det fasta sortimentet ska tillgodose kunder-



nas 6nskemal om langsiktighet, trygghet och
kontinuitet medan det tillfélliga sortimentet ska
sta for fornyelse och sésongsvariationer.

De artiklar som inte lagerhalls i den lokala
butiken kan bestéllas fran Systembolagets varu-
depaer och levereras till butiken inom en till tva
dagar utan extra kostnad for kunden. Dessutom
finns ett rent bestillningssortiment som tas
hem fran leverantérernas lager, vilket tar ytter-
ligare nagra dagar. Utover detta kan i princip
vilken produkt som helst i hela virlden bestéillas
via Systembolagets tjinst Privatimport.

Hela det breda sortimentet finns tillgingligt
for bestéllning i alla butiker. De allra minsta bu-
tikerna lagerhaller cirka 540 artiklar medan den
storsta butiken, vinkéllarbutiken i Stockholm,
alltid har ett utbud péa cirka 3 100 artiklari lager.
En normalstor butik har cirka 1 300 artiklari la-
ger. Det finns ett lokalt anpassat utbud i varje
butik bestdende av cirka 50 artiklar som be-
stams utifran vad kunderna efterfragar pa or-
ten. I den arliga nojd kund-undersékningen
framgar en stor néjdhet med sortimentet. Det
far hogt betyg av Systembolagets kunder och ar
ett av de kvalitetsomraden som &r viktigast for
kundndgjdheten.

1 828 nyheter

Systembolaget lanserade totalt 1 828 nyheter i
sortimentet under 2008. Dessutom lanserades
ytterligare 819 artiklar, i sméa kvantiteter i hogre
prisldgen, i de tre vinkéllarbutikerna. Vilka av
de fasta nyheterna som blir kvar i sortimentet,
beror helt pa vad kunderna véljer att kopa.

Okad forséljning

Systembolagets forsiljning under 2008 Okade
med 3,1 procent métt i liter. Alla varugrupper
utom sprit 6kade. Alkoholfritt, vilken var den va-
rugrupp som 6kade mest, tkade med 6,5 procent.

Vinforsiljningen fortsitter att oka

I Systembolagets fasta och tillfélliga sortiment
finns drygt 1 800 olika vinartiklar fran 24 lander
over hela virlden. Dessutom finns néra 5 200
vinartiklar i bestillningssortimentet. Under 2008
saldes 166,5 miljoner liter vin, en dkning med
4,4 procent jamfort med féregaende ar.

Populéraste vinlinderna totalt var Sydafrika,
Italien och Australien. Av forsiljningen av vitt
vin stod viner fran Sydafrika, Tyskland och Aus-
tralien for den storsta andelen. Inom kategorin
rott vin var forséljningen fran Italien, Australien
och Sydafrika, storst.

Vin stod i volym for 40 procent av forsiljning-
en 2008. Nistan 55 procent av rott, vitt och rosé
koptes i boxforpackning, en 6kning med 4,5 pro-
cent jamfort med 2007. Av forsiljningen av vin i
helflaska okade forsiljningen framst i de lite dy-
rare prissegmenten. Den storsta okningen, 19
procent, visade vitt vin i prisklassen 100-119 kro-
nor och uppat.

Sprit minskar nagot

Efter tva ar av forsiljningsokning, minskade
forsiljningen av sprit aterigen, vilket har varit
trenden de senaste 25 aren fram till 2006. Under

Forséljning i liter uppdelat pa
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2008 salde Systembolaget 19,1 miljoner liter sprit
totalt. Det &r en minskning med 1,0 procent fran
2007. De mest salda sprittyperna var okryddat
brannvin och skotsk blended whisky.

Alkoholfritt alternativ

Syftet med Systembolagets alkoholfria sortiment
ar att erbjuda alternativ med ”vuxen smak” for
konsumenter som inte vill dricka alkoholhaltiga
drycker. Forséljningen av alkoholfritt 6kade med
6,5 procent 2008 och varugruppen stod for cirka
0,2 procent av férsiljningsvolymen.

Kraftig 0kning for ekologiska

och rattvisemérkta produkter

Forsaljningen av ekologiska produkter pa Sys-
tembolaget har f6ljt den allménna ekologiska
trenden och o6kat de senaste &ren, under 2008
med 45 procent. Systembolaget fortsitter att
bredda och férnya det ekologiska sortimentet
i takt med att efterfrdgan okar. Under 2008

Facit 2008

No6jd-Kund-Index
2004-2008
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No6jd-Kund-Index méter hur
nojda kunderna dr med System-
bolaget. Kundernas svar, som
anges pa en skala fran 1-10,

80 omréknas till ett tal mellan
10-100. Méalet for 2010 &r 75 och
utfallet under 2008 uppgick till

utgjorde forsiljningen av ekologiska produkter
1,41 procent av den totala forséljningen. Under
2009 lanseras fler ekologiska viner och ekolo-
giska sprit- och oOlsorter.

Aven forsiljningen av rittvisemérkta pro-
dukter pa Systembolaget har okat det senaste
aret. Jamfort med 2007 6kade forsiljningen med
84 procent under 2008, men forséljningen star
anda for en mycket liten del av totala forsalj-
ningen. Malet for 2011 ar att 10 procent av artik-
larna fran de linder som tillverkar rittvise-
markta produkter ska vara rattvisemérkta.

Privatimport

Om en kund onskar képa en vara som inte
finns i sortimentet kan Systembolaget ta hem
den inom ramen for tjinsten Privatimport. Un-
der 2008 var antalet privatimportforfragningar
8 746, vilket dr nastan exakt lika manga som
aret innan. 95 procent av privatimporten avsag
varor som fanns hos leverantorer i Sverige.

For detta kapitel ar foljande
GRI-indikatorer relevanta.:

Indirekt ekonomisk EC9
paverkan
Produktanasvar PR5

Produkter och tjinster EN 26

Se éiven GRI-redovisningen pa sidorna 117-121.



”Genom att varorna numera kommer
fran depéan i Sundsvall har kunderna
tillgang till hela Systembolagets
sortiment. Det nya datasystemet

gor ocksé att vi ombud direkt ser

om varan som kunden vill ha finns.
Leveranstiden kan férhoppningsvis
bli battre. Som det nu dr méaste
kunden gora sin bestéllning en

dag tidigare &n forut.”

Anna-Maria Liss
Bingsjé Lanthandel, ombud for Systembolaget
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Kompetenta och engagerade medarbetare

Av samtliga parametrar som méts ir det Systembolagets medarbetare som far
hogsta betyget av kunderna i ndjdhetsmétningarna. Medarbetarna har kun-
skap om Systembolaget viktiga uppdrag och utbildas kontinuerligt till kunniga
radgivare inom omradena mat och dryck. Det uppskattas av kunderna.

Systembolaget har identifierat ett antal kirn-
viarden for verksamheten: omtanke, kunskap
och inspiration. Dessa véirden végleder oss i
vart uppdrag, nir vi utvecklar verksamheten, i
ledarskapet och hur vi moter vara kunder och
varandra.

Tydliga varderingar

Genom att visa omtanke visar vi ocksa att vi
bryr oss om. Vi visar respekt fér varandra och
for vara kunder. Vi siljer inte till vem som
helst, till exempel inte till den som &r under 20
ar. Vi lockar inte in kunder i vara butiker och
vi forsoker inte sélja mer dn vad kunden pla-
nerat att inhandla. Var information ar arlig,
saklig och mérkesneutral. Systembolagets er-
bjudande finns i hela landet. Genom att lyssna
och visa omtanke i ledarskap och gemenskap
skapar vi ocksa forutsattningar for att fa moti-
verade medarbetare.

Kunskap ar tillsammans med omtanke det
som gor Systembolaget unikt. Var kunskap finns
i sortimentet, kvaliteten, i var radgivning, ser-
vice och information. Kunskapen tacker bade
vara produkter, anvindning och risker med
dem, och skapar dirmed forutsittningar for
vara kunder att gora medvetna val. Genom kun-
niga och vélutbildade chefer och medarbetare
vill vi ocksa utveckla var verksamhet.

Inspiration ar att vi generdst delar med oss
av var kunskap, till vara kunder och varandra.
Vi bidrar till god dryckeskultur genom att visa
pa goda smakupplevelser och bredden i sorti-

mentet, men ocksa genom att inspirera till ef-
tertanke och mattfullhet. Vara chefer har en
viktig uppgift i att inspirera vara medarbetare
att lara mer, att utvecklas och ta ansvar.

En forutsattning for ansvarsfull férséiljning
och ndjda kunder 4r kompetenta och engage-
rade medarbetare. Det méste vara attraktivt
att arbeta i Systembolaget. Ledarskap, anstéll-
ningsvillkor, arbetsmilj6, arbetsuppgifter och
mojligheter till utbildning och utveckling &r
darfor viktiga faktorer. Systembolagets socia-
la, miljoméssiga och etiska ansvar utgar fran
de tre kdarnvirdena samt utifran vara etiska
riktlinjer.

Olika roller kréver olika ansvar

Med syfte att uppna béttre kundmaten har en
tydlig ansvarsfordelning i Systembolagets buti-
ker tagits fram. Varje medarbetare har en be-
stdmd roll.

Nér en ny medarbetare anstéllts genomfors
forst ett samtal med butikschefen om den aktu-
ella rollen och om Systembolagets uppdrag och
ansvar. Darefter genomfor medarbetaren en in-
teraktiv introduktionsutbildning som avslutas
med ett test av forséljningsreglerna.

Stindig kompetensutveckling

Att hela tiden utveckla butikschefens och med-
arbetarnas kompetens &ar avgorande for hur
kunderna uppfattar butiken och Systembolaget.
Under 2007 lanserades en ny strategi och nya
arbetssétt for att astadkomma detta. Denna gar



under benimningen KORUS, Kompetens Och
Roll Utvecklings System. Med KORUS mots alla
medarbetare av ett gemensamt arbetssétt fran
att de rekryteras till dess att de véljer att limna
Systembolaget.

Av de 96 roller som definierats inom ramen
for KORUS prioriteras idag rollerna i butik. Det
galler forséljarrollen och butikschefsrollen men
aven de sa kallade plusrollerna, det vill séga de
forsiljare som har ett sérskilt ansvarsomrade i
butiken. En personlig utvecklingsplan tas fram
for varje medarbetare dar det ska framga vilken
kunskapstillférsel som behovs. En introduk-
tionsutbildning ska genomftras av alla forsil-
jare och butikschefer.

En visentlig del av chefernas verktyg blir ett
systemstod for kompetensforsorjning som upp-
handlades under hosten 2008. Systemet inne-
haller kompetenser, roller och mallar. Varje
medarbetare kommer att ha en egen sida och
laraktiviteter, och all dokumentation i kompe-
tensarbetet kommer att knytas till individen.
Detta kommer ocksa att gora det mojligt for che-
fer att Overblicka den faktiska kompetensen i
den egna arbetsgruppen och jamfora den med
behovet utifran ambitionen i var verksamhets-
utveckling och vart forbattringsarbete.

Projektet Lira gor oversyn
For att stiarka majligheten for vara medarbetare
att utvecklas inom de kompetenser och fack-
kunskaper som definierats i rollerna paborja-
des under 2008 en Oversyn av Systembolagets
kompetensutveckling. Projektet, som gar under
namnet Lira, har tre huvudsyften:
o att utveckla Systembolagets processer

och rutiner fér kompetensforsorjning
o att utveckla nya laraktiviteter
o att utveckla Systembolagets kompetens-

styrning.

Ett larande som hittills handlat mycket om hur
man gor gar till ett lirande som ocksa ger for-
staelse for varfor man gor det.

Fokus pa kompetensarbetet
Under 2008 har Systembolaget arbetat fram en
kompetensplan som bland annat ligger till grund
for prioriteringen av laraktiviteter. Under aret
paborjades ocksa ett arbete med att utveckla ett
kompetensnyckeltal for att kunna f6lja upp och
méita kompetensutvecklingen i organisationen.

Under hosten 2008 genomfordes en skrid-
darsydd CSR-utbildning fér Systembolagets in-
kopare och kategoriansvariga.

Under 2009 planeras ocksd en Oversyn av
vara laraktiviter for att sékerstélla att sociala
och miljomassiga fragor integreras i dessa.

Butikschefens ansvar
Butikschefen har det 6vergripande ansvaret for
butikens verksamhet.

Under det forsta kvartalet 2008 holl varje bu-
tikschef ett s kallat FOKUS-samtal (Framtid
Och Kompetens Utvecklings Samtal) med samt-
liga medarbetare i butiken. Samtalet ar en ut-
veckling av det tidigare medarbetarsamtalet och
stéller storre krav pa forberedelse och uppfolj-
ning samt utvirdering fran bade butikschef och
medarbetare. Nojda medarbetare ger ndjda kun-
der. Och ju hogre kundndjdhet desto béttre trivs
medarbetarna i butiken. Omradeschefen ge-
nomforde ett eget FOKUS-samtal under samma
period med sina butikschefer.

Stort intresse for att arbeta

inom Systembolaget

Rekrytering av butikschefer gors av omrades-
chefen tillsammans med personalavdelningen.
Butikschefen ansvarar for rekrytering av ovriga
medarbetare i butiken.

Ansvar /Medarbetare
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Systembolagets NMI &r
ett bra resultat, som star
sig vildigt vl i férhal-
lande till andra foretag.
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Intresset for att arbeta i en systembutik som bu-
tikschef eller som forséljare ar stort. Av de 63
butikschefer som rekryterades 2008 kom 81 pro-
cent (51) fran den egna organisationen och 56
procent var kvinnor.

Stadig forbattring av NMI

Under 2008 6kade N6jd-Medarbetar-Index (NMI)
for andra aret i rad med tva enheter fran 72 till
74 (betyg 0-100). Detta understryker den posi-
tiva utveckling vi haft sedan métningarna in-
leddes 2002.

Positivt med utékade utvecklingsmajligheter

De viktigaste delarna av NMI &r personalens syn
pa utvecklingsmojligheter och arbetsuppgifter
samt deras syn pa Systembolaget som helhet.
Synen pa att kunna ga vidare till nya roller inom
Systembolaget stirks ytterligare och har okat
fran 56 till 64 pa tva ar. Samtidigt visar mét-
ningarna ater pa att arbetet med att fler i buti-
ken ska ta ett tydligt ansvar och ha sérskilda
ansvarsomraden ger positiva resultat. Helt i
linje med detta resultat fortsétter Systembolaget
darfor att arbeta med att utveckla laraktiviteter
kopplade till ansvarsomraden och organisatio-
nen i butik.

Fortsatt 6kat fortroende for ledningen
Medarbetarna har ett hégt och 6kat fortroende
for ledningen och uttrycker dven att mal och vi-
sion dr tydligt kommunicerade och att vi gemen-
samt arbetar mot dessa.

Tydliga mdl och visioner

Medarbetarna ger hoga virden i fragor om Sys-
tembolagets mal och visioner - “att visioner och
mal ar tydligt kommunicerade”, ”de kan sta for
mal och visioner” och att ~alla i Systembolaget
arbetar mot samma mal”. Viardena for dessa
delar 4r mycket hogt jaimfort med manga andra

foretag. En bidragande orsak till detta ar de
strukturerade och &terkommande temamoten
for foretagsgemensamma fragestillningar och
virderingsfragor som genomfors i hela foretaget
samt aterkommande dialogmdten mellan fore-
tagsledningen och butikscheferna.

Inforande av arsarbetstid

I september 2007 kom Systembolaget och HTF/
Unionen 6verens om ett kollektivavtal for info-
rande av arsarbetstid. Parterna &r fortfarande
overens om att arsarbetstid ska inforas. Over-
enskommelse har dock inte kunnat uppnas i
fragan gillande hur inforandet ska ske. Darfor
ar fragan kring arsarbetstid uppskjuten pa obe-
stamd tid.

Gemensam sommarrekrytering

Kraven har skarpts betydligt vid sommarrekry-
tering. Under varen 2008 genomforde Systembo-
laget sin forsta samordnade sommarrekryte-
ring. 196 butiker i 22 omraden deltog i projektet.
Cirka 11 000 ans6kningar tyder pa att Systembo-
laget 4r en mycket attraktiv arbetsgivare. Sam-
manlagt anstélldes 189 sommarforsiljare.

Malet med projektet var att professionalisera
rekryteringen av sommaranstillda forsiljare
och underlitta rekryteringsarbetet for butiks-
cheferna. Hela rekryteringsarbetet var webb-
baserat.

Framgangen med en gemensam sommarre-
krytering kombinerad med introduktionsutbild-
ningen for sommaranstéllda visade sig dven i
vara nyckeltal. Alderskontrollen for juli och au-
gusti 2008 var tio enheter béttre &n under juli
2007.

Ny alkohol- och drogpolicy

Under 2008 togs en ny policy fér omradet alkohol
och droger fram. Den ska ge vara medarbetare
insikt i att vi ar en riskarbetsplats samt ge vara



”Arbetet i butiken har blivit mer
stimulerande sedan vi férandrade
arbetssittet. Tydliga ansvars-
omraden har gjort att man kinner
sig delaktig pa ett annat sétt 4n
tidigare. Genom att alla ir engage-
rade jobbar vi béttre ihop. Vi ar
ocksd mer 6ppna for forslag och
forandringar.”

Dennis Dorsander
Forsdljare i Salabutiken
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chefer och medarbetare vigledning i hur vi ar-
betar med alkohol- och drogfragor.

Jamstalldhet och mangfald

Systembolaget ska verka for jimstalldhet mellan
konen, vilket innebér lika rétt for kvinnor och
mén i fraga om arbete, arbetsvillkor och utveck-
lingsmgajligheter. Etnisk mangfald méts regel-
bundet. Var overgripande malséttning vad géller
etnisk mangfald ar att ha en personalsamman-
sattning som speglar vara kunder och samhal-
lets befolkning i arbetsfor alder. Vara métningar
visar att vi fortfarande har en bit kvar innan
personalsammanséttningen speglar samhéllet i
ovrigt men att utvecklingen gar at ratt hall.

Malet for jamstalldhet pa vig att uppnas
Systembolaget arbetar for att 6ka antalet kvinnor
pa chefsbefattningar. Andelen kvinnliga butiks-
chefer har okat fran 34 procent 2000 till 48 pro-
cent 2008. Malet 4r minst 50 procent kvinnliga
butikschefer 2009.

Lonekartlaggningar har genomforts pa alla
medarbetare och for alla tjinster pa huvudkon-
toret och i butikerna. Av kartliggningarna
framkom det att det fanns f skillnader som be-
ror pa kon. Loneskillnader som ligger utanfor
normal variation, och inte kan férklaras med
sarskilda faktorer, ska atgardas snarast mojligt.

Oforindrad personalomséittning
Personalomséttningen &r i stort sett oférandrad
jamfort med 2007. Liksom tidigare &r den stors-
ta omséittningen bland vara forsiljare med 1ag
veckoarbetstid. Dessa kombinerar ofta arbete
pa Systembolaget med studier.

Nya aktiviteter inom arbetsmiljo och hélsa
Systembolaget bedriver sedan manga ar ett ak-
tivt arbete for att forebygga ohélsa. Arbetet har
bidragit till att vi idag har en minskad sjukfran-
varo och en generellt sett mycket bra arbets-
miljo.

Néra 60 procent av de tjinster som kops av
foretagshilsovarden &r av forebyggande natur.

Minskad sjukfranvaro
Under 2008 minskade den totala sjukfranvaron
till 5,9 procent fran 6,1 procent 2007.

En ny process for hantering av rehabilitering
och sjukfranvaro har presenterats. Processen ir
anpassad till Forsdkringskassans fordndrade
sétt att jobba med rebabiliteringskedjan.

Den nya processen lagger stor vikt vid att
linjecheferna s& snabbt som mojligt agerar vid
sjukskrivningar som drar ut pa tiden. Rehabili-
teringsprocessen paborjas redan efter tre veck-
ors sjukfranvaro. A och O ir en téit kontakt mel-
lan den sjuke och nirmaste chef.

Parallellt med de nya rutinerna for att han-
tera sjukfranvaro genomfors en genomlysning
av alla pagaende langa sjukskrivningar. Malet ar
att utreda alla mojligheter till atergang i arbetet.
Aven i detta arbete blir nirmaste chef en nyckel-
person for ett framgangsrikt arbete.

Utveckling av hilsovarden

Det avtal om samarbete inom féretagshélsovard
som tecknades med Previa 2006 har utvecklats
under 2008. Ett sérskilt fokus har lagts pa att
hantera langtidssjukskrivningar med de utred-
ningstjinster som Previa kan erbjuda for att ef-
fektivisera rehabiliteringsarbetet.

Arbetet med hilso- och funktionsprofiler
fortséitter. Sammanstillningar av resultaten
fran hélsoprofilerna visar att personalen vid
Systembolaget generellt sett har en god hélsa.

Arbetsmiljodagen 2008

Alla chefer och skyddsombud, cirka 800 perso-
ner, gick en utbildning inom omradet alkohol-
och droger. Externa experter pa missbruksfragor
delade med sig av sina kunskaper inom omradet
under ett antal dagar. I samband med denna ak-
tivitet presenterades ocksa den nya policyn for
alkohol- och droger.

Forbéttrad rapportering av tillbud
Det finns statistik sedan 2001 om alla olika till-
bud som uppstatt i butikerna och rapporterats.



Drygt halften av tillbuden har handlat om stokiga
kunder. Tilloudsrapporteringen har forbattrats
under aret. Alla anmélda tillbud sammanstélls
och diskuteras med skyddskommittén vid regel-
bundna moten.

Fastlagda etiska virderingar

P4 Systembolaget giller foljande grundléggande
etiska virderingar och principer som slogs fast
2004:

”Systembolagets foretagskultur skapas i motet
mellan ansvarsmedvetna ledare och medarbe-
tare och bygger pa respekt for manniskans virde
och vardighet, dppenhet och &rlighet.”

“Alla, medarbetare ar representanter for foretaget
och ska, savil i arbetet som pa fritiden, upptriada
pa ett professionellt sétt, ha en hog personlig in-
tegritet och inte paverkas pa ett otillborligt sétt.”

Personaldirektoren ar ansvarig for arbetet med
grundliggande etiska virderingar och regler fér
externa kontakter. I detta arbete har hon stéd
av en etikgrupp bestdende av sex personer fran
olika delar av foretaget, inklusive den etiska
radgivaren som ar en butikschef med hogt for-
troende i organisationen.

Stiandig dialog om etik

Etiska fragestéllningar ingar i de arliga med-
arbetarsamtalen mellan chefer och medarbeta-
re. For alla nya chefer inom Systembolaget ingar
ett samtalsdygn om etik och véirderingar inom
ramen for utvecklingsprogrammet. I intern-
utbildningen ingar ocksa Systembolagets etik
som en naturlig del. Dessutom tas fragor om
etik och virderingar upp vid rekrytering.

Under 2008 har alla chefer, fran butikschefer
till foretagsledning, triffats i sina respektive
chefsgrupper for samtal som beror etiska frage-
stallningar och ledarskapet. Alla chefsgrupper
ska halla etikdialoger tva ganger per ar. Under
2008 genomfordes totalt 48 etikdialoger.

Etisk radgivare

I april 2005 utsags en etisk radgivare inom Sys-
tembolaget. Uppdraget ar att ge medarbetare
rad i etiska fragor och att ta emot information
om eventuella brott mot foretagets riktlinjer, sa
kallad whistle blowing. Medarbetare som véin-
der sig till den etiska radgivaren ar garanterade
anonymitet. Under 2008 inkom fem fragor till
den etiske radgivaren.

Riktlinjer for etiskt arbete

Till stod for det etiska arbetet finns foéljande sér-
skilda regler, som alla chefer inom foretaget har
ansvar for att g4 igenom och regelbundet disku-
tera med sina medarbetare:

o externa kontakter

bisysslor

representation

arbetsrattsliga atgarder vid overtradelser

att fraga om rad och sla larm.

Tydliga regler for att forhindra korruption
Reglerna for externa kontakter innebéir bland
annat att kontakter med leverantorer av al-
koholdrycker ska skotas av personal pa verk-
samhetsomradet Varuforsorjning. Butiksper-
sonalens kontakter 4r begrinsade till studie-
besok fran producenter i butik eller besék hos
producenter i utbildningssyfte. Bestken ska
ske under kontrollerade former. Nagon kontakt
fran leverantorernas sida med butikspersonal
i forsok att paverka dem att pa olika sétt fa-
vorisera enskilda varor ir inte och har aldrig
varit tillaten.

Alla nyanstéllda vid Systembolaget far infor-
mation om reglerna for externa kontakter och
far underteckna ett intyg att man har tagit del
av reglerna. Med boérjan 2009 kommer alla che-
fer att arligen fa underteckna att de tagit del av
reglerna i samband med sitt medarbetarsam-
tal, det sa kallade FOKUS-samtalet. Alla medar-
betare kommer att arligen fa tydligare fragor
kring reglerna for externa kontakter i samband
med sina FOKUS-samtal.

Ansvar /Medarbetare

De etiska fragorna tas
uppi olika sammanhang
inom foretaget for att
halla diskussionen och
medvetenheten om
etiken levande.
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* Se GRI-bilagan till
Ansvarsredovisningen
2008 pa systembolaget.se.
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Under 2008 har 29 butiker genomfort en utbild-
ning med fragor och diskussion kring reglerna,
for externa kontakter och da fatt tillfalle att re-
petera reglerna. Utbildningen ska genomforas
for alla anstéllda frn och med nésta ar.

Totalt genomforde 48 chefer (11 procent av
alla chefer i Systembolaget) och 1 366 andra
medarbetare (32 procent av alla medarbetare
utan chefsposition) en sirskild utbildning i Sys-
tembolagets regler for externa kontakter under
2008.

Systembolaget hari ett fall under 2008 agerat
mot en anstilld med anledning av reglerna for
kontakter med leverantorer. Den anstillde har
varslats om uppségning med anledning av att
ha tagit emot varugavor i strid mot foéretagets
regler om leverantorskontakter. Den aktuella le-
verantoren kontaktades och vidtog atgarder
med anledning av hindelsen.

Systembolaget har ockséa kontaktat en leve-
rantdr med anledning av att reklamartiklar hade
delats ut i samband med leveranser till butik.

Atalade domdes
Tio tidigare butikschefer i Systembolaget still-
des till svars for mutbrott av Stockholms tings-
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ratt 9 april 2008. Alla atalade démdes. Atalet
vécktes i februari 2005 for brott som begétts un-
der tiden 2000-januari 2003. Detta var den sista
av sex processer i tingsritt i atalet. Samman-
lagt atalades 77 personer som varit anstéllda pa
Systembolaget for mutbrott. Av dessa félldes 75
personer och tva friades i tingsrétt under aren
2005-2008. 14 personer fran tre leverantorsfore-
tag atalades for bestickning i samma atal varav
nio falldes i tingsrétt och fem friades.

Riskanalys

Foretagsledningen genomférde under vintern
2006/2007 med hjilp av externa konsulter en
till 100 procent* koncerndvergripande riskana-
lys som bland annat identifierade korruptions-
risker. Riskanalysen bedoms fortfarande vara
giltig och utgor en grund for att, inom ramen
for internrevision, kunna fokusera granskning
inom de mest kritiska riskomradena. Utifran
riskanalysen genomfordes under 2007 och 2008
granskning samt uppfoljning med inriktning pa,
korruptionsrisker.



”Allt handlar om ett bra varuflode,
fran order till upplockning pa
hyllan. I dag l14gger vi alldeles for
mycket tid pa att pricka av varorna
som kommer till butiken. Den
hanteringen kommer att bli battre
nér fler leverantorer dvergar till
elektronisk leveransavisering. Och
da farvi &nnu mer tid fér kunden.”

Magnus Jacobsson
Butikschef pd Eurostop i Halmstad
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En samordnad leverantors-
dialog, uppfoljning och om-
varldsbevakning &r viktiga,
steg i var ambition att verka
for ett 6kat ansvarstagande i
hela dryckesleverantorsked-
jan inom ramen for Global
Compacts principer.
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En ansvarsfull leverantorskedja

Systembolagets dryckesleverantorskedja #r en central del i var strivan
att sékerstélla att de drycker vi séljer i vara butiker &r producerade under
ansvarsfulla férhallanden. Dryckerna ska ocksd mota kundernas kvar och
forviantningar nir det giller kvalitet, utbud och prisvirdhet.

Under 2008 utarbetade och enades Systembola-
get och de nordiska alkoholmonopolen i Norge,
Finland, Island och Fardarna om en gemensam
strategi och handlingsplan fér en ansvarsfull
dryckesleverantorskedja. Arbetet ir ett av fokus-
omradena for Systembolagets sociala och miljo-
maissiga arbete under de nirmaste fem aren
som definierats utifran den genomforda CSR-
riskanalysen*.

En huvudaktivitet ar att fora en dialog med
vara dryckesleverantorer i syfte att 6ka engage-
mang och ansvar. Strategin bygger pa en gemen-
sam uppforandekod som utgar fran Global Com-
pacts tio principer. Den beskriver hur vi och vara
leverantorer ska agera i det dagliga arbetet vad
galler arbetsvillkor, méinskliga rittigheter, miljo
och korruption. Under hosten har de nordiska in-
kOparna utbildats i dessa fragor.

Samtal med leverantorer under 2008

Under aret harfem pilotdialoger genomférts med
olika dryckesleverantorer. Syftet var att Iira mer
infor 2009 ars leverantorsdialoger genom att fa
Okad forstaelse for hur leverantérerna arbetar
med sociala och miljomassiga fragor och vilka
forvantningar de har pa Systembolaget inom
detta omrade. Det som framkom &r att leveran-
torerna vilkomnar tydliga krav fran Systembo-
laget bland annat eftersom det hjélper dem att i
sin tur stélla krav pa sina leverantorer.

*Se GRI-bilagan till Ansvarsredovisning 2008 pa systembolaget.se

Fran leverantor till butikshylla och kund
Systembolagets inkOpsrutiner innebér att ett
stort antal leverantorer far tilltréde till markna-
den, och att marknaden &r 6ppen dven for sma
leverantorer och producenter. Det ar kvaliteten
som avgor, inte storleken pa leverantoren el-
ler leverantorens ekonomiska styrka. Pa det
hér séttet sékerstéller vi en konkurrens mellan
produkter och mellan leverantorer. Under 2008
lanserades 1 828 nyheter och antalet aktiva leve-
rantorer var 363.

Arlig sortimentsstrategi dr grunden
Inkdpsprocessen borjar med en omfattande ana-
lys av forséljningen och marknadsutvecklingen
i Sverige samt av trender och utvecklingen in-
ternationellt. Systembolaget gor ocksa ett stort
antal kundundersokningar. Allt sammanstills
arligen i ramverket for sortimentet.

Stort antal offerter himtas in

Med utgangspunkt i det 6vergripande ramverket
utformas kategoristrategier som ligger till grund
for den lanseringsplan som tva ganger per ar
skickas ut for att informera, leverantorer om vil-
ken inriktning kommande offertférfragningar
kommer att ha. En offertforfragan specificerar
bland annat typ av produkt, ursprung, prisklass
och smakprofil. Samtliga registrerade leveranto-
rer, 688 stycken, har tillgang till offertforfragan
och bjuds in att svara med offerter. Bland kor-
rekta offerter gors ett urval av produkterna och
prover begirs in. Under 2008 fick Systembolaget



in 16 472 offerter och provade 10 642 produkter.
Dessutom inkom 6 388 offerter till det exklusiva
sortimentet varav 1 938 koptes in.

Provningspanel avgor urvalet

Varuproverna for varje offertférfragan provas
av en provningspanel. Panelen provar blint, det
vill séga de ser bara proverna upphéllda i prov-
ningsglas utan information om mérke, leveran-
tor eller producent. Panelen beddmer produk-
ternas kvalitet i forhallande till dess ursprung,
pris och smakbeskrivning i offertférfragan. Den
produkt som far hogst betyg kops in.

Efter att inkopsbeslutet ar fattat provas in-
kopt produkt ocksa av en kompletterande ka-
raktiristikprovningsgrupp som ir specialiserad
pa att beskriva varorna. Beskrivning av smak
och doft samt klockvéirden, for till exempel
friskhet och s6tma som finns pa hyllkantsetiket-
ter och pa webbplatsen, ir baserad pa deras ge-
mensamma beddémning. Slutligen inbjuds
svenska dryckesskribenter att kostnadsfritt pro-
va alla nyheter och alla viner som far ny argang
strax innan de borjar siljas i butik.

Flera vigar in

Det finns ytterligare tva vigar in i det fasta sor-
timentet, forutom inkop efter offertférfragan.
En av dem é&r inkdp efter beslut av en obero-
ende konsumentpanel. Systembolaget koper in
20 procent av de planerade lanseringarna i det
fasta sortimentet efter beslut av konsumentpa-
nelen. En annan véig ar kvalificering via bestéll-
ningssortimentet, vilket innebér att om artikeln
uppnatt en viss forséljningsvolym i bestéll-
ningssortimentet kvalificerar det produkten for
forséljning i det fasta sortimentet.

Inkopare foljer upp kvaliteten
Det ar viktigt att samma produkt som vann of-
fertprovningen ocksa levereras till butikerna.

Detta sikerstills sensoriskt av inkdparna som
jamfor ett butiksprov med det referensprov som
sparats efter offertprovningen. Att kvalitet och
stil overensstimmer med vad som efterfragades
i den ursprungliga offertforfragan kontrolleras
sedan dven efter tre ménader och ett halvar ef-
ter lanseringen, samt dérefter arligen eller nar
produkten byter argang.

Forebyggande analys i eget laboratorium

Systembolagets laboratorium i Jordbro, utanfér
Stockholm, ir ackrediterat och kontrollerar att
kvaliteten pa dryckerna stimmer 6verens med
vad som kopts in. Det ar ett viktigt komplement
till den sensoriska kvalitetsuppfoljningen. Alla
nyheter analyseras fore lansering och det fasta
sortimentet kontrolleras direfter en gang per ar.

Analysarbetet ar forebyggande. Leverantorer
och producenter vet att Systembolaget genomfor
omfattande sensoriska och kemiska kontroller
av savil nya lanseringar som det befintliga sor-
timentet.

Laboratoriet utviirderar dessutom reklama-
tioner som ror produkterna och samarbetar med
de nordiska. monopolen, vin- och spritimporto-
rer, Livsmedelsverket, Jordbruksdepartementet
och ackrediteringsinstitutet Swedac.

Runt 3 000 prover passerar laboratoriet arli-
gen. Analyserna som gors kontrollerar dven att

7. Karaktaristik-
provning

6. Kvalitets-
kontroll

5. Offertprovning
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Under 2008 levererade
varudepéerna, 2 617 831
artiklarvia 414 168
bestéillningar till butik
och ombud.
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produkterna uppfyller gillande lagstiftning och
att innehallet stimmer 6verens med vad som
star pa etiketten.

Butikssortiment och leverans

Storlek och sammanséttning pa sortimentet i
varje butik beslutas centralt. Beslutet gors mér-
kesneutralt och baseras framfor allt pa butikens
forsiljning, men ocksa pa varje enskild butiks
unika forutsittningar: kundstruktur, antal bu-
tiker pa orten samt ortens geografiska lige och
storlek. De mest efterfragade artiklarna i hela
landet, cirka 450 stycken, finns i alla butiker. Till
det kommer nyheter och butikens lokalt valda
artiklar. Den minsta butiken har cirka 540. Bu-
tiken far varje dag automatiskt ett orderforslag.
Forslaget baseras pa artikel- och butiksunik
forsiljningsstatistik, prognos for forsiljningsut-
vecklingen, aktuell lagersituation per artikel och
distributionsschema per butik och distributor.

Uppfoljning av logistiken

Systembolagets logistiker arbetar 16pande med
planering av leveranser till butik. For att bu-
tiksarbetet ska vara rationellt ar det viktigt att
leveranserna kommer pa utsatt tid och att va-
rorna ir lastade pa ett bra sétt. De olika distri-
butorerna far sedan oktober 2008 rapporter pa
hur vél leveranstider f6ljs och vilka butiker som
eventuellt drabbas av dalig tidspassning. Rap-
porterna, kompletterar det sedan tidigare an-
vinda elektroniska incidentsystemet for att ge
distributorerna en snabb aterkoppling pa andra
problem med leveranserna.

Krav pa rikstickande leveranser

Systembolagets kop fran leverantorerna inklu-
derar leverans till alla systembutiker. Varje le-
verantér maste darfor ha en rikstickande dist-
ributionslésning for snabb och séiker leverans.
Leverantorerna distribuerar i egen regi eller
anvinder extern distributor. Under 2008 var det
drygt tio rikstickande distributorer som leve-
rerade till Systembolagets butiker. Hilften av
dessa distribuerade framfor allt sina egna va-

ror, medan den andra halften var externa distri-
butdrer som anlitats av 6vriga leverantorer.

Farre leveranstillfillen med storre omfang
leder till ett rationellare arbetssétt i butikerna
och &r darfor bra ur miljosynpunkt. For att be-
grinsa antal leveranstillfdllen har vi uppmunt-
rat de olika distributérerna att utnyttja en och
samma transportor. De storre distributorer som
samordnat sina leveranser har reducerat anta-
let leveranstillféllen till butikerna med cirka 25
procent sedan 2006.

Tva varudepaer for snabb service
Systembolaget erbjuder kunder att i varje en-
skild butik bestélla varor ur hela det omfattan-
de fasta sortimentet. For att séikerstilla denna
service har vi tvA varudepaer, en i Orebro och
en i Sundsvall, som levererar kundunika plock-
bestéllningar. Depan i Sundsvall &r ny och 6pp-
nade i mars 2008.

Distributionen och arbetsséttet dr uppbyggd
kring férdelningen av landet mellan de bada de-
paerna av milj6- och ekonomiska skil.

Centraliserade leveranser till ombuden

Under 2008 har vi utvecklat ombudsverksam-
heten. Nu kan kunderna som handlar hos Sys-
tembolagets 511 ombud vilja ur hela vart fasta
sortiment. Den 6kade valfriheten dr mojlig tack
vare att ombuden nu far sina leveranser fran de
tva varudepaernas storre sortiment istillet for
som tidigare fran nirmaste butik. Leveransti-
den varierar mellan en och tva dagar fran sista
bestillningstidpunkt hos ombuden.

Leveranser av torra varor
Systembolagets inkOp delas in i tvd huvudgrup-
per. Vata varor motsvarar leveranser fran dryck-
esleverantorer. Torra varor avserallt fran present-
forpackningar till butiksinredning, arbetshjilp-
medel och byggentreprenader. Systembolagets
100 storsta leverantorer av torra varor star for 80
procent av utgifterna for de torra varorna.

I samband med ett urval upphandlingar
under 2008 har vi stéllt krav inom omradena



”Som spritproducent anser vi oss ha
ett mycket stort socialt ansvar. Vi
tycker darfor att det ar viktigt att alla i
leverantorskedjan ocksa aktivt arbetar
med miljéméssigt och socialt ansvar.
Systembolaget som kommersiell
partner star for en heltickande och
professionell leverans till kunden,
som alltid sétts i fokus.”

Staffan Liss
Vd for Diageo Sweden AB,
en av Systembolagets leverantorer
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arbetsvillkor samt hélso- och sékerhetshets-
foreskrifter. Darutover har vi stillt krav inom
omradena fackforeningsfrihet och barnarbete
vid upphandling av presentpasar och present-
kartonger. Under 2009 ser vi 6ver CSR-kravstéll-
ningen pa vara sa kallade torra leverantorer.

Distribution via Lagena

Systembolagets dotterbolag, Lagena Distribution
AB, utfor transporter av alkoholhaltiga drycker i
landet. Lagena verkar i konkurrens med 6vriga
oberoende distributérer och distribuerar alko-
holdrycker fran producenter virlden over till
restauranger, grossister och Systembolagets bu-
tiker. Under 2008 distribuerade Lagena cirka 83
miljoner liter drycker vilket motsvarar cirka 19,9
procent av de drycker som Systembolaget salt
under samma ar.

Liten volymokning

Lagenas resultat uppgick 2008 till -15 miljoner
kronor. Volymen métt i kollin 6kade med en pro-
cent jamfort med 2007. Under 2008 har Lagena
tecknat avtal med 14 nya kunder och har tillsatt
resurser for att ytterligare bearbeta marknaden.
Samtidigt har konkurrensen okat vilket har lett

Facit 2008

till att Lagena, forlorat tre av sina kunder.

Ny struktur for starkt konkurrenskraft

Ett foretagsovergripande atgirdsprogram pagar
for att stiarka arbetsprocesser och kvalitetssékra-
de varufloden i Lagena. Inom omradena lagerka-
pacitet, varufldden och produktivitet har analys
och utvirdering av potentiella forbittringar och
effektiviseringar genomforts under 2008. De lig-
ger till grund for det effektiviseringsarbete som
kommer att bedrivas under 2009. Lagenas nya
struktur innebér en rationalisering med cirka 40
personer och en forstirkning av organisationen
med en ny ekonomichef och en ny logistikchef.

Samdistribution

I syfte att moéta Systembolagets strivan att be-
grinsa antalet leveranstillfillen har projektet
for samdistribution satts i drift under 2008 som
lett till att ytterligare kunder har kommit till La-
gena. De positiva effektivitets- och miljomés-
siga effekter som skapas genom att konsolidera,
Lagenas leveranser med andra kunders &r bety-
dande.

Nojd-Leverantors-Index
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No&jd-Leverantors-Index méter
hur néjda Systembolagets leve-
rantorer r med relationen till
och servicen fran Systembola-
get. Undersokningen genomfor-
des senast 2007 och fick dé 70
som utfall.

For detta kapitel ar foljande
GRI-indikatorer relevanta:

Ménskliga rattigheter HR 2

Se dven GRI-redovisningen pa sidorna 117-121.



”Att arbeta-for en hallbar leverantors-
kedja kanns oerhort viktigt! Vi har
inlett ett unikt samarbete med vara
nordiska grannar eftersom vi tror att
vi tillsammans kan agera dnnu kraft-
fullare. Framgangen gar via en for-
djupad dialog med vara leverantorer
och det arbetet startar under 2009.”

Sara Norell
Inkoépschef i Systembolaget
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Ett lopande miljoarbete

Systembolaget inriktar sitt miljoarbete pa att reducera miljopaverkan inom de
omraden som ger storst paverkan. Genom att lansera fler ekologiska produk-
ter, vilja de byggmaterial som ar béast for miljon, effektivisera energiforbruk-
ningen, uppmuntra till samdistribution och undvika att 14gga restprodukter
pa deponi ska miljopaverkan minskas. Ett gott exempel dr att Systembolaget
under 2008 fortsatte att kopa in endast el mérkt med Bra miljéval.

Det strategiska miljoarbetet pa Systembolaget
utfors av miljogruppen som bestar av represen-
tanter fran olika delar av verksamheten. Miljo-
gruppen arbetar l1opande med de fem fokusom-
raden som enligt en genomford miljoutredning
anses ha storst paverkan pa miljon:

o Ekologiskt odlade produkter

o Byggmaterial

Energiférbrukning

e Transporter

¢ Restprodukthantering

Systembolagets kunder har enligt de undersok-
ningar som gors tydliga forvintningar pa fo-
retagets miljoarbete. De omraden som framst
namns ir atervinningsmojligheter, ekologiska
produkter samt miljovinliga transporter.

Forsiljningsandel ekologiska produkter, liter
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Okad efterfragan pa ekologiska produkter

Ekologisk odling &r mer energieffektiv, frimjar
biologisk mangfald och minskar néiringslicka-
get jaAmfort med konventionell odling. Genom att
erbjuda en 6kad andel ekologiska produkter kan
Systembolaget bidra till minskad miljopaverkan.
Men det ricker inte med att produkterna ar eko-

Systembolagets miljopolicy

Systembolagets miljopolicy ska oOvertriffa

kundernas forvintningar genom att stin-

digt utveckla sortiment, kunnande, service

och ansvar vid forséljning av alkoholdryck-

er. Vi foljer aktuell lagstiftning och arbetar

med stindiga forbittringar for att minska

var miljopaverkan. Vart miljéarbete ar in-

riktat pa att utifran en god kundservice:

o erbjuda ett ekologiskt dryckessortiment

« verka for butiker byggda av miljéanpas-
sade material och med effektiv energian-
vandning

o minska miljopaverkan fran transporter.

Kretsloppstdnkande och ett forebyggande
miljoarbete ska kidnneteckna var verksam-
het. Darigenom bidrar Systembolaget till ett
langsiktigt hallbart samhélle.
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logiskt odlade, de maste vara konkurrensmés-
siga ocksa nér det galler kvalitet.

De ekologiska produkter som séljs av Sys-
tembolaget uppfyller EU:s krav pa vad som &r
ekologiskt odlat. Det innebér att odlingen har
skett utan kemiska tillsats- och bekdmpnings-
medel och utan konstgoddsel. For vinodling &r
viss anvindning av kopparsulfat och svaveldi-
oxid tillatna dven vid ekologisk odling.

Forsiljningen av ekologiska produkter fort-
sétter att 6ka och uppgick till 1,41 (1,0) procent
av den totala forsiljningen 2008. Se diagram
”Forséiljningsandel ekologiska produkter”.

Efterfragan pa ekologiska drycker ar fortsatt
hog vilket innebér att fler produkter har kopts
in. Systembolagets malsittning var att ha 50
ekologiska artiklari sortimentet i slutet av 2009.
Det uppnaddes redan hosten 2008. Vi kommer
anda att fortsitta att komplettera det ekologiska
erbjudande eftersom efterfragan okar. Malsétt-
ningen &r att det ska finnas 60 artiklari det fasta
sortiment i slutet av 2009. Alla butiker lagerfor i
dagsléget (dec 2008) minst 14 (12) ekologiska ar-
tiklar. Under 2008 lanserades 37 (20) nya ekolo-
giskt odlade artiklar, 11 (3) i det fasta sortimen-
tet och 26 (17) i det tillfélliga sortimentet.

Systembolaget arbetar aktivt med att stirka
det ekologiska sortimentet och ser positivt pa
att leverantorer stiller om till ekologisk produk-
tion. Det bor tilliggas att &ven viner utan ekolo-
gisk méarkning kan vara ekologiskt odlade.

Anvindning av

rekommenderade byggmaterial

Ombyggnaden av Systembolagets samtliga bu-
tiker till sjalvbetjining leder till miljopaverkan.
Val av byggmaterial som inredning, utrustning
och farg ar en av de mest betydande miljoaspek-
terna. For att minska paverkan anvinds mate-

rial som rekommenderas ur miljésynpunkt. En-
dast nio olika material av totalt 200, som vissa
mattor och armaturer, har inte denna rekom-
mendation. Kontinuerlig utviirdering sker av de
material som fortfarande har hogre paverkan pa
miljon med syfte att ersétta dem nér det 4r moj-
ligt. Utvarderingen baseras forutom pa miljobe-
lastning dven pa kriterier som kvalitet, funktion
och stiadbarhet.

Effektivare energiforbrukning
Energiforbrukning ir en betydande miljoaspekt
med stor paverkan pa klimatet.

Ombyggnaden av butiker till sjalvbetjining
medfér en Okning av energiforbrukningen.
Anledningen &ir ett storre behov av belysning
vilket i sin tur ocksa leder till ett 6kat behov av
klimatanlaggningar. Systembolaget undersoker
I6pande mojligheter till en effektivare energi-
forbrukning.

Under 2008 uppgick forbrukningsel till 127
(127) kWh/m? i Systembolagets butiker. (Se dia-
gram “Elférbrukning i butik”). Den totala for-
brukningen av forbrukningsel for butikerna*
uppgick till 25 559 MWh.

Elférbrukning i butik
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*Se GRI-bilagan till ansvarsredovisningen 2008 pa Systembolaget.se
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For Systembolagets koncern uppgick elforbruk-
ningen till 29 707 MWh. Elférbrukningen har
resulterat i utslapp av 137 ton koldioxid.

Den el som Systembolaget valt att kopa in
under 2008 a4r mérkt med Bra miljoval, det vill
séga sol, vind, vatten och biobrinsle. Genom att
vélja el méarkt med Bra miljoval har Systembola-
get minskat sin miljépaverkan. Koncernens el-
forbrukning bestod av vattenkraft (86%) och
biobrénsle (5%). For nio procent foreligger ingen
uppgift om ursprung.

Systembolaget har under aret tittat pa maj-
liga energibesparingar i form av LED-armaturer
i hyllkantsbelysningen. Utfallet 4r positivt och
beslut har tagits om att ga vidare och utreda det
energisnalare alternativet som ocksa ar atervin-
ningsbart till 100 procent.

Samdistribution ger miljoférdelar

Utslapp fran transporter dr en miljéaspekt som
ger stor klimatpaverkan. Den storsta delen av
Systembolagets transporter skervid den ordina-
rie leveransen av varor till butik.

Systembolaget kan idag inte méta miljoef-
fekten av koncernexterna transporter eftersom
varorna kops in med leveransen inrdknad. Leve-
rantorerna anlitar sjilva och stiller krav pa
distributérerna.

Under de senaste aren har Systembolaget
fort en dialog med distributérerna om forde-
larna med samdistribution. Tre stora distribu-
torer har under 2008 genomfort samdistribution
i storre delen av landet, vilket har lett till mins-
kad miljopaverkan med 2 500 ton koldioxid. Det
motsvarar 373 villors energiforbrukning under
ett ar.

Fran Systembolagets varudepaer i Orebro och
Sundsvall transporteras varor som kunder be-
stéillt utover den egna butikens sortiment samt
via Systembolagets ombud. En liten del av
transporterna sker ocksa mellan systembutiker.
Eftersom Systembolaget ansvarar for den distri-
butionen kan miljobelastningen métas. Under
2008 uppgick utsldppen av dessa transporter till
707 ton koldioxid.

Koncernens direkta utslapp av koldioxid hér-
ror fran dotterbolaget Lagenas distribution med
egna bilar. Utslippen under 2008 uppgick till
362 ton.

Miljoinriktad resepolicy

Systembolaget uppmanar i sin resepolicy med-
arbetarna att vid tjinsteresor vilja det alterna-
tiv som ger minst miljopaverkan. Det betyder
att tag ska véljas framfor flyg och bil. Nér hyrbil
anvinds ska helst miljobil véljas.

Under 2008 har Systembolagets personal akt
138 121 (140 099) mil med tag, 231 441 (256 945)
mil med flyg, 24 775 (20 615) mil med hyrbil och
med flygbuss, Arlanda Express och flygtaxi
11540 (10 971) mil. Utover detta tillkommer resor
med taxi 2 708 mil samt 163 974 mil med tjans-
tebil. Egen bil i tjinsten uppgick till 128 771 mil.

Koncernens totala utslapp av koldioxid med
anledning av personaltransporter uppgick till
1677 ton.

Effektiva miljostationer i butik

Det bésta alternativet ur miljosynpunkt ar att
ateranviinda och atervinna, det sdmsta alter-
nativet ar att lagga avfall pa deponi. Miljosta-
tionerna i Systembolagets samtliga butiker har



under aret samlat in 7 008 (5 752) ton wellpapp,
168 (157) ton papper och 301 (274) ton mjukplast.
Ovriga fraktioner i butikernas miljostationer be-
star av glas, lysror, batterier, lampor, elektronik,
metall, firgtoner och brannbart avfall.

Medarbetarna i Systembolagets butiker &r
bra pa att kéllsortera restprodukter. Under 2008
hamnade endast 0,4 (0,3) procent av restpro-
dukterna pa deponi. Se diagram “Fordelning
hantering av avfall fran butiker”.

Koncernens totala avfallsmingd, exklusive
hushallsavfall, uppgar till 8 766 ton varav 10 ton
klassificeras som farligt avfall. 8 273 ton har
atervunnits (varav 92% well, 2% papper, 1% glas
och 5% mjukplast), 342 ton komposterats, 115
ton energiatervunnits, 28 ton deponerats och 8
ton sorterats som ovrigt avfall (lysror, lampor
och batterier).

Returforpackningar

Systembolaget tar emot returglas och backar i
butikerna eller i intilliggande dagligvaruhandel,
med vilka 6verenskommelse om &tertagning
finns. Att atertagning av burkar och PET-flaskor
sker i 6vrig handel beror pa att medverkan av

Systembolaget inte bedoms 6ka den totala ater-
tagningsgraden.

Fragmenteringsanliggning

I Jordbro utanfor Stockholm har Systembolaget
en fragmenteringsanliggning som tar hand om
reklamerade varor genom att separera innehall
och forpackning. Anléggningen har under aret
destruerat 359 (332) ton glas, 572 (479) ton box-
ar (brannbart) och 17 (30) ton aluminiumburkar
vilket resulterat i 688 (647) kubikmeter vitska.
Bade forpackningarna och vitskan far nya an-
vindningsomraden.

Effektiv ateranvindning

Bade forpackningarna och véitskan fran var frag-

menteringsanléggning far nya anvindningsom-

raden:

o Det krossade glaset anvinds vid tillverkning
av isoleringsmaterial.

o Aluminiumburkarna transporteras till smélt-
verk och anvéinds i exempelvis bil- och bygg-
industrin.

o Viitskan neutraliseras och sldpps ut i spillvat-
tensystemet, dir den gynnar de biologiska,

Fordelning hantering av avfall fran butiker, procent

2005 2006 2007 2008
Materialdtervunnet 97,4 99,0 99,0 98,3
Energiutvinning 0,5 0,5 0,6 1.2
Deponi 0,7 0,4 0,3 0,4
Owrigt* 1,5 0,1 0,1 0,1
Totalt 100,0 100,0 100,0 100,0

* Fordelningen avser den del av butikemnas avfall som hamtas av var samarbetspartner for restprodukthantering.
|dag vet vi inte hur mycket den totala méngden ar eftersom hushéllsavfallet tas omhand av respektive kommun.
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baddarna i reningsverket. Alternativa an-
vandningsomraden for vitskan har utretts
och majligheter finns for att kunna framstélla
biogas av den. Biogasen kan sedan till exem-
pel anvéindas till att virma bostadshus. Sys-
tembolaget hoppas kunna utnyttja denna
mojlighet i framtiden.

o Boxarna klassas som brannbart avfall och
skickas till forbranning samt energiater-
vinning.

Facit 2008
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Birkasse av atervunnen plast

Som ett led i miljoarbetet och kretsloppstiankan-
de &r var miljobérkasse tillverkad av 90 procent
atervunnen plast, varav 60 procent ar ateran-
vand polyeten och 30 procent ar fabriksspill. Att
anvinda en stor andel atervunnen plast mins-
kar var miljopaverkan avsevirt jamfort med att
anvinda nyravara som forbrukar mycket en-
ergi vid tillverkning. Vi anvinder vattenbaserad
tryckfarg vilket &r bra ur miljosynpunkt.



Vi har redan natt vara mal for
ekologiskt odlade produkter som &r
ett avvara fokusomraden. Eftersom
vi ser en fortsatt o0kad efterfragan
harvi satt upp nya mal. Inom
transporter och energiférbrukning
arbetar vi vidare och har planerat
aktiviteter for kommande ar som kan
innebira minskad miljopaverkan.”

Catharina Hamsten
Logistiker och miljésamordnare i Systembolaget




Styrelse

Styrelse

Cecilia Schelin Seidegdrd,
Ordf6rande

Fodd: 18 maj 1954

Huvudsaklig utbildning: Fil dr
(Biokemi)

Ovriga uppdrag: Ordférande i KTH:s
universitetsstyrelse 2004, Vardal-
stiftelsen 2008—, ordférande i Qlucore
2008~ och BioTap A/S 2008-, samt
ledamot i Studieférbundet Naringsliv
och Samhalle, Arbetsférmedlingen,
Previa AB och IVA.

Invald i Systembolaget AB:s sty-
relse: Ordférande sedan 2008.
Tidigare uppdrag: Sjukhusdirektor
Karolinska universitetssjukhuset
2003-2007, ledamot i Karolinska
Development AB 2003-2008, vd for
Huddinge Universitetssjukhus 2003,
ledamot i Getinge AB 20083, Vice
President och ansvarig fér Global

R&D Operations vid AstraZeneca R&D
1999-2003, klinisk forskning och olika
chefspositioner inom Astra Draco, sist
som platschef 1989-1999.
Oberoende: Ledamoten é&r enligt val-
beredningen att anse som oberoende i
forhallande till bolaget och bolagsled-
ningen.

Marianne Nivert,

Vice ordférande

Fodd: 17 augusti 1940

Huvudsaklig utbildning: Fil.kand. och
teleingenjorsutbildning

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande

i Posten AB, vice ordférande Wallen-
stam AB, styrelseledamot i SSAB och
Beijer Aima AB, ledamot i Kollegiet for
svensk bolagsstyrning.

Invald i Systembolaget AB:s styrelse:
Ledamot sedan 2002, vice ordférande
sedan 2007.

Tidigare uppdrag: Vd och koncern-
chef for Telia AB, styrelseordférande
for Radda Barnen, ledamot i katastrof-
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Sven Andréasson

kommissionen och fértroendekommis-
sionen.

Oberoende: Ledamoten &r enligt
valberedningen att anse som oberoende
i forhallande till bolaget och bolagsled-
ningen.

Sven Andréasson

Fodd: 8 juli 1952

Huvudsaklig utbildning: Doktor i Medi-
cinsk Vetenskap, Docent i hdlso- och
sjukvardsforskning.

Ovriga uppdrag: Overlikare, Beroen-
decentrum Stockholm. Avdelningschef,
Statens folkhalsoinstitut, alkohol- och
narkotikaavdelningen. Vetenskapligt rad
for Missbruksfragor péa Socialstyrelsen.
Invald i Systembolaget AB:s styrelse:
2007.

Oberoende: Ledamoten &r enligt
valberedningen att anse som oberoende
i forhallande till bolaget och bolagsled-
ningen.

Johan Gernandt
Fodd: 23 september 1943
Huvudsaklig utbildning: Jur kand

rd

Y

Johan Gernandt

Lena Furmark Lofgren

Ovriga uppdrag: Advokat och deldgare i
Gernandt & Danielsson Advokatbyra fran
1992, Ordférande i Riksbanksfulmaktige
sedan oktober 2006. Styrelseordférande
Stockholm Handelskammares Skilje-
domsinstitut sedan januari 2006, Ord-
forande i Svenska Dagbladets Stiftelse.
Invald i Systembolaget AB:s styrelse:
2007.

Tidigare uppdrag: Sakkunnig, Aktiebo-
lagskommittén (Ju 1990:46) 1990-2000.
Oberoende: Ledamoten &r enligt val-
beredningen att anse som oberoende i

Marianne Nivert

Carl B Hamilton

Annika Nilsson

forhallande till bolaget och bolagsled-
ningen.

Carl B Hamilton

Fodd: 1 januari 1946

Huvudsaklig utbildning: Fil dok
Ekonomi

Ovriga uppdrag: Professor i inter-
nationell ekonomi 1991, riksdagsle-
damot 2006—-, ledamot i folkpartiets
partistyrelse 1999-.

Invald i Systembolaget AB:s sty-
relse: 2007.



Tidigare uppdrag: Statssekreterare
pé Finansdepartementet, riksdags-
ledamot 1991-93 1997-98, sérskild
utredare med mera.

Oberoende: Ledamoten é&r enligt val-
beredningen att anse som oberoende i
forhallande till bolaget och bolagsled-
ningen.

Lena Furmark Lofgren

Fodd: 11 februari 1961

Huvudsaklig utbildning: Fil kand
Nationalekonomi/Statskunskap,

leg sjukskdterska.

Ovriga uppdrag: Vd fér Caritea AB.
Invald i Systembolaget AB:s styrelse:
2007.

Ovriga styrelseuppdrag: Stiftelsen
Rédakorshemmet.

Tidigare uppdrag: Affarsutvecklings-
chef for hélso- och sjukvard, Microsoft
AB, Institutet for Framtidsstudier och
ordférande Swedish Medtech/Slits.
Oberoende: Ledamoten &r enligt val-
beredningen att anse som oberoende i
forhallande till bolaget och bolagsled-
ningen.

Annika Nilsson

Fodd: 22 mars 1971

Huvudsaklig utbildning: Studier

i samhallsgeografi och ekonomisk
historia vid Lunds universitet, Natur-
vetenskaplig linje.

Ovriga uppdrag: Férbundssekrete-
rare ABF 2008-.

Invald i Systembolaget AB:s sty-
relse: 2006.

Tidigare uppdrag: Ekonomichef
ABF 2007-2008, riksdagsledamot

(s) 1994-20086, statssekreterare vid
Socialdepartementet 2005-2006,
styrelseledamot i Teracom AB 2003—
2006, ordférande i Expertgruppen for
miljistudier 2005-20086, ordférande

i Sociala Barn- och Ungdomsvards-
utredningen 2003-2005.
Oberoende: Ledamoten é&r enligt val-
beredningen att anse som oberoende i
forhallande till bolaget och bolagsled-
ningen.

Maj-Britt Eriksson

Patrik Stréom

Arbetstagarrepresentanter

Maj-Britt Eriksson

Fodd: 29 september 1947
Huvudsaklig utbildning: Gymnasium,
naturvetenskaplig linje. Komvux Kalmar.
Ovriga uppdrag: Sommaranstalld
forséljare pa Systembolaget sedan
1981, anstélld sedan 1987. Ordférande
forsaljarklubb sydost, kontaktombud
forséljare for syddstra sjugruppen, ar-
betsplatsombud, regionstyrelseledamot
i Unionen Smaland, styrelsesuppleant i
Systembolagets personalférening. Ut-
sedd i Systembolaget AB:s styrelse som
arbetstagarsuppleant 2006 och som
ordinarie arbetstagarrepresentant 2007.

Patrik Strom

Fédd: 14 oktober 1972

Huvudsaklig utbildning: Tvadrigt gym-
nasium med trateknisk inriktning.
Ovriga uppdrag: Anstalides i System-
bolaget 5 april 1993, butikschef sedan
2003. Ordférande i Systembolagets
personalférening. Utsedd i Systembo-
laget AB:s styrelse som arbetstagarre-
presentant 2004.

*

Erik Bergstrom

Patrik Olofsson

Suppleanter

Erik Bergstrom

Foédd: 15 juni 1968

Huvudsaklig utbildning: Gymnasium
distribution/kontor, tvaarig eftergymna-
sial linje Inkdp och férsaljining.

Ovriga uppdrag: Butikschef i System-
bolaget sedan 1999, forséljare sedan
19983. Ordférande i chefsklubben
Bergslagen. Utsedd i Systembolaget
AB:s styrelse som arbetstagarsupple-
ant 2007.

Patrik Olofsson

Fodd: 7 augusti 1966

Huvudsaklig utbildning: Trearigt
gymnasium med samhaéllsvetenskaplig
inriktning.

Ovriga nuvarande uppdrag: Anstall-
des vid Lagena Distribution AB 1996,
klubbordférande for Handelsanstall-
das Forbund klubb 20-717. Sitter i
avdelningsstyrelsen fér Handelsan-
stalldas Forbund avdelning 20. Utsedd
i Systembolaget AB:s styrelse som
arbetstagarsuppleant 2008.

Styrelse
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Organisation

Organisation

Vd-Stab
Juridik

Ekonomi & Administration
Anders Soderlund

It
Anne Gron

Verksamhetsomrade
Varuférsorjning
Marie Nygren, vice vd

Styrelse

vd
Anitra Steen

Personal & Kompetens
Karin Furevik

Etablering
Hdkan Johansson

Marknad & Kommunikation
Vakant

Verksamhetsomrade
Forsaljning
Mikael Wallteg, vice vd
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Dotterbolag
Norra Sddra
. Distribution AB férséljningsomradet forséljningsomréadet
agena Distribution Hans Jungland Goran Boman

Per Ohagen, vd

1Q-Initiativet AB
Ann-Therése Enarsson, vd

13 omréadeschefer

AB K14 Nackstromsgatan

Organisationsschema 2008

Systembolagets organisation ar processinriktad. Ansvaret for
huvudprocessen ligger hos verksamhetsomréde Forsaljning och
verksamhetsomrade Varuforsorjning. Verksamhetsomrade Varu-
forsérjning ansvarar for utvecklingen av sortimentet samt varufor-
sorjningen fran leverantor till butikshylla och kund.
Verksamhetsomrade Forséljning ansvarar for driften och forsalj-
ningen i butikerna. Systembolagets 411 butiker &r organiserade i
27 omraden med 10 till 17 butiker i varje omrade. Varje omrade

14 omradeschefer

har en omradeschef som svarar for den dagliga kontakten mellan
sina butikschefer och Systembolagets huvudkontor.

Ovriga centrala avdelningar &r stédenheter till huvudprocessen
med ansvar for att bland annat utveckla och forvalta butiksnétet och
it-systemen, informera, rekrytera och utveckla medarbetare samt
administrera ekonomifléden. Vd och féretagsledning ansvarar for
ledningsprocessen.



Organisation

NAMY | EVRA U T O L)

Foretagsledning, évre raden, fran vdnster: Marie Nygren, Hakan Johansson, Anders Séderlund och Mikael Wallteg.
Nedre raden fran vdnster: Anitra Steen, Karin Furevik och Anne Gron.

Anitra Steen

vd

Fodd ar 1949

Fil kand Samhélls- och
beteendevetenskap
Anstalld &r 1999

Marie Nygren
Inkdpsdirektdr, vice vd
Fodd ar 1965
Civilekonom

Anstalld ar 2007

Mikael Wallteg

Forséljiningsdirektdr, vice vd

Fodd éar 1957
Internt utbildad pa
exekutiv niva
Anstalld ar 2001

Karin Furevik
Personaldirektor
Fodd ar 1954
Forvaltningssocionom
Anstélld &r 2001

Anne Gron
[t-dlirektor

Fodd ar 1956
Civilekonom
Anstélld &r 2008

Hdkan Johansson
Etableringsdirektor
Fodd ar 1957
Marknadsekonom
Anstélld &r 2001

Anders Soderlund
Ekonomidirektor
Fodd &ar 1963
Civilekonom

Anstalld &r 2003
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Bolagsstyrningsrapport
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Bolagsstyrning inom Systembolaget

Denna bolagsstyrningsrapport ar faststilld av styrelsen i Systembolaget.
Rapporten ar uppdelad i sex avsnitt. PA uppdrag av bolagets styrelse dr de fem
forsta granskade av bolagets revisorer. Avsnittet Beskrivning av den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen har inte granskats av

revisorerna.

Systembolagets bolagsstyrning bedrivs utifran
dels externa ramverk som aktiebolagslagen
(2005:551), Svensk kod for bolagsstyrning (Ko-
den), statens dgarpolicy, avtalet med staten och
agardirektivet, och dels utifran interna ramverk
som bolagsordningen, styrelsens arbetsordning
och instruktion for vd.

Svensk kod for bolagsstyrning

Koden &r ett led i néringslivets sjalvreglering
och syftar till att forbéttra bolagsstyrningen
inom svenskt niringsliv. Koden behandlar de
styr- och beslutssystem genom vilka #Agarna
utovar sitt inflytande, bade direkt och indirekt.
Koden kompletterar aktiebolagslagen och annan
tvingande lagstiftning genom att, utéver lagens
minimikrav, ange norm for vad som i allménhet
ar god bolagsstyrning. God bolagsstyrning inne-
bér att foretagen drivs med sina dgares intresse
som frimsta ledstjirna, bidrar till hela nirings-
livets effektivitet, och darmed till okad tillvaxt
och dynamik i den svenska ekonomin. Koden
finns tillgdnlig pa bolagsstyrningskollegiet.se

Tillimpning av Koden

Koden tillaimpas av Systembolaget i de delar som
ar relevanta for bolaget. For avvikelser fran Ko-
den, se sidan 67.

Ansvar for bolagstyrning

Systembolaget dr ett av svenska staten heldgt
bolag och dgandet forvaltas av regeringen ge-
nom Socialdepartementet. Ansvaret for System-

bolagets ledning och kontroll fordelas mellan
agaren, styrelsen och verkstéllande direktoren i
enlighet med aktiebolagslagen.

Agarstyrning
Grunden for Systembolagets dgarstyrning
En utgangspunkt for styrelsens arbete och an-
svar ir bolagets avtal med staten och dgardi-
rektivet dar dgarens krav pa Systembolaget pre-
ciseras. Avtalet och #gardirektivet &r grunden
for bolagets verksamhet nar det giller bade det
sociala uppdraget och kravet pa lonsambhet. I
agardirektivet slas fast att detaljhandelsmono-
polet har ett socialpolitiskt syfte. Har klarlaggs
Systembolagets uppdrag som innebér att Sys-
tembolaget ska begrinsa alkoholens tillging-
lighet genom sin kontroll 6ver butiksnétet och
Oppettiderna. Vidare ska Systembolaget folja al-
kohollagen (1994:1738) och upprétthalla de dar
angivna forséljningsreglerna, det vill siga al-
derskontroll, inte sélja till berusade och motar-
beta langning. Utover avtalet och dgardirektivet
foljer Systembolaget &ven statens dgarpolicy.
Grunden for Systembolagets verksamhet lig-
ger i det sociala uppdraget. Systembolaget har i
Sverige ensamritt till detaljhandel med sprit-
drycker, vin och starkol. Denna ensamrétt har
ett alkoholpolitiskt syfte. Den totala alkoholkon-
sumtionen ska hallas nere genom begrinsad
tillganglighet av alkohol. Detta kommer till
stand genom att Systembolaget enligt alkohol-
lagen och avtalet med staten dels har kontroll
over butiksetableringar och dppettider, dels ser



Ansvar for bolagsstyrning inom Systembolaget

Agare
Agardirektivet

Bolagsstémma

Extern revision

Revisionsutskott

till att alkoholdrycker inte Iimnas ut till perso-
ner som &r under 20 ar eller &r markbart paver-
kade eller da det finns anledning anta att varan
ar avsedd att olovligen tillhandahallas nagon.

En ytterligare utgangspunkt for styrelsens
och hela bolagets arbete &ar den sa kallade desin-
tresseringsprincipen som innebér att alkohol-
drycker ska séljas utan vinstintresse vilket inne-
bér att malet att skydda folkhélsan styr verk-
samheten istéllet for vinstmaximering.

Arligen #ger tva méten mellan dgaren, ord-
foranden och vd rum. Utéver dessa har ordfo-
randen lopande ett antal dialogmoten med dga-
ren om styrelsens arbete med anledning av att
styrelsen inte har nagon sérskilt utsedd agarre-
presentant.

Styrning av socialt och miljoméssigt ansvar

Systembolaget strivar efter att socialt och miljo-
maéissigt ansvar ska vara en integrerad del i Sys-
tembolaget. Det betyder att malet ar att alla vara
medarbetare dagligen ska fatta beslut som tar
hénsyn till bade ménniskans och miljéns bésta.
Ytterst ansvarig for det strategiska och operativa

Styrelse

Nomineringsprocess
Statens agarpolitik

Intern revision

Erséattningsutskott

CSR-arbetet med sociala och miljoméssiga fra-
gor &r styrelsen och foretagsledningen. Till sin
hjilp har de en tvirfunktionell CSR-grupp vars
framsta uppgifter 4r overgripande koordine-
ring, strategisk planering och operativt stod till
verksamheten gillande sociala och miljomés-
siga fragor. Gruppen leds av en CSR-koordinator
med erfarenhet frin internationellt arbete med
ménskliga réattigheter och CSR-arbete inom né-
ringslivet. Fragor som ror socialt och miljomés-
sigt ansvar i dryckesleverantorskedjan bedrivs
inom ramen for det nordiska CSR-monopol-
samarbetet. Fragor som ror miljo och korrup-
tion drivs av Systembolagets milj6- respektive
etikgrupp som leds av en miljosamordnare och
av Systembolagets personaldirektor.

Agarens mél

Socialpolitiskt mal

Systembolaget innehari Sverige ensamritten till
detaljhandel med spritdrycker, vin och starkol.
Denna ensamritt har ett socialpolitiskt syfte.

Bolagsstyrningsrapport
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Finansiella mdl

Soliditeten i koncernen, berdknad som eget ka-
pital i procent av balansomslutningen, bor upp-
ga till cirka 35 procent.

Rantabiliteten i koncernen, beriknad som
arets resultat i procent av genomsnittligt eget
kapital, ska langsiktigt motsvara den tioariga
obligationsriantan (genomsnittligt beriiknad for
riakenskapsaret) med ett tillagg av fyra procent-
enheter. Om réntabiliteten i koncernen varaktigt
overstiger rantabilitetsmalet, bor detta pa sikt
komma kunderna till godo genom anpassning
av handelsmarginalen.

Handelsmarginal och effektivitet

Utifran bolagets uppdrag ska verksamheten be-
drivas ekonomiskt effektivt. Vid faststallande av
handelsmarginalen ska bolaget beakta att man,
med utnyttjande av lampliga effektivitets- och
produktivitetsforbéttringar och sadana faktorer
i ovrigt som bolaget kan paverka, far tickning
for sina kostnader och att staten far skélig av-
kastning i enlighet med angivet réntabilitets-
mal.

Utdelning

Utdelningen bor, under forutsittning att aktie-
bolagslagens utdelningsregler medger det, upp-
ga till ett belopp motsvarande minst hélften av
arets resultat i koncernen med beaktande av
soliditetsmaélet.

Bolagsstimma,

Aktiedigarens ritt att delta och besluta i bolagets
angeldgenheter utévas formellt via bolagsstim-
ma, vilken ir bolagets hégsta beslutande organ.
Arsstimma ska enligt statens dgarpolicy hallas
senast den 30 april varje ar och styrelsen ansva-
rar for att kallelse till bolagsstimman skickas
till Riksdagens centralkansli senast fyra veckor
och tidigast sex veckor innan stimman. Dartill
ska allminheten erbjudas mojlighet att delta
vid stimman. Arsstimman ska bland annat
utse styrelse och revisorer, besluta om arvode
till dessa, samt faststélla resultat- och balans-

rakning. P4 arsstimman ska styrelsen dven pre-
sentera, forslag till principer for ersittning och
anstillningsvillkor fér bolagsledningen.

Arsstdimman 2008

Arsstimman hélls den 13 mars i Stockholm och
var 6ppen for allménheten att delta. Arsstim-
man direktsindes dessutom pa Systembolagets
webbplats.

Staimman beslutade att faststélla antalet
stimmovalda styrelseledamdéter till sju, samt
antalet auktoriserade revisorer till en.

Stdmman beslutade att utse Cecilia Schelin
Seidegard till ny ordférande i styrelsen under ti-
den fram till nésta arsstimma. Foljande perso-
ner omvaldes i styrelsen: Marianne Nivert, Sven
Andréasson, Johan Gernandt, Carl B Hamilton,
Lena Furmark Lofgren och Annika Nilsson.
Agarrepresentanten Iréne Nilsson Carlsson mo-
tiverade styrelsens sammanséittning samt kon-
staterade att samtliga i styrelsen, av dgaren,
beddms som oberoende gentemot bolaget och
bolagets ledning.

Stamman beslutade om féljande arvoden for
styrelsen:

o styrelsens ordférande: 180 000 kronor

o styrelsens vice ordférande: 109 000 kronor
o Ovriga styrelseledaméter: 87 000 kronor
arbetstagarrepresentanteri styrelsen:
arvoderas ej.

Stamman beslutade att utse Ernst & Young, med
Torsten Lyth som ansvarig revisor, fram till ars-
stimman 2012. Den 6 mars utsag Riksrevisio-
nen Filip Cassel som auktoriserad revisor, med
auktoriserade revisor Lars Nordstrand som
suppleant.Vidare anmaéldes att Riksdagsstyrel-
sen utsett/omvalt tre leckmannarevisorer och tre
lekmannasuppleanter.

Styrelsen, genom ordférande Olof Johans-
son, foredrog styrelsens forslag till riktlinjer for
erséttning och andra anstéllningsvillkor fér bo-
lagsledningen, i enlighet med de d& gallande
riktlinjerna rérande anstillningsvillkor for per-
soner i foretagsledande stillning i statligt 4gda.



bolag, utgivna av regeringen den 9 oktober 2003.
Styrelsen redovisade vidare en motivering till
den totala ersittningen till den verkstéllande
direktoren och 6évriga i foretagsledningen.

Stamman godkinde de av styrelsen féreslag-
na nivaerna for ersittning och andra anstéll-
ningsvillkor for féretagsledningen.

Stamman beslot att faststélla de av styrelsen
och verkstéillande direktdren avliimnade resul-
tat- och balansrikningarna fér moderbolaget
och koncernen per den 31 december 2007, samt
godkiinde den av styrelsen och verkstéllande di-
rektoren foreslagna vinstdispositionen och ut-
delning av 295 545 143 kronor. Stimman bevil-
jade vidare styrelsen och den verkstéllande di-
rektoren ansvarsfrihet for verksamhetsaret.

Extra bolagsstimma 2008

Extra bolagsstimma, holls den 24 november 2008
i Stockholm och var 6ppen for allménheten att
delta. P4 stimman beslutades om en extra vinst-
utdelning om 573 miljoner kronor. Den extra
vinstutdelningen gjordes pa grund av att System-
bolagets dotterbolag Systembolaget Fastigheter
AB avyttrades i mars 2008 vilket genererade en
vinst om 573 miljoner kronor. Vidare antog stim-
man ett nytt dgardirektiv och de av regeringen
den 3 juli 2008 beslutade riktlinjerna for anstéll-
ningsvillkor for ledande befattningshavare i fore-
tag med statligt 4gande. Det nya dgardirektivet
innebér bland annat att soliditetsmalet hojdes
fran 30 procent till 35 procent.

Arsstdmma 2009

Arstamma 2009 dger rum den 2 april i Stock-
holm och kallelse till arsstimma kommer att
skickas ut i borjan av mars.

Styrelsen

Systembolagets styrelse ansvarar enligt aktie-
bolagslagen for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angeldgenheter. I statens
dgarpolicy anges att styrelsen i statligt dgda
foretag ska skétas foredomligt utifran lagstift-
ningen samt dgarens langsiktiga intressen. Dar-

till ska styrelsen i statligt agda foretag arbeta for
att foretaget ska vara ett foredome inom fragor
som ror hallbar utveckling och socialt ansvar
som etik, milj6, méinskliga rittigheter, jam-
stélldhet och méangfald.

Nomineringsprocessen

Styrelsens tillséttning foljer den nominerings-
process som beskrivs i statens dgarpolicy. No-
mineringsprocessen koordineras av enheten
statligt 4gande inom Niringsdepartementet dir
en arbetsgrupp analyserar kompetensbehovet
utifran foretagets verksamhet samt befintliga
sammanséttning. Urvalet sker utifran en bred
rekryteringsbas. For att komma i fraga erfordras,
forutom hog kompetens inom relevant affirs-
verksamhet, branschkunskap, finansiella fragor
eller andra relevanta omraden, en stark integri-
tet samt formagan att se till foretagets bésta.

Styrelsens sammanséttning

Enligt statens dgarpolicy ska styrelsens sam-
mansittning vara sadan att styrelsen alltid har
sadan branschkunskap och kompetens som &r
relevant for féretaget, &ven nér foretaget utveck-
las eller omvérlden fordndras. Styrelsens sam-
mansittning ska vara sddan att balans uppnas
avseende bakgrund, kompetensomraden, erfa-
renhet samt konsfordelning. I statens dgarpolicy
anges att malsittning avseende konsfordelning-
en ska vara minst 40 procent av vardera kon.

Systembolagets styrelse bestar av sju stim-
movalda ledamoter. Dessutom har personalor-
ganisationerna utsett tva arbetstagarrepresen-
tanter med suppleanter. Ingen av styrelsens le-
damoter ingar i foretagsledningen. Vd, vice vd
och ekonomidirektoren deltar vid styrelsesam-
mantriadena och dvriga foretagsledningen deltar
dven vid vissa sammantriden. Systembolagets
chefsjurist ar sekreterare i styrelsen.

Styrelsen i Systembolaget har en bred sam-
manséttning avseende branschkunskap och de
omvarldsfragor som styr foretagets utveckling.
Konsfordelningen i styrelsen var under aret 57
procent kvinnor och 43 procent mén.
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Styrelsens ordforande
Styrelseordféranden ska enligt aktiebolagslagen
organisera och leda styrelsens arbete samt be-
vaka att styrelsen fullgor sina uppgifter. Enligt
Svensk kod for bolagststyrning (Koden) ska sty-
relseordforanden ocksa ansvara for kontakter
i dgarrelaterade fragor, se till att styrelsen far
erforderligt beslutsunderlag for sitt arbete, till-
sammans med verkstéillande direktoren fast-
stélla dagordningen for styrelsens sammantri-
den, kontrollera att styrelsens beslut verkstills
samt sikerstilla att styrelsens arbete arligen
utvirderas.

Ordforanden samrader fortlopande med vd
i forekommande strategiska fragor och foretra-
der bolaget i fragor som ror dgarforvaltningen.
Ordféranden sammantraffar med bolagets re-
visorer tillsammans med foéretagsledningen tva
ganger per ar. Styrelsens ordférande har, utover
det generella styrelsearbetet samt i det ovan
angivna, ytterligare sirskilda skyldigheter som
anges i arbetsordningen for styrelsen.

Styrelsens arbete

Styrelsen har antagit en arbetsordning som
anger hur arbetet ska fordelas mellan styrelsen,
utskott och vd. Arbetsordningen ses over arligen
och under ar 2008 justerades den vid styrelse-
sammantriadet i april. Enligt arbetsordningen
ska, styrelsen halla minst fem sammantriden
per kalenderar utover det konstituerande sam-
mantridet. Styrelsen ska samordna sin syn
med foretradare for dgaren vad giller storre
strategiska verksamhetsforandringar och for-
vary, fusioner eller avyttringar samt beslut som
innebir visentligt fordndrad balansrikning el-
ler riskbild for Systembolaget. Ingen uppdelning
finns mellan ledamoterna av styrelsearbetet
utover de utskott som presenteras i denna bo-
lagsstyrningsrapport.

Till stoéd for styrelsen har utarbetats en
dokumentsamling (Styrdokument och &vergri-
pande policies for Systembolaget AB) i vilken viss
verksamhetsrelevant lagtext dr redovisad som
handlingar fran EU, olika forfattningsinstruktio-

ner, bolagsrelaterade handlingar, dgarrelaterade
handlingar och avtal, placeringsreglementen,
redovisningsprinciper, den strategiska planen,
Systembolagets etiska program, andra policys
samt information om dotterbolag.

Samtliga styrelseledamoter i styrelsen for
Systembolaget arbetar aktivt med de fragor som
ankommer pa styrelsen och i 6vrigt de fragor
som foredras for styrelsen. Styrelsen traffar arli-
gen #ven fOretagets revisorer. For ytterligare
upplysningar om styrelsens och ordférandens
kontakter med bolagets revisorer hinvisas till
”Styrelsens beskrivning av intern kontroll avse-
ende den finansiella rapporteringen”.

Strukturen for styrelsens arbete anges i sty-
relsens arbetsplan, vilken faststélls arligen. Ar-
betsplanen utgor grunden och anger vid vilken
tidpunkt under verksamhetsaret som sérskilda,
ansvarsomraden ska behandlas av styrelsen. I
en strategisk plan lagger styrelsen fast vision,
affirsidé, viarderingar, mal och strategier. Pla-
nen innehaller &ven en analys av féretagets styr-
kor och svagheter, samt av forindringar i om-
vérlden. Utgangspunkten for planen &r System-
bolagets uppdrag fran riksdag och regering. Den
strategiska planen ir en rullande flerarsplan
som revideras vart tredje ar. Planen ligger sedan
till grund for det arliga arbetet med att utarbeta
verksamhetsplan och budget. Hosten 2006 lade
styrelsen fast en strategisk plan som stricker
sig till 2010. Nésta revidering &r planerad att ske
2009 och avse aren fram till och med 2013. Un-
der de ar da revidering av den strategiska pla-
nen ej sker upprittas i stillet ett dokument som
bestar av en uppdaterad omvérldsanalys och en
reviderad forsiljningsprognos.

Grunden i den strategiska planen samt i de
arliga verksamhetsplanerna &r att verksamhe-
ten betraktas utifrdn en s kallad balanserat
styrkort-modell. Modellen innebér att verksam-
heten f6ljs upp utifran ett helhetsperspektiv, dar
varje perspektiv ar vart lika mycket. Inom varje
perspektiv viljs nyckeltal ut som &r viktiga for
att uppna Systembolagets mal inom respektive
perspektiv. De fyra perspektiven ar samhiélle,



kund, medarbetare, finansiellt, for att svara mot

Systembolagets uppdrag, dgardirektiv och avtal

med staten. Verksamhetsplanen for 2008 bygger

pa dessa fyra perspektiv;

o Samhaille-ansvar: att tydliggora och sékra vart
uppdrag externt samt att utveckla arbetsmetoder
/métmetoderforvara forsaljningsregler.

o Kund - kundmotet: att skapa forutsittningar
och utveckla metoder for ett bittre kundmate.

o Medarbetare - kompetensutveckling: att ut-
veckla arbetet med arbetsmiljon, strategisk
kompetens och ledarforsorjning samt att sé-
kerstélla den interna kommunikationen.

o Finansiellt - effektivisering: att effektivisera
verksamheten, forbéttra styrning /uppfolj-
ning och sékerstilla kundnyttan.

Inom varje perspektiv finns ett évergripande
mal och ett eller flera strategiska nyckeltal, vilka,
framgar av arsredovisningen. Dessa ar Opini-
onsindex (OPI), Alderskontroll, N&jd-Kund-In-
dex (NKI), Nojd-Medarbetare-Index (NMI) och
Handelsmarginal. Nyckeltalen har f6ljts upp av

Narvaro

Namn Styrelsefunktion

styrelsen och redovisats lopande vid styrelse-
sammantridena.

Arliga budgetar och verksamhetsplaner tar
sin utgangspunkt i den strategiska planen samt i
omvérldsanalysen och forsiljningsprognosen.
Syftet med utformningen av verksamhetsplanen
ar att kopplingen till den strategiska planen ska
bli tydlig och att styrningen av olika projekt och
aktiviteter mot de strategiska malen underléttas.

Styrelsens arbete 2008
Styrelsen har haft totalt sju ordinarie och tva
extra styrelsesammantriaden under aret. Kvar-
talsvis har genomforts sedvanliga uppfoljningar
av savil den ekonomiska utvecklingen som ett
antal strategiska nyckeltal for verksamheten.
Darutéver har arbetet i styrelsen frimst rort
uppfoljningen av den l6pande verksamheten,
arbetet med riskrapportering och internrevision
samt framtida it-investeringar.

Bland 6vriga fragor som behandlades av sty-
relsen kan nimnas beslut om ombyggnadstak-

Styrelsesammantraden’  Revisionsutskott? Ersattningsutskott?

Cecilia Schelin Seidegérd *°  Ordftrande

Marianne Nivert Vice ordfSrande
Sven Andréasson Ledamot
Johan Gemandt Ledamot
Carl B Hamilton Ledamot
Lena Furmark Lofgren © 'Ledamot
Annika Nilsson © :Ledamot

Maj-Britt Eriksson Arbetstagarrepresentant

Patrik Stréom Arbetstagarrepresentant
Erik Bergstrom Arbetstagarsuppleant
Patrik Olofsson ’ Arbetstagarsuppleant
Olof Johansson ® Ordfrande

Maria Astrom © Arbetstagarsuppleant

8/8 7 1/1
7/9 4/4 1/1
7/9

4/9

6/9 7

8/9 4/4

8/9 3/4

8/9

9/9

7/9

12

11

5/7

T Under 2008 har sju ordinarie och tva extra styrelsesammantraden héllits.

2 Styrelsen beslutade den 17 juni att inrétta ett revisionsutskott och ett ersattningsutskott i Systembolaget. Under 2008 har fyra sammantraden héllits

i revisionsutskottet och ett i ersattningsutskottet.
9 Invald vid &rsstémma 13 mars 2008.
4 Ordférande i revisionsutskottet.
5 Ledamot i revisionsutskottet.
5 Ledamot i ersattningsutskutskottet.
7 Erséttare for Maria Astrom. Utsedd i oktober 2008,
& Avgick vid &rsstdmma 13 mars 2008.
© Ersatt av Patrik Olofsson i oktober 2008.
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ten av Systembolagets butiker och andra etable-
ringsfragor, skiljeférfarandet mot V&S Vin &
Sprit AB, konsekvenser av Rosengren-domen
och andra omvérldsanalyser, férsiljning av lo-
kalt producerade produkter, det 16pande arbetet
med etikfragor, ny webbplats med bestillnings-
tjanst, samhéllsansvar och CSR samt beslut om
extra vinstutdelning.

Principer for ersittning

Till styrelsens ordférande, vice ordforande, le-
damoter och suppleanter utgar arvode enligt
arsstimmans beslut. Arvodena ska enligt sta-
tens dgarpolicy vara konkurrenskraftiga men
inte marknadsledande. Infor arsstimman ska
styrelsen gora en analys dir arvodena jamfors
med arvoden i jimforbara foretag.

Styrelsen har beslutat att de befintliga er-
sattningsprinciperna kan ldmnas oftrindrade
infoér 2009 ars arsstimma, eftersom dessa, ar i
enlighet med de nya riktlinjerna.

Utvairdering av styrelsen

I enlighet med Koden har ordféranden genom en
systematisk och strukturerad process utvirde-
rat styrelsearbetet under 2008. Av utvirderingen
framgar att styrelsearbetet fungerar mycket bra.
Styrelseordféranden har under december un-
derrittat Regeringskansliet om utvirderingens
resultat i enlighet med statens dgarpolicy. Vid
sidan av styrelsens egen utvirdering gors i Re-
geringskansliets eget arbete med nominerings-
processen lopande utvirderingar av de statliga
bolagens styrelser.

Revisionsutskottet

Styrelsen beslutade den 17 juni 2008 att inritta
ett revisionsutskott. Revisionsutskottet bestar
av ordférande Marianne Nivert och ledamoter-
na Lena Furmark Lofgren och Annika Nilsson.
Vidare deltar Systembolagets vd och ekonomi-
direktor vid revisionsutskottets sammantriden.
Systembolagets chefsjurist &r sekreterare i ut-
skottet. Revisionsutskottet ansvarar for bered-

ning av styrelsens arbete med att kvalitetssikra
Systembolagets finansiella och operationella
rapportering. Revisionsutskottet #r ett bered-
ningsorgan for styrelsen och 6vertar inte det
réittsliga ansvar som aligger styrelsen som hel-
het enligt lag vad avser exempelvis den finan-
siella rapporteringen, redovisningen och den in-
terna kontrollen, och minskar inte heller kravet
pa revisorns kommunikation till styrelsen som
helhet. Revisionsutskottet ska vidare bedoma
rutinerna for internkontroll och hanteringen av
finansiella och operationella risker.

Revisionsutskottet har ocksa till uppgift att
fortlépande triffa Systembolagets revisor for att
informera sig om den externa revisionens inrikt-
ning och omfattning samt utvirdera de externa
revisorernas arbete och prestation, inklusive om-
fattningen av revisorernas eventuella icke-revi-
sionsrelaterade uppdrag for Systembolaget.

Revisionsutskottet har under 2008 hallit fyra
sammantraden, varav ett konstituerande. Under
aret har utskottet bland annat fatt en genom-
gang av Systembolagets verksamhet avdelnings-
vis. Systembolagets revisor har foredragit vi-
sentliga redovisnings- och revisionsfragor samt
interna kontroll- och processfragor. Vidare har
fragor avseende bland annat internrevision, ris-
kanalys, arsredovisning med mera behandlats
av revisionsutskottet. Utskottets ordférande
ansvarar for att styrelsen fortlépande informe-
ras om utskottets arbete.

Ersittningsutskottet

Styrelsen beslutade den 17 juni 2008 att inritta
ett erséttningsutskott, bestaende av styrelsens
ordforande och vice ordférande, med uppgift att
bereda fragor om erséittning och andra anstill-
ningsvillkor for bolagsledningen. Det ir styrelsen
som slutligt beslutar om fragor rorande ersétt-
ning och andra anstillningsvillkor for vd samt
principerna rérande erséittning och andra an-
stallningsvillkor for 6vriga i bolagsledningen. Er-
sattningsutskottet har haft ett mote under aret.



Foretagsledning

Verkstillande direktor

Den verkstillande direktéren utses av styrel-
sen. Ansvaret for den verkstillande direktdren
ar enligt aktiebolagslagen att skota den lopande
forvaltningen av bolagets verksamhet utifran de
riktlinjer och anvisningar som ges fran styrelsen.
Dessutom ansvararverkstéllande direktor for att
bolagets bokforing och medelsforvaltning skots
pa ett betryggande sitt. Arligen beslutas om en
skriftlig instruktion i styrelsen, som faststéil-
ler ansvarsfordelningen mellan styrelse och vd.

Verkstdllande direktéren: Anitra Steen

Fodd: 1949-05-13

Sedan 1999 ar Anitra Steen verkstéllande direk-
tor for Systembolaget AB. Hon har tidigare varit
statssekreterare pa utbildnings- och finansde-
partementen, generaldirektor for Verket for hog-
skoleservice och Riksskatteverket.

Nuvarande uppdrag: Ledamot i styrelsen for SAS,
Svensk Handel, Sodersjukhuset AB och Kungs-
tradgarden Park & Evenemang.

Utbildning: Fil kand med beteende- och sam-
héallsvetenskaplig inriktning i Uppsala.

Oberoende: Verkstéllande direktoren eller narsta-
ende saknar vésentlig aktiepost i bolag som Sys-
tembolaget har betydande afférsférbindelser med.

Lednings- och styrstruktur
Forutom verkstéllande direktor bestar System-
bolagets foretagsledning av sju personer, vilka
utses av vd i samrad med styrelsen. Se modell
over ledningsstruktur pa sidan 56. Lednings-
gruppen sammantrider regelbundet och arbetet
leds av verkstéillande direktoren, som i samrad
med styrelsen fattar de foretagsdvergripande
besluten avseende den 16pande verksamheten.
Systembolaget har valt att styra verksam-
heten med hjélp av nyckeltal i en s kallad ba-
lanserat styrkort-modell. For att koppla den
strategiska planen till verksamhetsplanen bryts

den strategiska planen ner pd mindre aktivi-
teter. For samtliga aktiviteter finns handlings-
planer upprattade for respektive ar. Handlings-
planerna, omfattar, férutom en beskrivning
av aktiviteten, ocksa en projektplan med upp-
skattad tidsatgang och kostnad. Projekten och
aktiviteterna i den arliga verksamhetsplanen
har prioriterats for att sdkerstélla att saker blir
gjorda i ritt ordning. De projekt och aktiviteter
som prioriterats under aret dr bland annat ny
webbplats med bestéllningstjianst, butikschefs-
och forséljarrollen, utveckling av stora butiker,
central ombudshantering samt implementering
av den nya kassasystemslosningen.

Styrelsen, som &r ytterst ansvarig for for-
valtningen av bolaget, ska uppritta underlag for
foretagsledningens beslutsfattande. Detta sker i
form av strategisk plan, verksamhetsplan, bud-
get med mera. Dartill utformar styrelsen ett an-
tal foretagsovergripande policydokument som
bland annat har sin utgangspunkt i lagar, regler
och agardirektiv.

Utifran styrelsens ovan beskrivna ramverk
ska verkstillande direktéren och foretagsled-
ningen uppréatta underlag fér évriga chefer inom
Systembolaget. Det gorledningen genom att ange
ramarna for den I6pande verksamheten, i form
av upprittande av handlingsplaner, policy- och
projektdokument, samt évriga interna regler.

Principer for ersittning till foretagsledning

Systembolaget foljer regeringens riktlinjer nir
det giller ersittningsprinciper och anstéll-
ningsvillkor fér vd och 6vriga personer i bo-
lagets foretagsledning. Dartill foljer System-
bolaget kodregel 9 om erséttning till ledande
befattningshavare dir det anges att bolaget
ska ha formaliserade och bekantgjorda pro-
cesser for beslut om ersittningar till ledande
befattningshavare. Systembolagets verkstél-
lande direktor och ovrig foretagslednings er-
sattning utgors av grundlon, 6vriga formaner
samt pension. Ingen rorlig eller bonusbaserad
ersittning utgar, inte heller nagra ersittningar
iform av finansiella instrument. For detaljerad
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information, se not 7, sidorna 93-96 i Arsredo-
visningen.

Styrelsen har beslutat att de befintliga er-
sittningsprinciperna kan limnas oftrindrade
infor 2009 ars arsstimma, eftersom dessa &r i
enlighet med de nya riktlinjerna.

Utvéardering av verkstéillande direktoren
Styrelsen ska enligt Koden fortlopande utvér-
dera den verkstillande direktéren. Minst en
gang per ar ska denna fraga behandlas vid ett
sammantride utan nirvaro fran nagon person
i foretagsledningen. Styrelsen har i samband
med styrelsesammatride den 17 juni 2008 ut-
véarderat den verkstéllande direktoren.

Intern kontroll

Intern kontroll definieras vanligen som en pro-

cess som paverkas av styrelsen, bolagsledningen

och annan personal, och som utformats for att

ge en rimlig forsdkran om att bolagets mal upp-

nas inom foljande kategorier (enligt COSO*):

« Andamalsenlig och effektiv verksamhet.

o Tillforlitlig finansiell rapportering.

o Efterlevnad av tillimpliga lagar och forord-
ningar.

I syfte att uppna och uppritthalla en god intern
kontroll har Systembolaget formaliserade pro-
cesser for bade intern och extern rapportering,
for att pa sa vis kunna folja upp verksamheten
pa optimalt sétt. I syfte att sikerstilla kvalite-
ten avseende butikernas administration, har det
framtagits manualer och rutinbeskrivingar av-
seende samtliga visentliga rutiner i butikerna.
Efterlevnaden av dessa f6ljs upp av en intern-
kontrollsgrupp genom butiksbesok dir ett de-
taljerat kontrollprogram genomférs. Under 2008
har samtliga butiker besokts. Resultaten av
besoken redovisas i en kvalitetsrapport dir det
tydliggors vilka eventuella brister som behdver
atgardas. Kvalitetsrapporten skickas ut en gang
per kvartal till respektive omradeschef. Resulta-
ten redovisas ocksa for styrelsen.

* Definition enligt The Committee of Sponsoring Organization
of the Treadway Commission (COSO)

Riskanalys som grund

Styrelsen beslutade under 2006 att inritta en
internrevisionsfunktion. Arbetet med denna in-
leddes med att en grundliggande riskvirdering/
riskanalys genomfordes. Riskanalysen basera-
des pa riktlinjer fastlagda av COSO och utgick
ifran en bred definition av risk enligt foljande:
”En héndelse eller aktivitet som forhindrar att
organisationen uppnar sina mal”. Riskanalysen
lades fast i februari 2007 (se beskrivning av ris-
ker sidorna 73-74) och utgoér grund for intern-
revisionsarbetet. Under 2008 skedde en genom-
gang av denna riskanalys i ledningsgruppen och
i revisionsutskottet varvid det beslutades att
denna fortfarande ar aktuell och dérfor ligger
fast tills vidare.

Internrevisionsenhetens arbete
Styrelsen och ledningen foljer upp efterlevna-
den av styrande dokument, processbeskrivning-
ar och riktlinjer samt effektiviteten i kontroll-
strukturerna. Uppf6ljning sker genom savél en
externt upphandlad internrevisionsfunktion,
vilken rapporterar direkt till styrelsen, som ge-
nom den interna enheten for intern kontroll.
Internrevisionen inledde sitt arbete 2007 och
ett granskningsprogram baserat pa riskanaly-
sen godkéindes av styrelsen. Granskningarna
under aret har inriktats pa de risker som be-
domts som mest visentliga — Efterlevnad (av
regler och riktlinjer) samt it-tillgéinglighet. Inga
allvarliga brister har identifierats. Resultatet av
granskningen har rapporterats till foretagsled-
ning och styrelse och de iakttagelser som gjorts
har virderats. Atgirder har genomforts eller
planeras dir det anses befogat.

Revisorer

Revisorn ska enligt aktiebolagsslagen granska
Systembolagets arsredovisning och bokféring
samt styrelsens och den verkstéllande direkto-
rens forvaltning. Revisorn arbetar pa uppdrag av,
och rapporterar till, bolagsstimman och far inte
lata sig styras av bolagsledningen eller styrelsen.
Pa arsstimman 2008 utsags Ernst & Young till



nya revisorer i Systembolaget, med Torsten Lyth
som ansvarig revisor. Riksrevisionen forordna-
de den 6 mars 2008 auktoriserade revisorn Filip
Cassel, med auktoriserade revisorn Lars Nord-
strand som suppleant, att vara revisor till och
med arsstimman 2012.

Revisorerna beviljades pa arsstimman 2008
ersittning enligt sirskild 6verenskommelse. For
ytterligare information, se not 6 i Arsredovis-
ningen.

Avvikelser fran Svensk kod
for bolagsstyrning
Systembolaget har avvikit fran Kodregel 1.1 nir
det galler tidpunkten for nir information om tid
och ort for arsstimma ska limnas pa bolagets
hemsida och &ven information om aktiedgares
initiativratt. Syftet med dessa regler ir att ge ak-
tiedgarna mojlighet att i god tid forbereda sig
infor arsstimman och fa drende upptaget i kal-
lelsen till arsstaimman. I statligt heligda bolag
saknas skél att iaktta aktuell Kodregel.
Systembolaget har ocksa avvikit fran Kodre-
gel 1.3 vad giller kravet pa styrelsens nérvaro vid
den extra bolagsstimma som hélls den 24 no-
vember 2008, vilket innebér att beslutfor styrelse
inte var narvarande. Syftet med regeln ir att sty-
relsen ska kunna, gora en skadlighetsbedémning
av begirda upplysningar fran aktiedgare.
Systembolaget har &ven avvikit fran Kodregel
2, 4.4, 8.1, 10.1 vilket ar enlighet med statens
agarpolicy. I dgarpolicyn anges regeringens
motiveringar till avvikelserna.

Beskrivning av den interna
kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen
Denna del av bolagsstyrningsrapporten upprét-
tas enligt Svensk kod for bolagsstyrning, avsnitt
10.5 samt utifran FAR SRS* och Svenskt Nérings-
livs vigledning till ”Styrelsens beskrivning av
intern kontroll avseende den finansiella rapport-
eringen”.

Systembolaget har formaliserade processer

* Branschorganisationen for revisorer och radgivare.

Kontrollmiljo Riskbeddémning

Mal och processer

Information och
kommunikation

Uppfoljning

for den finansiella rapportering samt fér upp-
foljning. Detta ar viktigt for att sikerstélla att
foretaget utvecklas i rétt riktning i férhallande
till de mal och riktlinjer som styrelsen och led-
ningen har faststillt.
Malet for den interna rapporteringen &r att
det ska finnas en dndamalsenlig, snabb och
korrekt uppfoljning och rapportering av hur
verksamheten utvecklas gentemot uppsatt
verksamhetsplan och budget. Rapportering av
foretagsutvecklingen sker regelbundet gentemot
ett flertal interna intressegrupper.
Systembolagets externarapportering syftartill
att regelbundet rapportera om foretagets utveck-
ling gentemot ett flertal externa intressentgrup-
per. Systembolagets externa rapportering foljer
givna lagkrav, samt de krav som stélls av dgaren.
Systembolagets riskhanterings- och intern-
kontrollfunktion féljer COSO-modellen.
Basen for intern kontroll 4r den sa kallade
kontrollmiljon. Den innefattar den kultur som
styrelse och bolagsledning kommunicerar och
verkar utifran. En god kontrollmiljo skapar struk-
tur for 6vriga komponenter i processen som
e en riskbedomning av vad som kan ga fel
« kontrollaktiviteter, bade overgripande och
mer detaljerade, som syftar till att forebygga,
uppticka och korrigera, fel och avvikelser

o information och kommunikation om efter-
levnad av riktlinjer och kontrollaktiviteter

o uppfoljning fran styrelsen och bolagsledning-
en och vidare i organisationen for att séker-
stilla kvalitet i processen.

Kontrollstrukturer

Bolagsstyrningsrapport

Ansvarsredovisning 2008 < 67



Bolagsstyrningsrapport

68 « Ansvarsredovisning 2008

Kontrollmiljon

Systembolagets arbete med intern kontroll syf-
tar till att identifiera, virdera, och minimera
risker i verksamheten. Arbetet innefattar savél
forebyggande som kontrollerande delar och vilar
pa en sund foretagskultur med gemensamma
varderingar.

Riskbedomning

Beddémning av riskerna for felaktigheter i den
finansiella rapporteringen gors av styrelsen, av
foretagsledningen och i den dagliga verksamhe-
ten. Dessutom paverkas bedémningen av risk i
den finansiella rapporteringen av den allminna
kontrollmiljon inom Systembolaget, vilken vilar
pa en sund foretagskultur med gemensamma,
varderingar.

En riskanalys avseende kvaliteten i den finan-
siella rapporteringen har genomforts i vilken ris-
ken for fel i resultat- och balansrikning analyse-
rats med avseende pa vasentlighet och sannolik-
het. Riskanalysen genomfordes genom att varje
post i balans- och resultatrikningen bedémdes
utifran specifika kriterier: volatilitet, subjektivi-
tet, komplexitet, mojlighet for forlust/bedrageri,
bedrégerihistorik, betydande processforindring,
brist pa relevant redovisningskunskap, kritisk re-
dovisningsprincip, tidigare visentliga fel.

Riskanalysen identifierade fyra kritiska
riskomraden:

Personal /Pensioner

Balans- och resultatposter relaterade till perso-
nal och pensioner medf6r risker frimst forknip-
pade med kriterierna volatilitet, subjektivitet,
komplexitet och kritiska redovisningsprinciper.

Forvaltning /placering

Balans- och resultatposter relaterade till for-
valtning och placeringar medfor risker frimst
forknippade med subjektivitet, komplexitet och
kritiska redovisningsprinciper.

Styrelsen har lagt fast en finanspolicy dar til-
latna placeringar, organisation for riskstyrning,
métning av placeringsrisker, godkinda motpar-
ter samt rutiner for riskuppféljning tydliggjorts.
Policyn provas arligen.

Anldggningstillgingar

Balans- och resultatposter relaterade till an-
laggningstillgangar medfor risker framst for-
knippade med subjektivitet och komplexitet.

Volymkdnslighet

Intékter och kostnad sald vara samt lager och
leverantorsskulder dr resultatet- och balanspos-
ter relaterade till volymkénslighet. Det medfor
risker framst forknippade med komplexitet till
foljd av hog grad av systemberoende och stora
transaktionsvolymer.

Kontrollaktiviteter

De risker som identifierats avseende den finan-
siella rapporteringen hanteras via bolagets kon-
trollstrukturer som dokumenterats i process-
och internkontrollbeskrivningar. Exempel pa
kontrollstrukturerna ir en strikt tillimpning av
dualitetsprincipen, anvindandet av flera obero-
ende externa virderingsinstitut, anvindandet av
parallella system for verifiering av korrekthet.

Information och kommunikation

Stor vikt har lagts pa att implementera och kva-
litetssdkra internkommunikationsprocessen for
att sékerstélla att information sprids pa ett
strukturerat sétt inom hela organisationen. Det
finns informations- och kommunikationsvigar
som bland annat syftar till att frimja fullstin-
dighet och riktighet i den finansiella rapporte-
ringen. Styrande dokument i form av interna
policies, riktlinjer, manualer och koder avseende
den finansiella rapporteringen ir kinda for be-
rord personal och finns tillgangliga pa foretagets
intranét.



Uppfoljning
Styrelsen erhaller 16pande rapportering om hur
verksamheten utvecklas i forhallande till verk-
samhetsplanen, budget och fastlagda mal. Sty-
relsen foljer regelbundet upp resultaten for de
fastlagda internkontrollprogrammen.
Ekonomiavdelningen genomfor lopande
uppféljning av de administrativa processerna i
organisationen. Bland annat genomfors lopande
uppfoljning av vasentliga internkontrollproces-

ser, moms- och skatteredovisning, intern och
extern representation samt attest- och delega-
tionsordningens efterlevnad. Uppf6ljning sker
l6pande av den finansiella rapporteringen.

Styrelsens ordférande triffar revisorerna vid
ordinarie hostmote och slutrevision samt vid
behov. Hela styrelsen triffar revisorerna vid
styrelsemotet som behandlar arsbokslutet och
vid arsstimman.

Stockholm den 17 februari 2009

Cecilia Schelin Seidegard
Ordférande

Marianne Nivert
Vice ordférande

Johan Gernandt
Ordinarie ledamot

Maj-Britt Eriksson
Unionen-representant

Sven Andréasson
Ordinarie ledamot

Carl B Hamilton
Ordinarie ledamot

Lena Furmark Lofgren
Ordinarie ledamot

Annika Nilsson
Ordinarie ledamot

Patrik Strom
Unionen-representant

Anitra Steen
Verkstéllande direktor
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Forvaltningsberittelse

Styrelsen och verkstillande direktoren for System-
bolaget AB, org nr 556059-9473, far hirmed avge
arsredovisning och koncernredovisning for raken-
skapsaret 2008.

Verksamhet
Systembolaget AB ir ett statligt 4gt aktiebolag som
bedriver detaljhandelsforsiljning av spritdrycker, vin
och starkol till allminheten i Sverige. Systembolagets
uppdrag ar att bidra till att begrinsa medicinska och
sociala alkoholskador och dérigenom forbéttra folk-
hélsan. Detaljhandelsmonopolets viktigaste roll r att
halla nere den totala alkoholkonsumtionen genom att
begrinsa tillgingligheten till alkohol via kontroll av
butiksnét och Oppettider. En annan viktig funktion ar
att undvika att férsiljningen drivs upp av vinstintres-
sen och att dirigenom minska alkoholkonsumtionen
och de alkoholrelaterade problemen. Verksamheten
bedrivs via 411 butiker i 288 av Sveriges 290 kommuner.
Utover butikerna finns 511 ombud runt om i Sverige,
dir kunderna kan bestélla varor fér avhimtning.
Koncernens verksamhet bedrivs i Systembolaget
AB och de helégda dotterbolagen Lagena Distribution
AB, 1Q-Initiativet AB samt AB K14 Nickstromsgatan.
Lagena Distribution AB transporterar alkoholhaltiga,
drycker i landet. IQ-initiativet AB (IQ) arbetar med in-
formation och opinionsbildning for att férebygga. och
minska alkoholrelaterade skador. AB K 14 Néckstroms-
gatan forvaltar vara rorelsefastigheter. Det tidigare
dotterbolaget Systembolaget Fastigheter AB, som dgde
102 butiksfastigheter, saldes per 31 mars 2008.
Systembolaget AB égs till 100 % av den svenska sta-
ten. Antalet aktier &r 360 000.

Visentliga hindelser under rikenskapsaret

Alderskontrollen, som ska motverka att ungdomar
under 20 ar kommer 6ver alkohol, f6ljs upp med kon-
trollkdp. Under 2008 begirdes legitimation i 90 procent

av kontrollkopen, vilket ar i nivd med malséttningen.
Utfallet &r fem procentenheter béttre &n 2007, d& en ny
metod for genomforande av kontrollkép infordes. Re-
sultatet ar foljden av ett langsiktigt och framgangsrikt
arbete for att sékerstélla att personer under 20 ar inte
kan handla alkohol.

Opinionen for Systembolaget och detaljhandelsmo-
nopolet har aldrig varit sa stark som under 2008. Opi-
nionsindex, som méts varje manad, har 2008 6kat till
64 procent fran 49 procent 2001. Systembolagets socia-
la uppdrag ar det viktigaste skiilet till att medborgarna,
onskar behalla Systembolaget.

Systembolaget Fastigheter AB, med dess 102 butiks-
fastigheter, avyttrades till Nordisk Areal I AS per 2008-
03-31. Koncernens realisationsresultat fran forsilj-
ningen uppgick till 573 MSEK. Butikerna &r fortsatt
hyresgist i fastigheterna efter forsiljningen. Pa en extra
bolagsstimma, 2008-11-24 beslutades om en extra ut-
delning pa 573 MSEK.

Ett nytt kassasystem har utvecklats och installa-
tion i butik paboérjades under aret och ska slutforas
under 2009.

En ny ombudslésning har utvecklats och tagits i
bruk under aret. Den nya losningen innebér att kun-
derna som handlar hos vara ombud nu kan vélja ur
hela sortimentet.

Dom har under aret meddelats i skiljeforfarandet
mellan V&S Vin och Sprit AB och Systembolaget. Domen
har klandrats till Svea Hovrétt av Systembolaget. Samt-
liga kostnader hanforliga till skiljedomen har belastat
resultatet under 2008.

Forsaljning

Systembolaget salde 417,3 (404,8) miljoner liter dryck-
er under 2008. Det ir en 6kning med 3,1 procent jam-
fort med 2007. Mitt i ren alkohol dkade forsaljningen
med 2,7 procent. Volymokningen hanfor sig frimst till
varugrupperna vin och 61 som 6kade med 4,4 respek-
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tive 2,5 procent. Spritforséiljningen minskade med 1,0
procent. Intdkterna uppgick under 2008 till 21 296
(20 211) MSEK, en 6kning med 5,4 procent.

Hushallens okade kopkraft &r en viktig orsak till att
Systembolagets forséljning fortsitter att 6ka. Den
svenska kronan har ocksa forsvagats, vilket betyder att
det har blivit dyrare att aka utomlands och handla.
Den totala alkoholkonsumtionen uppgick enligt So-
RADs métningar 2008 till 9,5 liter per invanare 15 ar
och over, vilket 4r en nedgang med 3 procent jamfort
med 2007 (9,8). Enligt SORADs métningar r det frimst
smuggling och resandeinférsel som minskat.

Resultat

Rorelseresultatet for 2008 uppgick till 135 (310) MSEK
vilket 4r en minskning med 175 MSEK. Bruttoresul-
tatet okade med 5,1 procent till 2 699 (2 567) MSEK.
Handelsmarginalen inklusive alkoholskatt uppgick
till 12,7 (12,7) procent. Forsiljningskostnaderna, som
i huvudsak utgors av personalkostnader i butik, ckade
till 2 146 (1 999) MSEK till f6ljd av den 6kade forsilj-
ningsvolymen. Kostnadsokningen begrinsades av att
effektiviteten i butik métt i arbetsproduktivitet har
forbattrats med 3,0 procent, till 798 arbetsenheter per
dagsverke under 2008 jamfort med 775 under 2007.
Administrationskostnaderna 6kade till 421 (347) MSEK
beroende pa okade personalkostnader, att flera stora
projekt har bedrivits parallellt under 2008, reservering
for hyrestvist samt pa utfallet av skiljedom gentemot
V&S Vin & Sprit AB. Rorelseresultatet har dven paver-
kats av att Lagena, Distribution AB redovisat negativt
resultat under aret samt av att Systembolaget Fastig-
heter AB avyttrades per 2008-03-31 och dérefter inte

genererat rorelseresultat till koncernen. Resultat fran
forséljningen redovisas under finansnetto. Rorelse-
marginalen minskade till 0,6 (1,5) procent.

Resultat fore skatt uppgick till 833 (366) MSEK.
Resultatforbattringen utgors i allt visentligt av resul-
tatet fran forséljningen av Systembolaget Fastigheter
AB som saldes per 2008-03-31. Realisationsvinsten
fran forséljningen uppgick till 573 MSEK. Finansnet-
tot exklusive fastighetsforsiljningen har forbéttrats
till 125 (56) MSEK frimst genom hojt rintelige samt
storre placeringsportfolj i och med likviden fran
fastighetsforsiljningen.

Kassaflode

Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick
till 640 (706) MSEK. Kassaflodet fran investeringsverk-
samheten uppgick till -10 (-426) MSEK. Det paverkas
framst av forsiljningen av Systembolaget Fastigheter
AB med 598 MSEK, men dven av koncernens bruttoin-
vesteringar som uppgick till 609 (460) MSEK. Bruttoin-
vesteringarna utgors i huvudsak av ombyggnad och
etablering av butiker samt av nettoinvesteringar i fi-
nansiella tillgangar. Kassaflédet fran finansierings-
verksamheten uppgick till -868 (-210) MSEK och avser
i sin helhet erlagd utdelning.

Finansiell stallning

Det egna kapitalet uppgick per 2008-12-31 till 2 069
MSEK, vilket 4r 94 MSEK mindre 4n 2007-12-31. For-
andringen motsvaras av periodens resultat reducerat
med utdelning till 4garen. Soliditeten uppgick till 38,1
procent och dgarens mal ir en soliditet pa 35 procent.
Avkastningen pé eget kapital under den senaste tolv-

Verksamheten i relation till garens direktiv och finansiella krav pa verksamheten

Procent 2008 2007 2006 2005 2004 2003
Avkastning pa eget kapital (koncermnen) 36,6 13,9 20,6 17,7 11,56 10,0
Nivé i &gardirektiv 7,9 8,2 7.7 7.4 8,4 8,6
Soliditet (koncernen) 38 39 40 38 40 33
Niva i &gardirektiv 35 30 30 30 30 30
Foreslagen utdelning | procent av koncernresultat efter skatt 100" 100 50 100 51 144
Nivé i &gardirektiv, minst 50 50 50 50 50 50

* Inkluderar av extra bolagsstamma beslutad utdelning.
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manadersperioden uppgick till 36,6 procent inklusive
reavinsten fran fastighetsforsiljningen. Avkastningen
pa eget kapital under aret exklusive reavinsten fran
fastighetsforsiljningen uppgick till 11,0 procent. En-
ligt dgardirektivet ska vinsten pé lang sikt motsvara
en avkastning pa det egna kapitalet pa 4 procenten-
heter 6ver den tioariga statsobligationsriantan. For
2008 innebar det en avkastning pa 7,9 procent. Sys-
tembolaget ir inte ett vinstmaximerande foretag. Om
avkastningen langsiktigt Overstiger dgarkravet ska
den komma kunderna till godo genom sénkt handels-
marginal.

Finansiella risker

Koncernens verksamhet utsétts i begransad omfatt-
ning for finansiella risker sa som réinte-, kredit- och
likviditetsrisk. Systembolaget ar sjilvfinansierat tack
vare en hog lageromséttningshastighet som matchar
ink6ps- och betalningsvillkor. Koncernen saknar ran-
tebdrande skulder. Systembolagets forséljning sker
mot kontant- eller kortbetalning och diarmed har Sys-
tembolaget inga visentliga kundfordringar. Systembo-
lagets varuinkop sker i svenska kronor och dryckesle-
verantOrerna ansvarar for importen av alkoholhaltiga,
drycker samt redovisning av alkoholskatt. Bolaget har
inte nagon valutaexponering och koncernen &r i liten
utstrickning exponerad mot kurs- och valutarisker.
Den finansiella riskhanteringen styrs av Systembola-
gets finanspolicy. Information om koncernens hante-
ring av finansiella risker framgar av not 16.

Viasentliga risker och osikerhetsfaktorer

Risker och osikerhetsfaktorer utviirderas lopande.
Riskanalysen utgar fran definitionen att en risk ar en
héndelse eller aktivitet som forhindrar att System-
bolaget nar sina mal. Identifierade risker delas in i
kategorierna “Omvérldsrisker”, risker som uppstar
externt och som Systembolaget inte styr déver men
maste kunna anpassa sitt agerande efter pa bista
sétt, "Processrisker”, risker som uppstar i Systembo-
lagets egen verksamhet samt ”Risker i information for
beslutsfattande”. De 30 mest visentliga riskerna har

identifierats och av dessa har elva prioriterats som
kritiska, sa kallade nyckelrisker. Tva av nyckelriskerna
ar omvérldsrisker och nio ir processrisker.

De tvd omuvdrldsriskerna avser:

Lagaroch regelverk - Risk att gillande lagstiftning och
regelverk forandras pa ett for Systembolaget negativt
sétt. Risken ror antingen ett avskaffande av monopolet
eller fordndringar av de férutsitiningar inom vilka
Systembolaget har att verka som skulle medfora att
Systembolaget inte 1ingre kan forvalta sitt samhélls-
uppdrag pa samma sétt som idag.

Politisk — Risk att politiska beslut reducerar Systembo-
lagets mojlighet att forvalta sitt uppdrag. Risken avser
i forsta hand nivan pa alkoholskatter i olika EU-14n-
der. Om alkoholskatten &ar ldgre i omkringliggande
lander blir det svarare for Systembolaget att forvalta
sitt uppdrag att virna om folkhélsan och behéalla kon-
trollen 6ver forséljningen.

De nio processriskerna dr:

Efterlevnad - Risk att medarbetare inte foljer fore-
skrivna regler och riktlinjer. Det storsta riskmomentet
ar att Systembolaget, i den héindelse interna regler och
riktlinjer inte f6ljs exempelvis genom att inkdp och/
eller forsaljning paverkar sortimentet i enskilda buti-
ker, skulle bryta mot den varumérkesneutralitet som
ar en del av samhéllsuppdraget.

IT-tillgdnglighet — Risk att driftsavbrott gor att verk-
samheten avstannar helt eller delvis. Systembolaget
har tidigare varit med om driftsavbrott i system och
beddmer det som sannolikt att det skulle kunna in-
tréaffa igen.

Personal, bibehdllande - Risk att Systembolaget inte
lyckas behalla kompetenta medarbetare. Risken omfat-
tar bland annat svarigheter att behalla duktiga och kom-
petenta medarbetare i butiker om de inte finner jobbet
utvecklande samt de svarigheter som uppkommer da
nyckelpersoner i organisationen limnar foretaget.
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Anseende - Risk att Systembolagets anseende forsim-
ras bland allmidnheten kan medftra stora problem
med att fortsétta verksamheten i nuvarande form. Det
storsta hotet ir att anseende paverkas negativt av att
Systembolaget misslyckas med att forvalta samhélls-
uppdraget genom att inte kontrollera aldern vid kop av
alkohol i butik, inte informerar om alkoholens risker
och inte bevarar mérkesneutraliteten.

Kundtillgdnglighet - Risk att Systembolaget inte lever
upp till kundens férvintningar vilket kan paverka all-
ménhetens syn pa foretaget.

Kunskapskapital — Risk att Systembolaget inte tillvara-
tar och/eller férvaltar kunskap inom organisationen
och blir beroende av ett antal nyckelpersoner.

Extern kommunikation - Risk att den externa kommu-
nikationen inte fungerar pa ett indamalsenligt sétt.

Personal, rekrytering — Risk att Systembolaget inte
lyckas rekrytera personal med rétt kunskap, fardighet
och erfarenhet.

Ledarskap — Risk att medarbetarna inte erbjuds opti-
malt ledarskap och stod.

Enligt riskanalysen beddms Systembolagets mdojlighet
att paverka de flesta processriskerna som goda.

Styrelsens forslag till principer avseende
anstillningsvillkor och erséittning for ledande
befattningshavare

Vid extra bolagsstimma 24 november 2008 fastslogs
att Systembolaget ska folja de riktlinjer for erséttnings-
principer och anstéllningsvillkor for personer i fore-
tagsledande stillning som regeringen beslutade om
3 juli 2008. Dartill foljer Systembolaget kodregel 9 om
ersattning till ledande befattningshavare dar det anges
att bolaget ska ha formaliserade och bekantgjorda
processer for beslut om erséittning till ledande befatt-
ningshavare. Ersittningen utgors av grundlon, évriga,
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formaner samt pension. Ingen rorlig eller bonusbase-
rad erséttning utgar, inte heller erséttningar i form av
finansiella instrument. Systembolagets styrelse fore-
slar till arsstimman att principerna limnas ofériand-
rade. Principerna redovisas i not 7.

Personal

Den totala sjukfranvaron i Systembolaget AB minskade
under 2008 till 5,9 procent mot 6,1 procent 2007. En ny
process for hantering av rehabilitering och sjukfran-
varo har tagits fram. Under 2008 togs &ven en ny alko-
hol- och drogpolicy. Den ska ge vara medarbetare in-
sikt i att vi ir en riskarbetsplats samt ge chefer och
medarbetare kunskap i att tolka signaler pa alkohol-
och drogmissbruk.

Personalomséttningen under aret har varit i stort
sett oforindrad jamfort med 2007. Den storsta omsétt-
ningen sker bland forséljare med 1ag veckoarbetstid.

Systembolaget arbetar for en jaimnare konsfordel-
ning pa alla nivaer. Andelen kvinnliga butikschefer har
Okat till 48 procent 2008. Malet &r att uppna 50 procent
kvinnliga butikschefer 2009.

Systembolaget har fortsatt i sitt arbete att informe-
ra alla nyanstillda kring etik /korruption och under
aret har alla chefer i Systembolaget haft etikdialoger,
sammanlagt har 48 dialoger genomforts.

Ovriga hallbarhetsfragor

Under 2008 har Systembolaget genomfort en riskanalys
déir vi har identifierat och prioriterat hallbarhetsrisker.
Riskanalysen &r avgransad att gilla var huvudprocess,
inkOp och forséljning av drycker. Utifran riskanaly-
sen har vi arbetat fram en évergripande plattform for
Systembolagets langsiktiga samhéllsansvar inriktad
pa arbetet med sociala och miljomaéssiga fragor. Som
ramverk for vart arbete har vi valt FN-initiativet Global
Compacts fyra omraden som kretsar kring tio princi-
per fordelade inom omradena ménskliga réttigheter,
arbetsvillkor, miljo och korruption. I plattformen har
vi formulerat varfor Systembolaget ska arbeta med
CSR, vad vi vill uppna med vart CSR-arbete och hur det
ska ga till. Ett fokusomrade for Systembolagets CSR-



arbete de narmaste fem aren, &r att arbeta for att de
alkoholhaltiga drycker som vi séljer i vara butiker ar
producerade under ansvarsfulla férhallanden som tar
véil hand om bade ménniskor och miljon. Information
om koncernens héallbarhetsredovisning framgar av
”GRI-redovisning” pa sidan 117-121.

Inom miljoomradet har vi frimst arbetat inom
vara fokusomraden ekologiska produkter, byggmate-
rial, energiférbrukning, transporter och restprodukt-
hantering.

Vasentliga hindelser efter balansdagen

Magdalena Gerger har utsetts till ny vd for Systembo-
laget AB. Magdalena Gerger kommer att tilltrida i maj
2009.

Forvantningar avseende den framtida utvecklingen
Det osékra konjunkturliget samt osiikerhet kring den
privata konsumtionen och utvecklingen av alkoholkon-

sumtionen i Sverige gor det svart att prognostisera for-
séljningsvolym och intékter. Forsiljningen beriknas
vara oférandrad eller minska nagot under 2009. Stora,
investeringar kommer fortsatt att g¢enomforas under de
kommande aren, bland annat kommer Systembolagets
webb-tjinster att utvecklas. Sammantaget bedéms att
foretaget kommer att klara &garens krav pa avkastning
kommande verksamhetsar.

Moderbolaget

Moderbolagets omséttning okade under det gangna
aret med 5,4 procent jamfort med foregaende ar och
uppgick till 21 296 (20 211) MSEK. Moderbolagets ro-
relseresultat uppgick till 9 (83) MSEK och resultat fore
skatt uppgick till 723 (333) MSEK. Moderbolagets brut-
toinvesteringar uppgick till 495 (320) MSEK.

Vinstdisposition
For forslag till vinstdisposition se sidan 112.
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Tioarsoversikt, koncernen

2008 2007 2006 2005 2004*  2008* 2002  2001**  2000*  1999**
Resultat (MSEK)
Intakter 21296 20211 19039 18083 17708 18985 19132 18241 17368 16625
Bruttoresultat 2699 2567 2525 2461 2371 2499 2562 2414 2321 2143
Rdrelseresultat 135 310 559 477 197 172 165 159 165 451
Finansnetto 698 56 43 36 43 29 37 38 32 19
Resultat fore skatt 833 366 602 513 240 202 202 197 196 470
Arets resultat 774 295 419 330 178 138 142 133 108 338
Balansrakning (MSEK)
Anlaggningstillgangar 2997 2720 2605 1943 2101 15602 1345 1360 1270 1210
Omséattningstillgangar 2440 2830 2627 3235 2246 2615 3359 2435 2944 2932
Eget kapital 2 069 2163 2071 1989 1749 1348 1409 1348 1294 1395
Skulder 3368 3387 3161 3196 2598 2768 3295 2447 2920 2747
Balansomslutning 5437 5550 5232 5185 4347 4116 4704 3795 4214 4142
Kassaflodesanalys (MSEK)
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 640 706 363 1039 198 170 1508 21 501 791
Kassafléde fran investeringsverksamheten -10 -426 -637 -318 -190 -342 -174 -267 -361 -165
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -868 -210 -330 -90 -80 -302 -216 -802 -50 -122
Avrets kassafldde -238 70 -604 631 -72 -474 1119 -858 90 504
Nyckeltal
Handelsmarginal inklusive alkoholskatt, % 12,7 12,7 13,3 13,7 13,4 13,2 13,2 13,2 13,4 12,9
Handelsmarginal exklusive alkoholskatt, % 22,6 23,1 24,3 25,5 25,2 251 25,5 26,7 27,7 271
Rorelsemarginal, % 0,6 1,5 2,9 2,6 11 0,9 0,9 0,9 1,0 2,7
Avkastning pé eget kapital, % 36,6 13,9 20,6 17,7 1,5 10,0 10,3 10,1 8,0 48,4
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 42,2 19,7 31,9 29,7 15,6 15,3 15,1 15,56 17,0 70,8
Soliditet, % 38,1 39,0 39,6 38,4 40,2 32,7 30,0 35,5 30,7 33,7
Resultat per aktie fére och
efter utspadning, SEK 2151 821 1164 917 494 384 393 370 300 938
Eget kapital per aktie, SEK 5747 6008 5753 5525 4858 3744 3915 3743 3595 3875
Kassaflode per aktie, SEK 1778 1961 1008 2886 550 472 4189 585 1392 2198
Utdelning per aktie, SEK *** 2151 821 583 917 250 556 222 222 222 139
Arbetsproduktivitet 798 775 766 743 708 701 662 659 619 644
Lageromsattningshastighet, ggr 23,2 22,3 21,3 20,5 19,9 21,9 24,7 27,6 26,8 26,9
Varusvinn, MSEK 22,8 19,2 16,0 18,4 18,2 22,0 21,3 1,6 5,7 5,7
Svinn, %o 1,28 1,25 1,13 1,40 1,05 115 1,16 0,68 0,33 0,34
Alderskontroll, % 90 85 88 89 84 83 79 81 81 80
Medelantal anstéllda 3232 3049 3026 2960 3127 3334 3350 3403 3440 3246

* Enligt IFRS, men inte justerat for IAS 39 Finansiella instrument.

** Ej enligt IFRS.
***2008 ars utdelning per aktie enligt styrelsens forslag.
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Resultatrikning, koncernen

MSEK Not 2008 2007
Intakter 2 21296 20 211
Kostnad for sélda varor 3 -18 597 17 644
Bruttoresultat 2699 2567
Ovriga intakter 4-5 345 370
Forsaliningskostnader 5-7 -2 146 -1 999
Administrationskostnader 5-7 -421 -347
Ovriga kostnader 8 -342 -281
Rorelseresultat 135 310
Finansiella intakter 9 758 107
Finansiella kostnader 9 -60 =51
Resultat fore skatt 833 366
Skatt 1 -59 71
Arets resultat 12 774 295
Minoritetsintresse saknas, vilket innebar att 100% av resultatet

hanfor sig till moderbolagets aktiedgare.

Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK* 2151 821
Antal aktier vid periodens slut 360 000 360 000
Genomsnittligt antal aktier under perioden 360 000 360 000
Total féreslagen utdelning, MSEK 201 295
Foreslagen utdelning per aktie, SEK 559 821
Under aret beslutad och utbetald utdelning, MSEK 573 -

* Systembolaget har inte nagra konvertibla instrument, optioner eller teckningsoptioner, vilkket medfér att ingen utspadningseffekt uppstar.

Resultatrdkning

Intdkterna dkade under 2008 med 1 085 MSEK till 21 296 MSEK.
Omséttningsdkningen férklaras av att férséljningsvolymen dkade
med 3,1 procent, i huvudsak inom varugrupperna vin (4,4 procent)
och starkdl (2,5 procent). Hushallens 6kade kopkraft ar en viktig
orsak till forséliningsdkningen. Den svenska kronan har férsvagats
vilket betyder att det har blivit dyrare att handla utomlands. Trots att
Systembolagets forséaljning har 6kat &r den samlade beddémningen
av SoRAD att alkoholkonsumtionen i Sverige har minskat négot.

Rorelseresultatet minskade under aret med 175 MSEK till 135 MSEK.

Handelsmarginal inklusive alkoholskatt uppgick till 12,7 (12,7) pro-
cent for aret. Forsaliningskostnaderna kade med 147 MSEK vilket i
huvudsak férklaras av de hogre forsaljningsvolymerna, tkade kost-
nader och avskrivningar for de nya kassa- och ombudslésningarna
som togs i bruk under 2008 samt ombyggnad av éverdiskbutiker till
sjalvtbetjaningsbutiker. Administrationskostnaderna har dkat med
74 MSEK framst beroende pa tkade kostnader for IT-relaterade
projekt, reservering for en hyrestvist samt utfallet av skiljedomen
gentemot V&S Vin & Sprit AB.
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Balansriakning, koncernen

MSEK Not 08-12-31 07-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Byggnader och mark 13 186 195
Inventarier och installationer 13 728 585
Pagaende nyanlaggningar 13 199 169
Immateriella tillgangar 14 108 102
Pensionstillgang 15 754 621
Uppskjutna skattefordringar 1 8 9
Andra langfristiga vardepappersinnehav 16 1008 1032
Andra langfristiga fordringar 16 6 7
Summa anlaggningstillgangar 2997 2720
Omséttningstillgangar

Varulager 17 787 783
Kundfordringar och upplupna intakter 16 55 65
Forutbetalda kostnader 18 49 77
Skattefordringar 28 -
Ovriga fordringar 19 1
Kortfristiga placeringar 16 334 167
Likvida medel 16 1167 1405
Summa omsattningstillgangar 2439 2498
Avyttringsgrupp avsedd for férsaljining 19 1 332
SUMMA TILLGANGAR 12 5437 5550

Anlaggningstillgangar

Vérdet pa inventarier och installationer samt pagéende nyanléagg-
ningar 6kade tillsammans med 173 MSEK. Okningen férklaras
huvudsakligen med ombyggnad av butiker till sjalvbetjanings-
butiker.
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Omsittningstillgangar

Varulagret uppgick till 787 MSEK, vilket motsvarade cirka 32 pro-
cent av omsaéttningstillgangarna. Kortfristiga placeringar och likvida
medel minskade tillsammans med 71 MSEK.



Arsredovisning

MSEK Not 08-12-31 07-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 20

Aktiekapital 360 360
Balanserade vinstmedel 935 1508
Arets resultat 774 295
Summa eget kapital 2069 2163
Avsiéttningar 21

Kortfristiga avsattningar 9 i
Summa avsattningar 9 1
Langfristiga skulder

Uppskjutna skatteskulder ih 198 177
Summa langfristiga skulder 198 177
Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder och upplupna kostnader 16 3022 2960
Foérutbetalda intakter 18 = 7
Skatteskulder - 1
Ovriga skulder 139 195
Summa kortfristiga skulder 3161 3163
Summa skulder 3368 3 351
Skulder kopplade till avyttringsgrupp avsedd for férsaljining 19 0 36
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 12 5437 5550
Stillda sakerheter och eventualférpliktelser

Stéllda panter 22 - -
Eventualférpliktelser 23 3 12

Eget kapital

Koncernens eget kapital minskade med 94 MSEK och férandringen
ar ett netto av ldmnad utdelning till &garna med 868 MSEK samt
arets resultat pa 774 MSEK. Soliditeten uppgick till 38,1 (39,0)
procent vilket Gverstiger kravet i agardirektivet som uppgar till 35,0
procent. Avkastningen pa eget kapital uppgick till 36,6 procent
inklusive resultatet fran forsaljningen av Systembolaget Fastigheter

AB, exklusive fastighetsforsaljiningen uppgick den till 11,0 (13,9)
procent vilket Gverstiger kravet i agardirektivet pa 7,9 procent.

Skulder

Leverantdrsskulder och upplupna kostnader 6kade med 62 MSEK

och motsvarar 90 procent av koncernens totala skulder.
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Forandring i eget kapital, koncernen

Aktie- Balanserat Summa
MSEK kapital Reserver resultat eget kapital
Ingéende eget kapital per 1 januari 2007 360 -7 1718 2071
Forandring i finansiella tillgangar som kan séljas - 7 - 7
Summa poster redovisade direkt mot eget kapital - - - 7
Avrets resultat 2007 295 295
Summa intakter och kostnader under aret - - 295 302
Utdelning -210 -210
Summa transaktioner med agarna -210 -210
Utgdende eget kapital per 31 december 2007 360 - 1803 2163
Avrets resultat 2008 774 774
Summa intakter och kostnader under aret - - 774 774
Utdelning® -868 —-868
Summa transaktioner med dgarna -868 -868
Utgaende eget kapital per 31 december 2008 360 - 1709 2069

* Utdelningen under 2008 bestar av ordinarie utdelning av 2007 ars resultat uppgéaende till 295 MSEK samt av den utdelning som beslutades om pa en extra bolagsstamma
med anledning av forséliningen av Systembolaget Fastigheter AB uppgéende till 573 MSEK.
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Kassaflodesanalys, koncernen

MSEK Not 2008 2007
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 833 366
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet
Av- och nedskrivningar 226 193
Realisationsresultat -565 -10
Ovrigt 73 -93
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Forandring av varulager -4 62
Foérandring av fordringar 17 23
Foérandring av skulder 276 283
Kassaflode fran den Iopande verksamheten
efter forandringar av rorelsekapital 710 824
Betald skatt -70 -118
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 640 706
Investeringsverksamheten
Forsalining av dotterbolag 598 -
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -363 -261
Forsalining av materiella anlaggningstillgangar 1 34
Forvarv avimmateriella tillgangar -42 -55
Forvarv/forsalining av finansiella tillgangar -104 -29
Forvarv av pensionstillgang -100 -115
Kassaflode fran investeringsverksamheten -10 -426
Finansieringsverksamheten
Utdelning -868 -210
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten -868 -210
Arets kassafléde -238 70
Likvida medel vid arets borjan 1405 1335
Likvida medel vid arets slut 24 1167 1405

Kassafléde fran den I6pande verksamheten

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten minskade med 66
MSEK till 640 MSEK. Férandringen utgors i huvudsak av att arets
resultat fore skatt ar lagre an féregaende ar samt av lagre betald
skatt under 2008.

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Kassaflodet frén investeringsverksamheten uppgick till -10 vilket &r
416 MSEK mindre &n 2007. Férandringen beror framst péa forsalj-
ningen av Systembolaget Fastigheter AB. K&peskillingen uppgick
till 598 MSEK och erlades i sin helhet med likvida medel. Forsalj-
ningen omfattade materiella anlaggningstillgangar om 275 MSEK,
rorelsefordringar om 52 MSEK samt rérelseskulder om 327 MSEK.
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar som framst avser
butiksombyggnader fran dverdiskforséljning till sjalvbetjaning har
Okat under aret. Nettoinvesteringar i finansiella tillgangar, ett netto
av forvarv och forsaljning av vardepapper, har varit stérre 2008 an
2007.

Kassafl6de fran finansieringsverksamheten

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten avser i sin helhet ut-
delning. Av dessa utgdr 295 MSEK den av arsstamman beslutade
vinstutdelningen fér 2007 vilken betalades ut den 31 mars 2008
och 573 MSEK en extra utdelning, med anledning av férséljiningen
av Systembolaget Fastigheter AB, som beslutades av en extra
bolagsstédmma 24 november 2008 och utbetalades 1 december
2008.

Arsredovisning
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Resultatrakning,

moderbolaget

MSEK Not 2008 2007
Nettoomséttning 2 21296 20 211
Kostnad for sélda varor 3 -18 597 -17 644
Bruttoresultat 2699 2567
Forsaliningskostnader 5-7 -2 244 -2123
Administrationskostnader 5-7 -439 -370
Ovriga rérelseintakter 4 2 9
Ovriga rérelsekostnader 8 -9 0
Rorelseresultat 9 83
Intékter fran andelar i koncernbolag 10 600 204
Intékter fran Gvriga vardepapper och fordringar
som &r anlaggningstillgangar 10 95 18
Rénteintakter 10 1 15
Ranteintakter fran koncernbolag 10 10 14
Réntekostnader 10 -2 -1
Réntekostnader till koncernbolag 10 0 0
Resultat efter finansiella poster 723 333
Skatt 1 -36 -38
Arets resultat 12 687 295
L X ] L]
Balansrakning, moderbolaget
MSEK Not 08-12-31 07-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgdngar
Balanserade utgifter 14 101 96
Summa immateriella anlaggningstillgangar 101 96
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark 13 37 39
Inventarier och installationer 13 704 567
Pagaende nyanlaggningar 13 199 154
Summa materiella anlaggningstillgangar 940 760
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernbolag 12 15 15
Fordringar hos koncernbolag 12 113 408
Uppskjutna skattefordringar 1 24 25
Andra langfristiga véardepappersinnehav 16 1008 1032
Andra langfristiga fordringar 16 12 14
Summa finansiella anlaggningstillgangar 1172 1494
Summa anlaggningstillgadngar 2213 2350
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MSEK Not 08-12-31 07-12-31
Omsattningstillgadngar
Varulager 17 786 783
Fordringar
Kundfordringar 7 24
Fordringar hos koncernbolag 12 7 2
Skattefordringar 39 -
Ovriga fordringar 10 3
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 25 48 74
Summa fordringar 111 103
Kortfristiga placeringar 16 334 167
Kassa och bank 16 1167 1405
Summa omséttningstillgangar 2398 2458
SUMMA TILLGANGAR 12 4611 4808
MSEK Not 08-12-31 07-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 20
Bundet eget kapital
Aktiekapital 360 360
Reservfond 72 72
Summa bundet eget kapital 432 432
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 267 854
Avrets resultat 687 295
Summa fritt eget kapital 954 1149
Summa eget kapital 1386 1581
Avsittningar 21
Langfristiga avsattningar 15 72 74
Kortfristiga avsattningar 9 10
Summa avsattningar 81 84
Langfristiga skulder
Langfristiga skulder till koncernbolag 12 - 17
Uppskjutna skatteskulder i 18 18
Summa langfristiga skulder 18 35
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 2809 2749
Kortfristiga skulder till koncernbolag 12 21 3
Skatteskulder - 0
Ovriga skulder 126 190
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 26 170 166
Summa kortfristiga skulder 3126 3108
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 12 4611 4808
POSTER INOM LINJEN
Stéllda sékerheter och ansvarsforbindelser
Stallda panter 22 6 8
Ansvarsforbindelser 23 i 18
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Forandring i eget kapital, moderbolaget

Aktie- Reserv- Fond for Balanserat Arets Summa

MSEK kapital fond verkligt varde resultat resultat  eget kapital
Ingéende eget kapital per 1 januari 2007 360 72 -7 805 259 1489
Foérandring i finansiella tilgdngar som kan séljas 7 7
Overforing till fria reserver 259 -259 -
Avrets resultat 2007 295 295
Summa intakter och kostnader under aret - - 7 259 36 302
Utdelning -210 -210
Utgdende eget kapital per 31 december 2007 360 72 - 854 295 1581
Overfodring till fria reserver 295 -295 -
Avrets resultat 2008 687 687
Summa intakter och kostnader under aret - - - 295 -295 687
Utdelning® -868 -868
Koncernbidrag -20 -20
Skatteeffekt koncernbidrag 6 6
Utgéende eget kapital per 31 december 2008 360 72 - 267 687 1386

* Utdelningen under 2008 bestar av ordinarie utdelning av 2007 ars resultat uppgéaende till 295 MSEK samt av den utdelning som beslutades om pa en extra bolagsstamma

med anledning av férséliningen av Systembolaget Fastigheter AB uppgéende till 573 MSEK.
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Kassaflodesanalys, moderbolaget

Arsredovisning

MSEK Not 2008 2007
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 723 333
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet
Av- och nedskrivningar 197 168
Realisationsresultat -590 5
Ovrigt -39 -25
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Forandring av varulager -4 62
Forandring av fordringar 34 68
Foérandring av skulder -4 213
Kassaflode fran den Iopande verksamheten
efter forandringar av rorelsekapital 317 824
Betald skatt -69 -45
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 248 779
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -353 -238
Forsalining av materiella anlaggningstillgangar 1 2
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -38 -53
Forvarv/forsalining av finansiella anlaggningstillgangar -104 -29
Forsaljning av dotterbolag 598 -
Forandring av finansiella fordringar pa dotterbolag 278 -183
Kassaflode fran investeringsverksamheten 382 -501
Finansieringsverksamheten
Utdelning -868 -210
Kassaflde fran finansieringsverksamheten -868 -210
Arets kassafléde -238 68
Likvida medel vid arets borjan 1405 1337
Likvida medel vid arets slut 24 1167 1405
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Nedan foljer de betydande redovisningsprinciper som tillampats vid

upprattandet av koncern- och arsredovisningen. Redovisningsprin-

ciperna har tilampats konsekvent for alla angivna ar, om inget annat
anges.

Allméant

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Systembolaget AB, de
helagda dotterbolagen Lagena Distribution AB och IQ-initiativet AB
samt dotterbolagskoncernen AB K14 Nackstréomsgatan. Dotterbo-
laget Systembolaget Fastigheter AB som avyttrades 31 mars 2008
ingdr i koncernredovisningen under forsta kvartalet 2008. Bolagen
bendmns gemensamt koncernen eller Systembolaget. Arsredovis-
ningen omfattar moderbolaget.

Moderbolaget, Systembolaget AB, ar ett helagt statligt bolag
med sate i Stockholm och registrerat i Sverige. Adressen till huvud-
kontoret &r Kungstradgardsgatan 14, 103 84 Stockholm.

Koncern- och arsredovisningen for rakenskapsaret 2008 har
godkants av styrelsen och verkstéllande direktoren for publicering
den 17 februari 2009 och kommer att forelaggas arsstamman den
2 april 2009.

Grunder fér upprattande

Belopp

Den funktionella valutan, det vill séga valutan i den priméara ekonomis-
ka miljon dar moderbolaget bedriver sin verksamhet, ar svenska kro-
nor. Svenska kronor utgor rapporteringsvaluta for bade moderbolaget
och koncernen. Beloppen i de finansiella rapporterna ar avrundade till
narmaste miljon svenska kronor (MSEK), om inget annat anges och
beloppen inom parentes utgor jamforelsedrets varde.

Datum
Resultatréakningsrelaterade poster avser perioden 1 januari-31 decem-
ber och balansrakningsrelaterade poster avser den 31 december.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen &r uppréattad i enlighet med de av EU fast-
stéllda International Financial Reporting Standards (IFRS) inklusive
géllande International Accounting Standards (IAS) samt tolkningsutta-
landen fran International Financial Reporting Interpretations Commit-
tee (IFRIC) och Standing Interpretations Committee (SIC). Koncernen
folier darutdver Radet for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 1.1 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner, vilken
specificerar de tillkommande upplysningskrav som kravs enligt Arsre-
dovisningslagen, samt tillampliga uttalanden fran Radet for finansiell
rapportering (UFR).

Koncernredovisningen baseras pa historiska anskaffningsvarden,
forutom de finansiella tillgangar som varderas till verkligt varde.
Finansiella tillgangar som varderas till verkligt véarde bestar av finan-
siella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen.

Arsredovisning

Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med Arsredovisningslagen
och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2.1. RFR
2.1 innebar att Systembolaget AB skall tillampa samtliga standarder
och uttalanden utgivna av IASB och IFRIC sa som de godkéants av
EU-kommissionen for tillampning inom EU. Detta skall géras sa langt
detta ar mgjligt inom ramen for Arsredovisningslagen och med han-
syn till sambandet mellan redovisning och beskattning.
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De efterfoljande redovisningsprinciperna ar samma for koncernen
och moderbolaget om inget annat anges.

Kommande standarder, tillagg och tolkningar

Foljande standard och tillagg kommer att paverka Systembolaget:

— Omarbetad IAS 1 Utformning av finansiella rapporter — omarbet-
ningen medfdr bland annat att poster som tidigare redovisats i
eget kapitalrdkningen men som inte utgdr agartransaktioner pre-
senteras i en utdkad resultatrékning eller separat rapport.

Foljande tolkningar anses inte komma att paverka Systembolaget:

— IFRS 8 Operating Segments. Standarden trader i kraft 1 januari
2009.

— IFRIC 13 Customer Loyalty Programmes. Andringen trader i kraft
for rakenskapséar som borjar 1 juli 2008 eller senare.

— |AS 23 Lénekostnader. Andringen trader i kraft 1 januari 2009.

— IFRS 2 Share-based Payment, Amendments: Vesting Conditions
and Cancellations. Andringen trader i kraft for rakenskapsar som
bdrjar 1 januari 2009 eller senare.

— Amendment to IFRS 1 and IAS 27 Cost of an Investment in a
Subsidiary, Jointly Controlled Entity or Associate. Andringen trader i
kraft for rakenskapsar som borjar 1 januari 2009 eller senare.

— IAS 39 Financial Instruments: Recognition and Measurement,
Eligible Hedged Items. Andringen har inte godkénts av Europeiska
kommissionen. Andringen trader i kraft for rakenskapsér som bor-
jar 1 juli 2009 eller senare.

- IFRIC 15 Agreements for Construction of Real Estate. Andringen
har inte godkéants av Europeiska kommissionen. Andringen trader i
kraft for rakenskapsar som borjar 1 januari 2009 eller senare.

— IFRIC 16 Hedges of a Net Investment in a Foreign Operation. And-
ringen har inte godkéants av Europeiska kommissionen. Andringen
trader i kraft for rakenskapséar som borjar 1 januari 2009 eller senare.

Viktiga uppskattningar och bedémningar

Koncernen gdr uppskattningar och antaganden om framtiden base-
rade pa den senaste tillgéngliga och tillférlitliga informationen samt
utifran historiska erfarenheter. Andrade forutsattningar kan medfora
justeringar i de redovisade beloppen for tillgangar och skulder i nést-
kommande rékenskapsér. Detta foljer av att de faktiska utfallen kan
skilja sig fran de redovisade beloppen. De uppskattningar som kan
komma att medféra vasentliga justeringar i de redovisade beloppen
hanfor sig till pensioner.

Pensionsforpliktelsernas nuvarde ar beroende av ett antal fakto-
rer som faststélls utifrdn aktuariella antaganden. | de antaganden
som anvands for att faststélla aktuellt saldo fér pensioner ingér den
langfristiga avkastningen pa forvaltningstillgangarna och diskonte-
ringsrantan. Varje foérandring i dessa antaganden kommer att
inverka péa pensionsforpliktelsernas redovisade véarde.

Antagandet om férvantad avkastning pa forvaltningstillgangar
beaktar historisk l&ngfristig avkastning, tillgangarnas fordelning och
beddmning av framtida langfristig avkastning.

Koncernen faststaller lamplig diskonteringsranta i slutet av varje
ar, vilken utgar fran marknadens forvantningar avseende obligatio-
ner med samma I6ptid som pensionsskulden. Varderingen har
utgatt ifran en rantekurva uppskattad efter svenska statliga realran-
teobligationer.



Viktiga beddmningar

Vid tillampningen av bolagets redovisningsprinciper gor féretagsled-
ningen olika bedémningar som kan ha en paverkan pé de redovisade
beloppen i resultat- och balansrakningen. Av de redovisningsmassiga
beddmningar som foretagsledningen gor har beddmningen av akti-
vering av kostnader for systemutveckling den mest betydande paver-
kan péa de redovisade beloppen.

Koncernredovisning

Dotterbolag

| koncernredovisningen ingér dotterbolag, i vilka moderbolaget har
ett bestdmmande inflytande, det vill sdga ratten att utforma bolagets
finansiella och operativa strategier i syfte att ernalla ekonomiska for-
delar. Ett bestammande inflytande anses foreligga, da moderbolaget
direkt eller indirekt innehar mer &n hélften av bolagets rostberéttigade
andelar.

Dotterbolag ingér i koncernredovisningen fran forvarvstidpunk-
ten, det vill saga tidpunkten d& moderbolaget far det bestdmmande
inflytandet och utgar ur koncernredovisningen fran den tidpunkt da
moderbolaget upphdr att ha det bestdmmande inflytandet, exem-
pelvis vid tidpunkten for avyttringen.

| koncernredovisningen har redovisningsprinciperna for dotterbo-
lag, i forekommande fall, anpassats for att uppna en konsekvent
tillampning av koncernens principer. Vidare har de finansiella rap-
porterna fran moderbolaget och dotterbolagen som har anvénts vid
uppréattandet av koncernredovisningen upprattats per samma
balansdag.

Konsolideringsprinciper

Koncernredovisningen ar upprattad med tilldmpning av férvarvsmeto-
den. Anskaffningskostnaden for ett forvarv utgors av verkligt varde pa
tillgangar som lamnats som ersattning och uppkomna eller Gvertagna
skulder samt alla kostnader som é&r direkt hanforbara till férvarvet.
Identifierbara forvéarvade tillgangar och skulder samt eventualforplik-
telser varderas till verkligt varde vid férvarvstidpunkten. Eventuella
positiva skillnader mellan anskaffningskostnaden och verkliga vardet
redovisas som goodwill. Ar skillnaden negativ redovisas den direkt i
resultatrékningen.

Transaktioner mellan koncernbolag

Koncerninterna fordringar och skulder samt intékter och kostnader,
inklusive orealiserade vinster och forluster pa transaktioner mellan
koncernbolag, elimineras om inte forlusten indikerar att ett nedskriv-
ningsbehov finns.

Internprissattning
Vid transaktioner mellan koncernbolag tilldmpas marknadspriser.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan
enligt den valutakurs som géller pa transaktionsdagen. Monetéra
tillgngar och skulder som &r uttryckta i utlandska valutor redovisas i
balansrékningen omraknade till den kurs som géller pa balansdagen.
Valutakursdifferenser som uppkommer vid omrékningen redovisas i
resultatréakningen.

Segmentrapportering

En rérelsegren &r en redovisningsmassigt identifierbar del av bolaget
som tillhandahaller produkter eller tjanster som &r utsatta for risker
och mojligheter som skiljer sig fran vad som géller for andra rorelse-

Arsredovisning

grenar. Geografiska omraden tilhandahaller produkter eller tjanster
inom en ekonomisk milj® som é&r utsatt for risker och mojligheter som
skilier sig frdn vad som galler for andra ekonomiska milider.

Systembolaget ar verksamt inom en rérelsegren och en geogra-
fisk marknad varfor négon segmentrapportering inte ar aktuell.

Intéktsredovisning

Systembolaget har enligt alkohollagen monopol pa detaljhandelsfor-
séliningen av alkoholhaltiga drycker i Sverige. Ensamratten har ett
socialpolitiskt syfte och innebér att alkoholens tillganglighet begran-
sas. Mot denna bakgrund redovisas Systembolagets detaljhandels-
férsélining som huvudverksamhet. Ovrig verksamhet — vilken inte &r
kritisk for Systembolagets detaljhandelsverksamhet och vilken skulle
kunna bedrivas av annan néringsidkare — sarredovisas (enligt krav i
agardirektivet) och betraktas som rérelseframmande. Klassificeringen
har beddémts ge den mest réattvisande bilden av Systembolagets
huvudverksamhet.

Dotterbolagens verksamheter, distribution av varor, informations-
verksamhet samt fastighetsférvaltning redovisas under rubriken
ovriga rorelseintékter och rérelsekostnader.

Intakter redovisas nér de kan beréknas pa ett tillforlitligt séatt och
néar det ar sannolikt att de ekonomiska férdelarna som ar férknip-
pade med transaktionen kommer att tillfalla bolaget. Intékter varde-
ras till det verkliga vardet av sdlda varor och tjanster exklusive mer-
vardesskatt.

Koncernens intékter genereras i allt vasentligt av férsaljning av
drycker till konsument. Férséljiningen redovisas som intékt i sam-
band med att varan saljs till kund. Forsaljningen betalas kontant eller
med kreditkort.

Réanteintakter intdktsredovisas dver en relevant period med
tilampning av effektivrantemetoden. Effektivrantan &r den ranta som
exakt diskonterar de uppskattade framtida kassaflédena under det
finansiella instrumentets forvantade 6ptid till instrumentets redovi-
sade vérde.

Kostnadsredovisning

Resultatrakningen ar uppstalld i funktionsindelad form, vilket innebéar

att kostnaderna klassificeras utifran deras funktion.
Forsaliningskostnader innehaller kostnader for butiksverksamhe-

ten, till storsta delen bestéende av personal- och lokalkostnader.
Administrationskostnader innehaller kostnader for centrala admi-

nistrativa stabsfunktioner pa huvudkontoret.

Leasing

Leasingavtal, dar uthyraren i allt vasentligt behaller de ekonomiska
risker och férdelar som férknippas med &gandet klassificeras som
operationell leasing. Koncernen innehar till absolut stdrsta delen en-
bart operationella leasingavtal.

Leasegivare

Koncernens uthyrning av fastigheter klassificeras som operationell
leasing. | balansrakningen redovisas tillgangar for vilka operationella
leasingavtal ingétts pa slag av tillgang. Leaseintakterna periodiseras
och intéktsredovisas linjart dver leasingavtalets 16ptid, medan kostna-
der, inklusive avskrivningar, redovisas nar de uppstar.

Leasetagare

Koncernen har tecknat leasingavtal som i allt vasentligt avser lokalhy-
ror. Leasingavgiften kostnadsfors linjart dver leasingperioden, vilket ar
den period Systembolaget har avtalat for att leasa en tillgang.
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Inkomstskatt

Redovisad skatt utgdrs av det sammanlagda beloppet av aktuell och
uppskjuten skatt bestamt utifrén periodens resultat. Aktuell skatt ar
den skatt som beréknas pa det skattepliktiga resultatet fér en period
inklusive justeringar av aktuell skatt for tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beréknas utifran balansrakningsmetoden varvid
temporara skillnader, det vill sdga skillnader mellan tillgangars och
skulders redovisade och skatteméssiga varden, ger upphov till upp-
skjutna skatteskulder eller skattefordringar. Uppskjuten skatteskuld
beréknas pa samtliga skatteméassiga temporéra skillnader medan
uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar troligt
att framtida skattemassiga dverskott kommer att finnas, mot vilka
de temporara skillnaderna kan nyttjas.

Uppskjuten skatt beréknas och véarderas med tillampning av de
skatteregler och skattesatser som &r beslutade eller aviserade per
balansdagen och som férvantas gélla nar den berérda skattefordran
realiseras eller skatteskulden regleras. Skattesatsen uppgar till 26,3
procent frdn och med 1 januari 2009.

Per varje balansdag omprévas det redovisade vérdet pa de upp-
skjutna skattefordringarna och det reduceras i den man det inte
langre &r sannolikt att tillrdckliga stora skattepliktiga éverskott kom-
mer att finnas tillgangliga. | den man det senare beddéms som san-
nolikt att tillrackliga skattepliktiga éverskott kommer att finnas till-
géngliga aterfors reduktionen.

Aktuell skatt och uppskjuten skatt redovisas i resultatrakningen
forutom skatteeffekt som hanfor sig till transaktioner eller handelser
som redovisas direkt mot eget kapital, vilken redovisas i eget kapi-
tal.

Moderbolaget

P& grund av sambandet mellan redovisning och beskattning sérredo-
visas inte uppskjuten skatteskuld i juridisk person utan redovisas som
en del av de obeskattade reserver de &r hanforliga till. Obeskattade
reserver redovisas i balansrékningen och férandringen redovisas som
bokslutsdispositioner i resultatrakningen. Foljaktligen redovisas bade
obeskattade reserver och bokslutsdispositioner med bruttobelopp i
balans- respektive resultatrakningen.

Upplysningar om narstdende
Som narstaende definierar Systembolaget koncernbolag, pensions-
stiftelser, svenska staten, statliga bolag dér staten innehar det be-
stdmmande inflytandet samt ledande befattningshavare, styrelseleda-
moter och nédra familiemedlemmar till dessa personer.

Upplysning lamnas déa transaktioner med en narstaende har
skett, oavsett om erséttning utgar eller inte. Med transaktioner
avses Overforing av resurser, tjanster eller forpliktelser.

Materiella anlaggningstillgangar

En materiell anlaggningstillgang redovisas som en tillgang i balansrék-
ningen nér anskaffningsvardet kan beraknas tillforlitligt och nér det &r
sannolikt att de framtida ekonomiska férdelarna som ar forknippade
med tillgangen kommer att tillfalla Systembolaget.

Materiella anlaggningstillgdngar véarderas enligt anskaffningsvar-
demetoden till anskaffningsvérde med avdrag fér ackumulerade
avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar. Utgifter
for forbattring av tillgangarnas prestanda, utéver ursprunglig niva,
Okar tillgangens redovisade varde. Utgifter for reparation och under-
hall kostnadsfors I16pande.

AB K14 Nackstromsgatan ager fastigheter som hyrs ut till och
utnyttjas av moderbolaget Systembolaget AB och dotterbolaget
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Lagena Distribution AB. Det medfér att fastigheterna i koncernredo-
visningen redovisas som rorelsefastigheter och varderas enligt
anskaffningsvardemetoden.

Immateriella tillgdngar

Utgifter for utveckling redovisas som en immateriell tilgang nér
foljande kriterier ar uppfylida:

e den immateriella tilgdngen ar identifierbar,

¢ Systembolaget har kontroll dver tillgangen,

o tillgangen tillfor framtida ekonomiska fordelar samt,

e tillgangens anskaffningsvarde kan beraknas tillforlitligt.

Det redovisade vardet inkluderar utgifter for inkdp av tjanster och
material. Immateriella tillgangar vérderas enligt anskaffningsvardeme-
toden till anskaffningsvarde med avdrag for eventuella ackumulerade
avskrivningar och ackumulerade nedskrivningar.

De utgifter som inte uppfyller kriterierna ovan kostnadsférs nar de
uppkommer.

Avskrivningar

Materiella anlaggningstillgangar och immateriella tillgangar skrivs av
linjart Gver tillgangens beraknade nyttiandeperiod, vilket ar den pe-
riod som Systembolaget forvantar sig att utnyttja tillgangen for dess
andamal. Avskrivningar baseras pa anskaffningsvarden efter avdrag
for eventuella restvarden. Avskrivningarna baseras pa nedanstaende
nyttjiandeperioder:

Tillgang Nyttjandeperiod
Byggnader 25-50 &r
Maskiner och inventarier 3-5 ar
Ombyggnation i butik 7 ar
Immateriella tillgangar 5ar

Forbattringsutgifter i annans fastighet skrivs av under planerad hyres-
tid, vilket i normalfallet antas vara 20 &r. Inga avskrivningar gors pa
mark.

Per varje balansdag sker en omprévning av respektive tillgangs
restvarde och nyttjandeperiod och justeringar goérs vid behov.

Nedskrivningar
Per varje balansdag sker en bedémning om det finns nagon indikation
pa nedskrivningsbehov av de redovisade vardena for koncernen. Om
det finns sddana indikationer berdknas tillgangens atervinningsvéarde,
vilket ar det hogre av det verkliga vardet minus forsaljiningskostnader
och tillgangens nyttjandevéarde, det vill séga nuvardet av de uppskat-
tade framtida kassaflodena som tillgangen férvantas generera. Ned-
skrivning gors nar det redovisade vardet Gverstiger atervinningsvardet
for en tillgdng och den kostnadsférs omedelbart i resultatrakningen.
Per varje balansdag faststélls aven ifall det finns indikation pa att
en tidigare nedskrivning, helt eller delvis, inte langre ar motiverad
och i sddana fall beréknas tillgdngens atervinningsvarde och aterfo-
ring sker. Aterfc")ringen Okar tillgangens redovisade véarde. Det redo-
visade vardet far inte Gverstiga det varde som hade redovisats, efter
avskrivningar, ifall en nedskrivning aldrig hade gjorts.

Ersattningar till anstéllda

Erséttning i form av 16n och pension redovisas som rérelsekostnad
under den period nér den anstéllde utfor de tjanster som erséattningen
avser. Kostnaden klassificeras som forséljningskostnad eller adminis-



trationskostnad beroende pa den anstalldes arbetsuppgift.

Férménsbestdmda pensionsplaner i koncernen

Koncernen har formansbestamda pensionsplaner, vilket innebér att
koncernen har en forpliktelse att lamna de Gverenskomna ersatt-
ningarna till nuvarande och tidigare anstallda samt att koncernen i
allt vasentligt bar den aktuariella risken och investeringsrisken. Den
aktuariella risken ar att ersattningarna kommer att kosta mer an for-
vantat och investeringsrisken &r risken att de investerade tillgangarna
kommer att vara otillrackliga for att ge de férvantade ersattningarna.
De formansbestamda pensionsplanerna tryggas framst i pensionsstif-
telse, men ocksé genom avsattningar i balansrakningen och fill liten
del genom forsakringspremier.

Vid redovisning av formansbestamda pensionsplaner anvands
aktuariella metoder for att tillforlitigt berdkna det ersattningsbelopp
som de anstallda har intjanat under innevarande period och tidigare
perioder. Koncernen gor bedomningar, sa kallade aktuariella
antaganden, av demografiska och finansiella variabler, vilka p&ver-
kar kostnaden for ersattningen. Det framraknade ersattningsbelop-
pet diskonteras arligen av oberoende aktuarier med tillampning av
den sa kallade "Projected Unit Credit Method”. Nuvérdet av den
formansbestamda forpliktelsen faststélls genom diskontering av
uppskattade framtida kassafldden med anvandning av réantesatsen
for svenska statliga rénteobligationer med en 16ptid jamférbar med
den aktuella pensionsskulden.

Aktuariella vinster och forluster uppstar vid justeringar och for-
andringar av aktuariella antaganden och for dessa tilldmpas den sé
kallade korridorregeln. Korridorregeln innebér att den del av acku-
mulerade aktuariella vinster och forluster som vid slutet av den fére-
géende rapporteringsperioden oversteg det hogre av 10 procent av
vardet pa forvaltningstillgangarna och 10 procent av den férmans-
bestamda forpliktelsen, kostnads- eller intéktsférs éver de anstall-
das uppskattade genomsnittliga aterstdende tjanstgoringstid. |
Ovrigt beaktas inte aktuariella vinster eller forluster.

| koncernen redovisas nettot av nuvardet av forpliktelsen pa
balansdagen plus eventuella aktuariella vinster som &nnu inte redo-
visats samt med avdrag for forvaltningstillgangens verkliga vérde,
eventuella kostnader avseende tidigare perioders tjanstgdring som
annu inte redovisats och eventuella aktuariella forluster som &nnu
inte redovisats. Om nettobeloppet blir positivt redovisas en skuld
(pensionsforpliktelse) och om nettobeloppet blir negativt redovisas
en tillgang (pensionstillgang) i balansrékningen.

Avgiftsbestdmda pensionsplaner i koncernen

| koncernen finns aven avgiftsbestémda pensionsplaner. | avgiftsbe-
stdmda pensionsplaner &r koncernens forpliktelse begransad till det
belopp koncernen har accepterat att bidra med, vilkket medfér att den
anstallde bér den aktuariella risken och investeringsrisken. Avgifterna
till avgiftsbestamda pensionsplaner redovisas som en kostnad under
den period den anstéllde tjanstgor i foretaget.

Pensioner i moderbolaget
Moderbolagets pensionsataganden redovisas och beréknas enligt
Tryggandelagen och foreskrifter frdn Finansinspektionen. Tillampning
av Tryggandelagen ar en forutsattning for skattemassig avdragsratt.
De avséattningar som redovisas i moderbolagets balansrakning
avser antastbara pensionsataganden, det vill séga de &r villkorade
av framtida anstalining. De omfattas inte av Tryggandelagen och far
darmed inte tryggas i pensionsstiftelser och inte heller redovisas i
balansrékningen under rubriken avsatt till pensioner. De redovisas
istallet under posten "Langfristiga avsattningar”.

Erséttningar vid uppsagning

Erséttningar vid uppsagning redovisas néar Systembolaget bevisligen
ar forpliktigat att antingen avsluta en anstélining fére den normala
tidpunkten, enligt en detaljerad formell plan utan realistisk méjlighet till
aterkallande, eller lamna erséattningar i samband med erbjudande for
att uppmuntra frivillig avgang.

Finansiella instrument

Finansiella instrument utgdrs av varje form av avtal som ger upphov il
en finansiell tilgang i ett féretag respektive en finansiell skuld eller ett
egetkapitalinstrument i ett annat féretag. Dessa omfattas bland annat
av likvida medel, kundfordringar, leverantérsskulder och finansiella
placeringar.

Redovisning i och borttagande fran balansrédkningen

Finansiella instrument, det vill sdga finansiella tillgangar och finansiella
skulder, redovisas i balansrakningen néar Systembolaget blir part i
instrumentets avtalsmassiga villkor.

Finansiella tillgangar tas helt eller delvis bort fran balansrakningen
nar de avtalsenliga rattigheterna till kassaflédena upphdr eller nér i
stort sett samtliga risker och férdelar som ar férknippade med
agandet av finansiella tillgangen overfors.

Finansiella skulder tas helt eller delvis bort fran balansrakningen
nér finansiella skulden utslacks, det vill sdga nar forpliktelsen full-
gors, annulleras eller upphor.

Vérdering

Nar finansiella instrument redovisas forsta gangen varderas de il
verkligt varde. For de finansiella instrument som inte tillhdr kategorin
finansiella tilgdngar och skulder varderade ftill verkligt varde via re-
sultatrékningen laggs transaktionskostnader som ar direkt hanférliga
till forvarvet av den finansiella tillgangen eller skulden till det verkliga
vardet.

For de finansiella tillgangar som &r klassificerade i kategorin finan-
siella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen och
finansiella tilgdngar som kan séljas tilldmpas likviddagsredovisning.
For 6vriga kategorier av finansiella tillgangar och skulder tillampas
affarsdagsredovisning.

Efterféljande vardering sker antingen till verkligt véarde eller till
upplupet anskaffningsvarde genom anvandande av effektivrante-
metoden. Vilken varderingsmetod som anvands avgors av vilken
kategori respektive instrument tillhor.

Verkligt varde ar det belopp till vilken en tillgang skulle kunna
Overlatas eller en skuld regleras mellan kunniga och oberoende
parter, vilka har ett intresse av att genomféra transaktionen.

Upplupet anskaffningsvarde &ar anskaffningsvéardet efter avdrag
for aterbetalning av nominella belopp och nedsattning pa grund av
nedskrivning samt efter avdrag eller tillagg fér ackumulerade
avskrivningar. Per varje balansdag sker en nedskrivningsprévning,
vilket innebé&r en bedémning av om det finns objektiva beldgg som
visar pa att ett nedskrivningsbehov féreligger. Nedskrivningen
berdknas som skillnaden mellan det redovisade vardet och nuvéardet
av uppskattade kassafléden och redovisas i resultatrakningen.

Klassificering

Finansiella instrument klassificeras enligt tabellen nedan. Koncernen
klassificerar sina finansiella instrument i ndgon av kategorierna lane-
fordringar och kundfordringar, finansiella tillgangar varderade till verk-
ligt varde via resultatrakningen eller finansiella skulder som vérderas
till upplupet anskaffningsvarde, vilka beskrivs nedan. Klassificeringen
sker utifran i vilket syfte instrumentet har forvarvats.
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Finansiella tillgdngar vérderade till
verkligt vérde via resultatrdkningen
Kategorin finansiella tillgangar vérderade till verkligt varde via resultat-
rékningen har tva undergrupper. Det &r finansiella tillgangar som inne-
has for handel och finansiella tillgangar som vid forsta redovisnings-
tillféllet identifierats som ett instrument varderat till verkligt varde via
resultatrakningen. En finansiell tillgang klassificeras i denna kategori
om den forvarvats for att avyttras pa kort sikt eller om koncernled-
ningen klassificerar den som s&dan. Likvida medel klassificeras som
att de innehas for handel. Resterande finansiella tilgangar identifieras i
denna kategori vid férsta redovisningstillféllet.

Vérdeférandring i finansiella tillgangar véarderade till verkligt varde
via resultatrakningen redovisas i resultatrakningen.

Lénefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgangar som har
faststéllda eller faststallbara betalningar och som inte &r noterade pa
en aktiv marknad. Lanefordringar och kundfordringar varderas vid
efterfdliande vardering till upplupet anskaffningsvarde genom anvan-
dandet av effektivrantemetoden.

Vardeforandring for l&nefordringar och kundfordringar redovisas i
resultatrakningen nar den finansiella tillgangen tas bort fran balans-
rakningen, vid nedskrivning samt genom periodisering.

| kategorin &terfinns kundfordringar och évriga fordringar, vilka
redovisas i balansrakningen nar fakturan har skickats. Fordringar
har efter individuell vardering upptagits till belopp varmed de berak-
nas inflyta.

Finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde

| kategorin &terfinns leverantorsskulder, vilka redovisas i balansrék-
ningen da motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet att be-
tala féreligger, &ven om faktura inte har mottagits. Finansiella skulder
varderas I6pande efter forsta redovisningstillféllet till upplupet anskaff-
ningsvarde med tillampande av effektividntemetoden.

Likvida medel

Likvida medel utgdrs av kassa och bank samt kortfristiga likvida
placeringar med en 16ptid pa hogst tre manader fran anskaffnings-
tidpunkten, vilka 1att kan omvandlas till ett ként belopp och som &ar
utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluktuationer.

Nettovinst och nettoférlust

Resultat av finansiella tillgangar som varderas till verkligt véarde i resul-
tatrakningen redovisas i finansnettot. Resultat av finansiella tillgangar

Kategorier

och skulder som redovisas till upplupet anskaffningsvérde redovisas i
resultatrakningen nar tillgangen eller skulden tas bort fran balansrak-
ningen eller skrivs ned.

Varulager

Vardering av varulagret har skett till det lagsta av anskaffningsvérdet
och nettoférsaljningsvardet. Anskaffningsvardet beraknas med till-
l&ampning av forst in, forst ut-metoden (FIFU) och nettoférsaljnings-
varde ar det uppskattade forsaljningspriset efter avdrag fér hanforliga
forséliningskostnader. Varulagret bestar av handelsvaror.

Det redovisade vardet pa varor i lager som saljs kostnadsfors i
den period motsvarande intékt redovisas. Justeringar av varor i
lager till nettoférsaljningsvarde och forluster pa varor i lager redovi-
sas i resultatrakningen i den period da justeringen eller forlusten
uppstar.

Anlaggningstillgdngar som innehas for

forsaljning och avvecklade verksamheter

En anlaggningstillgang eller en avyttringsgrupp klassificeras som inne-
hav for forsaljning om dess redovisade varde huvudsakligen kommer
att &tervinnas genom forsalining och inte genom fortlépande anvand-
ning. For att klassificeras som en tillgang som innehas for forsaljning
maste tillgangen vara tillgénglig for omedelbar forséljining i nuvarande
skick samt att det maste vara mycket sannolikt att forsélining kommer
att ske.

En anléaggningstillgang eller avyttringsgrupp ska omklassificeras
nar en beddmning har gjorts att forsaljningen ar hégst sannolik,
vilket innebar att beslut ska ha tagits pa ledningsniva, det ska finnas
ett aktivt program for att slutféra férséljningen, forsaljningspriset ska
ligga pa en rimlig niva i forhallande till verkligt varde och forsélj-
ningen ska normalt ske inom ett ar fran det att beslut fattats.

Anlaggningstillgangen eller avyttringsgruppen varderas till det
lagsta av det redovisade vardet och det verkliga vardet med avdrag
for forséljningskostnader. Tillgangar och skulder hanforliga till
anlaggningstillgangen sarredovisas i balansrakningen. Avskrivningar
gors ej pa en anlaggningstillgang sa lange som att den innehas for
forsalining.

Avsittningar

En avséttning definieras som en skuld som &r oviss vad géaller forfal-
lotidpunkt eller belopp. Avsattningar redovisas i balansrékningen nar
koncernen har en befintlig legal eller informell forpliktelse som en
folid av en intraffad handelse, det ar troligt att ett utfléde av resurser
kommer att krévas for att reglera forpliktelsen samt beloppet kan

Typer Kategori

Vérdering

Finansiella tillgdngar

Finansiella tillgangar varderade till verkligt

Andra langfristiga vardepappersinnehav

varde via resultatrékningen

Verkligt varde

Andra langfristiga fordringar

Lanefordringar och kundfordringar

Upplupet anskaffningsvarde

Kundfordringar och upplupna intakter

Lanefordringar och kundfordringar

Upplupet anskaffningsvarde

Finansiella tillgangar varderade till verkligt

Kortfristiga placeringar

varde via resultatréakningen

Verkligt varde

Finansiella tillgangar varderade till verkligt

Likvida medel

varde via resultatrékningen

Verkligt varde

Finansiella skulder

Finansiella skulder varderade till upplupet

Leverantdrsskulder och upplupna kostnader  anskaffningsvarde

Upplupet anskaffningsvarde

90 + Ansvarsredovisning 2008



uppskattas tillforlitligt. Avsattningar varderas till det belopp som &r den
basta uppskattningen av det belopp som pa balansdagen kravs for
att reglera den befintliga forpliktelsen. Nar effekten av nér i tiden betal-
ning sker ar vasentlig nuvardesberéknas de férvantade framtida kas-
saflddena. Per varje balansdag omprévas avséattningar och vid behov
justeras de for att aterspegla den aktuella basta uppskattningen.

Eventualforpliktelser/ansvarsférbindelser

| koncernen benamns posten eventualférpliktelser och i moderbola-
get ansvarsforbindelser. En eventualférpliktelse/ansvarsforbindelse
redovisas nar det finns en majlig forpliktelse som harror fran intraffade
handelser och vars férekomst bekraftas endast av en eller flera osékra
framtida handelser nér det finns en befintlig forpliktelse som inte redo-
visas som skuld eller avsattning pa grund av att det inte ar troligt att
utfldde av resurser kommer att krévas eller att forpliktelsens storlek
inte kan beréknas tillrackligt tillforlitligt.

Kassaflédesanalys

Kassaflédesanalysen uppvisar de in- och utbetalningar hanforliga till
den I6pande verksamheten, investeringsverksamheten och finan-
sieringsverksamheten, som har skett under perioden. Kassaflodes-

Not 2 Intidkter/nettoomséittning

analysen upprattas enligt den indirekta metoden, vilket innebar att

resultatet justeras for:

— transaktioner som inte har medfért in- eller utbetalningar,

— upplupna eller férutbetalda poster som avser tidigare eller kom-
mande perioder samt

— eventuella intdkter och kostnader dér kassaflodeseffekterna ar
hanforliga till investerings- eller finansieringsverksamheten.

Héndelser efter balansdagen

Handelser efter balansdagen definieras som handelser som intraffar
under perioden fran balansdagen till dagen nar de finansiella rappor-
terna godkanns for utfardande.

Systembolaget justerar beloppen i de finansiella rapporterna pa
styrelsens inradan for handelser, positiva eller negativa, som bekraf-
tar forhallanden som forelag pa balansdagen. Om det daremot
intraffar handelser som indikerar forhallanden som uppstod efter
balansdagen justeras inte de finansiella rapporterna. Daremot lam-
nas upplysning om de handelser som ar sa vasentliga att ett ute-
lamnande av uppgiften skulle kunna paverka de ekonomiska beslut
anvandare fattar pa grundval av de finansiella rapporterna.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2008 2007 2008 2007
Intdktsslag
Drycker
Sprit 5187 5176 5187 5176
Vin 10617 10048 10617 10048
Starkdl 4725 4246 4725 4246
Cider och blanddrycker 629 599 629 599
Alkoholfritt 29 27 29 27
Summa drycker 21187 20 096 21187 20096
Ovriga varor och tjanster 109 115 109 115
Summa 21296 20 211 21296 20 211
Not 3 Kostnad for salda varor
Koncernen Moderbolaget
MSEK 2008 2007 2008 2007
Kostnad for sélda varor 18 597 17 644 18 597 17 644

Kostnad for sélda varor avser i huvudsak inkop av handelsvaror samt
direkta forséljiningskostnader.

Arsredovisning
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Not 4 Ovriga intdkter/ 6vriga rorelseintikter
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Koncernen Moderbolaget
MSEK 2008 2007 2008 2007
Transportintakter 329 304 - -
Hyresintakter i3 50 - -
Ovriga rorelseintakter 3 1 2 9
Resultat vid forsaljning och utrangering av tillgangar 0 15 - -
Summa 345 370 2 9

Dotterbolagens externa intdkter redovisas under dvriga intékter.
Transportintakter avser Lagena Distributions intékter. Hyresintéakter
under 2008 avser framst K14 Nackstromsgatans intakter for ut-

Not 5 Leasing

hyrning av lokaler. | jamforelsesiffran for 2007 ingér Systembolaget

Fastigheters intakter.
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Operationell leasegivare

Koncernen Moderbolaget
Forfallotidpunkt 2008 2007 2008 2007
Framtida minimileaseavgifter
Inom ett ar 1 16 1 0
Senare &n ett &r men inom fem ar 3 - 8 0
Om fem ar eller mer -
Summa 4 16 4 0

Intékter for operationell leasing uppgar till 13 (50) MSEK och utgors
framst av hyresintakter under forsta kvartalet 2008 i Systembolaget

Operationell leasetagare

Fastigheter fram till dess att bolaget avyttrades. Utover det ingar

hyresintékter i K14 Nackstromsgatan.

Koncernen Moderbolaget
Forfallotidpunkt 2008 2007 2008 2007
Framtida minimileaseavgifter
Inom ett ar 407 378 434 393
Senare &n ett & men inom fem ar 1328 1348 1388 1348
Om fem &r eller mer 765 623 77 623
Summa 2500 2349 2593 2 364
Arets kostnad for operationell leasing uppgar till 385 (329) MSEK i
koncernen och 426 (426) MSEK i moderbolaget.
Leasingavtalen utgors framst av hyreskontrakt for koncernens lokaler.
Not 6 Forsiljnings- och administrationskostnader
Koncernen Moderbolaget
Forséljningskostnader 2008 2007 2008 2007
Personalkostnader 1191 1120 1290 1244
Avskrivningar 162 127 162 126
Ovriga kostnader 793 752 792 753
Summa 2146 1999 2244 2123

Ingen forsknings- eller utvecklingsverksamhet har bedrivits.

92 + Ansvarsredovisning 2008



Arsredovisning

Fortséttning Not 6 Forséljnings- och administrationskostnader

Koncernen Moderbolaget
Administrationskostnader 2008 2007 2008 2007
Personalkostnader 111 87 129 111
Avskrivningar 385 35 85 35
Ovriga kostnader 275 225 275 224
Summa 421 347 439 370
Ingen forsknings- eller utvecklingsverksamhet har bedrivits.
Arvode och kostnadsersattning till revisionsféretag
Arvode och kostnadserséttning till revisionsforetag ingér i administrationskostnader.
Koncernen Moderbolaget

Revisionsforetag 2008 2007 2008 2007
Ernst & Young AB

Revisionsuppdrag 2 - 2 -

Andra uppdrag - - 0 -
SET Revisionsbyra AB

Revisionsuppdrag 1 4 1 3

Andra uppdrag - 0 - -
Riksrevisionen

Revisionsuppdrag 0 0 0 0
Summa 3 4 3 3

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bok-
féring samt styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning, év-
riga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utfora

Not 7 Medarbetare

samt rédgivning eller annat bitréde som foranleds av iakttagelser vid
sadan granskning eller genomférandet av sddana 6vriga arbetsupp-
gifter. Allt annat ar andra uppdrag.
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Koncernen Moderbolaget

Léner och andra erséattningar 2008 2007 2008 2007
Léner och ersattningar 974 893 891 828
Sociala kostnader inklusive pensioner 520 513 488 488
Summa 1494 1406 1379 1316
Upplysningar om pensioner, se Not 15 Pensioner.

2008 2007
Loner och andra ersattningar till styrelse, Ovriga Ovriga
vd och 6vriga anstéllda Styrelse ochvd  anstéllda Totalt Styrelse ochvd  anstéllda Totalt
Moderbolag 3 888 891 22 806 828
Dotterbolag 2 81 83 2 63 65
Koncernen totalt 5 969 974 24 869 893

Principer for ersattning till styrelse

Till styrelsens ordférande, vice ordférande och ledaméter utgar arvo-
de enligt &rsstammans beslut, vilket innebér ett arvode till styrelsens
ordférande pa 180 000 (172 000) kronor, till vice ordférande pa
109 000 (105 000) kronor samt till ledamot pa 87 000 (84 000)

kronor. Ingen pensionsersattning utgar till styrelsens ledamater.
Arvode utbetalas manadsvis och justeras arligen 1 maj. Arbetstagar-
representanter erhaller ej styrelsearvode.

Ansvarsredovisning 2008 ¢ 93



Arsredovisning

Fortsittning Not7 Medarbetare

2008 2007

Ovriga Ovrig Ovriga Ovrig
Ersattningar till styrelse (TSEK) Invald/ tillsatt Arvode formaner erséttning  Summa Arvode formaner erséttning  Summa
Cecilia Schelin Seidegard, styrel-
sens ordférande
from 13/3-08 2008 135 135 - - - -
Olof Johansson, styrelsens ordfd-
rande t o m 13/3-08 2002 43 0 0 43 171 1 1 173
Marianne Nivert,
ledamot, vice ordférande 2002/2007 108 - - 108 99 - - 99
Annika Nilsson, ledamot 2006/2007** 86 - - 86 28 - - 28
Johan Gernandt, ledamot 2007 86 - - 86 63 - - 63
Sven Andréasson, ledamot 2007 86 - - 86 63 - - 63
Carl B Hamilton, ledamot 2007 86 - - 86 63 - - 63
Lena Furmark Lofgren,
ledamot 2007 86 - - 86 63 - - 63
Anna Hedborg,
vice ordférande, t o m 22/3-07 2002 - - - - 25 - - 25
Ulf Melin, ledamot t o m 22/3-07 1999 - - - - 21 - - 21
Elisebeht Markstrom,
ledamot t o m 22/3-07 1999 - - - - 21 - - 21
Gert Karnberger,
ledamot t o m 22/3-07 2004 - - - - 21 - - 21
Margareta Andersson,
ledamot t o m 22/3-07 2000/2005* - - - - 30 - - 30
Marita Aronson,
ledamot t o m 22/3-07 2006 - - - - 21 - - 21
Ingrid Burman,
ledamot t o m 22/3-07 2006 - - - - 21 - - 21
Summa styrelse 717 0 0 717 710 1 1 712

* Vald till suppleant/vald till styrelseledamot.

** Annika Nilsson begréde sitt uttrade ur styrelsen den 5 oktober 2006, och aterinvaldes 22 mars 2007.

Principer for ersattning till ledande befattningshavare
Systembolaget foljer de av regeringen faststéallda riktlinjer for ersatt-
ning och andra anstaliningsvillkor for féretagets ledning. Erséttning till
verkstéllande direktéren och andra ledande befattningshavare utgérs
av grundlon, ovriga formaner samt pension. Nagon rorlig, bonusba-
serad ersattning utgér ej, ej heller négra erséttningar i form av finan-

siella instrument eller dylikt. Med andra ledande befattningshavare
avses de personer som tillsammans med verkstéllande direktdren
utgor foretagsledningen. Vissa avvikelser fran nuvarande riktlinjer

foreligger framst avseende pensionsvillkor.

2008
Erséttningar till ledande befatt- Ovriga  Pensions- Uppségningstid Avgangs-
ningshavare 2008 (TSEK) Invald/ tillsatt Lon formaner kostnad Summa  (arbetstagare/bolag) ersattning
Anitra Steen, vd 1999 2 621 98 1437 4156 6/0 man 24 man
Mikael Wallteg,
vice vd, férséljiningsdirektor 2001 1767 106 740 2613 6 man 12 méan
Marie Nygren,
vice vd, inkdpsdirektor 2007 1638 63 459 2160 6 man 6 man
Ovriga ledande befattningshavare 7093 340 2 671 10 104 6man  6-18 man
Summa ledande
befattningshavare 13119 607 5307 19 033
Summa styrelse och ledande
befattningshavare 2008 13 836 607 5 307 19 750
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Ovriga férméner avser i huvudsak tjanstebilférman. Vd och féretags-
ledning uppbar inte bonus eller bostadsférman.

Ovrig erséttning &r framst erséttning fér traktamenten.

Vid uppségning fran bolagets sida géller — sdsom ersattning for
att avtalet inte omfattas av lagen om anstéliningsskydd — en
avgangsersattning i vissa fall baserad pé aldern vid anstaliningens
upphdrande att utbetalas manatligen i efterskott:

— 6 fasta manadsloner om aldern understiger 50 ar
— 12 fasta manadsléner om aldern ar mellan 50 &r och 56 ar
- 18 fasta manadsloner om aldern dverstiger 56 ar

For de i foretagsledningen som anstéllts efter 1 januari 2003 utgar
ingen avgéngserséttning efter 61 respektive 62 ars alder.

2007
Erséttningar till ledande befatt- Ovriga  Pensions- Ovrig Uppsagningstid  Avgangs-
ningshavare 2007 (TSEK) Invald/ tillsatt Lon - forméaner kostnad erséttning  Summa (arbetstagare/bolag)  ersattning
Anitra Steen, vd 1999 2412 96 2524 4 5036 6/0 man 24 man
Mikael Wallteg,
vice vd, forsaljiningsdirektor 2001 1644 99 765 1 2509 6 man 12 man
Barbro Strém, vice vd,
inkdpsdirektdr t o m 31/7-07 2000 1123 54 593 8 1778 6 man 18 man
Marie Nygren, vice vd,
inkopsdirektor fr o m 1/9-07 2007 530 8 144 - 682 6 man 6 man
Ovriga ledande befattningshavare 6578 401 4563 11 115583 6man 6-24 man
Summa ledande
befattningshavare 12 287 658 8589 24 21558
Summa styrelse och ledande
befattningshavare 2007 12997 659 8589 25 22270

| pensionskostnaden for ledande befattningshavare 2007 ingar en vardeférandring uppgaende till totalt 3 722 TSEK, som nu fordelats pa indi-
vidniva. Denna véardeforandring beror pa nya antaganden fran Finansinspektionen.

Villkoren i avtal om pension

Systembolagets kollektivavtal innefattar en premiebaserad, komplet-
terande pension — Kapan. Premien &ar 1,7 procent av pensionsmed-
férande 16n.

Lokalvardare och fastighetsskotare ar forsakrade hos AMF Pension.

Verkstéllande direktor

Pensionsalder for vd &r 60 ar. Formansbaserad alderspension utges
med 70 procent av pensionsmedférande 16n for & 2001 vilkken upp-
gick till 1 660 tkr. Beloppet indexeras. Fram till 65 ars alder sam-
ordnas pensionen med inkomst av anstalining och inkomst av egen
verksamhet. Den formansbaserade pensionen ar fullt intjanad. Fran
och med 1 januari 2002 har vd darutéver premiebaserad pension
med en arlig premie pa 3 prisbasbelopp plus 25 procent av pen-
sionsmedforande I6nedel 6verstigande 1 660 tkr. Fran 65 ars alder
utbetalas dven den kompletterande pensionen, Kapan.

Vice vd
Pensionsalder fér vice vd Mikael Wallteg &r 60 &r. Alderspension ut-
ges till 65 ars alder med 70 procent av pensionsmedforande 16n,
dock hdgst med 70 procent av 30 inkomstbasbelopp. Pensions-
medférande 16n &r den fasta manadslénen multiplicerad med 12,3.
Vice vd erhaller darutéver en premiebaserad pension med en pre-
mie pa 20 procent av I6nedelar 6ver 30 inkomstbasbelopp. Fran 65
ars alder utbetalas pension enligt Systembolagets kollektivavtalade
pensionsplan for tiansteman inklusive den kompletterande pensio-
nen, Kapan.

Vice vd Marie Nygren féljer villkoren nedan for ” Féretagsledning
anstéllda efter 1 januari 2003”.

Fdretagsledning anstéllda fére 1 januari 2003
Pensionsélder &r 60 &r. Alderspension utges till 65 &rs alder med 70

procent av pensionsmedférande 16n. Pensionsmedfdrande 16n ba-
seras pa den fasta manadslonen per den 1 juli 2002 multiplicerad
med 12,3 och uttrycks i antal inkomstbasbelopp. Fran 65 ars alder
utbetalas pension enligt Systembolagets kollektivavtalade pen-
sionsplan for tjansteman inklusive den kompletterande pensionen,
Kapan.

Foretagsledning anstéllda efter den 1 januari 2003

Ordinarie pensionsélder &r 65 ar och pension utges enligt System-
bolagets kollektivavtalade pensionsplan for tjansteman. Darutéver
erhaller befattningshavare en premiebaserad pension med en
premie pa 16 respektive 19 procent av pensionsmedférande ma-
nadsloén, vilken definieras som fast manadslén multiplicerad med
12. Avsikten med den premiebaserade pensionen ar att mojliggéra
pensionsavgang fore 65 ars alder. Fran 65 ars alder utbetalas &ven
den kompletterande pensionen, Kéapan.

Anstéllda utéver foretagsledning
Den normala pensionsaldern &r 65 ar och pension utges enligt Sys-
tembolagets kollektivavtalade pensionsplan for tjiansteméan. Pensio-
nen ar formansbestamd och tryggas i stiftelse. Pensionens storlek
ar 10 procent av pensionslénegrundande underlag upptill 7,5 bas-
belopp (det forhdjda prisbasbeloppet). For pensionslonegrundande
underlag fran och med 7,5 basbelopp till och med 20 basbelopp
utges pension med 65 procent och for delar darutdver med 32,5
procent. Pensionens storlek paverkas éven av pensionsgrundande
tjanstetid. Fran 65 ars alder utbetalas dven den kompletterande
pensionen, Kapan.

Butikschefer samt enhetschefer vid huvudkontoret har enligt
sarskild dverenskommelse mojlighet att avga med pension fran och
med 63 ars alder.

Arsredovisning
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Fortsittning Not7 Medarbetare

Medelantal anstéllda och kénsfordelning

2008 2007
Medelantal och kénsférdelning, % Kvinnor Man Totalt Kvinnor Méan Totalt
Moderbolag 1992 (66) 1021 (34) 3013 1869 (66) 965 (34) 2834
Dotterbolag 43 (20) 176 (80) 219 42 (20) 173 (80) 215
Koncernen totalt 2035 (63) 1197 (37) 3232 1911 (63) 1138 (37) 3049
2008 2007
Styrelse och foretagsledning, % Kvinnor Méan Totalt Kvinnor Méan Totalt
Styrelse 5 (50) 5 (50) 10 4 (40) 6 (60) 10
Foretagsledning 4 (57) 3 (43) 7 4 (44) 5 (56) 9
Totalt i styrelse och foretagsledning 9 (53) 8 (47) 17 8 (42) 11 (58) 19
Avser styrelsen och foretagsledningen i moderbolaget.
Forséljare heltid Forséljare deltid Butikschefer Totalt
| butikerna, % 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Kvinnor 323 (55) 324 (59) 1310 (75) 1240 (74) 170 46) 143 (42) 1803 1707
Man 262 (45) 221 (41) 435 (25) 437 (26) 202 (54) 195 (58) 899 853
Totalt i butikerna 585 (22) 545 (21) 1745 (64) 1677 (66) 372 (14) 338 (13) 2702 2560
Chefer Ovriga anstallda Totalt
P& moderbolagets huvudkontor, % 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Kvinnor 24 (46) 26 (46) 182 (60) 102 (58) 156 (68) 128 (55)
Man 28 (54) 30 (54) 87 (40) 75 (42) 115 (42) 105 (45)
Totalt p4 moderbolagets huvudkontor 52 (19) 56 (24) 219 (81) 177 (76) 271 233
Utover ovanstaende har moderbolaget under 2008 haft 40 medel-
antalet anstallda lokalvardare. 2007 var motsvarande siffra 41.
Sjukfranvaro
Moderbolaget

Sjukfranvaro i relation till ordinarie arbetstid, % 2008 2007
Total sjukfranvaro 59 6,1
Langtidssjukfranvaro, éver 60 dagar 27 3,6
Sjukfranvaro for respektive kon

Man 3,8 4,6

Kvinnor 6,9 6,9
Sjukfranvaro for respektive alderskategori
Anstallda 29 ér eller yngre 3,3 3,4
Anstéllda 30-49 ar 49 47
Anstéllda 50 ar eller aldre 91 8,2

Sjukfranvaron fortsatter att sjunka. Bolaget har under aret prioriterat
férebyggande arbetsmiljd- och hélsoinsatser. Bolaget kommer fort-
sétta att satsa intensivt pa att framfor allt sénka langtidsfranvaron.

96 - Ansvarsredovisning 2008



Not 8 Ovriga kostnader/ 6vriga rorelsekostnader
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Koncernen Moderbolaget
MSEK 2008 2007 2008 2007
Fastighetsforvaltning 21 68 - -
Driftkostnader for transporter och distribution 178 155 - -
Ovriga rérelsekostnader 105 27 - 0
Avskrivningar 29 31 - -
Resultat vid forsaljning och utrangering av tillgangar 9 - 9 -
Summa 342 281 9 0

Dotterbolagens kostnader redovisas under évriga kostnader. Driftskostna-
der fastighetsforvaltning avser Systembolagets Fastigheters kostnader for

fastighetsforvaltning fram till 31 mars 2008. Ovriga rérelsekostnader avser
rorelsekostnader i Lagena Distribution och IQ-initiativet.

Not 9 Finansiella intakter och kostnader, koncernen
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Koncernen

Finansiella intakter 2008 2007
Resultat fran forséljning av andelar i koncernbolag 573 -
Ranteintéakter fran langfristiga fordringar 0 0
Ranteintékter fran finansiella placeringar 95 18
Avkastning fran pensionstillgang 77 74
Ovriga rénteintakter 13 15
Summa 758 107
Finansiella kostnader

Réantekostnader pa pensionsskuld 56 50
Droéjmalsrantor 0 0
Ovriga rantekostnader 4 1
Summa 60 51
Nettovinster/forluster

Likvida medel 13 15
Resultat fran forséljning av andelar i koncernbolag 573 -
Finansiella tilgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen 95 15
Finansiella tilgangar som kan séljas = 3
Lanefordringar och kundfordringar 0 0
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde -4 -1
Pensioner, avkastning pa tillgangar samt rantekostnader pa skulden 21 24
Summa 698 56

Finansnettot tkade under 2008 med 642 MSEK. Av arets finansnetto
utgdr 573 MSEK resultat fran forsaliningen av Systembolaget Fastigheter
AB som avyttrades per 2008-03-31. Okningen férklaras dven av ett, under

storre delen av aret, hojt rantelage pa penningmarknaden, dels av att
placeringarna varit stérre &n foregaende ar i och med likvidéverskottet
som férsaljiningen av fastighetsbolaget medfort.

Arsredovisning

Ansvarsredovisning 2008 < 97



Arsredovisning

Not 10 Finansiella intékter och kostnader, moderbolaget
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Moderbolaget

Finansiella intakter 2008 2007
Resultat fran andelar i koncernbolag

Utdelning fran Lagena Distribution AB 2 4

Utdelning fran Systembolaget Fastigheter AB - 200

Resultat fran forsaljning av andelar i Systembolaget Fastigheter AB 598 -
Intékter fran Ovriga vardepapper och fordringar som &r anlaggningstillgangar

Ranteintakter fran langfristiga fordringar 0 0

Ranteintékter fran finansiella placeringar 95 18
Rénteintékter

Ranteintékter fran koncernbolag 10 14

Ovriga ranteintakter 11 15
Summa 716 251
Finansiella kostnader
Réntekostnader till koncernbolag 0 0
Drojmaélsrantor 0 0
Ovriga réntekostnader 2 1
Summa 2 1
Not 11 Skatt

Koncernen Moderbolaget
Skatt pa arets resultat 2008 2007 2008 2007
Aktuell skatt 5] 49 34 35
Uppskjuten skatt 24 22 2 3
Total redovisad skatt 59 I 36 38
Koncernen
2008 2007
Skattekostnad och effektiv skattesats Resultat % Resultat %
Resultat fore skatt 833 366
Skatt enligt géllande skattesats (28%) -233 -28 -102 -28
Skatt hanforlig till tidigare ar 2 0 35 10
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -8 -1 -5 -1
Skatteeffekt ej skattepliktiga intakter* 169 20 1 0
Skatteeffekt av forandrad skattesats (26,3%) " 1 - -
Redovisad skattekostnad och effektiv skattesats -59 -8 -71 -20
* For 2008 avses i huvudsak realisationsresultat fran forséljning av Systembolaget Fastigheter AB som inte &r skattepliktig.
Moderbolaget
2008 2007

Skattekostnad och effektiv skattesats Resultat % Resultat %
Resultat fore skatt 723 333
Nominell skatt -202 -28 -93 -28
Skatt hanforlig till tidigare ar 2 0 1 0
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -5 -1 -4 -1
Skatteeffekt ej skattepliktiga intékter 169 23 58 17
Redovisad skattekostnad och effektiv skattesats -36 -5 -38 -11
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Arsredovisning

Koncernen Moderbolaget

Uppskjuten skatt 2008 2007 2008 2007
Uppskjutna skattefordringar avseende:

Avskrivning av byggnad 8 9 - 0

Avséttning for pensioner - - 24 26

Avséattning for sociala avgifter - - - 0
Summa uppskjutna skattefordringar 8 9 24 26
Uppskjutna skatteskulder avseende:
Obeskattade reserver - -2 - -
Léneskatteskuld - - -18 -18
Pensionstillgang -198 -173 - -
Koncernmassiga avskrivningar 0 -2 - -
Summa uppskjutna skatteskulder -198 -177 -18 -18
Summa uppskjuten skatt, netto -190 -168 6 8
Not 12 Transaktioner med nérstidende

Koncernen
Forsaljining Inkdp Fordringar Skulder
Narstaende 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Andra nérstaende 13 27 1831 3831 - 1 5 589
Summa 13 27 1831 3831 - 1 5 589
Moderbolaget
Forséalining Inkép Fordringar Skulder Resultat

Narstaende 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Andra nérstéende 0 1821 3823 - 0 3 585
Dotterbolag

Lagena Distribution AB 0 1 1 10 17 0 21 16 -15 5

Systembolaget Fastigheter AB 0 21 15 99 - 281 - 0 2 25

|Q-initiativet AB 0 0 23 23 1 1 - 2 0 0

AB K14 Nackstromsgatan 1 1 28 - 102 127 - 0 16 25
Summa 1 23 1898 3955 120 409 24 603 3 55

| "Andra narstaende” ingar pensionsstiftelsen och statliga bolag, dar
staten har det bestdmmande inflytandet. Till moderbolaget System-
bolaget AB har utdelning lamnats fran Lagena Distribution AB med
2,5 (4) MSEK och fran Systembolaget Fastigheter AB med 0 (200)

MSEK.

Systembolaget AB har under 2008 beslutat om att lamna koncern-
bidrag till Lagena Distribution AB med 20 MSEK.

Transaktioner med ledande befattningshavare
och styrelseledaméter
Erséattningar till ledande befattningshavare inklusive vd samt styrelse-
ledamdter beskrivs i not 7.
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Fortséittning Not 12 Transaktioner med nérstaende

Aktier i dotterbolag Bokfort varde Eget kapital
Antal Kapital-
Koncernbolag Org. nr Sate andelar andel % 2008 2007 2008 2007
Lagena Distribution AB 556501-3496 Haninge 150 100 15,0 15,0 25 29
Systembolaget Fastigheter AB 556601-5615  Stockholm - - - 0,1 - 27
IQ-initiativet AB 556680-9892  Stockholm 10 100 0,1 0,1 0 0
AB K14 Nackstromsgatan 556741-9238  Stockholm 10 100 0,1 0,1 42 25
Summa 15,2 15,3 67 81
Systembolaget Fastigheter AB avyttrades per 31 mars 2008.
Moderbolaget
2008 2007
Ingéende balans, 1 januari 15,3 15,2
Anskaffning under aret - 0,1
Avyttring under aret -0,1 -
Utgéende balans, 31 december 15,2 15,3
Moderbolaget har erlagt kapitalinsats med 1 000 SEK i nedanstdende kommanditbolag:
Bolag Organisationsnummer Sate
Fastighetsbolaget Nackstrémsgatan i Stockholm KB 969674-9690  Stockholm
Fastighetsbolaget Armarturvagen i Haninge KB 969674-9424  Stockholm
Not 13 Materiella anldggningstillgdngar
Koncernen
Inventarier Pagaende
Byggnader och mark och installationer nyanléaggningar Totalt

Materiella anlaggningstillgangar 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Ingéende anskaffningsvarden, 1 januari 285 1120 15632 1415 169 109 1986 2644
Nyanskaffningar - 7 46 4 318 213 364 261
Avyttringar - -43 -175 -68 - - -175 -1
Omklassificeringar - 0 288 153 -288 -153 0 0
Tillgangar som redovisas
som avyttringsgrupp till férsaljining 0 -799 - -9 - - - -808
Utgéende ackumulerade
anskaffningsvarden, 31 december 285 285 1 691 1532 199 169 2175 1986
Ingéende avskrivningar, 1 januari -90 -622 -947 -871 - - -1 037 -1493
Avyttringar - 25 165 62 - - 165 87
Omeklassificeringar - - - - - - - -
Arets avskrivningar -9 -17 -181 -147 = - -190 -164
Tillgdngar som redovisas
som avyttringsgrupp till férsaljining 0 524 0 9 - - 0 533
Utgéende ackumulerade
avskrivningar, 31 december -99 -90 -963 -947 - - -1 062 -1 037
Redovisat varde, 31 december 186 195 728 585 199 169 1113 949
Taxeringsvarden fastigheter 321 321 321 321

varav byggnader 222 222 222 222

Koncernens byggnader och mark innehas fér den egna verksam-

heten och utgdr darfor rorelsefastigheter. | september 2007 beslu-

tade styrelsen om forséljning av samtliga butiksfastigheter. | och

med beslutet redovisas dessa fastigheter som avyttringsgrupp som
innehas till férsaljning och inga avskrivningar har skett efter beslu-
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tet. Av beloppet som redovisas 2007 kvarstar ett anskaffningsvarde
pé 31 MSEK samt ackumulerade avskrivningar pa 30 MSEK avse-
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Fortséttning Not 13 Materiella anlaggningstillgdngar

Moderbolaget
Inventarier Pagaende
Byggnader och mark och installationer nyanlaggningar Totalt

Materiella anlaggningstillgangar 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Ingéende anskaffningsvarden, 1 januari 58 58 1443 1318 154 109 1655 1485
Nyanskaffningar - - 35 39 318 198 353 237
Avyttringar och utrangeringar = - -174 -67 = - -174 -67
Omklassificeringar - - 273 153 -273 -163 0 0
Utgéende ackumulerade
anskaffningsvarden, 31 december 58 58 1577 1443 199 154 1834 1655
Ingéende avskrivningar, 1 januari -19 -21 -876 -801 - - -895 -822
Avyttringar och utrangeringar - - 165 62 - - 165 62
Arets avskrivningar -2 2 -162 -187 - - -164 -135
Utgéende ackumulerade
avskrivningar, 31 december -21 -19 -873 -876 = - -894 -895
Redovisat vdarde, 31 december 37 39 704 567 199 154 940 760
Taxeringsvérden fastigheter 18 18 18 18

varav byggnader 15 15 15 15
Not 14 Immateriella tillghngar

Koncernen Moderbolaget

Balanserade utgifter 2008 2007 2008 2007
Ingéende anskaffningsvarden, 1 januari 205 151 193 140
Nyanskaffningar 42 54 38 53
Utgéende ackumulerade anskaffningsvarden, 31 december 247 205 231 193
Ingéende avskrivningar, 1 januari -108 -74 -97 -70
Arets avskrivningar -36 -29 -33 -27
Utgéende ackumulerade avskrivningar, 31 december -139 -103 -130 -97
Redovisat viarde, 31 december 108 102 101 96
Kvarstaende genomsnittlig avskrivningstid 4,2 &r 3,9 ar 4,2 ar 3,9 ar

Not 15 Pensioner

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Koncernen har forméansbestamda pensionsplaner, vilket innebér att
koncernen har en forpliktelse att [dmna de éverenskomna erséattning-
arna till nuvarande och tidigare anstéllda samt att koncernen i allt
vasentligt bar den aktuariella risken och investeringsrisken. De for-
mansbestamda pensionsplanerna tryggas framst i pensionsstiftelse,
men ocksa genom avséttningar i balansrakningen och till liten del
genom forsakringspremier.

| koncernen finns aven avgiftsbestdmda pensionsplaner. | avgifts-
bestémda pensionsplaner ar koncernens forpliktelse begransad till
det belopp koncernen har accepterat att bidra med, vilket medfor att
den anstallde bar den aktuariella risken och investeringsrisken.

Avgifterna till avgiftsbestdmda pensionsplaner redovisas som en
kostnad under den period den anstéllde tjanstgor i féretaget.

Den normala pensionséldern &r 65 ar och pension utges enligt Sys-
tembolagets kollektivavtalade pensionsplan for tjansteman. Pensio-
nen ar formansbestamd och tryggas i stiftelse. Pensionens storlek
ar 10 procent av pensionsldnegrundande underlag upp till 7,5 bas-
belopp. Fér pensionsldnegrundande underlag fr.o.m 7,5 basbelopp
t.0.m. 20 basbelopp utges pension med 65 procent och fér delar
darutéver med 32,5 procent. Pensionens storlek paverkas aven

av pensionsgrundande tjanstetid.
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Fortsittning Not 15 Pensioner

Koncernen
Pensionskostnad 2008 2007
Kostnad for pensioner intjdnade under aret -50 -43
Réntekostnad -56 -50
Forvantad avkastning péa forvaltningstillgangar 77 74
Aktuariella vinster/forluster som redovisats under aret =11 -1
Kostnad férmansbestamda planer -40 -20
Kostnad avgiftsbestamda planer -15 -14
Sérskild I6neskatt for perioden 27 35
Summa pensionskostnad -28 1
Nettobelopp
Nuvardet av fonderade forpliktelser 1380 1225
Nuvardet av ofonderade forpliktelser 55 53
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde -1 540 -1613
Oredovisade aktuariella vinster (+)/ forluster (-) -501 -165
Uppskjuten Idneskattefordran -148 -121
Nettobelopp i balansrakningen (férpliktelse +/ tillgang -) -754 -621
Férmansbestamda forpliktelser
Ingédende nuvarde, 1 januari 1278 1236
Kostnad for pensioner intjdnade under aret 50 43
Réntekostnad 56 50
Aktuariella vinster (-)/ forluster (+) 99 -3
Utbetalda erséattningar -48 -48
Utgéende nuvérde, 31 december 1435 1278
Koncernen
Forvaltningstillgdngar 2008 2007
Ingéende verkligt varde, 1 januari 1613 15630
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 77 74
Aktuariella vinster (+)/ forluster (-) -248 -107
Inbetalning till pensionsstiftelse 98 116
Utgaende verkligt viarde, 31 december 1540 1613
Faktisk avkastning pa forvaltningstillgangar
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 7 74
Aktuariella vinster (+)/ férluster (-) -248 -107
Faktisk avkastning pa férvaltningstillgangar -171 -33
2008 2007
Andel, Férvantad Verkligt Andel, Férvantad Verkligt

Forvaltningstillgangar % avkastning, % vérde avkastning, % vérde
Finansiella instrument

Realranteobligationer 74,0 2,83 1140 64,7 4,48 969

Aktierelaterade instrument 16,7 6,45 257 21,2 9,43 318

Hedgefonder och &vrigt 91 3,80 140 12,8 6,78 192

Likvida medel 0,2 1,15 8 413 134
Summa 100 3,52 1540 5,82 1613
Avdrag for avkastningsskatt - -0,58 - -0,54 -
Netto férvantad avkastning - 2,94 - 5,28 -
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Koncernen
Avstamning av fordndring i pensionstillgdng 2008 2007
Ingéende nettotillgang, 1 januari 621 442
Periodens pensionskostnad -40 -20
Inbetalning till pensionsstiftelse 98 116
Pensionsutbetalningar 48 48
Sérskild I6neskatt for perioden 27 35
Utgaende nettotillgang, 31 december 754 621
Utbetalningarna under 2009 beddms uppga till ungefar samma
belopp som under 2008.
Aktuariella vinster/ férluster
Ackumulerade oredovisade aktuariella vinster (+)/ forluster (-), 1 januari -165 -62
Korridorregeln, 1 januari 161 153
Oredovisade aktuariella vinster
Aktuariella vinster/ forluster att redovisa 0 0
Ackumulerade oredovisade aktuariella vinster/ forluster, 1 januari -165 -62
Vinster/ forluster pa forpliktelsen -99 3
Vinster/ forluster pa forvaltningstillgangarna -248 -107
Summa aktuariella avvikelser -512 -166
Redovisade aktuariella vinster/ férluster 1 1
Oredovisade aktuariella vinster/ forluster, 31 december -501 -165
Forvantad genomsnittlig aterstaende tjanstgoringstid A A

Aktuariella antaganden
Vid berékning av pensionsforpliktelser, arets pensionsintjaning och
avkastning har ett antal antaganden faststéallts som baserar sig pa

Systembolagets forvantningar om verksamheten samt marknadens
forvantningar om finansiella faktorer. De antaganden som anvénts pa
balansdagen utgér ett vagt genomsnitt:

Koncernen
Vasentliga aktuariella antaganden, % 2008 2007
Genomsnittlig diskonteringsranta 2,83 4,48
Forvantad avkastning 2,98 5,28
Langsiktigt lonedkningsantagande 2,12 3,63
Langsiktigt inflationsantagande 1,12 2,63
Upprakning av pensioner 2,12 2,63

Diskonteringsréanta
Diskonteringsrantan utgdr ifrdn marknadens férvantningar pé bok-

slutsdagen pa obligationer med samma I6ptid som pensionsskulden.

Vérderingen har utgatt ifrdn en réntekurva uppskattad efter svenska
statliga realrénteobligationer enligt Nelson-Siegel metoden.

Férvantad avkastning
Forvantad avkastning baserar sig pa Systembolagets beddmning av
forvantad avkastning pa stiftelsens tillgangar.

Lénedkningsantagande

Lénedkningsantagandet motsvarar 6kningen av inkomstbasbelop-
pet. Detta innebar att Systembolaget forvantas fa samma l6nedk-
ningar som samhéllet i helhet.

Inflationsantagande

Det langsiktiga inflationsantagandet utgér ifrdn marknadens implicita
férvantningar som kan utlasas som skillnaden mellan nominella och
reala obligationer. Antagandet ar nagot lagre an Riksbankens infla-
tionsmal som &r tva procent.

Demografiska antaganden - dédlighetsantaganden
Berakningarna bade per 2007-12-31 och 2008-12-31 har baserats
pé de nya foreskrifterna fran Finansinspektionen som tradde i kraft
2008-01-01 men fick tillampas fran 2007-12-31.

Arsredovisning
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Fortsittning Not 15 Pensioner

Flerarsoversikt 2008 2007 2006 2005 2004
Nuvarde av formansbestamda forpliktelser 1435 1278 1236 1187 1022
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde 1540 1613 1530 1463 1330
Overskott (+)/ underskott () 105 335 294 276 308
Erfarenhetsbaserade justeringar i forvaltningsskulderna 34 12 26 10 -2
Erfarenhetsbaserade justeringar i forvaltningstillgangarna -248 -107 1 69 69
Moderbolaget
Vid berékning av moderbolagets pensionsatagande tillampas Tryggandelagen.

Moderbolaget
Pensionskostnad 2008 2007
Pensionering i egen regi
Kostnad for intjanade pensioner och rantekostnader 121 263
Avkastning pa sarskilt avskiljda tillgangar 171 33
Kostnad for pensionering i egen regi 292 296
Pensionering genom forsékring
Forsakringspremier 16 14
Delsumma 308 310
Sarskild I6neskatt som belastar resultatet 44 4
Arets pensionskostnad 352 351
Okning av éverskott i sarskilt avskilida tillgangar -148 -136
Summa redovisad nettokostnad hanférlig till pensioner 204 215

Moderbolaget
Nettobelopp 2008 2007
Kapitalvardet av pensionsforpliktelser 1421 1348
Verkligt varde pa sérskilt avskiljda tillgangar -1 540 -1613
Overskott i sarskilt avskilida tillgangar 191 339
Nettobelopp i balansrikningen (férpliktelse +/ tillgang -) 72 74

72 (74) MSEK av atagandet &r inte att tryggat i stiftelse och ingar i
"Langfristiga avsattningar”. Ovriga &tagande técks helt av tillgang-

arna i stiftelsen och redovisas inte i balansrakningen. Se vidare Not 1
Redovisningsprinciper.

Moderbolaget

Kapitalvardet av forpliktelser 2008 2007
Ingéende kapitalvarde, 1 januari 1348 1133
Kostnad for intjanade pensioner och rantekostnader 121 263
Utbetalning av pensioner -48 -48
Utgaende kapitalvarde, 31 december 1421 1348
Kapitalvardet av forpliktelser tryggade i pensionsstiftelse

Ingéende véarde i pensionsstiftelse, 1 januari 1274 1056
Forandring under aret 75 218
Utgaende virde i pensionstiftelse, 31 december 1349 1274
Ingéende véarde i langfristiga avséattningar, 1 januari 74 77
Forandring under aret -2 -3
Utgaende varde i langfristiga avsattningar, 31 december 72 74
Utgéende kapitalvirde, 31 december 1421 1348
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Moderbolaget
Verkligt varde pa sarskilt avskiljda tillgangar 2008 2007
Ingéende verkligt varde, 1 januari 1613 1530
Avkastning pé séarskilt avskiljda tillgangar -171 -33
Betalning till (+) och fran (-) pensionsstiftelse 98 116
Utgédende verkligt varde, 31 december 1540 1613

For upplysning om verkligt vérde for sarskilt avskilida tillgangar pa hu-
vudkategorier av tillgangar hanvisas till koncernens uppstalining ovan.
En extra avsattning till Systembolagets pensionsstiftelse har under

aret skett med 100 (115) MSEK. Uppgifterna for 2007 har justerats
till f6ljd av att det under 2008 uppmarksammats att skuldberakning-
en for 2007 inte var korrekt.

Vasentliga aktuariella antaganden, % 2008 2007
Réanta fére skatt fram till pension 4,00 4,00
Ranta efter skatt fram till pension 3,40 3,40
Ranta fére skatt efter pension 1,80 1,80
Ranta efter skatt efter pension 1,20 1,20

Berakningen av pensionsatagandet utgar fran den I6ne- och pensions-
niva som rader pa balansdagen.

Berakningarna for séaval 2008 som 2007 har baserats pa de nya
foreskrifterna fran Finansinspektionen som trader i kraft 2008-01-01.

Ranteantagendena framgar av tabellen ovan, Vasentliga aktua-
riella antaganden.

For tryggandet av pensionsataganden har Systembolaget en
stiftelse, Systembolagets pensionsstiftelse. Stiftelsen har en sty-
relse bestdende av tva ledaméter fran arbetsgivarsidan och tva
ledamoter fran arbetstagarsidan samt en oberoende ordférande.
Stiftelsens uteslutande &ndamal ar att trygga utfastelse om pension
till anstéllda och fére detta anstéllda i Systembolaget AB. Stiftelsen
skall darfor i sin placeringsverksamhet strava efter att sékerstalla
en god avkastning samt att balansera den risk som vardeutveck-
lingen av den tryggade pensionsskulden innebér.

Storleken pa Systembolagets pensionsskuld forandras med
utgangspunkt i bland annat inflations- och realléneutvecklingen i
Sverige. Placeringsverksamheten skall séledes i huvudsak vara
exponerad mot varden i svenska kronor och verksamheter i Sve-
rige. Mot bakgrund av ovanstaende har stiftelsens styrelse lagt fast
en placeringsinriktning som innebar att en vasentlig del av kapitalet
placeras i langfristiga realranteobligationer emitterade av svenska
staten eller av annan hégvardig emittent.

Darutdver placeras betydande belopp i aktiemarknaden genom
aktieindexobligationer. Aktieindexobligationerna ger en exponering
mot ett varldsindex bestdende av de storsta aktiemarknaderna i
varlden samtidigt som valutarisken &r eliminerad. Aktieindexobliga-
tionerna ger ocksa ett gott kursfallsskydd. Ovanstaende tva kom-
pletteras med mindre investeringar i andra instrument.

Per 2008-12-31 var stiftelsens samlade kapital férdelat enligt
foljande:

Realrénteobligationer 73%
Aktieindexobligationer 17%
Ovrigt 10%

| syfte att sékerstélla maximal félisamhet mellan det tryggade atagan-
det och tillgangarna matchas durationen i stiftelsens realranteobliga-
tioner mot durationen i det tryggade atagandet. Per 2008-12-31 var
durationsavvikelsen dem emellan 2,1 &r. "Konsolideringen” i stiftelsen
var per 2008-12-31 99 procent, det vill séga, stiftelsens tillgangar
understeg det samlade tryggade atagandet (inklusive pa detta belt-
pande avkastningsskatt) med 1 procent.
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Not 16 Finansiella instrument
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Finansiell riskhantering

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for finansiella risker sa
som marknadsrisk, kreditrisk likviditetsrisk och kassaflddesrisk.
Koncernens overgripande finanspolicy, vilken faststéllits av styrelsen,
syftar till att begransa de finansiella riskernas ogynnsamma effekter
pa koncernens finansiella resultat och stallining.

Valutarisk
Inkdp och férsaljning sker i allt vasentligt i svenska kronor varfor valu-
taexponeringen &r begransad.

Ranterisk

Koncernens exponering for ranterisk &r i allt vasentligt forknippad
med pensionstillgangen samt till rantebarande tillgangar. Da rante-
satsen i denna berékning fljer svenska statliga ranteobligationer
beddms inte rénterisken som vésentlig. Vidare efterstravar stiftelsen
en placering av forvaltningstillgdngarna som balanserar den risk som
vardeutvecklingen av pensionsskulden anda innebar. En viss expone-
ring for ranterisk ar forknippad med placeringar i rantebarande till-
gangar. For att styra ranterisken satts en malduration, samt ett tillatet
intervall dar det &r tillatet att fluktuera runt méldurationen. Méaldura-
tion ar 2,5 ar for placeringsportfolien. Till&tet intervall for portfolien ar
+/- 2 ar och maximal 16ptid pa enskild tillgang tillats vara 5 ar.

Férfallostruktur for rénterisk

Kreditrisk

Huvuddelen av koncernens forséaljning sker kontant eller mot kredit-
kort varfor kreditrisken i form av risk for att motparten inte kommer
att fullgora sina ataganden inte &r vasentlig. Den finansiella kreditris-
ken som uppkommer i placeringsportfélien begréansas genom krav
pa officiell rating pa nya placeringar samt genom limiter per emittent
och klass av l&ntagare.

Placeringsformer ar tilldtna inom foljande kategorier:

— Réntebarande vardepapper emitterade av svenska staten, kom-
muner eller landsting.

— Réantebérande vardepapper emitterade av svenska statsdgda bo-
lag dar staten har en &garandel om minst 50 procent.

— Rantebéarande vardepapper emitterade av banker, andra féretag
eller institutioner med l&gsta rating Standard & Poor BBB/A-2 eller
Moody’s Baa2/P-2.

— Placeringar i strukturerade produkter tillats endast om dessa ar
100 procent kapitalgaranterade.

Likvidlitetsrisk
Koncernen har en god likviditet och inga rantebarande skulder. Likvi-
ditetsrisken beddms vara Iag.

Beviljad checkrakningskredit uppgar till 300 MSEK och den &r
pé balansdagen outnyttjad.

Obligationer FRN Certifikat Totalt

Forfallotidpunkt 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Inom ett ar 132 116 153 51 49 - 334 167
Senare an ett &r men inom tva ar 125 160 - 198 - - 125 358
Senare an tva & men inom tre &r 583 187 - - - - 583 187
Senare an tre ar men inom fyra ar 255 287 - - - - 255 287
Senare an fyra ar men inom fem ar 45 200 - - - - 45 200
Om fem éar eller mer - - - - - - - -
Summa 1140 950 - 249 49 - 1342 1199
Effektiv ranta, % 4,71 4,53 4,74 4,69 5,06 - 4,73 4,56
Resultatpaverkan

Kanslighetsanalys fér placeringar i rantebarande tillgdngar Forandring 2008 2007
Hojning av marknadsréantan 1 %-enhet -26 -25
Séankning av marknadsrantan 1 %-enhet 26 25

Kéanslighetsanalysen baseras pa bedémningar avseende de
marknadsrisker som koncernen &r exponerad for per balansdagen.
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Fortsittning Not 16 Finansiella instrument

Koncernen Moderbolaget
Andra langfristiga fordringar 2008 2007 2008 2007
Ingéende véarde, 1 januari 7 7 14 13
Tillkommande fordran 0 0 1 1
Aterlagd kortfristig fordran 0 1 = 1
Overfort till kortfristig fordran 0 0 0 0
Arets reglerade fordringar = 1 =g 1
Utgaende varde, 31 december 6 7 12 14
Varav andel som forfaller till betalning senare an fem ar 4 4 1 12
Som sakerhet for fordringarna har erhéllits antingen
borgen, pantbrev eller bankgaranti med totalt 19 22 25 30

Koncernen
Kundfordringar och upplupna intékter 2008 2007
Kundfordringar 55 65
Summa 55 65

Koncernen Moderbolaget
Likvida medel 2008 2007 2008 2007
Kassa och bank 1167 1405 1167 1405
Summa 1167 1405 1167 1405

Koncernen
Leverantorsskulder och upplupna kostnader 2008 2007
Leverantorsskulder 2839 2788
Semesterloneskuld 90 78
Loneskuld 24 26
Sociala avgifter 38 36
Upplupna driftskostnader Bil 32
Summa 3022 2960

Koncernen
2008 2007
Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt

Verkligt varde varde varde varde varde
Finansiella tillgangar véarderade till verkligt varde via resultatrakningen
— Rantebarande vardepapper 1342 1342 1199 1199
Lanefordringar och kundfordringar 61 61 72 72
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
— Leverantdrsskulder och upplupna kostnader 3022 3022 2960 2960
Summa 4425 4425 4231 4231
Likviditetsrisk Koncernen
Loptidsanalys Inom 1 man 1-3 méan 3-12 méan 1-5 ar Summa
Leverantorsskulder 2837 2 0 - 2839
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Not 17 Varulager
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Koncernen Moderbolaget
Varuslag 2008 2007 2008 2007
Handelsvaror 787 783 786 783
Summa 787 783 786 783

Hela varulagret ar varderat till anskaffningsvéarde.

Not 18 Forutbetalda kostnader och forutbetalda intakter
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Koncernen
Foérutbetalda kostnader 2008 2007
Forutbetalda hyror 45 62
Ovriga férutbetalda kostnader 4 15
Summa 49 77
Forutbetalda hyror avser av koncernen i férskott erlagda hyror for
férhyrning av lokaler hos externa hyresvéardar.

Koncernen
Foérutbetalda intakter 2008 2007
Férutbetalda hyror - 0
Ovriga férutbetalda intakter = 7
Summa - 7

Forutbetalda hyror avser av koncernen i forskott erhalina hyror for
férhyrning av lokaler hos externa hyresgéster.

Not 19 Avyttringsgrupp som innehas for forsiljning
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Koncernen
2008 2007
Bokfért varde, byggnader och mark 1 332
Skulder hanforliga till avyttringsgrupp = -36
Summa 1 296

| september 2007 beslutade styrelsen om férsaljning av samtliga
butiksfastigheter. | och med beslutet redovisas fastigheterna som
avyttringsgrupp som innehas till férsélining och inga avskrivningar har
skett darefter. Huvuddelen av fastigheterna avyttrades 2008-03-31.

| beloppet som redovisades 2007 kvarstar ett nettoanskaffningsvarde
pa 1 MSEK avseende tva fastigheter.
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Not 20 Eget kapital
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Bolagsordningen anger att aktiekapitalet skall uppga till lagst 125
MSEK och hoégst 500 MSEK. Detta &r nu fordelat pa 360 000 aktier
med ett kvotvarde pa 1 000 SEK.

Inga valutakursdifferenser eller skatter har redovisats direkt mot
eget kapital.

Statens agardirektiv innebar bland annat att vinstmaximering inte
ska efterstravas, men verksamheten skall bedrivas ekonomiskt
effektivt.

Not 21 Avsattningar

Nar handelsmarginalen faststalls skall bolaget beakta att kostna-
derna tacks och att staten far avkastning i enlighet med &garnas
avkastningkrav. Avkastningen pa det egna kapitalet ska péa lang
sikt motsvara den tioariga obligationsrantan med ett tillagg av fyra
procentenheter. Om avkastningen varaktigt dverstiger avkastnings-
maélet ska detta pa sikt komma kunderna till godo genom att han-
delsmarginalen justeras nedét. Soliditeten i Systembolaget bor
uppga till minst 35 procent.
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Koncernen Moderbolaget

Totalt Pensioner Ovrigt Totalt
Langfristiga avsattningar 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Ingéende balans, 1 januari - 3 74 77 - 3 74 80
Arets avsattningar = - 0 - = - 0 -
Avsattningar som tagits i ansprak - -1 -2 -3 - -3 -2 -6
Overfort till kortfristig skuld = - = - = - = -
Aterforda avsattningar = 2 = - = - = -
Utgaende balans, 31 december - - 72 74 - - 72 74
Koncernen Moderbolaget
Kortfristiga avsattningar 2008 2007 2008 2007
Ingéende balans, 1 januari 1 20 10 20
Arets avsattningar 9 11 9 10
Avséattningar som tagits i ansprak -8 -16 -8 -16
Overfért till kortfristig skuld - - - 0
Aterforda avsattningar -3 -4 2 -4
Utgaende balans, 31 december 9 1 9 10
Pensioner Ovrigt

| moderbolaget avser avsattningarna en pensionsskuld fér antastbara
delar som inte tryggats i stiftelse. Den elimineras i koncernen och
aterfinns istéllet som en del i vardet av "Pensionstillgang”.

Not 22 Stéllda panter

Ovriga avsattningar utgdrs 2008 framst av avsattningar for tvister.
Under 2007 utgjordes de framst av en avsattning for extra semester-
dagar for personalen att ta ut under 2008.
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Koncermnen Moderbolaget
2008 2007 2008 2007
For pensionsataganden
Langfristiga fordringar - - 6 8
Summa - - 6 8

Arsredovisning

Ansvarsredovisning 2008 ¢ 109



Arsredovisning

Not 23 Eventualforpliktelser/ ansvarsforbindelser
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Koncernen Moderbolaget
2008 2007 2008 2007
For koncernbolag = - 8 6
For personallan 1 1 1 1
For premieregleringsfond 2 2 2 2
For tvister - 9 — 9
Summa 3 12 1 18

Not 24 Kassaflodesanalys
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Koncernen Moderbolaget

Likvida medel 2008 2007 2008 2007
Kassa och bank 1167 1405 1167 1405
Summa 1167 1405 1167 1405
Raéntor

Erhallen ranta 77 33 85 25
Betald ranta -4 -1 -2 -1
Summa 73 32 83 24

Réantorna hanfor sig till den 16pande verksamheten.

Not 25 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter
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Moderbolaget
2008 2007
Forutbetalda hyror 45 62
Ovriga férutbetalda kostnader 3 i
Upplupna intakter 0 1
Summa 48 74
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Not 26 Upplupna kostnader och férutbetalda intikter

Arsredovisning
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Moderbolaget

2008 2007
Semesterléneskuld 86 74
Léneskuld 24 24
Sociala avgifter 34 34
Ovriga upplupna kostnader 26 28
Forutbetalda intakter 0 6
Summa 170 166
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Forslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstme-
del, kronor 954 053 933, disponeras enligt foljande:

Utdelning (559 kr per aktie) 201 240 000
Balanseras i ny rakning 752813933
Summa 954 053 933

Utdelningen forslas att utbetalas den 15 april 2009.

Styrelsen anser att den foreslagna vinstutdelningen ar
forsvarlig med héansyn till de krav som stélls i arsre-
dovisningslagen 17:3 andra och tredje styckena samt
med hinsyn till de krav som verksamhetens art, om-
fattning och risker stéller pa storleken av det egna
kapitalet i moderbolaget och koncernen. Vinstutdel-
ningen anses #iven forsvarlig utifrin moderbolagets
och koncernens konsolideringsbehov, likviditet och

stillning samt forenlig med #dgarens krav och for-
vantningar.

Styrelsen och verkstéllande direktéren forsdkrar
hérmed att arsredovisningen har uppréttats i enlighet
med god redovisningssed och att den ger en réittvisan-
de bild av foretagets stillning och resultat. Vidare for-
sikras att koncernredovisningen &r upprittad utifran
de internationella redovisningsstandarder IFRS som
avses i Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr1606/2002 av den 19 juli 2002 samt att den ger
en rittvisande bild av koncernens stéllning och resul-
tat. Dartill forsikras att forvaltningsberéttelsen ger en
rattvisande oversikt over utvecklingen av foretagets
och koncernens verksambhet, stillning och resultat
samt beskriver visentliga risker och osékerhetsfakto-
rer som foretaget och de foretag som ingar i koncer-
nen star infor.

Stockholm den 19 februari 2009

Cecilia Schelin Seidegard
Ordférande

Marianne Nivert
Vice ordférande

Johan Gernandt
Ordinarie ledamot

Maj-Britt Eriksson
Unionen-representant

Sven Andréasson
Ordinarie ledamot

Carl B Hamilton
Ordinarie ledamot

Lena Furmark Lofgren
Ordinarie ledamot

Annika Nilsson
Ordinarie ledamot

Patrik Strom
Unionen-representant

Anitra Steen
Verkstéllande direktér
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Revisionsberittelse avseende arsredovisningen

Till rsstimman i Systembolaget AB,
org nr 556059-9473.

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovis-
ningen och bokforingen samt styrelsens och verkstil-
lande direktorens forvaltning i Systembolaget AB for
ar 2008. Bolagets arsredovisning och koncernredovis-
ning ingar i detta dokument pa sidorna 71-112. Det &r
styrelsen och verkstéllande direktdren som haransva-
ret for rikenskapshandlingarna och férvaltningen och
for att arsredovisningslagen tillimpas vid upprattan-
det av arsredovisningen samt for att internationella
redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av
EU och arsredovisningslagen tillampas vid upprattan-
det av koncernredovisningen. Vart ansvar &r att uttala
oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och
forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utférts i enlighet med god revi-
sionssed i Sverige. Det innebér att vi planerat och ge-
nomfort revisionen for att med hdg men inte absolut
sikerhet forsikra oss om att arsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehaller visentliga, fel-
aktigheter. En revision innefattar att granska ett urval
av underlagen for belopp och annan information i réi-
kenskapshandlingarna. I en revision ingar ocksa att
prova redovisningsprinciperna och styrelsens och
verkstéillande direktorens tillimpning av dem samt
att beddma de betydelsefulla uppskattningar som sty-
relsen och verkstéllande direktoren gjort nir de upp-

riattat arsredovisningen och koncernredovisningen
samt att utvirdera den samlade informationen i ars-
redovisningen och koncernredovisningen. Som un-
derlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi gran-
skat visentliga beslut, atgiarder och férhallanden i
bolaget for att kunna bedoma om nagon styrelseleda-
mot eller verkstéllande direktoren &r erséttningsskyl-
dig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon sty-
relseledamot eller verkstéllande direktéren pa annat
satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsre-
dovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att
var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden
nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en rittvisande bild av
bolagets resultat och stillning i enlighet med god re-
dovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har
upprittats i enlighet med internationella redovis-
ningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och
arsredovisningslagen och ger en rittvisande bild av
koncernens resultat och stéllning. Férvaltningsberit-
telsen &r forenlig med arsredovisningens och kon-
cernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker att arsstimman faststéller resultat-
rakningen och balansréakningen fér moderbolaget och
for koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget en-
ligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstillande direktdren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 19 februari 2009

Ernst & Young AB

Torsten Lyth
Auktoriserad revisor

Filip Cassel
Auktoriserad revisor
férordnad av Riksrevisionen
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Granskningsrapport avseende arsredovisning

Till arsstimman i Systembolaget AB,
org nr 556059-9473.

Vi har pa uppdrag av riksdagsstyrelsen granskat for-
valtningen och den interna kontrollen i Systembolaget
AB for ar 2008.

Vi har granskat vasentliga beslut, atgarder och for-
hallanden i bolaget for att kunna bedoma om verk-
samheten skotts pa ett Andamalsenligt och ur ekono-

misk synvinkel tillfredsstillande sétt och om bolagets
interna kontroll &r tillracklig. Var granskning har inte
uppvisat forhallanden som foranleder anmérkning.

Vi har vidare granskat om bolaget, dess ledning
och styrelse iakttar de riktlinjer fér Systembolaget AB
specifikt och for statliga bolag generellt som fastlagts
av statsmakterna. Inte heller i detta avseende har var
granskning visat pa forhallanden som féranleder an-
mérkning.

Stockholm den 19 februari 2009

Margareta Andersson Lars U Granberg Rolf Gunnarsson

Revisorernas rapport over styrelsens
bolagsstyrningsrapport

Som en utvidgning av vart revisionsuppdrag som avrapporteras genom var revisionsberittelse daterad 18
februari 2009 har vi pa styrelsens uppdrag oversiktligt granskat bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 58- 69
for Systembolaget AB for 2008. Vi har inte granskat den i rapporten ingdende delen ”Beskrivning av den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen”. Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte fram-
kommit nadgra omstindigheter som ger oss anledning att anse att bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 58 — 69
inte har uppréttats enligt de riktlinjer som anges i Svensk kod for bolagsstyrning.

Stockholm den 19 februari 2009

Ernst & Young AB

Torsten Lyth
Auktoriserad revisor

Filip Cassel
Auktoriserad revisor
Foérordnad av Riksrevisionen
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Bestyrkande avseende

hallbarhetsredovisning

Till lisarna av Systembolaget AB:s hallbarhets-
redovisning

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Systembolaget AB att
granska innehallet i Systembolaget AB:s hallbarhetsre-
dovisning for ar 2008. Det ar styrelsen och foéretagsled-
ningen som har ansvaret for det 16pande arbetet inom
miljo, arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar och hallbar
utveckling samt for att uppratta och presentera hall-
barhetsredovisningen i enlighet med tillimpliga krite-
rier. Vart ansvar ir att uttala en slutsats om hallbar-
hetsredovisningen grundad pé var granskning.

Granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfért uppdraget i enlighet med RevR 6 Bestyr-
kande av hallbarhetsredovisningar utgiven av FAR SRS.
En revision syftar till att uppna en hog men inte absolut
sékerhet, for att forsékra oss om att informationen inte
innehaller véisentliga felaktigheter. En revision innefat-
tar att granska ett urval av underlagen for kvantitativ
och kvalitativ information i hallbarhetsredovisningen.
En oversiktlig granskning &r i huvudsak begrinsad
till forfragningar hos bolagets personal med ansvar
for hallbarhetsfragor och analytisk granskning och att
vidta andra oversiktliga granskningsatgarder. Den ut-
talade slutsatsen grundad pa var oversiktliga gransk-
ning har darfor inte den sikerhet som var uttalade
slutsats grundad pa var revision har. Var granskning
har omfattat uppgifter och siffror avseende ar 2008. Vi
har inte granskat tidigare ars uppgifter och siffror och
kan darfor inte uttala oss om ifall dessa uppgifter och
siffror 4r jamforbara motsvarande 2008.

Eftersom detta &ar ett kombinerat uppdrag limnar
vi vara slutsatser avseende revision och oversiktliga
granskning i separata avsnitt.

Vart uppdrag omfattar granskning av foljande om-
raden och syftar antingen till ett bestyrkande med hog
men inte absolut sékerhet (nedan benimnt revision)
eller begriansad sikerhet (nedan benimnt 6versiktlig
granskning):

1. Var oversiktliga granskning har omfattat det som
framgar av GRI innehallsforteckning pa sidorna
119-121 och de sidor i ansvarsredovisningen som
hénvisas till i denna innehallsférteckning.

2. Varrevision har omfattat féljande information:

a. Nyckeltal for utslapp av koldioxid avseende dotter-
bolaget Lagena AB:s transporter med egna fordon,
GRI-indikator EN 16.

b. Nyckeltal for forsiljning av ekologiska varor, GRI-
indikator EN 26.

c. Personalstatistik, GRI-indikator LA 2.

d. Procentandel avseende risk foér korruption, GRI-
indikator SO 2.

e. Nojd-kund-index, GRI-indiaktor PR 5.

Vart bestyrkande omfattar inte de antaganden som
anvints eller huruvida det dr mojligt for foretaget att
uppna framtidsinriktad information (sdsom mal, for-
vantningar och ambitioner).

Vi har inte granskat information som Systembolaget
AB redovisar pa sin webbplats systembolaget.se.

De Kriterier som var granskning baseras pa &r de
delar av ”Sustainability Reporting Guidelines, G3, utgi-
ven av The Global Reporting Initiative (GRI), som &r
tillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt de
redovisnings- och berédkningsprinciper som féretaget
sarskilt tagit fram och angivit. Vi anser att dessa krite-
rier ar 1ampliga for vart uppdrag.

Genomforda granskningsatgarder vid var oversiktliga

granskning:
De viktigaste atgarderna i var oversiktliga gransk-

ning har utgjorts av féljande:

a. Uppdatering av var kunskap och forstaelse for Sys-
tembolaget AB:s organisation och verksambhet.

b. Beddmning av kriteriernas lamplighet och tillamp-
ning avseende intressenternas informationsbehov.

c. Bedomning av resultatet av féretagets intressent-
dialog.

d. Intervjuer med ansvariga chefer, pa koncernniva,
dotterbolagsniva och pa utvalda enheter i syfte att
bedéma om den kvalitativa och kvantitativa in-
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formationen i hallbarhetsredovisningen ar full-
standig, riktig och tillracklig.

e. Tagit del av interna och externa dokument for att
bedéma om den rapporterade informationen &r
fullstandig, riktig och tillricklig.

f. Utvirdering av design for de system och proces-
ser som anvints for att inhdmta, hantera och vali-
dera hallbarhetsinformation.

g. Utvirdering av den modell som anvéints for att be-
riakna koldioxidutslapp.

h. Analytisk granskning av rapporterad information.

i. Avstimning av finansiell information mot foéreta-
gets arsredovisning for ar 2008.

j. Bedomning av foretagets uttalade tillimpningsniva
avseende GRI:s riktlinjer.

k. Overviigande av helhetsintrycket av hallbarhetsre-
dovisningen, samt dess format, dirvid 6vervigan-
de av informationens inboérdes 6verensstimmelse
med tillimpade Kriterier.

1. Avstimning av den granskade informationen mot
héllbarhetsinformationen i foretagets arsredovis-
ning for 2008.

Genomfoérda granskningsatgirder vid var revision:
Varrevision har omfattat f6ljande granskningsatgérder:
a. Granskning av design och funktion av relevanta

interna kontroller hos de system och processer som
anvands for att inhdmta, hantera och validera in-
formation avseende de utvalda indikatorerna un-
der den period som redovisningen omfattar.

b. Avstimning av redovisad information mot interna
och externa killdokument och genomforande av
detaljtester av utvalda indikatorer, EN 16, EN 26, LA
2,50 2, PR 5, i hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var gransk-

ning &r tillrdckliga och &ndamalsenliga i syfte att ge

oss grund for vara slutsatser nedan.

Slutsatser

Var slutsats baserad pa var oversiktliga granskning
Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte
kommit fram nagra omstindigheter som ger oss an-
ledning att anse att informationen i hallbarhetsredo-
visningen som omfattas av var oversiktliga gransk-
ning inte, i allt viisentligt, ar upprittad i enlighet med
de ovan angivna kriterierna.

var slutsats baserad pa var revision

Grundat pa var revision anser vi att den information i
hallbarhetsredovisningen som omfattas av vart upp-
drag, i allt visentligt har upprittats i enlighet med de
ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 19 februari 2009

Goran Tyréus
Auktoriserad revisor
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GRI-redovisning

Kompletterande information angaende avgrans-
ningar, appliceringsniva, malet med nordiska,
CSR-samarbetet och kommentarer till GRI-
indikatorerna finns tillganglig i GRI-bilagan till
Ansvarsredovisning 2008 pa Systembolagets
webbplats, systembolaget.se

Rapportens omfattning
Hallbarhetsredovisningen for verksamhetsaret
2008 omfattar moderbolaget Systembolaget AB,
de heldgda dotterbolagen Lagena Distribution
AB, IQ-initiativet AB och AB K14 Nickstroms-
gatan och avser samtliga bolags verksamhet i
Sverige. Uppgifter fran Systembolaget Fastighe-
ter AB redovisas till och med 2008-03-31. Det 4r
verksamheter dir Systembolaget utévar kontroll
over finansiella och operativa policys och ruti-
ner. Grundprincipen &r att alla dessa enheter
representeras i varje prestandaindikator. Av-
vikelser fran detta redovisas pa Systembolagets
hemsida.

Systembolaget har begrinsat inflytande pa
vara leverantorer via vara avtal och B2B rela-
tioner med dem. Nér vi pratar om leverantorer
menarviidagslaget fraimst vara dryckesleveran-
torer eftersom de star for de storsta inkdpen hos
oss och dérmed kan ses som de mest visentliga
ur hallbarhetssynpunkt. For att visa en heltick-
ande bild av Systembolagets arbete for en hallbar
utveckling i dryckesleverantors kedjan redovisar
vi darfor i beskrivande form det arbetet.

Forandringar fran tidigare ars redovisning av
vart CSR-arbete &r bland annat att vi under 2008
genom en urvalsprocess har valt ett antal pre-
standaindikatorer. En del av dessa har delvis re-
dovisats tidigare ar, men en del &r nya i denna
form. En annan férindring ir att vi nu inkluderar
hela koncernen i redovisningen av vart samhélls-
ansvar. Med anledning av detta ser vi 2008 som
ett basar i redovisningen av indikatorer och vissa
jamforelsesiffror fran tidigare ar saknas darfor.

Definition av rapportens innehall

Vad som bedoms som vésentligt att redovisa i
GRI-redovisningen grundar sig pa intressent-
analys, hallbarhetsutredningar (CSR-strategi och
riskanalys 2008, Miljoutredning 2001) och Sys-
tembolagets langsiktiga strategi.

Utifran riskanalysen som genomfordes i ja-
nuari 2008 har Systembolaget utarbetat en 6ver-
gripande strategi for Systembolagets langsiktiga
samhallsansvar inriktad pa arbetet med sociala
och miljoméssiga fragor. Arbetet sker utifran
FN-initiativet Global Compacts fyra omraden
som Kkretsar kring tio principer férdelade inom
omradena maénskliga rattigheter, arbetsvillkor,
miljo och korruption. I strategin har vi formule-
rat varfor Systembolaget ska arbeta med CSR,
vad vi vill uppna med vart CSR-arbete och hur
det ska ga till.

Ett fokusomrade for Systembolagets CSR-ar-
bete de nidrmaste fem aren, &r att arbeta for att
de alkoholhaltiga drycker som vi séljerivara bu-
tiker &r producerade under ansvarsfulla forhal-
landen som tarvél hand om bade ménniskor och
miljon. I det arbetet ar var dryckesleverantors-
kedja central.

Inom miljoomradet fokuserar vi arbetet pa
fem omraden, vilka &r resultatet av en miljout-
redning som genomfordes 2001. Fokusomradena,
ar ekologiska produkter, byggmaterial, energifor-
brukning, transporter och restprodukthantering.

En arbetsgrupp med kompetens inom miljo-
maéssiga och sociala fragor, etik, marknadskom-
munikation och redovisning har identifierat Sys-
tembolagets intressenter vilka paverkar eller pa-
verkas av var verksamhet. De direkta intres-
senterna bestar av kunder, medarbetare,
medborgare/samhélle, leverantorer och dgare.
Till de indirekta intressenterna kan nimnas fri-
villigorganisationer och statliga organisationer
med specifika intressen i Systembolaget. Under
2009 planerar vi en utokad intressentdialog dir
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vi bland annat kommer att diskutera intressen-
ternas forvintningar och vad de vill att vi rap-
porterar.

Utifran intressentanalysen och hallbarhets-
utredningarna, med begrinsning av redovis-
ningsenhet, har relevanta prestandaindikatorer
valts ut for att méta och folja upp Systembolags-
koncernens samhéllsansvar.

Riskanalys for nuvarande och

framtida hallbarhetsrisker

Under aret har Systembolaget genom externa
konsulter genomfort en riskanalys dir vi har
identifierat och prioriterat nuvarande och fram-
tida hallbarhetsrisker for Systembolaget utifran
bland annat grad av faktisk miljoméssig eller
social paverkan.

Riskanalysen valde vi att avgriansa utifran
’en flaskas viag”, fran producent till konsument.
Analysen omfattade de olika leden fran odling
och produktion av ravaror och drycker fram till
forsiljning av alkoholhaltiga drycker till kunder-
na i Systembolagets butiker. Vad géller produ-
centlinder fokuserade kartliggningen pa Sys-
tembolagets storsta importlinder; Sydafrika,
Australien, Spanien och USA. Kartldggningen ut-

gick vidare fran Global Compacts tio principer
for ett ansvarsfullt foretagande.

Sammanfattning av resultat

0Odling av vindruvor, humle, spannmal, socker
och andra ravaror innebir miljopaverkan och
miljoeffekter som i stor utstrickning 4r gemen-
samma inom jordbrukssektorn. Hit hor pro-
blemstéillningar som anvindning av godnings-
och bekédmpningsmedel, vattenbrist, biologisk
mangfald, jorderosion och genmodifierade gro-
dor. Systembolagets leverantorer importerar
drycker fran hela virlden vilket resulterar i langa
transportvigar fran producentlinderna till Sys-
tembolagets butiker. Detta i sin tur innebér en
betydande klimatpaverkan. Jordbruket i manga
delar av vérlden lider av problem med krink-
ningar av minskliga rittigheter och oacceptabla
arbetsvillkor. En 6vergripande iakttagelse i ris-
kanalysen &r dock att odling av vindruvor, sock-
errér och humle for just dryckesproduktion inte
har granskats i lika hog utstrickning som 6vrigt
jordbruk avseende arbetsritt och manskliga, rét-
tigheter. Men inte desto mindre finns det pro-
blem vad géller exempelvis utnyttjande av ar-
betskraft i vinodling och sockerproduktion.

GRI-indikatorer

Materialitetsanalys

Intressentanalys

Manskliga rattigheter Leverantdrer, samhélle HR2

Arbetsmilj® Medarbetare LA1, LA2, LA4, LAT4
Korruption Leverantdrer, medarbetare S0O2, SO3, SO4
Ekologiska produkter Kunder, milj® EN26
Energiforbrukning Milje EN4

Transporter Milio EN16, EN17,EN18
Restprodukthantering Milio EN22

Byggmaterial Milo

Kundnojdhet Kunder PR5
Produktansvar Kunder PR6

Ekonomiskt varde Agare EC1

Ansvar for lokalsamhallet Samhalle EC9, SO1



Innehallsforteckning fér GRI

Rapportens omfattning samt sidhanvisning redovisas enbart for de indikatorer vi har valt
och for de upplysningar som krévs enligt niva C.

Rapporteras
helt eller delvis Sidhanvisning
PROFIL
1 Strategi och analys
1.1 Kommentar fran Vd Helt 10-15
1.2 Beskrivning av péverkan, rlsker och moﬂwgheter
2 Organisationen
2.1 Organisationens namn Helt 117 mf
2.2 Huvudsakliga varumérken, produkter och tjanster Helt Flik, 2, 8, 26,
) 30-31
2.3 Organlsatlonsstruktur Helt 56
2.4 ”'Huvudkontorets \okahsenng Helt 86
25  Landerdér organisationen &r verksam Helt 117
2.6 :::Agarstruktur och bo\agsform Helt 58-59, 86
2.7 ””!\/Iarknader Helt 7 7 7 26,27
2.8 ”Bolagets stor\ek Helt ) B 77,778, 124 mfl
2.9  Stére foréndringar under redovwsnlngspenoden Helt 15,27,71,126
2.10  Erhélina utmérkelser under rékenskapséret Helt ~ GRI-bilaga
3 Rapporteringsparametrar
Redovisningsprofil
3.1 :::'Redovwsnmgspenod Helt 117
3.2 Senaste redovisningen Helt 117
3.3 Redovisningscykel Helt o 117
3.4 Kontaktperson for rappor‘[en Helt Omslagets insida
N ”Redowsnlngens omfattnlng och avgransnlngar ' - '
35  Process for att definiera redovisningens innehall Helt ' 16-17, 48,
) 117118
3.6 NNRedovwsmngens avgransmngar Helt 117, GRI-bilaga
3.7 Begrénsningar av omfattningen eller avgransmngen Helt 117, GRI-bilaga
3.8 Redovisningsprinciper fér samagda bolag, dotterbolag, osv Helt 117, GRI-bilaga
3.9 Métmetoder och berakningsgrunder ) o
3.10  Forklaring till korrigeringar frén tidigare rapporter Helt 117, GRI-bilaga
3.11 Vasentliga forandrmgar I omfattning, avgransning eller matmetodemamfort med tidigare Helt 117, GRI-bilaga
ars redovisningar
o Gransknlng
312 Innehallsférteckning som visar var informationen fér samthga standardupplysnmgarav GRI d Helt 119-121,
gér att hitta. GRI-bilaga
313 'Po\lcy och pra><|s for extern granskmng '
4 Styrning, taganden och engagemang
Styrning
4.1 :::Styrnlngssfruktur B Helt 5465 57, 58-66
4.2 VVVS‘[yreIseordforandens roll Helt  564-65, 57
4.3 mOberoende eller icke- verkstal\ande styrelse\edamoter Helt ) 54-55
4.4 Aktiedgarnas och medarbetamas majligheter att \amnaforslag etc il styrelsen Helt 36,5866
4.5 Ersétining till ledande befattningshavare
4.6 Undvikande av intressekonflikter i styrelsen
4.7 Process for krav pa styrelseledaméternas kvalifikationer
4.8  Mission, vardemngar uppférandekod etc
4.9  Styrelsens Gvervakning av hé\\barhetsarbetet
410 Utvérdering av styre\searbetet
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Rapporteras

helt eller delvis Sidhanvisning
4 forts. Styrning, dtaganden och engagemang
Engagemang i externa prolekt
4.1 1: Forswknghetspnncwpens tilémpning
412 V.Externa stadgar, principer och initiativ
4,13 Medlemskap i organisationer
Intressentengagemang
414 Intressentgrupper N Helt 1,16-17,
) -8
416 Identlﬁenng och urval av |ntressenter Helt 1617, 117-118
4.16  Metoder for samarbete med intressenter -
417 7V|kt|ga frégor som framkommlt i dialog med intressenter
INDIKATORER
5 Ekonomiska indikatorer
Ekonomlska resultat
EC1 Skapat ooh \evererat dlrekt ekonomlskt varde Helt 20, 122
EC2. Finansiell péverkan samt rlsker och mo) hgheter hanforllga UII kllma‘rforandnngen
EC3. mea‘rtmnggn av organisationens formansbestémda étagranden‘
EC4. Vasentligt finansiellt stéd frén det allménna.
N ”Marknadsh'éirvaro o N
EC5:. :Ingéngs\én:e:r i forhallande :ti:l\:minimiléner pé viktiga verksa@r:n:hetsorter
ECE. Policy och praxis, samt andelen utgifter som gar till lokala leveranterer
EC7. Rutiner for lokalanstalining av personal och ledande befattnlngshavare
o Indlrekt ekonomisk péverkan
ECs. Investermgar iinfrastruktur och tjianster for a\lmanhetens n\/ﬁa
ECO. Beskrivning av betydande indirekta ekonomiska effekter, inklusive effekternas omfattnlng.' : Dehis ' 4, 27—28, 126,
~ GRI-bilaga
6 Miljéindikatorer
Material
ENT Matema\anvandmng i vikt el\er volym.
EN2. Atervunnet material i procent av matena\anvandnmg
o Energl
EN8:. Direkt energ\anvandnmg per primar energ\kal\a ) o
EN4. Ind\rekt energianvandning per priméar energikélla. Delvis 49-50, GRI-bilaga
ENS. Energlbespanngar genom sparande och eﬁekt\thetsforbattrlngar
N 'Vatten
ENS. 'Tota\ vattenanvandnlng per ka\la
o Blologlsk méngfald
ENTI. Lage och storlek av ny’rtjad mark i eller intil skyddade omréden eller omraden med hogt B
~ biclogiskt méngfaldsvarde. o
ENT2. Véasentlig paverkan pa den blolog|ska méngfalden i skyddade omraden, eller omréden
med hog biodiversitet.
N Utslapp till luft och vatten samt avfall
ENT 6 Totala d|rekta och mdlrekta uts\app av vaxthusgaser i vwkt Helt 60 GRI-bilaga
ENW Andra relevanta indirekta uts\app avvaxthusgaser, ivikt. Delvis | 50, GRI-bilaga
ENT8. In|t\amv for att minska utslapp av vaxthusgaser, samt resu\tat Helt 50, GRI-bilaga
EN1 9 Utslapp av ozonnedbrytande amnen, i vikt.
ENZO NO SO samt andra vésentliga \uﬁfororemngar i vikt pertyp
EN21 Tota\t utslapp till vatten, i kvalitet och recipient. ) o
EN22. Tota\ avfallsvikt, per typ och hanterlngsmetod Delvis 50-51, GRI-bilaga
ENQS Tota\t antal samt volym av vaseﬂthgt spill. ' o



Rapporteras

helt eller delvis Sidhanvisning
6 ”forts Milj6indikatorer
Produkter och tjanster ) B ) B )
EN26. Atgarder fér att minska mi jopaverkan frén produkter och tjanster, samt resultat. Helt 32, 48-49,
o B ) B ) B GRI-bilaga
EN27. Procent av sélda produkter och deras férpackningar som aterinsamlas, per kategori.
Efterlevnad
EN28. Summan av betydande boter och antalet icke-monetéra sanktioner pga brott mot miljo
 lagstiftning och bestammelser.
7 Sociala indikatorer
3 Anstallnlngsforhéllanden och arbetsvillkor ) )
LAT. ”Total personalstyrka, uppdelad pé anstal\nlngsform och reglon Helt 128, GRI-bilaga
LA2.  Totalt antal anstéllda och personalomséttning , per aldersgrupp, kon och region. Helt 38, 127-128,
3 ) GRI-bilaga
LA4. Procent av persona\styrkan som omfattas av koHekt\vav‘[al ) Helt 128
LA5.  Minsta varseltid angéende forandnngar i verksamhetem och huruvida detta &r specmerat i
~ kollektivavtal.
LA7. Omfaﬁnlngen av skador arbetsrelaterade Sj ukdomar férlorade arbetsdagar franvaro samt
3 totala antalet arbetsrelaterade dédsolyckor per region. )
LA8. Utblldnlng tréning, rédg\vnlng férebyggande &tgarder och rlskhanterlngsprogram fer att
bisté de anstéllda och deras familjer eller samhéllsmedlemmar betraffande allvarliga sjuk-
~ domar. )
LA10. Genomsmﬁhgt antal trarungs och utbl\dnlngsnmmar per anstalld och ér fordelat pé persof
~ nalkategorier.
LA13. Sammansattning av styrelse och \edmng nedbruten pé kon éldersgrupp minoritets-
~ grupptilihdrighet och andra méngfaldsindikatorer. )
LAT4. Loneskillnad i procent mellan mén och kvinnor per ansta\lmngskategom Delvis 38,127
B Manskllga rattlgheter
HR1. Andel och antal mvestemgsbes\ut som inkluderar krav gaHande manskhga ramgheter eller
~som har granskats utifrn ménskliga réttigheter. )
HR2. Ande\ av betydande leverantorer som granskats for efterlevnad av maﬁskhga ratt\gheter Delvis 42,44, 46,
~ samt &tgérder. GRI-bilaga
HR4. Antal fall av d\sknmlnermg samt \/\dtagna étgarder )
HR5. Verksamheter dar féreningsfriheten och rétten till kollektivavtal kan vara hotade och étgar—
~ der som vidtagits.
HR6. VVerksamheter dar det fmns r\skfor fall av bamarbete och étgarder som vwdtagns )
HR7. Verksamheter dar det finns risk fér tvéngsarbete och obligatoriskt arbete, och étgarder
~_som vidtagits.
3 Samhalle )
SO1. Uﬁormmng och omfattnlng av de rutiner som utvarderar verksamhetens péaverkan pé sam- Delvis 2,4,8,19,
~ héllen, inklusive intréde, verksamhet och uttrade. ) GRI-bilaga
802.7 rAnde\ och antal aﬁarsenheter som ana\yserats avseende rlsk for korruptlon Helt 40, GRI-bilaga
SO3. Andel anstaHda som utbl\dats i organisationens policyer och rutiner mot korruptlon Helt 40, GRI-bilaga
SO4. Atgarder som vidtagits pé grund av korruptionsincidenter. Helt 40
SOb.  Politiska stéllningstaganden och delaktighet i politiska beslutsprooesser och Iobbymg
~ Uppfyllande av lagar och férordningar
SO8. Betydande béter och sankt\oner fér brott mot ga\lande \agar och bestammelser
B Produktansvar
PR1. Faseri I\vscyke\n da produkters och fjansters péverkan pa halsa och sékerhet Utvarderas |
~ ferbattringssyfte, och andelen produkikategorier som utvérderats.
PR3.  Produkt- och tjansteinformation som kréavs enligt rutinerma, samt andel av produkter ooh
B ﬁjanster som berdrs. )
PRS- r.Rut\nerfor kundndj dhet inklusive resu\tat fran Kundundersoknlngar Helt 24, GRI-bilaga
PR6.  Program for efterlevnad av lagar, standarder och friviliga koder for marknads- Helt 8, GRI-bilaga
~ kommunikation, inklusive marknadsféring, PR och sponsring.
PRO. Betydande béter f3r brott mot géllande lagar och regler géllande tilhandahéllandet och

7 ”anvandmrnrgen av produkter och Uanster
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Tabeller och diagram

Detaljhandelsforsiljning
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Omséttning per varukategori, MSEK 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 07/08
Sprit ) 61 66. 5 864 5 107. 4 999 5 026. 51 76 5 187. 0,2%
Vin ) 8 161. 8449 8882. 8765. 9816. 10048 10617. 5,7%
Starkol ) 3874 3956 3560 3661 3986 4246 4725 11,3%
Cider & blanddrycker 502 604 556 555 586 599 629 5,0%
Alkoholfritt ' 13 17 20 22 23 o7 20 7.4%
Ovrigt 92 9% 83 81 102 15 100 52%
Intakter i kronor 18808 18985 17708 18083 19039 20211 21296 5,4%
Bruttovinst 2552 2499 2371 2461 2525 2567 2699  51%
Bruttomarginal inkl. alkoholskatt  13,2%  132%  135% 13,7% 133% 127% 127%  00%
Bruttomarginal exkl. alkoholskatt  255%  251%  252%  255%  24,4% 23,1%  22,6%  -22%
Alkoholskatter 1 januari 2008 Direkt ekonomiskt virde*
(o] Belopp i MSEK 2007 2008
Skattikronorper  Direkt ekonomiskt virde, skapat
I}Ikoholhalt, volymprocent i liter for varje volym1- Intakter 20689 29400
Over HOQSt procent alkohol ! Direkt ekonomiskt varde, levererat
- Rorelsekostnader 18774 19858

- 28 0 Ersattningar till anstallda 1301 1418
28 - 1.66 Finansiella kostnader 261 929

) Skatter 118 70
Spritdrycker Samhallsinvesteringar 4. 4

Bibehallet ekonomiskt varde 231 121
Kronor per liter ’
ren alkohol *Uppstaliningen i enlighet med GRI-krav.
501,41
o Systembolagets prissittningsmodell
Vin (cider m.m) Sprit & Bvrigt 2,70 kr
Alkoholhalt Vin 3,50 kr
voI;m(:)roace,nt ol 085k
Over Hogst Kronor perliter ~ AKONOIfritt -
- 225 0
205 4, 5’ 758 Forpackningsrelaterad
45 7‘ 1120 korrigeringsfaktor per enhet
5 8,5' 15.41 Sma forpackningar -1,75kr
85 ; 5‘ 0158 Boxar & pappférpackningar 0,75 kr
5 s 4517 Rér\igt‘pés\ag pé& inkdpspris
: exklusive alkoholskatt 19%

Mellanklassprodukter (starkvin m.m.)

Alkoholhalt,

volymprocent

Over .Hi.igst .Kronor per liter

1,2 1 5. 27,20
15 22 45,17

) For ett ¢lméarke med alkoholstyrkan 5,0 volymprocent

blir alkoholskatten 5,0x1,47=7,35.



Systembolagets forsiljning per invanare 2008 jamfort med 2007 (liter)

. Cider och Summa ren
Sprit Vin Ol blanddryck alkohol

Lén Liter % Liter % Liter % Liter % Liter %
Stockholms I4n 196 -428 2387 059 2479 012 175 097 531 087
Uppsala lén 177 398 1801 190 2144 033 186 022 429 042
Sédermanlands 14n 221 345 1919 299 2503 051 236 062 485 095
Ostergdtlands lan 1,86 -2,78 1543 385 2066 072 1,92 -067 397 147
Jonkspings ln 166 -154 1087 492 1925 170 1,74 300 320 2,25
Kronobergs ln 200 334 1193 365 1757 08 165 -197 336 09
Kalmar [4n 251 070 1558 564 2457 166 231 145 447 275
Gotlands I4n 289 089 2439 509 3014 165 306 174 606 283
Blekinge l&n 216 082 128 789 17,17 437 181 401 356 4,95
Skane lan 160 007 1361 577 1170 391 127 554 307 4,11
Hallandis Ién 178 154 1531 622 1610 386 168 265 364 384
Vastra Gotalands 1&n 200 1,738 1809 475 2269 314 196 276 446 294
Varmlands ln 351 -156 2316 3,74 3664 340 284 409 647 2,36
Orebrol4n 196 015 1407 495 2474 159 222 058 407 256
Vastmanlands lan 208 257 1707 367 2533 217 245 089 454 198
Dalamas ln 238 044 1679 404 2899 385 268 209 480 273
Gavleborgs lan 236 -248 1627 344 2659 0,68 233 -116 459 1,13
Vasternorrands lan 2,69 -3,60 17,68 3,26 26,67 -0,59 2,68 -2,64 4,93 036
Jamtlands 14n 410 257 2424 126 41,08 202 349 248 713 049
Vasterbottens l&n 259 201 1702 208 3042 -1,18 270 511 500 -0,09
Norrbottens ln 236 443 1624 510 3353 054 822 191 502 2,04
Hela landet 206 -216 17,96 331 2291 147 19 1,12 449 162
Hela landet per invanare 247 230 2151 316 2743 1,82 239 097 587 147

15 &r och dver
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Systembolagets forsiljning av vin (exKkl. starkvin) under 2004-2008 (1000-tals liter)

Procentuell
Andel, % forandr.
Land 2004 2005 2006 2007 2008 2008  2008/2007
Australien 15184 19679 21940 24196 26775 16,6 10,7
Sydafrika ' 23106 22473 22014 23690 26272 16,3 10,9
ltalien ' 13666 14768 19357 25 488 25003 165 1.9
Spanien 23807 23643 23220 22399 22028 137 1,7
Frankrike . 15069 13952 14941 14897 15048 9,4 10
Chile . 12527 11018 10138 10986 11348 71 3,8
USA . 8329 9304 8692 7833 7781 48 0,7
Tyskiand . 6537 6395 7086 7436 7424 46 02
Ungemn . 1187 2200 3356 3859 5471 34 41,8
Argentina . 5785 5613 5608 5182 4916 3,1 5,1
Portugal . 3126 3328 3872 2723 3193 2,0 17,3
Bulgarien . 1453 2141 2304 1983 2120 13 6,9
Sverige . 1680 1596 1476 1449 1365 08 58
Nya Zeeland . 175 205 296 435 519 03 193
Osterrike 130 162 208 277 362 0,2 30,7
Cypem ' 284 251 235 205 220 o1 272
Ruméanien ' 477 332 266 203 216 o1 6,4
Grekland ' 189 197 206 211 165 o1 21,3
Libanon 275 187 144 14 161 0,1 41,2
Ovriga . 360 314 386 481 529 03 10,0
Summa 133206 137758 145265 154021 160911  100,0% 4,5%
Systembolagets forsiljning 1955-2008 (tusentals liter)
Ar Sprit Starkvin Vin* Starkol Alkoholfritt
1055 . 48376 7858 7799 8102
1960 . 43007 9509 14975 9646 119
1965 . 51605 10712 22410 20136 207
1970 . 53028 10656 40331 30574 395
1975 . 61245 12110 56321 24901 590
1980 . 57787 11628 67 609 70629 538
1985 . 44141 9590 88059 77954 542
1990 . 37837 8387 96393 106 793 646
1995 . 20654 6249 104 165 107 902 604
2000 . 23402 5792 123968 142361 400
20071+ . 23396 5696 182157 156011 373
2002 23308 5656 147 925 170455 415
2003 ' 22107 5426 155062 179141 545
2004 ' 19226 5443 150071 172047 655
2005 18786 5271 154 789 179044 719
2006 . 18860 5260 163518 195 654 735
2007 . 19302 5504 172112 207 118 807
2008 . 19101 5558 179379 212369 860

* Inklusive cider och blanddrycker
** 1995 upphorde Systembolagets monopol pa évrig partihandel
** 2001 upphorde Systembolagets partihandelsforsaljining.
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Antal mérken i Systembolagets ordinarie sortiment

Cider och

Ar Sprit Vin blanddrycker Starkol Akloholfritt Totalt
1975 ) 198 418 35 17 668
1980 ) 189 447 33 22 691
1985 ) 193 584 41 21 839
1986 ) 197 563 49 20 829
1987 ) 208 534 53 19 814
1988 ) 214 549 55 22 840
1989 ) 207 567 76 24 874
1990 ) 210 595 76 23 904
1991 ) 212 643 1 83 22 961
1992 ) 220 665 1 89 23 998
1993 ) 235 879 7 128 29 1278
1994 ) 271 909 12 164 30 1386
1995 ) 332 1325 21 197 30 1905
1996 ) 389 1633 27 286 34 2369
1997 ) 47 1761 50 341 44 2613
1998 ) 385 1762 90 303 46 2586
1999 ) 367 1775 67 287 35 2531
2000 ) 370 1812 63 280 29 2554
2001 ) 352 1817 63 259 28 2519
2002 ) 373 1570 65 273 42 2323
2003 ) 371 1500 66 280 33 2250
2004 ) 479 1877 65 269 36 2726
2005 ) 466 1991 73 283 18 2831
2006 ) 424 15625 71 257 21 2298
2007 ) 382 1370 65 254 15 2086
2008 ) 346 1402 60 258 17 2083
2009 ) 356 1551 56 275 20 2258
Finansiell stéillning

Verksamheten i relation till Agarens direktiv och finansiella krav pé verksamheten

Procent 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002
Avkastning péa eget kapital (koncemen) 37,1 13,9 20,6 7 11,5 100 10,3
Niva i &gardirektiv 7,9 82 77 74 84 8,6 8,3
Soliditet (koncernen) 38 39 40 38 40 33 30
Niv& i &gardirektiv 35 30 30 30 30 30 30
Utdelning i % av koncernresultat efter skatt 100 100 50 100 51 144* 56
Niva i &gardirektiv, minst 50 50 50 50 50 50 50

* Inkluderar av extra bolagsstamma beslutad utdelning.
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Systembolagets fem storsta och
fem minsta butiker

Forséljning Antal
inkl moms, kunder
MSEK  (1000-tal)
Storsta butikerna
Stockholm, Bromma Center 282: 701
Strémstad, Oslovagen 44 ) 266 524
Eda, Charlottenberg ) 257 557
Stockholm, Regeringsgatan 227 671
Taby, Aminge 219 580
Minsta butikerna
Sorsele, Sorsele 1 O,S: 40
Odeshdg, Odeshdg 10,1 52
Bjurholm, Biurholm ' 9,9 31
Storfors, Storfors 9,8: 45
Ydre, Osterbymo 7,0 28

Butiksniitet i omséttningsintervall

<20 MSEK 64 stycken butiker
20-45 MSEK 118 stycken butiker
45-80 MSEK 106 stycken butiker
80-120 MSEK 66 stycken butiker
>120 MSEK 57 stycken butiker
Beslut i styrelsen 2008

Nyetablering

Sodermalm, Stockholm

Mandat fér stangning vid behov
Tensta, Stockholm

Forsaljningsnit

Antal butiksorter ) 322
Butiker ) 411
Ombud ) 511

Forandringar i butiksnétet

Ombyggnad

Arvidsjaur Horby Slite

Borgholm Hoor Smedjebacken
Boxholm Kralleland, Bords ~ Sollentuna
Ekerd Kéllered, Géteborg  Storuman
Ersboda, Umeé Laholm Birsta, Sundsvall
Filipstad Malmképing Sveg

Forum Nacka, Stockholm — Malung Svenstavik
Farjelanda Mariestad .Séﬁ\e
Gamlestaden, Géteborg Merkaryd Tibro

Gnosjo Mjoloy Torshélla
Gullmarsplan, Stockholm .Mé\nvik, Stockholm \/asagatan, Stockholm
Hageby, Norrkdping .Norrté\je \/axho\m
Hallstahammar .O\ofstrém \/eHinge
Drottninggatan, Helsingborg :Orminge :\/iksjd

Hallefors .Perstorp Vindeln
Héassleholm .Sa\em Akersberga
Hogsby Sigtuna Atvidaberg
Hollviken .Skoghal\ OrkeHjunga
Nedlaggningar 2008

Inga

100-

90-99
80-89
70-79

60-69
50-59

Systembolagets forsiljning i liter av
rott vin 2008 uppdelat i prisgrupper

-39

40-49



Systembolagets forsiljning i liter av vitt vin
2008 uppdelat i prisgrupper

100-kr, 2% -39kr, 20 %

90-99kr, 2 %
80-89kr, 2 %
70-79kr, 4 % 40-49 kr, 48 %

60-69 kr, 9 % i

50-59 kr, 13 %

Systembolagets forsiljning 2008
uppdelat pervarugrupp
Cider och blanddrycker, 4 %  Sprit, 5 %

Vin, 40 %

Starkdl, 51 %

Hel- och deltidsanstéllda forséljare
kvinnor/mén 2003-2007

Procent 2004 2005 2006 2007 2008
Kvinnor 76 71 71 70 71
Méan 24 29 29 30 29

NMI, kvalitetsomrade Systembolaget som
helhet och Utvecklingsmajligheter

Delfraga 2004 2005 2006 2007 2008
Vidare till nya roller ) - - - 60 64
Kan sta fér System-

bolagetsmal och vision ) 4 81 83 87 88
Ar stolt Gver att arbeta i

Systembolaget ) - - - 84 85

* Jamftrelsetal saknas.

Butikschefer kvinnor /mén 31 december 2008

Procent 2004 2005 2006 2007 2008
Kvinnor ) 43 44 45 46 48
Man ) 57 56 55 54 52

Personalomséttning i procent, 2004-2008
Avser tillsvidareanstillda och provanstillda*

2004 2005 2006 2007 2008

Samtlig butikspersonal ) 12 1 " 15 14

* Fr.o.m. 2008 avses samtlig personal inkl HK.

Sjukfranvaro, totalt

2006 2007 2008
Procent av arbetad tid ) 6,5. 6, 1 59
Personalomséttning
sarredovisning Forsaljare*
Deltid Deltid
Totalt Heltid <20% >20%
Forséljare ) 15 4 33 9
* Avser fastanstéllda och provanstéllda.
Loneforhallanden*
Kvinnor Mén
Systembolaget ) > *x
Forséliare ) 101 97
Butikschef ) 95 106
Lokalvardare ) 101 95
HK personal ) - .
Q . - .
Lagena 100 100

* Avser nyckeltal medianion for gruppen/medianion for bada grupper.

** Redovisas inte d& HK omfattar en allt for stor variation av tjanster for att
redovisningenskall vara meningsfull.

**Redovisas inte pga. att kategorin bestér av 100 % kvinnor.
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Antal anstillda™

Totalt Tillsvidareanstéllda Visstidsanstéllda Heltidsanstéllda Deltidsanstéllda
Antal % Antal % Antal % Antal %
Systembolaget 4740 3838 81 902 19 1090 23 3650 77
Forsélare 8930 3046 78 884 22 398 10 38832 90
Butikschef 404 403 100 1 0 393 97 11 3
Lokalvérdare 84 78 93 6 7 1 1 83 99
HK personal 322 311 97 M 3 298 93 24 7
Q 3 3 100 0 0 3 100 0 0
Lagena 221 203 92 18 8 221 100 0 0
SUMMA 4964 4044 81 920 19 1314 26 3650 74
*Avser alla anstéllda per 2008-12-31.
Personalomséttning i procent*
Totalt Kvinnor Man Heltid Deltid <30 ar >30 ar
Systembolaget Totalt ) 14 13 16 7 17 28 10
Forséljare ) 15 14 17 4 17 29 11
Butikschef ) 5 4 6 5 8 8 5
Fastighetsskétare™ 100 100 100 0 100 0 100
Lokalvérdare ' 12 11 13 0 12 25 11
HK personal ' 13 9 19 14 9 10 13
Q 0 0 0 0 0 0 0
Lagena 44 9 35 44 0 25 19

*Avser fastanstallda och provanstélida.

**Tjénsten fastighetsskotare avwecklades under 2008.

Kollektivavtal

100% av anstéllda omfattas av kollektivavtalet



Tio ar i korthet

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999
Forsiljning per invanare 15 ar och over,
fordelat per varugrupp (liter) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Sprit 25 2,5 25 25 2,6 3,0 32 32 32 3,2
Vin 216 20,9 19,9 19,1 18,7 19,2 18,6 17,0 16,1 15,6
Starkol 215 271 259 239 233 24,3 233 214 19,6 17,9
Cider och blanddrycker 2,4 ) 2,4. 2,4. 2,3. 2,3. 2,5. 2,3. 1,9. 1,8. 1,8
Totalt i 100 % alkohol 54 53 51 4,9 48 51 50 46 44 4,2
Forsaljning i miljoner liter,
fordelat per varugrupp ) ) ) ) ) ) ) ) )
Sprit 191 19,3 18,9 18,8 19,2 22,1 233 234 234 23,3
Vin 1665 1595 150,56 1430 1387 1418 1365 1242 1166 1125
Starkol 2124 2071 1957 1790 1729 1791 1705 1560 1424 1296
Cider % blanddrycker 18,6 18,1 18,3 17,0 16,8 18,7 171 13,7 13,2 12,8
Alkoholfritt 09 08 07 07 07 05 04 04 04 0,4
Totalt i 100 % alkohol 416 40,5 384 364 356 374 36,4 336 31,7 30,2
Ur Koncernens resultatrdakning
(miljoner kronor) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Intakter 21296 20211 19039 18083 17708 18985 19132 18241 17368 16625
Bruttoresultat 2699 2567 2525 2461 2371 2499 2562 2414 2321 2143
Rdrelseresultat 135 310 559 477 197 172 165 159 165 451
Arets resultat 74 295 419 330 178 138 142 133 108 338
Forsaljningsnat ) ) ) ) ) ) ) ) )
Antal butiksorter 322 322 322 322 323 322 315 314 310 304
Butiker a1 a1 410 560 576 580 590 579 575 575
Ombud 511 540 552 560 576 580 590 579 575 575
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Definitioner

Arbetsproduktivitet

Antal hanterade arbetsenheter (forpack-
ningar efter viktning per varugrupp) per
dagsverke (8 timmar).

Avkastning pa eget kapital
Avrets resultat i procent av genomsnittligt
eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Rdrelseresultat plus finansiella intékter i pro-
cent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

CSR (Corporate Social

Responsability)

Ett foretags ansvar for sin miljioméassiga och
sociala paverkan pa sin omvarld (bade man-
niskor och milj©) utdver det lagen kraver.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal aktier pa
balansdagen.

Genomshnittligt antal aktier
Vagda genomsnittet av antalet utestdende
aktier under aret.

Global Compact

FN-initiativ och ramverk for héllbart foreta-
gande. Global Compact &r uppbyggt kring
tio principer inom omradena manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, milj¢ och korruption.

GRI (Global Reporting Initiative)
Ett globalt natverk som utger ett ramverk
med riktlinjer for hallbarhetsredovisningar.

Handelsmarginal

exklusive alkoholskatt

Bruttoresultat i procent av intkterna exklu-
sive alkoholskatt.

Intédkter/nettoomsattning

"Int8kter” i koncernen och "nettoomsattning”
i moderbolaget omfattar intékter fran salda
varor och utférda tjanster som ingar i Sys-
tembolagets huvudverksamhet.

Kassafléde per aktie
Kassaflode fran den Iopande
verksamheten dividerat med
genomsnittligt antal aktier.

Lageromsiéttningshastighet
Intakter dividerat med genomsnittligt lager-
varde till férsaljiningspris.
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Medelantal anstéllda
Antalet arbetade timmar dividerat med nor-
mal arsarbetstid.

No6jd-Kund-Index (NKI)

NKI mater hur néjda kunderna ar med Sys-

tembolaget. Totalindex ar ett medelvarde av

de tre fragorna:

e Hur nojd eller missndjd ar du med Sys-
tembolagsbutiken totalt sétt.

e Hur val motsvarar Systembolagsbutiken
dina férvantningar.

e Hur pass néra eller langt ifran ett ideal
tycker du att systembolagsbutiken ligger.

Kundernas svar, som anges pa en skala

fran 1 till 10, omraknas till ett tal mellan 10

och 100. Systembolaget anlitar ett externt

undersokningsféretag for genomférande

av undersokningen. Totalt tillfragas cirka

60 000 slumpmassigt utvalda kunder,

fordelade Over samtliga butiker. NKI mats

och redovisas en gang per ar.

Noéjd-Leverantors-Index
NLI mater hur ndjda Systembolaget leveran-
térer &r och ger en summering av:
e Dryckesleverantdrernas 6vergripande
tilifredsstallelse med Systembolaget.
e Hur relationen till Systembolaget upplevs
fungera idag.
e Vad leverantdrerna anser vara viktigt
i relationen med Systembolaget.
Undersokningen genomférdes for fiarde
gangen 2007 och malgruppen var da
dryckesleverantérer med varor i System-
bolagets ordinarie sortiment under 2006.

Nojd-Medarbetar-Index (NMI)

NMI maéter hur néjda medarbetarna ar med

Systembolaget som arbetsgivare. Totalindex

ar ett medelvarde av de fyra fragorna:

e Generellt sett, hur néjd ar du som medar-
betare pa din arbetsplats.

e Hur néra eller langt ifran idealet ligger din
arbetsplats.

e Jag kanner mig motiverad i mitt arbete.

e Jag ser alltid fram emot att ga till jobbet.

Medarbetarnas svar, som anges pa en

skala pa 1-10 omréaknas till ett tal mellan

10-100. Systembolaget anlitar ett externt

undersokningsféretag for genomférande

av undersokningen. Samtliga medarbetare

i Systembolaget tillfragas. NMI méats och

redovisas en gang per ar.

Opinionsindex (OPI)

Opinionsindex mater hur stor andel av

Sveriges befolkning som vill behalla Sys-

tembolaget och monopolet f6r férséljning av

starkdl, vin och sprit. Intervjupersonerna far
ta stallning till fragan:

e Tycker du att man ska behéalla System-
bolaget och monopolet pa forsaliningen
av starkdl, vin och sprit eller vill du att
starkdl, vin och sprit ska séljas i andra
butiker?

Systembolaget anlitar ett externt undersok-

ningsforetag fér genomférande av under-

sokningen. Totalt intervjuas 1 500 slump-

massigt utvalda personer i aldern 15-74

ar varje manad. Opinionsindex méats och

redovisas varje manad.

Resultat per aktie
Avrets resultat dividerat med
genomsnittligt antal aktier.

Rorelsemarginal
Rdrelseresultat i procent av intakterna.

Soliditet
Eget kapital i procent av balans-
omslutningen.

Svinn
Svinn enligt inventering i promille av intakter,
inkluderar bade varu- och kassasvinn.

Sysselsatt kapital

Balansomslutningen minskad med icke
réntebarande skulder inklusive uppskjutna
skatteskulder.

Utdelning per aktie
Foreslagen/genomférd utdelning dividerat
med genomsnittligt antal aktier.

Varusvinn
Svinn av varor enligt inventering, i promille
av intékter.

Alderskontroll

Alderskontrollen méter andelen tillfallen da
legitimation har begarts i procent av antal
kontrollkdp. Kontrollképen genomférs av
personer i aldersgruppen 20-25 ar. System-
bolaget anlitar ett extern underséknings-
féretag for genomférande av kdpen. Totalt
genomfors cirka 6 000 kontrollkép under
ett &r. Alderskontrollen mats och redovisas
varje manad.
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