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GRI-bilaga till
Ansvarsredovisning 2008

Det hir ar en bilaga till Systembolagets Ansvarsredovisning 2008 som kompletterar information géillande

Systembolagets hallbarhetsredovisning enligt GRI:s riktlinjer. Bilagan innehaller:

« Tabell 6ver appliceringsniva.

« Kompletterande beskrivning av hur vi avgriansar hallbarhetsredovisningen.

o Beskrivning av det nordiska alkoholmonopolsamarbetet for en socialt och miljoméssigt hallbar dryckes-
leverantorskedja.

o Forklaringar och kompletteringar till de GRI-indikatorer Systembolaget redovisar.

¢ Global Compacts tio principer.
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@ Begrinsa alkoholens
skadeverkningar

Utdkat engagemang i
alkoholfragan

Hallbarhetsarbetet/CSR.
Bedriva verksamheten i linje
med FN-initiativet Global
Compacts principer

Vi delar upp vdrt samhdllsansvar i tre integrerade arbetsomrdden; vdrt alkoholpolitiska uppdrag, vdart utékade engage-
mang i alkoholfrdgan och vdrt CSR-arbete (Corporate Social responsibility). Vart alkoholpolitiska uppdrag dr grunden till
vdr existens och kdrnan i vdr verksamhet. Utéver det alkoholpolitiska uppdraget arbetar Systembolaget med ett utokat
engagemang i alkoholfrdgan. Under 2008 innebar engagemanget stdd till analys och alkoholforskning, kommunikation av
alkoholfria alternativ liksom att via Systembolagets dotterbolag 1Q-initiativet, lyfta fram goda exempel pd smartaforhdll-
ningssdtt till alkohol. Inom ramen for Systembolagets samhdllsansvar ryms dven det arbete vi genomfor i syfte att utfora
vdrt uppdrag pd ett socialt, etiskt och miljomdssigt ansvarsfullt sdtt. Vi anvdnder CSR som ett samlande begrepp for detta
arbete och anvdnder FN-initiativet Global Compacts tio principer for mdnskliga rdttigheter, arbetsvillkor, miljo och kor-
ruption som ramverk for det.

Appliceringsniva.:

C

Systembolaget har upprittat hallbarhetsredovisningen i enlighet med GRI:s niva C+. % PARTY CHECHESS

Tillampningsniva

Cc

A

GRI:s redovisningskrav

Beskrivningar av organisationens profil

Beskrivningar av angreppssétt for varje

indikatorkategori

Redovisning av k&mindikatorer

C+ = Med bestyrkanderapport

Redovisa kriterierna
1.1,21-210,3.1-3.8,3.10
—812,41-4.4,414-4.15

Krévs ej
Redovisa minst 10 indikatorer

varav minst en frén varje kate-
gori; social, ekonomi och miljé

B+ = Med bestyrkanderapport

Redovisa alla kriterier

Kravs for varje indikatorkategori

Rapportering av minst 20 indi-
katorer varav minst en fran
varje kategori; ekonomi, miljo,
manskliga rattigheter, arbets-
forhallanden, samhaélle och
produktansvar

A+ = Med bestyrkanderapport

Redovisa alla kriterier

Krévs fér varje indikatorkategori

Med hénsyn till varje indikators
betydelse, redovisa samtliga
karnindikatorer eller forklara
varfor vissa inte redovisas.
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Redovisningens avgransningar
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Hallbarhetsredovisningen for verksamhetsaret 2008
omfattar moderbolaget Systembolaget AB, de hel-
agda dotterbolagen Lagena Distribution AB och 1Q-
initiativet AB och AB K14 Néckstrémsgatan och avser
samtliga bolags verksamhet i Sverige. Uppgifter fran
Systembolaget Fastigheter AB redovisas till och med
2008-03-31. Det dr verksamheter dir Systembolaget
utovar kontroll 6ver finansiella och operativa policys
och rutiner. Grundprincipen &r att alla dessa enheter
representeras i varje prestandaindikator. Avvikelser
fran detta redovisas i samband med varje prestanda-
indikator alternativt i GRI-tabellen nedan.

Det finns idag inga enheter dér Systembolaget har
betydande inflytande pa finansiella och operativa
policys och rutiner. Daremot har Systembolaget in-
flytande pé vara leverantorer via vara avtal och B2B-
relationer med dem. Nér vi pratar om leverantdrer
menar vi i dagsliget frimst vara dryckesleverantorer
eftersom de star for de storsta inkopen hos oss och
dirmed kan ses som de mest visentliga ur hallbar-
hetssynpunkt. For att visa en heltdckande bild av Sys-
tembolagets arbete for en hallbar utveckling i dryck-
esleverantoérskedjan redovisar vi diarfor det arbetet i
en beskrivande form.
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Det nordiska CSR-samarbetet

Malet med det nordiska alkoholmonopolsamarbetet
som inleddes i mars 2008, &r att tillsammans arbeta
for en miljomassigt, socialt och etiskt hallbar dryck-
esleverantorskedja. En framgangsfaktor i det arbetet
anser vi i de nordiska alkoholmonopolen &r att arbeta
stegvis och over tid for att pa sa vis ge bade sma och
stora leverantorer forutsittningar att hinna med att
forandra sina verksamheter i &n mer hallbar riktning.
I det nordiska monopolsamarbetet har vi under aret
utarbetat en femarig mal- och strategitrappa déir var-
je steg innebar ett nytt atagande for bade Systembo-
laget och leverantorerna. Stommen i mal- och strate-
gitrappan ar de nordiska monopolens uppférandekod
som utgar fran FN-initiativet Global Compacts prin-
ciper for ménskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo
och korruption. Pa steg 1 som motsvarar ar 2009 ar
atagandet att respektive monopol och leverantorer for

Det nordiska monopolsamarbetets
mal- och strategitrappa

Malbild 2011

Malbild 2010
Malbild 2009

e oo ) Milbild 2013
Malbild 2012

Information

en dialog om det egna, men &ven hela leverantors-
kedjans, CSR-arbete. Genom dessa dialoger ska &ven
uppférandekoden utvecklas. P4 steg 2 ar 2010 fortsét-
ter dialogerna samtidigt som engagemanget utokas
till att leverantorerna i skrift informerar monoplen
om sitt pagaende CSR-arbete inom omradena ménsk-
liga rattigheter, arbetsvillkor, miljo och korruption.
Pa steg 3 ar 2011 utokas atagandet till att omfatta att
uppforandekoden bilidggs Systembolagets och de 6v-
riga monopolens inkopsavtal. Steg 3 foljs av att bade
Systembolaget, de dvriga nordiska monopolen och le-
verantdrerna, arbetar aktivt med uppfoljningen av ef-
terlevnaden av uppférandekoden liksom av att aktivt
pa olika sétt forsoka komma till réitta med eventuella
problem som har béring pa CSR (steg 4 och 5). Malet
aratt 2013, nar samtliga fem steg ar tagna, ha uppnatt
ett fungerande hallbarhetsarbete som gor skillnad.

Etiskt hallbar dryckesleverantorskedja

Uppfoljning

Arlig CSR-rapportering

CSR-plattformen inklusive uppforandekod

ar basen i det nordiska CSR-samarbetet
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Innehallsforteckning for GRI

Rapportens omfattning samt sidhanvisning redovisas enbart for de indikatorer vi har valt
och for de upplysningar som kravs enligt nivé C.

Rapporteras

helt eller delvis Sidh&nvisning
PROFIL
1 Strategi och analys
1.1 Kommentar frén Vd ) Helt ) 10-15
1.2 Beskivning av paverkan, risker och mojligheter
2 Organisationen
2.1 Organisationens namn ) Helt ) 117 mfl
2.2 Huvudsakiiga varumérken, produkter och tjanster ) Helt ~ Flik,2,8,26,30-31
2.3 Organisationsstruktur ) Helt ) 56
2.4 Huvudkontorets lokalisering ) Helt ) 86
2.5 Lander dér organisationen &r verksam ) Helt ) 124
2.6 Agarstruktur och bolagsform ) Helt ) 58-59, 86
2.7 Marknader Helt 26,27
2.8  Bolagets storlek ' Helt 77,78, 124 mfl
2.9 :Stbrre férandringar under redovisningsperioden Helt 15,27,71,126
2.10  Erhalina utmarkelser under rékenskapsaret ) Helt ) GRI-bilaga

2.10 Kommentarer och kompletteringar till indikatorer och upplysningar

Dotterbolaget IQ har fatt utmérkelsen Silverdgg till IQ:s film *Ség emot” i Reklamférbundets guldéggstéviing, april 2008. I1Q:s film *Rus”
gtségs dessutom till Manadens film av tidningen Resumé i november 2008. | 6vrigt inga ytméirke/ser under 2008.

3 Rapporteringsparametrar
Redovisningsprofil
3.1 :Redovisningsperiod Helt 117
3.2 Senaste redovisningen ) Helt ) 117
3.3 Redovisningscykel ) Helt ) 117
3.4 Kontaktperson for rapporten Helt Omslagets insida
'Redovisningens omfattning och avgrénsningar ' '
3.5  Process for att definiera redovisningens innehall ' Helt ' 16-17, 48,
) ) ) 117-118
3.6 Redovisningens avgransningar ) Helt ) 117, GRI-bilaga
3.7 Begransningar av omfattningen eller avgransningen ) Helt ) 117, GRI-bilaga
3.8 Redovisningsprinciper fér saméagda bolag, dotterbolag, osv. ) Helt ) 117, GRI-bilaga
3.9 Matmetoder och berakningsgrunder ) )
3.10  Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter Helt 117, GRI-bilaga
3.1 \/ésent\iga féréndringar i omfattning, avgransning eller métmetoder jamfért med tidi- . Helt . 117, GRI-bilaga
gare ars redovisningar
.Granskning
3.12 '\nnehé\\sférteckning som visar var informationen for samtliga standardupplysningar av ' Helt ' 119-121,
GRI gér att hitta ) ) GRI-bilaga

3.18  Policy och praxis for extern granskning

4 Styrning, ataganden och engagemang

Styrning
41 Stymingsstruktur Helt  54-56,57,58-66
4.2 Styrelseordf¢randens roll ) Helt ) 54-55, 57
4.3 Oberoende eller icke-verkstallande styrelseledamdter ) Helt ) 54-55
4.4 Aktiedgamas och medarbetarnas méjligheter att l&mna férslag etc till styrelsen ) Helt ) 36, 58-66

4.5 Ersétining til ledande befattningshavare

4.6 Undvikande av intressekonflikter i styrelsen

4.7 Process for krav pa styrelseledamaternas kvalifikationer
4.8 Mission, varderingar, uppférandekod etc

4.9  Styrelsens dvervakning av héllbarhetsarbetet

4.10  Utvardering av styrelsearbetet
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Rapporteras

helt eller delvis Sidhanvisning
Engagemang i externa projekt
4.11 :Férsiktighetsprincipens tillampning
4.12  Externa stadgar, principer och initiativ
4.13 Medlemskap i organisationer
.Intressentengagemang
414 '\ntressentgrupper ' Helt ' 1,16-17,
117-118
4.15 :\denﬂﬁering och urval av intressenter Helt 16-17,117-118

4.16  Metoder for samarbete med intressenter
4.17  Viktiga fragor som framkommit i dialog med intressenter

INDIKATORER

5 Ekonomiska indikatorer

Ekonomiska resultat
EC1. :Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde Helt 20,122
EC2.  Finansiell paverkan, samt risker och méjligheter, hanférliga till Klimatfrandringen.
EC3.  Omfattningen av organisationens forméansbestémda ataganden.
EC4. Vasentligt finansiellt stod fran det allménna.
.Marknadsnéirvaro
ECS. :\ngéngs\éner i forhallande till minimiloner pa viktiga verksamhetsorter
EC6. Policy och praxis, samt andelen utgifter som gér till lokala leverantérer
EC7. Rutiner for lokalanstalining av personal och ledande befattningshavare.
'Indirekt ekonomisk paverkan
ECs. :\nves‘[eringar finfrastruktur och fjanster for allmanhetens nytta

EC9. Beskrivning av betydande indirekta ekonomiska effekter, inklusive effekternas . Delvis .4, 27-28, 126, GRI-bilaga
omfattning.

ECo. Kommentarer och kompletteringar till indikatorer och upplysningar

Vi beskriver utifrdn den sé kallade Holderrapporten vilka konsekvenserna skulle vara om Systembolaget inte fanns. P4 lokal niva beskri-
ver vi riktlinjerna fér hur Systembolaget etablerar butiker. Avyttringen av Systembolaget Fastigheter AB och dess 102 butiker har inte
paverkat Systembolagets verksamhet. Fér berdkning av produktionsbortfall anvénder vi antal ytterligare sjukpenningdagar i 2006 érs
nivd, méan, enligt Holderrapportens scenario av forséaljning i livsmedelsbutiker: 10 700 000. Omréknad till sjukpenningmaénader blir siffran
355 230. Sjukpenningmanader multipliceras med genomsnittlig manadsién for mén (kélla SCB) med paldgg av arbetsgivaravgifter. 355
230 *(27 100 * 1,3228) = 12 734 251 971,83.

6 Miljéindikatorer

Material
ENT.  Materialanvandning i vikt eller volym.
EN2. Atervunnet material i procent av materialanvandning.

Energi
EN3. Direkt energianvandning per primar energikalla. ) )
EN4.  Indirekt energianvandning per primar energikélla. ) Delvis ~49-80, GRI-bilaga

ENA4. Kommentarer och kompletteringar till indikatorer och upplysningar

2008 redovisas enbart elektricitet da vi inte haft méjlighet att f4 data avseende uppvérmning och kyla. Under 2009 ska vi underséka mdj-
ligheten att redovisa uppgifter avseende uppvérmning/kyla. Vi redovisar inte heller hur mycket energi det gétt at att producera den
energi vi férbrukat eftersom den uppgiften inte kunde levereras.

Med férbrukningsel menar vi till exempel el for belysning, tvétt- och diskmaskiner, luftvdrmare, varmvattenberedare och fldktar.

Koncernens elférbrukning redovisas for 76 procent av totala antalet afférsenheter definierat som butik, huvudkontor, kursgérd och
dotterbolag. For évriga finns idag ingen effektiv métmetod. Berékning fér nyckeltalet elférbrukning (kwh/m?) sker utifrdn 66 procent av
Systembolagets butiker och beréknas som ett medelvérde. | redovisningen av koncernens elférbrukning finns en liten osékerhet pa
grund av tidpunkt for elavidsning och bristande systemstdd. Felkéllor med stérst osékerhet har exkluderats i berdkningsunderlaget fér
elférbrukning kwh/m?.

ENS.  Energibesparingar genom sparande och effektivitetsforbattringar.
Vatten

ENS. Total vattenanvandning per kalla.
.Biologisk mangfald

EN11. L&ge och storlek av nyttjad mark, i eller intill skyddade omréaden eller omréden med
hogt biologiskt mangfaldsvarde.
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Rapporteras

helt eller delvis Sidhanvisning
EN12. Vasentlig paverkan pa den biologiska méngfalden i skyddade omraden, eller omra-
den med hog biodiversitet.
.Utsléipp till luft och vatten samt avfall
EN16. :Tota\a direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt. Helt 50, GRI-bilaga
EN17. Andra relevanta indirekta utslapp av véxthusgaser, i vikt. Delvis 50, GRI-bilaga
EN18. :\nitiaﬂv for att minska utsl&pp av vaxthusgaser, samt resultat. Helt 50, GRI-bilaga

EN16, Kommentarer och kompletteringar till indikatorer och upplysningar

ENT7, For indikatorer om utslépp till luft via transporter utokar vi redovisningsenheten till att gélla de transporter vi anser att vi styr éver, det vill

ENT8. sdga dotterbolaget Lagena Distributions transporter, men dven de som sker mellan vara varudepaer, butiker och ombud, vilka &r helt ini-
tierade av oss. Dessa illustreras i modellen Avgrénsningar for transporter nedan med pilar i lila. Ovriga transporter anser vi faller utan-
for Systembolagets kontroll.

2008 har vi inte haft mdjlighet att fa heltdckande data avseende Lagenas kontrakterade transporter. Vi har inte heller haft mdjlighet att fa
energidata avseende uppvarmning och kyla och kan darfor inte heller berdkna utsldpp av koldioxid fr detta. Under 2009 ska vi under-
s6ka mdjligheterna att redovisa dessa uppgifter. Eftersom redovisningsenheten &r ny och det har skett férandringar inom véra interna
transporter (varudepa till butik, butik till butik och varudepa till ombud) under 2008 finns det inga lémpliga jamforelsesiffror fran forega-

ende ér.
Avgransmngar for transporter Transporter frin Lagena till
(EN16 och EN17) restauranger och grossister

o Systembolagets
o K/ butiker =
Lagena o0 ‘N
transporterar drycker  ° ,ﬂ A Systembolagets
Transporter av till systembutiker, o e butiker ..
varor fran e >» restauranger och grossister: ,-' 3
vérldens hérn « egna bilar o° : Transporter till

. « kontrakterade .« o : Ombud externa parter, t ex

‘e akerier AR v ve® restprodukter och

‘e o* ° o° virdetransporter

. o* Systembolagets
'4 ..' > varudepaer
L] Ld [
Externa lagerav =~ .e°°" o’
drycker, byggmaterial, .., , .
fornodenheter m m Seee.., °d Deiomis DA Y
> huvudkontor och
laboratorium
Rapporteras
helt eller delvis Sidh&nvisning

EN19. Utslapp av ozonnedbrytande amnen, i vikt.

EN20. .NO, SO samt andra vasentliga luftféroreningar, i vikt per typ.

EN21. fota\t utslapp till vatten, i kvalitet och recipient.

EN22. Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. . Delvis . 50-51, GRI-bilaga
EN22. Kommentarer och kompletteringar till indikatorer och upplysningar . .

Redovisningen exkluderar hushéllsavfall vilket tas omhand av respektive kommun. Det finns idag ingen plan fér att bérja méta vikten hus-
héllsavfall. Rapporteringen fran Systembolagets kursgérd avser endast perioden januari-november 2008 och uppgiften om glasétervin-
ning &r uppskattad. Avvikelse pa grund av detta bedéms som marginell.

EN23. Totalt antal samt volym av véasentligt spill.
Produkter och tjanster

EN26. Atgérder fér att minska miliopaverkan fr&n produkter och tjanster, samt resultat. ' Helt ' 32, 48-49,
GRI-bilaga

EN26. Kommentarer och kompletteringar till indikatorer och upplysningar

Andelgn ekologiska produkter jamfort med tidigare ar har justerats for de produkter som 6vergétt fran konventionella till ekologiska under
dret. Aven jamforelsesiffror &r justerade.

EN27. :Procent av sélda produkter och deras forpackningar som aterinsamias, per kategori.
Efterlevnad

EN28. Summan av betydande béter, och antalet icke-monetéra sanktioner pga brott mot
miiélagstiftning och bestammelser.
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Rapporteras

helt eller delvis Sidhanvisning
7 Sociala indikatorer
Anstillningsférhallanden och arbetsvillkor
LA1. Total personalstyrka, uppdelad pa anstéliningsform och region. Helt 128, GRI-bilaga

LAT1.  Kommentarer och kompletteringar till indikatorer och upplysningar

Enligt GRI bér man gdra en uppdelning per region. For oss finns det idag ingen naturlig regionindelning och vi ser inte ndgot mervérde i
att skapa en sadan. Vi redovisar totalt antal anstéllda per 2008-12-31, det vill séga fast anstéllda, visstidsanstéllda, provanstélida, vika-
riat och uppdragstagare.

LA2.  Totalt antal anstéllda och personalomséttning , per aldersgrupp, kén och region. Helt 38, 127-128, GRI-bilaga
LA2.  Kommentarer och kompletteringar till indikatorer och upplysningar
Enligt GRI bér man géra en uppdelning per region. Fér oss finns det idag ingen naturlig regionindelning och vi ser inte nagot mervérde av
att skapa en sadan. Personalomséttningen &r berdknad pé antal fast- och provanstélida som slutade under 2008 genom antal fast- och
provanstéllda den 2008-01-01.
LA4. Procent av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal. Helt 128
LA5.  Minsta varseltid angéende férandringar i verksamheten, och huruvida detta &r speci-
fierat i kollektivavtal.
LA7. Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade arbetsdagar, frAnvaro
samt totala antalet arbetsrelaterade dédsolyckor per region.
LA8.  Utbildning, traning, rédgivning, férebyggande atgarder och riskhanteringsprogram for
att bisté de anstéllda och deras familjer eller samhéllsmedlemmar betréffande allvar-
liga sjukdomar.
LA10. Genomsnittligt antal tranings- och utbildningstimmar per anstalld och r, férdelat pa
personalkategorier.
LA13. Sammanséttning av styrelse och ledning nedbruten pé kon, ldersgrupp, minoritets-
grupptilhérighet och andra mangfaldsindikatorer.
LA14. Loneskillnad i procent mellan mén och kvinnor per anstélliningskategori. Delvis 38,127
Maénskliga rattigheter
HR1. Andel och antal investeringsbeslut som inkluderar krav gallande manskliga réttighe-
ter, eller som har granskats utifrén manskliga rattigheter.
HR2. Andel av betydande leveranttrer som granskats for efterlevnad av manskliga rattig- Delvis 42,44, 46,
heter, samt atgarder. GRI-bilaga
HR2. Kommentarer och kompletteringar till indikatorer och upplysningar
Vi delar upp véra leverantérer i tva grupper; en for dryckesleverantérer (vata varor) och en fér dvriga leverantdrer (torra varor). Nér det
géller dryckesleverantérer beskriver vivart nordiska CSR-samarbete samt dialog med leverantérer. Fér 6vriga leverantérer beskriver vi
vilka krav vi har stéllt i upphandlingar under éret. Beskrivningen for évriga leverantérer omfattar i dagsldget enbart Systembolaget AB.
Vi ser CSR-arbete gentemot vara 6vriga leverantérer som ett viktigt omréde, men har dnnu inte kommit sa langt. Vi planerar att under
2009 pabdrja ett arbete med att inventera och prioritera vilka omréaden vi ska fokusera pa samt utarbeta mal och strategi for CSR-
kravstalining.
HR4. Antal fall av diskriminering, samt vidtagna étgarder.
HR5.  Verksamheter dér féreningsfrineten och ratten till kollektivavtal kan vara hotade och
atgarder som vidtagits.
HR6. Verksamheter dér det finns risk fér fall av barmnarbete och &tgérder som vidtagits.

HR7. Verksamheter dér det finns risk fér tvangsarbete och obligatoriskt arbete, och atgér-
der som vidtagits.

Samhalle
SO1. Utformning och omfattning av de rutiner som utvarderar verksamhetens paverkan péa Delvis 2,4,8,19,
samhé&llen, inklusive intrade, verksamhet och uttréde. GRI-bilaga

SO1  Kommentarer och kompletteringar till indikatorer och upplysningar

Vi beskriver Systembolagets uppdrag att begrénsa alkoholkonsumtionen i Sverige. Vi beskriver ocksa utifrdn den sé kallade Holderrap-
porten vilka som skulle vara konsekvenserna om Systembolaget inte fanns. Vi redovisar utfall fran métning av alderskontroll vilket kvanti-
fierar en del av Systembolagets uppdrag.

SO2. Andel och antal affarsenheter som analyserats avseende risk for korruption. Helt 40, GRI-bilaga
SO2.  Kommentarer och kompletteringar till indikatorer och upplysningar

Féretagsledningen genomfdrde under vintern 2006/2007 med hjélp av externa konsulter en riskanalys som bland annat identifierade
korruption som en nyckelrisk utifrén vasentlighet och sannolikhet. Riskanalysen var évergripande och omfattar hela Systembolagets
koncern, det vill sdga 100 procent av butiker, huvudkontor och dotterbolag. Riskanalysen beddms fortfarande vara giltig och utgér en
grund fér att, inom ramen for internrevision, kunna fokusera granskning inom de mest kritiska riskomradena. Utifran riskanalysen
genomférdes under 2007 granskning samt uppfélining med inriktning pa korruptionsrisker.

Under 2008 har granskningen fokuserats pa butikernas efterlevnad av Systembolagets etiska riktlinjer. Granskningen avsag bland annat
rapporteringskanaler for eventuella oegentligheter, kontrakt med medarbetare angaende kdnnedom och efterlevnad av de etiska riktlin-
Jjerna samt kommunikation och utbildning. Resultatet av granskningen visar att de etiska riktlinjerna i huvudsak féljs. Identifierade
forbéttringsomraden var bland annat hantering av inbjudningar till externa evenemang och underskrift samt arkivering av policydoku-
ment. Ett urval av 10 butiker gjordes, dér 10 butikschefer och 28 butiksmedarbetare intervjuades. Det innebér att 2,4 procent av buti-
kerna har granskats, men urvalet bedéms ge en évergripande bild av hur arbetet med etiska fragor utfors i butiksledet.

Under aret genomfdrdes dven en granskning av varuforsériningsprocessen, dven denna med fokus pé efterlevnad av interna regler och
riktlinjer. Det som granskades var bland annat att mérkesneutraliteten beaktas i enlighet med riktlinjerna och dokumentation i samband
med inkSpsforfarandet. Resultatet visar att riktlinjerna i huvudsak efterlevs. Forbéttringsmdjligheter &r bland annat kad spérbarhet i viss
dokumentation.
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Rapporteras

helt eller delvis Sidhanvisning

SO8.

SO3.

SO4.

S05.

S08.

PR1.

PRS.

PR5.

PRS.

PR6.

PR6

PRO.

Andel anstélida som utbildats i organisationens policyer och rutiner mot korruption. Helt

Kommentarer och kompletteringar till indikatorer och upplysningar

40, GRI-bilaga

Antalet utbildade/informerade i externa kontakter baserar sig bland annat pa antalet nyanstéllda under 2008 och férutsétter att System-
bolagets policy att informera nyanstélida om policy for externa kontakter féljs.

Atgarder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter.

Helt 40

Politiska stéllningstaganden och delaktighet i politiska beslutsprocesser och lobby-

ing.
Uppfyllande av lagar och férordningar

Betydande boter och sanktioner for brott mot géllande lagar och bestédmmelser.

Produktansvar

Faser i livscykeln dé produkters och tjénsters paverkan pé hélsa och sékerhet utvar-
deras i forbattringssyfte, och andelen produktkategorier som utvarderats.

Produkt- och tjansteinformation som kréavs enligt rutinerna, samt andel av produkter

och tj&nster som berérs.

Rutiner for kundnojdhet, inklusive resultat fran kundundersokningar.

Kommentarer och kompletteringar till indikatorer och upplysningar

Helt 24, GRI-bilaga

Denna indikator avgrénsar vi till att omfatta Systembolagskoncernens slutkunder, det vill séga de som handlar i vara butiker. Vi kommer
under 2009 att unders6ka behovet av att dven redovisa dotterbolagens kundundersdkningar.

Program fér efterlevnad av lagar, standarder och friviliga koder fér marknadskommu- Helt

nikation, inklusive marknadsféring, PR och sponsring.
Kommentarer och kompletteringar till indikatorer och upplysningar

8, GRI-bilaga

Systembolagets marknadskommunikation styrs av tilldmpliga lagar, som marknadsféringslagen och alkohollagen, av Systembolagets
avtal med staten och av bolagets egna interna riktlinjer fér marknadskommunikation for alkoholprodukter. Riktlinjerna innebér att aktiv
marknadsféring som syftar till merférséljning av Systembolagets alkoholprodukter inte far ske.

Betydande boter for brott mot géllande lagar och regler géllande tillhandahéallandet

och anvandningen av produkter och tjénster.

Global Compacts principer

Mainskliga rattigheter

Princip 1

Foretagen ombeds att stodja och respektera
skydd for internationella ménskliga réattigheter
inom den sfir som de kan paverka; och

Princip 2

forsdkra sig om att deras eget foretag inte ar del-
aktiga i brott mot ménskliga rittigheter.

Arbetsvillkor

Princip 3

Foretagen ombeds att uppritthalla forenings-
frihet och ett faktiskt erkinnande av réitten till
kollektiva forhandlingar;

Princip 4

avskaffande av alla former av tvangsarbete;
Princip 5

faktiskt avskaffande av barnarbete; och
Princip 6

avskaffandet av diskriminering vid anstallning
och yrkesutévning.

Miljo

Princip 7

Foretag ombeds att stodja forsiktighetsprincipen
vad géller miljorisker;

Princip 8.

ta initiativ for att frimja storre miljoméssigt
ansvarstagande; och

Princip 9

uppmuntra utveckling och spridning av miljo-
vanlig teknik.

Korruption

Princip 10
Foretag bor motarbeta alla former av korrup-
tion, inklusive utpressning och bestickning.
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