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GRI REPORT

3rd PARTY CHECKED

Kéarnan i Systembolagets uppdrag ar att silja med ansvar. Ansvarsredovisningen
utgor Systembolagets hallbarhetsredovisning. Den innehéller ocksa den formella
arsredovisningen och bolagsstyrningsrapport. Den av styrelsen godkéinda Ansvars-
redovisningen tar upp de fragor vi har identifierat som viktiga for var verksamhet
och vara intressenter under 2009. Vart arbete med miljofragor lyfts upp under
de olika intressentavsnitten. Vi foljer Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer.
Kompletterande information finns i GRI-bilagan pa Systembolagets webbsida.
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Detta ar Systembolaget

Omsorg om folkhélsan

Systembolagets uppdrag baserar sig
pa omsorgen om folkhélsan. Visionen
ar att skapa ett samhélle déar alkohol-
drycker njuts med omsorg om hélsan
sa att ingen tar skada. Systembolaget
bidrar med kunskap, bade nér det gil-
ler dryckernas smak och anvind-
ningsomraden och deras paverkan pa
hélsan och inspirerar dirigenom till
medvetna dryckesval och ett hélso-
samt férhallningssétt till alkohol.
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Kunniga medarbetare

En férutséittning for ansvarsfull férsiljning och ndjda kunder 4r kompetenta
och engagerade medarbetare. Vigledande for att Systembolagets 4 744 med-
arbetare ska kunna genomfora sitt ansvarsfulla uppdrag &r tre kérnvirden
- omtanke, kunskap och inspiration. For sin varukunskap och radgivning
far vara medarbetare toppbetyg av kunderna.

Ansvar i flera dimensioner

Var verksamhet paverkar var omvarld
bade inom och utanfor Sveriges grin-
ser. For Systembolaget ar det dirmed
viktigt och sjilvklart att ta ett socialt,
miljomaéssigt och etiskt ansvarirelatio-
nerna med vara intressenter. Vi anvin-
der CSR, Corporate Social Responsibi-
lity, som ett samlande begrepp for detta.
En viktig del i det arbetet ar att arbeta
for en socialt och miljoméassigt hallbar
dryckesleverantorskedja.
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Erbjudande med bredd

Utbudet av varor i Systembolagets buti-
ker dr brett och kvalitetstestat. Det fasta
sortimentet bestar av totalt cirka 2200
artiklar. Dessutom lagerfor leveranto-
rerna cirka 7000 artiklar som finns till-
gangliga for bestéillning i alla butiker.
2009 lanserades 1725 nya varor. Hela
inkopsprocessen sker mérkesneutralt
och ar kvalitetscertifierad.

Service over hela landet

Systembolaget har 412 butiker och mer 4n
500 ombud pa mindre orter. Ombuden lager-
haller inga varor utan sortimentet finns till-

gangligt for bestillning.
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Vart uppdrag:

Bidra till att begrinsa alkoholens
skadeverkningar.

Varvision:
Ett samhélle dar alkoholdrycker
njuts med omsorg om halsan sa

att ingen tar skada.

Var affdrside:
Att med ansvar och basta service

salja alkoholdrycker och ge kunskap
om alkohol och hélsa.

Ansvarsredovisning 2009 « 1
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Systembolaget ir ett stabilt och vélskott foretag. Vi &r omtyckta. Vara med-
arbetare ar engagerade. Vi har blivit mer serviceinriktade, kunnigare och
starkt var alderskontroll. Vi har moderniserat butikerna och byggt ut sorti-
mentet. Systembolaget vilar med andra ord pa en vilbyggd och stabil platt-
form. Det vore darfor 14tt for oss att sla oss till ro. Inget 4r oss mer frim-
mande. Det avspeglas i den nya strategiska plan vi lagt for aren 2010 - 2013.
Den har utveckling som genomgaende tema.

Den nya strategiska planen, som faststillts av
styrelsen, baseras pa vart dgardirektiv, alkohol-
lagen och en omfattande omvérldsanalys. Pla-
nen har tva dimensioner: dels ska vi bli &nnu
bittre pa kundservice, dels ska vi ytterligare
bidra till att begrinsa alkoholens skadeverk-
ningar genom att medverka, till ett mer medvetet
forhallningssétt till alkohol.

Ett uppdrag som engagerar
Vi har inte hittat pa vart uppdrag sjilva. Det ar
Sveriges riksdag som bestimt det. Systembola-
get ska inom ramen for svensk alkoholpolitik
vara ett effektivt verktyg och bidra till att
begrinsa alkoholens skadeverkningari samhél-
let. Det gor vi genom att inte drivas av vinstin-
tresse och begrinsa alkoholens tillginglighet.
Till det yttre ar vi ett detaljhandelsféretag som
saljer alkoholhaltiga drycker men vi har vart
samhéllsansvar som en tydlig drivkraft, och det
ska vi bli &nnu béttre pa att formedla framover.
Varvision ir ett samhélle dér alkoholdrycker
njuts med omsorg om hélsan sa att ingen tar
skada. Det kan tyckas djirvt och utopiskt att ha
visionen att ingen ska ta skada av alkohol. Men
poingen med nollvisionen ir att den tydligt
anger vart vi siktar.

Med hélsan i fokus
Systembolagets roll dr att bidra till ett klokare
forhallningssatt till alkohol, oavsett var den in-

handlas och vem som dricker. Vart ansvar ar
langtgaende. Det stannar inte vid vara kunder,
utan omfattar ocksa tonaringar, barnen till dem
som dricker och manga andra. Vi méaste minska
alkoholens skadliga effekter med tanke pa dem
som drabbas av valdsbrott, olyckor och sjukdo-
mar. Samtidigt kan vi bejaka det faktum att
alkoholdrycker férknippas med njutning. Till
exempel kan en god 61 eller ett gott vin gora en
maltid &nnu godare.

Ett mer aktivt kundmote

For att leva upp till var nya strategiska plan
maste vi frigora tid och energi for att kunna
engagera oss dnnu mer i vara kunder. Vi ska fort-
sétta att ge bra service och utveckla vara butiker
s att de stoder ett bra kundmote. Samtidigt ska
vi bjuda in till dialog och bli &nnu tydligare i vart
sétt att ta ansvar for vart folkhélsouppdrag. Vi
kan inte bara inrikta oss pa service och effektivi-
tet utan att samtidigt arbeta med vart sociala
ansvar, och tvirtom. Vara kunder ar ocksa med-
borgare. Vi maste mota dem i bada dessa roller.

Nojda medborgare och ndjda kunder
Undersokningsforetaget SIFO genomfoér manat-
ligen opinionsméitningar pa ett representativt
urval av landets befolkning. Det ger oss en
métare pa hur medborgarna uppfattar oss och
varroll i samhéllet. Resultatet visar att man gil-
lar Systembolaget mer &n nagonsin.



e

Systembolaget hade 2009 cirka 114 miljoner kun-
der. Vi vill givetvis att kunderna ska gilla vart
sétt att vara, var service och att vi tar ansvar.
Nojd-Kund-Index-métningen for 2009 visar pa
fortsatt uppskattning. Indexet ligger pa 78 vilket
ar en O0kning fran féregaende ar. Kunderna upp-
skattar sirskilt vara medarbetare for deras kun-
nighet och positiva attityd.

Ansvar for manniskor och miljo

Virldens fokus pa miljé och klimat har under
aret varit stort. CSR-fragorna blir allt viktigare
for alla foretag. Det innebér bade ett ansvar och
en mojlighet for oss.

Tillsammans med de 6vriga nordiska detalj-
handelsmonopolen ir vi en central inkdpsaktor
av alkohol. Det ger oss mdjlighet att vara en
katalysator for att utveckla den globala dryckes-
industrins hallbarhetsarbete. Under det gangna
aret har vi darfér paborjat ett nordiskt CSR-
samarbete med malséattningen att skapa en
dryckesleverantorskedja som ér hallbar. Utifran

FN-initiativet Global Compact for vi en dialog
med vara dryckesleverantorer och utbildar oss
sjalva och dem i ménskliga rattigheter, arbets-
villkor, korruption och miljo.

Det nordiska CSR-samarbetet ger alla akto-
rer, inklusive oss sjilva, forutsittningar att till-
sammans fordndra arbetsséttet i en mer hallbar
riktning. Under 2010 kommer vi att faststilla en
gemensam uppférandekod for alkoholmonopo-
len i Sverige, Norge, Finland, Island och Fér-
Oarna. Malet &r att 2013 ha uppnatt en tydlig sys-
tematik néir det giller att sékerstélla en hallbar
dryckesleverantorskedja.

Uppfyllda mal

Alkoholkonsumtionen i Sverige minskade under
2009 for femte aretirad enligt SORAD*. En aspekt
pa denna utveckling &r att en allt storre andel av
forséljningen av alkohol sker genom Systembola-
get pa bekostnad av en ldgre resandeinforsel i

* Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning
vid Stockholms universitet.

Vd-kommentar
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vart land. Att alkoholkonsumtionen minskar &r
en positiv trend och en maluppfyllelse for alko-
holpolitiken, dir Systembolaget 4r en del med
vart uppdrag att begréinsa alkoholskadorna och
diarmed forbéttra folkhdlsan. Samtidigt stimmer
den férandring av vara dryckesvanor som pagatt
i manga artill eftertanke. Ol och vin 6vertar spri-
tens huvudroll och sérskilt vin har mer och mer
blivit en del av vardagslivet i Sverige. Denna
utveckling kéinns oroande och de langsiktiga kon-
sekvenserna av denna trend ir &nnu ej synliga.

I 6vrigt har utvecklingen av var verksamhet
fortsatt planenligt och vi har under 2009 upp-
natt forbattringar inom manga omraden. Kost-
nadskontrollen 4r god. Agarens avkastningskrav
har uppfyllts.

Utveckling av medarbetarna,

Under aret har stora krafter lagts pa kompetens-
utveckling av vara medarbetare. Bland annat har
vi utvecklat vart interna kursutbud och pedago-
gik samt lanserat ett it-stod. Systembolagets
chefer samlades hosten 2009 till ett tvAdagars-
mote for att inleda arbetet med att forverkliga
den nya strategiska planen. Vi vill i arbetet med
att forverkliga planen ta tillvara medarbetarnas
engagemang och skapa nya mojligheter.

Vi méter varje ar hur ndjda vara medarbe-
tare dr i form av ett Nojd-Medarbetar-Index.
Forra arets mitning gav ett historiskt hogt virde
och ligger pad en hog niva jamfért med andra
foretag.

Intressenter Inriktning Utfall  Mal Mal
2009 2010 2013
Vi ska aktivt bidra till att forverkliga en OPI  66% 66% 66%
Sambhélle folkhalsoinriktad alkoholpolitik och ha Alderskontroll  93% 93% 94%
ett starkt folkligt stod.
Vi ska genom delaktighet utveckla ett NKI 78 78 80
Kunder erbjudande i framkant och bjuda in till Kundmétesmatning  * . .
en dialog om alkohol och hélsa.
Vi ska ha kompetenta och engagerade NMI 75 75 75
Medarbetare medarbetare och ledare som utfér och Kort sjukfranvaro * . .
kommunicerar vart uppdrag.
. Vi ska uppfattas som professionella och NLI * * *
Leverantorer transparenta och i dialog med leveran- Leverantdrsmatning * « *
térerna méta kundernas férvantningar.
. Vi ska vara héllbara och kostnadseffek- Handelsmarginal 22,2% 22,5% 22,5%
Agare tivaialla processer och beslut. Avkastning eget kapital  8,5% 8,0% 8,5%

* Nya nyckeltal &r under utarbetande.
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Alkoholkonsumtion 1993-2009
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Ovriga hiindelser under 2009

Vi borjade testa en bestillningstjinst via var
webbplats under hosten 2009. Den gor det moj-
ligt att bestélla varor pa internet och sedan vélja
en butik dir man vill hAmta ut dem.

Vi har vidareutvecklat butikskonceptet for
stora butiker, med tydligare avdelningar som
gor det lattare for kunden att hitta.

Vi genomforde en omfattande kampanj for
att motverka langning. Att motverka langning ar
en del av vara forsiljningsregler och vi lagger
darfor mycket energi och arbete pa att infor-
mera om detta. Kampanjen riktade sig frimst
till féraldrar och gav rad och tips om hur man
bemoter tonaringar nar de vill ha hjélp med att
kopa ut. Det handlar om att vaga siga nej och
att ha argumenten for att kunna siga emot.

Valutaférindringarna gjorde att vissa leve-
rantorer uttryckte ett missndje 6ver att vi inte
ordnade ett extra tillfélle for prisindringar uto-
ver de tva vi har om aret. Var ensamrétt gor att
det drviktigt med forutsdgbarhet i affiarsrelatio-
nerna med leverantoérerna och vi gick dem dér-
for inte till moétes. Konkurrensverket, som utovar

kontinuerlig tillsyn av var verksamhet, ansag att
vi agerade riktigt.

Vart dotterbolag Lagena verkar i en bransch i
forindring pa en konkurrensutsatt marknad.
Underskott och overtalighet gjorde att Lagena i
juni tvingades varsla 33 medarbetare, vilket
ledde till att en vild strejk utbrot. Efter fackliga
forhandlingar blev totalt 26 medarbetare upp-
sagda.

Hoga ambitioner

Med Systembolagets nya strategiska plan har vi
lagt ribban hogt infér de kommande aren. Den
innebir ett delvis nytt séitt att tinka. Grundlag-
gande ar att vi ska fortsitia med att leva upp till,
och helst 6vertriffa, de ambitiosa mal vi har i
relation till vara olika intressenter. Vi har fore-
satt oss att bli mer kundorienterade och aktiva
samt tydliga i dialogen med véara kunder for att
mota deras forvintningar, dven nér det giller
alkohol och hélsa.

Detta kommer att kriva energi och engage-
mang fran alla i vir organisation. Var formaga
att forandras kommer att sidttas pa prov. Men
jag ar overtygad om att alla Systembolagets
medarbetare kommer att anta utmaningen med
uppkavlade drmar. Finns det egentligen nagot
mer stimulerande dn att fa vara med om att
arbeta med var tids kanske viktigaste folkhélso-
fraga?
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Magdalena Gerger
Verkstdllande direktor

Vd-kommentar
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Uppdrag

Det bérjade 1850. Ett bolag bildades

i Dalarna som fick ensamrdtt att inneha
Jforsdljnings- och utskdnkningsstdllen
foralkoholdrycker. Det varvdrldens forsta
alkoholmonopol. Bolaget fungerade sd vdl
att modellen spreds dver hela landet.

1955 slogs de lokala monopolen ihop till

ett riksbolag.

6 + Ansvarsredovisning 2009

Aven om vi 4r manga som uppskattar alkoholdrycker och dricker dem med
matta, kan vi inte bortse fran att alkoholen samtidigt ir ett av vara storsta
folkh&lsoproblem. Ju mer alkohol som konsumeras av befolkningen i vart
land, desto fler sjukdomar, olyckor och sociala problem far vi som en direkt
konsekvens. Malet for den svenska alkoholpolitiken ar darfor att minska den

totala konsumtionen av alkohol.

Ett medel for att uppna minskad alkoholkonsum-
tion &r att begrinsa tillgingligheten. Ett av de
viktigaste verktygen dr Systembolaget. Genom
Systembolagets ensamritt finns en detaljhan-
delsmarknad for alkohol i Sverige som &r fri fran
vinstintresse. Detta ir en avgérande forutsitt-
ning for att kunna férverkliga den alkoholpolitik
som Sveriges riksdag beslutat om.

Halsa i stéllet for vinst

Pa en konkurrensutsatt marknad pagar en stin-
dig kamp mellan olika foretag om att vinna nya
kunder och marknader. Det driver upp forsélj-
ningen och dérmed konsumtionen. I detta sce-
nario ir dgarnas 6nskemal om maximal vinst
en stark drivkraft.

For varor som alkohol, som kan ha avsevérda
negativa konsekvenser for folkhélsan, giller en
annan spelplan. Om man vill frimja det 6ver-
gripande malet om vilstand och vilfiard ar det

. 4
1850

Det férsta "Systembolaget”
bildades av nagra bergs-
man i Falun. Brannerifor-
saljiningen skulle ske "utan
berakning pa egen vinst
eller fordel”. Vinsten skulle
tillfalla staden och ga till all-
méannyttiga &ndamal.

rationellt och naturligt att eliminera de forsélj-
ningsdrivande krafter som fri konkurrens inne-
bér. Systembolaget kan som enda aktor bedriva
verksamheten med folkhélsan som mal i stéllet
for att stréva efter s& stor vinst som mojligt.

Inget vanligt monopol

Syftet med ett monopol &r ibland att skydda den
inhemska produktionen av varor. Detta har dock
aldrig varit syftet med Systembolaget. Tvirtom.
En grundliggande forutsittning for att det
svenska alkoholmonopolet ska vara forenligt
med EU:s konkurrensregler &r att Systembolaget
iakttar likabehandling, objektivitet och transpa-
rens. Det innebér bland annat att Systembolaget
inte far favorisera svenska produkter.

Sverige ett foredome
Den svenska modellen for forséljning av alkohol
ar 160 ar gammal. Du kan f6lja utvecklingen pa

1955

Motbok inférs i hela lan- Motboken avskaffas
det efter fem ars test i
Stockholm. Skdtsamhet
var ett krav for att fa en
motbok. Ofta styrde for-
mdgenhet och position i
samhallet.

bolagen slas samman
till ett riksbolag — Nya
Systemaktiebolaget.

och de 41 lokala system-



tidslinjen hir nedan. I mitten pa 1800-talet till-
horde Sverige de lander i Europa som hade den
hogsta konsumtionen av alkohol. Man drack da
néstan fyra ganger mer per capita dn vad vi gor
idag. Sa Systembolaget gor onekligen skillnad.

Olika former av monopol férekommer pa
manga, olika stéllen i vérlden. I USA etablerades
monopol i flera av delstaterna under 1930-talet
och de flesta finns kvar 4n idag. Ett starkt skél
var folkhélsan. Finansmannen John D Rockefel-
ler It i samband med detta genomfora en stu-
die for att utrona vilket séitt att séilja alkohol som
var det bista for folkhélsan. Svaret blev att den
svenska modellen var bést.

Fran jordbruksfraga till folkhélsofraga

I vara grannlinder Finland och Norge finns
monopol som i stort sett fungerar pa samma
sétt som det svenska. P4 Island och Firdarna
likasa. Den svenska modellen ar alltsa i mangt
och mycket en nordisk modell.

I Europas olika lander sker nu en gradvis for-
andring av synen pa alkoholprodukter. Medve-
tenheten om skadeverkningarna har okat. Man
talar allt oftare om reglering i stéllet for liberali-
sering. Inkopsaldrar hojs. Varningstexter pa eti-
ketter infors. Langsamt haller det som alltid varit
en jordbruksfraga pa att bli en folkhilsofraga.

1991

Systembolaget dppnar
forsta butiken med sjalv-
betjaning i Filipstad.

Mellandl klass Il B inférs och séljs i dagligvaruhan-
deln. Forsaljiningen 6kade kraftigt under 1960-talet
och férsta halvan av 1970-talet. Mellandlet férbjods
i livsmedelsbutiker 1977.

Sverige blir medlem

i EU. Alla monopol
inom alkoholomradet
avvecklas utom
Systembolagets detalj-
handelsmonopol.

Alkoholfragan pa agendan

Den nuvarande svenska alkohollagen ar fran
1995. En Oversyn av lagen gjordes 2008 och en
ny proposition ir planerad att 1iggas fram for
riksdagen varen 2010. Nyckelfragor for System-
bolaget ar distanshandel och gardsforséljning.

Utifran ett internationellt perspektiv haller
véarldshéilsoorganisationen WHO pa att arbeta
fram en global alkoholstrategi. Denna ir plane-
rad att tas upp pa Virldshalsomotet under 2010.
Europeiska kommissionen publicerade sin for-
sta rapport om implementering av EU:s alkohol-
strategi i september 2009. Fragan om alkohol
och hilsa blir alltmer aktuell, dven i ett interna-
tionellt perspektiv.

Den svenska regeringen arrangerade ett
expertmdte om alkohol och hilsa under Sveriges
ordforandeskap i EU. Teman for mdotet var tva,
omraden i EU:s alkoholstrategi, hur kan vi
skydda barn, ungdomar och ofédda barn mot
alkoholrelaterade skador, och hur kan alkohol-
skador bland vuxna férebyggas, sirskilt pa
arbetsplatser och for dldre. Systembolaget med-
verkade, bland annat holl Systembolagets vd ett
anforande om vikten av en bra, alderskontroll.

® . 4
1997

EU-domstolen slar
fast att Systembola-
gets detaljhandels-
monopol ar férenligt
med EU-rétten
(Franzéndomen).

2007

EU-domstolen beslutar att Sveriges
férbud mot distanshandel med alkohol
strider mot EU-ratten. Det blir tillatet att
bestalla alkohol fran andra EU-lander, via
exempelvis internet, men svensk alkohol-
skatt ska betalas (Rosengrendomen).

Uppdrag

I'mitten av 1800-talet
drack man ndstan fyra
ganger mer per capita
dn vad vi goridag.

Det svenska undantaget med skattefria inforselkvoter
avskaffas for resande och EU:s indikativa varden for
inforsel for privat bruk borjar gélla fullt ut.
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Alkoholdrycker dr i hog grad knutna till kultur, tradition och historia. For
flertalet konsumenter féorknippas alkohol mestadels med ett antal positiva
aspekter pa livet - umgénge, fest och maltider. Men det finns ocksad méanga
avigsidor. Omdome, reaktioner och kontroll forsimras hos den som dricker.
I det vidare perspektivet kan stora problem orsakas for individen, den nér-
maste omgivningen och samhéllet i stort.

Alkoholens konsekvenser for andra, personer 4n
den som dricker &r ett starkt skil for att vidta
effektiva atgirder for att minska bordan och
omfattningen av de alkoholrelaterade proble-
men. Enligt Folkhélsoinstitutet har idag ungefar
400000 svenska barn en mamma eller pappa
som dricker for mycket. Aggressivitet, misshan-
del och sociala problem kan ofta bli foljden.

Stora kostnader

Langvarigt bruk av alkohol kan orsaka beroende,
sjukskrivningar och kroniska sjukdomar som
cancer. Mer &n 10000 vardplatser inom social-
tjanst och sjukvard anvinds for vard av alkohol-
relaterade skador. Mellan 5 000 och 7 000 svenskar
dor varje ar pa grund av sjukdomar eller skador
som har samband med alkoholdrickande. Av de
personbilsforare som omkommer i trafiken ar
néstan en tredjedel paverkade av alkohol.

Att berékna alkoholens totala kostnader for
samhillet &r svart. Asikterna hos olika intres-
senter gar tydligt isdr hur en sadan berikning
ska goras. Klart ar emellertid att det ror sig om
atskilliga tiotals miljarder kronor arligen och att
samhéllets kostnader vida Overstiger inkom-
sterna fran alkoholen.

Viktigt med minskad konsumtion

Forskarna ir dverens: det finns ett tydligt sam-
band mellan den genomsnittliga konsumtionen
av alkohol i en befolkning och antalet storkon-
sumenter. Okar snittkonsumtionen, okar ocksa,

antalet storkonsumenter. Slutsatsen &r att alla
svenskar har ett gemensamt och solidariskt
ansvar for hilsan i vart land. Genom att vidta
atgarder som minskar totalkonsumtionen kan
vi ocksa paverka storkonsumenterna.

Men alkoholproblem &r inte bara relaterade
till den minoritet som konsumerar mest eller 4r
beroende. Merparten av de problem som alko-
holen orsakar aterfinns bland den stora grup-
pen av 1ag- och medelkonsumenter. Givetvis ar
risken for att den enskilde individen drabbas av
problem mindre nir man konsumerar mindre.
Men genom att gruppen av lag- och medelkon-
sumenter ar sa stor blir de samlade problemen
for hela befolkningen stora i denna grupp. Pro-
blemen tar sig uttryck i dkande antal cancerfall,
hjartproblem, psykiska problem, olycksfall, sjuk-
franvaro, minskad produktivitet, med mera. Detta,
ar ett mycket viktigt skl till att minska konsum-
tionen i hela befolkningen.

Alkohol och global hilsa

Den brittiska tidskriften The Lancet publicerade
2009 tre artiklar med 6versikter om alkohol och
global hilsa. Den forsta artikeln beskrev alkoho-
lens roll for sjukdom och kostnader. I hela virl-
den svarade alkoholen for 3,8 procent av dodlig-
heten, 4,6 procent av sjukdomsbérdan 2004 och
ar darmed en av de storsta atgardbara riskfakto-
rerna. Alkoholens del av sjukdomsbordan beréik-
nas ha okat med 15 procent sedan 2000.
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Exponering for alkohol globalt - registrerad och oregistrerad alkoholkonsumtion, perland 2003, liter ren alkohol

pervuxen. Sverige har en jaimforelsevis lag konsumtion.

Kostnaderna for alkohol berdknas till mer &n en
procent av BNP i h6g- och medelinkomstlinder
och inkluderar inte bara sjukvardskostnader
utan ocksé kostnader for sociala konsekvenser.
Artiklarna framhaller att det 4r angeléget att oka
anstringningarna att minska bérdan och kost-
naderna av alkohol. Forskningsresultaten visar
att gora alkoholen dyrare och mindre tillganglig
ar mycket kostnadseffektiva atgirder.

Konsumtionen i Europa

Europeiska kommissionen publicerade sin rap-
port om implementering av EU:s alkoholstrategi
i september 2009. Dir konstateras att alkohol ar
den tredje storsta riskfaktorn for ohilsa i EU
och orsakar 195000 dodsfall varje ar. Mellan
2002 och 2006 har konsumtionen varit oférand-
rad i de flesta medlemslédnderna. I atta linder
har den 6kat.

I flera linder finns strivanden att hoja alders-
griansen och sinka promillegriansen for rattfyl-
leri. Rapporten konstaterar att arbetet med alko-
holstrategin har startat lovande men att mycket
aterstar. Den ekonomiska krisen har ocksa lett
till en fokusering pa den roll som alkoholkon-
sumtionen spelar for ojamlikhet i ohélsa.

Uppdrag

'

//'

Ansvarsredovisning 2009 < 9



Uppdrag

10 - Ansvarsredovisning 2009

Svenskar har tva roller i féorhallande till Systembolaget — som medborgare
och som kunder. Systembolaget méste hela tiden balansera dessa roller. Som
kund kraver svensken tillginglighet och god service. Som medborgare att
Systembolaget uppfyller sin ansvarsfulla roll di det géller att begrénsa alko-
holkonsumtionen och dirmed frimja folkhéilsan.

Aven om det i viss man 4r en hypotetisk upple-
velse, eftersom det inte finns nagot alternativ att
jamfora med, finns det 4nd& mojlighet att med
expertisens hjélp gora en teoretisk kartliggning
av vad Systembolaget betyder for folkhilsan i
Sverige.

Alternativen avskricker

En internationell forskargrupp under ledning av
Harold Holder vid Prevention Research Center i
Berkeley, Kalifornien, har pa uppdrag av Folk-
hélsoinstitutet studerat vilka effekterna skulle

bli om Systembolagets monopol avskaffades. Ut-
gangspunkten for rapporten &r att Systembola-
gets butiker ersattes antingen med férsiljning i
licensierade butiker som enbart séljer alkohol-
drycker eller forséljning i livsmedelsbutiker.

Rapportens slutsatser 4r medvetet forsiktiga
men anda mycket tydliga. Den genomsnittliga
arskonsumtionen per person (6ver 15 ar) skulle
enligt forskarna tka med 14 procent (cirka 1,4
liter/person) om forséiljningen begrinsades till
licensierade specialbutiker, eller med 29 procent
(cirka. 2,8 liter/person) om alla alkoholdrycker
saldesi dagligvaruhandeln. Okningen skulle lig-
gas till den davarande uppskattningen av total-
konsumtionen pa 9,7 liter /person per ar.

Ur folkhilsosynpunkt innebéir okad total-
konsumtion alltid 6kningar av de alkoholrelate-

Okning av vissa alkoholskador om
alkoholmonopolet avskaffas

Specialbutiker  Livsmedelsbutiker
Alkoholrelaterad
sjukdom, dodsfall 460 1060
Dodsolyckor 110 240
Sjalvmord 130 290
Mord 10 30
Dodsfall totalt 720 1620
Rapporterade
misshandelsfall 7900 16 700
Sjukpenningdagar 4900 000 10 700 00

Kalla: Vilka skulle effekterna bli om Systembolagets detaljhandelsmonopol
avskaffades? Harold Holder m.fl., Folkhalsoinstitutet, 2007, uppdaterad av
Thor Norstrém med 2006 érs siffror.



rade skadorna. Enligt rapporten, som redovisar
uppgifter for 2005, skulle en dvergang till licen-
sierade specialbutiker medféra 700 fler dodsfall,
6700 fler fall av misshandel och 7,3 miljoner fler
sjukskrivningsdagar. Alternativet med 6vergang
till forséljning i dagligvaruhandeln skulle leda
till 1580 fler dodsfall, 14 200 fler misshandelsfall
och 16 miljoner fler sjukskrivningsdagar. Skade-
okningar orsakade av sjukdomsfranvaroi scena-
riot med dagligvaruhandeln skulle ge ett produk-
tionsbortfall motsvarande 12,7 miljarder kronor.

Rapportens sammanfattning ar tydlig: konse-
kvenserna av att infora ett system med alkohol-
forsiljning i licensierade privata butiker skulle
2008 vara till klar skada, for folkhélsa och séker-
het i Sverige. Resultatet stimmervél 6verens med
den alkoholforskning som till exempel WHO st6d-
jer sig pa.

Okad risk for olyckor i arbetet

Gunnar Wetterberg, som &r samhéllspolitisk
chef pa Saco, har skrivit en bok som fokuserar
pa relationen alkohol och arbetsliv. Hur stort &r
produktionsbortfallet pa grund av alkoholmiss-
bruk? Vad spelar alkoholen for roll vid arbets-
platsolyckor? Vilken &r notan fér samhéllet?

Nar det giller produktionsbortfallet hinvisar
Gunnar Wetterberg till Forsékringskassans sta-
tistik. Enligt den kan 0,8-0,9 procent av sjuk-
skrivningarna 6ver 59 dagar kopplas till alkohol-
diagnoser (avser 1999-2003). Bland langtids-
sjukskrivna var 2-4 procent missbrukare av
alkohol, narkotika eller 1akemedel. Forfattarens
slutsats ar dock att siffrorna sdkerligen ar i
underkant eftersom alkoholproblem ofta doljs
bakom annan ohélsa.

Att alkoholbruk okar risken for olyckor i
arbetslivet ar sjalvklart enligt Gunnar Wetter-
berg, men uppgifterna varierar starkt om hur
stort problemet ér. Forfattaren anger nagra, olika
exempel. Tysk officiell statistik séger att 7-10

procent av arbetsplatsolyckorna &ar alkoholrela-
terade. For arbetsplatsolyckor med dodlig utgang
ar talen sannolikt hégre. Amerikanska och eng-
elska studier anger att det i 4-11 procent av fal-
len handlade om koncentrationer pa 6ver 0,8
promille.

Total alkoholkonsumtion

Andel av konsumtionen matt i ren alkohol 2009 per invanare
15 ar och ldre

Ovrig registrerad 17 %

Internet 0,3 %
Hemtillverkning 1,7 %

Systembolaget 61 %

Smuggling 6 %
Resandeinférsel 14 %

Uppdrag
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Nar Sverige gick med i EU accepterades att Sverige fick behéalla detaljhandels-
monopolet. Man konstaterade att det grundliggande syftet med Systembolaget
var att skydda folkhilsan mot alkoholens skadeverkningar. Beslutet togs
under forutsittning att Systembolaget foljer EU-réttsliga regler. Detta inne-

béar ett krav pa icke-diskriminering.

Svenska produkter far inte favoriseras. Prissétt-
ningen maste ske utifran objektiva kriterier, lika
for inhemska och utlindska produkter. Det
maste ocksa vara mojligt for Systembolagets
leverantorer att 6verklaga en avvisad offert eller
ett beslut om att ta en produkt ur sortimentet.
For att mojliggora detta har Alkoholsortiments-
nidmnden inréttats.

Namnden har bland annat beslutat att box-
viner och blanddrycker, sa kallad alkolask, maste
fa saljas i Sverige. Detta beslut fattades efter att
Systembolaget avvisat offerter pa dessa typer
av produkter med hinvisning till folkhilsan.
Boxviner svarar idag for 6éver hélften av vinfor-
séljningen.

Overenskommelsen med EU innebér att sven-
ska Konkurrensverket ska overvaka att System-
bolagets verksamhet &r icke-diskriminerande.
Rapporter skickas till EU-kommissionens kon-
kurrensenhet tva ganger per ar. Konkurrens-
verket har inte vid nagot tillfalle framfort att
Systembolagets verksamhet &r diskriminerande.

Successiv anpassning

Sedan intridet i EU har ett antal anpassningar
till det europeiska regelverket skett. EU-domsto-
len slog 2006 fast att svensk alkoholskatt ska
betalas &ven vid import for privat bruk. Enda
undantaget ir nir den resande sjilv tar varorna
over grinsen. EU-domstolen fann 2007 att det
svenska férbudet mot import genom ombud av
alkohol inte var forenligt med EU-ritten. I kon-
sekvens med detta dndrades den svenska alko-
hollagen den 1 juli 2008.

EU-kommissionen har ocksa haft synpunkter
pa att skatten pa 61, som frimst produceras i
Sverige, varit for lag jaimfort med vin, som
huvudsakligen produceras i andra medlemslén-
der. Dérfor beslutade den svenska riksdagen att
jamna ut skillnaden fran den 1 januari 2008.

Fragan om gardsforsaljning het

Mojligheten for svenska alkoholproducenter att
silja alkoholdrycker pa tillverkningsstillet, sa
kallad gardsforséljning, har varit foremal for
debatt. Den avgorande fragan dr om en sadan
gardsforsaljning &ar forenlig med den svenska
alkoholpolitiken, detaljhandelsmonopolet samt
EU-ratten. Den alkohollagutredning som pre-
senterades varen 2008 kom till slutsatsen att




gardsforsaljning inte ar forenligt med EU-ratten
och dirfor inte bor tillatas. Regeringen har i
januari 2010 lagt fram en lagradsremiss med
forslag till en ny alkohollag. I remissen anges att
fragan om gardsforsiljning ska utredas vidare
och att ett forslag ska tas fram hur gardsforsalj-
ning kan ske pa ett sitt som &r férenligt med
EU-rétten och Systembolagets detaljhandelsmo-
nopol, och utan att det far negativa konsekven-
ser for folkhélsan.

Systembolaget ser emellertid en mojlighet
att i sin verksamhet och inom EU-rittens ramar
mota de 6nskemal som finns pa en utokad ser-
vice for gardar och deras besokare. Detta, skulle
kunna ske via den nya, utvecklade e-handels-
tjansten. Bestillning sker pa garden och uthamt-
ning sker déirefter i Systembolagets butiker. Pro-
ducenterna har ocksad mojlighet att lagerfora,
sina varori den systembutik som ligger nirmast
produktionsanliggningen.

Sjunkande alkoholpriser

Sedan EU-intradet 1995 har realprisindex i Sverige
sjunkit med 2 procent for sprit, med 3 procent for
vin och med 30 procent for starkol. Under samma
tid har hushallens disponibla inkomster 6kat med
mer &n 30 procent. Detta har varit en bidragande
orsak till den dkade svenska alkoholkonsumtio-
nen under det senaste decenniet.

Sverige har de sjétte hogsta priserna pa alko-
holdrycker i Europa enligt en jimfoérelse som
gjordes av EU:s statistikorgan 2006. Hogst priser
hade Norge och Island.

Liberala regler for inforsel

Den fria resandeinforseln for eget bruk sétter
ett starkt tryck nedat pa alkoholskatterna nér
det finns skillnader mellan niraliggande Iinders
skatteniva. Danmark och Finland har sénkt sina,
alkoholskatter av den anledningen. I Finland
blev foljden 6kad alkoholkonsumtion vilket fatt
till konsekvens att alkoholskatten ater hojts,
senast hosten 2009.

Den sa kallade indikativa nivan ska enligt
EU-reglerna vara en riktlinje for nér en persons
inférsel vid resande ska rédknas som personligt
bruk. For alkoholdrycker ar nivan satt till 10 liter
sprit, 20 liter starkvin, 90 liter vin samt 110 liter
0l. Detta motsvarar ungefir 2,5 ars konsumtion
enligt Folkhélsoinstitutets maximigrins for matt-
ligt drickande.

Prisnivaindex for alkoholdrycker

Norge 229
Island 226
Irland 181
Finland 170
Storbritannien 152
Sverige 145
Danmark 128
EU-27 100
Frankrike 91
Tyskland 82
Spanien 81
Bulgarien 69

Kalla: Eating, drinking, smoking — comparative price levels in 37 European
countries for 2006, Eurostat.

Uppdrag
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till ndgon som drunder 20
dr. Mdtningar under 2009

visar att dlderskontrollen
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Hogt pris genom hoga skatter vid forséljning av alkohol har visat sig vara ett
effektivt sétt att begrinsa konsumtion och skador. Men detta kriver stod
fran medborgarna och begrinsningarna maste upplevas som rimliga. For
Systembolaget innebér det en vil avvigd balans mellan socialt ansvar och

god service.

Grundlaggande &ar det svenska folkets syn pa
alkoholen och dess effekter samt instéllningen
till begrinsningar. Detta ska matchas av for-
viintningarna pa vad som #r god service. Aven
om de yttre forutsittningarna i dessa avseenden
standigt dndras, ar det avgdrande att Systembo-
laget hela tiden ar troget sitt uppdrag att be-
gransa alkoholens skadeverkningar.

Uppdraget ar tydligt

Detaljhandelsmonopolet finns till av en enda
anledning. De alkoholrelaterade problemen blir
mindre om alkohol séljs utan att styras av vinst-
intresse. Systembolagets uppdrag &r att bidra till
att begrinsa alkoholens skadeverkningar och
darigenom forbattra folkhilsan. Uppdraget styrs
av alkohollagen, Systembolagets avtal med sta-
ten samt statens dgardirektiv.

Den totala alkoholkonsumtionen ska hallas
nere genom begriansad tillginglighet i form av
kontroll 6ver butiksnéitet och 6ppettiderna. For-
saljningen ska skotas pa ett sddant sétt att ska-
dor i mojligaste man forhindras. Systembolaget
arbetar aktivt med att efterleva alkohollagens
forsaljningsregler - att inte sélja till ndgon under
20 ar, att inte sélja till berusade samt att mot-
arbeta langning. Verksamheten ska bedrivas ef-
fektivt och Systembolaget ska &ven informera
om alkoholens risker pa ett tydligt och kommuni-
kativt sétt.

Balanserade avvagningar
Ett exempel pa avvigningen mellan tillgdnglighet
och folkhilsa var riksdagens beslut att infora 1or-

dagsoppet. Ett annat var Systembolagets beslut att
infora sjalvbetjaning. Det togs efter en lang for-
sOksperiod och syftade till att stirka legitimiteten
bland svenskarna. Undersokningar visar att kun-
derna foredrar sjéalvbetjining, att man far vélja
sjéilv, och att viintetiderna upplevs som kortare.

Vad paverkar forsiljningen?

Thor Norstrom och Mats Ramstedt, bada alkohol-
forskare vid Stockholms universitet, har pa Sys-
tembolagets uppdrag studerat hur faktorer som
pris, inkomst, dppettider och antal férsiljnings-
stallen paverkar forsaljningen av alkoholdrycker.

Utgangspunkten for studien &r Systembola-
gets forsaljningsutveckling aren 1995-2007. Under
denna period minskade realpriset for vin och sprit
marginellt, medan det sinktes med cirka 30 pro-
cent for 6l. Lordagsoppet infordes 2002, antalet
butikervixte och sjdlvbetjiningsbutikerna 6kade
i antal.

Slutsatserna som forskarna drar ir att for-
siljningsokningen av starkol och vin endast till
en liten del kan kopplas till 6kad butikstéithet
och lordagsoppet. Helt avgorande for forsilj-
ningsokningen for dessa produktslag ar enligt
forskarna att hushallens disponibla inkomster
steg med 30 procent under aren 1995-2007.

For sprit skulle forandringarna i pris, inkomst
och tillganglighet enligt forskarna ge en forvin-
tad 0kning av forsiljningen pa cirka 40 procent.
I stéllet minskade forsiljningen lika mycket.
Den mojliga forklaringen ar att Systembolagets
forséljning ersatts av resandeinférsel och annan
oregistrerad forsiljning.
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Moajligheten att vdlja sjdlv i butiken dr viktig for Systembolagets kunder. Idag dr 357 av vdra 412 butiker inrdt-
tade for att erbjuda sjdlvbetjdning.

Viktigt med bra balans

Systembolagets uppdrag baseras pa en solidari-  Begreppen ansvar och service styr hela var verk-
tet med, och omsorg om, ménniskor som riske- samhet. Vi maste hela tiden gora en bra avvig-
rar att fara illa av alkoholkonsumtion. Detta  ning mellan dem. Vi kan inte bara fokusera pa
avspeglar sig ocksa i att vi stindigt strivar efter  service och effektivitet utan att samtidigt arbeta
att utveckla vart sociala, miljoméassiga och  med det sociala ansvaret.

etiska ansvar.
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Hallbarhetsstyrning
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Systembolagets verksamhet inklusive vart hallbarhetsarbete (CSR) utgar fran
uppdraget. Under 2009 har vi integrerat CSR i var nya, fyradriga strategiska
plan och en ny etikpolicy har formulerats. Som ramverk for vart hallbarhets-
arbete harvivalt FN-initiativet Global Compact och dess fyra omraden ménsk-
liga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och korruption.

Alla foretag har ett ansvar for fragor som ror
socialt ansvar och hallbar utveckling, savil stat-
ligt 4gda som privatigda foretag. De statligt
dgda foretagen ska enligt statens dgarpolicy
vara foredémen.

Ansvaret ligger i uppdraget

Systembolagets alkoholpolitiska uppdrag inne-
bar ett samhéllsansvar. Det ansvaret ska vi
dessutom utfora pa ett sitt som ar hallbart for
ménniskor och miljo. Enligt vara kundunder-
s6kningar vet vi att vara kunder uppskattar att vi
tar detta utokade samhéllsansvar. Tillsammans
med de nordiska alkoholmonopolen &r vi en stor
global inkopsaktor. Det ger oss en unik mgjlig-
het till hallbar paverkan.

Ett tredelat samhéllsansvar

Vi delarinvart samhéllsansvari tre arbetsomra-
den; vart alkoholpolitiska uppdrag, vart engage-
mang i alkoholfragan och vart CSR-arbete. Vart
alkoholpolitiska uppdrag ar kidrnan i var verk-
samhet.

Systembolaget arbetar ocksd med alkohol-
fragor genom stod till analys och alkoholforsk-
ning, kommunikation av alkoholfria alternativ
och vart dotterbolag 1Q-initiativet som lyfter
fram goda exempel pa smartare forhallnings-
sétt till alkohol.

I vart samhaillsansvar ryms éven det arbete
vi genomfor i syfte att utféra vart uppdrag pa ett
socialt, etiskt och miljoméssigt ansvarsfullt sétt.
Vi anvinder CSR som ett samlande begrepp for
detta arbete och har FN-initiativet Global Com-

pacts tio principer for ménskliga rittigheter, ar-
betsvillkor, miljé och korruption som ramverk.

CSR - en del av den strategiska planen
Systembolagets CSR-mal uttrycks pa foljande sétt:
”Att ta ansvar for méanskliga réttigheter, arbets-
villkor, korruption och miljé i egen verksamhet
och i leverantorskedjan, i enlighet med Global
Compacts principer genom att vara hallbara och
kostnadseffektiva i alla, processer och beslut”.
Systembolaget tog 2008 fram en plattform
som beskriver hur vi ska ta ansvar fér var paver-
kan pa méanniskor och miljo, vad arbetet ska leda
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initiativet Global Compacts principer



till och hur det ska genomftras. Arbetet fore-
gicks under 2007 av omvérldsbevakning, risk-
analys och intressentdialog. En del av plattfor-
men presenteras i detta kapitel. Utifran det upp-
satta malet tar Systembolagets CSR-grupp arligen
fram en handlingsplan for hallbarhet. I den nya,
strategiska planen for 2010-2013 har det finan-
siella perspektivet utvidgats med att vi ska vara,
hallbara och kostnadseffektiva i alla processer
och beslut.

Koordinerat CSR-arbete
Systembolagets CSR-arbete dr integrerat i den
ordinarie verksamheten och f6ljer statens rikt-
linjer for hallbarhet. Ytterst ansvarig ar styrel-
sen och foretagsledningen, dir marknadsdirek-
toren tidigare haft huvudansvaret. Fran och
med 2010 dr inkopsdirektdren huvudansvarig.
Under 2009 har CSR-fragor regelbundet varit
pa foretagsledningens motesagenda. Som stod i
arbetet har foretagsledningen en tvirfunktio-
nell CSR-grupp. Gruppen, som leds av en CSR-
koordinator, har en 6vergripande roll fér den
strategiska planeringen och operativa samord-
ningen. Under aret har vi inréttat en styrgrupp
for CSR vars frimsta uppgift ar att vara forbere-
dande instans for beslut i foretagsledningen.
Miljo- och korruptionsarbetet drivs av en
miljo- respektive etikgrupp. Fragor som ror
maénskliga réattigheter och arbetsvillkor i dryck-
esleverantorskedjan bedrivs inom ramen for det
nordiska CSR-samarbetet.

Vara, viktigaste fragor

For att na vart 6vergripande CSR-mal och mata
vara intressenters férvintningar pa ett hallbart
foretagande har CSR-gruppen under 2009 kart-
lagt och analyserat vart befintliga arbete och
prioriterat vara framtida insatser. Kartligg-
ningen gjordes utifran omvérldsbevakning och
Systembolagets planer, policier och riktlinjer
som har baring pa hallbar utveckling. Den byg-

ger ocksd pa de manga dialoger och enkiter
vi har haft under lang tid med medarbetare,
leverantdrer, producenter, frivilligorganisationer
och agare.

I kartlaggningen framkom synpunkter pa att
malen med vart arbete varierar for olika, omra-
den liksom hur vél vi kommunicerat vart hall-
barhetsarbete till bland annat medarbetare.
Vara intressenter forviantar sig att vi tar ett mer
uttalat ansvar for var miljo- och klimatpaverkan
samt att vi paverkar var leverantorskedja i en
hallbar riktning.

Utifran kartldggningen har Systembolagets
styrelse och foretagsledning fattat beslut om fem
fokusomraden for hallbarhetsarbetet 2010-2013:
- integrerad hallbarhetsstyrning
- kompetensutveckling
- transparent kommunikation
- klimat
- hallbara inkop
Det lopande arbetet mot korruption och att
utveckla de interna arbetsvillkoren fortgar. Enligt
den langsiktiga miljoplanen fortséatter vi att foku-
sera pa inkOp av ekologiska produkter, anvinda
miljovinliga byggmaterial och transporter, mini-
mera, energiforbrukningen samt miljovinlig rest-
produkthantering.

Kompletterande information om vart hall-
barhetsarbete finns i GRI-bilagan pa Systembo-
lagets webbsida.

Hallbarhetsstyrning
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De olika intressenterna stiller krav pa Systembolagets verksamhet utifran
sina respektive utgangspunkter. Kraven varierar sinsemellan och &ven over
tid. For att halla oss uppdaterade med intressenternas férvintningar, onske-
mal och krav har vi hela tiden en levande dialog med dem.

Dialoger med intressentgrupper sker bland
annat i form av moten, seminarier, elektronisk
omvéirldsbevakning samt analyser. Exempel pa
detta #ar Systembolagets arsstimma som &r
Oppen och #ven tillginglig pa webben. Under
2009 hade var nya vd ett telefonvikteri dér alla
hade mojlighet att framfora synpunkter pa var
verksambhet.

Lopande dialoger

Opinionsindex (OPI) som méts manatligen redo-
visar nojdheten med Systembolaget, savél gene-
rellt bland medborgarna som specifikt hos kun-
derna.Dialog med leverantorer och branschorga-
nisationer sker l6pande samt vid flera aterkom-
mande branschtraffar. Den viktigaste dialogen
med kunderna sker dagligen i butikerna genom
de 6ver 100 miljoner arliga kundbestken. Kun-
derna moter ocksé Systembolaget via foretagets
kundtjanst, genom telefon eller e-post. Den ar-
liga N6jd-Kund-Index-undersokningen (NKI) ger
cirka 60 000 kunder mojlighet att sétta betyg,
bade pa sin specifika systembutik och System-
bolaget generellt. Medarbetarna ger arligen sin
syn pa arbetsuppgifter, utvecklingsmojligheter
samt Systembolaget som helhet.

Agarens uppdrag styr

Det alkoholpolitiska uppdraget &r grunden och
kdarnan i var existens. Utover detta ska System-
bolaget kontinuerligt effektivisera verksamhe-
ten sa att utrymme skapas for utveckling och
fornyelse. Ansvarsfragorna ska vara integrerade
i foretagskulturen och verksamhetsstyrningen.

Samhillets krav

Systembolagets verksamhet ska bedrivas pa ett
socialt, etiskt och miljoméassigt hallbart sétt. Vi
ska dessutom ta ett vidgat ansvar for vart alko-
holpolitiska uppdrag genom alkoholftrebyg-
gande samarbeten och tydlig information om
alkoholens skadeverkningar.

Kundernas upplevelser

Systembolaget ska av kunderna uppfattas som
en ledande detaljhandelskedja vad avser sorti-
ment, kunnande, service och ansvar. Vi arbetar
aktivt med fragor som ekologiskt odlade produk-
ter, alkoholfria alternativ, miljovinliga trans-
porter och restprodukthantering.

Kompetenta medarbetare

Valutbildade och engagerade medarbetare ir en
forutséattning for ansvarsfull forsiljning och
nojda kunder. For att behalla och rekrytera kom-
petenta. medarbetare och goda ambassadorer
arbetar Systembolaget aktivt med maéangfald,
jamstalldhet, arbetsvillkor och arbetsmiljo.

Ansvarsfulla leverantorer

Systembolaget ar en stor inkdpsaktorvilket inne-
bér ett sérskilt ansvar vad géller ett neutralt pro-
dukturval. Det ger oss ocksa en unik majlighet
att paverka dryckesindustrin i hallbar riktning.
Vi bedriver ett arbete med de nordiska alkohol-
monopolen, leverantorer och producenter for att
sékerstélla att de alkoholdrycker som séljs i vara
butiker dr producerade och hanterade pa ett sitt
som tar ansvar for bade manniskor och miljo.
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Okat stod for Systembolaget

I riksdagen finns en majoritet for att vi av folkhélsoskél ska ha ett detalj-
handelsmonopol for férsiljning av alkoholdrycker i Sverige. Och ytterst ar
det svenska folkets syn pa hur Systembolaget lever upp till sitt uppdrag som
avgor acceptansen for monopolet. Under 2009 har opinionsindex okat till
66 procent. Detta ir det hogsta virdet nigonsin sedan métningarna inled-

des 2001.

Systembolaget arbetar kontinuerligt med att
utveckla verksamheten s& att en tydlig balans
skapas mellan de tva dimensionerna god ser-
vice och ansvarsfull forsiljning. Att lyckas med
denna avvigning ir avgérande for att svenska
folket ska acceptera Systembolaget som ett alko-
holpolitiskt verktyg.

Fran 49 till 66 procent pa atta ar
Opinionsindex (OPI) &r ett strategiskt nyckeltal
for Systembolaget. Métningen gors av undersok-
ningsforetaget SIFO varje manad. D4 far ett repre-
sentativt urval av den svenska allménheten ta
stillning till fragan:”Tycker du att man ska
behalla Systembolaget och monopolet for forsélj-
ning av starkol, vin och sprit eller vill du att
starkol, vin och sprit ska siljas i andra butiker?”.
Dessa métningar har genomforts sedan 2001.
Da svarade 49 procent att man ville behalla Sys-
tembolaget. Sedan dess har trenden hela tiden

Alderskontroll 2005 - 2009
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varit uppatgaende och 2009 svarade 66 procent
positivt p4 samma fraga. Det ar en remarkabel
positiv forindring. Noterbart dr att stodet &ar
nagot storre hos kvinnor 4n hos mén. Stodet ar
ocksa storre hos yngre (15-29 ar) och hos aldre
(+65 ar), samt i de norra delarna av landet.

Kontroll och sortiment positiva faktorer
Enligt OPI-métningen anger de som &r positiva
till monopolet frimst tva skél. Dels att forsélj-
ningen av alkohol sker under kontrollerade for-
mer, vilket frimjar folkhélsan och skyddar ung-
domar, dels att de &r néjda med sortimentet.
Via ett fristaende foretag sker kontinuerliga
stickprov av var effektivitet att gora alderskon-
troller. Malséttningen for 2009 har varit att legi-
timation ska begéiras vid 91 procent av kontroll-
k6pen som genomfors av personerialdern 20-25
ar. Utfallet blev 93 procent. Vi kan konstatera att
alderskontrollen aldrig varit battre.

Alderskontroll 2009

Resultat fordelat efter testkdparnas alder
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For den knappa tredjedel som anser att mono-
polet ska avskaffas &r de frimsta anledningarna
att de principiellt ogillar monopol och att de
bedomer att tillginglighet och Oppettider skulle
vara béttre utan monopol.

Negativ instéllning till langning, men ...
Systembolagets studiervisar att nio av tio svens-
kar ar negativt instéllda till langning. Andra
studier visar emellertid att cirka 75 procent av
ungdomar under 18 ar far tag i sin alkohol genom
kamrater, dldre syskon och forildrar. De ser inte
sig sjalva som langare. Langare anses vara skum-
ma typer som tillhandahaller smuggelsprit och
hembréint medan man ser sin egen langning
som ett sitt att ridda sin kompis, sitt yngre sys-
kon eller sitt barn fran att vinda sig till langare.
Utifran denna bakgrund genomférde Sys-
tembolaget under 2009 en bred kampanj. Bud-
skapet var tydligt: det dr inte en god girning att
kopa ut pa detta sétt till ungdomar. Langning ar
langning oavsett vem som férmedlar alkoholen.
Kampanjen riktade sig framst till tonarsforal-
drar och omfattade reklamfilmer i tv, affischer i
butik och reklam pa utvalda sajter. Alla aktivi-
teter ledde till en kampanjsida dir den kéinde

Vad gor man ndr ens ton-
dring ber om alkohol?

Pd systembolaget.se finns
filmer med tips och rdd.

psykologen Bengt Grandelius, med 25 ars erfa-
renhet av arbete med familjer, barn, ungdomar
och vuxna, gav konkreta tips pa hur man ska
forhalla sig till ungdomar i fragor som ror alko-
hol och langning.

Kampanjen pagick under maj och juni. Den
ledde till 128 000 besok pa kampanjsidan. 18 000
av dessa besokare sag hela fem-minutersfilmen.
Filmen blev utsedd till Sveriges bésta reklam-
film 2009 pa Roygalan, anordnad av film- och
tv-producenternas branschorganisation.

Opinionsindex 2005 -2009
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Opinionsindex méter hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behéalla Systembolaget och detaljhandelsmonopolet fér alkohol.
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”Systembolaget &r fortfa-
rande ungdomars frimsta
kalla for att fa tag pa alko-
hol. Darfor spelar System-
bolaget en central roll for
att minska tillgdngen till
alkohol bland unga och
motverka en tidig alkohol-
debut. Detta uppdrag skoter
Systembolaget pa ett
mycket bra séitt.”

Carin Gétblad, ldnspolis-
mdstare, Stockholm
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Ett engagemang som gar langt

Under de senaste aren har Systembolaget blivit béittre inom i stort sett alla
omraden. Vi har forbéittrat service och alderskontroll. Vi har byggt upp moder-
nare butiker, ett bredare sortiment och vi besitter mer kunskap dn nagonsin.
Fran denna plattform fokuserar Systembolaget under de nirmaste aren pa
att ytterligare stirka ambitionen och malmedvetenheten att ta ansvar da det

giller alkohol och hélsa.

I kundundersokningarna framhalls det sociala,
ansvaret som en av de faktorer som tydligast
paverkar hur néjda kunderna dr med Systembo-
laget. Det 4r inom detta omrade som den storsta
potentialen till utveckling finns for foretaget.
Systembolaget bedriver ett antal samarbeten
som syftar till att stirka det sociala ansvars-
tagandet. Under 2009 investerades 24,5 (23,8)
miljoner kronor i dessa samarbeten (inklusive
1Q-initiativet som beskrivs pa nista sida).

Samverkan med polisen

Systembolaget och polisen bedriver sedan varen
2006 ett riksomfattande samarbete mot lang-
ning och for skérpt alderskontroll vid forsilj-
ningen i butikerna. Syftet ir att minska ung-
domsfylleriet och ddrmed riskerna for att unga
ska, bli utsatta for eller sjalva bega brott eller
valdshandlingar.

Initiativ till samverkan tas lokalt. Fler och
fler butiker och nérpoliser viljer att samarbeta
lopande. Polisen informerar butiksmedarbetar-
na om hur falska legitimationer kan upptéckas,
om alkoholrelaterade problem pa orten och vilka
grupper som langar. I samband med storre for-
sdljningsdagar har polisen funnits pa plats i och
omkring butiken for att forebygga och stoppa
langning.

Stod till alkoholforskning

Systembolagets rad for alkoholforskning ger stod
till samhéllsvetenskaplig och medicinsk alko-
holforskning med prioritet pa forebyggande

arbete mot alkoholskador. Rddet har nio ledamo-
ter: sex av dessa ar framtridande representanter
for alkoholforskning, tre representerar allménna
samhéllsintressen.

Radet arbetar oberoende och disponerade
under 2009 tre miljoner kronor. Av 37 inkomna
ansokningar beviljades 16. Projekten hade stor
spannvidd - fran ”Utveckling av substans P-rela-
terade mimetika som likemedel mot beroende
av alkohol och opiater” till ”Riskkonsumtion hos
medelalders kvinnor — en prospektiv 10-arsupp-
foljning av sjuklighet och dodlighet”.

Satsning pa alkoholfria alternativ
Systembolaget satsar pa att héja kvaliteten pa
det alkoholfria sortimentet. Syftet med sorti-
mentet ar att kunna erbjuda alternativ med en
“vuxen” smak.

Under 2009 inleddes en aktiv kommunika-
tion kring det alkoholfria sortimentet vid ett
antal utvalda butiker. Detta skedde bland annat
genom varuexponering vid kassorna och visade
sig framgangsrikt. Forsiljningen av alkoholfritt
Okade under 2009 med 19 procent till cirka 1 mil-
jon liter, vilket var 0,23 procent av den totala
forsiljningsvolymen. For 2011 &r malet cirka 1,7
miljoner liter.



IQ: en smartare syn pa alkohol

1Q:s uppgift ar att skapa nytt fokus
i alkoholfragan och fa fler att fun-
dera 6ver attityder och beteenden
kring alkohol for att bidra, till att
minska alkoholkonsumtionen och
darigenom alkoholskadorna. IQ ska.
bidra till reflektion och eftertanke,
mattfullhet och omtanke.

Verksamheten startade 2005 pa.
initiativ av Systembolaget, som ett
dotterbolag. 1Q genomfor kampan-
jer, lyfter fram goda exempel,
genomfor undersokningar och del-
tar i samhéillsdialogen om alkohol-
frigan. Samverkan med andra
aktorer ar viktigt.

Vilkint bland unga vuxna
Huvudmalgrupp for stora delar
av 1Q:s kommunikation ir unga
vuxna, 18— 25 ar. I slutet av 2009
kéinde 82 procent av dem till I1Q.
Av dessa visste 88 procent vad I1Q
gor och 80 procent tyckte att 1Q:s
arbete var mycket bra eller bra.
1Q ar alltsa vil etablerat efter bara
ett par ar.

50 nya IQ-projekt

Manga aktorer i samhéllet genom-
for aktiviteter som syftar till att
minska problemen med alkohol.
I1Q lyfter fram konkreta projekt
som kan inspirera fler att gora mer.
Alla IQ-projekt presenteras pa
iq.se och en del kommuniceras i
kampanjer. Under 2009 uppnaddes
arets mal pa 50 nya IQ-projekt.
Totalt finns nu 895 1Q-projekt. De
ar alla projekt som gor skillnad.

Breda kampanjer och
Alkoholprofilen

1Q:s kampanjer 2009 hade till syfte
att uppmuntra till eftertanke och
reflektion. Under varen visades
reklamfilmerna ”Sag emot” och
”Rus” i tv och pa bio. Och under
hosten lanserades en ny 1Q-film,
”Hur dricker du?” dér Olle Ljung-
strom sjunger om alkohol.

Under aret tog 1Q 6ver ansvaret
for Alkoholprofilen. Syftet med
webbtestet dr att erbjuda en enkel
och lattillganglig mojlighet att testa

Valkomman il Hya Alkcholproiilen

sina alkoholvanor och fa en bild av
eventuella risker. Man kan jamfora.
sitt resultat med andra svenskars,
dven uppdelat pa alder och kon.
Malet var att 150 000 personer
skulle gora hela testet under perio-
den 1 september — 31 december.
Resultatet blev 165 423 personer.

Stora Trafiksikerhetspriset

Som ett led i IQ:s arbete for 6kad
anvindning av alkolas i yrkestrafi-
ken, medverkade IQ som partner i
Stora Trafiksidkerhetspriset tillsam-
mans med Vigverket, Sveriges Ake-
rier, Bussbranschens Riksforbund
och Taxiforbundet. Priset delades
ut 2009 och aterkommer 2010.

IQ i Almedalen

Under Almedalsveckan i Vishy i
juli, arrangerade IQ tva vilbesokta
seminarier om alkohol. ”Ar glaset
halvfullt eller halvtomt?” var titeln
pa en sammankomst med engage-
rat samtal om hur marknadsféring
av alkohol paverkar ungdomars
alkoholkonsumtion och debutalder.
Samtalsledare var journalisten
Britt-Marie Mattsson.

Under rubriken ”Landet lagom
dir ungdomar dricker sig redlosa”
presenterade IQ en ny undersok-
ning om dryckesvanor och inbjod
till samtal om vikten av att forild-
rar och andra vuxna siger ifran
nir ungdomar dricker. Samtalsle-
dare var programledaren Doreen
Méansson.
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Systembolagets medarbetare ska upplevas som kunniga och serviceinrik-
tade. De ska med kunskap och omtanke bidra till att kunderna gor med-
vetna val av alkoholdrycker. Utgangspunkten for vart goda kundmote ar vart
ansvarstagande som syftar till att skapa ett sunt forhallningssétt till alkohol,
utan att skuldbeligga drickandet i sig. Att utveckla relationen med kunderna
ar ett stindigt pagaende arbete i Systembolaget.

Under 2009 gjordes 114 miljoner kundbesok i
Systembolagets butiker. Det r det hogsta anta-
let ndgonsin och en 6kning med drygt 5 procent
fran 2008. Trenden under senare ar ir att kun-
derna besoker vara butiker oftare men att de
totalt koper ungefér lika mycket som tidigare.

Allt nojdare kunder

Varje ar genomfors en stor kundundersokning
Nojd-Kund-Index (NKI) av ett fristiende under-
sokningsforetag. Over 60000 kunder tillfragas
och far mojlighet att sétta betyg pa Systembola-
get, dess butiker och medarbetare.

NKI 6kade under 2009, for femte aret i rad,
med en enhet till 78. Ingen kvalitetsparameter
forsimrades. Systembolagets medarbetare &r
det omrade som far hogst betyg i dessa mét-
ningar. Personalen anses vara kunnig inom
omradena mat och dryck samt ger kunderna
god service.

Varje butikschef far ta del av undersoknings-
resultatet for sin butik. Detta tjinar som ett
underlag for det fortsatta forbattringsarbetet.
Kvalitetsutveckling ar en stindigt pagaende pro-
cess inom Systembolaget och beror alla med-
arbetare.

I samma undersokning far kunderna ocksa
jamfora sin systembutik med den dagligvaru-
butik de handlar i. Systembolaget befiste sin
stéllning som ett av landets bésta detaljhan-
delsforetag. Systembolagets betyg blev atta
enheter battre 4n den dagligvarubutik som far
nést basta betyg. Systembutiken far hogre betyg

pa sortiment, butik och personal. Det ar bara
betyget pa prisvirde som &r lagre.

Vart samhéllsansvar betyder mycket for hur
nojda vara kunder ar med Systembolaget. Enligt
kundundersokningen har Systembolaget storst
utvecklingspotential nir det giller sortiment,
utbud och samhéllsansvar.

?Kundmotesmétning” i 200 butiker

Som ett komplement till NKI-métningarna
genomfor Systembolaget varje ar en separat
“kundmotesmétning”. Ett utomstaende under-
sokningsféretag gjorde under aret 2500 besok i
200 av Systembolagets storsta sjilvbetjinings-
butiker for att skapa en bild av kundens upple-
velse av savil den enskilda butiken som Sys-
tembolaget i stort. Tolv ganger per ar och butik
beddms butik, kundméte och kassa, med fokus
pa mojligheter till forbéttringar. Resultatet ar
bra for de flesta butikerna och ligger i linje med
omdoémena, i NKI-métningarna. Fran 2010 kom-
mer den separata kundmotesmétningen att
goras i alla sjidlvbetjiningsbutiker.

Kampanjer i butik

I fyra kampanjperioder, som f6ljer arstiderna,
kommunicerar Systembolaget varje ar om hur
man kan kombinera mat och dryck. Dessa kam-
panjer ligger i linje med var filosofi att bidra till
en bra dryckeskultur. Vi har ocksa stindigt
pagaende aktiviteter — i anslutning till kassa-
linjerna - for att belysa forhallandet alkohol och
hélsa.
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_Mousserande
till gron drtsoppa

Tydliga regler

En viktig del i kundmotet ar att leva upp till for-
saljningsreglerna. Vi ska inte sélja till nagon
som dr under 20 ar, inte till ndgon som &r mérk-
bart paverkad eller till nadgon vi misstinker
langar varorna. Detta kommuniceras 16pande i
butikerna, pa webben, i tv och pa bio. De mét-
ningar som gjordes under 2009 visar att var
alderskontroll aldrig varit béttre. Nar kunderna
bedomer oss ser de alderskontrollen och vart
ansvarstagande som en viktig del i var service.

Till Creme Ninon passar
ett torrt mousserande vin bra.
Behiver du hjilp att vilja,
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Arets butik

En intern drivkraft i arbetet med att utveckla det
goda kundmotet dr att “arets butik” inom Sys-
tembolaget koras varje ar. Tivlingen sker i flera
steg och i en slutlig final utses en segrare. Arets
butik 2009 blev butiken i Ersboda, Umea.

Jepumny
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De flesta vuxna svenskar méter Systembolaget pa ett antal olika sétt i varda-
gen. Vi forsoker se varje sdidant mote som unikt och som en mattstock for var
formaga att leva upp till kundernas forvintningar. Det personliga kundmaotet
i butik ar sjalvfallet fortfarande den vanligaste kontaktpunkten. Men System-
bolaget har en tydlig ambition att ocksd vara ledande di det géller andra
motesplatser. I var nya vérld sker ju allt fler méten virtuellt.

Svensken 6ver 20 ar besoker i genomsnitt nagon
av Systembolagets butiker var tredje vecka. For-
men for detta besék har forindrats pa ett
genomgripande sétt under de senaste tio aren.

Fran forsiljning 6ver disk till sjilvbetjaning
Ombyggnaden av samtliga Systembolagets buti-
ker till sjalvbetjining ar nu i slutskedet. Vid slu-
tet av 2009 var 87 procent av butikerna anpas-
sade till detta koncept. De svarar for 95 procent
av Systembolagets forsiljning och 94 procent av
alla kundbesok.

Genom att bygga om en butik fran forsilj-
ning 6ver disk till sjalvbetjining uppnas tva vik-
tiga syften. For det forsta ges utrymme for per-

sonalen att arbeta mer kundfokuserat och att bli
mer proaktiv i denna relation. For det andra far
kunden béattre majlighet att 6verblicka och vélja
fran Systembolagets breda sortiment. NKI-mét-
ningarna visar tydligt att kunderna uppskattar
sjalvbetjiningskonceptet, betyget 6kade fran 77
till 78 under 2009.

Valbesokt webb

En allt viktigare motesplats dr Systembolagets
webbplats — systembolaget.se. Hiar kan kunden
forbereda sina kop genom att soka i sortimentet,
se vad som lagerhalls i en specifik butik samt fa
hjélp med att kombinera mat och dryck. Under
2009 hade webbplatsen 13,3 miljoner besok, vil-




ket 4r en 6kning med 20 procent jaimfort med
aret innan. Flest besok sker alltid under julmé-
naden. Under december 2009 noterades 1,8 mil-
joner besok. Systembolagets webbplats torde vara
en av Sveriges mest besokta om man bara ser till
besokare som inte gor nadgot kop i samband med
besoket utan enbart soker information.

Under sista kvartalet 2009 inleddes en for-
soksverksamhet i Malmo och Uppsala dér kun-
der kan lagga sina bestéllningar pa Systembola-
gets webbsida avseende varor i bestillningssor-
timentet, det vill siga produkter som lagerhalls
av svenska importérer och producenter, for
senare uthimtning i vald butik. Under 2010 ar
malsittningen att tjinsten blir tillganglig for alla,
kunder i hela landet.

Populir kundtjinst

Kunderna moter ocksa Systembolaget via fore-
tagets kundtjanst eller via e-post. Under 2009
expedierades drygt 87 100 telefonsamtal. Det ar
cirka fem samtal i minuten. Darutéver kom det
20440 e-postmeddelanden samt ett mindre antal
brev och fax.

Kvaliteten pa Systembolagets kundtjinst
foljs uppvia Bright Index®, som jamfor nordiska
callcenters inom 14 branscher utifran ett 50-tal
nyckelbegrepp. I denna undersokning rankas
Systembolagets kundtjinst som ett ledande call-
center i Sverige. Kundtjanst utmérkte sig ocksa i
Teleperformance Grand Prix 2009, som ir en
undersokning bland 80 stora svenska foretag.
Systembolagets kundtjanst var bast pa kundbe-
motande inom detaljhandeln.

Provningar runt om i landet

Systembolaget bidrar aktivt till utvecklingen av en
god dryckeskultur pa flera olika sétt. Ett handfast
exempel dr de dryckesprovningar som genomfors
av var personal i butik. Under 2009 genomférdes
540 provningarvid 31 butiker. Totalt deltog cirka
8700 intresserade i dessa provningar.

Vad dricker man till vad?

Tidsbokad dryckesradgivning &r en gratistjinst
i drygt 30 butiker. Tjansten &r till for den som
planerar en middag eller annat hogtidligt till-
falle. Varje radgivningstillfille tar 20 minuter
och skeri butiken dér en dryckesexpert tillsam-
mans med kunden gar igenom olika, dryckesfor-
slag som passar till den tinkta menyn.

Starkt intresse for dryckesauktioner

Fyra ganger per ar anordnar Systembolaget
dryckesauktioner i samarbete med Stockholms
Auktionsverk. Dessa auktioner &r inriktade pa
vardefulla samlarobjekt och roner stort intresse.
Under 2009 anordnades dven en specialauktion
for whisky. Totalt omsatte auktionerna, cirka 13
miljoner kronor.

Forsiljning i liter per varugrupp 2009

Alkoholfritt 0,2 % Sprit 4,5 %
Cider och blanddrycker 4,3 % —1

Vin 40,4 %

Starkdl 50,6 %

Ansvarsredovisning 2009 ¢
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En viktig del i kundernas fortroende for Systembolaget ér tillgangen till butiker.
Idag finns 412 butiker i alla landets kommuner utom i tva. Darutover sker
forsaljning via mer dn 500 ombud. Ombuden &r lokaliserade till mindre orter
dar kundunderlag for att etablera en systembutik saknas.

Den som handlar via ombud har tillgang till det
kompletta sortimentet tack vare leveranser fran
Systembolagets tvA varudepaer i Orebro och
Sundsvall. Ombuden svarar for cirka 1 procent
av Systembolagets omsittning och lagerhaller
inga varor.

Stor spannvidd

Systembolagets butiksnét dr utformat utifran
ett service- och tillginglighetsperspektiv sna-
rare dn ett lonsamhetstinkande. Butikerna &ar
utvecklade for att hantera ett av virldens bre-
daste dryckessortiment och de krav det stéller
pa guidning, arbetssidtt och kommunikation.
Den storsta butiken omsétter nirmare 300 mil-
joner kronor och har drygt 700 000 arliga kun-
der. Den minsta omsétter cirka 7 miljoner kro-
nor och besotks av ndrmare 30 000 kunder. Sjilv-
klart ar det svarare for den mindre butiken att
béra sina kostnader &n for den storre. Under

2009 uppvisade 51 butiker ett negativt resultat.
Det 4r en minskning med 23 butiker fran aret
innan.

En butik i varje kommun

Riktlinjerna, for etablering av butiker har slagits
fast av Systembolagets styrelse utifran System-
bolagets avtal med staten. Systembolaget ska
vara representerat med minst en butik i varje
kommun. Dérefter etableras butiker i storre tét-
orter, stadsdelar och fororter i férsta hand uti-
fran befolkningsunderlag. For den forsta buti-
ken i ett omrade ir centrumligen prioriterade
och for eventuellt ndstkommande butiker tas
okad héansyn till 6vriga handelsplatser pa orten.
Generellt styrs 6ppettider, inom ramen for riks-
dagens beslut, av det lokala kundbehovet.

Organisationen i korta nyckeltal
Systembutikerna &r indelade i 27 omraden. I
varje omrade finns en ledningsgrupp och 12-17
butiker. Alla butiker har en butikschef och 2-50
forséljare.

Hur varje butik ska se ut, vilka produkter
som ska. erbjudas och vad som kommuniceras i
butikerna bestims centralt. En gemensam struk-
tur for arbetsséttet i butikerna har ocksé arbe-
tats fram centralt. Utifran detta byggs varje
butik upptill ett av Systembolaget bestamt butiks-
format.
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Systembolagets sortimentsbyggande baseras pa kundernas efterfragan.
Utgangspunkten for att kunna tillfredsstélla deras dnskemal om varor av hog
kvalitet 4r en bred och omfattande omvérldsbevakning. Analyser och kund-
undersokningar i kombination med omfattande information fran svensk och
internationell dryckesforséljning ger oss en bra grund att utforma vara kort-
och langsiktiga strategier for sortimentet.

I den arliga NKI-undersokningen framgar att
kunderna ger hogt betyg at Systembolagets sor-
timent. Det &r ett av de kvalitetsomraden som &r
viktigast for att kunderna ska kiinna sig nojda.

Kontinuitet och fornyelse
Systembolagets sortiment bestar av ett fast och
ett tillfalligt sortiment. Det fasta sortimentet
ska, tillgodose kundernas onskemal vad géller
langsiktighet, trygghet och kontinuitet. I det
fasta sortimentet sker férindringar tva ganger
per ar. Det tillfalliga sortimentet ska, sta for for-
nyelse och sisongsvariationer och nya varor
lanserades atta ganger under 2009.
Systembolaget har totalt cirka 2 200 artiklar i
det fasta sortimentet. Till det kommer alla de till-
falliga varorna, och de cirka 7 000 artiklarna som
finns tillgdngliga via bestillningssortimentet.

1725 nyheter

Systembolaget lanserade totalt 1 725 nya varor i
sortimentet under 2009. Dessutom introducera-
des ytterligare 1 060 artiklar, i sméa kvantiteter i
hogre prisligen, i de tre vinkéllarbutikerna. Trots
att lanseringstakten dr hog ser vi i kundunder-
sokningar att kunderna inte &r helt ndjda med
vara nyheter.

Under 2009 har vi dérfor arbetat pa att for-
dndra sittet att lansera nya produkter, vilket
trader i kraft i butik under 2010. D4 kommer vi
att introducera nya produkter efter sisonger. Vi
skapar dirmed en storre koppling mellan sé-
songens mat och de drycker som lanseras.

Efterfragan styr
Systembolaget styr centralt sortimentet till res-
pektive butik baserat pa efterfragan. Enkelt
uttryckt kan man séga att ju fler kunder som
koper en viss produkt desto storre butiksdistribu-
tion farvaran. Varje butik kan dessutom vélja upp
till 50 varor helt efter den lokala kundefterfragan.
De varor som inte lagerhalls i den lokala
butiken kan bestéllas fran Systembolagets varu-
depaer och levereras till butiken inom en till tva
dagar. Dessutom finns ett bestéllningssortiment
som tas hem fran leverantérernas lager, vilket
tar ytterligare nagra dagar. Utover detta kan vil-
ken produkt som helst i hela virlden bestéllas
via Systembolagets privatimporttjinst.

Forsiljningen okar

Under 2009 6kade Systembolagets totala forsélj-
ning for alla varugrupper. Okningen var 7,6 pro-
cent métt i liter.

Under 2009 saldes 181,4 miljoner liter vin, en
Okning med 9,0 procent jamfort med forega-
ende ar. Populéraste vinlinderna var Sydafrika,
Italien och Australien. Av forséiljningen av vitt
vin stod viner fran Sydafrika, Tyskland och Ita-
lien for den stérsta andelen. Inom kategorin rott
vin var forsiljningen fran Sydafrika, Italien och
Australien storst. Vin stod i volym for 39,1 pro-
cent av forséljningen 2009. Nastan 55 procent av
allt vin koptes i boxforpackning, vilket ar oftr-
andrat jAmfort med 2008. Av forsiljningen av
vin i helflaska tkade forsiljningen framst bland
viner 6ver 70 kronor.



Forséljningen av 0l uppgick till 226,9 (212,4)
miljoner liter. Det 4r en 6kning med 6,9 procent
sedan 2008. Forsiljningen av sprit dkade med
5,4 procent till 20,1 (19,1) miljoner liter.

Strikta regler for markning

Vara leverantorer ska enligt vara Allminna
Inkopsvillkor ansvara, for att forpackningar fol-
jerregleri Sverige och i EU. De far inte innehalla
varuprover, gavor, inbjudningar, erbjudande om
tévlingar, med mera.

EU har regler for tillverkning bland annat
rérande vilka druvor som far anvéndas, vilka
amnen som far tillséttas, tillatna processhjilp-
medel och behandlingar, villkor fér blandning av
viner och hur vinet ska och far mérkas. Det kan
vara uppgifter om sockerhalt for mousserande
viner, om tappningsforetaget, verklig alkoholhalt
ivolymprocent eller om ekologisk odling.

Infor varje lansering, byte av argang eller
byte av design begir Systembolaget in ett mérk-

ningsprov. Kontrollen har som mal att séker-
stélla att produkter/férpackningar foljer regler
om mérkning och marknadsforing.

Lokalt producerade produkter

Sedan den 1 juni 2008 har nya forutsittningar
skapats for lokalt producerade produkter. Under
forutsittning att produkterna finns i bestéll-
ningssortimentet finns det mdjlighet att lager-
fora dessa i den systembutik som &r nirmast
beldgen produktionen. Eftersom inkOpsvillkoren
relaterar till ”lokal”, och inte svensk”, produk-
tion, ska ocksa tillverkare av alkoholdrycker vars
produktionsanlidggningar ar beldgna i grannlén-
der men nira en systembutik, kunna lagerforas i
den lokala systembutiken. Totalt omfattar detta
186 produkter och 48 leverantorer.

Fortsatt okat intresse for alkoholfritt

Systembolaget vill med det alkohol-
fria sortimentet erbjuda ett alterna-
tiv for konsumenter som inte vill
eller kan dricka alkoholhaltiga
drycker. Vara kunder uppskattar
den mojligheten och vi ser ett fort-
satt okat intresse for de alkoholfria
produkterna. Efterfragan pa alko-

holfritt fortsétter att 6ka pa System-
bolaget; under 2009 tkade forsalj-
ningen med 19 procent i volym.
Bakom forsiljningsokningen lig-
ger en rad orsaker; efterfragan pa
alkoholfritt 6kar internationellt,

bland annat beroende pa hardare
promillegrinser i flera linder, ckad
fokus pa alkoholens skadeverk-
ningar och en hilsotrend.

For Systembolaget ligger forsélj-
ningsékningen i ett allt bittre och
storre utbud av produkter och att
alkoholfritt r den enda varugrupp
vi aktivt far marknadsfora. Under
2009 harvii de storsta butikerna,
arbetat med fler exponeringsenhe-
ter for alkoholfritt, till exempel vid
utgangskassorna, vilket resulterat i
okad forséljning.
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Enligt undersokningar harkunderna tydliga férvintningar pa vart miljoarbete.
De omraden som nimns ir ekologiska produkter, material och transporter.
Det ar ocksa dessa tre omraden plus energiforbrukning och restprodukt-
hantering som Systembolagets miljogrupp fokuserar pé.

Kretsloppstinkande och ett forebyggande miljo-
arbete ska kénneteckna vart dagliga arbete. Dar-
igenom bidrar Systembolaget till ett langsiktigt
hallbart samhélle.

Fler ekologiska produkter, battre for miljon
Genom att erbjuda en 6kad andel ekologiska
produkter kan Systembolaget bidra till minskad
miljopaverkan. De ekologiska produkter som
siljs av Systembolaget uppfyller EU:s krav pa
vad som &r ekologiskt odlat.

Men det ricker inte att produkterna ar ekolo-
giskt odlade. De maste ocksa halla kvalitets-
méssigt. Darfor ser vi positivt pa att allt fler
renommerade leverantorer stéller om till ekolo-
gisk produktion. Andelen ekologiska produkter
fortsétter att oka och uppgick till 1,9 (1,4) pro-
cent av den totala forséljningen 2009.

Under aret hade Systembolaget 84 (51) ekolo-
giska produkter i det fasta sortimentet att jam-
fora med malet for 2009 som var 60. Malsétt-
ningen &r att antalet vid slutet av 2010 ska ha
oOkat till 100. Dessutom ir malséttningen att lan-
sera minst en artikel gjord pa ekologiskt odlade
ravaror vid varje lanseringstillfille.

Under 2009 introducerades tva réattvise-
mairkta produkter. Rittvisemérkt 4r en obero-
ende produktméirkning och bidrar till forbétt-
rade arbets- och levnadsvillkor for odlare och
anstéllda i utvecklingsléander. Vart CSR-engage-
mang och en okad efterfragan gor att det blir fler
lanseringar 2010.

Alla vinner pa atervinning

Det bésta alternativet ur miljosynpunkt ar att
ateranvianda och atervinna, det sdmsta &ar att
lagga avfall pa deponi. Koncernens totala av-
fallsméngd, exklusive hushallsavfall, uppgick
under 2009 till drygt 7 000 ton, varav 7 ton klas-
sificeras som farligt avfall. Malet for 2009 var
att hogst 0,5 procent av butikernas restproduk-
ter skulle liggas pa deponi och utfallet blev 0,6
procent.

Under 2009 har Systembolaget introducerat
PET-flaskan for bade vin och 6l. Det har motta-
gits mycket positivt. PET-flaskorna &r léttare,
mindre och miljovinligare att transportera.
Under 2010 kommer fler PET-flaskor att finnas pa
vara hyllor.

Systembolagets birkasse ir till 80 procent
framstilld av atervunnen plast vilket minskar
miljopaverkan jamfort med att anvinda ny
ravara. Trycket sker med vattenbaserad farg.



Ekologiskt dilemma

De viner i Systembolagets sortiment
som ér tillverkade av ekologiskt
odlade druvor ar kontrollerade av
de behoriga organ som certifierat

odlingen. I borjan av 2009 14t Sys-
tembolaget undersoka samtliga
dessa viner i sitt laboratorium.
Syftet med analysen var att testa.
att inga rester av bekdmpningsme-
del fanns i vinerna. Resultatet blev
nagot 6verraskande att rester fanns
i ndgra av produkterna. Inga
gransvarden var 6verskridna men

ekologiska viner ska vara helt rena.

Som en konsekvens av resultaten
tog Systembolaget kontakt direkt
med beroérda leverantorer och hade
en omfattande dialog. I varje en-
skilt fall reddes problemet ut.

En vanlig orsak var att de testade
vinerna, som togs direkt fran hyllan
i butik, tillhorde tidigare argangar.
Senare argangar uppfyller enligt des-
sa leverantorer de uppsatta kraven.
Detta kommer att féljas upp av
Systembolaget under 2010.

konsumenterna forvintar sig att

Fran och med april 2010 kommer kassarna, till
100 procent att besta av atervunnen plast. Till-
verkningen sker i Tyskland och transporten till
Sverige sker med tag.

Effektivare energiforbrukning

Systembolaget arbetar stindigt med att effektivi-
sera energianvindningen. Detta &r prioriterat
eftersom ombyggnaden av butiker till sjalvbetji-
ning medfor ett 6kat behov av belysning och kli-
matanliggningar. Som ett led i detta installeras
energisnal LED-armatur pa prov. Byte till LED,
som ér 100 procent atervinningsbart, skulle halv-
era energibehovet till belysningen i vara hyllor.
En genomsnittlig sjilvbetjiningsbutik forbru-

Forsiljningsandel ekologiska produkter, liter

== Totalt

- Sprit

- \/in

= O, cider och
blanddryck

= Alkoholfritt
(fr.o.m 2009)

05 06 07 08 09

kade under 2009 cirka 88 000 KWh. Den el som
Systembolaget koper dr mérkt Bra Miljoval, och
kommer fran sol, vind, vatten och biobrénsle.

Vi bygger for miljon

Ombyggnaden av Systembolagets butiker paver-
kar miljon. Vi anvinder sa langt det &r mojligt
material som rekommenderas ur miljosynpunkt.
Endast 9 av totalt 200 olika material som an-
vénds saknar denna rekommendation. VAr stré-
van ir att ersitta dem sa snart det ar praktiskt
genomforbart. Malet for 2009 var att antalet
material som inte rekommenderas ur miljésyn-
punkt skulle minska till fem, vilket inte har upp-
natts.

Fordelning hantering av avfall fran butiker, %

2009 2008 2007 2006 2005
Materialdtervunnet 95,7 98,3 99,0 99,0 97,3
Energiutvinning 3,7 1,2 o 06 """ 0,5 0,5
Deponi 06 04 03 04 07
Ovrigt* 00 o1 o1 0,1 1,5
Totalt 100 100 100 100 100

* Avser den del av butikernas avfall som hamtas av var samarbetspartner fér
restprodukthantering. Det &r oként hur stor den totala méngden &r eftersom
hushallsavfallet tas omhand av respektive kommun.
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”Systembolaget tar ansvar
for sina kunder pa ett helt
annat sitt &n andra konsu-
mentforetag. Ett exempel
arvara vilorganiserade
butiker dir det ar 14tt att
hitta, men dar vi inte striavar
efter merforséljning. Som
kund far du ocksa rad i allt
fran vinvalet till bra argu-
ment till tonaringar som vill
att du ska kopa ut. Men var
varukunskap kan bli &nnu
béttre, vi dr inte riktigt sa
bra som vi vill framsta.”

Pia Thunberg,
butikschef, Kalmar
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Nojda medarbetare ger nojda kunder

En forutsittning for ansvarsfull forsiljning och néjda kunder ar att vi har
kompetenta och engagerade medarbetare. Ledarskap, anstillningsvillkor,
arbetsmiljo, arbetsuppgifter och mdgjligheter till utveckling ar darfor viktiga
faktorer. Av samtliga parametrar som méts ar det Systembolagets medarbe-
tare som far det hogsta betyget av kunderna i néjdhetsmétningarna.

I var strategiska plan for 2010-2013 finns grun-
den for det arbete som bedrivs inom medarbe-
taromradet:

- Vi ska skapa forutsittningar for medarbe-
tare och ledare att genom kompetens ta ansvar
for Systembolagets uppdrag och motet med
kunden.

- Vi ska bygga en hallbar arbetsplats dir med-
arbetare och ledare har férutsattningar att bade
prestera bra och ma bra pa kort och lang sikt.

Tre kirnvirden vigleder

Vara tre kiarnviarden - omtanke, kunskap och
inspiration -anger kompassriktningen for vara,
medarbetare nir de ska genomfora sitt ansvars-
fulla uppdrag.

Omtanke innebér att vi bryr oss om och visar
respekt for varandra och vara kunder. Kunderna
ska inte lockas in i butikerna och vi bedriver inte
merforsiljning. Vi 4r noga med att inte silja till
den som &r under 20 ar. Var information &r sak-
lig och mérkesneutral.

Var kunskap gar som en rod trad genom hela
varverksambhet: sortiment, kvalitet, radgivning,
service och information. Det dr var kunskap om
produkter, deras anvindning och riskerna med
dem som skapar mojligheter for vara kunder att
gora medvetna val.

Vi bejakar det faktum att alkoholhaltiga
drycker faktiskt kan vara en njutning. Vi vill
inspirera till god dryckeskultur genom att visa
pa goda smakupplevelser och bredden i sorti-
mentet. Men ocksd genom att mana till efter-
tanke och mattfullhet.

Allt nojdare medarbetare
Under 2009 6kade Nojd-Medarbetar-Index (NMI)
till 75 (74). Indexet har haft en positiv utveckling
sedan métningarna inleddes 2002. Systembola-
get har ett hogt NMI vid en jamforelse med andra
foretag. Synen pa Systembolaget som helhet har
stérkts, i synnerhet fortroendet for ledningen.
Fragor som ror mal och visioner far hoga vir-
den. En bidragande orsak till detta ar de tema-
moten for féretagsgemensamma fragestillning-
ar och vérderingsfragor som genomfors i hela
foretaget samt aterkommande dialogmoten mel-
lan foretagsledningen och butikscheferna.
Medarbetarna star i hog grad bakom vart
uppdrag, hogsta betyget far “att Systembolaget
fyller en viktig funktion i svenska samhéllet”.
Synen pa utvecklingsmojligheter och arbetsupp-
gifter drvéisentliga delar i méitningen. Satsningar
pa att utveckla laraktiviteter i butikerna har lett
till att uppfattningen att man kan utvecklas och
ga vidare till nya roller stirkts markant under
aret. Matningen visar ocksa att arbetet med att
fler i butikerna ska ta ett tydligt ansvar och ha
sirskilda anvarsomraden gett positiva resultat.
I linje med detta fortséitter Systembolaget arbe-
tet med att utveckla laraktiviteter kopplade till
ansvarsomraden och organisation i butikerna.

Fokus pa hallbarhetsfragor

For forsta gangen genomfordes en hallbarhets-
undersokning bland slumpmaéssigt utvalda med-
arbetare. Av 400 svarade 43 procent. Resultatet
visade att 73 procent tycker att Systembolaget
bedriver sin verksamhet pa ett socialt, miljo-



maéssigt och etiskt hallbart sitt. Storst utveck-
lingspotential finns inom miljoarbetet.

Under 2009 har inkOpare av drycker gatt en
forberedande utbildning i internationella kon-
ventioner om ménskliga réittigheter, arbetsvill-
kor, korruption, miljo, riskanalys och i att fora
en CSR-dialog med leverantérer. Under 2010
kommer fler inkdpare och controllers att utbil-
das. Malet ar att samtliga medarbetare ska ha
genomgatt CSR-utbildning 2011.

Personalomséttning

Vid slutet av 2009 hade Systembolaget 4 744
medarbetare. Under aret slutade 536 (539) med-
arbetare. Det ger en personalomséttning pa 14
procent. Den storsta omséttningen sker bland
forsiljare med lag veckoarbetstid.

Anstéallningsfordelning 2009 *

Alla anstéllda i Systembolaget omfattas av ett
kollektivavtal. Under hosten 2009 aterupptogs
samtalen mellan Systembolaget och Unionen
om ett kollektivavtal rorande infoérande av ars-
arbetstid.

Populirt att arbeta pa Systembolaget
Systembolaget medverkade under 2009 for forsta
gangen i Foretagsbarometern, som ar en under-
sokning om karridr och yrkesliv. 11 procent av
ekonomerna svarade att de &r intresserade av att
arbeta pa Systembolaget. Snittet bland féretag
som deltar i undersokningen for férsta gangen
brukar vara 3 procent.

Anstéllningsform, % Arbetstid, %

Antal anstéllda Tillsvidare Visstid Heltid Deltid
Systembolaget 4744 83 17 24 76
Forséljare 3930 79 21 10 90
Butikschef 419 100 0 98 2
Lokalvardare 71 86 14 1 99
HK personal 324 97 3 95 5
Q 3 100 0 100 0
Lagena 221 100 0 100 0
Totalt koncernen 4 899 83 17 26 74
* Avser alla anstéllda per 2009-12-31.
Personalomsittning 2009 *
Kon, % Alder, % Arbetstid, %
Antal anstéllda Kvinnor Maéan Totalt <304&r 30-50ar >50ar Heltid Deltid
Systembolaget 3 864 13 16 14 24 9 15 6 17
Forsaljare 3070 14 18 16 24 il 15 7 17
Butikschef 410 4 6 5 0 2 14 4 17
Lokalvardare 75 17 44 20 40 16 0 0 20
HK personal 309 7 12 9 17 7 20 8 27
Q 3 0 0 0 0 0 13 0 0
Lagena 227 6 27 33 28 5 0 33 0
Totalt koncernen 4094 9 6 15 6 4 4 4 12

* Avser tillsvidareanstallda och provanstélida per 2009-01-01. Andel anstallda som slutat &r beréknat utifran antal anstéllda i respektive kategori.
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Olika roller, olika profiler

Varje medarbetare i Systembolaget har en roll i foretaget. For nirvarande
finns nistan 100 definierade roller. Varje roll tydliggor vad som forvintas av
den som har rollen. Profilen anvinds som kravspecifikation vid rekrytering.
Men framfor allt ligger den till grund for de arliga utvecklingssamtalen mel-
lan chef och medarbetare och den individuella kompetensutvecklingen.

I var verksamhetsplanering tas arligen ett sty-
rande dokument i form av en kompetensplan
fram. Den ar direkt kopplad till de strategiska
malen i bolagets styrkort. Planen innehéller led-
ningens prioriteringar, samt konkreta mal och
uppfoljningspunkter.

Investering i kompetens

Kompetensutveckling inom Systembolaget syf-
tar till att bidra till att varje medarbetare 16ser
sitt uppdrag sa att foretaget nar sina mal.
Chefernas roll 4r att leda och coacha sé att med-
arbetarna nar sin moéjliga kompetens i relation
till den egna rollen. Den enskilde medarbetaren

ansvarar sjilv for sitt lirande. Systembolaget
erbjuder nédvandigt stod och ett behovsprovat
utbud av lirande.

Vid de arliga utvecklingssamtalen mellan
chef och medarbetare bestims behovet av kom-
petensutveckling och dérefter definieras gemen-
samt en utvecklingsplan for det kommande aret.

Ettarig introduktion av nya medarbetare
Introduktionen av nya medarbetare sker utifran
en systematik som bygger pa uppdrag och roll-
profil. Introduktionsprogram for de tva domine-
rade rollerna, forsiljare och butikschef, 16per
over 12 manader och ar uppdelat i tva perioder.

Under forsta halvaret sker introduktionen
via laraktiviteter och omfattande checklistor for
att den nyanstéllde efter sex manader ska ”klara
jobbet”. For de foljande sex manaderna. finns ett
utbud av laraktiviteter dér chef och medarbe-
tare gemensamt utifran kraven i rollen beslutar
om vilka aktiviteter som ar lampliga. Utbudet ar
indelat i varukunskap, verksamhetskunskap
och ledarskap, totalt finns cirka 40 olika utbild-
ningar. Efter ett ar ska varje medarbetare kunna
fylla sin rollprofil.



En verktygslada for kompetensutveckling

Sedan ett par ar tillbaka har Sys-
tembolaget en gemensam verktygs-
lada for att pa ett strukturerat och
organiserat sitt arbeta med kom-
petensutveckling inom organisatio-
nen. Denna verktygslada kallas for
KORUS.

Malet ar att alla medarbetare ska
omfattas av ett g¢emensamt arbets-
satt fran det att de rekryteras till
dess att de lamnar foretaget.

KORUS innefattar flera verktyg —
kompetensbibliotek med beskriv-
ningar av de kompetenser som en
medarbetare ska besitta, rollprofi-
ler for alla roller, intervjufragor
kopplade till rollen vid anstillnings-
intervjuer, laraktiviteter, med mera.

Fokus pa medarbetarsamtal
Systembolagets medarbetarsamtal
kallas for FOKUS (Framtid Och
Kompetens Utvecklings Samtal).
Vid dessa foljs de individuella
malen och de kompetenser som

tillhor rollen upp och vérderas,
ambitionen for framtiden diskute-
ras och en ny utvecklingsplan gors
upp for kommande period. FOKUS
genomfors varje ar.

Under 2009 hade 80 (71) procent
av Systembolagets medarbetare
medarbetarsamtal med sin chef.

Projektet LARA

For att sikerstilla att KORUS reali-
seras och far genomslagskraft i
praktiken startade projektet LARA
under hosten 2007. Det hade till
syfte att fornya och utveckla Sys-
tembolagets utbildningsverksam-
het och séttet att 1ira.

Malet for arbetet i LARA var att
bidra till att Systembolaget har kom-
petenta och engagerade medarbe-
tare som via eget ansvar och aktivt
larande hela tiden utvecklar sin
kompetens efter omvérldens krav.

Kompetensutveckling utifran
rollen och medarbetarens behov

sker framst genom interna utbild-
ningar, men kan ocksa ske genom
extern utbildning som bekostas

av Systembolaget. I anslutning

till detta inleddes under 2008 ett
utbildningsprogram for att utveckla
Systembolagets chefer i att leda
larande och kompetensutveckling.
Denna utbildning har fortsatt med
en tvadagars traning for alla chefer
under 2009.

It-stod i kompetensarbetet

Under 2009 introducerade System-
bolaget ett nytt it-hjilpmedel

som stod i kompetensarbetet. Med-
arbetare och chefer har fatt en
kompetensportal for att dokumen-
tera medarbetarsamtal, boka
utbildning och inventera kompe-
tensbehov.
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”Kunderna, gillar vara, buti-
ker, vart sortiment och
vart kunnande. Det ser vi
inte minst vid vara kund-
undersokningar. Och visst
arvi bra pA en mingd
saker, men jag tror ocksa,
att vi kan bli béttre pa
manga omraden. Vi kan till
exempel hjélpa kunden
annu mer framover, inte
bara med dryckesvalet utan
ocksa nér det géller alkohol
och hélsa.”

Gerd Bladfdlt,
forsdljare, Overkalix
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Fokus pa arbetsmiljo och hilsa

Systembolaget arbetar hela tiden med proaktiva insatser for att reducera sjuk-
franvaro och ohilsa bland foretagets medarbetare. Detta arbete &r en starkt
bidragande orsak till att vi under flera ar haft en sjunkande sjukfranvaro och
en generellt sett mycket bra arbetsmiljo. Over hélften av de satsningar som
gors inom foretagshilsovarden &r av forebyggande natur.

Detta forebyggande arbete fortsétter med sér-
skild fokus pa sjukfranvaro och ohélsa. Belast-
ningsbesvir ir en vanlig grund for ohilsa och
stor kraft 1aggs pa att forbittra ergonomin i
butiksarbetet.

En ny rutin for olycksfallsutredning har utar-
betats, dir kontrollfragor skapar underlag for att
forebygga nya olyckor. Nya tydliga rutiner for
rehabiliteringsarbete finns tillgdngliga pa intra-
nétet. Syftet 4r en snabb uppfdljning och tidig
rehabilitering vid sjukfranvaro. En genomlys-
ning for att utviirdera befintliga butikshjilpme-
del har startats.

Minskad sjukfranvaro

En omfattande satsning har genomforts for att
minska antalet langtidssjukskrivna. Arbetet har
genomforts i samarbete med en samordnare

fran foretagshélsovarden. Steg ett paborjades
under varen 2009. Malséttningen har varit att fa
tillbaka medarbetaren i arbete. Genom indivi-
duella beddmningssamtal med den sjukskrivne
och utredningar om arbetsférméga gjorda av
foretagshalsovarden har antalet langtidssjuk-
skrivna minskat markant.

Den vanligaste sjukskrivningsorsaken &r
sjukdomar i rérelseorganen. Som ett led i att fore-
bygga belastningsergonomiska problem genom-
fordes en sérskild utbildningsinsats inom omréa-
det ergonomi och hélsa. Nya mal pa kort och
lang sikt for sjukfranvaron kommer att definie-
ras. Ett sarskilt mal har satts for gruppen sjuka
over 90 dagar. Ambitionen &r att halvera antalet
fall.

Malet for den totala sjukfranvaron 2009 sat-
tes till att understiga 5,5 procent. Under 2009
minskade sjukfranvaron fran 5,8 procent 2008
till 5,1 procent.

I samarbetet med Previa som foretagshilso-
vard har bland annat arbetet med hélso- och
funktionsprofiler utvecklats ytterligare. I model-
len for funktionskontroll finns mdjlighet for
medarbetaren att gora en alkoholscreening. In-
gangsaldern for att genomfora hélso- och funk-
tionsprofiler sinktes fran 40 till 35 ar. Jimfort
med 2008 tredubblades antalet hilsokontroller
till cirka 600.

Utbildning i ergonomi och hélsa

Alla chefer och skyddsombud, cirka 800 perso-
ner, gick en utbildning inom omradet ergonomi
och hilsa. Sarskild vikt lades vid att hja kompe-



tensen inom omradet ergonomiska, riskbedom-
ningar. I samband med genomférandet gjordes
ocksa en inventering av problemomraden. Resul-
tatet av drygt 100 genomforda riskbedomningar
sammanstélldes och kommer att ligga som en
grund for ett langsiktigt utvecklings- och forbétt-
ringsarbete inom arbetsmiljdomradet.
Systembolagets butiker ska vara en séiker och
trygg plats for badde medarbetare och kunder.

Med ett bra kundmote, regler, rutiner och teknisk
sikerhetsutrustning forsoker vi forebygga vald
och hot, snatteri, ran och brand. Det finns ocksé
en vil fungerande organisation med stédperso-
ner och professionell hjilp som triader in om en
butik blir utsatt for ran eller ranforsok. 2009 ut-
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sattes vara butiker for sex ran eller ranforsok.

Framgangsrikt arbete med jamstélldhet

Under 2009 presenterades en upp-
daterad policy for jamstéalldhet och
mangfald anpassad till den nya dis-
krimineringslagstiftningen. Diskri-

Nyckeltal anstillda

mineringsgrunderna. breddas vilket
bland annat innebér att faktorer
som alder och konsoverskridande
identitet kan vara diskriminerings-

Antal anstallda*

grundande. Mangfaldsplanen upp-
daterades och anpassades till den
nya policyn for jimstéilldhet och
mangfald. En ny vision med en bre-
dare syn pa mangfald och jaim-
stalldhet presenterades i samband
med att den nya policyn togs fram.

skas och analyseras noga och atgir-

Forséljare, andel kvinnor, % 70 e 71
man, % 30 29 Ettaktivt arbete
Butikschefer, andel kvinnor, % 50 48 Systembolaget arbetar aktivt med
an, % 50 52 o R v
e att férbattra jimstilldhet och for-
Personalomséttning, % 14 14 . ’ ..
Siukfranvaro, % gy 58 hindra alla former av diskrimine-
* Avseranstélldai Systembolaget per 31 december. ring. Andelen kViHnliga. butiksche-
fer har 6kat fran 34 procent ar 2000
till 50 procent ar 2009.
Loneforhallanden™ 2009 2008 Lonekartlaggningar genomfors
Kvinnor _ Mdn Kvinnor Mdn  rligen. Loneskillnader som ligger
e utanfor normala variationer gran-
Forsaljare 101 97 101 o7
Butikschef 95 106 95 106
Lokalvardare 100 99 101 95

Huvudkontoret

*Avser nyckeltal medianlén fér gruppen/medianlén for bada grupper.

**Redovisas inte d& huvudkontoret omfattar en alltfér stor variation av tjénster.

*k *k

das snarast mgjligt. Kvinnliga
butikschefers légre loner forklaras
framst av att en storre andel arbetar
i mindre butiker.
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Hog etik som ledstjarna

Etiska fragestéallningar ar en del av de arliga medarbetarsamtalen mellan
chefer och medarbetare. I internutbildningen ir ocksa etiska fragor ett sjalv-
klart omrade. Dessutom &r etik och virderingar viktiga omraden som berors

vid rekrytering.

Under 2009 har alla chefer, fran butikschefer till
foretagsledning, triaffats i sina respektive chefs-
grupper for samtal som beror etiska fragestall-
ningar och ledarskap. Alla chefsgrupper ska hal-
la sddana etikdialoger tva ganger per ar. Under
2009 genomfordes totalt 57 etikdialoger.

Etisk radgivare

I april 2005 utsags en etisk radgivare inom Sys-
tembolaget. Uppdraget ar att ge medarbetare
rad i etiska fragor och att ta emot information
om eventuella brott mot foretagets riktlinjer, sa
kallad whistle blowing. Medarbetare som véin-

der sig till den etiska radgivaren ir garanterade
anonymitet. Under 2009 inkom sju fragor till den
etiske radgivaren.

Tydliga regler mot korruption

Kontakter med leverantorer av alkoholdrycker
ska ske via Systembolagets personal inom verk-
samhetsomradet Varuférsorjning. Butiksperso-
nalens kontakter ar begrinsade till studiebestk
fran producenter i butik, eller besék hos produ-
center i utbildningssyfte under kontrollerade for-
mer. Nagon kontakt fran leverantorernas sida
med butikspersonal i férsok att paverka dem att




Ett ansvar dven privat

Att alla medarbetare i Systembola-
get representerar foretaget pa arbe-
tet ar en sjilvklarhet. Men det
etiska ansvaret stricker sig faktiskt
langre dn si. Av den som arbetar

i Systembolaget krivs en hog grad
av integritet dven i upptridandet
pa fritiden. Varje medarbetare ska
agera pa ett sadant sitt att hans
eller hennes neutralitet aldrig kan
ifragasittas. Detta giller &ven nir
man inte ar i tjinst pa arbetet.

En enskild medarbetare kan pa
sin fritid, till exempel i samband
med semestern, som privatperson

gora ett studiebesok pa nagon pro-
ducents anliggning, i Sverige eller
utomlands. Men det géller da att
noga ténka sig for. Om det pa nagot
satt framgar att han/hon &r anstélld
i Systembolaget kan det uppfattas
som att personen i fraga represente-
rar foretaget med det ansvar detta
innebér.

Det ar vidare inte Iampligt att
anstéllda pa Systembolaget pa sin
fritid bér t-trdjor eller andra. plagg
som har ett varumérke for alkohol-
dryck. Inte heller andra former av
reklamartiklar fran leverantorer bor

anvindas. Ett sddant beteende kan
latt av allménheten tolkas som en
brist p& opartiskhet. Medarbetare
i Systembolaget far vidare inte ta
emot gavor, varuprover eller lik-
nande fran leverantorer.
Systembolagets medarbetare
informeras om det etiska ansvaret
vid det arliga medarbetarsamtalet.

pa olika sétt favorisera enskilda varor dr inte till-
laten. Alla nyanstéllda vid Systembolaget far
information om reglerna fér externa kontakter.
Chefer far arligen underteckna att de har tagit
del av reglerna, for externa kontakter i samband
med sitt utvecklingssamtal. Alla medarbetare far
systematiskt fragor kring reglerna for externa
kontakter i samband med dessa samtal.

Under 2009 har alla butiker genomfort utbild-
ning med fragor och diskussion kring reglerna
for externa kontakter och da fatt tillfille att repe-
tera reglerna. Forséljningsorganisationen har en
etablerad rutin for att underhalla medarbetares
och chefers kunskaper kring etiska fragestill-
ningar. Varje chef ansvarar for att vid tva, tillfal-
len arligen genomfoéra dialog och information
kring etiska fragestéillningar. Alla chefer arbetar
utifran ett gemensamt material som tas fram av
Systembolagets etiska grupp i samarbete med
enheten for kompetensutveckling. Forséaljnings-
organisationen bestar till storsta del av vara 412
butiker runt om i landet.

Miljoinriktad resepolicy

Systembolaget uppmanar i sin resepolicy med-
arbetarna att vid tjinsteresor vilja det alterna-
tiv som ger minst miljopaverkan. Det betyder att
tag ska véljas framfor flyg och bil. Néar hyrbil
anviands ska helst miljobil viljas. Koncernens
totala utslapp av koldioxid vid personaltrans-
porter uppgick till 853 (1 016) ton.

Hjalp till annan anstillning

Nér en medarbetare lamnar foretaget utan att
sjalv ha tagit initiativ till detta kan Systembola-
get i vissa fall erbjuda extern hjélp for att hitta
en ny anstillning utanfor Systembolaget. I de
fall medarbetare sigs upp av arbetsbrist omfat-
tas de av omstéllningsavtalet och har dirmed
mojlighet att fa stod av Trygghetsradet.

Ansvarsredovisning 2009 ¢
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De drycker Systembolaget siljer ska sjalvklart uppfylla kundernas krav
pa kvalitet, utbud och prisvirdhet. Lika viktigt dr att de produceras under
ansvarsfulla forhallanden, savél vad giller manniskor som miljo. Vi for en
standig dialog med vara dryckesleverantorer for att oka deras engagemang
och ansvar samt hitta former fér en hallbar dryckesleverantorskedja.

Systembolaget driver ett nira samarbete inom
Corporate Social Responsibility (CSR) med mono-
poleniNorge, Finland, Island och Firéarna. Uti-
fran FN-initiativet Global Compacts tio principer
utarbetade alkoholmonopolen 2008 en gemen-
sam nordisk plattform och ett férsta utkast till
uppférandekod som omfattar ménskliga rittig-
heter, arbetsvillkor, miljo och korruption. Global
Compacts principer baseras pa FN:s deklaration
for ménskliga rittigheter, ILO:s konventioner,
OECD:s riktlinjer och Riodeklarationen.

Under 2009 har vi informerat och utbildat
leverantorerna om CSR-samarbetet. Vi genom-
forde 2009 en enkit bland 191 leverantorer. Syf-
tet var att ta reda pa hur de arbetar med CSR-
fragor och vilket stod de onskar fa av Systembo-

Fem steg under fem ar

2011

2010

2009 ' Dialog

2013 | Kontroll
2012 Uppfoéljning

Avtal

Uppforandekod

Det nordiska monopolsamarbetets mal- och strategitrappa. Arbetet sker stegvis och Gver
tid. Grunden &r en gemensam femérig nordisk strategi.
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laget. Enkéten visar att manga av leverantorerna
redan anvinder sig av en uppférandekod vid
upphandlingar. De viilkomnar ocksa tydliga krav
fran Systembolaget, eftersom det hjélper dem i
sin tur att stélla krav pa sina leverantorer.

Under hosten integrerade vi CSR i vara inko-
pares motesagendor med dryckesleveranto-
rerna. Totalt har 30 dialoger genomforts. I de
grundutbildningar i CSR som erbjudits har totalt
83 leverantdrer deltagit.

Ett tydligt mal
Under 2010 dr maélsittningen att faststilla en
gemensam nordisk uppforandekod. I samband
med det erbjuder vi leverantérerna olika verktyg
som ett stod i deras arbete med att séikra hallbar-
het. Malet ar att 2013 ha ett systematiskt arbets-
satt for en hallbar dryckesleverantorskedja.
Under aret har inkGpare och kategoriansvariga,
for alkoholdrycker utbildats i de internationella
konventionerna for ménskliga rittigheter, arbets-
villkor, miljo och korruption. Inképarna hari sina
arliga, omradespresentationer inkluderat hot och
mojligheter ur ett CSR-perspektiv.
Kompletterande information om vart hallbar-
hetsarbete finns i GRI-bilagan pé Systembolagets
webbsida.
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Systembolagets inkdpsrutiner innebér att ett stort antal leverantorer far till-
trade till marknaden och att marknaden ir 6ppen dven for sma leverantorer
och producenter. Det ir kvaliteten som avgor vilka produkter som slutligen
erbjuds kunderna, inte storleken pa leverantoren eller leverantérens ekono-
miska styrka. Pa det har séttet sidkerstéller vi en konkurrens pa lika villkor
mellan produkter och mellan leverantorer.

Till grund f6r Systembolagets kommande ink6p
ligger omfattande analyser och kundundersok-
ningar. Utifran dessa utformas arligen en sorti-
mentstrategi som bland annat leder till System-
bolagets lanseringsplan.

Stort antal offerter

Tva ganger per ar skickas offertforfragningar ut
for det fasta sortimentet. For tillfélliga lanse-
ringar skickades offertforfragningar ut vid sex
tillfallen under 2009. I en offertforfragan speci-
ficeras bland annat typ av produkt, ursprung,
prisklass och smakprofil. Samtliga 765 registre-
rade leverantorer har tillgang till offertforfragan
och bjuds in att svara med offerter. Av leveran-
torerna var 409 aktiva under 2009.

Bland korrekta offerter gors ett urval av produk-
terna och prover begirs in. Under 2009 fick Sys-
tembolaget in 12 803 offerter och provade 10008
produkter. Dessutom inkom 2820 offerter till
det exklusiva sortimentet varav 1276 koptes in.

Blindtester avgor
Varuproverna for varje offertférfragan provas av
en panel. Provningen sker blint, utan informa-
tion om mérke, leverantor eller producent. Pane-
len bedomer produkternas kvalitet i forhallande
till dess ursprung, pris och smakbeskrivning i
offertférfragan. Den produkt som far hogst betyg
kops in.

Efter inkOpsbeslut testas inkopt produkt ocksa
av en kompletterande provningsgrupp som &r




Uppfo6ljning av kvaliteten

Systembolagets laboratorium i Jord-
bro utanfor Stockholm kontrollerar
att produkterna uppfyller gallande
lagstiftning och att innehallet stim-
mer overens med vad som star

pa etiketten. Parametrarna som
analyseras ir valda utifran en risk-
analys.

Forutom vanliga analyser, alko-
holhalt och mingden svaveldioxid,
analyseras ocksa delar av sortimen-
tet, till exempel bestimning av
mogelgiftet ochratoxin. Den
kemiska kontrollen &r ett viktigt
komplement till den sensoriska kva-
litetsuppfoljningen.

Alla nyheter analyseras fore lan-
sering och det fasta sortimentet

kontrolleras en gang per ar. Analys-
arbetet ar forebyggande. Leveranto-
rer och producenter vet att System-
bolaget genomfor omfattande sen-
soriska och kemiska kontroller av
saval nya lanseringar som det
befintliga sortimentet.

Laboratoriet utvirderar ocksa
reklamationer och samarbetar med
de nordiska monopolen, vin- och
spritimportorer, Livsmedelsverket,
Jordbruksdepartementet och ackre-
diteringsinstitutet Swedac. Omkring
3 000 prover passerar laboratoriet
arligen.

Om laboratoriet finner en avvi-
kelse kontaktas alltid leverantoren.
Beroende pa art genomfors nagon

form av atgird. I vissa fall inneb&r
det att en produkt inte lanseras, i
andra fall ricker det med att pro-
dukten etiketteras om.

specialiserad pa att beskriva produkterna. De
smakbeskrivningar och klockvérden, for till
exempel friskhet och s6tma, som finns pa hyll-
kantsetiketter och pa webbplatsen, &r baserade
pa denna bedémning. Slutligen inbjuds dryckes-
skribenter att kostnadsfritt prova alla nyheter och
alla viner som far ny argang strax innan de borjar
saljas i butik.

Fler vigar in

Det finns, férutom inkop efter offertforfragan,
ytterligare tva vigarin i det fasta sortimentet. En
av dem &r ink6p efter beslut av en oberoende
konsumentpanel. Systembolaget koper in 20 pro-
cent av de planerade lanseringarna i det fasta
sortimentet efter beslut av denna panel.

En annan vig ir kvalificering via bestéll-
ningssortimentet. Produkter som uppnar en viss
forsaljningsvolym i bestéllningssortimentet kan
ansbka om att utviirderas for forsiljning i det
fasta sortimentet.

Strikt méirkesneutralitet

Enligt EU-rittsliga regler maste Systembolaget
agera icke-diskriminerande mot sina leveranto-
rer. Kontinuerlig 6vervakning av efterlevnaden
sker av Konkurrensverket. Hittills har inte Kon-
kurrensverket funnit att Systembolagets verk-
samhet dr diskriminerande.

Det dr mojligt for dryckesleverantorer att 6ver-
klaga Systembolagets beslut om avvisad offert
eller avlistning av en produkt fran sortimentet.
Detta sker via Alkoholsortimentsnimnden. Un-
der 2009 overklagades fem avvisningsbeslut,
namnden bifdll inget av éverklagandena.
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Vara butiker far varje dag automatiskt ett orderforslag fran varufoérsoérjnings-
systemet bestdende av lagerstyrda artiklar som bor bestéllas. Forslaget base-
ras pa historisk och forvintad artikel- och butiksunik forsiljningsstatistik,
aktuell lagersituation och distributionsschema per butik och distributor.
Butiken har mojlighet att redigera orderforslaget och central uppfoljning sker
kontinuerligt for att sékerstéilla en hog servicegrad.

Systembolaget ska inom ramen for CSR-planen
for 2010-2013 ta ett helhetsgrepp om klimatfra-
gan, vilket inkluderar vara fokusomraden ener-
giforbrukning och transporter. Avsikten ir att
kartlidgga var totala klimatpaverkan och déref-
ter satta upp mal att arbeta emot.

Systembolagets kop fran leverantérerna in-
kluderar att varorna ska kunna levereras till alla
systembutiker. Varje leverantor maste darfor ha
en rikstickande distributionslésning. Leveran-
torerna kan distribuera i egen regi eller anvinda
extern distributor. Under 2009 levererade 12 stor-
re rikstickande distributorer cirka 99 procent av
antalet order.

Samdistribution ger miljoférdelar

Trenden att de storre distributérerna alltmer
anvinder sig av gemensamma, transporter fort-
sétter. Detta innebér firre men betydligt stérre
leveranser, vilket ger forutsittningar for mer
rationell varuhantering i butik. Farre leveranser
ar dven bra for miljon. Den samverkan som in-
leddes mellan tre stora distributérer 2008 ledde
till minskad miljopaverkan under 2009, bespa-
ringen blev 2700 ton koldioxid. Systembolaget
kan dnnu inte méta den miljopaverkan som leve-
rantdrernas samlade transporter ger.

Miljopaverkan

Den distribution som skeri Systembolagets egen
regi fran varudepaerna till butik och mellan
butiker gav under 2009 ett utslapp pa 1523 ton
koldioxid. Den miljopaverkan som idag kontrol-

leras av Systembolaget avseende utslapp av kol-
dioxid illustreras i tabellen nedan.

Forenklad varumottagning

Leveransavisering &r ett elektroniskt medde-
lande som ersétter pappersfoljesedel. Avise-
ringen forenklar varumottagningen genom att
minska antalet manuellt registrerade uppgifter.
Leveransavisering ar &ven en nodvindig platt-
form for framtida l6sningar som till exempel
mottagningskontroll via handdator. Hosten 2009
har antalet distributérer som anvinder sig av
leveransavisering okat till sju.

Utslapp av koldioxid CO2(ton), koncernen

2009 2008
Direkta utslapp
Transporter — Lagenas egna bilar 386 335
Summa direkta utslapp 386 335
Indirekta utslapp
Transporter — personal* 853 1016
Transporter — Systembolaget,
depa - butik, depa — ombud,
butik — butik** 1523 707
Produktion av kopt el 143 137
Summa indirekta utslapp 2519 1 860
Totalt 2905 2195

* Personaltransporterna har minskat till féljd av att flera utbildningar skett
pa lokal ort istallet for pa foretagets kursgard utanfor Stockholm.

** Siffrorna for transporter mellan depéer och ombud 2008 avser endast
fiarde kvartalet. Jamforelsen mellan aren ar darfor missvisande.



Torra varor

Systembolagets ink6p delas in i tvd huvudgrupper.
Vata varor avser leveranser fran dryckesleveran-
torer. Torra varor avser allt fran presentférpack-
ningar till butiksinredning, arbetshjilpmedel,
byggentreprenader och tjanster. Systembolagets
100 storsta leverantorer av torra varor star for
80 procent av utgifterna for de torra varorna.

I majoriteten av de upphandlingar som gjorts
2009 har CSR-krav stéllts. Krav inom omradet
ménskliga réattigheter har stillts vid upphand-
ling av byggentreprenad, truckar och interior-
mobler. Miljokrav har stéllts vid upphandling av
byggentreprenad och it-hardvara.

Samtliga torra upphandlingar av betydande
virde utanfér omradena it och etablering har
genomforts med krav dir man har tagit med
bade miljo och ménskliga rattigheter. Exempel
pa sadana upphandlingar ar virdetjanster, per-
sonalrestaurang och bérkassar.

For verksamhetsperioden 2010-2013 &r hallbara
inkop ett av fem valda fokusomraden. Malet
under 2010 ir att identifiera ett strukturerat
arbetssitt, 1ira mer om leverantdrskedjorna
genom riskanalyser samt att utbilda inkdparna.
Ur ett CSR-perspektiv dr de mest riskfyllda
ink6psomradena:
- ombyggnationer, underhall,
inredning och arbetsmiljohjilpmedel,
- arbetsklader, fornddenhetsartiklar och
elektronik,
- transporter, energi och resor,
- tjnster.

Ansvarsredovisning 2009 ¢
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Systembolagets dotterbolag, Lagena Distribution AB, erbjuder sina tjinster
till dryckesleverantérer och producenter av alkoholhaltiga drycker i lan-
det. Lagena verkar i konkurrens med ovriga logistikaktorer och ansvarar for
infrakt, lagring, lagerproduktion och distribution av alkoholhaltiga drycker
fran producenter virlden over till restauranger, grossister och Systembola-

gets butiker.

Lagena bildades 1995 for att garantera alla, leve-
rantorer och deras varumérken en god, effektiv
och neutral behandling. Under 2009 distribue-
rade Lagena cirka 83 miljoner liter drycker vilket
motsvarar cirka 20 procent av de drycker som
Systembolaget salde under aret. Lagenas resul-
tat for helaret 2009 blev -12 miljoner kronor fére
skatt, varav 9 miljoner kronor utgér omstéll-
ningskostnader direkt hinforda till pagaende
atgiardsprogram.

Ny struktur for starkt konkurrenskraft
Lagena verkar pa en konkurrensutsatt marknad
och Ionsamheten har under de senaste tva aren
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varit svag. Ett atgardsprogram pagar for att ut-
veckla och forbéttra verksamheten och organi-
sationen. Lagena harinira samarbete med sina
kunder genomfort viktiga forbéttringar i varu-
flodet fran producent till kund under aret. Under
2009 infordes en effektivare och flexiblare pro-
duktionsorganisation. Det innebar att Lagena
tvingades att varsla 33 medarbetare vilket ledde
till att en vild strejk utbrot. Efter fackliga for-
handlingar blev 26 medarbetare uppsagda. An-
talet medarbetare var vid arets slut 152. Bety-
dande framsteg har gjorts nir det giller kvalite-
ten i tjinsterna vilket sammantaget innebér att
Lagena stérker sin position som en ledande
logistikleverantor.

Okad samdistribution

X-SAM ér en division inom Lagena som ansva-
rar for samdistribution av flera distributorers
och bryggeriers varor till Systembolagets butiker
och till restauranger.

X-SAM syftar till att skapa forbéitirad leve-
ranssikerhet i distributionen till Systembola-
gets butiker. Samtidigt kan fyllnadsgraden i
varje leverans okas vilket ger béttre effektivitet
och reducerad miljopaverkan. X-SAM distribue-
rade under 2009 nirmare 150 miljoner liter alko-
holhaltiga drycker till mottagare i hela landet
och har 6kat leveranskvaliteten under en period
av kraftig tillvixt.



Fran producent till konsument

Manga av Systembolagets produk-  nedan kan du se exempel pad nagra ducent till konsument. Detta dr
ter har en lang vig att resa innan av de stationer som en vinflaska ett utdrag ur en mer komplett serie
de hamnar i vara butiker. Har maste passera pa vigen fran pro- som du hittar pa var webbsida.

f?ﬂgﬁi‘éﬁ?ie VAL 1 SVERIGE...

oAR DON CARLOS A6 DAGENS Ljus PA EN LITEN VINGARD.... OIT KOM 0ET €N 06 EN ., .
INjUDAN FRAN SVERIGE. STRAX LASTADES NAGRA AV HANS SRB0ER IN I BILEN FOR A A A Mo A
7 PRESRI oeN LANGH RESHN, 2% ANORK CHILENSKA RODVINER 1 SAMMA PRISKLASS. DON CARLOS €ROR VANN TRVLINGEN!

..INNAN EN ORDER KUNDE LRGGAS, MASTE EN ANNAN AV BRODERNA BESOKA SYSTEM-

..0CH SNART VAR DON CARLOS SJRLV PA VA6 TILL SVERIGE. TILL RUTIKEN 1 HAPARANDA, ] ;
BOLAGETS LABE. #AR KONSTATERADES ATT INGA SKADLIGA AMNEN DOLDE SI6 1 VINET...

NRRMARE gESTAMT.

AR FICK DON CARLOS EN EGEN PLATS, OVANFOR EN ETIKETT SOM BLAND ANNAT BERATTAO! EN DAG PLOCKADES HAN UPP AV EVA, SOM AREETADE | BUTIKEN. EVA HADE BLIVIT OMEEDD ATT
HAN VAR "MjUK OCH BARIG” OCH HADE EN "FRUKTIG SMAK MED INSLAG AV BLABAR OCH M REKOMMENDERA ETT VIN AT FRU LARSSON, SOM SKULLE LAGK SVAMPRISOTTO OCH VAR LiTE
NYFIKEN PA CHILE SOM VINLAND.
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”Medborgarna uppskattar
Systembolaget allt mer. De
vittnar om att Systembolaget
erbjuder bra service och att
man svarar upp mot kun-
dernas onskemal samtidigt
som man pa ett bra sétt
hanterar sitt sociala ansvar.
Det &r en svar balans men
Systembolaget klarar av
detta pa ett 6vertygande
och bra sétt. Medborgarnas
stod ar viktigt for en fortsatt
restriktiv alkoholpolitik.
Systembolagets uppdrag,
att bidra till att begrénsa
alkoholens skadeverkningar,
ar inte mgjligt om inte
kunder och allménhet gillar
sitt bolag!”

Maria Larsson,
dldre- och folkhdlsominister

50 + Ansvarsredovisning 2009

Var alkoholpolitiska roll

Systembolaget finns till av en enda anledning: de alkoholrelaterade proble-
men blir mindre om alkohol séljs utan att styras av vinstintresse. Systembo-
lagets uttalade roll ar att bidra till att begrinsa alkoholens skadeverkningar.
Detta uppdrag styrs av alkohollagen, Systembolagets avtal med staten och av

statens dgardirektiv.

Systembolagets uppdrag att begrinsa tillging-
ligheten till alkohol har ett socialpolitiskt syfte.
Detta 14ggs fast i det dgardirektiv som staten
utfardat for Systembolaget. Av dgardirektivet
och de andra styrande dokumenten foljer ocksa
ett antal andra centrala principer; att kunderna
ska ges god service, att produkturvalet ska ske
objektivt och neutralt, att verksamheten ska
bedrivas rationellt och inte vara vinstmaxime-
rande. Dessa krav och forvantningar fran dga-
ren dr strikt vigledande for hur Systembolaget
styrs och for hur verksamheten f6ljs upp.

Tva svenskar av tre stoder Systembolaget
Systembolagets 6vergripande uppdrag ir social-
politiskt. Uppdraget kan bara besta sa linge det
finns ett parlamentariskt och folkligt stod. Vi
foljer 16pande upp stodet hos allménheten for
Systembolaget. Opinionsindex (OPI) ir det mest
strategiska nyckeltalet. Det méts av undersok-
ningsforetaget SIFO varje manad. Allménheten
far ta stéllning till om man vill behalla, System-
bolaget eller dnskar att forsiljning av starkol,
vin och sprit ska ske i andra butiker. Dessa mét-
ningar har genomfoérts kontinuerligt sedan 2001.
Under denna period har stodet 6kat fran 49 till
66 procent, som var det genomsnittliga virdet
under 2009. Stodet for Systembolaget och for var
ensamritt ar idag stort hos den svenska all-
ménheten.

Kundfokus utan merforsiljning
Systembolaget ska enligt avtalet med staten ge
kunderna god service. Mot denna bakgrund

strivar vi efter att uppfattas som en ledande
detaljhandelskedja vad géiller sortiment, kun-
nande, service och ansvar. Det innebér en konti-
nuerlig satsning pa kundorientering samtidigt
som vi inte far verka for att 6ka forsaljningen
genom marknadsforing. Vi méter regelbundet
kundernas uppskattning av Systembolaget och
var service i form av NKI (N6jd-Kund-Index).
Méitningen for 2009 visar en fortsatt uppgang till
78 (77).

Rétt sortiment

Systembolagets sortiment &r viktigast fér kun-
den. Fran dgaren finns ett krav att produkturva-
let ska ske objektivt och neutralt. Systembolaget
agnar stor omsorg om inkdpsprocessen for att
denna ska vara sa siker och transparent som
maojligt. Ur kundens perspektiv leder detta till att
endast de bésta produkterna i varje kategori och
prisklass erbjuds. Ur leverantérernas perspektiv
leder processen till forutsidgbarhet och réittvisa.
Att processen dr konkurrensneutral granskas tva
ganger per ar av Konkurrensverket.

Okad forsiljning p4 minskande totalmarknad
Den totala alkoholkonsumtionen i Sverige har
sedan 2004 varit i avtagande. 2009 blev inget
undantag. Samtidigt 6kade Systembolagets for-
saljning for femte aret i rad. Detta kan tolkas
som en konkret uppskattning fran kunderna att
Systembolaget erbjuder god service. Ur ett folk-
hélsoperspektiv dr den stigande konsumtionen
av vin bekymmersam och de langsiktiga konse-
kvenserna av denna dnnu ej faststéllda.



Affischen visar pa olika konsekvenser — savdl direkta som indirekta
- av okad forsdljning och konsumtion av alkoholdrycker.

amﬁy
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Styrning mot nyckeltal

Systembolagets uppdrag ar att bidra till att begrinsa alkoholens skadeverk-
ningar genom att halla nere den totala alkoholkonsumtionen. Det &r diarfor av
yttersta vikt att verksamheten inte styrs av vinstintresse vilket annars skulle
kunnat leda till en drivkraft att hoja forsiljningen. Verksamheten ska vara
sd 16nsam att utrymme skapas for foretagets utveckling och fornyelse.

Avkastningskrav

Enligt dgardirektivet ska vinsten pa lang sikt
motsvara en avkastning pa det egna kapitalet
om 4 procentenheter 6ver den tioariga statsobli-
gationsriantan. For 2009 innebar det ett avkast-
ningskrav pa 7,2 procent.

Den av Systembolaget redovisade vinsten pa
467 miljoner kronor fore skatt 6vertraffade av-
kastningskravet. Det beror framfor allt pa den
okade forséljningen under 2009. Férsiljningsvo-
lymen var 449 miljoner liter, vilket 4r en 6kning
med 7,6 procent jamfort med 2008.

Forsaljningsokningen &r starkt paverkad av
minskad resandeinforsel, vilken i sin tur &ar dri-
ven av den svagare svenska kronan. I de dryga 50
systembutiker i Skane, Blekinge, Halland samt
enstaka butiker mot Norge respektive Finland
som paverkas mest av granshandeln var forsilj-
ningsékningen under 2009 nistan 18 procent.
Detta har paverkat den totala forséljningsok-
ningen med knappt 2 procentenheter.

Trots Systembolagets forsiljningsokning har
den totala alkoholkonsumtionen enligt SORAD
inte okat. Huvudforklaringen till detta &r ater-
igen den minskade resandeinforseln.

Strategiska nyckeltal

Systembolagets strategiska och operativa plane-
ring utgar fran en modell med ett sa kallat
balanserat styrkort. Styrningen sker utifran fyra
olika perspektiv — samhélle, kund, medarbetare
och finansiellt. Leverantorsperspektivet kom-
mer fran 2010 ocksé att finnas med i detta balan-
serade styrkort.

Okad effektivitet

Systembolaget har under de senaste aren Okat
sin ekonomiska effektivitet bade i butikerna och
pa huvudkontoret. Effektiviseringen i butiksle-
det &r till stor del driven av ombyggnationen till
sjalvbetjiningsbutiker vilka #r mer rationella.
En annan starkt bidragande orsak ir arbetet
med organisationen i butik vilket bidragit till att
produktiviteten hojts samtidigt som kundndojd-
heten forbéttrats.

Arbetsproduktiviteten méts dagligen i varje
butik och avser antalet hanterade enheter per
dagsverke. For 2009 uppgick detta vérde till 838
vilket ar 5,0 procent hégre &n 2008 och 12,8 pro-
cent hogre dn 2005. Andra finansiella nyckeltal
som f6ljs upp i butik ar kostnadsproduktivitet
och svinn. Kostnadsproduktivitet speglar anta-
let salda enheter genom butikens péaverkbara
kostnader. Svinnet i kronor genom forséljning i
kronor utgor nyckeltalet for svinn.

De administrativa kostnaderna for 2009 var
372 miljoner kronor vilket r en minskning med
11,6 procent fran 2008 och en 0kning med 3,9 pro-
cent fran 2005. Minskningen forklaras huvud-
sakligen av att det i forra arets siffror ligger en
kostnad for skadestand som utgavs till V&S Vin
& Sprit AB i enlighet med en skiljedom vilken
upphévdes i december 2009.

Den forbéattrade ekonomiska effektiviteten i
Systembolaget bekriftas ocksd av den 6ver aren
fallande handelsmarginalen. Denna har sedan
2005 fallit fran 25,5 procent till 22,2 procent
2009.



Tio ari korthet

Forsiljning per invanare 15 ar och
over, férdelat per varugrupp (liter)
Sprit

Vin

Starkol

Cider och blanddrycker

Alkoholfritt

Totalt i 100 % alkohol

Forsaljning i miljoner liter,
fordelat per varugrupp
Sprit

Vin

Starkdl

Cider och blanddrycker
Alkoholfritt

Totalt i 100 % alkohol

Forsaljningsnat
Antal butiksorter
Butiker
Ombud

Nyckeltal

Opinionsindex

Alderskontroll, %
Nojd-Kund-Index (NKI)
Nojd-Medarbetar-Index (NMI)

Handelsmarginal exkl. alkoholskatt
(moderbolaget), %
Arbetsproduktivitet
(arbetsenheter/dagsverke)

Kostnadsproduktivitet
(omkostnader/arbetsenhet)

Svinn (promille av omséttningen)
Sjukfranvaro (i relation till planerad tid), %
Lageromséttningshastighet (ggr/ar)

2009

2,6
23,3
29,0

2,5
0,13

5,8

20,1
181,4
226,9
19,4
1,0
44,8

322
412
508

2008 2007 2006
2,5 2,5 2,5
216 209 19,9
27,5 271 259
2,4 2,4 2,4
0,11 0,11 0,10
5,4 5,3 51
19,1 19,3 18,9
166,5 159,5 150,5
212,4 2071 1957
18,5 18,1 18,3
0,9 0,8 0,7
41,6 40,5 38,4
322 322 322
411 411 410
511 540 552
Malniva

2009 2009

66 64

93 91

78 7

75 74

22,2 22,3

838 820
0,40 0,42
1,33 1,17

4,9 4,5

25,4 Malsétts gj

2005

2,5
19,1
23,9
2,3
0,10
4,9

18,8
143,0
179,0

17,0

0,7

36,4

322
411
560

2004

1
1

2008

64
90
77
74

22,6

798

0,46
1,28

5,6

23,2

2,6
18,7
23,3

2,3
0,09

4,8

19,2
38,7
72,9
16,8

0,7
35,6

323
417
576

2003

3,0
19,2
24,3

2,5
0,07

51

221
141,8
1791

18,7

0,5

37,4

323
426
580

2007
61
85
75
72

231
775
0,47
1,25

6,2
22,3

2002 2001

3,2
18,6
23,3

2,3
0,06

5,0

23,3
136,5 1
170,5 1

171
0,4
36,4

315
419
590

2006
57
88
74
70

24,3
766
0,46
113

6,9
21,3

3,2
17,0
21,4

1,9
0,05

4,6

23,4
24,2
56,0
13,7

0,4
33,6

314
416
579

2000

32
16,1
19,6

1,8
0,06

44

23,4
116,6
142,4
13,2
04
31,7

310
411
575

2005
55
89
73
70

25,5

743
0,38
1,42

8,0
20,5
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Styrelse

Cecilia Schelin Seidegard
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Gert Karnberger

Cecilia Schelin Seidegdrd
Ordférande

Fodd: 1954

Huvudsaklig utbildning: Fil dr biokemi
Ovriga uppdrag: Ordférande i KTH:s
universitetsstyrelse, Vardalstiftelsen, ord-
férande i Qlucore AB och BioTap A/S.
Ledamot i Studieférbundet Naringsliv
och Samhadlle, Arbetsférmediingen, Pre-
via AB, Fouriertransform AB och IVA.
Invald: Ordférande sedan 2008.
Tidigare uppdrag: Sjukhusdirektor
Karolinska Universitetssjukhuset
2003-2007, ledamot i Karolinska Deve-
lopment AB 2003-2008, vd Huddinge
Universitetssjukhus 2003. Ledamot

i Getinge AB 2003. Vice President

och ansvarig Global R&D Operations
AstraZeneca R&D 1999-20083, klinisk
forskning och olika chefspositioner inom
Astra Draco 1989-1999.

Oberoende*

Gert Karnberger

Vice ordférande

Fodd: 1943

Huvudsaklig utbildning: Gymnasie-
ingenjor; ekonomi, féretagsledning
Ovriga uppdrag: Ordférande i Narings-
livets Regeln@mnd. Ledamot i Apoteket
AB, Svenskt Néringsliv och Swedol AB.
Invald: Vice ordférande sedan 2009.
Ledamot 2004-2007.

Johan Gernandt

Carl B Hamilton

Tidigare uppdrag: Clas Ohlson AB,
styrelseordférande 1990-1996, vd,
koncernchef och styrelseledamot 1996-
2007. Styrelseordférande Clas Ohlson
Norge 1996-2007, Finland 2002-2007.
Vice ordférande Svensk Handel och
Svensk Distanshandel. Ledamot i
svenska dotterbolag i ASKO-koncernen.
Egen konsultbyra.

Oberoende*

Johan Gernandt

Fodd: 1943

Huvudsaklig utbildning: Jur kand
Ovriga uppdrag: Advokat och konsult
hos Advokatfirman Vinge. Ordférande

i Riksbanksfullmaktige. Styrelseordfo-
rande i Stockholm Handelskammares
Skiliedomsinstitut. Ordférande i Svenska
Dagbladets Stiftelse.

Invald: 2007

Tidigare uppdrag: Advokat och dela-
gare i Gernandt & Danielsson Advokat-
byré 1992 - februari 2009. Sakkunnig,
Aktiebolagskommittén (Ju 1990:46)
1990-2000.

Oberoende*

Carl B Hamilton

Fodd: 1946

Huvudsaklig utbildning: Ph D, national-
ekonomi

Ovriga uppdrag: Professor vid Stock-

Annika Nilsson Sven Andréasson

holms universitet och Handelshdgskolan i
Stockholm 1991-, riksdagsledamot 2002-,
ledamot av folkpartiets partistyrelse och
partiledning.

Invald: 2007

Tidigare uppdrag: Statssekreterare i
finansdepartementet, riksdagsledamot
1991-93 och1997-98, sarskild utredare,
med mera. Chefsekonom Handelsbanken
1995-1999.

Oberoende*

Annika Nilsson

Fodd: 1971

Huvudsaklig utbildning: Studier i sam-
hallsgeografi och ekonomisk historia vid
Lunds universitet, naturvetenskaplig linje.
Ovriga uppdrag: Férbundssekreterare ABF.
Invald: 2006.

Tidigare uppdrag: Ekonomichef ABF
2007-2008, riksdagsledamot (s) 1994~
2006, statssekreterare vid Socialdeparte-
mentet 2005-2006, styrelseledamot i
Teracom AB 2003-2006, ordférande i
Expertgruppen for miljdstudier 2005-2006,
ordférande i Sociala Barn- och Ungdoms-
vérdsutredningen 2003-2005.
Oberoende*

Sven Andréasson
Fédd: 1952

Huvudsaklig utbildning: Doktor i Medi-
cinsk Vetenskap, Docent i halso- och
sjukvardsforskning.



Lena Furmark Lofgren Kerstin Wigzell

Ovriga uppdrag: Overlikare, Beroende-
centrum Stockholm. Chef, avdelningen
for drogprevention, Statens folkhalso-
institut. Vetenskapligt rad for Missbruks-
frdgor pé Socialstyrelsen.

Invald: 2007

Oberoende*

Lena Furmark Lifgren

Fodd: 1961

Huvudsaklig utbildning: Fil kand
nationalekonomi/statskunskap, leg
sjukskoterska.

Ovriga uppdrag: Vd fér Caritea AB.
Ledamot i Stiftelsen Rodakorshemmet
och Apoteket International AB.

Invald: 2007

Tidigare uppdrag: Affarsutvecklingschef
for halso- och sjukvard, Microsoft AB,
Institutet for Framtidsstudier och ordf6-
rande Swedish Medtech/Slits.
Oberoende*

Kerstin Wigzell

Fodd: 1945

Huvudsaklig utbildning: Beteende- och
samhallsvetenskap

Ovriga uppdrag: Ordférande i Teater-
hogskolans styrelse. Ledamot i Pressens
opinionsnamnd, Rikspolisstyrelsens etiska
rad, Svenska Sallskapet for Medicinsk
Forskning, Postkodféreningens styrelse.
Invald: 2009

* Ledamoten &r enligt valberedningen att anse som oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen.

Maj-Britt Eriksson

Tidigare uppdrag: Generaldirektor i
regeringskansliet. Departementsrad i
socialdepartementet. Generaldirektor
Ungdomsstyrelsen och Socialstyrelsen,
Overdirektor Riksforsékringsverket. Leda-
mot i WHO:s styrelse, Socialvetenskap-
liga forskningsradet, Statens medicinsk-
etiska rad. Ordférande Forskningsradet
for arbetsliv och socialvetenskap, vice
ordférande Systembolagets styrelse.
Oberoende*

Maj- Britt Eriksson

Fodd: 1947

Huvudsaklig utbildning: Gymnasium,
naturvetenskaplig linje. Komvux Kalmar.
Ovriga uppdrag: Sommaranstalld
forséljare sedan 1981, anstalld sedan
1987. Ordférande i forséljarklubb sydost,
kontaktombud for férsaljare i sddra sju-
gruppen, styrelsesuppleant i Systembo-
lagets Personalférening.

Utsedd: som arbetstagarsuppleant
2006 och som ordinarie arbetstagar-
representant 2007.

Erik Bergstrom

Suppleant

Fodd: 1968

Huvudsaklig utbildning: Gymnasium
distribution/kontor, tvaarig eftergymnasial
linje Inkdp och férsélining.

Erik Bergstrom

Maria Astrom

Patrik Strom

Ovriga uppdrag: Butikschef i System-
bolaget sedan 1999, forséljare sedan
1993. Ordférande i chefsklubben
Bergslagen.

Utsedd: 2007

Patrik Strom

Fodd: 1972

Huvudsaklig utbildning: Tvaarigt
gymnasium, trateknisk inriktning.
Ovriga uppdrag: Anstélld sedan 1993,
butikschef sedan 2003. Ordférande i
Systembolagets Personalférening.
Utsedd: 2004

Maria Astrém

Suppleant

Fodd: 1967

Huvudsaklig utbildning: Tvaérigt
gymnasium, kockutbildning

Ovriga uppdrag: Anstalld som forsaljare
sedan 1996. Ledamot i férséljarklub-
ben Vasterbotten. Fackligt ombud butik
2416, Ersboda i Umea.

Utsedd: 2009

Styrelse
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Styrelse
vd
Magdalena Gerger
Juridik Personal & Kompetens
Karin Eckerberg Karin Furevik
Ekonomi & Administration Etablering
Anders Séderlund Hdkan Johansson
It Kommunikation
Anne Gron Andris Zvejnieks
Verksamhetsomrade Verksamhetsomrade
Varuférsorjning Forsaljning
Marie Nygren, vice vd Mikael Wallteg, vice vd
Norra Sodra

Dotterbolag

Lagena Distribution AB
Per Ohagen, vd
1Q-initiativet AB
Ann-Therése Enarsson, vd

AB K14 Nackstromsgatan

Systembolagets organisation ar processinriktad.
Ansvaret for huvudprocessen ligger hos verk-
samhetsomrade Forsiljning och verksamhets-
omrade Varuforsorjning.

Verksamhetsomrade Varuforsorjning ansvarar
for utvecklingen av sortimentet samt varuforsor;-
ningen fran leverantor till butikshylla och kund.

Verksamhetsomrade Forséljning ansvarar for
driften och forséljningen i butikerna. Systembo-
lagets 412 butiker &r organiserade i 27 omraden

forsaljningsomradet
Hans Jungland

13 omradeschefer

forsaljningsomradet
Goran Boman

14 omradeschefer

med 10 till 17 butiker i varje omrade. Varje omrade
har en omradeschef som svarar fér den dagliga
kontakten mellan sina butikschefer och System-
bolagets huvudkontor.

De centrala avdelningarna ar stodenheter till
huvudprocessen med ansvar fér utveckling och
forvaltning av butiksnétet och it-systemen, kom-
munikation, rekrytering och utveckling av med-
arbetare, juridik samt ekonomifléden. Vd och
foretagsledning ansvarar for ledningsprocessen.



Foretagsledning

Andris Zvejnieks Magdalena Gerger Hdkan Johansson Karin Furevik Anne Gron
Kommunikationsdirektér Verkstéllande direktér Etableringsdirektor Personaldirektér It-direktor
Fodd: 1957 Fodd: 1964 Fodd: 1957 Fodd: 1954 Fodd: 1956
Utbildning: Fil kand i stats-  Utbildning: Civilekonom Utbildning: Marknads- Utbildning: Forvaltnings- Utbildning:
kunskap och MBA, Handels- ekonom socionom Civilekonom
Anstélld: 2009 hégskolan Stockholm Anstélld: 2001 Anstélld: 2001 Anstalld: 2008

Anstalld: 2009

Marie Nygren Mikael Wallteg Karin Eckerberg Anders Soderlund
Inképsdirektér, vice vd Forséljningsdirektor, vice vd  Chefsjurist Ekonomidirektér
Fodd: 1965 Fédd: 1957 Fodd: 1968 Fodd: 1963
Utbildning: Civilekonom Utbildning: Internt utbildad Utbildning: Jur kand Utbildning: Civilekonom
Anstalld: 2007 p& exekutiv niva Anstélld: 2004 Anstalld: 2003

Anstélld: 2001
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Bolagsstyrningsrapporten ar faststilld av Systembolagets styrelse och verk-
stillande direktor. Rapporten ar granskad av bolagets revisorer.

Systembolagets bolagsstyrning bedrivs utifran
aktiebolagslagen (2005:551), Svensk kod for
bolagsstyrning (Koden), statens dgarpolicy, av-
talet med staten och dgardirektivet, bolagsord-
ningen, styrelsens arbetsordning och instruk-
tion for vd.

Svensk kod for bolagsstyrning

Koden tillaimpas av Systembolaget i de delar som
ar relevanta for bolaget i dess egenskap av hel-
agt statligt bolag. Koden finns tillganglig pa
bolagsstyrningskollegiet.se

Avvikelser fran Koden
Systembolaget har avvikit fran Kodregel 1.1avse-
ende publicering av information rérande aktie-
agares initiativratt. Syftet med regeln ar att ge
aktiesigarna majlighet att i god tid férbereda sig
infor arsstaimman och fa drende upptaget i kal-
lelsen till arsstimman. I statligt heligda bolag
saknas skil att iaktta aktuell Kodregel.
Systembolaget har aven avvikit fran Kodre-
gel 2, 4.4, 8.1, 10.1 vilket 4r i enlighet med sta-
tens dgarpolicy. I 4garpolicyn anges regeringens
motiveringar till avvikelserna.

Ansvar for bolagsstyrning

Systembolaget dr ett av svenska staten helagt
bolag och dgandet forvaltas av regeringen genom
Socialdepartementet. Ansvaret for Systembola-
gets ledning och kontroll férdelas mellan dgaren,
styrelsen och vd i enlighet med aktiebolagslagen.

Agarstyrning

Grunden for Systembolagets dgarstyrning

En utgangspunkt for styrelsens arbete och
ansvar ar bolagets avtal med staten och dgardi-
rektivet dar dgarens krav pa Systembolaget pre-

ciseras. Avtalet och #gardirektivet &r grunden
for bolagets verksamhet nar det giller bade det
sociala uppdraget och krav pa lonsamhet och
verksamheten i ovrigt.

Systembolagets uppdrag &r att begrinsa
alkoholens skadeverkningar. Systembolaget har
ensamritt till detaljhandel med spritdrycker,
vin och starkol i Sverige. For ytterligare infor-
mation om Systembolagets syfte, uppdrag och
dgarens mal se sidorna 1, 6-15 samt 50-53.

Arligen #ger tvd méten mellan dgaren, ordfo-
randen och vd rum. Utéver dessa har ordféran-
den lopande dialogmoten med dgaren om styrel-
sens arbete med anledning av att styrelsen inte
har nagon sirskild utsedd &garrepresentant.
Omraden som har berorts under arets méten ar
bland annat uppf6ljning av styrelsearbetet, alko-
holpolitiken, arsstimman, rekrytering av ny vd,
strategisk plan 2013, budget 2010, ny alkohollag,
Lagena Distribution AB och IQ-initiativet AB.

Bolagsstimma,

Arsstimma ska enligt statens dgarpolicy hallas
senast den 30 april varje ar och styrelsen ansva-
rar for att kallelse till bolagsstimman skickas
till Riksdagens centralkansli senast fyra veckor
och tidigast sex veckor innan stimman. Dartill
ska allminheten erbjudas mojlighet att delta
vid stimman.

Arsstdmman 2009

Arsstamman hélls den 2 april i Stockholm och
var dppen for allménheten. Arsstimman direkt-
sandes dessutom pa Systembolagets webbplats.
Stdmman beslutade att faststélla antalet stim-
movalda styrelseledamoter till atta, samt an-
tecknade att ny revisor ska utses forst vid ars-
stimman 2012.



Stamman beslutade att Cecilia Schelin Seide-
gard skulle sitta kvar som ordforande i styrelsen
under tiden fram till nista arsstimma. Sven
Andréasson, Johan Gernandt, Carl B Hamilton,
Lena Furmark Lofgren och Annika Nilsson
omvaldes till styrelseledaméter. Till nya leda-
moter utsags Gert Karnberger (vice ordforande)
samt Kerstin Wigzell. Agaren foretriddes av
Iréne Nilsson Carlsson som motiverade styrel-
sens sammanséittning samt konstaterade att
samtliga i styrelsen bedéms av dgaren som obe-
roende gentemot bolaget och bolagets ledning.
Stamman beslutade om féljande of6rind-
rade arvoden for styrelsen:
- styrelsens ordforande: 180 000 kronor
- styrelsens vice ordférande: 109 000 kronor
- ovriga styrelseledamoter: 87 000 kronor

Ansvar for bolagsstyrning inom Systembolaget

Bolagsstyrningsrapport

- arbetstagarrepresentanter i styrelsen:
arvoderas ej.

Stimman beslutade &ven att det till ledamdter
i bolagets styrelseutskott skulle utga ersatt-
ning om:
- ordférande i revisionsutskottet:
40 000 kronor
- ledamot i revisionsutskottet:
30 000 kronor
- ordférande i rekryteringsutskottet*:
25 000 kronor
- ledamot i rekryteringsutskottet*:
15 000 kronor

* Engangsarvode i samband med vd-rekrytering.

Agare
Agardirektivet

Bolagsstémma

Extern revision

Revisionsutskott

Styrelse

Nomineringsprocess
Statens agarpolitik

Intern revision

Erséattningsutskott
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Riksrevisionen forordnade 2008 auktoriserade
revisorn Filip Cassel att vara revisor i Systembo-
laget AB till och med arsstimman 2012. Riksre-
visonen utsag samtidigt auktoriserade revisorn
Lars Nordstrand till suppleant for Filip Cassel.
Den 23 mars 2009 forordnade Riksrevisionen att
auktoriserade revisorn Staffan Nystrém skulle
ersitta Lars Nordstrand som suppleant fran och
med arsstimman 2009. Vidare anméildes att
Riksdagsstyrelsen utsett/omvalt tre lekmanna-
revisorer och tre lekmannasuppleanter.

Styrelsens ordférande foredrog styrelsens
forslag till riktlinjer for erséttning och andra
anstillningsvillkor for bolagsledningen vilka, f6l-
jer regeringens riktlinjer rérande anstéllnings-
villkor for personer i foretagsledande stéillning i
statligt 4gda bolag beslutade av regeringen den 3
juli 2008. Styrelsen redovisade vidare en motive-
ring till den totala erséttningen till den verkstil-
lande direktoren och 6vriga i féretagsledningen.

Stimman godkinde de av styrelsen fore-
slagna nivaerna for erséttning och andra an-
stéllningsvillkor for foretagsledningen.

Staimman beslot att faststilla de av styrelsen
och verkstillande direktéren aviimnade resultat-
och balansrikningarna for moderbolaget och
koncernen per den 31 december 2008, samt god-
kiéinde den av styrelsen och vd foreslagna vinst-
dispositionen och utdelningen av 201240000
kronor. Stimman beviljade vidare styrelsen och
vd ansvarsfrihet for verksamhetsaret.

Arsstimma 2010

Arsstimma 2010 dger rum den 25 mars i Stock-
holm och kallelse till arsstimma kommer att
skickas ut i slutet av februari.

Styrelsen

Systembolagets styrelse ansvarar enligt aktiebo-
lagslagen for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. I statens
dgarpolicy anges att styrelsen i statligt dgda

foretag ansvarar for att de foretag dir staten har
dgarintressen skots foredomligt inom de ramar
lagstiftningen ger och i enlighet med &garens
langsiktiga intressen. Dértill ska styrelsen i stat-
ligt 4gda foretag arbeta for att foretaget ska vara
ett foredome inom fragor som ror hallbar utveck-
ling och socialt ansvar som etik, miljo, mansk-
liga rittigheter, jimstilldhet och mangfald.

Nomineringsprocessen

Styrelsens tillsdttning foljer den nominerings-
process som beskrivs i statens dgarpolicy. Nomi-
neringsprocessen koordineras av enheten stat-
ligt 4gande inom Néaringsdepartementet dar en
arbetsgrupp analyserar kompetensbehovet uti-
fran foretagets verksamhet, situation och fram-
tida utmaningar samt befintlig styrelsesam-
mansittning. Urvalet sker utifran en bred rekry-
teringsbas. For att komma i fraga erfordras,
forutom hog kompetens inom relevant affars-
verksamhet, branschkunskap, finansiella fragor
eller andra relevanta omraden, en stark integri-
tet samt forméagan att se till féretagets bésta.

Styrelsens sammanséittning
Enligt statens #garpolicy ska styrelsens sam-
manséttning vara sadan att styrelsen alltid har
sadan branschkunskap och kompetens som &r
relevant for foretaget, &ven nér foretaget utveck-
las eller omvérlden forindras. Styrelsens sam-
manséttning ska, vara sadan att balans uppnas
avseende bakgrund, kompetensomraden, erfa-
renhet samt kdnsfordelning. I statens dgarpolicy
anges att malsittning avseende konsfordelningen
ska vara minst 40 procent av vardera kon.
Systembolagets styrelse bestar av atta stim-
movalda ledamdter. Dessutom har personalor-
ganisationerna utsett tva arbetstagarrepresen-
tanter med suppleanter. Ingen av styrelsens
ledamaoter ingar i foretagsledningen. Vd, vice vd
och ekonomidirektoren deltar vid styrelsesam-
mantridena och Ovriga foretagsledningen del-



tar dven vid vissa sammantriaden. Systembola-
gets chefsjurist, som ingar i féretagsledningen,
ar sekreterare i styrelsen.

Systembolagets styrelse har en bred sam-
mansittning med branschkunskap och insyn i
de omvarldsfragor som paverkar foretagets ut-
veckling. Kénsfordelningen i styrelsen var under
aret 50 procent kvinnor och 50 procent méan.

Styrelsens ordforande
Styrelseordféranden ska enligt aktiebolagslagen
organisera och leda styrelsens arbete samt be-
vaka att styrelsen fullgor sina uppgifter. Enligt
Koden ska styrelseordféranden ocksa ansvara
for kontakter i dgarrelaterade fragor, se till att
styrelsen far erforderligt beslutsunderlag for sitt
arbete, tillsammans med vd faststéilla dagord-
ningen for styrelsens sammantréaden, kontrol-
lera att styrelsens beslut verkstills samt séiker-
stéilla att styrelsens arbete arligen utvirderas.
Ordféranden samrader fortlopande med vd i
forekommande strategiska fragor och foretrader
bolaget i fragor som ror agarforvaltningen. Ord-
foranden har under aret tillsammans med fore-
tagsledningen triffat bolagets revisorer en gang.
Styrelsens ordférande har, utdver det generella
styrelsearbetet samt i det ovan angivna, ytterli-
gare sérskilda skyldigheter som anges i arbets-
ordningen for styrelsen.

Styrelsens arbete
Styrelsen har antagit en arbetsordning som
anger hur arbetet ska fordelas mellan styrelsen,
utskott och vd. Arbetsordningen ses over arligen
och under 2009 justerades den vid styrelsesam-
mantridet i juni. Enligt arbetsordningen ska, sty-
relsen halla minst fem sammantriden perkalen-
derar utover det konstituerande sammantrédet.
Styrelsen ska samordna sin syn med foretré-
dare for dgaren vad giller storre strategiska verk-
samhetsforindringar och forvirv, fusioner eller
avyttringar samt beslut som innebér véisentligt

forandrad balansrikning eller riskbild for Sys-
tembolaget. Ingen uppdelning finns mellan leda-
moterna av styrelsearbetet utéver de utskott som
presenteras i denna bolagsstyrningsrapport.

Till stod for styrelsen har utarbetats en doku-
mentsamling (lagar, styrdokument med mera, fér
Systembolaget AB) vilken innehaller verksam-
hetsrelevant lagtext, handlingar fran EU, olika
forfattningsinstruktioner, bolagsrelaterade hand-
lingar, &garrelaterade handlingar och avtal, pla-
ceringsreglementen, redovisningsprinciper, den
strategiska planen, Systembolagets etiska pro-
gram, andra policier samt information om dot-
terbolag.

Samtliga styrelseledamoter i Systembolaget
arbetar aktivt med de fragor som ankommer pa
styrelsen och i 6vrigt med de fragor som fore-
dras for styrelsen. Styrelsen traffar arligen aven
foretagets revisorer. For ytterligare upplysningar
om styrelsens och ordférandens kontakter med
bolagets revisorer hénvisas till "Beskrivning av
intern kontroll avseende den finansiella rappor-
teringen - Uppf6ljning”, sidan 67.

Strukturen for styrelsens arbete anges i styrel-
sens arbetsplan, vilken faststélls arligen. Arbets-
planen utgér grunden for styrelsens arbete och
anger vid vilken tidpunkt under verksamhets-
aret som sérskilda ansvarsomraden ska behand-
las av styrelsen. I en strategisk plan lagger sty-
relsen fast den langsiktiga inriktningen for Sys-
tembolaget.

Den strategiska planen stricker sig fyra ar
framat i tiden och revideras vart tredje ar. Under
hosten 2008 paborjades arbetet med en ny stra-
tegisk plan for Systembolaget. I samband med
arbetet med strategisk plan har ocksa System-
bolagets uppdrag, vision och affirsidé omfor-
mulerats. Den strategiska planen har tagit sin
utgangspunkt i en omvérldsanalys som arbeta-
des fram under senare delen av 2008 och i bor-
jan av 2009. Omvirldsanalysen samt resultaten
frin ett antal interna och externa undersok-
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ningar har resulterat i ett antal strategiska akti-
viteter som kommer att padga under 2010 - 2013.

Som en del av den strategiska planen finns
aven langsiktiga mal. Malen utgarifran det balan-
serade styrkort som utgor en viktig grund for
styrningen av Systembolaget. Systembolaget ut-
gar fran fyra perspektiv; samhélle, kund, med-
arbetare och finansiellt. Ett antal nyckeltal inom
varje perspektiv utgor kvantitativa mal for den
kommande fyraarsperioden och finns dven ned-
brutna arsvis i verksamhetsplanen. De strate-
giska nyckeltalen redovisas 16pande for styrelsen.

Syftet med utformningen av de arliga verk-
samhetsplanerna ir att kopplingen mot den
strategiska planen ska bli tydlig och att styr-
ningen av olika projekt och aktiviteter mot de
strategiska malen ska underléttas.

Styrelsens arbete 2009

Antalet styrelsesammantriden uppgick under
2009 till tio varav tre var extra styrelsesamman-
triden. Styrelsen har l6pande genomfort sed-

vanliga uppfoljningar av savil den ekonomiska
utveckling i bolaget som de sociala och miljo-
maéssiga aspekter som uppkommit i verksamhe-
ten. Uppfoljningarna har bland annat skett i
form av redovisning av ett antal strategiska
nyckeltal, till exempel Opinionsindex (OPI),
Alderskontroll, N6jd-Kund-Index (NKI), N&jd-
Medarbetar-Index (NMI) och Handelsmarginal
samt genom styrelse-pm om aktuella fragor.
Sammantaget har detta gett styrelsen majlighet
att lopande bedéma verksamhetens resultat
inom hallbar utveckling.

Utover den lopande uppfoljningen av strate-
giska nyckeltal har arbetet i styrelsen framst
rort uppfoljningen av arbetet med riskrapporte-
ring och internrevision samt framtida investe-
ringar. Styrelsen har &dven behandlat bland
annat f6ljande fragor: ombyggnadstakten av
Systembolagets butiker och andra etablerings-
fragor, skiljeforfarandet mot Vin & Sprit AB,
alkohollagsutredningen, rekrytering av ny vd,
anstéllningsvillkor for ledande befattningsha-

Nérvaro

Namn Styrelsefunktion Styrelsesammantraden! Revisionsutskott?2 Erséattningsutskott 2
Cecilia Schelin Seidegard 6 Ordférande 10/10 3/3
Gert Karnberger 3 4 Vice ordférande 6/7 4/4

Sven Andréasson Ledamot 9/10

Johan Gernandt Ledamot 8/10

Annika Nilsson & Ledamot 8/10 4/5

Lena Furmark L&fgren 5 Ledamot 10/10 5/5

Carl B Hamilton Ledamot 9/10

Kerstin Wigzell 8.7 Ledamot 6/7 2/2
Maj-Britt Eriksson Arbetstagarrepresentant 9/10

Patrik Strom Arbetstagarrepresentant 9/10

Erik Bergstrom Arbetstagarsuppleant 8/9

Maria Astrom 8 Arbetstagarsuppleant 4/4

Patrik Olofsson 8 Arbetstagarsuppleant 2/3

Marianne Nivert 9 Vice ordférande 2/3 11 11

1 Under 2009 har sju ordinarie och tre extra
styrelsesammantraden hallits.
2Under 2009 har fem sammantraden héllits

i revisionsutskottet och tre i ersattnings-
utskottet.

3Invald vid arsstamma 2 april 2009.
4 Ordférande i revisionsutskottet.

5 Ledamot i revisionsutskottet.

6 Ordférande i ersattningsutskottet.

7 Ledamot i ersattningsutskottet.

8 Maria Astrom ersatte Patrik Olofsson
i juni 2009.

9 Avgick vid arsstamma 2 april 2009.



vare, omvarldsanalyser, forsiljning av lokalt
producerade produkter, 16pande arbete med
etikfragor, ny webbplats med bestillningstjéinst,
hallbarhetsfragor och CSR.

Principer for erséittning

Till styrelsens ordférande, vice ordférande,
ledamoter och suppleanter utgar arvode enligt
arsstimmans beslut. Arvodena ska enligt sta-
tens dgarpolicy vara konkurrenskraftiga men
inte marknadsledande.

Utvardering av styrelsen

Styrelseordféranden har genom en systematisk
och strukturerad process utvirderat styrelsear-
betet under 2009. Utvirderingen, vilken genom-
fors arligen, behandlar savil processerna for
styrelsearbetet som styrelsens egna prestatio-
ner i ekonomiska, miljoméssiga och sociala fra-
gor. Av utviirderingen framgar dels att styrelse-
arbetet fungerar bra, dels att styrelsen besitter
den kunskap som kravs for att hantera de eko-
nomiska, miljoméssiga och sociala fragor som
uppstar i verksamheten. Styrelseordféranden
har under december 2009 underrittat Reger-
ingskansliet om utvirderingens resultat i enlig-
het med statens dgarpolicy. Vid sidan av styrel-
sens egen utvirdering gors i Regeringskansliets
eget arbete med nomineringsprocessen lopande
utvirderingar av de statliga bolagens styrelser.

Revisionsutskottet
Revisionsutskottet bestar av ordférande Gert
Karnberger och ledamoéterna Lena Furmark Lof-
gren och Annika Nilsson, vilka inte ingar i fore-
tagsledningen. Vidare deltar Systembolagets vd
och ekonomidirektorvid revisionsutskottets sam-
mantraden. Systembolagets chefsjurist, som ingar
i foretagsledningen, ir sekreterare i utskottet.
Revisionsutskottet ansvarar for beredning av
styrelsens arbete med att kvalitetssikra Systembo-
lagets finansiella, och operationella rapportering.

Revisionsutskottet dr ett beredningsorgan for sty-
relsen och overtar inte det ansvar som aligger
styrelsen som helhet enligt lag vad avser exempel -
vis den finansiella rapporteringen, redovisningen
och den interna kontrollen, och minskar inte heller
kravet pa revisorns kommunikation till styrelsen
som helhet. Revisionsutskottet ska vidare bedéma
rutinerna, for internkontroll och hanteringen av
finansiella och operationella risker.

Revisionsutskottet har ocksa till uppgift att
fortlopande triffa Systembolagets revisorer for
att informera sig om den externa revisionens in-
riktning och omfattning samt utvirdera de exter-
na revisorernas arbete och prestation, inklusive
omfattningen av revisorernas eventuella icke-
revisionsrelaterade uppdrag for Systembolaget.

Revisionsutskottet har under 2009 hallit fem
sammantriden. Lopande har genomforts upp-
foljningar av den ekonomiska utvecklingen och
av ett antal strategiska nyckeltal fér verksamhe-
ten. Systembolagets revisorer har foredragit
visentliga redovisnings- och revisionsfragor samt
interna kontroll- och processfragor. Vidare har
fragor avseende bland annat internrevision, risk-
analys, ansvarsredovisning med mera behand-
lats av revisionsutskottet. Utskottets ordférande
ansvarar for att styrelsen fortlépande informe-
ras om utskottets arbete.

Ersattningsutskottet

Erséttningsutskottet bestar av styrelsens ordfo-
rande Cecilia Schelin Seidegard och styrelsele-
damoten Kerstin Wigzell. Ingen av ledamoterna
i Ersattningsutskottet ingar i foretagsledningen.
Erséttningsutskottet har till uppgift att bereda
fragor om anstillningsvillkor fér ledande befatt-
ningshavare. Det ir styrelsen som slutligt beslu-
tar om fragor rorande ersittning och andra
anstillningsvillkor for vd samt principerna
rorande erséttning och andra anstillningsvill-
kor for ovriga ledande befattningshavare. Erséatt-
ningsutskottet har haft tre moten under aret.
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Foretagsledning

Verkstéillande direktor

Vd leder verksamheten enligt aktiebolagslagen,
andra lagar och férordningar, statliga riktlinjer
och &dgardirektiv, Koden, bolagsordning samt
inom de ramar som styrelsen lagt fast bland
annat i instruktion for verkstéllande direktoren.
Vd tar i samrad med styrelseordforanden fram
information och dokumentation som underlag
for styrelsens arbete och for att styrelsen ska
kunna fatta vil underbyggda beslut, samt rap-
porterar till styrelsen om bolagets utveckling.

Verkstdllande direktér: Magdalena Gerger

Fodd: 1964

Magdalena Gerger tilltridde som vd for System-
bolaget i maj 2009. Hon har tidigare bland annat
varit marknadsdirektor pa Arla Foods, divi-
sionschef inom Nestlé Ltd. samt marknadsdi-
rektor pa ICI Paints Ltd.

Nuvarande uppdrag: Styrelseledamot i Ingka
Holding BV (IKEA) och Kungstridgardens Park
och Evenemangs AB.

Utbildning: Civilekonom, MBA, Handelshdgsko-
lan Stockholm samt ledarskaps- och chefs-
utvecklingsutbildningar.

Oberoende: Vd eller nirstaende saknar visent-
lig aktiepost i bolag som Systembolaget har bety-
dande affarsforbindelser med.

Lednings- och styrstruktur
Forutom vd bestar Systembolagets foretagsled-
ning av atta personer, vilka utses av vd i samrad
med styrelsen. Se modell dver ledningsstruktur
pa sidan 56. Foretagsledningen sammantréider
regelbundet och arbetet leds av vd, som i samrad
med foretagsledningen fattar beslut avseende
den lo6pande verksamheten i enlighet med sty-
relsens riktlinjer och anvisningar.

Styrelsen, som &r ytterst ansvarig for forvalt-
ningen av bolaget fattar beslut om strategisk

plan, verksamhetsplan, budget med mera. Dér-
till beslutar styrelsen ett antal féretagsovergri-
pande policydokument som bland annat har sin
utgangspunkt i lagar, regler och dgardirektiv.

Utifran styrelsens ovan beskrivna beslut ska
vd och foretagsledningen uppréatta underlag for
ovriga chefer inom Systembolaget. Det gor led-
ningen genom att ange ramarna, for den lopande
verksamheten, i form av upprittande av hand-
lingsplaner, policy- och projektdokument samt
Ovriga interna regler.

Systembolaget har beslutat att styra verk-
samheten med hjilp av nyckeltal i en s kallad
balanserad styrkort-modell. For att koppla den
strategiska planen till verksamhetsplanen bryts
den strategiska planen ner pa mindre aktivite-
ter. For samtliga aktiviteter finns handlingspla-
ner upprattade for respektive ar. Handlingspla-
nerna omfattar, forutom en beskrivning av akti-
viteten, en projektplan med uppskattad tids-
atgang och kostnad. Projekten och aktiviteterna
i den arliga verksamhetsplanen har prioriterats
for att sékerstélla att saker blir gjorda i ritt ord-
ning. De projekt och aktiviteter som prioriterats
under aret ar bland annat arbetet med att ta
fram en ny strategisk plan, CSR, en ny webb-
plats med e-bestillningstjinst, ombuds- och
depahantering samt sortimentsfragor.

Riktlinjer for anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare
Systembolaget foljer regeringens riktlinjer nar
det giller anstéllningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare. Dartill foljer Systembolaget Koden
om ersittning till ledande befattningshavare
(Kodregel 9) dér det anges att bolaget ska ha for-
maliserade och bekantgjorda processer for beslut
om ersittningar till ledande befattningshavare.
Systembolagets vd och dvrig foretagslednings
erséittning utgors av grundlon, 6vriga formaner
samt pension. Ingen rorlig eller bonusbaserad



erséttning utgar och inte heller nagra ersétt-
ningar i form av finansiella instrument. For de-
taljerad information, se not 6, sidorna 91-94.

Utvardering av verkstillande direktoren
Styrelsen ska enligt Koden fortlopande utvér-
dera den verkstéllande direktéren. Nuvarande
vd paborjade sin anstéillning den 1 maj 2009 och
utvirdering av vd kommer darfor att dga rum
under 2010.

Revisorer
Revisorn ska enligt aktiebolagslagen granska
Systembolagets arsredovisning och bokforing
samt styrelsens och den verkstéllande direkio-
rens forvaltning. Revisorn arbetar pa uppdrag av,
och rapporterar till, bolagsstimman och far inte
lata sig styras av bolagsledningen eller styrelsen.
Pa arsstimman 2008 utsags Ernst & Young
till revisorer i Systembolaget, med Torsten Lyth
som ansvarig revisor. Riksrevisionen forordnade
2008 auktoriserade revisorn Filip Cassel, med
auktoriserade revisorn Lars Nordstrand som
suppleant, att vara revisor till och med arsstam-
man 2012. Som angetts ovan har Nordstrand
sedermera frantritt sitt uppdrag och ersatts av
auktoriserade revisorn Staffan Nystrom.
Revisorerna beviljades pa arsstimman 2009
ersattning enligt sirskild 6verenskommelse. For
ytterligare information, se not 5 sidorna 90-91 i
Arsredovisningen.

Intern kontroll

Riskanalys som grund

Systembolaget faststiller varje ar en riskanalys
som beskriver den samlade synen pa Systembola-
gets risksituation. Analysen tar sin utgangspunkt i
en bred definition av risk ”En héndelse eller aktivi-
tet som férhindrar att organisationen uppnar sina,
mal”. For en fullstindig beskrivning av riskanaly-
sen se sidorna 72-73 i Forvaltningsberittelsen.

Riskanalysen ligger till grund for savil det pro-
aktiva riskhanteringsarbetet som for det kon-
trollerande arbetet.

I syfte att uppna och uppritthalla en god
intern kontroll har Systembolaget formaliserade
processer for bade intern och extern rapporte-
ring, for att pa sa vis kunna folja upp verksam-
heten pa optimalt sétt. I syfte att sikerstilla
kvaliteten avseende administrationen har det
tagits fram manualer och rutinbeskrivningar
avseende samtliga visentliga rutiner.

Arbetet med riskhantering

Styrelsen och ledningen foljer upp efterlevna-
denav styrande dokument, processbeskrivningar
och riktlinjer samt effektiviteten i kontrollstruk-
turerna. Uppfoljning sker genom savil en externt
upphandlad internrevision, vilken rapporterar
direkt till styrelsen, som genom den interna en-
heten for riskhantering. Riskhanteringsenheten
foljer upp att Systembolagets rutiner foljer lagar
och regler, savil externa som interna. Uppfolj-
ning pa butik gors bade genom lopande och rik-
tade besok. Riktad uppf6ljning gors dven pa
andra delar av foretaget.

Ett granskningsprogram baserat pa riskana-
lysen liggs varje ar fast av styrelsen. Gransk-
ningarna under 2009 har inriktats pa de risker
som beddmts som mest viisentliga — varuforsor;j-
ning, med fokus pa lokalt producerade produk-
ter och lokalt val av produkter samt it-tjinstele-
verans. Inga allvarliga brister har identifierats.
Resultatet av granskningen rapporteras lopande
till foretagsledning och styrelse och de iakttagelser
som gjorts har virderats. Atgarder har genom-
forts eller planeras dér det anses befogat.

Beskrivning av intern kontroll
avseende finansiell rapportering
Systembolaget har formaliserade processer for
den finansiella rapporteringen samt for uppfolj-
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ning. Detta &ar viktigt for att sikerstilla att bola-
get utvecklas i rétt riktning i forhallande till de
mal och riktlinjer som styrelsen och ledningen
har faststéllt.

Malet for den interna rapporteringen &r att
det ska finnas en é&ndamalsenlig, snabb och kor-
rekt uppfoljning och rapportering av hur verk-
samheten utvecklas gentemot uppsatt verksam-
hetsplan och budget. Rapportering av foretags-
utvecklingen sker regelbundet gentemot ett
flertal interna intressegrupper.

Systembolagets externa rapportering syftar
till att regelbundet rapportera. om bolagets
utveckling gentemot externa intressentgrupper.
Rapporteringen foljer givna lagkrav samt de
krav som stélls av dgaren.

Systembolaget tillaimpar den sa kallade
C0OSO-modellen i den interna kontrollprocessen.

Basen for den interna kontrollen ar den sa
kallade kontrollmiljon. Den innefattar den kul-
tur som styrelse och bolagsledning kommunice-
rar och verkar utifran. En god kontrollmiljo ska-
par struktur fér 6vriga komponenter i processen
som riskbedémning, kontrollaktiviteter, infor-
mation och kommunikation samt uppféljning.

Riskbedomning

Bedomning av riskerna, for felaktigheter i den
finansiella rapporteringen gors av styrelsen, av
foretagsledningen och i den dagliga verksamhe-
ten. Dessutom péaverkas bedomningen av risk i
den finansiella rapporteringen av den allminna
kontrollmiljon inom Systembolaget, vilken vilar
pa en sund foretagskultur med gemensamma
véirderingar.

En riskanalys avseende kvaliteten i den
finansiella rapporteringen har genomforts
under 2009 i vilken risken for fel i resultat- och
balansrikning analyserats med avseende pa
visentlighet och sannolikhet. Riskanalysen ge-
nomfordes genom att varje post i balans- och

resultatrakningen bedémdes utifran specifika
kriterier: volatilitet, subjektivitet, komplexitet,
risk for bedrigeri, bedrigerihistorik, betydande
processforandring, brist pa relevant redovis-
ningskunskap, Kkritisk redovisningsprincip och
tidigare véisentliga fel.

Riskanalysen identifierade fyra visentliga,
riskomraden:

Prisjustering och inventering

Risker har identifierats relaterat till dels inven-
teringar av lager och dels till justering av priser
for posten fardiga varor samt handelsvaror.

Personalrelaterade poster

For balans- och resultatposter relaterade till
personalkostnader och pensioner har en risk
identifierats da posterna ar forknippade med
bade komplexa och subjektiva bedomningar.

Virdefordndringar pd finansiella tillgangar

For balans- och resultatposter associerade med
finansiella tillgdngar har risk identifierats rela-
terat till att virdeforindringar berdknas och
klassificeras felaktigt. Styrelsen har lagt fast en
finanspolicy dar tillatna placeringar, organisa-
tion for riskstyrning, métning av placeringsris-
ker, godkinda motparter samt rutiner for risk-
uppfoljning tydliggjorts. Policyn provas arligen.

Generella risker

Rapporteringen av tilliggsupplysningar och kas-
saflédesanalys omfattas av komplexa regelverk
som stéaller hoga krav pa kunskap och erfaren-
het for att sikerstélla korrekt rapportering.

Kontrollaktiviteter

De risker som identifierats avseende den finan-
siella rapporteringen hanteras via bolagets kon-
trollstrukturer som dokumenterats i process-
och internkontrollbeskrivningar. Exempel pa



kontrollstrukturerna dr en strikt tillimpning av
dualitetsprincipen, och anvindandet av flera
oberoende virderingsinstitut.

Information och kommunikation

Stor vikt har lagts pa att implementera och kva-
litetssékra internkommunikationsprocessen for
att sékerstilla att information sprids pa ett
strukturerat sitt inom hela organisationen. Det
finns informations- och kommunikationsvéigar
som bland annat syftar till att frimja fullstin-
dighet och riktighet i den finansiella rapporte-
ringen. Styrande dokument i form av interna
policier, riktlinjer, manualer och koder avseende
den finansiella rapporteringen &ir kinda for
berord personal och finns tillgéngliga pa foreta-
gets intranét.

Uppfoljning
Styrelsen erhaller 16pande rapportering om hur
verksamheten utvecklas i férhallande till verk-
samhetsplanen, budget och fastlagda mal. Sty-
relsen foljer regelbundet upp resultaten for de
fastlagda internkontrollprogrammen.
Ekonomiavdelningen genomfor 16pande upp-
foljning av de administrativa processerna i orga-
nisationen. Bland annat genomfors 16pande upp-
foljning av moms- och skatteredovisning, intern
och extern representation samt attest- och dele-
gationsordningens efterlevnad. Uppfoljning sker
lopande av den finansiella rapporteringen.
Styrelsens ordférande traffar revisorerna vid
slutrevision samt vid behov. Hela styrelsen tréf-
far revisorerna vid styrelsemdtet som behand-
lar arsbokslutet och vid arsstimman.

Stockholm den 18 februari 2010

Cecilia Schelin Seidegard
Ordférande

Gert Karnberger
Vice ordférande

Carl B Hamilton
Ordinarie ledamot

Johan Gernandt
Ordinarie ledamot

Maj-Britt Eriksson
Unionen-representant

Sven Andréasson
Ordinarie ledamot

Lena Furmark L&fgren
Ordinarie ledamot

Annika Nilsson
Ordinarie ledamot

Kerstin Wigzell
Ordinarie ledamot

Patrik Strém
Unionen-representant

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktor
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Forvaltningsberittelse

Styrelsen och verkstillande direktoren for System-
bolaget AB, org nr 556059-9473, far hirmed avge
arsredovisning och koncernredovisning for riken-
skapsaret 2009.

Verksamhet

Systembolaget AB &r ett statligt 4gt aktiebolag som
bedriver detaljhandelsfoérsiljning av spritdrycker, vin
och starkol i Sverige. Systembolagets uppdrag ar att
bidra till att begrinsa alkoholens skadeverkningar.
Detaljhandelsmonopolets viktigaste roll &r att halla
nere den totala alkoholkonsumtionen genom att
begrinsa tillgangligheten till alkohol via kontroll av
butiksnét och Oppettider. Verksamheten styrs inte av
vinstintresse och Systembolaget driver inte merforsalj-
ning. Verksamheten bedrivs via 412 butiker i 288 av
Sveriges 290 kommuner. Utéver butikerna finns 508
ombud runt om i Sverige, dir kunderna kan bestélla
varor for avhamtning.

Koncernens verksamhet bedrivs i Systembolaget AB
och de heldgda dotterbolagen Lagena Distribution AB,
1Q-initiativet AB samt AB K14 Néckstromsgatan. Lagena,
Distribution AB lagrar och distribuerar alkoholhaltiga
dryckerilandet. IQ-initiativet AB arbetar med informa-
tion och opinionsbildning for att forebygga och minska
alkoholrelaterade skador. ABK 14 Nackstromsgatan for-
valtar Systembolagets rorelsefastigheter.

Systembolaget AB égs till 100 procent av den svenska,
staten. Antalet aktier 4r 360 000.

Vasentliga hiandelser under rikenskapsaret
Opinionsindex, som méts varje manad, har 2009 dkat
till 66 procent fran 49 procent 2001. Opinionen for Sys-
tembolagets detaljhandelsmonopol har aldrig varit sa
stark som under 2009. Systembolagets utfoérande av
sitt sociala uppdrag &r det viktigaste skélet till att
medborgarna 6nskar behalla Systembolaget.

Arbetet med att sikerstélla att personer under 20
ar inte kan handla alkohol &r fortsatt framgangsrikt.
Alderskontrollen foljs upp med externa kontrollkop.
Under 2009 begirdes legitimation i 93 procent av kon-
trollkopen, vilket 6verstiger malsattningen pa 91 pro-
cent. Utfallet 2009 ar 3 procentenheter béttre an fore-
gaende ar.

Hosten 2009 startade pilotdrift av en bestéllnings-
tjanst pa Systembolagets webbplats. Malet med be-
stallningstjansten &r att forenkla och forbéttra service
och tillganglighet for delar av sortimentet. Under 2010
ska bestéllningstjinsten uttkas och integreras med en
ny webbplats som lanseras inom projektet E-service.

Under 2009 har den nordiska uppférandekoden foér
dryckesleverantorer vidareutvecklats. En dialog har
dven paborjats med dryckesleverantorerna om CSR
generellt.

I december upphévde Svea Hovritt den skiljedom
som meddelats den 12 mars 2008 mellan V&S Vin &
Sprit AB och Systembolaget. Intékter hinforliga till
skiljedomen har bokforts i resultatet under 2009.

Forséljning

Systembolaget salde 448,9 (417,3) miljoner liter drycker
under 2009. Det 4r en 6kning med 7,6 procent jamfort
med 2008. Métt i ren alkohol 6kade forsiljningen med
7,8 procent. Den storsta volymokningen hanfor sig till
varugrupperna vin och starkol som ékade med 9,0 res-
pektive 6,9 procent. Intdkterna uppgick under 2009 till
23 360 (21 296) MSEK, en 6kning med 9,7 procent.

Forsvagningen av den svenska kronan har okat
Systembolagets forsiljning. Svenskar aker i mindre
utstriickning utomlands for att handla alkohol samti-
digt som grinshandeln fran vara nordiska grannlén-
der okar. Den totala alkoholkonsumtionen uppgick
enligt SORADs métningar 2009 till 9,4 liter per inva-
nare 15 ar och over.

Utvecklingen med gradvis fallande konsumtion
drivet av patagligt minskande inforsel ar positiv ur ett
folkhélsoperspektiv. Den andel av alkoholen som kon-
sumeras i Sverige och som &r inkopt pa Systembolaget
arnu den hogsta sedan SORAD inledde sina méitningar
i mitten av 1990-talet.

Resultat

Rorelseresultatet for 2009 uppgick till 394 (135) MSEK
vilket 4r en 6kning med 259 MSEK. Bruttoresultatet
okade med 9,7 procent till 2 961 (2 699) MSEK. Han-
delsmarginalen inklusive alkoholskatt uppgick till 12,7
(12,7) procent. Forséljningskostnaderna okade till
2255 (2146) MSEK och utgors frimst av dkade pen-
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sionskostnader och Okade avskrivningar. De Okade
avskrivningarna ar framst hanfoérliga till den nya
kassalosningen, som togs i drift under 2008, samt
ombyggnad av overdiskbutiker till sjalvbetjiningsbu-
tiker. Administrationskostnaderna minskade till 372
(421) MSEK. Minskningen forklaras huvudsakligen av
att det i forra arets siffror ligger en kostnad for utfallet
i skiljedom gentemot V&S Vin & Sprit AB, vilken upp-
hévdes i december 2009. Rorelsemarginalen 6kade till
1,7 (0,6) procent.

Resultat fore skatt uppgick till 467 (833) MSEK.
Finansnettot uppgick till 73 (698) MSEK. I jaimfo6relse-
siffrorna ingar reavinsten fran forsiljningen av Sys-
tembolaget Fastigheter AB med 573 MSEK. Réntelaget
har under aret varit stabilt 13gt utan markanta, vérde-
forandringari portféljen. I slutet av forra aret foll mark-
nadsrantorna kraftigt vilket innebér en stor 6kning av
det orealiserade marknadsvérdet pa portféljen.

Kassaflode

Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick
till 778 (576) MSEK. Kassaflodet fran investeringsverk-
samheten uppgick till 18 (54) MSEK. Av dessa avser
309 (-40) MSEK nettoinvesteringar i finansiella till-
gangar, medan nettoinvesteringar i materiella och
immateriella anlaggningstillgangar ingar med -291
(194) MSEK. I siffran fér 2008 ingar &ven forsaljningen
av Systembolaget Fastigheter AB med 598 MSEK.
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick
till -201 (-868) MSEK och avser i sin helhet erlagd
utdelning.

Finansiell stillning
Det egna kapitalet uppgick per 2009-12-31 till 2213
MSEK, vilket 4r 144 MSEK mer &n 2008-12-31. Forind-

ringen motsvaras av periodens resultat reducerat med
utdelning till &garen. Soliditeten uppgick till 37,5 pro-
cent och #dgarens mal ir en soliditet pad 35 procent.
Avkastningen pa eget kapital under den senaste tolv-
maéanadersperioden uppgick till 16,1 procent. Huvud-
skélet till den hoga avkastningen fér 2009 var den kraf-
tiga Okningen av forsiljningsvolymen vilken i stor
utstrackning drivits av mindre resandeinforsel.

Systembolaget ir inte ett vinstmaximerande foretag.
Enligt 4gardirektivet ska vinsten pa lang sikt motsvara
en avkastning pa det egna kapitalet pa 4 procentenhe-
ter over den tioariga statsobligationsrintan. Fér 2009
innebar det en avkastning pé 7,2 procent. Om avkast-
ningen langsiktigt 6verstiger agarkravet ska den komma,
kunderna till godo genom sinkt handelsmarginal.
Handelsmarginalen har gradvis séinkts sedan 2000 och
haraldrig varit s 14g som under 2009. Styrelsen stravar
standigt efter att balansera handelsmarginalen sa att
resurser for bolagets utveckling sékerstills samtidigt
som effektiviseringar kommer kunderna, till del.

Styrelsens forslag till principer avseende anstéll-
ningsvillkor och erséittning for ledande befatt-
ningshavare

Regeringen fattade den 20 april 2009 beslut om nya,
riktlinjer for anstillningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare i foretag med statligt 4gande. Styrelsen
beslutade den 22 april 2009 att Systembolaget ska dar
sd ar mojligt tillimpa de nya riktlinjerna. I konsekvens
med detta har pensionsaldern omforhandlats for tre
befattningshavare, fran 61 ar till 62 ar. Tva befatt-
ningshavare har sedan tidigare formansbaserade
avtal med pensionséalder 60 ar. Dessa avtal har redan
en gang tidigare omforhandlats, ar 2003. Vid den
omférhandlingen lastes den pensionsmedforande

Verksambheten i relation till Zgarens direktiv och finansiella krav pa verksamheten

Procent 2009 2008 2007 2006 2005
Avkastning pa eget kapital (koncernen) 16,1 36,6 13,9 20,6 17,7
Niva i agardirektiv 7,2 7.9 8,2 77 7,4
Soliditet (koncernen) 38 38 39 40 38
Niva i &gardirektiv 35 35 30 30 30
Féreslagen utdelning i procent av koncernresultat efter skatt 100 100* 100 50 100
Nivéa i &gardirektiv, minst 50 50 50 50 50

* Inkluderar av extra bolagsstémma beslutad utdelning.
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I6nen genom att den faststilldes till visst antal
inkomstbasbelopp. Utifran att befattningshavarna
arbetat linge inom foretaget, att villkoren redan om-
fornandlats en gang tidigare och att det inte ansags
finnas nagon foretagsekonomisk grund till omfor-
handling ldimnades dessa avtal orérda. Vd:s anstéll-
ningsvillkor f6ljer riktlinjerna, och pensionsvillkoren
ari sin helhet avgiftsbestimda. Principerna redovisas
inot 6 Medarbetare.

Personal
Den totala sjukfranvaron i Systembolaget minskade
under 2009 till 5,1 procent mot 5,8 procent 2008. En
omfattande satsning har genomforts for att minska
antalet langtidssjukskrivna. Arbetet har genomforts i
samarbete med féretagshélsovarden som tillhanda-
hallit en central samordnare. Planeringen av steg ett
paborjades 2008 och genomférdes under varen 2009.
Genom individuella beddmningssamtal med den
sjukskrivne och arbetsforméageutredningar gjorda av
professionella team fran foretagshélsovarden har
antalet lJangtidssjukskrivna minskat markant.
Systembolaget arbetar fér en jaimnare konsfordel-
ning pa alla nivaer. Andelen kvinnliga butikschefer
har okat till 50 procent 2009.

Hallbarhetsfragor

Systembolaget har valt FN-initiativet Global Compacts
tio principer for ménskliga rattigheter, arbetsvillkor,
miljo och korruption som ramverk for sitt CSR-arbete.
Under 2009 har CSR-arbetet fokuserat pa att de alko-
holhaltiga drycker som siljs i Systembolagets butiker
ar producerade under ansvarsfulla forhallanden som
tar vl hand om ménniskor och milj6. Arbetet foljer
den gemensamma, strategi och handlingsplan som
Systembolaget utarbetade och antog tillsammans med
de nordiska alkoholmonopolen i Norge, Finland, Island
och pa Fiardarna i september 2008. Under 2009 har
arbetet med den nordiska uppférandekoden, version
2.0 vidareutvecklats. En dialog har pabérjats med
dryckesleverantorerna om CSR generellt och om var
femarsplan for en hallbar dryckesleverantorskedja
som bland annat innebér att de nordiska monopolen
fran och med den 1 januari 2012 biligger uppférande-

koden i inkopsavtalen. Inkopare och leverantorer har
utbildats i CSR och en riskanalys for den nordiska
dryckesleverantorskedjan inklusive en faltresa till Syd-
afrika har genomforts. For ytterligare information se
leverantorsavsnittet sidorna 42-49. Inom miljéomra-
det har vi fokuserat pa ekologiska produkter, byggma-
terial, energiférbrukning, transporter och restpro-
dukthantering. For ytterligare information se kundav-
snittet sidorna 24-33. Internt fortsétter arbetet med att
sikerstélla och utveckla goda arbetsvillkor samt arbeta,
forebyggande mot korruption. Utforligare information
om koncernens hallbarhetsredovisning framgar av
GRI-bilagan som finns pa Systembolagets webbsida.

Vasentliga hiindelser efter balansdagen
Inget visentligt finns att rapportera.

Forvintningar avseende den framtida utvecklingen
Konjunkturnedgangen har inte pavisats paverka alko-
holkonsumtionen. Den inhemska forsiljningen okar
nér svenskarna gor fiarre utlandsresor samtidigt som
grinshandeln o6kar fran vara nordiska grannlinder
till f6ljd av den svaga kronkursen.

Stora investeringar kommer fortsatt att g¢enomféras
under de kommande aren, bland annat kommer Sys-
tembolagets webbtjinster att utvecklas.

Sammantaget beddms att foretaget kommer att
klara dgarens krav pa avkastning kommande verk-
samhetsar.

Moderbolaget

Moderbolagets omsittning 6kade under det gangna
aret med 9,7 procent jamfort med féregaende ar och
uppgick till 23360 (21296) MSEK. Moderbolagets ro-
relseresultat uppgick till 424 (9) MSEK och resultat
fore skatt uppgick till 533 (723) MSEK. Moderbolagets
investeringar uppgick under 2009 till -27 (431) MSEK.
Forandringen beror frimst pa forséljning av finan-
siella tillgdngar.

Vinstdisposition
For forslag till vinstdisposition se sidan 108.

Arsredovisning

Ansvarsredovisning 2009 « 71



Arsredovisning

Risker och osidkerhetsfaktorer

Risker och osékerhetsfaktorer utvirderas lopande.
Risker hanteras dels av medarbetarna i den dagliga
verksamheten, dels genom det arbete med butiksbe-
sok och specialgranskningar som utfors av riskhante-
ringsenheten.

Internrevision genomfors for att granska och
utvirdera Systembolagets verksamhet inklusive hur
identifierade risker hanteras.

Analys av verksamhetsovergripande risker

En verksamhetsovergripande riskanalys genomftrdes
2009. Risk definieras som en héindelse eller aktivitet som
forhindrar att Systembolaget nar sina mal. Ett trettiotal
betydande risker har identifierats och prioriterats avse-
ende vésentlighet och sannolikhet. Med vésentlighet
menas inverkan pa formagan att na befintliga mal.

Riskanalysen identifierar risker i férhallande till
Systembolagets mal, dir samhillsansvaret &r cen-
tralt. I sin verksamhet tar Systembolaget ett socialt,
miljoméssigt och etiskt ansvar. Dirmed inkluderas
dven hallbarhetsrelaterade risker i den verksamhets-
overgripande riskanalysen. Malen ir faststéllda inom
ramarna for de 6vergripande perspektiven i System-
bolagets verksamhetsplan:

Samhdlle — ansvar: att tydliggora och sidkra vart upp-
drag externt samt att utveckla arbetsmetoder/mét-
metoder for vara forsaljningsregler.

Kund - kundmotet: att skapa forutsidttningar och
utveckla metoder for ett bittre kundmote.
Medarbetare — kompetensutveckling: att utveckla arbe-
tet med arbetsmiljo, strategisk kompetens och ledar-
forsorjning samt att sdkerstilla den interna kommu-
nikationen.

Finansiellt — effektivisering: att effektivisera verksam-
heten, forbéttra styrning /uppf6ljning och sékerstélla
kundnyttan.

Under 2008 genomf6rde Systembolaget en specifik
riskanalys for att identifiera och prioritera hallbarhets-
relaterade risker pa en detaljerad niva. Denna riskana-
lys avgriansades till att gilla odling och tillverkning,
transporter samt forsiljningen i Systembolagets buti-
ker. 1 riskanalysen identifierades och prioriterades
exempelvis risker relaterade till Systembolagets inkops-
krav, leverantorers arbete med hallbarhetsfragor, Sys-
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tembolagets utslapp avseende transporter samt infor-
mation till kunder och medarbetare om miljoaspekter
och sociala aspekter for Systembolagets produkter. For
mer information se GRI-bilagan.

Finansiella risker

Koncernens verksamhet utsétts i begrinsad omfatt-
ning for finansiella risker sdsom rinte-, kredit- och
likviditetsrisk. Systembolaget ir sjalvfinansierat tack
vare en hog lageromséttningshastighet som matchar
ink6ps- och betalningsvillkoren. Koncernen saknar
rintebidrande skulder.

Systembolagets forsaljning sker i allt visentligt
mot kontant- eller kortbetalning och dirmed har Sys-
tembolaget inga visentliga kundfordringar. System-
bolagets varuinkop sker i svenska kronor och dryck-
esleverantorerna ansvarar for importen av alkohol-
haltiga drycker samt redovisning av alkoholskatt.

Koncernen &r i mycket liten utstrickning expone-
rad mot kurs- och valutarisker. Den finansiella risk-
hanteringen styrs av Systembolagets finanspolicy.
Information om koncernens hantering av finansiella
risker framgar av not 15 Finansiella instrument.

Rapporteringsrisker

En riskanalys avseende kvaliteten i den finansiella
rapporteringen har genomférts under 2009 i vilken
risken for fel i arsredovisningen har analyserats med
fokus pa vasentlighet och sannolikhet. De priméra
riskomraden som har identifierats inkluderar prisjus-
tering och inventering, personalrelaterade poster, vér-
deforandringar av finansiella tillgdngar samt gene-
rella risker. For en djupare redogorelse for denna risk-
analys hénvisas till Bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 58-67.

Olika kategorier av risker

Utover de sedan tidigare identifierade finansiella ris-
kerna identifierade den verksamhetsévergripande
analysen risker i fyra kategorier:

Omuvdrldsrisker — risker som uppstar genom foérind-
ringar i Systembolagets omvérld. Systembolaget kon-
trollerar inte dessa men maste forhalla sig till och
hantera desamma.



Operationella risker — avser risker relaterade till Sys-
tembolagets alkoholpolitiska uppdrag, socialt, miljo-
méssigt och etiskt ansvar, medarbetare, kommunika-
tion, inkdp och leverantorsrelationer samt forséljning.
It-risker — relaterar till behorighet, sikerhet, system-
stod och tillgdnglighet av information.
Rapporteringsrisker — avser fel och brister i savél in-
tern som extern finansiell rapportering.

Nyckelrisker

Bland de identifierade riskerna anses nio vara nyckel-
risker. Det innebér att de har en relativt hog visentlig-
het och sannolikhet samt bedéms vara kritiska. Nyck-
elrisker beskrivs nedan. Riskernas inbordes forhal-
lande framgér av diagrammet.

1. Férsvarande opinionsbildning — Risken att debatt och opinonsbild-
ning forsvarar Systembolagets majlighet att forvalta sitt uppdrag.
Debatt och opinionsbildning angaende till exempel Systembola-
gets monopolstalining eller gardsforsaljning av alkoholdrycker kan
medfdra att subjektiva perspektiv far oproportionerliga genomslag,
vilket kan leda till att Systembolagets férvaltande av samhéllsupp-
draget forsvaras.

2. Bristande it-systemstdd — Risk att verksamheten inte har det
systemstdd som behdvs fér nuvarande och framtida informations-
behov och arbetsprocesser. Systembolagets medarbetare anvan-
der it-system for att utfora sina arbetsuppgifter. Saknas fullgott
systemstod for kritiska processer sdsom inkop och forsalning,
minskar majligheterna att effektivt utféra samhallsuppdraget.

3. Bristande it-tillgénglighet — Risk att driftsavbrott gér att verksam-
heten avstannar delvis eller helt. Systembolaget ar beroende av
att it-systemen &r tillgangliga fér att kunna bedriva sin verksamhet.
Vid driftsavbrott i kritiska processer sasom forsaljning skulle verk-
samheten paverkas avsevart.

4. Stéld och snatteri — Risk att Systembolaget utsétts for stdld och/
eller snatteri. Systembolaget har nolltolerans mot stdlder och snat-
terier for att begransa tillgangen till Systembolagets produkter for
personer som inte uppfyller kraven i forsaljiningsreglerna, det vill
séga personer som &r yngre an 20 &r, personer som &r markbart
paverkade eller personer som misstanks ha for avsikt att langa
varorna vidare.

5. Brister hos leverantdrer — Risken att Systembolagets leverantorer
inte bedriver sin verksamhet i enlighet med Global Compacts
principer. Mojliga brister &r arbete med halloarhet, manskliga rat-
tigheter, arbetsvillkor och korruption. Finns det brister i leveranto-
rers hallbarhetsarbete kan fortroendet for Systembolaget paverkas
negativt.

©. Brister i den strategiska planeringen och utvecklingen — Risken
att Systembolaget inte fangar upp samtliga relevanta variabler
som beslutsunderlag. Nya initiativ séval som utvecklingen av den
befintliga verksamheten kan déarmed suboptimeras och leda till
odnskade konsekvenser.

Nio nyckelrisker
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Andrade lagar och regelverk — Risken att lagstiftning och regelverk
forandras pa ett for Systembolaget negativt satt. Forandringar i
exempelvis lagstiftningen avseende s kallad gardsforsaljining eller
sénkta alkoholskatter hos grannlander kan forsvara for Systembo-
laget att genomfdra sitt samhéllsuppdrag.

Bristande efterlevnad av regler hos leverantérer — Leverantorer
agerar pa ett satt som stér i strid med befintliga avtal och regel-
verk. Exempelvis genom att forsdka paverka sina varors inkops-
volymer eller exponering i Systembolagets butiker, genom stodkdp
av egna varor eller genom otillbdrliga kontakter med butiksmedar-
betare och/eller inkdpare.

Bristande efterlevnad hos Systembolaget av regler och riktlinjer
for varuférsérjning — Om Systembolagets medarbetare inte foljer
befintliga regler och riktlinjer for inkdp av varor kan det innebéra ett
allvarligt brott mot konkurrens- och EU-ratt. Féljden kan bli att hela
samhallsuppdragets legitimitet forsvagas.

Arsredovisning
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Tioarsoversikt, koncernen

2009 2008 2007 2006 2005  2004* 2003 2002 2001**  2000**
Resultat (MSEK)
Intékter 23360 21296 20211 19039 18083 17708 18985 19132 18241 17368
Bruttoresultat 2961 2699 2567 2525 2461 2371 2499 2562 2414 2321
Rérelseresultat 394 135 310 559 477 197 172 165 159 165
Finansnetto 73 698 56 43 36 43 29 37 38 32
Resultat fore skatt 467 833 366 602 513 240 202 202 197 196
Totalresultat for aret 345 774 295 419 330 178 138 142 133 108
Finansiell stéllning (MSEK)
Anlaggningstillgangar 3063 2998 2720 2605 1943 2101 1502 1345 1360 1270
Omséttningstillgangar 2831 2439 2830 2627 3235 2246 2615 3359 2435 2944
Eget kapital 2213 2069 2163 2071 1989 1749 1348 1409 1348 1294
Skulder 3681 3368 3387 3161 3196 2598 2768 3295 2447 2920
Balansomsilutning 5894 5437 5550 5232 5185 4347 4116 4704 3795 4214
Kassafl6den (MSEK)
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 778 576 706 363 1039 198 170 1508 211 501
Kassaflode fran investeringsverksamheten 18 54 -426 -637 -318 -190 -342 -174 -267 -361
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -201 -868 -210 -330 -90 -80 -302 -216 -802 -50
Avrets kassaflode 595 -238 70 -604 631 -72 -474 1119 -858 90
Nyckeltal
Handelsmarginal inklusive alkoholskatt, % 12,7 12,7 12,7 13,3 13,7 13,4 13,2 13,2 13,2 13,4
Handelsmarginal exklusive alkoholskatt, % 22,2 22,6 231 24,3 25,5 25,2 251 25,5 26,7 27,7
Rdérelsemarginal, % 1,7 0,6 1,5 2,9 2,6 1,1 0,9 0,9 0,9 1,0
Avkastning pa eget kapital, % 16,1 36,6 13,9 20,6 17,7 1,5 10,0 10,3 10,1 8,0
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 24,2 42,2 19,7 31,9 29,7 15,6 15,3 15,1 15,5 17,0
Soliditet, % 37,5 38,1 39,0 39,6 38,4 40,2 32,7 30,0 35,5 30,7
Resultat per aktie fore och efter
utspadning, SEK 958 2151 821 1164 917 494 384 393 370 300
Eget kapital per aktie, SEK 6147 5747 6008 5753 5525 4858 3744 3915 3743 3595
Kassaflode per aktie, SEK 2 161 1600 1961 1008 2886 550 472 4189 585 1392
Utdelning per aktie, SEK *** 958 2151 821 583 917 250 556 222 222 222
Arbetsproduktivitet 838 798 775 766 743 708 701 662 659 619
Lageromsattningshastighet, ggr 25,4 23,2 22,3 21,3 20,5 19,9 21,9 24,7 27,6 26,8
Varusvinn, MSEK 24,8 22,8 19,2 16,0 18,4 18,2 22,0 21,3 1,6 57
Svinn, %o 1,33 1,28 1,25 113 1,40 1,05 1,15 1,16 0,68 0,33
Alderskontroll, % 93 90 85 88 89 84 83 79 81 81
Medelantal anstallda 3219 3232 3049 3026 2960 3127 3334 3350 3403 3440

* Enligt IFRS, men inte justerat for IAS 39 Finansiella instrument.

**Ejenligt IFRS.
*** 2009 &rs utdelning per aktie enligt styrelsens forslag.
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Rapport over totalresultat, koncernen

MSEK Not 2009 2008
Intakter 2 23 360 21296
Kostnad for salda varor -20 399 -18 597
Bruttoresultat 2961 2699
Ovriga intékter 3 401 345
Férséljningskostnader 4-6 -2 255 -2 146
Administrationskostnader 4-6 -372 -421
Ovriga kostnader 7 -341 -342
Rorelseresultat 394 135
Finansiella intékter 8 125 758
Finansiella kostnader 8 -52 -60
Resultat fore skatt 467 833
Skatt 10 -122 -59
Arets resultat 11 345 774
Totalresultat for aret 345 774
Minoritetsintresse saknas, vilket innebar att 100% av resultatet

hanfor sig till moderbolagets aktiedgare

Resultat per aktie fore och efter utspadning, SEK* 958 2151
Antal aktier vid periodens slut 360 000 360 000
Genomsnittligt antal aktier under perioden 360 000 360 000
Total féreslagen utdelning, MSEK 345 201
Féreslagen utdelning per aktie, SEK 958 559
Under aret beslutad och utbetald utdelning, MSEK 201 868

* Systembolaget har inte nigra konvertibla instrument, optioner eller teckningsoptioner, vilket medftr att ingen utspadningseffekt uppstar.

Resultatet

Intdkterna dkade under 2009 med 2 064 MSEK till 23 360 MSEK.
Omséttningsdkningen forklaras av att forséljningsvolymen tkade
med 7,6 procent. Den storsta volymokningen skedde i varugrup-
perna vin och starkél. Hushallens dkade kopkraft &r en viktig orsak
till forséljningsdkningen. Den svenska kronan har férsvagats vilket
betyder att det har blivit dyrare att handla utomlands. Trots att

Systembolagets forséljning har 6kat ar den samlade beddémningen
av SoRAD att alkoholkonsumtionen i Sverige &r oférandrad.
Rorelseresultatet 0kade under aret med 259 MSEK till 394 MSEK.
Handelsmarginalen inklusive alkoholskatt uppgick till 12,7 procent
aven i ar. Forsaliningskostnaderna tkade med 109 MSEK, vilket i
huvudsak foérklaras av 6kade pensionskostnader och avskrivningar.

Arsredovisning
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Rapport over finansiell stallning, koncernen

MSEK Not 09-12-31 08-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Byggnader och mark 12 188 187
Inventarier och installationer 12 896 728
Pagéaende nyanlaggningar 12 57 199
Immateriella tillgangar 13 128 108
Pensionstillgang 14 720 754
Uppskjutna skattefordringar 10 ik 8
Andra langfristiga vardepappersinnehav 15 1057 1008
Andra l&ngfristiga fordringar 15 6 6
Summa anlaggningstillgangar 3 063 2998
Omsittningstillgangar

Varulager 16 881 787
Kundfordringar och upplupna intakter 15 58 55
Férutbetalda kostnader 17 85 49
Skattefordringar - 28
Ovriga fordringar 3 19
Kortfristiga placeringar 15 42 334
Likvida medel 15 1762 1167
Summa omsittningstillgangar 2831 2439
SUMMA TILLGANGAR 11 5894 5437

Tillgangar

Den stérsta forandringen under aret hanfor sig framst till den ékade
férséliningen. Totalt har likvida medel och finansiella placeringar 6kat

med 352 MSEK.
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MSEK Not 09-12-31 08-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 18

Aktiekapital 360 360
Balanserade vinstmedel 1508 935
Arets resultat 345 774
Summa eget kapital 2213 2069
Avsattningar

Kortfristiga avséattningar 19 9 9
Summa avsattningar 9 9
Langfristiga skulder

Uppskjutna skatteskulder 10 195 198
Summa langfristiga skulder 195 198
Kortfristiga skulder

Leverant6rsskulder och upplupna kostnader 15 3260 3022
Férutbetalda intakter 17 1 -
Skatteskulder 47 -
Ovriga skulder 169 139
Summa kortfristiga skulder 3477 3161
Summa skulder 3 681 3 368
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 11 5894 5437
Stéllda sakerheter och eventualforpliktelser

Stallda panter 20 - -
Eventualforpliktelser 21 3 3

Eget kapital

Koncernens eget kapital dkade med 144 MSEK och féréandringen ar
ett netto av lamnad utdelning till Agarna med 201 MSEK samt arets
resultat pa 345 MSEK. Soliditeten uppgick till 37,5 (30,8) procent
vilket Overstiger kravet i dgardirektivet som uppgar till 35,0 procent.
Avkastningen pa eget kapital uppgick till 16,1 (11,0) procent, vilket
Overstiger kravet i agardirektivet pa 7,2 procent.

Jamfdrelsesiffrorna ar exklusive forsaljiningen av Systembolaget

Fastigheter AB.

Skulder

Leverantdrsskulder och upplupna kostnader 6kade med 238 MSEK
och motsvarar 93,8 procent av koncernens totala skulder.
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Rapport over forandring i eget kapital, koncernen

Aktie- Balanserat Totalt
MSEK kapital resultat eget kapital
Ingéende balans 1 januari 2008 360 1803 2163
Utdelning* -868 -868
Totalresultat for aret 774 774
Utgaende balans 31 december 2008 360 1709 2069
Férandringar i eget kapital 2009
Utdelning -201 -201
Totalresultat for aret 345 345
Utgaende balans 31 december 2009 360 1853 2213

* Utdelningen under 2008 bestér av ordinarie utdelning av 2007 &rs resultat uppgéende till 295 MSEK samt av den utdelning som beslutades om
pé en extra bolagsstdmma med anledning av férsaliningen av Systembolaget Fastigheter AB uppgéende till 573 MSEK.
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Rapport over kassafloden, koncernen

MSEK Not 2009 2008
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 467 833
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet
Av- och nedskrivningar 238 226
Realisationsresultat 4 -565
Ovrigt -30 137
Kassafléde fran férandringar i rorelsekapital
Foréndring av varulager -94 -4
Foréndring av fordringar -22 17
Foréndring av skulder 268 276
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
efter forandringar av rorelsekapital 831 646
Betald skatt -53 -70
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 778 576
Investeringsverksamheten
Férsélining av dotterbolag - 598
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -237 -363
Forsélining av materiella anlaggningstillgangar 0 1
Forvarv av immateriella tillgangar -4 -42
Forvarv/forsalining av finansiella tillgangar 309 -40
Forvarv av pensionstillgang = -100
Kassaflode fran investeringsverksamheten 18 54
Finansieringsverksamheten
Utdelning -201 -868
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -201 -868
Arets kassaflode 595 -238
Likvida medel vid arets borjan 1167 1405
Likvida medel vid arets slut 22 1762 1167

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten tkade med 202 MSEK
till 778 MSEK. Foérandringen utgdrs i huvudsak av den 6kade om-
sattningen.

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till 18 vilket ar 36

MSEK mindre 8n 2008. Av dessa avser 309 (-40) MSEK nettoinveste-
ringar i finansiella tilgangar, medan nettoinvesteringar i materiella och

immateriella anlaggningstillgangar ingar med -291 (94) MSEK. |

siffran fér 2008 ingér &ven forsaljningen av Systembolaget Fastigheter
AB med 598 MSEK.

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten avser i sin helhet utdel-
ning. Av dessa utgor 295 MSEK den av arsstdmman beslutade vinst-
utdelningen fér 2007 vilken betalades ut den 31 mars 2008 och 573
MSEK en extra utdelning, med anledning av férséljningen av System-
bolaget Fastigheter AB, som beslutades av en extra bolagsstamma
24 november 2008 och utbetalades 1 december 2008.

Arsredovisning
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Resultatrakning, moderbolaget

MSEK Not 2009 2008
Nettoomsattning 2 23 360 21 296
Kostnad for sélda varor -20 399 -18 597
Bruttoresultat 2961 2699
Férséliningskostnader 4-6 -2 220 -2 244
Administrationskostnader 4-6 -366 -439
Ovriga rérelseintakter 3 53 2
Ovriga rérelsekostnader 7 -4 -9
Rorelseresultat 424 9
Intakter fran andelar i koncernbolag 9 41 600

Intakter fran Gvriga vardepapper och fordringar

som ar anlaggningstillgangar 9 65 95
Réanteintakter 9 2 1A
Ranteintakter fran koncernbolag 9 2 10
Rantekostnader 9 -1 -2
Réantekostnader till koncernbolag 9 0 0
Resultat efter finansiella poster 533 723
Skatt 10 -127 -36
Arets resultat 11 406 687

Balansrakning, moderbolaget

MSEK Not 09-12-31 08-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter 13 121 101
Summa immateriella anlaggningstillgangar 121 101
Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och mark 12 43 37

Inventarier och installationer 12 879 704

Pagaende nyanlaggningar 12 57 199
Summa materiella anldggningstillgangar 979 940

Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernbolag " 15 15
Fordringar hos koncernbolag " 87 113
Uppskjutna skattefordringar 10 25 24
Andra langfristiga vardepappersinnehav 15 1057 1008
Andra langfristiga fordringar 15 12 12
Summa finansiella anlaggningstillgangar 1196 1172
Summa anlaggningstillgadngar 2296 2213
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MSEK Not 09-12-31 08-12-31
Omsittningstillgangar
Varulager 16 880 786
Fordringar
Kundfordringar 8 7
Fordringar hos koncernbolag il 49 7
Skattefordringar - 39
Ovriga fordringar 0 10
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 23 82 48
Summa fordringar 139 111
Kortfristiga placeringar 15 42 334
Kassa och bank 15 1762 1167
Summa omséttningstillgangar 2823 2 398
SUMMA TILLGANGAR 11 5119 4611
MSEK Not 09-12-31 08-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 18
Bundet eget kapital
Aktiekapital 360 360
Reservfond 72 72
Summa bundet eget kapital 432 432
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 753 267
Arets resultat 406 687
Summa fritt eget kapital 1159 954
Summa eget kapital 1 591 1386
Avsattningar
Langfristiga avsattningar 14/19 74 72
Kortfristiga avséattningar 19 9 9
Summa avsattningar 83 81
Langfristiga skulder
Langfristiga skulder till koncernbolag 11 1 -
Uppskjutna skatteskulder 10 22 18
Summa langfristiga skulder 23 18
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 3045 2809
Kortfristiga skulder till koncernbolag 1 2 21
Skatteskulder 49 -
Ovriga skulder 162 126
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 24 164 170
Summa kortfristiga skulder 3422 3126
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 11 5119 4611
POSTER INOM LINJEN
Stéllda sakerheter och ansvarsforbindelser
Stallda panter 20 6 6
Ansvarsforbindelser 21 9 1
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Forandring i eget kapital, moderbolaget

Aktie- Reserv- Balanserat Arets Summa
MSEK kapital fond resultat resultat eget kapital
Ingdende balans 1 januari 2008 360 72 854 295 1581
Overfdring till fria reserver 295 -295 -
Avrets resultat 687 687
Utdelning -868 -868
Koncernbidrag -20 -20
Skatteeffekt koncernbidrag 6 6
Utgdende balans 31 december 2008 360 72 267 687 1 386
Férandring i eget kapital 2009
Overfdring till fria reserver 687 -687 -
Avrets resultat 406 406
Utdelning -201 -201
Utgaende balans 31 december 2009 360 72 753 406 1 591
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Kassaflodesanalys,

moderbolaget

Arsredovisning

MSEK Not 2009 2008
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 533 723
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet
Av- och nedskrivningar 220 197
Realisationsresultat 4 -590
Ovrigt -62 -103
Kassafléde fran férandringar i rorelsekapital
Férandring av varulager -94 -4
Férandring av fordringar -28 34
Férandring av skulder 266 -4
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
efter forandringar av rorelsekapital 839 253
Betald skatt -36 -69
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 803 184
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -232 -353
Forsélining av materiella anlaggningstillgangar 0 1
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -50 -38
Forvarv/forsalining av finansiella anlaggningstillgangar 309 -40
Férsélining av dotterbolag - 598
Forandring av finansiella fordringar/skulder pa dotterbolag -34 278
Kassaflode fran investeringsverksamheten -7 446
Finansieringsverksamheten
Utdelning -201 -868
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -201 -868
Arets kassaflode 595 -238
Likvida medel vid arets borjan 1167 1405
Likvida medel vid arets slut 22 1762 1167

Ansvarsredovisning 2009 « 83



Arsredovisning

Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Nedan foljer de betydande redovisningsprinciper som tillampats vid

upprattandet av koncern- och arsredovisningen. Redovisningsprin-

ciperna har tilampats konsekvent for alla angivna ar, om inget annat
anges.

Allmént

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Systembolaget AB, de
heldgda dotterbolagen Lagena Distribution AB och IQ-initiativet AB
samt dotterbolagskoncernen AB K14 Nackstrémsgatan. Bolagen be-
namns gemensamt koncernen eller Systembolaget. /&rsredovisningen
omfattar moderbolaget.

Moderbolaget, Systembolaget AB, &r ett helagt statligt bolag
med séte i Stockholm och registrerat i Sverige. Adressen till huvud-
kontoret &r Kungstradgardsgatan 14, 103 84 Stockholm.

Koncern- och arsredovisningen for rakenskapsaret 2009 har
godkants av styrelsen och verkstallande direktdren for publicering
den 18 februari 2010 och kommer att foreldggas arsstamman den
25 mars 2010.

Grunder for upprattande

Belopp

Den funktionella valutan, det vill séga valutan i den priméra ekonomis-
ka miljdn dar moderbolaget bedriver sin verksamhet, ar svenska kro-
nor. Svenska kronor utgdr rapporteringsvaluta for bade moderbolaget
och koncernen. Beloppen i de finansiella rapporterna ar avrundade till
narmaste miljion svenska kronor (MSEK), om inget annat anges och
beloppen inom parentes utgdr jamforelsedrets varde.

Datum
Resultatrakningsrelaterade poster avser perioden 1 januari — 31 de-
cember och balansrakningsrelaterade poster avser den 31 december.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med de av EU fast-
stéllda International Financial Reporting Standards (IFRS) inklusive
géllande International Accounting Standards (IAS) samt tolkningsutta-
landen fran International Financial Reporting Interpretations Commit-
tee (IFRIC) och Standing Interpretations Committee (SIC). Koncernen
folier darutdver Radet for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 1.2 Kompletterande redovisningsregler for koncerner, vilkken
specificerar de tillkommande upplysningskrav som kréavs enligt Arsre-
dovisningslagen, samt tillampliga uttalanden fran Radet for finansiell
rapportering (UFR).

Koncernredovisningen baseras pé historiska anskaffningsvarden,
férutom de finansiella tillgangar som vérderas till verkligt véarde.
Finansiella tillgangar som varderas till verkligt véarde bestar av finan-
siella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen.

Arsredovisning
Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med Arsredovisningslagen
och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2.2. RFR
2.2 innebér att Systembolaget AB skall tillampa samtliga standarder
och uttalanden utgivna av IASB och IFRIC s& som de godkants av
EU-kommissionen for tillampning inom EU. Detta skall gbras sé langt
detta ar majligt inom ramen for /&rsredovisningslagen och med han-
syn till sambandet mellan redovisning och beskattning.

De efterfoljande redovisningsprinciperna ar samma for koncernen
och moderbolaget om inget annat anges.
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Andrade redovisningsprinciper

Koncernen anvander sig av samma redovisningsprinciper som tillam-
pades i arsredovisningen fér 2008, med féliande undantag pa grund
av nya eller omarbetade standarder, tolkningar och férbéattringar som
antagits av EU och som ska tillimpas fran och med 1 januari 2009.
Endast de férandringar som har haft en effekt pa koncernen omfattas
av redogodrelsen. Dessutom kommenterar vi den uteblivna effekten av
IFRS 8.

Omarbetad IAS 1 Utformning av finansiella rapporter

Standarden delar upp férandringar i eget kapital till folid av transaktio-
ner med agare och andra férandringar. Uppstaliningen dver férand-
ringar i eget kapital kommer endast att innehalla detaljer avseende
agartransaktioner. Darutéver introducerar standarden begreppet
"Rapport dver totalresultat” som visar alla poster avseende intakter
och kostnader som tidigare redovisats i eget kapitalrédkningen, an-
tingen i en enskild uppstalining, eller i tvd sammanhangande uppstall-
ningar. Koncernen har valt att presentera rapport dver totalresultat i
en enskild uppstalining.

IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysning
Andringen i IFRS 7 har inneburit att ytterligare upplysningar lamnas om
finansiella instrument redovisade till verkligt varde i balansrakningen.

IFRS 8 Rdrelsesegment

Fran 1 januari 2009 géller IFRS 8. Den nya standarden kraver att seg-
mentinformation presenteras utifran ledningens perspektiv, vilket inne-
bar att den ska presenteras pa det satt som anvands i den interna
rapporteringen. Vidare ska bland annat viss geografisk information
lamnas. Systembolaget ar verksamt inom en rérelsegren och pa en
geografisk marknad, varfér den nya standarden inte paverkar koncer-
nens redovisning.

Kommande standarder, andringar och tolkningar

IFRS 3R Roérelseférvéarv

Forandringarna i IFRS 3R kommer att medféra en &ndrad redovisning
av framtida forvarv av verksamheter. Tillampas fran 1 januari 2010.

IAS 27R Koncernredovisning och separata finansiella rapporter
Foérandringarna i IAS 27R kommer att &ndra redovisningen for forlus-
ter som uppstar i dotterbolag och redovisningen nar bestammande
inflytande Gver dotterbolag upphér. Tillampas fran 1 januari 2010.

IFRS 9 Financial Instruments. Recognition and Measurement

(ej godkéand av EU)

| avvaktan péa att alla delar av standarden blir fardiga har koncernen
ej utvarderat effekterna av den nya standarden.

IAS24 Upplysningar om nérstaende. Andring

Definitionen av narstéende har forandrats samt att vissa lattnader ges
betraffande upplysningar for statligt &gda bolag. Ska tillampas fran

1 januari 2011.

Ovanstaende kommande nya standarder och tolkningar och for-
battringar av IFRS-standarder férvantas inte paverka Systembola-
gets finansiella resultat och stallning. Daremot kan de ge upphouv till
andringar i utformningen av de finansiella rapporterna samt ytterli-
gare notupplysningar, inklusive i vissa fall, uppdateringar av redovis-
ningsprinciper.



Viktiga uppskattningar och bedémningar

Koncernen gor uppskattningar och antaganden om framtiden base-
rade pa den senaste tillgangliga och tillférlitiga informationen samt
utifran historiska erfarenheter. Andrade forutsattningar kan medféra
justeringar i de redovisade beloppen for tillgangar och skulder i nast-
kommande rakenskapsar. Detta foljer av att de faktiska utfallen kan
skilia sig frdn de redovisade beloppen. De uppskattningar som kan
komma att medféra vasentliga justeringar i de redovisade beloppen
hanfor sig till pensioner.

Pensionsforpliktelsernas nuvarde ar beroende av ett antal fakto-
rer som faststélls utifrdn aktuariella antaganden. | de antaganden
som anvands for att faststélla aktuellt saldo for pensioner ingdr den
langfristiga avkastningen pa forvaltningstillgangarna och diskonte-
ringsrantan. Varje férandring i dessa antaganden kommer att
inverka pé pensionsforpliktelsernas redovisade vérde.

Antagandet om férvantad avkastning pa forvaltningstillgangar
beaktar historisk langfristig avkastning, tillgangarnas fordelning och
beddémning av framtida langfristig avkastning.

Koncernen faststaller lamplig diskonteringsranta i slutet av varje
ar, vilken utgar fran marknadens forvantningar avseende obligatio-
ner med samma I8ptid som pensionsskulden. Varderingen har
utgatt ifran en rantekurva uppskattad efter svenska statliga realran-
teobligationer.

Viktiga beddmningar

Vid tillampningen av bolagets redovisningsprinciper gor féretagsled-
ningen olika bedémningar som kan ha en paverkan pé de redovisade
beloppen i resultat- och balansrakningen. Av de redovisningsmassiga
beddmningar som foretagsledningen gor har beddmningen av akti-
vering av kostnader for systemutveckling den mest betydande paver-
kan péa de redovisade beloppen.

Koncernredovisning
Dotterbolag
| koncernredovisningen ingér dotterbolag, i vilka moderbolaget har ett
bestdammande inflytande, det vill séga rétten att utforma bolagets finan-
siella och operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska fordelar. Ett
bestammande inflytande anses foreligga, da moderbolaget direkt eller
indirekt innehar mer &n hélften av bolagets rostberattigade andelar.

Dotterbolag ingar i koncernredovisningen fran forvarvstidpunk-
ten, det vill saga tidpunkten da moderbolaget far det bestammande
inflytandet och utgar ur koncernredovisningen fran den tidpunkt da
moderbolaget upphdr att ha det bestammande inflytandet, exem-
pelvis vid tidpunkten for avyttringen.

| koncernredovisningen har redovisningsprinciperna for dotter-
bolag, i forekommande fall, anpassats for att uppna en konsekvent
tilldmpning av koncernens principer. Vidare har de finansiella rap-
porterna fran moderbolaget och dotterbolagen som har anvants
vid uppréattandet av koncernredovisningen upprattats per samma
balansdag.

Konsolideringsprinciper

Koncernredovisningen ar upprattad med tillampning av férvarvsmeto-
den. Anskaffningskostnaden for ett forvarv utgors av verkligt varde pa
tilgdngar som ldmnats som erséttning och uppkomna eller Gvertagna
skulder samt alla kostnader som ér direkt hanforbara till férvarvet.
Identifierbara forvarvade tillgangar och skulder samt eventualforplik-
telser varderas till verkligt varde vid férvarvstidpunkten. Eventuella
positiva skillnader mellan anskaffningskostnaden och verkliga vardet
redovisas som goodwill. Ar skillnaden negativ redovisas den direkt i
resultatréakningen.

Arsredovisning

Transaktioner mellan koncernbolag

Koncerninterna fordringar och skulder samt intékter och kostnader,
inklusive orealiserade vinster och forluster pa transaktioner mellan
koncernbolag, elimineras om inte férlusten indikerar att ett nedskriv-
ningsbehov finns.

Internprisséattning
Vid transaktioner mellan koncernbolag tilldmpas marknadspriser.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta omraknas till den funktionella valutan
enligt den valutakurs som géller pa transaktionsdagen. Monetéra
tillgéngar och skulder som ar uttryckta i utldndska valutor redovisas i
balansrakningen omraknade till den kurs som géller pa balansdagen.
Valutakursdifferenser som uppkommer vid omrékningen redovisas i
resultatréakningen.

Segmentrapportering
En rérelsegren &r en redovisningsmassigt identifierbar del av bolaget
som tillhandahéller produkter eller tjanster som &r utsatta for risker
och mojligheter som skiljer sig fran vad som géller for andra rorelse-
grenar. Geografiska omraden tilhandahaller produkter eller tjanster
inom en ekonomisk miljd som é&r utsatt for risker och mojligheter som
skilier sig frdn vad som galler for andra ekonomiska milider.
Systembolaget ar verksamt inom en rérelsegren och en geogra-
fisk marknad varfor négon segmentrapportering inte ar aktuell.

Intéktsredovisning

Systembolaget har enligt alkohollagen monopol pa detaljhandelsfor-
séliningen av alkoholhaltiga drycker i Sverige. Ensamratten har ett
socialpolitiskt syfte och innebér att alkoholens tillganglighet begran-
sas. Mot denna bakgrund redovisas Systembolagets detaljhandels-
férsélining som huvudverksamhet. Ovrig verksamhet — vilken inte &r
kritisk for Systembolagets detaljhandelsverksamhet och vilken skulle
kunna bedrivas av annan néringsidkare — sarredovisas (enligt krav i
agardirektivet) och betraktas som rérelseframmande. Klassificeringen
har beddémts ge den mest rattvisande bilden av Systembolagets hu-
vudverksamhet.

Dotterbolagens verksamheter, distribution av varor, informations-
verksamhet samt fastighetsforvaltning redovisas under rubriken
ovriga rorelseintékter och rérelsekostnader.

Intakter redovisas nér de kan beréknas pa ett tillforlitligt satt och
néar det ar sannolikt att de ekonomiska férdelarna som ar férknip-
pade med transaktionen kommer att tillfalla bolaget. Intékter varde-
ras till det verkliga vardet av sdlda varor och tjanster exklusive mer-
vardesskatt.

Koncernens intékter genereras i allt vasentligt av férsaljning av
drycker till konsument. Forséljningen redovisas som intakt i sam-
band med att varan saljs till kund. Férsaljningen betalas kontant eller
med kreditkort.

Rénteintékter intdktsredovisas dver en relevant period med till-
lampning av effektivrantemetoden. Effektivrantan ar den ranta som
exakt diskonterar de uppskattade framtida kassaflédena under det
finansiella instrumentets forvantade 6ptid till instrumentets redovi-
sade vérde.

Statliga bidrag

Bidrag redovisas till verkligt varde nar det foreligger rimlig sékerhet att
bidraget kommer att erhallas och att koncernen kommer att uppfylla
de villkor som ar férknippade med bidraget.
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Bidrag som avses tacka kostnader, i Systembolagets fall [6nebidrag-
skostnader av mindre vérde nettoredovisas i resultatrakningen dver
personalkostnader.

Kostnadsredovisning
Resultatrakningen ar uppstélld i funktionsindelad form, vilket innebéar
att kostnaderna klassificeras utifran deras funktion.

Kostnad for salda varor avser i huvudsak inkop av handelsvaror.
Forsaljningskostnader innehaller kostnader for butiksverksam-
heten, till storsta delen bestaende av personal- och lokalkostnader.

Administrationskostnader innehaller kostnader for centrala admi-
nistrativa stabsfunktioner p& huvudkontoret.

Leasing

Leasingavtal, dar uthyraren i allt vésentligt behaller de ekonomiska
risker och férdelar som férknippas med agandet klassificeras som
operationell leasing. Koncernen innehar till absolut stérsta delen en-
bart operationella leasingavtal.

Leasetagare

Koncernen har tecknat leasingavtal som i allt vésentligt avser lokalhy-
ror. Leasingavgiften kostnadsfors linjart dver leasingperioden, vilket ar
den period Systembolaget har avtalat for att leasa en tillgang.

Inkomstskatt

Redovisad skatt utgdrs av det sammanlagda beloppet av aktuell och
uppskjuten skatt bestamt utifrén periodens resultat. Aktuell skatt ar
den skatt som ska betalas eller erhalls under den aktuella perioden in-
klusive justeringar av aktuell skatt for tidigare perioder. Aktuell skatt &r
den skatt som beréknas pa det skattepliktiga resultatet for en period
inklusive justeringar av aktuell skatt for tidigare perioder. Aktuell skatt
beraknas och véarderas utifrdn de skatteregler och skattesatser som
ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjuten skatt beraknas utifran balansrakningsmetoden varvid
temporéra skillnader, det vill sdga skillnader mellan tillgangars och
skulders redovisade och skatteméssiga varden, ger upphov till upp-
skjutna skatteskulder eller skattefordringar. Uppskjuten skatteskuld
beréknas pa samtliga skatteméassiga temporéra skillnader medan
uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar troligt
att framtida skattemassiga dverskott kommer att finnas, mot vilka
de temporara skillnaderna kan nyttjas.

Uppskjuten skatt beréknas och vérderas med tillampning av de
skatteregler och skattesatser som ar beslutade eller aviserade per
balansdagen och som férvantas galla nar den berdrda skattefordran
realiseras eller skatteskulden regleras. Skattesatsen uppgar till 26,3
procent fran och med 1 januari 2009.

Per varje balansdag omprévas det redovisade vérdet pa de upp-
skjutna skattefordringarna och det reduceras i den méan det inte
langre ar sannolikt att tillrackliga stora skattepliktiga éverskott kom-
mer att finnas tillgangliga. | den man det senare beddéms som san-
nolikt att tillrdckliga skattepliktiga dverskott kommer att finnas till-
géngliga aterfors reduktionen.

Aktuell skatt och uppskjuten skatt redovisas i resultatrakningen
férutom skatteeffekt som hanfér sig till transaktioner eller handelser
som redovisas direkt mot eget kapital, vilken redovisas i eget kapital.

Moderbolaget

P& grund av sambandet mellan redovisning och beskattning sérredo-
visas inte uppskjuten skatteskuld i juridisk person utan redovisas som
en del av de obeskattade reserver de &r hanforliga till. Obeskattade
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reserver redovisas i balansrékningen och férandringen redovisas som
bokslutsdispositioner i resultatrakningen. Foljaktligen redovisas bade
obeskattade reserver och bokslutsdispositioner med bruttobelopp i
balans- respektive resultatrakningen.

Upplysningar om narstaende
Som narstaende definierar Systembolaget koncernbolag, pensions-
stiftelser, svenska staten, statliga bolag dér staten innehar det be-
stdmmande inflytandet samt ledande befattningshavare, styrelseleda-
moter och ndra familiemedlemmar till dessa personer.

Upplysning lamnas déa transaktioner med en narstaende har
skett, oavsett om erséttning utgar eller inte. Med transaktioner
avses Overforing av resurser, tjianster eller forpliktelser.

Materiella anlaggningstillgangar

En materiell anlaggningstillgang redovisas som en tillgang i balansrak-
ningen nér anskaffningsvardet kan beréknas tillforlitligt och nér det ar
sannolikt att de framtida ekonomiska férdelarna som ar férknippade
med tillgangen kommer att tillfalla Systembolaget.

Materiella anlaggningstillgangar varderas enligt anskaffningsvér-
demetoden till anskaffningsvéarde med avdrag fér ackumulerade
avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar. Utgifter
for forbattring av tillgangarnas prestanda, utéver ursprunglig niva,
oOkar tillgangens redovisade varde. Utgifter for reparation och under-
hall kostnadsférs I6pande.

AB K14 Nackstromsgatan ager fastigheter som hyrs ut till och
utnyttjas av moderbolaget Systembolaget AB och dotterbolaget
Lagena Distribution AB. Det medfér att fastigheterna i koncernredo-
visningen redovisas som rorelsefastigheter och vérderas enligt
anskaffningsvardemetoden.

Immateriella tillgadngar
Utgifter for utveckling redovisas som en immateriell tilgang nér
foljiande kriterier ar uppfyllda:
e den immateriella tillgangen ar identifierbar,
¢ Systembolaget har kontroll dver tillgangen,
o tillgangen tillfor framtida ekonomiska fordelar samt
e tillgangens anskaffningsvarde kan beraknas tillforlitligt.
Det redovisade vardet inkluderar utgifter for inkdp av tjanster och
material. Immateriella tilgangar varderas enligt anskaffningsvardeme-
toden till anskaffningsvéarde med avdrag fér eventuella ackumulerade
avskrivningar och ackumulerade nedskrivningar.

De utgifter som inte uppfyller kriterierna ovan kostnadsférs nar de
uppkommer.

Avskrivningar

Materiella anlaggningstillgangar och immateriella tillgangar skrivs av
linjart dver tilgangens beraknade nyttiandeperiod, vilket ar den pe-
riod som Systembolaget forvantar sig att utnyttja tillgangen for dess
andamal. Avskrivningar baseras pa anskaffningsvarden efter avdrag
for eventuella restvarden. Avskrivningarna baseras pa nedanstaende
nyttjandeperioder:

Tillgéng Nyttjandeperiod
Byggnader 17-33 ar
Maskiner och inventarier 3-5ar
Ombyggnation i butik 7ar
Immateriella tillgangar 5 ar




Forbattringsutgifter i annans fastighet skrivs av pa mellan 7 och 20 ar.
Inga avskrivningar gors pa mark.

Per varje balansdag sker en omprévning av respektive tillgangs
restvarde och nyttjandeperiod och justeringar gors vid behov.

Nedskrivningar
Per varje balansdag sker en beddmning om det finns nagon indikation
pa nedskrivningsbehov av de redovisade vardena for koncernen. Om
det finns sddana indikationer berdknas tillgangens atervinningsvarde,
vilket &r det hdgre av det verkliga vardet minus forsaljningskostnader
och tillgangens nyttjandevéarde, det vill sdga nuvardet av de uppskat-
tade framtida kassaflodena som tillgangen forvantas generera. Ned-
skrivning gors nar det redovisade vardet Gverstiger atervinningsvéardet
for en tillgang och den kostnadsfors omedelbart i resultatrakningen.
Per varje balansdag faststélls dven ifall det finns indikation pa att
en tidigare nedskrivning, helt eller delvis, inte langre ar motiverad
och i sddana fall beraknas tillgangens atervinningsvarde och aterfo-
ring sker. Aterforingen okar tillgdngens redovisade varde. Det redo-
visade vardet far inte Overstiga det varde som hade redovisats, efter
avskrivningar, ifall en nedskrivning aldrig hade gjorts.

Ersattningar till anstéllda

Erséttning i form av 16n och pension redovisas som rérelsekostnad
under den period ndr den anstéllde utfér de tjanster som erséttningen
avser. Kostnaden klassificeras som forsaljningskostnad eller adminis-
trationskostnad beroende pa den anstalldes arbetsuppgift.

Férmansbestdmda pensionsplaner i koncernen

Koncernen har formansbestamda pensionsplaner, vilket innebar att
koncernen har en forpliktelse att lamna de 6verenskomna ersatt-
ningarna till nuvarande och tidigare anstéllda samt att koncernen i
allt vasentligt bar den aktuariella risken och investeringsrisken. Den
aktuariella risken &r att ersattningarna kommer att kosta mer &n for-
vantat och investeringsrisken &r risken att de investerade tillgangarna
kommer att vara otillrackliga for att ge de forvantade ersattningarna.
De formansbestdmda pensionsplanerna tryggas framst i pensionsstif-
telse, men ocksa genom avséttningar i balansrakningen och till liten
del genom forsakringspremier.

Vid redovisning av férmansbestdmda pensionsplaner anvands
aktuariella metoder for att tillforlitigt berdkna det ersattningsbelopp
som de anstallda har intjanat under innevarande period och tidigare
perioder. Koncernen gor bedémningar, sé kallade aktuariella
antaganden, av demografiska och finansiella variabler, vilka paver-
kar kostnaden for erséttningen. Det framraknade ersattningsbelop-
pet diskonteras arligen av oberoende aktuarier med tillampning av
den sa kallade "Projected Unit Credit Method”. Nuvéardet av den
formansbestamda forpliktelsen faststélls genom diskontering av
uppskattade framtida kassafléden med anvandning av rantesatsen
for svenska statliga ranteobligationer med en 16ptid jamférbar med
den aktuella pensionsskulden.

Aktuariella vinster och forluster uppstar vid justeringar och for-
andringar av aktuariella antaganden och for dessa tilldmpas den sa
kallade korridorregeln. Korridorregeln innebér att den del av acku-
mulerade aktuariella vinster och forluster som vid slutet av den fére-
géende rapporteringsperioden 6versteg det hogre av 10 procent
av vardet pa forvaltningstillgangarna och 10 procent av den for-
mansbestamda forpliktelsen, kostnads- eller intaktsfors dver de
anstalldas uppskattade genomsnittliga aterstaende tjanstgoringstid.
| 6vrigt beaktas inte aktuariella vinster eller férluster.

| koncernen redovisas nettot av nuvérdet av forpliktelsen pa balans-
dagen plus eventuella aktuariella vinster som annu inte redovisats
samt med avdrag for forvaltningstillgdngens verkliga vérde, eventuella
kostnader avseende tidigare perioders tjanstgdring som annu inte
redovisats och eventuella aktuariella forluster som @nnu inte redo-
visats. Om nettobeloppet blir positivt redovisas en skuld (pensions-
forpliktelse) och om nettobeloppet blir negativt redovisas en tillgang
(pensionstillgang) i balansrakningen.

Avgiftsbestdmda pensionsplaner i koncernen

| koncernen finns aven avgiftsbestémda pensionsplaner. | avgiftsbe-
stdmda pensionsplaner &r koncernens forpliktelse begrénsad till det
belopp koncernen har accepterat att bidra med, vilket medfér att den
anstallde bar den aktuariella risken och investeringsrisken. Avgifterna
till avgiftsbestdmda pensionsplaner redovisas som en kostnad under
den period den anstéllde tjanstgor i foretaget.

Pensioner i moderbolaget
Moderbolagets pensionsataganden redovisas och beréknas enligt
Tryggandelagen och foreskrifter fran Finansinspektionen. Tillampning
av Tryggandelagen ar en forutsattning for skattemassig avdragsratt.
De avsattningar som redovisas i moderbolagets balansrékning
avser antastbara pensionsataganden, det vill sdga de ér villkorade
av framtida anstallining. De omfattas inte av Tryggandelagen och far
darmed inte tryggas i pensionsstiftelser och inte heller redovisas i
balansrékningen under rubriken avsatt till pensioner. De redovisas
istallet under posten "Langfristiga avséattningar”.

Erséttningar vid uppsagning

Ersattningar vid uppsagning redovisas nar Systembolaget bevisligen
ar forpliktigat att antingen avsluta en anstélining fére den normala
tidpunkten, enligt en detaljerad formell plan utan realistisk méjlighet till
aterkallande, eller lamna erséattningar i samband med erbjudande for
att uppmuntra frivillig avgang.

Finansiella instrument

Finansiella instrument utgdrs av varje form av avtal som ger upphov il
en finansiell tillgang i ett foretag respektive en finansiell skuld eller ett
egetkapitalinstrument i ett annat féretag. Dessa omfattas bland annat
av likvida medel, kundfordringar, leverantdrsskulder och finansiella
placeringar.

Redovisning i och borttagande fran balansrakningen

Finansiella instrument, det vill séga finansiella tillgangar och finansiella
skulder, redovisas i balansrékningen nér Systembolaget blir part i
instrumentets avtalsmassiga villkor.

Finansiella tillgangar tas helt eller delvis bort fran balansrékningen
nar de avtalsenliga réattigheterna till kassaflodena upphdr eller nér i
stort sett samtliga risker och férdelar som ar férknippade med
agandet av finansiella tillgangen éverfors.

Finansiella skulder tas helt eller delvis bort fran balansrakningen
nér finansiella skulden utslacks, det vill sdga nar forpliktelsen full-
gors, annulleras eller upphar.

Vérdering

Nar finansiella instrument redovisas férsta gangen varderas de till
verkligt varde. For de finansiella instrument som inte tillhér kategorin
finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via resultat-
rakningen l&ggs transaktionskostnader som &r direkt hanforliga till for-
varvet av den finansiella tillgangen eller skulden till det verkliga vardet.

Arsredovisning
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For de finansiella tillgangar som ar klassificerade i kategorin finansiella
tillgéngar varderade till verkligt varde via resultatrakningen och finan-
siella tillgdngar som kan séljas tillampas likviddagsredovisning. For
ovriga kategorier av finansiella tillgangar och skulder tilampas afféars-
dagsredovisning.

Efterf6ljande vardering sker antingen till verkligt vérde eller till
upplupet anskaffningsvarde genom anvandande av effektivrante-
metoden. Vilken varderingsmetod som anvands avgors av vilken
kategori respektive instrument tillhor.

Verkligt varde &r det belopp till vilken en tillgang skulle kunna
Overlatas eller en skuld regleras mellan kunniga och oberoende
parter, vilka har ett intresse av att genomféra transaktionen.

Upplupet anskaffningsvarde ar anskaffningsvardet efter avdrag
for aterbetalning av nominella belopp och nedsattning pa grund av
nedskrivning samt efter avdrag eller tillagg fér ackumulerade
avskrivningar. Per varje balansdag sker en nedskrivningsprévning,
vilket innebéar en beddémning av om det finns objektiva beldgg som
visar pa att ett nedskrivningsbehov foreligger. Nedskrivningen
beraknas som skillnaden mellan det redovisade vardet och nuvardet
av uppskattade kassafldden och redovisas i resultatrakningen.

Klassificering

Finansiella instrument klassificeras enligt tabellen nedan. Koncernen
klassificerar sina finansiella instrument i ndgon av kategorierna lane-

fordringar och kundfordringar, finansiella tilgangar varderade till verk-
ligt vérde via resultatrékningen eller finansiella skulder som vérderas

till upplupet anskaffningsvérde, vilka beskrivs nedan. Klassificeringen
sker utifran i vilket syfte instrumentet har forvarvats.

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde via resultatrdkningen
Kategorin finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultat-
rékningen har tva undergrupper. Det &r finansiella tillgangar som inne-
has for handel och finansiella tillgdngar som vid forsta redovisnings-
tillféllet identifierats som ett instrument varderat till verkligt varde via
resultatrakningen. En finansiell tillgéng klassificeras i denna kategori
om den forvarvats for att avyttras pé kort sikt eller om koncernled-
ningen Klassificerar den som sadan. Resterande finansiella tillgangar
identifieras i denna kategori vid forsta redovisningstillfallet.

Vérdeférandring i finansiella tillgangar véarderade till verkligt varde
via resultatrakningen redovisas i resultatrakningen.

Kategorier

Léanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar som har
faststéllda eller faststéllbara betalningar och som inte &r noterade pa
en aktiv marknad. Lanefordringar och kundfordringar vérderas vid
efterféljande vardering till upplupet anskaffningsvarde genom anvan-
dandet av effektivrantemetoden.

Véardeforandring for lanefordringar och kundfordringar redovisas i
resultatrakningen nar den finansiella tilgangen tas bort fran balans-
rakningen, vid nedskrivning samt genom periodisering.

| kategorin aterfinns kundfordringar och évriga fordringar, vilka
redovisas i balansrakningen nar fakturan har skickats. Fordringar
har efter individuell vardering upptagits till belopp varmed de
beréknas inflyta.

Finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde

| kategorin aterfinns leverantérsskulder, vilka redovisas i balansrék-
ningen da motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet att be-
tala foreligger, &ven om faktura inte har mottagits. Finansiella skulder
varderas l6pande efter forsta redovisningstillféllet till upplupet anskaff-
ningsvarde med tilldmpande av effektivrantemetoden.

Likvida medel

Likvida medel utgérs av kassa och bank samt kortfristiga likvida
placeringar med en 16ptid pé& hogst tre manader fran anskaffnings-
tidpunkten, vilka latt kan omvandlas till ett kant belopp och som &ar
utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluktuationer.

Nettovinst och nettofdrlust

Resultat av finansiella tilgangar som varderas till verkligt varde i resul-
tatrakningen redovisas i finansnettot. Resultat av finansiella tillgangar
och skulder som redovisas till upplupet anskaffningsvéarde redovisas i
resultatrakningen nar tillgangen eller skulden tas bort fran balansrak-
ningen eller skrivs ned.

Varulager

Vardering av varulagret har skett till det lagsta av anskaffningsvardet
och nettofdrsaliningsvardet. Anskaffningsvardet beraknas med till-
l&mpning av forst in, forst ut-metoden (FIFU) och nettoférsaljnings-
varde ar det uppskattade forsaljningspriset efter avdrag fér hanforliga
forséliningskostnader. Varulagret bestar av handelsvaror.

Typer Kategori

Vardering

Finansiella tillgangar

Andra langfristiga vardepappersinnehav

Finansiella tillgangar varderade till verkligt

Verkligt varde

varde via resultatrdkningen

Andra langfristiga fordringar

Lanefordringar och kundfordringar

Upplupet anskaffningsvarde

Kundfordringar och upplupna intakter

Lanefordringar och kundfordringar

Upplupet anskaffningsvarde

Kortfristiga placeringar

Finansiella tillgangar varderade till verkligt

Verkligt varde

varde via resultatrakningen

Likvida medel

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde
via resultatrakningen

Verkligt varde

Finansiella skulder

Leverantdrsskulder och upplupna kostnader

Finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvarde

Upplupet anskaffningsvarde
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Det redovisade vardet pa varor i lager som séljs kostnadsfors i den
period motsvarande intékt redovisas. Justeringar av varor i lager till
nettoforsaljningsvarde och forluster pa varor i lager redovisas i resul-
tatrakningen i den period da justeringen eller forlusten uppstar.

Anlaggningstillgdngar som innehas for férsaljning och
avvecklade verksamheter

En anléaggningstillgéng eller en avyttringsgrupp klassificeras som
innehav for forséljining om dess redovisade varde huvudsakligen
kommer att atervinnas genom foérséljning och inte genom fortlépande
anvandning. For att klassificeras som en tillgang som innehas for
forsalining maste tillgangen vara tillgénglig for omedelbar forséljning i
nuvarande skick samt att det maste vara mycket sannolikt att forsalj-
ning kommer att ske.

En anlédggningstillgang eller avyttringsgrupp ska omklassificeras
nar en beddmning har gjorts att forsaljningen ar hogst sannolik,
vilket innebar att beslut ska ha tagits pa ledningsniva, det ska finnas
ett aktivt program for att slutféra forséljningen, forsaljningspriset ska
ligga pa en rimlig niva i forhallande till verkligt varde och forsélj-
ningen ska normalt ske inom ett &r fran det att beslut fattats.

Anlaggningstillgangen eller avyttringsgruppen varderas till det
lagsta av det redovisade véardet och det verkliga vardet med avdrag
for forsaljningskostnader. Tillgangar och skulder hanforliga till
anlaggningstillgdngen sarredovisas i balansrakningen. Avskrivningar
gors ej pa en anlaggningstillgang sé lange som att den innehas for
forséljning.

Avsittningar

En avséttning definieras som en skuld som &r oviss vad géller forfal-
lotidpunkt eller belopp. Avsattningar redovisas i balansrékningen nér
koncernen har en befintlig legal eller informell forpliktelse som en folid
av en intréffad handelse och nér det &r troligt att ett utflode av resur-
ser kommer att krévas for att reglera forpliktelsen samt att beloppet
kan uppskattas tillforlitligt. Avsattningar varderas till det belopp som ar
den bésta uppskattningen av det belopp som pa balansdagen kréavs
for att reglera den befintliga forpliktelsen. Nar effekten av nar i tiden
betalning sker ar vasentlig nuvardesberéknas de forvantade framtida

Not 2 Intékter/nettoomséattning

kassaflddena. Per varje balansdag omprévas avsattningar och vid be-
hov justeras de for att aterspegla den aktuella basta uppskattningen.

Eventualforpliktelser/ansvarsforbindelser

| koncernen benamns posten eventualférpliktelser och i moderbola-
get ansvarsforbindelser. En eventualférpliktelse/ansvarsférbindelse
redovisas nar det finns en majlig forpliktelse som harrér fran intraffade
handelser och vars férekomst bekréaftas endast av en eller flera osékra
framtida handelser nér det finns en befintlig forpliktelse som inte redo-
visas som skuld eller avséttning pa grund av att det inte ar troligt att
utfldde av resurser kommer att krévas eller att forpliktelsens storlek
inte kan beraknas tillrackligt tillforlitligt.

Kassaflédesanalys
Kassaflddesanalysen uppvisar de in- och utbetalningar hanférliga
till den I6pande verksamheten, investeringsverksamheten och finan-
sieringsverksamheten, som har skett under perioden. Kassaflédes-
analysen uppréttas enligt den indirekta metoden, vilket innebar att
resultatet justeras for:
— transaktioner som inte har medfort in- eller utbetalningar,
— upplupna eller forutbetalda poster som avser tidigare eller
kommande perioder samt
— eventuella intékter och kostnader dar kassaflddeseffekterna
ar hanforliga till investerings- eller finansieringsverksamheten.

Héandelser efter balansdagen

Handelser efter balansdagen definieras som handelser som intraffar
under perioden fran balansdagen till dagen nar de finansiella rappor-
terna godkanns for utfardande.

Systembolaget justerar beloppen i de finansiella rapporterna pa
styrelsens inradan for handelser, positiva eller negativa, som bekréf-
tar forhallanden som forelag pa balansdagen. Om det daremot
intraffar handelser som indikerar forhallanden som uppstod efter
balansdagen justeras inte de finansiella rapporterna. Daremot lam-
nas upplysning om de handelser som ar sa vasentliga att ett ute-
l&mnande av uppgiften skulle kunna paverka de ekonomiska beslut
anvandare fattar pa grundval av de finansiella rapporterna.
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Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Intaktsslag
Drycker
Sprit 5573 5187 55673 5187
Vin 11716 10617 11 716 10617
Starkol 5251 4725 5251 4725
Cider och blanddrycker 664 629 664 629
Alkoholfritt 37 29 37 29
Summa drycker 23 241 21187 23 241 21187
Ovriga varor och tjanster 119 109 119 109
Summa 23 360 21 296 23 360 21 296

Intékter/nettoomsattning utgdr framst Systembolagets detaljhandelsforsaljning. Bland ovriga varor och tjanster ingar bland annat
Systembolagets forsalining av presentartiklar, statistik samt laboratorietjanster.

Arsredovisning

Ansvarsredovisning 2009 < 89



Arsredovisning

Not 3 Ovriga intékter/6vriga rorelseintikter
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Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
Transportintakter 344 329 - -
Hyresintékter 1 13 - -
Ovriga rérelseintakter 56 3 53 2
Resultat vid férsaljning och utrangering av tillgangar 0 0 0 -
Summa 401 345 53 2

Dotterbolagens externa intékter redovisas under dvriga intékter.
Transportintakter avser Lagena Distribution AB:s intakter for distri-
bution av alkoholhaltiga drycker. Hyresintakter avser framst AB K14

Not 4 Leasing

Néckstromsgatans intékter for uthyrning av lokaler. | dvriga rérelsein-
takter ligger aven ett belopp hanférligt till den nu upphavda skiliedo-
men gentemot V&S Vin & Sprit AB.
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Operationell leasing

Koncernen Moderbolaget
Forfallotidpunkt 2009 2008 2009 2008
Framtida minimileaseavgifter
Inom ett ar 412 407 440 434
Senare an ett ar men inom fem ar 1314 1328 1350 1388
Om fem ar eller mer 716 765 721 771
Summa 2442 2500 2511 2593

Koncernen har tecknat leasingavtal som i allt vasentligt avser lokalhy-
ror. Leasingavgiften kostnadsfors linjart dver leasingperioden, vilket ar
den period Systembolaget har avtalat for att leasa en tillgang.
Systembolaget har ingen strategi att sjélv &ga butikslokaler och
forhandlar darfor inte in villkor for forvarv av objektet. Systembola-
gets samtliga 412 hyresavtal ar individuella avtal mellan Systembola-
get och berdrd fastighetsagare. Den vanligaste hyrestiden ar 7 till
10 &r med majlighet till férlangning. Hyreskostnaden regleras i en vid
avtalets tecknande angiven hyreskostnad per ar for den beskrivna

ytan och med en indexklausul som reglerar hyreskostnadens
utveckling i relation till en allmén kostnadsokning.

Variabla avgifter sdsom elférbrukning sker i de flesta fall via egen
maéatare i den hyrda lokalen. For avgifter som fastighetsskatt betalar
Systembolaget for den andel av ytan som kontraktet avser.

Arets kostnad fér operationell leasing uppgar till 410 (385) MSEK
MSEK i koncernen och 438 (426) MSEK i moderbolaget.

Not 5 Forsiljnings- och administrationskostnader
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Koncernen Moderbolaget
Foérsaljningskostnader 2009 2008 2009 2008
Personalkostnader 1219 1191 1184 1290
Avskrivningar 198 162 198 162
Ovriga kostnader 838 793 838 792
Summa 2255 2146 2220 2244
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Fortséttning Not5 Forséljnings- och administrationskostnader

Koncernen Moderbolaget
Administrationskostnader 2009 2008 2009 2008
Personalkostnader 124 M 118 129
Avskrivningar 22 35 22 35
Ovriga kostnader 226 275 226 275
Summa 372 421 366 439
Ingen forsknings- eller utvecklingsverksamhet har bedrivits.
Arvode och kostnadsersittning till revisionsféretag
Arvode och kostnadsersattning till revisionsféretag ingér i administrationskostnader.
Koncernen Moderbolaget
Revisionsféretag 2009 2008 2009 2008
Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag 2 2 2 2
Andra uppdrag - - - 0
SET Revisionsbyra AB
Revisionsuppdrag - 1 - 1
Riksrevisionen
Revisionsuppdrag 0 0 0 0
Summa 2 3 2 3

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bok-
féring samt styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning, dvriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utfora

Not 6 Medarbetare

samt radgivning eller annat bitrade som foranleds av iakttagelser vid
sé&dan granskning eller genomforandet av sddana 6vriga arbetsupp-
gifter. Allt annat ar andra uppdrag.
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Koncernen Moderbolaget
Loner och andra ersattningar 2009 2008 2009 2008
Loner och ersattningar 978 974 910 891
Sociala kostnader inklusive pensioner 423 402 354 488
Summa 1401 1376 1264 1379
Upplysningar om pensioner, se Not 14 Pensioner.
2009 2008

Loéner och andra ersittningar till styrelse, Ovriga Ovriga

vd och 6vriga anstéllda Styrelse ochvd  anstéllda Totalt Styrelse ochvd  anstéllda Totalt
Moderbolag 4 906 910 3 888 891
Dotterbolag 3 65 68 2 81 83
Koncernen totalt 7 971 978 5 969 974

Principer for erséttning till styrelse

Till styrelsens ordférande, vice ordférande och ledaméter utgér arvode
enligt arsstammans beslut, vilket innebér ett arvode till styrelsens
ordférande pa 180 (180) TSEK, till vice ordférande pa 109 (109) TSEK
samt till ledamot pa 87 (87) TSEK. Ingen pensionsersattning utgar till
styrelsens ledamoter. Arvode utbetalas manadsvis och justeras arli-
gen 1 maj. Arbetstagarrepresentanter erhdller ej styrelsearvode.

Arvode har utgétt till de styrelseledamdter som sitter i revisions-
utskottet med 40 TSEK per kalenderar till ordférande samt med
30 TSEK per kalenderar till ledaméter.

De styrelseledaméter som deltog i rekryteringsutskottet i sam-
band med rekryteringen av ny vd erhdll ett engangsarvode pa
25 TSEK till ordférande samt med 15 TSEK till ledaméter.
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Fortsittning Not 6 Medarbetare

2009 2008
Styrelse- Utskotts- Ovriga Styrelse-  Ovriga Ovrig

Erséttningar till styrelse (TSEK) Invald/tillsatt arvode arvode formaner  Summa arvode formaner ersattning Summa
Cecilia Schelin Seidegard,

styrelsens ordférande fr o m 13/3-08 2008 180 25 3 208 135 - - 135
Olof Johansson,

styrelsens ordférande t o m 13/3-08 2002 - - - - 43 0 0 43
Gert Karnberger,

ledamot, vice ordférande fr o m 2/4-09 2004 82 30 6 118 - - - -
Marianne Nivert,

ledamot, vice ordférande t o m 2/4-09  2002/2007 27 55) - 82 108 - - 108
Sven Andréasson, ledamot 2007 87 - - 87 86 - - 86
Lena Furmark Lofgren, ledamot 2007 87 52 - 139 86 - - 86
Johan Gernandt, ledamot 2007 87 15 - 102 86 - - 86
Carl B Hamilton, ledamot 2007 87 - - 87 86 - - 86
Annika Nilsson, ledamot 2006/2007* 87 52 - 139 86 - - 86
Kerstin Wigzell, ledamot fr o m 2/4-09 2009 65 - - 65 - - - -
Summa styrelse 789 229 9 1027 717 0 V] 717

* Annika Nilsson begarde sitt uttrade ur styrelsen den 5 oktober 2006, och aterinvaldes 22 mars 2007.

Principer fér erséattning till ledande befattningshavare
Regeringen fattade den 20 april 2009 beslut om nya riktlinjer for

anstaliningsvillkor fér ledande befattningshavare i féretag med stat-
ligt gande. Systembolaget foljer i allt vasentligt de nya fastslagna
riktlinjerna for anstaliningsvillkor for ledande befattningshavare i fo-
retag med statligt &gande. Med anledning av de nya riktlinjerna har
pensionsaldern omférhandlats for tre befattningshavare fran 61 ar
till 62 ar. Tva befattningshavare har sedan tidigare formansbaserade
avtal med pensionsalder 60 ar. Dessa avtal har redan en gang tidi-
gare omfoérhandlats, ar 2003. Vid den omférhandlingen lastes den

pensionsmedfdrande I6nen genom att den faststalldes till visst antal
inkomstbasbelopp. Utifran att befattningshavarna arbetat lange inom

foretaget, att villkoren redan omférhandlats en gang tidigare och att

det inte ansags finnas ndgon féretagsekonomisk grund till omfor-
handling lamnades dessa avtal orérda. Vd:s anstaliningsvillkor foljer

riktlinjerna, och pensionsvillkoren &r i sin helhet avgiftsbestamda.

Ersattning till verkstéllande direktdren och andra ledande befattnings-

havare utgérs av grundion, évriga formaner samt pension. Nagon

rorlig, bonusbaserad erséttning utgar ej, ej heller nagra erséattningar i

form av finansiella instrument eller dylikt.

2009

) Uppsagningstid
Ersattningar till ledande Ovriga  Pensions- (arbetstagare  Avgangs-
befattningshavare 2009 (TSEK) Tillsatt Lon férméaner kostnad ~ Summa /bolag)  erséttning
Magdalena Gerger, vd fr o m 1/5-09 2009 1817 34 471 2322 6 man 12 man
Anitra Steen, vd t o m 30/4-09 1999 1252 37 1509 2798 - -
Mikael Wallteg,
vice vd, férséljningsdirektor 2001 1833 93 1037 2963 6 man 12 mén
Marie Nygren, vice vd, inkdpsdirektor 2007 1706 61 554 2 321 6 man 6 méan
Karin Furevik, personaldirektor 2001 1169 5] 881 2 055 6 man 12 man
Hakan Johansson, etableringsdirektor 2008 1101 93 663 1857 6 man 12 man
Anders Sdderlund, ekonomidirektdr 2003 1575 66 635 2 276 6 man 6 man
Anne Gron, it-direktor 2008 1196 40 674 1910 6 man 12 man
Andris Zvejnieks,
kommunikationsdirektor fr o m 1/9-09 2009 400 9 157 566 6 man 12 man
Karin Eckerberg,
chefsjurist fr o m 1/11-09 2009 220 3 99 322 6 man 6 méan
Summa ledande befattningshavare 12 269 441 6680 19390
Summa styrelse och
ledande befattningshavare 2009 13 287 450 6680 20417
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2008

) Uppséagningstid
Ersattningar till ledande Ovriga  Pensions- (arbetstagare Avgangs-
befattningshavare 2008 (TSEK) Tillsatt Lon férmaner kostnad  Summa /bolag) ersattning
Anitra Steen, vd 1999 2 621 98 1437 4156 6/0 man 24 man
Mikael Wallteg,
vice vd, forsaljiningsdirektor 2001 1767 106 740 2613 6 man 12 man
Marie Nygren, vice vd, inkdpsdirektor 2007 1638 63 459 2160 6 man 6 man
Karin Furevik, personaldirektdr 2001 1129 34 706 1869 6 man 12 man
Hékan Johansson,
etableringsdirektor fr o m 1/4-08 2008 774 79 249 1102 6 man 12 man
Per Bergkrantz,
marknadsdirektor t o m 30/9-08 2000 1031 66 -140 957 - -
Anders Séderlund, ekonomidirektor 2003 1517 74 499 2090 6 man 6 man
Anne Gron, it-direktor fr o m 12/5-08 2008 740 18 157 915 6 man 12 man
Johan Tommervik,
it-direktor t o m 30/4-08 2003 651 9 73 733 - -
Barbro Strém,
inkdpsdirektdr t o m 31/7-08 2000 384 0 0 384 - -
Bjorn Rydberg,
presscheft o m 30/11-08 1992/2000 867 60 1127 2 054 - -
Summa ledande befattningshavare 13119 607 5307 19033
Summa styrelse och
ledande befattningshavare 2008 13 836 607 5307 19750
Ovriga férmaner avser i huvudsak tjanstebilfsrman. Vd och féretags- Vice vd

ledning uppbar inte bonus eller bostadsférman. Utéver ovanstaende
redovisade belopp har erséattning for traktamente betalats ut enligt
géllande regelverk.

Vid uppségning fran bolagets sida géller — sdsom erséttning for
att avtalet inte omfattas av lagen om anstéliningsskydd —en
avgangsersattning i vissa fall baserad pa aldern vid anstallningens
upphorande att utbetalas méanatligen i efterskott:

— 6 fasta méanadsléner om aldern understiger 50 ar

— 12 fasta manadsloner om aldern ar mellan 50 ar och 56 ar

— 18 fasta manadsloner om aldern dverstiger 56 ar

For de i foretagsledningen som tillsatts efter 1 januari 2003 utgar
ingen avgangserséttning efter 61 respektive 62 ars alder.

Villkoren i avtal om pension
Alla anstéllda i Systembolaget AB utom verkstallande direktér och
lokalvardare omfattas av den kollektivavtalade pensionsplanen for
tjansteman, PA 91. Pensionen &r formansbestamd och tryggas i stif-
telse. Pensionens storlek ar 10 procent av pensionslénegrundande
underlag upp till 7,5 basbelopp (det férhojda prisbasbeloppet). For
pensionslénegrundande underlag fran och med 7,5 basbelopp till
och med 20 basbelopp utges pension med 65 procent och for delar
déarutéver med 32,5 procent. Pensionens storlek paverkas dven av
pensionsgrundande tjanstetid. Fran 65 ars alder utbetalas dven den
kompletterande pensionen, Kapan, som ar premiebaserad. Premien
ar 1,7 procent av pensionsgrundande 16n.

| planen ingér drygt 4 400 aktiva och cirka 2 700 pensionéarer och
omfattar alderspension, sjukpension och efterlevandepension.

Lokalvardare &r forsékrade hos AMF Pension.

De anstéllda i dotterbolagen Lagena Distribution AB och IQ-initia-
tivet AB omfattas av premiebestdmda pensionsplaner.

Verkstéllande direktor

Pensionsalder for vd &r 62 &r. Pensionen ar premiebaserad. Premien be-
réknas med 27 procent av den fasta manadslénen multiplicerad med 12,3.
Pension fran Systembolagets kollektivavtalade pensionsavtal utgar ej.

Pensionsalder for vice vd Mikael Wallteg &r 60 &r. Alderspension utges
till 65 ars alder med 70 procent av pensionsmedforande 16n, dock
hégst med 70 procent av 30 inkomstbasbelopp. Pensionsmedfo-
rande |6n ar den fasta manadslénen multiplicerad med 12,3. Vice vd
erhéller darutéver en premiebaserad pension med en premie pa 20
procent av Iénedelar éver 30 inkomstbasbelopp. Fran 65 ars alder
utbetalas pension enligt Systembolagets kollektivavtalade pensions-
plan for jiansteman inklusive den kompletterande pensionen, Kapan.

Vice vd Marie Nygren foljer villkoren nedan for "Féretagsledning -
tillsatta efter 1 januari 2003”.

Foretagsledning — tillsatta fore 1 januari 2003

Pensionsalder ar 60 ar. Alderspension utges till 65 ars alder med 70
procent av pensionsmedfdrande 16n. Pensionsmedférande 16n base-
ras pa den fasta manadslonen per den 1 juli 2002 multiplicerad med
12,3 och uttrycks i antal inkomstbasbelopp. Fran 65 ars alder utbe-
talas pension enligt Systembolagets kollektivavtalade pensionsplan
for tjiansteman inklusive den kompletterande pensionen, Kapan.

Foretagsledning — tillsatta efter 1 januari 2003

Ordinarie pensionsélder ar 65 ar och pension utges enligt Systembo-
lagets kollektivavtalade pensionsplan for tjiansteman. Darutover erhal-
ler befattningshavare en premiebaserad pension med en premie pa
10, 16 respektive 19 procent av pensionsmedférande manadslon,
vilken definieras som fast manadslon multiplicerad med 12. Avsikten
med den premiebaserade pensionen ar att mojliggdra pensions-
avgang fore 65 ars alder. Fran 65 ars alder utbetalas dven den kom-
pletterande pensionen, Kapan.

Anstéllda utéver féretagsledning

Den normala pensionséldern &r 65 ar och pension utges enligt System-
bolagets kollektivavtalade pensionsplan for tjiansteman. Butikschefer
samt enhetschefer vid huvudkontoret har enligt sérskild dverenskom-
melse mojlighet att avgé med pension fran och med 63 ars alder.
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Medelantal anstallda och kénsférdelning

2009 2008
Medelantal och kénsférdelning, (%) Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Méan Totalt
Moderbolag 2011 (66) 1032 (34) 3043 1992 (66) 1021 (34) 3013
Dotterbolag 36 (20) 140 (80) 176 43 (20) 176 (80) 219
Koncernen totalt 2047 (64) 1172(36) 3219 2035(63) 1197 (37) 3232
2009 2008
Styrelse och féretagsledning, (%) Kvinnor Man Totalt Kvinnor Méan Totalt
Styrelse 5 (56) 4 (44) 9 5 (50) 5 (50) 10
Foretagsledning 5 (56) 4 (44) 9 4 (57) 3 (43) 7
Totalt i styrelse och foretagsledning 10 (56) 8 (44) 18 9 (53) 8 (47) 17
Avser styrelsen och féretagsledningen i moderbolaget.
Ovriga Ovriga
butiksanstallda, butiksanstallda,
Butikschefer heltid deltid Totalt
I butikerna, (%) 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Kvinnor 189 (48) 170 (46) 168 (46) 323 (55) 1486 (74) 1346 (75) 1843 (67) 1839 (67)
Man 204 (52) 202 (54) 195 (51) 262 (45) 518 (26) 439 (25) 917 (33) 903((33)
Totalt i butikerna 393 (14) 372 (14) 363 (13) 585 (21) 2004 (73) 1 785 (65) 2760 2742
Chefer Ovriga anstallda Totalt
Pa moderbolagets huvudkontor, (%) 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Kvinnor 26 (47) 24 (46) 142 (62) 132 (60) 168 (59) 156 (58)
Man 29 (63) 28 (54) 86 (38) 87 (40) 115 @1) 115 (42)
Totalt pad moderbolagets huvudkontor 55(19) 52(19) 228 (81) 219 (81) 283 271
Sjukfranvaro
Moderbolaget

Sjukfranvaro i relation till ordinarie arbetstid, (%) 2009 2008
Total sjukfranvaro 5,1 58
Langtidssjukfranvaro, éver 60 dagar 1,9 2,7
Sjukfranvaro for respektive kon

Man 3,6 3,8

Kvinnor 5,9 6,9
Sjukfranvaro for respektive alderskategori

Anstallda 29 ar eller yngre 34 3,3

Anstéllda 30-49 ar 4.6 49

Anstéallda 50 r eller aldre 7,9 91

Sjukfranvaron fortsétter att sjunka. Bolaget har under &ret prioriterat
férebyggande arbetsmiljd- och hélsoinsatser. Bolaget kommer fortsatta
att satsa intensivt pa att framfor allt sénka langtidsfranvaron.
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Arsredovisning

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
Driftkostnader for transporter och distribution 192 178 - -
Fastighetsférvaltning 8 21 - -
Ovriga rérelsekostnader 123 105 = -
Avskrivningar 18 29
Resultat vid forsalining och utrangering av tillgangar 5 9 4 9
Summa 341 342 4 9

Dotterbolagens kostnader redovisas under &vriga kostnader. Drifts-
kostnader fér transport och distribution avser Lagena Distribution
AB:s kostnader for transporter. Fastighetsforvaltning avser AB K14
Nackstromsgatans kostnader for fastighetsforvaltning. | jamforel-

sesiffran for 2008 ingér Systembolaget Fastigheter AB fram till och
med 31 mars 2008. | évriga rorelsekostnader ingar forutom ovriga
rorelsekostnader i Lagena Distribution AB och AB K14 Nackstroms-

gatan &ven samtliga kostnader i IQ-initiativet AB.

Not 8 Finansiella intdkter och kostnader, koncernen

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Koncernen

Finansiella intakter 2009 2008
Resultat fran forsaljning av andelar i koncernbolag - 573
Ranteintakter fran langfristiga fordringar 0 0
Ranteintakter och vardeférandringar pa finansiella placeringar 65 95
Avkastning fran pensionstillgang 58 77
Ovriga ranteintakter 2 13
Summa 125 758
Finansiella kostnader

Rantekostnader pa pensionsskuld 50 56
Drojsmalsrantor 0 0
Ovriga réntekostnader 2 4
Summa 52 60
Nettovinster/forluster

Likvida medel 2 13
Resultat fran forsaljning av andelar i koncernbolag - 573
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen 65 95
Lanefordringar och kundfordringar 0 0
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde -2 -4
Pensioner, avkastning pa tillgangar samt rantekostnader pa skulden 8 21
Summa 73 698

Finansnettot uppgick till 73 (698) MSEK. | féregaende ars siffror ingar
forséliningen av Systembolaget Fastigheter AB som avyttrades per
2008-03-31, vilket i koncernen utgjorde 573 MSEK.
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Not 9 Finansiella intdkter och kostnader, moderbolaget
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Moderbolaget

Finansiella intakter 2009 2008
Resultat fran andelar i koncernbolag

Utdelning fran Lagena Distribution AB - 2

Utdelning fran AB K14 Nackstromsgatan 41 -
Resultat fran forsaljining av andelar i Systembolaget Fastigheter AB - 598
Intakter fran 6vriga vardepapper och fordringar som ar anlaggningstillgangar

Ranteintakter fran langfristiga fordringar 0 0

Ranteintakter och vardeférandringar pa finansiella placeringar 65 95
Rénteintakter

Ranteintakter fran koncernbolag 2 10

Ovriga ranteintakter 2 11
Summa 110 716
Finansiella kostnader
Réantekostnader till koncernbolag 0 0
Drojsmalsrantor 0 0
Ovriga rantekostnader 1 2
Summa 1 2
Not 10 Skatt

Koncernen Moderbolaget
Skatt pa arets resultat 2009 2008 2009 2008
Aktuell skatt 136 35 131 34
Aktuell skatt hanforlig till tidigare ar -5 0 -5 0
Uppskjuten skatt -9 24 1 2
Total redovisad skatt 122 59 127 36
Koncernen
2009 2008
Skattekostnad och effektiv skattesats Resultat % Resultat %
Resultat fore skatt 467 833
Skatt enligt gallande skattesats* -123 -26,3 -233 -28,0
Skatt hanforlig till tidigare ar 5 11 2 0,2
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -4 -0,9 -8 -1,0
Skatteeffekt ej skattepliktiga intakter* 0 0,0 169 20,3
Skatteeffekt av férandrad skattesats (26,3%) - - " 1,3
Redovisad skattekostnad och effektiv skattesats -122 -26,1 -59 -8,4
* Skattesats 2009 26,3% och 2008 28,0%.
** Avser i huvudsak realisationsresultat frén forsélining av Systembolaget Fastigheter AB som inte &r skattepliktig.
Moderbolaget
2009 2008

Skattekostnad och effektiv skattesats Resultat % Resultat %
Resultat fore skatt 533 723
Nominell skatt* -140 -26,3 -202 -27,9
Skatt hanforlig till tidigare ar B 0,9 2 0,3
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -3 -0,6 -5 -0,7
Skatteeffekt ej skattepliktiga intakter 1 21 169 23,4
Redovisad skattekostnad och effektiv skattesats -127 -23,9 -36 -5,0

* Skattesats 2009 26,3% och 2008 28,0%.
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Koncernen Moderbolaget

Uppskjuten skatt 2009 2008 2009 2008
Uppskjutna skattefordringar avseende:

Avskrivning av byggnad 8 8 - -

Underskottsavdrag 3 - = -

Avséttning for pensioner 0 - 25 24
Summa uppskjutna skattefordringar 11 8 25 24
Uppskjutna skatteskulder avseende:

Avséttning for orealiserade vardeférandringar pa finansiella tillgangar -3 - -3 -

Loneskatteskuld -19 -18 -19 -18

Pensionstillgang -173 -180 - -

Koncernmassiga avskrivningar 0 0 = -
Summa uppskjutna skatteskulder -195 -198 -22 -18
Summa uppskjuten skatt, netto -184 -190 3 6
Not 11 Transaktioner med nérstadende

Koncernen
Forsélining Inkép Fordringar Skulder
Narstaende 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Andra narstdende 23 13 65 1831 4 - 8 5
Summa 23 13 65 1831 4 - 8 5
Moderbolaget
Forséalining Inkdp Fordringar Skulder Resultat

Narstaende 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Andra nérstaende - - 49 1821 - - 6 3
Dotterbolag

Lagena Distribution AB 0 0 5 1 11 17 2 21 -9 -15

Systembolaget Fastigheter AB - - - 15 - - - - - 2

IQ-initiativet AB 0 0 25 23 - 1 1 - 0 0

AB K14 Nackstromsgatan 1 1 30 28 125 102 - - 15 16
Summa 1 1 109 1898 136 120 9 24 6 3

| "Andra narstaende” ingar pensionsstiftelsen och statliga bolag, dar
staten har det bestéammande inflytandet. AB K14 Nackstromsgatan
har under aret Iamnat en utdelning pa 41 (0) MSEK till Systembo-
laget AB. Lagena Distribution AB har under aret inte lamnat nagon
utdelning. 2008 var utdelningen fran Lagena Distribution AB 2,5
MSEK. Systembolaget AB har under 2009 inte lamnat nagra kon-
cernbidrag. Under 2008 Iamnade Systembolaget AB koncernbi-
drag till Lagena Distribution AB med 20 MSEK.

Transaktioner med ledande befattningshavare

och styrelseledaméter
Erséttningar till ledande befattningshavare inklusive vd samt styrelse-
ledaméter beskrivs i not 6 Medarbetare.
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Fortséittning Not 11 Transaktioner med nirstaende

Aktier i dotterbolag

Antal Kapital- Bokfort varde Eget kapital
Koncernbolag Org. nr Séate andelar andel, % 2009 2008 2009 2008
Lagena Distribution AB 556501-3496 Haninge 150 100 15,0 15,0 17 25
IQ-initiativet AB 556680-9892 Stockholm 10 100 0,1 0,1 0 0
AB K14 Nackstromsgatan 556741-9238 Stockholm 10 100 0,1 01 15 42
Summa 15,2 15,2 32 67
Moderbolaget
2009 2008
Ingéende balans, 1 januari 15,2 15,3
Anskaffning under aret - -
Avyttring under aret - -0,1
Utgaende balans, 31 december 15,2 15,2
Moderbolaget har erlagt kapitalinsats med 1 000 SEK i nedanstadende kommanditbolag:
Bolag Organisationsnummer Sate
Fastighetsbolaget Nackstrémsgatan i Stockholm KB 969674-9690 Stockholm
Fastighetsbolaget Armaturvagen i Haninge KB 969674-9424 Stockholm
Not 12 Materiella anlaggningstillgdngar
Koncernen
Inventarier Pagéende
Byggnader och mark och installationer nyanlaggningar Totalt

Materiella anlaggningstillgangar 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Ingéende anskaffningsvarden, 1 januari 316 285 1691 15632 199 169 2206 1986
Nyanskaffningar 1 - 21 46 205 318 237 364
Avyttringar - - -106 -175 - - -106 -175
Omklassificeringar - 31 347 288 -347 -288 0 31
Tillgangar som redovisas
som avyttringsgrupp till férséljining - 0 - - - - - 0
Utgéende ackumulerade
anskaffningsvarden, 31 december 327 316 1953 1691 57 199 2 337 2 206
Ingéende avskrivningar, 1 januari -129 -90 -963 -947 - - 1092  -1037
Avyttringar - - 101 165 - - 101 165
Omklassificeringar - -30 - - - - - -30
Arets avskrivningar -10 -9 -195 -181 - - -205 -190
Tillgangar som redovisas
som avyttringsgrupp till férsalining = 0 = 0 = - = 0
Utgéende ackumulerade
avskrivningar, 31 december -139 -129 -1 057 -963 = - -1196  -1092
Redovisat varde, 31 december 188 187 896 728 57 199 1141 1114
Taxeringsvarden fastigheter 321 321 321 321

varav byggnader 222 222 222 222

Koncernens byggnader och mark innehas f6r den egna verksam-

heten och utgdr darfor rorelsefastigheter.

En avyttringsgrupp bestaende av tva fastigheter med ett anskaff-
ningsvéarde pa 31 MSEK samt ackumulerade avskrivningar pa
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Moderbolaget
Inventarier Pagaende
Byggnader och mark och installationer nyanléaggningar Totalt

Materiella anlaggningstillgdngar 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Ingéende anskaffningsvarden, 1 januari 58 58 15677 1443 199 154 1834 1655
Nyanskaffningar 8 - 19 35 205 318 232 353
Avyttringar och utrangeringar - - -99 -174 - - -99 -174
Omklassificeringar - - 347 273 -347 -273 0 0
Utgéende ackumulerade
anskaffningsvarden, 31 december 66 58 1844 15677 57 199 1967 1834
Ingéende avskrivningar, 1 januari -21 -19 -873 -876 - - -894 -895
Avyttringar och utrangeringar - - 95 165 - - 95 165
Arets avskrivningar -2 -2 -187 -162 = - -189 -164
Utgéende ackumulerade avskrivningar,
31 december -23 -21 -965 -873 - - -988 -894
Redovisat varde, 31 december 43 37 879 704 57 199 979 940
Taxeringsvérden fastigheter 18 18 18 18

varav byggnader 15 15 15 15
Not 13 Immateriella tillgdngar

Koncernen Moderbolaget

Balanserade utgifter 2009 2008 2009 2008
Ingéende anskaffningsvarden, 1 januari 247 205 231 193
Nyanskaffningar 54 42 50 38
Utgéende ackumulerade anskaffningsvarden, 31 december 301 247 281 231
Ingéende avskrivningar, 1 januari -139 -103 -130 -97
Arets avskrivningar -34 -36 -30 -33
Utgéende ackumulerade avskrivningar, 31 december -173 -139 -160 -130
Redovisat véarde, 31 december 128 108 121 101
Kvarstdende genomsnittlig avskrivningstid 3,14r 2,2 ar 3,1ar 2,2 ar

Not 14 Pensioner
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Koncernen

Koncernen har férméansbestamda pensionsplaner, vilket innebér att
koncernen har en forpliktelse att lamna verenskomna ersattningar
till nuvarande och tidigare anstéllda samt att koncernen i allt vasent-
ligt bar den aktuariella risken och investeringsrisken. De férmans-
bestdmda pensionsplanerna tryggas framst genom avsattningar till
en pensionsstiftelse men ockséa genom avsattning i balansrékningen
och till en mindre del genom forsékringspremier.

| koncernen finns aven avgiftsbestémda pensionsplaner dar koncer-
nens forpliktelse ar begransad till det belopp koncernen har accep-
terat att bidra med, vilket medfér att den anstéllde bér den aktuariella
risken och investeringsrisken.
Avgifterna till avgiftsbestdmda pensionsplaner redovisas som
en kostnad under den period den anstallde tjanstgor i foretaget.
For mer detaljerad information se Not 1 Redovisningsprinciper
— Ersattningar till anstéllda och Not 6 Medarbetare.
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Fortsittning Not 14 Pensioner

De belopp som redovisas i resultatréakningen ar féliande: 2009 2008
Kostnad for pensioner intjanade under aret 55) 50
Réntekostnad 50 56
Forvantad avkastning péa forvaltningstillgangar -57 77
Aktuariell forlust som redovisats under aret 33 ik

Kostnad avseende tjanstgdring under tidigare perioder - -
Effekter av reduceringar och regleringar - -

Summa kostnad fér formansbestamda planer 81 40
Kostnad fér avgiftsbestdmda planer 12 15
Sérskild [6neskatt 7 -27
Summa pensionskostnad 100 28
De belopp som redovisas i balansrékningen har beréknats enligt féljande: 2009 2008
Nuvardet av fonderade forpliktelser -1434 -1 380
Nuvérdet av ofonderade forpliktelser -74 -55
Summa nuvéarde av formansbestamda forpliktelser -1 508 -1435
Verkligt varde pa forvaltningstillgangar 1608 1540
Pensionsférpliktelser ./. F6érvaltningstillgangar 100 105
Oredovisade aktuariella vinster(-)/forluster(+) 479 501
Sarskild [6neskatt 141 148
Nettobelopp i balansrdkningen, 31 december 720 754

Den faktiska avkastningen pa forvaltningstillgangarna uppgar till 67 (-171) MSEK.
De viktigaste aktuariella antagandena som anvants &r féljande:

2009 2008
Genomsnittlig diskonteringsranta, % 3,73 2,83
Forvantad avkastning, % 3,99 2,98
Langsiktigt I6nedkningsantagande, % 3,15 2,12
Langsiktigt inflationsantagande, % 2,15 112
C")kning av inkomstbasbelopp, % 3,15 2,12
Upprékning av pensioner, % 2,15 1,12
Personalomséttning, % 5] 5
Genomesnittlig aterstaende tjanstgéringstid 1 ar 11 ar
Diskonteringsrantan har baserats p& marknadens forvantningar pa Det langsiktiga inflationsantagandet utgar fran marknadens implicita
bokslutsdagen pa svenska statsobligationer med samma I6ptid som forvantningar som kan utlasas som skillnaden mellan nominella och
pensionsskulden. Forvantad avkastning baserar sig pa Systembola- reala obligationer. Antagandet &r nédgot hogre an Riksbankens infla-
gets beddmning av férvantad avkastning pa stiftelsens tillgangar. tionsmal som &r 2 procent.
Lénedkningsantagandet motsvarar kningen av inkomstbasbe- Personalomséttningen bygger pa dels historiska fakta, dels pa
loppet. Det innebér att Systembolaget forvantas fa samma I6nedk- forvantad framtida personalomséttning.

ning som samhéllet i helhet.

Pensionsstiftelsens tillgangar omfattar huvudsakligen realranteobligationer och aktierelaterade instrument
med féljande marknadsvérden pa balansdagen:

2009 Andel, % 2008 Andel, %
Rantebarande placeringar 1206 75 1140 74
Aktieindexobligationer 289 18 257 17
Fastighetsfonder 112 7 110 7
Ovrigt 1 0 33 2
Summa férvaltningstillgangar 1608 100 1540 100
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Redovisningsprincip for aktuariella vinster och forluster
Forandringar som beror pa &ndrade antaganden for att berdakna nu-
vardet av pensionsatagandet fors for varje respektive rakenskapsar

till den sa kallade korridoren, vilken definieras som 10 procent av det
storsta av pensionsforpliktelsen och forvaltningstillgangarna. Om de
ackumulerade férandringarna dverstiger korridoren amorteras belop-
pet 6ver de anstélldas beraknade aterstaende anstaliningstid (11 ar).

Utvecklingen under arets andra halft pa de finansiella marknaderna
har inneburit en viss upphamtning av den tidigare negativa avkast-
ningen pa forvaltningstillgangarna samtidigt som nuvardet av pen-
sionsforpliktelsen legat relativt konstant. Under 2010 kommer en
amortering av den aktuariella forlusten pa 29 (33) MSEK att redovi-
sas som en kostnad.

Specifikation forandring i formansbaserat pensionsatagande: 2009 2008
Nuvérde av forpliktelsen vid arets ingang -1435 -1278
Kostnad for nyintjganande -55 -50
Réntekostnad -50 -56
Utbetalda formaner 58 48
Kostnad avseende tjanstgoring under tidigare perioder - -
Reduceringar och regleringar - -
Aktuariella vinster (+)/forluster (-) -21 -99
Nuvarde av forpliktelse vid arets utgang, 31 december -1508 -1435
Utbetalningarna under 2010 beddms uppga till ungefar samma belopp som under 2009.
Specifikation férandring av forvaltningstillgangar: 2009 2008
Forvaltningstillgangar vid arets ingang 1540 1613
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 58 77
Inbetalning till pensionsstiftelse - 98
Gottgorelse - -
Aktuariella vinster (+)/férluster (-) 10 -248
Nuviarde av férvaltningstillgangar, 31 december 1608 1540
Aktuariella vinster/férluster 2009 2008
Ackumulerat vid arets ingang 501 165
Resultat pa pensionsforpliktelser 21 99
Resultat pa forvaltningstillgdngarna -10 248
512 512
Arets amortering -33 -1
Aktuariell forlust, 31 december 479 501
Flerarsoversikt 2009 2008 2007 2006 2005
Nuvarde av formansbestéamda forpliktelser -1 508 -1 435 -1278 -1 236 -1187
Forvaltningstillgdngarmnas verkliga varde 1608 1540 1613 15630 1463
Overskott (+)/underskott (-) pa forpliktelsen 100 105 335 294 276
Erfarenhetsbaserade justeringar i férvaltningsskulderna 62 34 12 26 10
Erfarenhetsbaserade justeringar i forvaltningstillgangarna 9 -248 -107 1 69

Arsredovisning

Ansvarsredovisning 2009 « 101



Arsredovisning

Fortsittning Not 14 Pensioner

Moderbolaget

Vid berakning av moderbolagets pensionsataganden tillampas Tryg- information se under Not 1 Redovisningsprinciper — Erséttningar till
gandelagen och Finansinspektionens foreskrifter. For mer detaljerad anstéllda och Not 6 Medarbetare.

Pensionering i egen regi: 2009 2008
Kostnad for intjdnade pensioner och rantekostnader 189 121
Avkastning pa sérskilt avskiljpara tillgangar -49 171
Kostnad for pensionering i egen regi 140 292
Forsékringspremier 13 16
Sarskild I6neskatt pa pensionskostnader 16 44
Arets pensionskostnad 169 352
Forandring av Gverskott i sarskilt avskilida tillgangar -87 -148
Redovisad nettokostnad avseende pensioner 82 204

En extra insattning till Systembolagets pensionsstiftelse skedde under 2008 med 100 MSEK.

2009 2008
Kapitalvarde av pensionsforpliktelse vid arets ingang -1 421 -1.348
Kostnad for intjdnade pensioner och rantekostnader -189 -121
Utbetalning av pensioner 53 48
Kapitalvarde av pensionsforpliktelse, 31 december -1 557 -1 421
Kapitalvarde tryggat i pensionsstiftelse vid arets ingang -1 421 -1274
Avrets férandring -62 -75
Kapitalvdrde tryggat i pensionsstiftelse, 31 december -1483 -1349
Nettobelopp i balansrakningen (forpliktelse (-)/tillgang (+) -74 -72
Kapitalvarde av pensionsforpliktelse, 31 december -1 557 -1421
Forpliktelse i balansrakningen: 2009 2008
Kapitalvardet av pensionsforpliktelse -1 557 -1.421
Verkligt varde pa sarskilt avskilida tillgangar 1608 1540
Overskott i sérskilt avskilida tillgangar -125 -191
Nettobelopp i balansrdkningen, 31 december -74 -72
Beloppet pa 74 (72) MSEK avser ett antastbart atagande som inte ar tryggat
och redovisas som en langfristig avséattning i moderbolagets balansrakning.
Sarskilt avskiljbara tillgangar: 2009 2008
Verkligt véarde av tillgangar vid arets ingang 1540 1613
Avkastning pa sérskilt avskilida tillgangar 49 -171
Overskott i sarskilt avskilida tillgangar 19 98
Verkligt varde av tillgangar, 31 december 1608 1540
For upplysning om verkligt varde for sérskilt avskilida tillgangar pa huvudkategorier hanvisas till koncernens uppstalining ovan.
Vasentliga aktuariella antaganden, % 2009 2008
Rénta fore skatt fram till pension 85 4,0
Rénta efter skatt fram till pension 3,0 3,4
Ranta fore skatt efter pension 1,8 1,8
Ranta efter skatt efter pension 1,3 1,2

Berakningen av pensionsatagandet utgér fran den l6ne- och pensionsniva som rader pa balansdagen.
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Fortsittning Not 14 Pensioner

For tryggandet av pensionsataganden har Systembolaget AB av-
satt medel till Systembolagets Pensionsstiftelse, vars uteslutande
andamal ar att trygga utfastelse om pension till anstallda och fore
detta anstéllda i Systembolaget AB. Stiftelsen har i sin placerings-
verksamhet att stréva efter att skerstélla en god avkastning samt
att balansera den risk som vardeutvecklingen av den tryggade pen-
sionsskulden innebar.

Storleken pa Systembolagets pensionsskuld férandras med
utgangspunkt i bland annat inflations- och realléneutvecklingen i
Sverige. Placeringsverksamheten skall séledes i huvudsak vara
exponerad mot varden i svenska kronor och verksamhet i Sverige.
Mot bakgrund av detta har stiftelsens styrelse lagt fast en place-
ringsinriktning som innebér att en vasentlig del av kapitalet placeras
i langfristiga realranteobligationer emitterade av svenska staten eller
av annan hogvardig emittent.

Not 15 Finansiella instrument

Arsredovisning

Dérutdver placeras betydande belopp i aktiemarknaden genom ak-
tieindexobligationer. Aktieindexobligationer ger en exponering mot
ett varldsindex bestéende av de storsta aktiemarknaderna i varlden
samtidigt som valutarisken &r eliminerad. Aktieindexobligationerna ger
ocksa ett gott kursfallsskydd. Dessutom sker placeringar i fastighets-
fonder och vissa andra instrument.

| syfte att sakerstalla maximal féljsamhet mellan det tryggade
atagandet och tillgangarna matchas durationen i stiftelsens realrante-
tillgangar mot durationen i det tryggade atagandet. Per 2009-12-31
var avvikelsen -1,2 (-2,1) ar. Konsolideringen vid samma tidpunkt var
97 (99) procent, det vill séga stiftelsens tillgangar understeg det
samlade tryggade atagandet med 3 procent.
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Finansiell riskhantering

Koncernen utsétts genom sin verksamhet for finansiella risker pa
placeringar i rantebarande tillgangar s& som marknadsrisk, kreditrisk
likviditetsrisk och kassaflédesrisk. Koncernens évergripande finans-
policy, vilken faststallts av styrelsen, syftar till att begréansa de finan-
siella riskernas ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella
resultat och stélining.

Valutarisk
Inkdp och férsaljining sker i allt vasentligt i svenska kronor varfér
valutaexponeringen ar begransad.

Rénterisk
Koncernens exponering for réanterisk ar i allt vasentligt forknippad med
pensionstillgangen samt till rantebérande tillgangar. Da rantesatsen i
denna berakning foljer svenska statliga ranteobligationer bedéms inte
ranterisken som vasentlig. Pensionsstiftelsen efterstravar en placering
av forvaltningstillgangarna som balanserar den risk som varde-
utvecklingen av pensionsskulden anda innebér. En viss exponering
for rénterisk ar forknippad med placeringar i rantebérande tillgangar.
For att styra ranterisken satts en malduration, samt ett tillatet
intervall dar det &r tilldtet att fluktuera runt maldurationen. Denna &r
2,5 ar for placeringsportfolien. Tillatet intervall for portfolien &r +/- 2
ar och maximal 16ptid pa enskild tillgang tillats vara 5 ar.

Kreditrisk

Huvuddelen av koncernens forséljining sker kontant eller mot kredit-
kort varfor kreditrisken i form av risk for att motparten inte kommer att
fullgbra sina ataganden inte ar vasentlig. Den finansiella kreditrisken
som uppkommer i placeringsportfélien begransas genom krav pa
officiell rating pa nya placeringar samt genom limiter per emittent
och klass av lantagare.

Placeringsformer ar tilltna inom foljande kategorier:

— Réntebarande vardepapper emitterade av svenska staten, kom-
muner eller landsting.

— Rantebéarande vardepapper emitterade av svenska statsédgda bolag
dar staten har en &garandel om minst 50 procent.

— Réantebéarande vardepapper emitterade av banker, andra foretag
eller institutioner med lagsta rating Standard & Poor BBB/A-2 eller
Moody’s Baa2/P-2.

Likviditetsrisk
Koncernen har en god likviditet och inga rantebarande skulder. Likvi-
ditetsrisken beddms vara lag.

Beviljad checkrakningskredit uppgar till 300 MSEK och ar pa
balansdagen outnyttjad.
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Fortsittning Not 15 Finansiella instrument

Forfallostruktur for rénterisk Koncernen
Obligationer FRN Certifikat Totalt

Forfallotidpunkt 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Inom ett &r 42 132 = 153 = 49 42 334
Senare an ett &r men inom tva ar 400 125 49 - - - 449 125
Senare an tva & men inom tre ar 161 583 252 - - - 413 583
Senare an tre ar men inom fyra ar 142 255 - - - - 142 255
Senare an fyra ar men inom fem ar 53 45 - - - - 53 45
Om fem &r eller mer - - - - - - - -
Summa 798 1140 301 153 - 49 1099 1342
Effektiv ranta, % 4,37 4,71 1,18 4,74 - 5,06 3,50 4,73
Resultatpaverkan
Kanslighetsanalys for placeringar i rantebarande tillgangar Foréndring 2009 2008
H8jning av marknadsrantan 1%-enhet -16 -26
Sénkning av marknadsréantan 1%-enhet 16 26
Kéanslighetsanalysen baseras pa bedémningar avseende de
marknadsrisker som koncernen ar exponerad for per balansdagen.

Koncernen Moderbolaget
Andra langfristiga fordringar 2009 2008 2009 2008
Ingéende varde, 1 januari 6 7 12 14
Tillkommande fordran - 0 1 1
;&terlagd kortfristig fordran - 0 - -
Overfort till kortfristig fordran 0 0 0 0
Avrets reglerade fordringar 0 -1 -1 -3
Utgdende viarde, 31 december 6 6 12 12
Varav andel som forfaller till betalning senare an fem ar 4 4 9 1A
Som sékerhet for fordringarna har erhallits antingen
borgen, pantbrev eller bankgaranti med totalt 19 19 25 25

Koncernen
Kundfordringar och upplupna intakter 2009 2008
Kundfordringar 58 55
Summa 58 55

Moderbolagets forutbetalda kostnader och upplupna intakter redovisas i not 23 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter.

Koncernen
Leverantorsskulder och upplupna kostnader 2009 2008
Leverantorsskulder 3079 2839
Semesterldneskuld 83 90
Léneskuld 28 24
Sociala avgifter 34 38
Upplupna driftskostnader 36 31
Summa 3 260 3022

Moderbolagets upplupna kostnader och férutbetalda int&kter redovisas i not 24 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter.
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Verkligt varde pa finansiella instrument, koncernen som varderas till anskaffningsvarde ar 16ptiden kort och darfér
Redovisade varden dverensstammer med verkligt varde. For kund- Overensstdmmer i stort sett verkligt varde med redovisat varde.
fordringar, leverantérsskulder, 6vriga kortfristiga fordringar och skulder

2009 2008
Finansiella tilgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen
— Rantebarande vardepapper* 1099 1342
Lanefordringar och kundfordringar 64 61
Likvida medel — kassa och bank 1762 1167
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
— Leverantdrsskulder och upplupna kostnader 3260 3022
Summa 6 185 5592
* Verkligt varde bestamt enligt priser noterade pa en aktiv marknad fér samma instrument vilket motsvarar den s& kallade niva 1 enligt IFRS 7.
Likviditetsrisk Koncernen
Loptidsanalys Inom 1 man 1-83man  3-12man 1-5ar Summa
Leverant6rsskulder 3072 7 - - 3079
Not 16 Varulager

Koncernen Moderbolaget

Varuslag 2009 2008 2009 2008
Handelsvaror 881 787 880 786
Summa 881 787 880 786

Hela varulagret ar varderat till anskaffningsvarde.

Not 17 Forutbetalda kostnader och forutbetalda intakter
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Koncernen
Forutbetalda kostnader 2009 2008
Férutbetalda hyror 72 45
Ovriga férutbetalda kostnader 13 4
Summa 85 49
Forutbetalda hyror avser av koncernen i férskott erlagda hyror for
forhyrning av lokaler hos externa hyresvardar.

Koncernen
Foérutbetalda intédkter 2009 2008
Férutbetalda hyror 1 -
Ovriga férutbetalda intakter 0 -
Summa 1 -

Forutbetalda hyror avser av koncernen i forskott erhalina hyror for
férhyrning av lokaler av externa hyresgaster.

Arsredovisning
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Not 18 Eget kapital
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Bolagsordningen anger att aktiekapitalet ska uppga till lagst 125
MSEK och hdgst 500 MSEK. Detta ar nu fordelat p& 360 000 aktier
med ett kvotvarde pa 1 000 SEK.

Inga valutakursdifferenser eller skatter har redovisats direkt mot
eget kapital.

Statens agardirektiv innebér bland annat att vinstmaximering
inte ska efterstravas, men verksamheten ska bedrivas ekonomiskt
effektivt.

Not 19 Avsattningar

Nar handelsmarginalen faststélls ska bolaget beakta att kostna-
derna tacks och att staten far avkastning i enlighet med agarnas
avkastningskrav. Avkastningen péa det egna kapitalet ska pa lang sikt
motsvara den tiodriga obligationsrantan med ett tillagg av 4 procent-
enheter.

Om avkastningen varaktigt dverstiger avkastningsmalet ska detta
pa sikt komma kunderna till godo genom att handelsmarginalen
justeras nedét. Soliditeten i Systembolaget bor uppga till minst
35 procent.
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Moderbolaget
Langfristiga avsattningar 2009 2008
Ingéende balans, 1 januari 72 74
Avrets avsattningar 4 0
Avséttningar som tagits i ansprak -2 -2
Utgdende balans, 31 december 74 72

Langfristig avsattning i moderbolaget avser avsattningar for pensionsskuld for antastbara delar som inte tryggats i stiftelse. Den elimineras i

koncernen och aterfinns istéllet som en del i vardet av "Pensionstillgang”.

Koncernen Moderbolaget
Kortfristiga avsattningar 2009 2008 2009 2008
Ingéende balans, 1 januari 9 ih 9 10
Arets avsattningar = 9 = 9
Avséttningar som tagits i ansprak - -8 - -8
Aterférda avsattningar - -3 - 2
Utgéende balans, 31 december 9 9 9 9
Kortfristiga avsattningar utgors framst av avsattningar for tvister.
Not 20 Stéllda panter

Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
For pensionsataganden

Langfristiga fordringar - - 6 6

Summa - - 6 6
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Koncernen Moderbolaget

2009 2008 2009 2008
For koncernbolag 1 - 8 8
For personallan 0 1 0 1
For premieregleringsfond - 2 - 2
Ovrigt 2 - 1 -
Summa 3 9 11

Utover ovanstaende har ett fatal leverantérer under réakenskapséret indikerat att de anser sig ha krav pa ersattning fran Systembolaget med

anledning av avtalsbrott.

Not 22 Kassaflodesanalys

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Koncernen Moderbolaget

Likvida medel 2009 2008 2009 2008
Kassa och bank 1762 1167 1762 1167
Summa 1762 1167 1762 1167
Rantor

Erhallen ranta 56 77 61 85
Betald ranta 0 -4 0 -2
Summa 56 73 61 83

Réntorna hanfér sig till den I8pande verksamheten.

Not 23 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter
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Férutbetalda hyror

Ovriga férutbetalda kostnader

Upplupna intakter

Summa

Moderbolaget
2009 2008
71 45
1 3
= 0
82 48

Not 24 Upplupna kostnader och férutbetalda intikter
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Semesterléneskuld

Léneskuld

Sociala avgifter

Ovriga upplupna kostnader

Forutbetalda intakter

Summa

Moderbolaget
2009 2008
79 86
27 24
32 34
25 26
1 0
164 170
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Forslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel,
kronor 1158 943 981, disponeras enligt féliande:

Utdelning (958 kr per aktie) 344 880 000
Balanseras i ny rékning 814 063 981
Summa 1158 943 981

Utdelningen foreslas att utbetalas den 6 april 2010.

Styrelsen anser att den féreslagna vinstutdelningen ar férsvarlig med
hansyn till de krav som stélls i aktiebolagslagen 17:3 andra och tredje
styckena samt med héansyn till de krav som verksamhetens art, om-
fattning och risker stéller pa storleken av det egna kapitalet i moder-

bolaget och koncernen. Vinstutdelningen anses aven forsvarlig ut-
ifran moderbolagets och koncernens konsolideringsbehov, likviditet
och stélining samt férenlig med &garens krav och férvantningar.
Styrelsen och verkstallande direktéren forsékrar harmed att ars-
redovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed
och att den ger en réttvisande bild av féretagets stélining och resul-
tat. Vidare forsakras att koncernredovisningen ar upprattad utifran
de internationella redovisningsstandarder IFRS som avses i Europa-
parlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av den
19 juli 2002 samt att den ger en rattvisande bild av koncernens
stallning och resultat. Dartill férsakras att forvaltningsberéattelsen ger
en rattvisande dversikt dver utvecklingen av féretagets och koncer-
nens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga
risker och osékerhetsfaktorer som foéretaget och de féretag som
ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 18 februari 2010
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Revisionsberattelse avseende

arsredovisningen

Till arsstamman i Systembolaget AB,
org nr 556059-9473.

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bok-
féringen samt styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning
i Systembolaget AB for ar 2009. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingér i detta dokument péa sidorna 68—108.
Det &r styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret for
rakenskapshandlingarna och forvaltningen och for att arsredovis-
ningslagen tillampas vid upprattandet av arsredovisningen samt for
att internationella redovisningsstandarder IFRS sédana de antagits
av EU och arsredovisningslagen tilldmpas vid upprattandet av kon-
cernredovisningen. Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen,
koncernredovisningen och férvaltningen pa grundval av var revision.
Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige.
Det innebar att vi planerat och genomfért revisionen for att med
hég men inte absolut sékerhet forsékra oss om att arsredovisningen
och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.
En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp
och annan information i rakenskapshandlingarna. | en revision ingar
ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verk-
stéllande direktdrens tilldmpning av dem samt att beddma de bety-
delsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstéllande direkto-
ren gjort néar de upprattat arsredovisningen och koncernredovis-

ningen samt att utvardera den samlade informationen i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande
om ansvarsfrihet har vi granskat véasentliga beslut, atgarder och
forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om négon styrelseleda-
mot eller verkstallande direktdren ar ersattningsskyldig mot bolaget.
Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktoren pa annat s&tt har handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision
ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisnings-
lagen och ger en réttvisande bild av bolagets resultat och stalining
i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen
har uppréttats i enlighet med internationella redovisningsstandarder
IFRS sadana de antagits av EU och arsredovisningslagen och ger
en rattvisande bild av koncernens resultat och stélining. Forvalt-
ningsberéttelsen ar forenlig med arsredovisningens och koncern-
redovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att arsstamman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen fér moderbolaget och rapport dver totalresultat
och rapport dver finansiell stélining fér koncernen, disponerar vins-
ten i moderbolaget enligt forslaget i férvaltningsberattelsen och
beviljar styrelsens ledam&ter och verkstéllande direktéren ansvars-
frihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 18 februari 2010

Ernst & Young AB

Torsten Lyth
Auktoriserad revisor

Filip Cassel
Auktoriserad revisor
férordnad av Riksrevisionen
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Arsredovisning

Granskningsrapport avseende arsredovisningen

Till &rsstamman i Systembolaget AB, andamalsenligt och ur ekonomisk synvinkel tillfredsstéllande satt
org nr 556059-9473. och om bolagets interna kontroll &r tillracklig. Var granskning har
inte uppvisat forhallanden som féranleder anmaérkning.
Vi har pa uppdrag av riksdagsstyrelsen granskat forvaltningen och Vi har vidare granskat om bolaget, dess ledning och styrelse iakt-
den interna kontrollen i Systembolaget AB for &r 2009. tar de riktlinjer for Systembolaget AB specifikt och for statliga bolag
Vi har granskat vasentliga beslut, atgarder och férhallanden i generellt som fastlagts av statsmakterna. Inte heller i detta avseende
bolaget for att kunna bedéma om verksamheten skotts pa ett har var granskning visat pa forhallanden som féranleder anmérkning.

Stockholm den 18 februari 2010

Karin Nilsson Lars U Granberg Rolf Gunnarsson

Revisorernas rapport over styrelsens
bolagsstyrningsrapport

Som en utvidgning av vart revisionsuppdrag som avrapporteras Oversiktliga granskning har det inte framkommit négra omstandigheter
genom Var revisionsberéttelse daterad 18 februari 2010 har vi pa som ger oss anledning att anse att bolagsstyrningsrapporten pa
styrelsens uppdrag Oversiktligt granskat bolagsstyrningsrapporten sidorna 58-67 inte har uppréttats enligt de riktlinjer som anges i

pa sidorna 58-67 for Systembolaget AB for 2009. Grundat pa var Svensk kod for bolagsstyrning.

Stockholm den 18 februari 2010

Ernst & Young AB
Torsten Lyth Filip Cassel
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

férordnad av Riksrevisionen
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Styrelsen om hallbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen, som omfattar all hallbarhetsinformation GRI pa sidorna 114-115), har godkénts for utfardande av styrelsen
i Systembolagets Ansvarsredovisning 2009 med tillhérande GRI- den 18 februari 2010.
bilaga pa Systembolagets webbplats (se innehallsforteckningen for

Stockholm den 18 februari 2010

Cecilia Schelin Seidegard

Ordférande
Gert Karnberger Sven Andréasson Lena Furmark Lofgren
Vice ordférande Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Johan Gernandt Carl B Hamilton Annika Nilsson Kerstin Wigzell
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Maj-Britt Eriksson Patrik Stréom
Unionen-representant Unionen-representant

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktor

Arsredovisning
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Arsredovisning

Kombinerad bestyrkanderapport avseende
Systembolaget AB:s hallbarhetsredovisning

Till lasarna av Systembolaget AB:s héllbarhetsredovisning

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Systembolaget AB att granska inne-
héllet i Systembolaget AB:s hallbarhetsredovisning for ar 2009. Det

ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for det I6pande
arbetet inom miljo, arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar och halloar
utveckling samt for att uppréatta och presentera hallbarhetsredovis-
ningen i enlighet med tillampliga kriterier. Vart ansvar ar att uttala en
slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var granskning.

Granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort uppdraget i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av hall-

barhetsredovisningar utgiven av FAR SRS. En revision syftar till att

uppna en hog men inte absolut sékerhet, for att forsakra oss om att
informationen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision inne-
fattar att granska ett urval av underlagen for kvantitativ och kvalitativ
information i hallbarhetsredovisningen. En éversiktlig granskning ar

i huvudsak begransad till forfragningar hos bolagets personal med

ansvar for hallbarhetsfragor och analytisk granskning och att vidta

andra Oversiktliga granskningsatgarder. Den uttalade slutsatsen grun-
dad pa var ¢versiktliga granskning har darfor inte den sakerhet som
vér uttalade slutsats grundad pa var revision har. Eftersom detta ar ett
kombinerat uppdrag lamnar vi vara slutsatser avseende revision och

Oversiktliga granskning i separata avsnitt.

Vart uppdrag omfattar granskning av féljande omraden och syftar
antingen till ett bestyrkande med hdg men inte absolut sékerhet
(nedan benamnt revision) eller begréansad sékerhet (nedan benamnt
oversiktlig granskning):

1. Var 6versiktliga granskning omfattar det som framgar av GRI inne-
hallsférteckning pé sidorna 114-115 och de sidor i ansvarsredovis-
ningen som hanvisas till i denna innehallsférteckning.

2. Var revision har omfattat foljande information:

a. beskrivning av det nordiska CSR-samarbetet for en halloar dryck-
esleverantdrskedja, Standardbeskrivning 4.12,

b. nyckeltal for forséljning av ekologiska varor, GRI-indikator EN26,

c. personalstatistik, GRI-indikator LA2,

d. utformning och omfattning av de rutiner som utvarderar verksam-
hetens paverkan pa samhallen, GRI-indikator SO1, och

e. procentandel avseende risk for korruption, GRI-indikator SO2.
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Vért bestyrkande omfattar inte de antaganden som anvants eller hu-
ruvida det ar mojligt for foretaget att uppna framtidsinriktad informa-
tion (sdsom mal, férvantningar och ambitioner).

Vi har inte granskat information som Systembolaget AB redovisar
pa sin hemsida, http://www.systembolaget.se

De kriterier som var granskning baseras pa ar de delar av Sustai-
nability Reporting Guidelines, G3, utgiven av The Global Reporting
Initiative (GRI), som ér tillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt
de redovisnings- och berékningsprinciper som féretaget sarskilt
tagit fram och angivit. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga for
upprattandet av hallbarhetsredovisningen.

Genomforda granskningsatgérder vid var 6versiktliga

granskning:

De viktigaste atgarderna i var oversiktliga granskning har utgjorts av

féljande:

a. uppdatering av var kunskap och forstaelse for Systembolaget AB:s
organisation och verksamhet,

b. beddémning av kriteriernas l1amplighet och tillampning avseende
intressenternas informationsbehov,

c. bedémning av resultatet av féretagets intressentdialog,

d. intervjuer med ansvariga chefer, pa koncernniva, dotterbolagsniva
och péa utvalda enheter i syfte att beddma om den kvalitativa och
kvantitativa informationen i halloarhetsredovisningen ar fullstandig,
riktig och tillracklig,

e. tagit del av interna och externa dokument for att beddéma om den
rapporterade informationen ar fullsténdig, riktig och tillracklig,

f. utvardering av design fér de system och processer som anvants
for att inhamta, hantera och validera héllbarhetsinformation,

g. utvardering av den modell som anvants for att berékna koldioxid-
utslépp,

h. analytisk granskning av rapporterad information,

i. avstamning av finansiell information mot féretagets arsredovisning
for ar 2009,

j. bedomning av foretagets uttalade tillampningsniva avseende GRI:s
riktlinjer,

k. dvervagande av helhetsintrycket av halloarhetsredovisningen, samt
dess format, darvid 6vervagande av informationens inbérdes dver-
ensstammelse med tilldmpade kriterier, och

. avstdmning av den granskade informationen mot héllbarhetsinfor-
mationen i foretagets arsredovisning for 2009.



Genomforda granskningsatgarder vid var revision:

Var revision har omfattat foljande granskningséatgérder:

a. granskning av design och funktion av relevanta interna kontroller
hos de system och processer som anvands for att inhdmta, han-
tera och validera information avseende de utvalda indikatorerna
under den period som redovisningen omfattar,

b. avstdmning av redovisad information mot interna och externa kall-
dokument och genomférande av detaljtester av utvalda indikatorer,
4.12, EN26, LA2, SO1, SO2, i hallbarhetsredovisningen, och

¢. avstamning av finansiella nyckeltal pa sidorna 74-107 mot System-
bolaget AB:s arsredovisning for 2009.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillréckliga
och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for vara slutsatser nedan.

Arsredovisning

Slutsatser

Var slutsats baserad pa var 6versiktliga granskning

Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte kommit fram
nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att informa-
tionen i hallbarhetsredovisningen som omfattas av var éversiktliga
granskning inte, i allt vasentligt, &r uppréttad i enlighet med de ovan
angivna kriterierna.

Var slutsats baserad péa var revision

Grundat pa var revision anser vi att den information i hallbarhetsredo-
visningen som omfattas av vart uppdrag, i allt vasentligt har upprat-
tats i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 18 februari 2010

Ernst & Young AB

Gdran Tyréus
Auktoriserad revisor

Torsten Lyth
Auktoriserad revisor
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Arsredovisning

Innehallsforteckning for GRI

Systembolaget rapporterar enligt Global Reporting Initiatives (GRI)
riktlinjer enligt niva B vilket har verifierats av Ernst & Young AB. Rappor-
ten for verksamhetsaret 2009 omfattar moderbolaget Systembolaget
AB, de heldgda dotterbolagen Lagena Distribution AB, IQ-initiativet
AB och AB K14 Nackstrdmsgatan och utgér de verksamheter dar
Systembolaget utdvar kontroll dver finansiella och operativa policier.
Grundprincipen &r att alla dessa enheter representeras i varje indika-
tor. Eventuella avvikelser och kommentarer till GRI-indikatorerna redo-

PROFIL
1 Strategi och analys Sida
11 Kommentar fran vd. H 2-5
1.2 Beskrivning av paverkan, risker och mojligheter. H 2-5,B8
2 Organisationsprofil
21 Organisationens namn. H 84 mfl
2.2 Huvudsakliga varumarken och produkter. H 6,14,30
2.3 Organisationsstruktur. H 56,59
2.4 Huvudkontorets lokalisering. H 84
2.5  Lander dar organisationen ar verksam. H B3
2.6 Agarstruktur och féretagsform. H 59,84
2.7 Marknader. H 26-28
2.8 Bolagets storlek. 30,35,
H 52,53

2.9  Vasentliga forandringar under redovisnings-

perioden. H B9
210  Erhalina utmérkelser under redovisningsperioden.  H 27,B9
3 Information om redovisningen
Redovisningsprofil
3.1 Redovisningsperiod. H B3
3.2 Datum fér publicering av den senaste

redovisningen. H B3
3.3  Redovisningscykel. H B3
3.4  Kontaktperson for redovisningen. Omslagets

H insida

Redovisningens omfattning och avgransningar
3.5 Process for att definiera redovisningens

innehall. H B3
3.6 Redovisningens avgransningar. H B3
3.7  Begréansningar av omfattningen eller

avgransningen. H B3
3.8  Redovisningsprinciper for samégda bolag,

dotterbolag, osv. H B3
3.9  Métmetoder och berékningsgrunder. H B3
310 Forklaring till forandringar av information fran

tidigare rapporter. H B3
3.11  Vasentliga férandringar i omfattning, avgransning

eller matmetoder jamfort med tidigare ars

redovisningar. H B3
Innehallsférteckning enligt GRI
3.12  Innehéllsférteckning som visar var i redovis-

ningen standardupplysningarna finns. H 114-115
Bestyrkande
3.13  Policy och praxis fér extern granskning. H 65,110
4 Styrning, ataganden och intressentrelationer
Styrning
4.1 Styrningsstruktur. H 58,59,64
4.2 Styrelseordférandens roll. H 61
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visas i GRI-bilagan till Ansvarsredovisning 2009 pa systembolaget.se.
Innehallsforteckningen innehaller samtliga kéarnindikatorer samt de
tillaggsindikatorer som Systembolaget bedémt vara relevanta for sin
verksamhet med utgangspunkt i foretagets viktigaste hallbarhets-
fragor. | tabellen nedan framgar var indikatorerna aterfinns, i Ansvars-
redovisningen 2009 (om inget annat anges) eller i GRI-bilagan (B) pa

Systembolagets webbplats.

H = Helt redovisad = Delvis redovisad

E = Ej redovisad

4.3  Oberoende eller icke-verkstéllande styrelse- 54-55,
ledamoter. H 57,60
4.4 Aktiedgarnas och medarbetarnas majligheter
att 1amna forslag etc till styrelsen. H B9
4.5 Ersattning till ledande befattningshavare. H 63,64
4.6 Undvikande av intressekonflikter i styrelsen. H B9
4.7  Process for krav pé styrelseledaméternas
kvalifikationer. H 60,63
4.8 Mission, varderingar, uppférandekod etc. H 16-17,34,42
4.9  Styrelsens dvervakning av héllbarhetsarbetet. H 62,65,67
410 Utvardering av styrelsearbetet. H 63
Ataganden betriffande externa initiativ
411 Forsiktighetsprincipens tilldmpning. H B10
412  Externa stadgar, principer och initiativ. H 42
413 Medlemskap i organisationer. H B10
Kommunikation med intressenter
414 Intressentgrupper. H 18-19
415 Identifiering och urval av intressenter. H 18, B7
416 Tillvagagangssatt vid kommunikation 20,24,34,42,
med intressenter. H 43,50
417  Viktiga fragor som framkommit vid kommuni- 22,24,30,
kation med intressenter. H 32,34,43,50
INDIKATORER
5 Ekonomiska indikatorer
Upplysning om héallbarhetsstyrning 16-17
Ekonomiska resultat
EC1. Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde. H 22, B10
EC2. Finansiell paverkan, samt risker och mojligheter,
hanforliga till klimatférandringen. E
EC3. Omfattningen av organisationens férmans-
bestamda &taganden. H 87,93,99
EC4. Vésentligt finansiellt stod fran det allménna. E
Marknadsnérvaro
EC5. Ingangsloner i forhallande till minimiloner pa
viktiga verksamhetsorter. E
EC6. Policy och praxis, samt andelen utgifter som
gér till lokala leverantorer. E
EC7. Rutiner fér lokalanstallining av personal och
ledande befattningshavare. E
Indirekt ekonomisk paverkan
EC8. Investeringar i infrastruktur och tjanster for
allmanhetens nytta. E
EC9. Beskrivning av betydande indirekta ekonomiska 8,10-11
effekter, inklusive effekternas omfattning. B11
6 Miljoindikatorer
Upplysning om héllbarhetsstyrning 16-17,32-33
Material
EN1. Materialanvandning i vikt eller volym. E
EN2. Atervunnet material i procent av materialanvandning. E



Energi
ENS. Direkt energianvandning per priméar energikélla. H B11
EN4. Indirekt energianvandning per primar energikalla. 33, B11
EN5. Energibesparingar genom sparande och

effektivitetsforbéattringar. H 33
Vatten
EN8. Total vattenanvandning per kélla. E
Biologisk mangfald
EN11. L&ge och storlek av nyttjad mark, i eller intill

skyddade omraden eller omraden med hogt

biologiskt mangfaldsvarde. E
EN12. Vésentlig paverkan pa den biologiska mangfalden

i skyddade omraden, eller omraden med hog

biodiversitet. E
Utslapp till luft och vatten samt avfall
EN16. Totala direkta och indirekta utslépp av vaxthus-

gaser, i vikt. H 46, B12
EN17. Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthus-

gaser, i vikt. 46, B12
EN18. Initiativ for att minska utslapp av vaxthusgaser,

samt uppnadd minskning. H 46
EN22. Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. H 32,33, B12
ENZ23. Totalt antal samt volym av vasentligt spill. E
Produkter och tjanster
EN26. Atgérder for att minska miljpaverkan fran 32,33,

produkter och tjanster, samt resultat harav. H B13
EN27. Procent av sdlda produkter och deras forpack-

ningar som aterinsamlas, per kategori. E
Efterlevnad
EN28. Summan av betydande béter, och antalet icke-

monetédra sanktioner pga brott mot milj¢lagstiftning

och bestammelser. E
7 Sociala indikatorer
Anstiliningsférhallanden och arbetsvillkor
Upplysning om héllbarhetsstyrning 16-17,34
LA1. Total personalstyrka, uppdelad pé anstalinings-

form och region. H 35, B13
LA2. Totalt antal anstéllda och personalomséttning,

per aldersgrupp, kon och region. H 35, B14
LA4. Andel av personalstyrkan som omfattas av

kollektivavtal. H 35, B14
LA5. Minsta varseltid angéende forandringar i verk-

samheten, och huruvida detta &r specifierat

i kollektivavtal. E
LA7. Omfattningen av skador, arbetsrelaterade

sjukdomar, férlorade arbetsdagar, franvaro

samt totala antalet arbetsrelaterade dods- 38,39

olyckor per region. B14
LA8. Utbildning, radgivning, forebyggande atgérder

och riskhanteringsprogram for att bista de

anstéllda och deras familjer eller samhalls-

medlemmar betraffande allvarliga sjukdomar. E
LA10. Genomsnittligt antal utbildningstimmar per

anstélld och ar, fordelat pa personalkategorier. E
LA11. Program for vidareutbildning for att stodja

fortsatt anstéllningsbarhet samt bista anstéllda 37,41

vid anstallningens slut. B14
LA12. Antal anstallda som far regelbunden utvérde-

ring och uppfélining av sin prestation och

karridrutveckling. H 37,B15

LA13. Sammansattning av styrelse och ledning samt
uppdelning av andra anstéllda efter kon,
aldersgrupp, minoritetsgrupptillnérighet och
andra mangfaldsindikatorer.

LA14. Loneskilinad i procent mellan méan och kvinnor
per anstéllningskategori.

Manskliga rattigheter

Upplysning om héallbarhetsstyrning

HR1. Andel och antal investeringsbeslut som inklude-

rar krav géllande méanskliga rattigheter, eller

som har granskats utifran ménskliga rattigheter.

Andel av betydande leverantdrer som granskats

for efterlevnad av manskliga rattigheter,

samt atgarder.

Personalutbildningstimmar for policier och rutiner

for manskliga rattigheter, samt andelen av de

anstallda som genomgétt sédan utbildning.

Antal fall av diskriminering, samt vidtagna &tgérder.

Verksamheter dar féreningsfrineten och ratten till

kollektivavtal kan vara hotade och atgarder som

vidtagits.

Verksamheter dar det finns risk for fall av barn-

arbete och atgérder som vidtagits.

Verksamheter dar det finns risk for tvangsarbete

HR2.

HR3.

HR4.
HRS5.

HR6.

HR7.

och obligatoriskt arbete, och atgarder som vidtagits.

Organisationens roll i samhéllet

Upplysning om héllbarhetsstyrning

SO1. Utformning och omfattning av de rutiner som ut-
varderar verksamhetens paverkan pa samhallen,
inklusive intrade, verksamhet och uttréde.
Andel och antal affarsenheter som analyserats
avseende risk for korruption.

Andel anstéllda som utbildats i organisationens
policier och rutiner mot korruption.

Atgérder som vidtagits pa grund av korruptions-
incidenter.

Politiska stéllningstaganden och delaktighet i
politiska beslutsprocesser och lobbying.
Betydande béter och sanktioner fér brott mot
géllande lagar och bestdmmelser.

SO2.
SO8.
SO4.
SO65.
S08.

Produktansvar

Upplysning om héllbarhetsstyrning

PR1. Faser i livscykeln d& produkters och tjansters
paverkan pa hélsa och sékerhet utvarderas i
forbattringssyfte, och andelen produktkategorier
som utvarderats.

PR2. Antal fall dar regler och frivilliga koder géllande
halso- och sakerhetspéverkan fran produkter och
tjdnster under deras livscykel inte efterlevs.

PR3. Produkt- och tjansteinformation som krévs enligt
rutinerna, samt andel av produkter och tjanster
som berdrs.

PR5. Rutiner for kundnojdhet, inklusive resultat fran
kundundersokningar.

PR6. Program for efterlevnad av lagar, standarder och

frivilliga koder fér marknadskommunikation,

inklusive marknadsféring, PR och sponsring.
PR7. Antal fall dar regler och frivilliga koder géllande
marknadskommunikation, inklusive annonsering,
marknadsforing och sponsring inte efterlevs.
Betydande bdéter for brott mot géllande lagar och
regler géllande tillhandahallandet och
anvandningen av produkter och tjanster.

PRO.

Arsredovisning

54,55,
57,94
B15

39, B15

16-17,42-43

42,44, 47
Bi5

42
B15

6,16-17, B16
10, 14,15,
20,50

B16

72,73
B16

40,41
B17

B17

14,16-17

B17

31, B17

24,B18

B18

B18
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Arbetsproduktivitet

Antal hanterade arbetsenheter (forpack-
ningar efter viktning per varugrupp) per
dagsverke (8 timmar).

Avkastning pa eget kapital
Avets resultat i procent av genomsnittligt
eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Rorelseresultat plus finansiella intékter i pro-
cent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

CSR - Corporate Social

Responsibility

Ett foretags ansvar for sin miljioméassiga och
sociala paverkan pa sin omvarld (bade man-
niskor och milj©) utdver det lagen kraver.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal aktier pa
balansdagen.

Genomshnittligt antal aktier
Vagda genomsnittet av antalet utestdende
aktier under aret.

Global Compact

FN-initiativ och ramverk for héllbart foreta-
gande. Global Compact &r uppbyggt kring
tio principer inom manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljié och korruption.

GRI - Global Reporting Initiative
Ett globalt natverk som utger ett ramverk
med riktlinjer for hallbarhetsredovisningar.

Handelsmarginal

exklusive alkoholskatt

Bruttoresultat i procent av intakterna exklu-
sive alkoholskatt.

Intékter/nettoomséttning

"Intakter” i koncernen och "nettoomsattning”
i moderbolaget omfattar intékter fran salda
varor och utférda tjanster som ingar i Sys-
tembolagets huvudverksamhet.

Kassafléde per aktie
Kassaflode fran den Iopande verksamheten
dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Lageromsiéttningshastighet
Intékter dividerat med genomsnittligt lager-
varde till férséljningspris.

Medelantal anstéllda
Antalet arbetade timmar dividerat med nor-
mal arsarbetstid.
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No6jd-Kund-Index — NKI

NKI mater hur ndjda kunderna ar med Sys-

tembolaget. Totalindex ar ett medelvarde av

de tre fragorna:

e Hur nojd eller missnojd &r du med sys-
tembolagsbutiken totalt sett?

e Hur vél motsvarar systembolagsbutiken
dina férvantningar?

e Hur pass nara eller langt ifran ett ideal
tycker du att systembolagsbutiken ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala

frdn 1 till 10, omraknas till ett tal mellan 10

och 100. Systembolaget anlitar ett externt

undersokningsféretag for genomférande

av undersokningen. Totalt tillfragas cirka

60 000 slumpmassigt utvalda kunder,

fordelade Gver samtliga butiker. NKI mats

och redovisas en gang per ar.

NOjd-Leverantors-Index — NLI

NLI méater hur ndjda Systembolaget leveran-

térer &r och ger en summering av:

e Dryckesleverantdrernas Gvergripande
tillfredsstéllelse med Systembolaget.

e Hur relationen till Systembolaget upplevs
fungera idag.

e Vad leverantdrerna anser vara viktigt
i relationen med Systembolaget.

No6jd-Medarbetar-Index - NMI

NMI méater hur ndjda medarbetarna & med

Systembolaget som arbetsgivare. Totalindex

ar ett medelvarde av de fyra fragorna:

e Generellt sett, hur néjd ar du som med-
arbetare pa din arbetsplats?

e Hur néra eller langt ifran idealet ligger
din arbetsplats?

e Jag ka&nner mig motiverad i mitt arbete.

e Jag ser alltid fram emot att ga till jobbet.

Medarbetarnas svar, som anges pa en

skala pa 1-10 omraknas till ett tal mellan

10-100. Systembolaget anlitar ett externt

undersokningsféretag for genomférande

av undersokningen. Samtliga medarbetare

i Systembolaget tillfragas. NMI méats och

redovisas en gang per &r.

Opinionsindex - OPI

Opinionsindex méater hur stor andel av

Sveriges befolkning som vill behalla Sys-

tembolaget och monopolet for férsaljining av

starkdl, vin och sprit. Intervjupersonerna far
ta stallning till fragan:

e Tycker du att man ska behalla System-
bolaget och monopolet pa forséliningen
av starkdl, vin och sprit eller vill du att
starkdl, vin och sprit ska séljas i andra
butiker?

Systembolaget anlitar ett externt undersok-

ningsforetag for genomférande av under-

sokningen. Totalt intervjuas 1 500 slump-
massigt utvalda personer i aldern 15-74
ar varje manad. Opinionsindex méts och
redovisas varje manad.

Resultat per aktie
Avrets resultat dividerat med genomsnittligt
antal aktier.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av intakterna.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslut-
ningen.

SoRAD
Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och
drogforskning vid Stockholms universitet.

Svinn
Svinn enligt inventering i promille av intakter,
inkluderar bade varu- och kassasvinn.

Sysselsatt kapital

Balansomslutningen minskad med icke
réantebarande skulder inklusive uppskjutna
skatteskulder.

Utdelning per aktie
Foreslagen/genomférd utdelning dividerat
med genomsnittligt antal aktier.

Varusvinn
Svinn av varor enligt inventering, i promille
av intékter.

Aiderskontroll

Alderskontrollen méter andelen tillfallen da
legitimation har begarts i procent av antal
kontrollkdp. Kontrollképen genomférs av
personer i ldersgruppen 20-24 ar. System-
bolaget anlitar ett extern underséknings-
foéretag for genomférande av kdpen. Totalt
genomfdrs cirka 6 000 kontrollkép under ett
ar. Alderskontroller gérs dagligen och redo-
visas varje manad.



Kalendarium 2010

30 april 2010 Delarsrapport januari — mars 2010

13 augusti 2010 Delarsrapport januari — juni 2010

29 oktober 2010 Delarsrapport januari — september 2010
15 februari 2011 Bokslutskommuniké 2010

Arsstamma

Arsstamma ager rum den 25 mars 2010 i Stockholm.
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