GRI-bilaga 2009 (o)

En komplettering till Ansvarsredovisningen




Detta ar en bilaga till Systembolagets Ansvarsredovisning 2009. Bilagan utgor en del
av Systembolagets hallbarhetsredovisning for 2009 och ar frimst avsedd for den som
vill ha ytterligare information om Systembolagets hillbarhetsarbete utifrn Global
Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer.

Bilagan innehaller:

o Tabell 6ver appliceringsniva.

« Beskrivning om hallbarhetsredovisningen, omfattning och avgransning.

o Materialitetsanalys och intressentkartlaggning.

o Forklaringar, avgrinsningar och kompletteringar till beskrivning av Systembolagets
profil (hallbarhetsstyrning och standardupplysningar) och de redovisade
GRI-indikatorerna.

Appliceringsniva: @ B+
Systembolagets styrelse har beslutat att uppritta hallbarhetsredovisningen
. . . GRI REPORT | GRI REPORT
i enlighet med GRI:s niva B+.
Tillampningsniva Cc B A
GRI:s redovisningskrav C+ = Med bestyrkanderapport B+ = Med bestyrkanderapport A+ = Med bestyrkanderapport
Beskrivningar av organisationens Redovisa kriterierna Redovisa alla kriterier Redovisa alla kriterier
profil 11
21-210
3.1-3.8,3.10-3.12
41-4.4,414-4.15
Beskrivningar av angreppssatt Krévs ej Kravs for varje indikatorkategori Kravs for varje indikatorkategori
fér varje indikatorkategori
Redovisning av kérnindikatorer Redovisa minst 10 indikatorer varav Rapportering av minst 20 indikatorer ~ Med hénsyn till varje indikators
minst en fran varje kategori; social, varav minst en fran varje kategori; betydelse, redovisa samtliga karn-
ekonomi och milj8. ekonomi, miljé, manskliga rattighe- indikatorer eller forklara varfor vissa
ter, arbetsforhallanden, samhélle inte redovisas.

och produktansvar.

2 « Ansvarsredovisning 2009 - Bilaga



Hallbarhetsredovisningen for verksamhetsaret 2009
omfattar, som framgar i illustrationen nedan, moder-
bolaget Systembolaget AB, de heligda dotterbolagen
Lagena Distribution AB, IQ-initiativet AB och AB K14
Néckstromsgatan och avser samtliga bolags verksam-
het i Sverige. Uppgifter fran Systembolaget Fastigheter
AB redovisas i jamforelsesiffror till och med 2008-03-
31 eftersom bolaget saldes 2008. Samtliga bolag utgor
verksamheter dir Systembolaget utévar kontroll 6ver
finansiella och operativa policier och rutiner.
Grundprincipen ir att alla enheter representeras i
varje prestandaindikator. Eventuella avvikelser fran
detta redovisas i GRI-tabellen i denna bilaga. Det finns
idag inga andra enheter dir Systembolaget har bety-
dande inflytande pa finansiella och operativa policier
och rutiner. Diremot har Systembolaget begrinsat
inflytande pa leverantorer via avtal och B2B-relatio-
ner med dem. Med leverantdrer avses i dagslaget
framst dryckesleverantorer eftersom Systembolagets
storsta inkOp gors fran dem och de dirmed kan ses
som de mest visentliga ur hallbarhetssynpunkt. Aven
om Vi inte rapporterar indikatorer och hallbarhets-
styrning avseende leverantérer beskriver vi arbetet
ingaende eftersom det &r viktigt for att ge en heltick-

Uteslut o o« NEJ o o+ oooo NEJeooo

Behover ej s+ NEJ eee

redovisas

ande bild av Systembolagets arbete for en hallbar
utveckling i leverantérskedjan. Vi har éven paborjat
ett arbete med Ovriga leverantorer.

Jamfort med 2008 ars redovisning av vart hallbar-
hetsarbete (Systembolagets Ansvarsredovisning 2008
och GRI-bilaga publicerad 2009-04-02) har vissa for-
andringar gjorts. Bland annat harvi under 2009 genom-
fort en mer genomarbetad materialitetsanalys 4n den
som gjordes 2008. De hallbarhetsomraden som fram-
kommit i materialitetsanalysen har matchats mot GRI-
indikatorer. Totalt innebér det att vi 2009 redovisar 31
indikatorer vilket 4r 12 fler &n 2008 som var forsta aret
vi redovisade GRI-indikatorer. Det utgor darfor i de
flesta fall basar. Jamforelsesiffror lingre tillbaka i
tiden saknas i manga fall. I vissa fall har jimforelse-
siffrorna &ndrats till f6ljd av Aindrade berikningssitt.

En ytterligare forandring fran féregdende ar &r att
vi 2009 redovisar enligt GRI:s B-niva. Det innebér, for-
utom krav pa fler indikatorer, att vi har fokuserat mer
pa att beskriva Systembolagets hallbarhetsstyrning.
Genom att beskriva var strategi och vara mal (dar
sadana finns) hoppas vi kunna bidra till att 1asaren
béttre kan forstd vara resultat och indikatorer och
sétta dem i sitt sammanhang.

Behover ej
redovisas
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Under 2009 har vi kartlagt de hallbarhetsomraden vi
arbetar med idag, eller som vi planerar att arbeta med,
som arviktiga utifran ett hallbarhetsperspektiv. Syftet
med materialitetsanalysen har varit att identifiera och
lyfta fram vésentliga och viktiga omraden for System-
bolaget att arbeta med och att rapportera inom hall-
bar utveckling. Utgangspunkten for analysen har varit
GRI:s princip om visentlighet. Med véisentligt menar
vi frimst omraden och fragor som ar viktiga for att
spegla var mer betydande ekonomiska, miljoméssiga
och sociala paverkan.

Kartldggningen har genomforts av Systembolagets
CSR-grupp vilken bestar av representanter fran avdel-
ningarna marknad, ekonomi, varuférsorjning och
personal samt arbetsgrupperna for miljé och etik. For
att fanga upp aktiviteter och omraden som &ir visent-
liga for hallbar utveckling sammanstilldes forst styr-
dokument (bland annat strategisk plan, etikplan, mil-
joplan, policier och riktlinjer). Vi gallrade direfter
bland dessa styrdokument och bortsag fran dem med
14g paverkan pa hallbar utveckling. Slutligen gjordes
en klassificering av fragorna vilket resulterade i ned-
anstaende hallbarhetsomraden.

Grundliaggande system

» Hallbarhetsstyrning
* Kommunikation
« Kompetens

Uppdraget

» Foretagsekonomisk kostnadseffektivitet
 Indirekt ekonomisk paverkan

« Social och miljoméssig kostnadseffektivitet
« Sortiment - hela,

» Uppdragsefterlevnad

» Engagemang i alkoholfragan
e Sortiment - alkoholfritt

For att identifiera de mest viisentliga hallbarhetsom-
raden utifran ett hallbarhetsperspektiv placerades
dessa in i en matris, se nésta sida. Den visar &ven vil-
ken grad av inflytande och kontroll vi har 6ver fra-
gorna samt om fragan &r av operativ eller strategisk
karaktir. Matrisen &r gjord med GRI:s avgransnings-
protokoll som grund. De fragor som bedomts mest
visentliga att rapportera ir de som speglar var mer
betydande ekonomiska, miljoméssiga och sociala
paverkan och dirmed anses ha hog paverkan pa hall-
bar utveckling. Systembolaget ska dessutom i hog
grad kunna kontrollera dem och de ska vara av opera-
tiv karaktir. Dessa hallbarhetsomraden har darfor
matchats med GRI-indikatorer.

Materialitetsanalysen ir ett levande dokument
som vi kommer att se 6ver och uppdatera arligen uti-
fran nya forutsattningar. Vi har sedan linge haft
intressentdialoger om savil vart uppdrag som om vart
CSR-arbete. Under 2010 kommer vi att genomfora
fokusgruppintervjuer med samtliga huvudintressen-
ter med syftet att jamfora vara prioriterade CSR-
omraden med vad intressenterna tycker ar viktigt.

* Egna transporter

e Energi

» Externa transporter

 Hallbara inkdp - drycker

« Hallbara inkop - torra varor

 Hilsa och sékerhet

« Jamstélldhet, diskriminering och mangfald
« Korruption

e Material

» Restprodukter globalt

» Restprodukter Sverige

 Sortiment - ekologiskt, rittvisemérkt
» Vatten
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Kartlaggning viasentliga fragor

STRATEGISK FRAGA

HOG

. Sortiment - hela

. Social och miljomassig
kostnadseffektivitet

Indirekt ekonomisk
paverkan

PAVERKAN PA HALLBAR UTVECKLING, RISK OCH MOJLIGHETER

LAG

LITET

Fragorna i 6vre hogra hornet har hig pdverkan pd hdllbar
utveckling och dr fragor som Systembolaget kontrollerar i
hog grad. Dessa fragor arbetar vi aktivt med och kommer att
Sfortsdtta mdta och folja upp allt eftersom arbetet fortskrider.
Viktiga fragor dr hdllbarhetsstyrning, kompetensutveckling,
kommunikation, hdllbara inkop och klimatet som dr de fem
fokusomrddena for 2010 - 2013.

Frdagorna ldngst upp till vanster har ocksd hog paverkan
pd hdllbar utveckling men dr svdrare for oss att pdverka i

INFLYTANDE OCH KONTROLL

OPERATIV FRAGA

. Uppdrags-
efterlevnad

. Kompetens
. Kommunikation
. Hallbarhetsstyrning

Foretagsekonomisk
kostnadseffektivitet

@ Uppdraget
Utokat engagemang i alkoholfragan

Milje

Manskliga rattigheter
Arbetsvillkor
Korruption

. Grundlaggande system

STORT

dagsldget. De ligger antingen utanfor vdr direkta kontroll
och /eller krdver strategiska beslut for att borja arbeta med.
Fragorna pd den nedre halvan harldg pdverkan pd hadll-
bar utveckling. Dessa harvi ddrforvalt att inte ta med i
2009 drs vdsentlighetsanalys.
Kartldggningen och analysen kommer att ses dver och
uppdateras drligen utifran nya forutsdttningar.
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Effektivitets- och paverkansmodellen

]
Q
T

PAVERKAN

LAG

BIBEHALL FOKUS AGERA NU
- Uppdragsefterlevnad - Kompetens
- Kommunikation
- Hallbarhetsstyrning

- Foéretagsekonomisk
kostnadseffektivitet

BEVAKA FRAGAN OKA KONTROLLEN

LAG EFFEKT

De operativa omrdden som
presenteras i materialitets-
analysens 6vre hogra ruta
har analyserats separat.
Effektivitets- och pdverkans-
modellen visar hur den inre
Jordelningen av arbetet med
dessa fragor bor goras.

HOG
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Intressentkartlaggning

Systembolaget har under varen 2009 genomfort en
intressentkartliggning for att definiera och identifiera,
viktiga intressentgrupper. Denna kartliggning har
gjorts i enlighet med GRI:s riktlinjer.
Intressentkartliggningen har genomforts av Sys-
tembolagets CSR-grupp som har utgatt ifran materia-
litetsanalysen och de hallbarhetsomraden som dir
har identifierats. For varje omrade har intressenter
kartlagts som ir kéinda genom Systembolagets CSR-
arbete. Placeringen i pyramiden nedan visar vilken

grad av paverkan de identifierade intressenterna har
pa Systembolaget. Denna paverkan &r relativ till var
fragan ligger i materialitetsanalysen och hur stor
paverkan intressenterna har pa Systembolaget. Intres-
sentkartlaggningen kan komma att &ndras 6ver tiden
och nya intressentgrupper kan tillkomma. Den kom-
mer ocksé att ses over under 2010 inom arbetet med
en ny samhéllsansvarsstrategi.

HOG

PAVERKAN

Medarbetare, leverantorer, producenter, medborgare, kunder

Fackliga organisationer, intresseorganisationer

och internationella organisationer
(miljo, arbetsrétt, ménskliga réattigheter, korruption och alkoholpolitik)

Kommuner, myndigheter,

LAG

skatteverket, revisorer
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Under aret har Systembolaget tillsammans med de
nordiska monopolen genomfért en riskanalys for
dryckesleverantorskedjan. Syftet har varit att nirmare
undersoka sociala, ekonomiska och miljoméssiga, ris-
ker med tyngdpunkt pa produktionen av vin, 6l och
sprit. Riskanalysen har legat till grund for utvecklingen
av innehallet i de nordiska alkoholmonopolens uppfo-
randekod samt for framtagandet av CSR-utbildningar
for monopolens inkopare och leverantorer. Utifran ris-
kanalysen och uppforandekoden harvi under aret tagit
fram en handbok for inkdparna infor dialoger med
leverantdrer och vid eventuella incidenter.

I riskanalysen har vi fokuserat pa fyra omraden:
Sydamerika (Chile och Mexiko), Sydeuropa (Frankrike,
Italien, Spanien), Australien och Kalifornien i USA.
Urvalskriterierna har varit storlek pa inkOpsvolym,
bredden av produkter av vin, 61 och sprit samt att lan-
det ar ett ként riskland utifran CSR.

9}

% Vattenvard Barnarbete
Ravaror i produktionen Tvangsarbete
Jorderosion Halsa och sdkerhet
Jamstalldhet Korruption

Fysisk misshandel

E Vattenforbrukning

I

X

-

o

=

=

b

» Transporter Loner och avtal

E Energiférbrukning Miljoférorening

5 I"\tervinning Diskriminering

T Kollektivforhandlingar Pesticider och kemikalier
Féreningsfrihet

9}

5

LAG GRADEN AV RISKENS ALLVAR HOG

FOR MANNISKOR OCH MILJO

De framsta sociala, miljoméssiga och ekonomiska
riskerna som framkom i riskanalysen var féljande:

Ekonomiska risker

« Den viktiga och tunga ekonomiska paverkan som
monopolen har pa dryckesmarknaden

« Korruption kopplad till produktionen av ravaran sa
som olagligt erhallande av olika tillstand/avtal

Miljomaéassiga risker

« Orsakar jorderosion

« Anvindande av pesticider och andra kemikalier

« Omfattande vattenférbrukning och bristande vat-
tenvard

Sociala risker

« Undermaliga arbetsférhallanden och trafficking av
arbetskraft

« Bristande hélso- och sikerhetsrutiner

« Utnyttjande av barnarbete

 Diskriminering av olika slag

I matrisen till vinster visas riskerna
som framkom i analysen utifrdn
sannolikhet och graden av riskens
allvar for mdnniskor och miljo om
den intrdffar.

M Ekonomiska risker
W Miljdmassiga risker

M Sociala risker
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Innehallsforteckning for GRI

Nedan redovisas eventuella avvikelser och kommentarer till de valda H = Helt redovisad = Delvis redovisad  E = Fj redovisad
GRI-indikatorerna i Systembolaget Ansvarsredovisning 2009 (AR) = Kommentarer och kompletteringar till indikatorer och upplysningar
och GRI-bilaga (B). Redovisningen &r éversiktligt granskad av Ernst

& Young. Profilindikator 4.12 samt resultatindikatorerna EN26, LA2,

SO1 och SO2 har reviderats.

Sidhanvisning

PROFIL

1 Strategi och analys AR

1.1 Kommentar fran vd. H AR 2-5

1.2 Beskrivning av paverkan, risker och méjligheter. H AR2-5,B8

2 Organisationsprofil

2.1 Organisationens namn. H AR 84

2.2 Huvudsakliga varuméarken och produkter. H AR 6, 14, 30

2.3 Organisationsstruktur. H AR 56, 59

2.4 Huvudkontorets lokalisering. H AR 84

2.5 Lander dér organisationen &r verksam. H B3

2.6 Agarstruktur och féretagsform. H AR 59, 84

2.7 Marknader. H AR 26-28

2.8 Bolagets storlek. H AR 30, 35, 52, 53

2.9 Vasentliga forandringar under redovisningsperioden. H se nedan

2.9 Inga vésentliga férandringar under 20009.

2.10  Erhélina utmarkelser under redovisningsperioden. H AR 27

2.10  1Q:s reklamfilm "Rus” vann brons i internationell reklamtévling, Epica Awards, i november 2009. Olle Ljungstréms inspelning av Bellmans "Vila vid denna
Kéilla” for IQ:s reklamfilm *Hur dricker du” vann i december 2009 utmérkelsen Arets Reklamlat 2009, taviingen arrangerades av tidningen Resumé och
ATV Music Publishing. IQ var en av tre finalister i MyNewsdesks tavling om bésta pressrum.

3 Information om redovisningen

Redovisningsprofil

3.1 Redovisningsperiod. H B3

3.2 Datum for publicering av den senaste redovisningen. H B3

3.3 Redovisningscykel. H B3

3.4 Kontaktperson for redovisningen. H AR omslagets insida

Redovisningens omfattning och avgréansningar

3.5 Process for att definiera redovisningens innehaill. H B3

3.6 Redovisningens avgransningar. H B3

3.7 Begréansningar av omfattningen eller avgransningen. H B3

3.8 Redovisningsprinciper for samagda bolag, dotterbolag, osv. H B3

3.9 Matmetoder och berakningsunderlag. H B3

3.10  Forklaring till férandringar av information fran tidigare rapporter. H B3

3.11  Vasentliga forandringar i omfattning, avgransning eller matmetoder jamfort med tidigare ars redovisningar. H B3

Innehallsférteckning enligt GRI

3.12  Innehallsforteckning som visar var i redovisningen standardupplysningarna finns. H AR 114-115

Bestyrkande

3.13  Policy och praxis fér extern granskning. H AR 65, 110

4 Styrning, dtaganden och intressentrelationer

Styrning

41 Styrningsstruktur H AR 58, 59, 64

4.1 Medlemmarna i de koordinerande grupperna fér CSR, milié och etik ingar inte i féretagsledningen, med ett undantag fér en medlem i Etikgruppen.

4.2 Styrelseordférandens roll. H AR 61

4.3 Oberoende eller icke-verkstallande styrelseledaméter. H AR 54-55, 57, 60

4.3 Enligt Statens dgarpolicy 2009 redovisas inte oberoende i férhéllande till staten.

4.4 Aktiedgarnas och medarbetarnas majligheter att Iamna forslag etc till styrelsen H se nedan

4.4 Minoritetsinnehavare finns ej.
Fragor som rér arbetsmiljén och arbetstagarnas mdjligheter att féra en dialog med féretagsledningen hanteras av Skyddskommittén respektive
Samverkansradet i vilka deltar savél representanter fran féretagsledningen som fackférbund. | Skyddskommittén och Samverkansradet &r arbets-
tagarsidan representerad av sex ledamdter.

4.5 Ersattning till ledande befattningshavare. H AR 63, 64

4.6 Undvikande av intressekonflikter i styrelsen. H se nedan

4.6 Hénvisning till Aktiebolagslagen ABL 8:23.
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4.7
4.7

4.8.
4.9.
4.9.

4.10.

Process for krav pa styrelseledaméternas kvalifikationer.

Sidhanvisning
H AR 60, 63

Styrelsenomineringsprocessen koordineras av enheten fér statligt &gande inom Néringsdepartementet. | samband med nomineringsprocessen sker bland
annat en analys av foretagets kompetensbehov utifran féretagets verksamhet, situation och framtida utmaningar. En naturlig foljd av dgarens utvérderings-
process dr att de som nomineras till styrelseledamdter i Systembolaget AB har ansetts besitta erforderliga kvalifikationer inom bland annat ekonomiska,
miliéméssiga och sociala frdgor. Dessutom genomfdrs enligt dialog med Agaren bland annat dialoger med styrelseordféranden rérande CSR-fragor varje &r.

Mission, varderingar, uppférandekod etc.
Styrelsens 6vervakning av hallbarhetsarbetet.

H AR 16,17,34, 42
H AR 62, 65, 67

Systembolaget &r inte anslutet till ndgra internationella konventioner, uppférandekoder eller principer inom CSR, men anvénder

Global Compacts principer som ramverk.
Utvardering av styrelsearbetet.

Ataganden betraffande externa initiativ

4.11.
4.11.

4.12.
4.12.

4.13.
4.13.

Forsiktighetsprincipens tillampning.

H AR 63

H se nedan

Systembolaget anvander inte begreppet forsiktighetsprincip som styrbegrepp annat &n inom den ekonomiska redovisningen av intékter och kostnader.

Systembolaget agerar &nda enligt denna i manga fall. Exempel pa detta &r de riskanalyser (féretagsévergripande

och inom CSR i leverantdrskedjan) och

uppféliningar av dessa som genomférts. Ett annat exempel &r att rutinen for alderskontroll innebér att férsaljare begér legitimation pa kunder han/hon

tror &r 25 ar eller yngre, fast grénsen for férséljning gar vid 20 ar.
Externa stadgar, principer och initiativ.

H AR 42

Fér Systembolaget motsvarar "externt utvecklade ekonomiska, miljdméssiga och sociala deklarationer, principer eller andra initiativ som

organisationen anslutit sig till eller stédjer” det Nordiska CSR-samarbetet for en hallbar dryckesleverantérskedja.
Medlemskap i organisationer.

H se nedan

Systembolaget &r, utifran strategisk synvinkel, medlem i Svensk Handel, Sveriges Informationsférening, VA samt Svenska Annonsérsféreningen.

Systembolaget ar dven medlem i Stockholms Handelskammare, dér \/D sitter i fullméktige.

Kommunikation med intressenter

4.14.

4.15.
4.16.
4.17.

5

Intressentgrupper.

Identifiering och urval av intressenter.

Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter.

Viktiga fradgor som framkommit vid kommunikation med intressenter.

Ekonomiska indikatorer

Upplysning om héllbarhetsstyrning

Marknadsndérvaro. Det som styr vart val av leverantérer &r pris och kvalitet i kombination med andra kriterier s&som miljé- och samhéllsansvar,
service och flexibilitet. | var inképspolicy star att vara inkép ska kénnetecknas av affarsméssighet, kostnadseffektivitet, god afférsetik, samhéllsansvar

och miljdhénsyn.

AR 18-19

AR 18, B7

AR 20, 24, 34, 42, 43, 50
AR 22, 24, 30, 32, 34, 43, 50

AR16-17

Indirekt ekonomisk paverkan. Den indirekta ekonomiska péverkan som vi har mest kunskap om &r kopplad till alkoholskador i samhéllet och
nyttan med monopolet som forséljiningskanal fér alkoholdrycker. Vi har idag ingen évergripande strategi fér indirekt ekonomisk paverkan men en
sadan skulle férutom alkoholskador &ven kunna inkludera paverkan pa lokala samhéllen nér vi &ppnar eller sténger butiker och ombudsverksamhet

samt hur vi paverkar lokala producenter.

Ekonomiska resultat

EC1. Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde. H AR 22
EC1.  Systembolaget bidrar i den dagliga verksamheten till att skapa ekonomiskt vérde for foretagets olika intressenter.
Vi képer in drycker fran leverantérer (94 procent av rérelsekostnaderna) och dryckerna séljs i butik till vara kunder. Lén betalas ut till medarbetare,
dgaren staten far utdelning, samhéllet uppbér skatter och bankerna far rénteintékter.
Systembolagets bidrag till alkoholforskningen kommer samhéllet till godo, likaledes IQ-initiativet. Investeringarna i IQ:s verksamhet ingdr i koncernens
rérelsekostnader och motsvarar 24,0 (22,6) mkr.
EC1. Ekonomiskt varde fordelat pa intressenter *
Mkr Intressenter 2009 2008
Skapat védrde
Intékter Kunder (framst) 23 886 22 400
Férdelat vdrde
Varor och tjanster Leverantorer 21686 19858
L&ner och sociala kostnader Medarbetare 1440 1418
Utdelning Agare (framst) 253 929
Skatter Samhaéllet 53 70
Samhaéllsinvesteringar Samhallet 4 4
Kvar i koncernen 451 121
* Baserat pa koncernens resultatrékning och kassaflodesanalys.
EC2. Finansiell paverkan, samt risker och méjligheter, hanforliga till klimatforandringen. E
EC3. Omfattningen av organisationens férmansbestamda ataganden. H AR 87,93, 99
EC4. Vasentligt finansiellt stod fran det allmanna. E
Marknadsnérvaro
EC5.  Ingangsloner i forhallande till minimiléner pa viktiga verksamhetsorter. E
EC6. Policy och praxis, samt andelen utgifter som gér till lokala leverantorer. E
EC7. Rutiner for lokalanstalining av personal och ledande befattningshavare. E
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Sidhanvisning
Indirekt ekonomisk paverkan
EC8. Investeringar i infrastruktur och tjanster for allmanhetens nytta. E
EC9. Beskrivning av betydande indirekta ekonomiska effekter, inklusive effekternas omfattning. AR 8, 10-11

EC9. Viavgrénsar redovisningen av denna indikator till effekter pa nationell niva. Vi beskriver utifran den sa kallade Holderrapporten vilka konsekvenserna
skulle vara om Systembolaget inte fanns. Fér berdkning av produktionsbortfall anvéander vi antal ytterligare sjukpenningdagar i 2006 &rs niva, mén, enligt
Holderrapportens scenario av forsélining i livsmedelsbutiker: 10 700 000. Omréknad till sjukpenningménader blir siffran 355 230. Sjukpenningméanader
multipliceras med genomsnittlig manadsion for mén (kélla SCB) med paldagg av arbetsgivaravgifter. 355 230 * (27 100 * 1,3228) = 12 734 251 971,83.

6 Miljéindikatorer

Upplysning om hallbarhetsstyrning AR 16-17, 32-33
Vattenfragan och biologisk méngfald &r inget som prioriteras inom vér verksamhet i koncernen i Sverige eftersom dessa inte ansags vara véasentliga i
samband med miljéutredningen som gjordes 2001. Dock ingér vattenfragan i arbetet med den héllbara dryckesleverantérskedjan. Fér utslapp till luft och
vatten samt avfall, se EN16, EN17 och EN18.

Material

EN1. Materialanvéndning i vikt eller volym. E

EN2. Atervunnet material i procent av materialanvandning. E

Energi

EN3. Direkt energianvandning per priméar energikélla. H se nedan
EN4. Indirekt energianvandning per primar energikalla. AR 33

EN3.  Viredovisar enbart elektricitet da vi inte haft mdjlighet att fa data avseende uppvéarmning och kyla. Vi redovisar inte heller hur mycket energi
EN4.  det gatt at att producera den energi vi férbrukat eftersom den uppgiften inte kunde levereras.

Med férbrukningsel menar vi till exempel el fér belysning, tvétt- och diskmaskiner, luftvarmare, varmvattenberedare och fléktar.

Koncernens elférbrukning redovisas for 80 procent av totala antalet afférsenheter definierat som butik, huvudkontor, kursgérd och dotterbolag.
For évriga finns idag ingen effektiv métmetod. Berékning fér nyckeltalet elférbrukning (kwh/m?) sker utifran 80 procent av Systembolagets butiker
och beréknas som ett medelvérde. | redovisningen av koncernens elférbrukning finns en liten osékerhet pa grund av tidpunkt for elavidsning och
bristande systemstdd. Felkéllor med stérst osékerhet har exkluderats i berédkningsunderlaget for elférbrukning kwh/m?z.

EN3. EN4. 2009 2008
Direkt energiférbruking, Direkt energiforbrukning,
Energiférbrukning koncernen*, Indirekt energiférbrukning, Bransle (MWh) Indirekt energiférbrukning, Bransle (MWh)
MWh Elektricitet (MWh) Lagenas egna bilar Elektricitet (MWh) Lagenas egna bilar
Icke férnyelsebar energi
Bransle fran rdolja (t ex diesel, bensin) 0 1565 0 1360
Karnkraft 0 0
Icke foérnyelsebar, kalla kan ej anges 2 g
Férnyelsebar energi
Solkraft 0 0
Vindkraft 753 0
Vattenkraft 28 625 25615
Biobrénsle 753 1348
Fornyelsebar, kélla kan ej anges 2 2
Kalla kan ej anges 2573 2739
Summa 32 709** 1565 29707 1360

* Avser forbrukad el (indirekt energiférbrukning) och energiférbrukning fran bransleférbrukning (direkt energiférbrukning).

** Okningen kan till stor del férklaras av att energiférbrukningen dkat i jamférbara sjélvbetjaningsbutiker samt att 2009 ars energiférbrukning &r berdknad pé fler affarsenheter
an 2008.

EN5.  Energibesparingar genom sparande och effektivitetsforbattringar. H AR 33

Vatten

EN8. Total vattenanvandning per kélla. E

Biologisk méangfald

EN11. Lage och storlek av nyttjad mark, i eller intill skyddade omraden eller omraden med hogt biologiskt E
mangfaldsvarde.

EN12. Vasentlig paverkan pa den biologiska mangfalden i skyddade omraden, eller omrédden med hog biodiversitet.  E
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Sidhanvisning

Utslapp till luft och vatten samt avfall
EN16. Totala direkta och indirekta utslépp av vaxthusgaser, i vikt. H AR 46
EN17. Andrarelevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt. D AR 46

EN16. Forindikatorer om utslépp till luft via transporter utékar vi redovisningsenheten till att gélla de transporter vi anser étt vi styr 5ver, det vill sdga dotter-
EN17. bolaget Lagena Distributions transporter, men dven de som sker mellan véra varudepaer, butiker och ombud, vilka &r helt initierade av oss. Ovriga
transporter anser vi faller utanfér Systembolagets kontroll. Detta illustreras i modellen nedan.

Avgransningar for transporter

(EN16 och EN17)
Systembolagets <. .. .> Systembolagets
butiker butiker
N X
transporterar drycker till
Systembolagsbutiker, Systembolagets
restaurangeroch grossister: seesSee ') varudepaer
— egna bilar
— restauranger och
kontrakterade akerier
Externa lager av Systembolagets
drycker, byggmaterial, huvudkontor och
férnédenheter m m laboratorium
Sidhanvisning
EN18. Initiativ for att minska utslapp av vaxthusgaser, samt uppnadd minskning. H AR 46
EN22. Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. H AR 32, 33

EN22. Pedovisningen ar avgrénsad och exkluderar hushallsavfall vilket tas omhand av respektive kommun. Det finns /dag ingen plén for att borja méta
vikten hushallsavfall. Pa grund av att avfallshanteringsféretaget under aret har bytt affirssystem kan det finnas en viss osékerhet i informationen som
l&mnas i denna indikator.

EN22. ' ' 2009 ' ' ' ' 2008
Restprodukthantering koncernen, ton Farligt avfall i ton Ovrigt avfall i ton Farligt avfall i ton Ovrigt avfall i ton
Komposterat 0 482 0 342
Ateranvant 0 0 0 0
Atervunnet
wellpapp 0 5535 0 7 605
papper 0 148 0 183
glas 0 157 0 70
mjukplast 0 304 0 388
plast, Hdpe 0 0 0 0
metall 0 19 0 4
Ovrigt 3 0 1 22
Summa atervunnet 3 6164 1 8271
Férbranning (energiutvinning) 0 609 0 115
Deponi 0 37 0 28
Ovrigt (lysrér, lampor, batterier, elektronik) 4 0 8 0
Summa 7 7291 9 8756
EN23. Totalt antal samt volym av vasentligt spill. .E
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Sidhanvisning
Produkter och tjanster
EN26. Atgérder for att minska miljdpéverkan fran produkter och tjénster, samt resultat harav. H AR 32,33
EN26. De atgérder Systembolaget I6pande vidtar for att minska miljiépaverkan fran de produkter vi séljer ér att erbjuda drycker dér jordbruksravaran
dr ekologiskt odlad. Enligt EU:s krav for ekologiskt odlat ska odlingen ha skett utan kemiska tillsats- och bekdmpningsmedel och utan konstgddsel.
For vinodling &r dock viss anvéandning av kopparsulfat och svaveldioxid tillatna. Detta minskar, jagmfort med konventionell odling, exempelvis
paverkan pa biologisk mangfald.
Den métning vi gor varje ar utgar ifrén vara mal avseende forséliningsandel ekologiskt och antal ekologiska artiklar i sortimentet vilka &r matt
som utvérderar vara atgérder for minskad miljépaverkan fran produkter.
Jéamférelsesiffror (2007 och bakat) fér andelen ekologiska produkter har justerats fér de produkter som évergatt fran konventionella till ekologiska
under det aktuella aret.
Vi &r medvetna om att vart arbete for att minska miljépaverkan fran produkter inte innefattar materialanvandning, utslépp till vatten, buller eller avfall.
Vattenanvéndning och transporter (utslédpp till luft) inkluderas i det nordiska monopolsamarbetet fér en hallbar dryckesleverantérskedja vilket beskrivs
pé sid 42. Det arbete vi bedriver inom transportomrédet i Sverige beskrivs pa sid 46-49. Dessa bada arbetsomraden faller utanfor var avgréansning
fér vad som ska rapporteras som resultatindikator.
EN27. Procent av sélda produkter och deras forpackningar som aterinsamlas, per kategori. E
Efterlevnad
EN28. Summan av betydande béter, och antalet icke-monetéra sanktioner pga brott mot miljélagstiftning E
och bestdmmelser.

7 Sociala indikatorer

Anstéllningsférhallanden och arbetsvillkor AR 16-17, 34

Upplysning om hallbarhetsstyrning
Anstélining. Systembolaget foljer radande lagar och bestémmelser. Det finns inga sérskilt uppsatta mal nér det géller anstéliningsférhallanden och
arbetsvillkor utéver de som omfattas av nagon annan aspekt sdésom Relationer mellan ledning och anstéllda eller Mangfald och jé@mstélldhet.
Relationer mellan ledning och anstéllda. Det avtal om allménna anstaliningsvillkor inklusive Iéneavtal som rullar nu och som sléts i april 2007 géller
fram till 2010-09-30. Detta avtal sliéts mellan Aimega och HTF/ SACO samt mellan Almega och Fastighetsanstéllidas férbund.

LA1.  Total personalstyrka, uppdelad p& anstaliningsform och region. H AR 35

LAT.  Enligt GRI bér man géra en uppdelning per region. Fér oss finns det idag ingen naturlig regionindelning och vi ser inte ndgot mervérde i att skapa
en sadan. Vi redovisar totalt antal anstélida per 2009-12-31, det vill séga tillsvidareanstéllda, visstidsanstéllda, provanstélida, vikariat och uppdrags-
tagare. Enligt GRI bér man &ven redovisa inhyrd personal. Vi avgrénsar redovisningen fran detta krav pa grund av komplexiteten att fa tillganglig data.

LAT. Anstillningsférhallande 2009*
Totalt antal Tillsvidareanstallda Visstidsanstallda Heltidsanstallda Deltidsanstallda
Antal % Antal % Antal % Antal %
Systembolaget 4744 83 17 238 3630 77
Forsaljare 3930 79 21 10 3534 90
Butikschef 419 100 0 98 10 2
Lokalvardare 71 86 14 1 70 99
HK personal 324 97 3 95 1 6 5
Q 3 100 0 100 0 0
Lagena 152 100 0 100 0 )
Totalt koncernen 4899 83 17 26 3630 74
*Avser alla anstéllda per 31/12.
Anstéllningsférhallande 2008*
Totalt antal Tillsvidareanstallda Visstidsanstallda Heltidsanstallda Deltidsanstallda
Antal % Antal % Antal % Antal %
Systembolaget 4746 81 906 19 1089 23 3657 77
Forsaljare 3935 77 888 23 396 10 3539 90
Butikschef 406 10 9 o sw 97 12 3
Lokalvardare 83 93 7 1 82 99
HK personal 322 97 3 93 24 7
Q 3 ) 100 0 0 8 100 0 )
Lagena 221 208 92 18 8 201 100 0 0
Totalt koncernen 4970 81 19 26 3 657“‘ 74

*Avser alla anstéllda per 31/12.
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Sidhanvisning

LA2. Totalt antal anstéllda och personalomsattning , per aldersgrupp, kén och region. H AR 35
LA2.  Enligt GRI br man géra en uppdelning per region. Fér oss finns det idag ingen naturlig regionindelning och vi ser inte ndgot mervérde av att skapa
en sadan. Personalomséttningen &r berdknad pa antal tillsvidare- och provanstélida som slutade under aret genom antal fast- och provanstélida den 1/1
aktuellt ar. Enligt GRI bér man gdra berékningen per 31/12. Vi anser dock att en berékning per 1/1 ger ett mer réttvisande resultat.
LA2. Personalomsattning 2009*
Antal Antal som Kvinnor Man Heltid Deltid <30 ar 30-50 ar >50 ar
anstéllda slutat
Antal % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat %
Systembolaget 3864 536 14 349 13 187 16 67 6 469 17 200 24 171 9 165 15
Foérsaljare 3070 475 16 319 14 156 18 27 7 448 17 196 24 149 11 130 15
Butikschef 410 19 5 7 4 12 6 17 4 2 17 0 0 5 2 14 14
Fastighetsskotare™ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lokalvardare 75 15 20 11 17 4 44 0 0 15 20 2 40 4 16 9 20
HK personal 309 27 9 12 7 15 12 23 8 4 27 2 17 13 7 12 13
Q 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lagena 227 75 33 13 6 62 27 75 33 0 0 64 28 11 5 0 0
Totalt koncernen 4094 611 15 362 9 249 6 142 4 469 12 264 6 182 4 165 4
Personalomsattning 2008*
Antal Antal som Kvinnor Man Heltid Deltid <30 ar >30 ar***
anstéllda slutat

Antal % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat %
Systembolaget 3821 539 14 350 13 189 16 74 7 465 17 224 28 315 10
Foérsaljare 3036 46'(.) 1"5 31514 1 4"5 17 17 4 4431 7 221 29 23'9 11
Butikschef 36 20 5 8 4 2 6 19 5 19 5
Fastighetsskotare™ 10 10 100 7100 o o 10 100
Lokalvardare 78 9 12 113 0o o 8 1
HK personal 301 40 13 16 9 o4 938 14 39 13
Q 3 0o o 0o o 0o o 0 o 0o o
Lagena 202 89 44 18 9 71 35 89 44 39 19
Totalt koncernen 4026 628 16 368 9 260 7 163 4 31'.5 8

**Tjénsten fastighetsskotare avvecklades under 2008.

=+ Ar 2008 redovisades endast tvé dlderskategorier.

LA4.  Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal. H AR 35
LA4.  Uppgiften att alla anstéllda i Systembolaget omfattas av kollektivavtal avser hela koncernen.
LA5.  Minsta varseltid angéende forandringar i verksamheten, och huruvida detta &r specifierat i kollektivavtal. E
LA7.  Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade arbetsdagar, frdnvaro samt totala antalet AR 38, 39
arbetsrelaterade dodsolyckor per region.
LA7.  Enligt GRI bér man géra en uppdelning per region. Fér oss finns det ingen naturlig regionuppdelning och vi ser inte nagot mervérde i att skapa
en sddan. Enligt GRI bér man &ven redovisa inhyrd personal. Vi avgrénsar redovisningen fran detta krav pa grund av komplexiteten att fa tillganglig
data. Dédsfall &r ej aktuellt for oss att redovisa. Vi redovisar enbart sjukfranvaro. Arbetsskador, arbetsrelaterade sjukdomar och férlorade dagar
fors idag ingen statistik éver.
Sjukfranvaro berédknas genom att dela antal sjuktimmar med antal faktiskt arbetade timmar.
LA7.
2009 2008
Sjukfréanvaro Antal anstallda Sjukfranvaro, % Antal anstallda Sjukfranvaro, %
Systembolaget 4744 51 4746 5,8
Férsliare 3930 5,6 3935 6,5
Butikschef 419 28 406 3.6
Lokalvardare 71 7.4 83 7.9
HK personal 324 3.2 322 32
Q 3 26 3 5,1
Lagena* 152 8,6 221 iU,
Totalt koncernen 4899 5,3 4970 i.u.
:‘I:agenas sjukfrénvaro &r beréknad utifrén ett medelantal arsanstéllda 2009 (174 anstallda).
LA8.  Utbildning, radgivning, forebyggande atgérder och riskhanteringsprogram for att bista de anstéllda och deras ~ E
familjer eller samhallsmedlemmar betréffande allvarliga sjukdomar.
LA10. Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld och r, fordelat pa personalkategorier. E
LA11. Program for vidareutbildning for att stédja fortsatt anstéliningsbarhet samt bisté anstéllda vid anstéliningens slut. AR 37, 41
LAT11. Trygghetsrddet arbetar med det som kallas omstéliningsstéd, det innebér rad, stéd och végledning vid uppségning pa grund av arbetsbrist.,

De som bilivit uppsagda pa grund av arbetsbrist kan i vissa fall fa ett inkomstskydd i form av avgangserséttning (AGE).
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LA12. Antal anstallda som far regelbunden utvardering och uppfélining av sin prestation och karriérutveckling. H

LA12. Forantal anstéllda hanvisar vi till LA1. Siffran pa antal medarbetarsamtal baserar sig pa Systembolagets NMI-undersékning.
Det &r alltsé de anstéllda som sjélva fétt svara pa frdgan om de under aret haft ett medarbetarsamtal med sin chef.

LA13. Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstallda efter kon, &ldersgrupp, minoritets-
grupptillhérighet och andra mangfaldsindikatorer. Den minoritetsgruppstillhérighet vi méter &r utomnordisk har-
komst. Definitionen for detta ar de som sjélva ar fodda utanfér Norden eller har bada sina foraldrar fédda utanfor

Norden. Matningen genomfors av SCB utifran en personalfil.

Sidhanvisning
AR 37

AR 54,55, 57,94

LA13. Uppdelning av anstillda efter kon, dldersgrupp och etnisk harkomst
2009
Utomnordisk
Antal anstillda  Andel kvinnor Andel mén Andel <30 &r Andel 30-50 &r Andel >50 ar hérkomst*
Systembolaget 4744 68% 32% 34% 44% 22% i.u.
Férsaljare 3930 70% 30% 40% 39% 21% i.u.
Butikschef 419 50% 50% 3% 77% 20% i.u.
Lokalvardare 71 86% 14% 8% 1% 51% i.u.
HK personal 324 62% 38% 6% 67% 28% i.u.
Q 3 100% 0% 0% 67% 33% i.u.
Lagena 152 18% 82% 9% 69% 22% i.u.
Totalt koncernen 4899 62% 38% 14% 60% 26% i.u.
2008
Utomnordisk
Antal anstéllda  Andel kvinnor Andel mén Andel <30 &r Andel 30-50 ar Andel >50 ar harkomst*
Systembolaget 4746 69% 31% 33% 44% 24% 5,8%
Férsaljare 3935 71% 29% 38% 39% 23% i.u.
Butikschef 406 48% 52% 3% 72% 25% i.u.
Lokalvardare 83 86% 14% 11% 40% 49% i.u.
HK personal 322 60% 40% 7% 65% 28% 4,7%
Q 3 100% 0% 0% 67% 33% i.u.
Lagena 221 i.u. i.u. i.u. i.u. i.u. i.u.
Totalt koncernen 4970 63% 37% 16% 56% 28% i.u.
* Undersokning av utomnordisk harkomst bland Systembolagets medarbetare utfors i 2-ars intervall. Underlag for 2009 saknas.
AR 39

LA14. Loneskillnad i procent mellan man och kvinnor per anstéliningskategori. Vi avgrénsar denna indikator till att
endast galla moderbolaget. Enligt GRI ska redovisningen ske beréknat utifran grundion, vi vélier att anvanda

medianlon.

Manskliga rattigheter

Upplysning om héllbarhetsstyrning
Aspekterna féreningsfrihet och rétt till kollektivavtal, férbud mot barnarbete, férhindrande av tvangsarbete och obligatoriskt arbete samt ursprungsbe-
folkningars réttigheter inkluderas i aspekten Investerings- och upphandlingsrutiner. De tas om hand i den nordiska uppférandekoden samt vid intern
utbildning av véra inkdpare och kategoriansvariga, vid extern utbildning av véra leverantérer samt vid arbetet med den torra leverantérskedjan. Det ar
dessutom ett omrade som berdrts i den nordiska riskanalysen av leverantérskedjan.

HR1. Andel och antal investeringsbeslut som inkluderar krav géllande ménskliga réttigheter, eller som har granskats  E
utifrdn ménskliga réttigheter.

HR2. Andel av betydande leverantdrer som granskats for efterlevnad av ménskliga réttigheter, samt atgarder.

HR2.  Videlar upp véra leverantérer i tvd grupper; en for dryckesleverantérer och en fér dvriga leverantérer (torra varor). Nér det géller
dryckeleverantdrskedjan kommer vi enligt plan stélla krav pé leverantdrer 2012, For évriga leverantdrer ger vien sammanfattande bild av vilka krav
vi har stéllt i upphandlingar under éret. Beskrivningen for 6vriga leverantdrer omfattar i dagsléget enbart Systembolaget AB. CSR-arbete gentemot
véra leverantdrer &r ett prioriterat omréde och vi kommer enligt planerna for dryckesleverantérskedjan och torra leverantérskedjan kunna redovisa
denna indiikator fullt om nagra ar.

HR3.  Personalutbildningstimmar fér policyer och rutiner for ménskliga réttigheter, samt andelen av de anstéllda som
genomgaétt sddan utbildning.

HR4. Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgérder. H
HR4.  Inga incidenter av vikt som rér diskriminering har intréffat under 2009.

HR5. Verksamheter dar féreningsfriheten och rétten till kollektivavtal kan vara hotade och &tgarder som vidtagits. E
HR6. Verksamheter dar det finns risk for fall av barnarbete och atgarder som vidtagits. E
HR7. Verksamheter dar det finns risk for tvangsarbete och obligatoriskt arbete, och atgérder som vidtagits. E

AR 16-17, 42-43

AR 42, 44,47

AR 42

se nedan
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Sidhanvisning

Organisationens roll i samhallet
Upplysning om hallbarhetsstyrning ARG, 16-17

SO1.

SO1.

SO2.
SO2.

Sambhdlle Se SO1
Etikpolicy Systembolagets uppdrag é&r att sélja alkoholdrycker sa att skador orsakade av alkoholkonsumtion i mdjligaste man unaviks.

Fér att vi framgangsrikt ska leva upp till vart uppdrag stéller det stora krav pa att vi alltid agerar pa ett etiskt ansvarsfullt sétt, vilket ytterligare
férstérks av var monopolstélining. Det ger dven ledare och medarbetare i foretaget ett sérskilt ansvar i métet med varandra samt med kunder,
leverantérer och omvérld.

Systembolagets vision &r att skapa god dryckeskultur, dér alla kan njuta av vara drycker utan att skada sig sjélv eller andra.

Foretagets kdrnvérden dr omtanke, kunskap och inspiration. Dessa kdrnvérden &r grundldggande for beskrivningen av de vérderingar
som ska végleda oss i vart uppdrag som ledare och medarbetare i Systembolaget.

Utmaningen bestar i att halla det etiska samtalet levande.
Vision — Lojalitet med féretagets vision och vérden préglar savél vart ledarskap som métet med vara kunder och med varandra.

Vér féretagskultur skapas i métet mellan ansvarsmedvetna ledare och medarbetare och bygger pa respekt for ménniskans vérde och
vérdighet, 6ppenhet och drlighet.

Ansvar — FOr Systembolagets verksamhet géller att kdp och forsélining av alkoholdrycker ska ske opartiskt och mérkesneutralt samt
utan intresse for att stimulera 6kad forsélining. Detta stéller sérskilda krav pa alla medarbetare och chefer i féretaget.

Alla medarbetare och chefer &r representanter for féretaget och ska, savél i arbetet som pa fritiden, upptréada pa ett professionellt sétt,
ha en hég personlig integritet och inte Iata sig paverkas pa ett otillbériigt satt.

Chefen har ett sérskilt ansvar i att fdrmedla vérderingar och principer, riktlinjer och regler samt att kontrollera att dessa foljs.

Det betyder att

* alla ledare och medarbetare ska foérhélla sig till varandra med respekt, Sppenhet och omtanke,

o vj ska standigt hédlla vara grundléggande vérderingar och principer levande med syftet att de genomsyrar allt vart arbete,

o vdra etiska vérderingar ska tydligt mérkas savél externt som internt nér det géller rekrytering, utveckling av anstélida och
avslutande av anstéllningar,

o vi prévar i varje enskilt fall om en bisysslas karaktar harmonierar med vara etiska véarderingar och principer,

® externa kontakter ska ske i enlighet med vart regelverk.

Politik Systembolaget driver inga politiska fragor. Dessa ingar inte féretagets uppdrag. Ddremot medverkar vi i stort sett dagligen i olika
politiska sammanhang sdsom utskott och méten.

Efterlevnad Vér strategi r att félja radande lagar och bestdmmelser.

Utformning och omfattning av de rutiner som utvarderar verksamhetens péaverkan pa samhaéllen, inklusive H AR 10, 14, 15, 20, 50
intrade, verksamhet och uttrade.

De program som finns for att bedéma péverkan av véar verksamhet pé lokala samhéllen motsvarar for oss, nér det géller Sverige som helhet,

vért arbete att utvardera Systembolagets uppdrag och monopolet. Detta har gjorts bland annat genom Holderrapporten och I6pande genom var
alderskontroll och OPI (dér allménheten far svara pd om de tycker man ska behalla Systembolaget och monopolet fér férséljning av alkoholdrycker).

Uppgifter om hur data samlas in eller vilka intressenter som ska tillfragas definieras nér det géller OPI och élderskontrollen.
Det ar Systembolaget AB:s verksamhet i Sverige som omfattas av programmen.

Med hénvisning till Holderrapporten har Systembolagets verksamhet i Sverige fungerat och darmed motverkat negativ social paverkan.
| rapporten finns ocksa uppgift om antal personer som skulle paverkas om Systembolaget inte fanns.

Nér det géller alderskontrollen genomférs sammanlagt 6300 kontrollkSp varje ér (5700 i butik och 600 hos ombud). Resultatet redovisas

I6pande till berérd butik och omradeschef. Varje vecka far alla omradeschefer en total resultatredovisning for féretaget. Dar rankas ocksa omradena
inbérdes. Resultatet ligger till grund for atgérder for 6kad legitimationskontroll i butik eller omréde. Den butik som redovisar 100 procent begérda
legitimationer bland de kontrollkp som gjorts under sammanlagt 12 manader premieras.

Andel och antal affarsenheter som analyserats avseende risk for korruption. H AR 72,73
Foretagsledningen genomférde under vintern 2006/2007 med hjélp av externa konsulter en riskanalys som bland annat identifierade korruption som
en nyckelrisk utifran védsentlighet och sannolikhet. Riskanalysen var évergripande och omfattar hela Systembolagets koncern. Riskanalysen utgér en
grund for att, inom ramen for internrevision, kunna fokusera granskning inom de mest kritiska riskomradena. Utifran riskanalysen genomfdrdes under
2007 och 2008 granskning samt uppfdljning med inriktning pé korruptionsrisker.

Under 2009 har granskningen avseende korruptionsrisker fokuserats pa varuférsérining med fokus pa lokalt producerade artiklar och lokalt val. Utvérde-
ring har skett av befintliga riktlinjers éverensstdmmelse med Systembolagets uppdrag med avseende pé varumérkesneutralitet, samt huruvida nédmnda
riktlinjer efterlevs. Vid évergripande genomgang av varufdrsériningsprocessen har man inte funnit nagra avvikelser. Detta &r &ven fallet vid granskningen
av det lokala valet. De fyra avvikelser som framkom avség lokalt producerade artiklar, exempelvis att man vid ett stickprov om tio artiklar funnit en artikel
som av misstag ej saluférs i den geografiskt ndrmaste butiken. Ett annat exempel &r att medvetenheten om féreskrifterna varierar inom organisationen.
Systembolaget har hanterat dessa avvikelser genom att fértydliga arbetsinstruktioner och, i det sistndmnda fallet, &ven utbilda inkdpspersonalen i hur
arbetsinstruktionen ska tolkas och appliceras vid inkép. Totalt &r det 10 (10) butiker av som har varit del i granskningen. Det innebdr att 2,4 (2,4) procent
av butikerna har granskats. Det &r dock inte en heltdckande granskning som &r syftet utan istéllet att urvalet vid granskningen beddéms ge en tillforlitlig
bild av hur arbetet bedrivs i Systembolaget.

Under 2009 har féretagsledningen, med extern hjdlp, genomfdrt en férnyad riskanalys. Utifran denna &r korruption, eller efterlevnad som de riskerna
bendmns i analysen, fortfarande hégt prioriterade risker.
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Sidhanvisning

SO3. Andel anstéllda som utbildats i organisationens policyer och rutiner mot korruption. H AR 40, 41

SO3. 2009 2008

Andel anstéllda som haft

dialog* om korruptions- Antal anstéllda Andel anstillda Antal anstéllda Andel anstéllda
bekampning (se LA1) som informerats (se LA1) som informerats
Systembolaget 2932 4746 2705
Butiksmedarbetare 2281 4018 2192
Butikschef 365 406 286
HK personal 286 322 227
Q 0 3 0
Lagena 0 221 0
Totalt koncernen 2932 4970 2705

arbetare som angivit att de har haft medarbetarsamtal under perioden”. En kontroll om man har tagit del av information utférs under samtalet.

SO4. /’-\tgérder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter.

SO4. Inga fall dér atgérder har vidtagits pa grund av korruption har skett under 2009.

SO5. Politiska stallningstaganden och delaktighet i politiska beslutsprocesser och lobbying.
SO8. Betydande boter och sanktioner for brott mot gallande lagar och bestémmelser.
Produktansvar

Upplysning om hallbarhetsstyrning

H se nedan

AR14,16-17

PR1. Faserilivscykeln da produkters och tjansters paverkan pé hélsa och sékerhet utvarderas i forbéattringssyfte, E

och andelen produktkategorier som utvarderats.

PR2.  Antal fall dar regler och frivilliga koder géllande halso- och sékerhetspéverkan fran produkter och tjanster H

under deras livscykel inte efterlevs.
PR2.  Inga dvertradelser under 2009.

se nedan

PR3.  Produkt- och tjansteinformation som krévs enligt rutinerna, samt andel av produkter och tjanster som berérs.  H AR 31

PR3 Krav pa produktinformation

Inkluderar var process for information om

och markning av alkoholdrycker féljande krav

pa information? Ja Nej

Andel av alkoholdrycker Kontroll av
som omfattats av processen efterlevnad

Vilket ursprungsland innehallet X
i alkoholdryckerna kommer ifrén

49% 100%

Innehall av alkoholhalt* X

100% 100%

Sékerhet vid anvandningen av produkten** X

Kassering av produkten och miljiopaverkan X

och social paverkan av detta**

Ekologisk méarkning X

1,91% 100%

Rattvisemarkning X

0,43% 100%

* Enligt GRI ska vi ange om vi informerar om &mnen som kan ge miljidpaverkan eller social paverkan.
Vi har gjort antagandet att detta framst innebér information om alkoholhalt i vara produkter.

** Vi stéller inga krav pa att vara varor ska mérkas avseende sékerhet. Daremot ingér det i vart uppdrag att informera om alkoholens risker.
Det sker till exempel via skyltning och broschyrer i véra butiker och informationskampanjer pa var hemsida, TV och bio.

***| Systembolagets allmanna inképsvillkor stalls krav att forpackningar ska kunna atervinnas och att de bor vara markta med sorteringsanvisning.

Vi informerar om hur férpackningar ska kéllsorteras pa var hemsida.

 Tabellen avser redovisning fér 2009. Reglerna for information och mérkning av produkter dndras inte sa frekvent att det motiverar jamférande ar.
Det som kan féréndras mellan dren ér forséliningsandelen i de olika kategorierna. Syftet &r dock inte att visa forséliningsandelen utan hur stor del
av sortimentet som ingar i mérkningskontrollen. Den styrs inte av férséliningsandelen varfér vi inte ser nagot mervérde att jamfora mellan olika ar.

* Den mest betydande produkt- eller tidnstekategorin ar alkoholdrycker. Alkoholfria drycker, presentartiklar, vinprovartjgnster m m

redovisas darfor inte i denna indikator.

® Systembolaget gér inga egna mérkningar. \Vart ansvar bestar istéllet av att kontrollera efterlevnaden av lagar och bestammelser.

Detta gérs vid inkdpstillféllet.
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PR5.
PRS.

PRe6.

PR6

PR?7.

PR7

PR9.

Sidhanvisning
Rutiner for kundnojdhet, inklusive resultat fran kundundersokningar. H AR 24
Denna indikator avgrénsar vi till att omfatta Systembolagskoncernens slutkunder, det vill séga de som handlar i véra butiker. Den metod som har anvéants
f6r NKI-undersékningen utgar ifran ett orsak-verkan-samband. Kunderna bedémer hur de upplever féretagets/butikens olika kvalitetsomraden (tex sorti-
ment, personal och samhéllsansvar). Dérefter berdknas, med strukturella ekvationer (PLS), hur stor effekt varje kvalitetsomrade har pa NKI. NKI 6kade
under 2009, for femte aret i rad, med en enhet till 78. Utifran detta viktade resultat kan Systembolaget prioritera vilka tgérder som ska genomféras fér
att kunna paverka kundernas beteende, till exempel ett Skat stéd fér monopolet.

Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder for marknadskommunikation, H se nedan

inklusive marknadsféring, PR och sponsring.

Systembolagets marknadskommunikation styrs av tilldmpliga lagar, som marknadsféringslagen och alkohollagen, av Systembolagets avtal med staten
och av bolagets egna interna riktlinjer f&r marknadskommunikation fér alkoholprodukter. Riktlinjerna innebdr att aktiv marknadsféring som syftar till mer-
férsélining av Systembolagets alkoholprodukter inte far ske. Vid framtagande av marknadskommunikation och innan publicering stdms kommunikatio-
nen av mot géllande riktlinjer och bestdmmelser. Ytterst ansvarig for detta ar Systembolagets Kommunikationsdirektor.

Systembolaget séljer inte pa marknader dér alkoholprodukter &r forbjudna. Ddaremot &r alkoholprodukter i Sverige féremadl for fragor fran intressenter
och offentlig debatt. En viktig del av Systembolagets uppdrag handlar om att informera om alkoholens risker. Detta gérs via information i butik (till exem-
pel broschyren Fakta, tips och myter om Alkohol & Hélsa), Systembolagets webbplats och via inkommande kundsamtal till Kundtjénst. Men ocksa via
deltagande av nyckelpersoner (primért VD) i offentliga forum.

Antal fall dér regler och frivilliga koder géllande marknadskommunikation, inklusive annonsering, H se nedan

marknadsforing och sponsring inte efterlevs.

Inga fall 2009.

Betydande béter for brott mot géllande lagar och regler géllande tillhandahéllandet och anvandningen av pro-  E
dukter och tjanster.
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