o o BOLAGET
Ansvarsredovisningen 2010
Fordjupad information om Systembolagets hallbarhetsarbete
baserad pa Global Reporting Initiatives riktlinjer




Bilagan ir ett komplement till Systembolagets Ansvarsredovisning 2010 och utgér sam-
tidigt en del av foretagets hallbarhetsredovisning. Bilagan innehaller information pa
detaljniva och ar framst avsedd for den som vill ha en utforlig redovisning av System-
bolagets hallbarhetsarbete baserat pa Global Reporting Initiatives riktlinjer, GRI.

Det dr nu tredje aret i rad som vi redovisar enligt GRI:s riktlinjer. Datum for publice-
ring av senaste redovisningen var 25 mars 2010. Arets hallbarhetsredovisning tillim-
par GRI:s niva B+. Den dr 6versiktligt granskad av Systembolagets externa revisorer, se
revisorsrapporten pa sidorna 106-107 i Ansvarsredovisningen.

Bilagan forklarar mer om principerna som ligger till grund for hallbarhetsredovis-
ningen. Bland annat fortydligas hur innehallet har bestimts, vilka kvalitetsnivier som
giller samt de avgriansningar som har gjorts. Att beskriva hur hallbarhetsarbetet styrs
har ocksa varit ett prioriterat omrade for 2010.

Var forhoppning ar att du som lisare ska fa en tydlig bild av hur vi pa Systembolaget
arbetar for att ta ansvar for var paverkan pa méanniskor och miljo liksom hur vi verkar
for att integrera detta hallbarhetsarbete i var verksamhet.

Appliceringsniva
Denna redovisning dr uppréttad enligt GRI:s niva B. Redovisningen har genomgatt

LIng ar upp g 8 genomg GRI REPORT [l GRI REPORT
extern granskning.
Tillampningsniva (] B A
GRI:s redovisningskrav C+ = Med bestyrkanderapport B+ = Med bestyrkanderapport A+ = Med bestyrkanderapport
Beskrivningar av organisationens Redovisa kriterierna Redovisa alla kriterier Redovisa alla kriterier

profil 11
21-210
3.1-8.8,3.10-3.12
41-4.4,414-415

Beskrivningar av angreppssatt Kravs ej Kravs for varje indikatorkategori Kravs for varje indikatorkategori
for varje indikatorkategori

Redovisning av kérnindikatorer Redovisa minst 10 indikatorer varav  Rapportering av minst 20 Med héansyn till varje indikators
minst en fran varje kategori; social, indikatorer varav minst en frdn varje  betydelse, redovisa samtliga ké&rn-
ekonomi och miljd. kategori; ekonomi, miljé, manskliga  indikatorer eller férklara varfor

réattigheter, arbetsférhallanden, vissa inte redovisas.

samhaélle och produktansvar.
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Redovisningens omfattning och avgransning

Hallbarhetsredovisningen for verksamhetsaret 2010
omfattar moderbolaget Systembolaget AB samt de
heldgda dotterbolagen IQ-initiativet och AB K14 Néck-
stromsgatan. Samtliga bolag utgor verksamheter dir
Systembolaget utévar kontroll 6ver finansiella och
operativa policyer och rutiner. Grundprincipen ar att
samtliga bolag ska finnas representerade i alla resul-
tatindikatorer. Undantag redovisas under respektive
indikator i GRI-tabellen pa sidorna 6-14. Det tidigare
heldgda dotterbolaget Lagena Distribution AB har
avyttrats under aret och vi har déirfor valt att inte ta
med bolaget i 2010 ars GRI-redovisning.

De GRI-indikatorer som presenteras i hallbarhets-
redovisningen ir utvalda efter den materialitetsanalys

Avgransningar for redovisningen av vart CSR-arbete

Har Systembolaget

nagot inflytande
over enheten?
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redovisas pé héllbar utveckling?
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Beskrivande information
om fragor och problem

Har Systembolaget
vasentligt inflytande
over enheten?

.
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.
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Har denna/dessa
enheter visentlig paverkan Rl > redovisas ~ JA
pa hallbar utveckling? .

v

som ursprungligen gjordes under 2009. Analysen upp-
daterades under 2010. Som en f6ljd av uppdateringen
och organisatoriska forandringar inom Systembolaget
har urvalet av indikatorer férandrats.

Vi redovisari ar 28 indikatorer inom sex kategorier.
Sammanstillningen och kvalitetssékringen av indika-
torerna gors av Systembolagets GRI-koordinator.

Jamforelsesiffror redovisas i forekommande fall. I
de fall jamforelsesiffror fran tidigare ars redovisning
har &ndrats till f61jd av &ndrade berikningssétt, redo-
visas detta under aktuell indikator. Maltal redogors for
i forekommande fall.

Har Systembolaget
kontroll 6ver enheten?

o
o
o o
<. eecoe NEJoooosoe J. Ja, Systembolaget AB
. + dotterbolag

v

Har denna/dessa Behover ej
enheter visentlig paverkan RRRNUINEES > redovisas
pa hallbar utveckling?

.
.
Behover ¢j Ja, framst
Systembolaget AB
och 1Q-initiativet AB

v

Resultatindikatorer

Beskrivning av
héllbarhetsstyrning
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Materialitetsanalysen 4r en kartldggning for att identi-
fiera och lyfta fram de vésentliga omraden som
Systembolaget ska arbeta med och rapportera inom
vad giller hallbar utveckling. Utgangspunkten ar
GRI:s principer och omradets visentlighet. Vasentlig-
het innebér omraden som speglar var Systembolaget
har storst ekonomisk, miljoméssig och social paverkan.

Under 2010 har den ursprungliga materialitetsana-
lysen fran féregaende ar uppdaterats utifran forand-
rade forutsattningar samt utifran resultatet av den
intressentdialog som genomfoérdes under varen 2010.
Ramverket for vart CSR-arbete &r FN-initiativet Global

Kartlaggning visentliga fragor

STRATEGISK FRAGA

HOG

‘ Sortiment - hela

. Social och miljomassig
kostnadseffektivitet

Indirekt ekonomisk
paverkan

PAVERKAN PA HALLBAR UTVECKLING, RISK OCH MOJLIGHETER

LAG

LITET

INFLYTANDE OCH KONTROLL

Compact i kombination med vara karnvirden och var
strategiska plan. Global Compact delar in CSR i de fyra
omradena maénskliga rattigheter, miljo, arbetsvillkor
och anti-korruption. Utdver dessa har vi valt ytter-
ligare fyra fokusomraden; integrerad hallbarhets-
styrning, kompetensutveckling i CSR, 6ppen kommu-
nikation och hallbara inkop. Fokusomradena &r
sadana darvi har hog paverkan pa hallbar utveckling,
risker och méjligheter, samt dér vi har stort inflytande
och kontroll. Urvalet av indikatorer grundar sig pa den
uppdaterade materialitetsanalysen.

OPERATIV FRAGA

. Uppdrags-
efterlevnad

. Kompetens
. Kommunikation
. Hallbarhetsstyrning

. Foretagsekonomisk
kostnadseffektivitet

@ Uppdraget
Utokat engagemang i alkoholfragan
Milje
Manskliga rattigheter

Arbetsvillkor
Korruption

@ Grundiaggande system

STORT
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Fordjupad intressentdialog

Under aret har Systembolaget fordjupat sin kunskap
om vad intressenterna anser om CSR-arbetet. Det har
delvis skett genom 52 djupintervjuer med kunder,
leverantorer, intresseorganisationer, 4gare, media och
medarbetare. Malet med intressentdialogerna &r att fa
kunskap om respektive intressenters kéiinnedom om,
installning till och 6nskemal pa Systembolagets CSR-
arbete. Det ir en viktig del av det fortsatta strategiska
och operativa CSR-arbetet, samt i GRI-rapporteringen.
Dialogerna genomfordes i samarbete med en extern
konsult. Aven kartliggningen av intressenterna och
identifieringen av intressentgrupper gjordes i samar-

bete med konsult. Urvalet av intressenter gjordes uti-
fran parametrarna inflytande pa, intresse for, attityd
till och kunskap om Systembolagets CSR-arbete. Dia-
logerna visar att intressenterna anser att det finns en
hog risk for stora negativa effekter om Systembolaget
inte lever upp till deras forvintningar pa CSR-arbetet.
Samtliga intressenter har ocksa uppfattningen att
Systembolaget bor bli béttre pa att kommunicera arbe-
tet med att sékra att verksamheten ar héllbar, samt
vara mer transparenta. I arets Ansvarsredovisning har
vi dérfor lyft fram exempel pa dilemman som vi mott
under det gangna aret.

Intressentkartlaggning 2010

Infér genomférandet
av intressentdialoger
identifierades f6ljande
intressentgrupper. Finansiarer
/agare

- Socialdepartementet
— Néringsdepartementet
- Styrelse

Samhallen

- Svenska
politiska
makthavare

- Utléindska
politiska,
makthavare

- Reglerande
myndigheter

— Svenska media

- Utldindska media

- Nischmedia

— Fackliga
organisationer

— NGO/Intresse-
organisationer

Systembolaget

Kunder

— Medborgare,
som handlar pa
Systembolaget

— Medborgare,
som inte handlar pa
Systembolaget

Medarbetare

- Foretagsledning

- Mellanchefer

— Nyckelmedarbetare
— Medarbetare

Leverantorer

- Sma4 svenska

- Sm4 utlindska

- Stora svenska

- Stora utldndska

- Svenska bransch-
organisationer

- Utlandska bransch-
organisationer

- Samarbetspartners

5 « Ansvarsredovisning 2010 « Bilaga



Innehallsforteckning for GRI

Nedan redovisas eventuella kompletteringar, avvikelser och kommen- H = Helt redovisad = Delvis redovisad  E = Fj redovisad
tarer till de valda GRI-indikatorerna i Systembolagets Ansvarsredovis-

ning. Hanvisningar gors till Ansvarsredovisningen (AR) och till GRI-

bilagan (B). Redovisningen ar dversiktligt granskad av Ernst & Young.

Resultatindikator EN26, HR3, SO1, SO2 och PR5 har reviderats.

Sidhénvisning

STRATEGI OCH ANALYS
1.1 Kommentar fran vd H 2-3
1.2 Beskrivning av huvudsaklig paverkan, risker och mojligheter. H 811
ORGANISATIONSPROFIL
21 Organisationens namn. H 63
2.2 Huvudsakliga varumérken, produkter och tjanster. H 63
2.3  Organisationsstruktur. H 50
2.4 Huvudkontorets lokalisering. H 78
2.5  Lander dér organisationen &r verksam. H 63
2.6  Agarstruktur och foretagsform. H 78
2.7 Marknader. H 20-23
2.8 Bolagets storlek. H 1,50,63-64, 70-71
2.9  Vasentliga férandringar under redovisningsperioden. H B3
2.10  Erhalina utmérkelser under redovisningsperioden. H 31

1Q:s jul- och nyarskampanyj fér Alkoholprofilen vann tidningen Resumés bannertéviing i januari. "Rus”, IQ:s film

om en fest som bdrjar i glédje och senare spérar ur fér ndgra deltagare, belénades i april med silver i Sveriges

mest prestigefylida kommunikationstaviing Guldégget. IQ:s Kaloriprofilen vann guld i kategorin

Samhélisinformation pé Spinn-galan i november. Taviingen Spinn belbnar effektiv marknads-pr i sju kategorier

och arrangeras av branschféreningen PRECIS.
INFORMATION OM REDOVISNINGEN
3.1 Redovisningsperiod. H B3
3.2 Datum for publicering av den senaste redovisningen. H B2
3.3 Redovisningscykel. H B3
3.4 Kontaktperson for redovisningen. H  Omslagets insida
3.5 Process for att definiera redovisningens innehall. H B3
3.6 Redovisningens avgransningar. H B3
3.7 Begréansningar av omfattningen eller avgransningen. H B3
3.8 Redovisningsprinciper fér samégda bolag, dotterbolag osv. H B3
3.9 Matmetoder och berakningsunderlag. H B3
3.10  Forklaring till forandringar av information fran tidigare rapporter. H B3
3.11  Vasentliga forandringar i omfattning, avgréansning eller méatmetoder jamfort med tidigare ars redovisningar. H B3
3.12 Innehallsforteckning som visar var i redovisningen standardupplysningarna finns. H 108-109
3.13 Policy och praxis fér extern granskning. H 59,104,106-107
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Sidhanvisning

STYRNING, ATAGANDEN OCH INTRESSENTRELATIONER

4.1
4.2
4.3

4.4

4.5
4.6

4.7

4.8

4.9

4.10
4.11
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17

Styrningsstruktur.
Styrelseordférandens roll.
Oberoende eller icke-verkstéllande styrelseledaméter.

Enligt Statens égarpolicy 2009 redovisas inte oberoende i férhallande till staten.

Aktiedgarnas och medarbetarnas maéjligheter att 1amna forslag etc. till styrelsen.

Fragor som rér arbetsmiljén och arbetstagarnas mdjligheter att féra en dialog med féretagsledningen
hanteras av Skyddskommittén respektive Samverkansradet i vilka deltar savél representanter fran
féretagsledningen som fackférbund. | Skyddskommittén och Samverkansradet ér arbetstagarsidan

representerad av sex ledamater.
Ersattning till ledande befattningshavare.

Undvikande av intressekonflikter i styrelsen.
Hénvisning till Aktiebolagslagen ABL 8:23

Process for krav pa styrelseledamaternas kvalifikationer.
Mission, varderingar, uppférandekod etc.

Styrelsens dvervakning av hallbarhetsarbetet.
Utvardering av styrelsearbetet.

Forsiktighetsprincipens tillampning.

Externa stadgar, principer och initiativ.

Medlemskap i organisationer.

Intressentgrupper.

Identifiering och urval av intressenter.

Tillvdgagangssatt vid kommunikation med intressenter.
Viktiga fragor som framkommit vid kommunikation med intressenter.

H 52,53
55
H  48-49,52

H Senedan

56, 58
Se nedan

54,57
8-11

56, 61

57

79

36

10, 36
12-13,B5
B5
12-13,B5
12-13
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Ekonomisk paverkan
Upplysning om héllbarhetsstyrning

Sidhanvisning

44,46, 47

Huvudinriktningen inom det finansiella perspektivet i den strategiska planen &r att: Vi ska vara héllbara och

kostnadseffektiva i alla processer och beslut.

Den indirekta ekonomiska paverkan som Systembolaget har storst kunskap om &r kopplad till alkohol-

skador i samhéllet och nyttan med monopolet som férsaljningskanal fér alkoholdrycker.

Ekonomiska indikatorer

EC1. Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde.

H 16

Systembolaget bidrar i den dagliga verksamheten till att skapa ekonomiskt varde for foretagets olika intressenter. Systembolaget kdper in drycker
frén leverantorer (94 procent av rérelsekostnaderna) och dryckerna séljs i butik till vara kunder. Lon betalas ut till medarbetare, &garen staten far
utdelning, samhaéllet erhdller skatter och bankerna far ranteintékter. Systembolagets bidrag till alkoholforskningen kommer samhallet tillgodo,
likaledes IQ-initiativet. Investeringarna i IQ:s verksamhet ingér i koncernens rorelsekostnader, samt I6ner och sociala avgifter, och motsvarar 26,5

(24,4) mkr.

Ekonomiskt varde fordelat pa intressenter *
Mkr Intressenter 2010 2009
Skapat varde
Intékter Kunder (framst) 24 537 23 886
Férdelat vdrde
Rorelsekostnader (varor och tjanster) Leverantdrer 22 354 21 686
Loner och sociala kostnader Medarbetare 1456 1440
Utdelning Agare (framst) 403 253
Skatter Samhéllet 158 53
Samhéllsinvesteringar Samhéllet 4 4
Kvar i koncernen 161 451
* Baserat pa koncernens resultatrékning och kassaflddesanalys.

EC3. Omfattningen av organisationens formansbestamda ataganden. H 81,87,94

EC9. Beskrivning av betydande indirekta ekonomiska effekter, inklusive effekternas omfattning.

Det finns olika forskningsrapporter som visar indirekta ekonomiska effekter av alkoholkonsumtion och hur alkohol férséljs. Vi ger exempel i

Ansvarsredovisningen och har i bilagan.

En internationell forskargrupp under ledning av Harold Holder vid Prevention Research Center i Berkeley, Kalifornien, har p& uppdrag av Statens
folkhélsoinstitut studerat vilka effekterna skulle bli om Systembolagets monopol avskaffades. Forskargruppen bestar av experter fran sju
forskningsinstitut i olika lander. Utgangspunkten for rapporten ar att Systembolagets butiker ersattes antingen med forsaljning i licensierade butiker

som enbart séljer alkoholdrycker eller férséljning i livsmedelsbutiker.

Om Systembolagets cirka 400 butiker skulle ersattas med 800 licensierade privata butiker berdknas detta scenario ka alkoholkonsumtionen
med cirka 17 procent. Detta vantas i sin tur leda till en 6kning i dodligheten med ytterligare 770 fler fall per ar, 8 500 fler fall av polisrapporterat vald,

2 700 fler rattfylleribrott, och 4,5 miljoner fler sjukdagar per &r.

Om alkohol istéllet skulle séljas i landets alla 8 000 livsmedelsaffarer forvantar experterna en konsumtionsékning pa 37 procent med en 6kning
med 2 000 nya dédsfall, 20 000 fler fall av polisrapporterat vald, 6 600 fler rattfylleribrott, och 11 miljoner fler sjukdagar per &r.

Avgrénsning: Systembolaget avgrdnsar denna indikator till att gélla effekterna pa nationell niva.

Miljopaverkan
Upplysning om héllbarhetsstyrning

26-27, 42

Systembolagets betydande miljidaspekter for verksamheten togs fram genom en miljéutredning 2001. Med
utgangspunkt i den utformades &ven miljiopolicyn. Systembolaget arbetar med miljoforbattringar genom att
anta en miljioplan som I6per for en viss period med uppsatta miljomal utifrdn de betydande miljdaspekterna
och miliépolicyn. Milismalen uppnas genom olika aktiviteter i verksamheten. Vissa fokusomraden ar kopplade

till nyckeltal som vi foljer upp arligen och redovisar i Ansvarsredovisningen.

Miljdarbetet inom Systembolaget koordineras genom en grupp med representanter fran olika avdelningar,
sammankallande &r CSR-ansvarig. Miljiogruppen tréffas tre ganger per halvar for genomgang och uppfolining.
Vid vissa tillfallen under aret krévs mer frekventa moten. Arbetet bedrivs enligt miljioplanen och aktivitetspla-
nen, dar deltagarnas ansvarsomraden framgar. Miljidarbetet skall vara en integrerad del av verksamheten och
varje avdelningsdirektdr har under VD ansvaret for att Systembolagets miljpolicy tilldmpas och att handlings-

program genomfors.
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Miljoindikatorer
EN5. Energibesparingar genom sparande och effektivitetsforbattringar.
EN17. Andra relevanta indirekta utslapp av véxthusgaser, i vikt.

Sidhanvisning

H 27
27,43

Redovisningen géller de transporter vi anser att vi styr Over, det vill séga vara personaltransporter, men &ven de transporter av varor som sker mellan

véra varudepéer, butiker och ombud, eftersom de &r initierade av oss. Ovriga transporter faller utanfér Systembolagets kontroll.
Berakningsmetoden av koldioxidutslapp fran transporter mellan Systembolagets depaer, butiker och ombud har dndrats sedan 2009. Tidigare

relaterades utslappen till omséttning. Nu relateras utsléppen till faktiskt transporterade volymer. Jamforelsesiffran fran 2009 &r justerad enligt den

nya berékningsmetoden.

Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt

2010 2009
Utslapp av vaxthusgaser, koncernen Km CO,, ton Km CO,, ton
Indirekta utslapp av vaxthusgaser 7 423 057 915 6 886 426 853
(personaltransporter)*
Indirekta utslapp av vaxthusgaser. - 1112 - 1 299
(Systembolaget, depéa-butik, depa-ombud,
butik-butik) **
Summa indirekta utslapp 2027 2152
Summa utslapp av véxthusgaser 2027 2152
* Okningen jamfort med 2009 beror pé dels dkade resor med flyg och tjdnstebil, dels pa vi 2009 saknade uppgifter avseende hyrbilar. '
Jamforelsesiffran fran 2009 inkuderar utslapp fran Lagena med 15 ton koldioxid.
** Jamforelsesiffran fran 2009 &r korrigerad utifrén ny berékningsmetod.
EN18. Initiativ for att minska utslapp av véaxthusgaser, samt uppnadd minskning. H 42
EN22. Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. H 26,27
2010 . 2010 2009* . 2009*
Restprodukthantering koncernen Farligt avfall i ton Ovrigt avfall i ton Farligt avfall i ton Ovrigt avfall i ton
Komposterat 0 0 0 482
Ateranvant 0 0 0 0
Atervunnet
Wellpapp 0 4992 0 51588
Papper 0 141 0 148
Glas 0 150 0 157
Plast 0 239 0 304
Metall 0 18 0 19
Ovrigt 3 0 3 0
Summa atervunnet 3 5541 3 6164
Férbranning (energiutvinning) 0 93 0 609
Deponi 0 0 0 37
Ovrigt (lysror, lampor, batterier, elektronik) 0 0 3 0
Ej specificerad hanteringsmetod** 0 53 0 0
Summa avfall i ton 4 5688 7 7291

* Varav Lagena stod for 2 ton farligt avfall och 1551 ton 6vrigt avfall. Férandringen i avfallsmangd, exklusive Lagena, &r i det ndrmaste oférandrad jamfért med 2009.

** Avser blandat avfall som &tervinns, energiatervinns eller deponeras.

EN26. Atgérder for att minska miljiopaverkan fran produkter och tjanster, samt resultat harav.

H 26,27

De atgarder Systembolaget I6pande vidtar for att minska miljiopaverkan fran de produkter Systembolaget séljer &r att erbjuda drycker dar
jordbruksravaran ar ekologiskt odlad. Enligt EU:s krav for ekologiskt odlat ska odlingen ha skett utan kemiska tillsats- och bekampningsmedel och
utan konstgtdsel. Fér vinodling &r dock viss anvandning av kopparsulfat och svaveldioxid tilldtna. Detta minskar, jamfért med konventionell odling,
exempelvis paverkan pa biologisk méangfald. Den méatning vi gor varje kvartal utgar ifran vara mal avseende forsaljningsandel ekologiskt och antal
ekologiska artiklar i sortimentet. Detta &r méatt som utvarderar véra atgarder for minskad miljiopaverkan fran produkter.
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Social paverkan

Anstillningsforhallanden och arbetsvillkor

Sidhanvisning

Upplysning om héllbarhetsstyrning 28-35
LA1. Total personalstyrka, uppdelad pé anstaliningsform och region. H 28
Anstiliningsférhallande 2010*
Totalt antal Tillsvidareanstéllda Visstidsanstallda Heltidsanstéllda Deltidsanstallda
Antal % Antal % Antal % Antal %
Systembolaget 4825 83 829 B 17 1 176 B 24 3 649.“ 76
Forsaljare 3980 80 805 20 415 10 3565 90
Butikschef 429 100 0 0 417 97 12 3
Lokalvardare 57 89 6 iR 0 0 57 100
HK persona 359 % 8. 5 344 % 15, 4
Q 3 67 1 33 3 100 0 0
Totalt koncernen 4828 3998 83 830 17 1179 24 3649 76
‘Avserallaanstdldaperdi/ie.
Anstiliningsforhallande 2009*
Totalt antal Tillsvidareanstéllda Visstidsanstéllda Heltidsanstéllda Deltidsanstéllda
Antal % Antal % Antal % Antal %
Systembolaget 4744 3 917 83 17 1 1 14 B 23 3 63Q B 77
Forsaljare 3930 3 124 . 79 21 396 B 10 3 53{{ B 90
Butikschef 419 419 100 0 409 98 10 2
Lokalvardare 71 86 14 1 1 70 99
HK personal 324 BjliS! 97 8 308 95 16 5
Q 3 B 100 0 B 100 0. 0
Lagena 162 162 100 0 162 100 0 0
Totalt koncernen 4899 4072 83 17

1269 26 3630 74

*Avser alla anstéllda per 31/12.

Att vi har manga viss- och deltidsanstéllda forklaras av att vi har forséljningstoppar i slutet av veckan och inte
kan sysselsétta veckoslutsbemanningen under hela veckan. Dessa férutsattningar ar vanliga inom

detaljhandelssektorn.

Avgrénsning: Enligt GRI bér man géra en uppdelning per region samt redovisa inhyrd personal. Fér oss finns det idag ingen naturlig regionindelning och Systembolaget ser inte
nagot mervérde i att skapa en sadan. Systembolaget redovisar totalt antal anstallda per 2010-12-31, det vill séga tillsvidareanstélida, visstidsanstélida, provanstallda och vikarier. Pa
grund av komplexiteten att fa fram data géllande inhyrd personal avgrénsar Systembolaget indikatorn frdn den informationen.
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Sidhanvisning

LA2. Totalt antal anstéllda och personalomséttning, per ldersgrupp, kon och region. H 29
Personalomsattning 2010 *
Antal Antal som Kvinnor Min Heltid Deltid <30 ar 30-50 ar >50 ar
anstallda slutat

Antal Antal % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat %
Systembolaget 3927 588 15 402 15 186 15 73 7 5156 18 266 27 195 10 137 13
Forsaljare 3131 531 17 368 16 163 18 30 8 501 18 2583 28 166 12 112 13
Butikschef a7 a4 8 4 9 4 17 4 0 0 0 0 10 8 77
Lokalvardare 60 12 20 9 17 3 38 0 0 1220 1 50 3 14 8 22
HK personal B 3815 28 9 17 9 11 9 26 9 2 15 2 20 16 8 10 11
Q 3 1 33 1 33 0 0 1 33 0 0 0 1 50 0 0
Totalt koncernen 3927 588 15 401 15 186 15 73 7 515 18 256 27 195 10 137 13
exklLagena
Personalomsattning 2009 *

Antal Antal som Kvinnor Mén Heltid Deltid <30 ar 30-50 ar >50 ar
anstillda slutat

Antal Antal % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat %
Systembolaget 3864 536 14 349 13 187 16 67 6 469 17 200 24 171 9 165 15
Forsdlare 3070 475 16 319 14 156 18 27 7 448 17 196 24 149 11 130 15
Butikschef 410 19 5 7 4 12 6 17 4 2 17 0 0 5 2 14 14
Lokalvardare 73 5 20 11 17 4 44 0 0 15 20 2 40 4 16 9 20
HK personal B 809 27 9 12 7 15 12 23 8 4 27 2 17 13 7 12 18
Q 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt koncernen 3864 536 14 349 13 187 16 67 6 469 17 200 24 171 9 165 15
exklLagena
Lagena 227 75 33 13 6 62 27 75 33 0 0 64 28 11 5 0 0

*Avser fastanstéllda och provanstéllda per 1/1. Andel som slutat &r beréknat utifran antalet inom respektive kategori.

Avgrénsning: Enligt GRI bér man géra en uppdelning per region. Idag finns ingen naturlig regionindelning och Systembolaget ser inte nagot mervérde av att skapa en sadan.
Personalomséttningen &r berdknad pé antal tillsvidare- och provanstélida som slutade under aret genom antal fast- och provanstéllida den 1/1 2010. Enligt GRI bér man géra
berékningen per 31/12, Systembolaget anser dock att en berékning per 1/1 ger ett mer réttvisande resultat.

LA4. Andelav personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal. H 29
LA7. Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade arbetsdagar, franvaro samt totala antalet 32
arbetsrelaterade dodsolyckor per region.

2010 2009
Sjukfranvaro Antal anstillda Sjukfranvaro, % Antal anstéllda Sjukfranvaro, %
Systembolaget 4825 4,9 4744 5,1
Forsaljare 3980 53 3930 5,6
Butikschef 429 3,3 419 2,8
Lokalvardare 57 10,2 71 7,4
HK personal 359 4,2 324 3,2
Q 3 1,2 3 2,6
Lagena* - - 152 8,6
Totalt koncernen 4828 4,9 4899 53

* Lagenas sjukfranvaro &r beraknad utifrdn ett medelantal arsanstéllda 2009 (174 anstéllda).

Avgrénsning: Systembolaget redovisar enbart sjukfranvaro. Arbetsskador, arbetsrelaterade sjukdomar och fériorade dagar fors idag ingen statistik éver. Sjukfranvaron
berdknas genom att dela antal sjuktimmar med antal faktiskt arbetade timmar. Enligt GRI bér man gdra en uppdelning per region. ldag finns ingen naturlig regionuppdelning
och Systembolaget ser inte ndgot mervérde i att skapa en sadan. Enligt GRI bér man redovisa inhyrd personal, pa grund av komplexiteten med att fa tillgénglig data

avgrénsar Systembolaget indikatorn frdn den informationen.
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LA11. Program for vidareutbildning for att stodja fortsatt anstaliningsbarhet samt bista anstélida vid anstéliningens slut.
Trygghetsradet arbetar med det som kallas omstélliningsskydd, det innebér rad, stéd och végledning vid uppségning pa grund av arbetsbrist. De

som blivit uppsagda pa grund av arbetsbrist kan i vissa fall fa ett inkomstskydd i form av avgangsersattning (AGE).

LA12. Antal anstéllda som far regelounden utvardering och uppfdlining av sin prestation och karriarutveckling.

For antal anstallda hanvisar vi till LA1. Siffran pa antal medarbetarsamtal baseras pé Systembolagets NMI-undersokning. Det r alltsa de anstéllda
sjalva som fatt svara pa fragan om de under aret haft ett medarbetarsamtal med sin chef.

Sidhanvisning

30, 35

30

LA13. Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstéllda efter kon, aldersgrupp, H 51
minoritetsgrupptillhérighet och andra mangfaldsindikatorer.
Uppdelning av anstillda efter kon, aldersgrupp och etnisk harkomst
2010

Antal anstillda  Andel kvinnor Andel man Andel <30 &r Andel 30-50 ar Andel >50 ar
Systembolaget 4825 67% 33% 34% 45% 21%
Forsaljare 3980 69% 31% 41% 39% 20%
Butikschef 429 53% 47% 4% 76% 20%
Lokalvardare 57 86% 14% 7% 39% 54%
HK personal 359 59% 41% 5% 70% 25%
Q 3 100% 0 0 67% 33%
Totalt koncernen 4828 67% 33% 34% 45% 21%

2009

Antal anstéllda  Andel kvinnor Andel mén Andel <30 &r Andel 30-50 ar Andel >50 ar
Systembolaget 4744 68% 32% 34% 44% 22%
Forsaljare 3930 70% 30% 40% 39% 21%
Butikschef 419 50% 50% 3% 77% 20%
Lokalvardare 71 86% 14% 8% 41% 51%
HK personal 324 62% 38% 6% 67% 28%
Q 3 100% 0% 0% 67% 33%
Lagena 1562 18% 82% 9% 69% 22%
Totalt koncernen 4899 62% 38% 33% 45% 22%

LA14. Lodneskillnad i procent mellan man och kvinnor per anstaliningskategori.
Medianlén 2010 Medianlén 2009

Loneforhallanden* Kvinnor Man Kvinnor Man
Systembolaget = * * *
Forséljare 101 97 101 97
Butikschef 95 107 95 106
Lokalvardare 100 96 100 99
Huvudkontoret = * * *
Q ok ok ok .

*  Avser nyckeltal medianlon for gruppen/medianién for bada grupper.

** Redovisas inte d& HK omfattar en allt fér stor variation av tjanster for att redovisningen skall vara meningsfull.

*** Redovisas inte pa grund av att kategorin bestar av 100 procent kvinnor.

Avgrénsning: Enligt GRI ska redovisningen ske beréknat utifran grundlén, Systembolaget berdknar utifran medianién. Systembolaget avgrénsar denna indikator till att

endast gélla moderbolaget.
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Sidhanvisning

Maénskliga rattigheter
Upplysning om héllbarhetsstyrning 8-11, 36
HR2. Andel av betydande leverantorer som granskats for efterlevnad av manskliga rattigheter, samt atgérder. H 36,37

Systembolaget delar upp vara leverantérer i tva grupper; en for dryckesleveranttrer och en for Gvriga leverantérer (torra varor). Systembolaget har i
nul&get ett tjugotal dryckesleverantérer som stér for cirka 80 procent av forsaliningsvolymen. Dessa tjugo leverantérer dr att betrakta som de mest
betydande. Nar det galler dryckesleverantorskedjan kommer Systembolaget enligt plan stélla krav pa leveranttrer 2012, se sid 36 i
Ansvarsredovisningen.

HR3. Personalutbildningstimmar fér policyer och rutiner fér méanskliga rattigheter, samt andelen av de anstallda H 37,43
som genomgatt sédan utbildning.

91 procent av inkdparna har genomgatt en atta timmar 1&ng CSR-utbildning under 2010.

Avgrénsning: Systembolaget avgrdnsar denna indikator till att gélla véra inkpare av torra varor, samt de som
deltar i stérre inkSpsbeslut, totalt 34 personer.

HR4. Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgéarder. H
Vi har under 2010 inte haft négra juridiskt konstaterade diskrimineringsfall.

Organisationens roll i samhallet
Upplysning om héllbarhetsstyrning 4,6, 34

SO01. Utformning och omfattning av de rutiner som utvarderar verksamhetens paverkan pa samhallen, inklusive H 1,14,15
intrade, verksamhet och uttrade.

De program som finns for att bedéma paverkan av var verksamhet pa lokala samhéllen motsvarar, for oss, vart arbete att utvérdera Systembolagets
uppdrag och monopolet. Detta gérs bland annat genom Holderrapporten, Alderskontroll och OP! (Opinionsindex). Det ar Systembolaget AB:s
verksamhet i Sverige som omfattas av programmen. | Holderrapporten har forskare utvarderat konsekvenserna om Systembolaget inte fanns

(se mer information under indikator EC9). Géallande alderskontrollen genomfors sammanlagt 6300 kontrollkép varje ar (5700 i butik och 600 hos
ombud). Resultatet redovisas l6pande till berord butik och omradeschef. Varje vecka far alla omradeschefer en total resultatredovisning for
foretaget. Dér rankas ocksa omradena inbordes. Resultatet ligger till grund for atgérder for kad legitimationskontroll i butik eller omrade. Den butik
som redovisar 100 procent begérda legitimationer bland de kontrollkdp som gjorts under sammanlagt 12 manader premieras. Det 6vergripande
nyckeltalet for alderskontroll baseras pa de kontrollkdp som genomforts i vara butiker. Systembolaget méater varje manad Opinionsindex (OPI) for att
folja upp svenska folkets stdd for Systembolaget och detaljhandelsmonopolet. Genomsnittet av arets méatningar formar vart strategiska nyckeltal OPI.

S02. Andel och antal affarsenheter som analyserats avseende risk for korruption. H

| november 2009 faststallde foretagsledningen den arliga riskanalysen. Eftersom riskanalysen &r verksamhetsévergripande omfattar den hela
Systembolagets koncern, det vill sdga butiker, huvudkontor och dotterbolag. Utifran riskanalysen har ett granskningsprogram skapats dar de risker
som beddmts som mest vasentliga granskats nérmare under 2010.

Flera granskningar har genomférts under aret men den risk avseende korruption som granskats nérmare under 2010 &r efterlevnad av
Systembolagets allméanna inkdpsvillkor. Granskningen omfattade utvardering av befintliga riktlinjers dverensstémmelse med Systembolagets
uppdrag, med avseende pa varumarkesneutralitet samt pé efterlevnaden av riktlinjerna fér omradet. Inkopsvillkoren bestams och féljs upp centralt
for samtliga butikers inkdp och det samma géller fér uppfdlining av otillbérliga leverantérskontakter och stdédkdp. Den avdelning som granskades
stéar fér 100 procent av alla dryckesinkdp och fér 93 procent av Systembolagets totala inkép. Darfér kan granskningen ségas ha omfattat samtliga
av Systembolagets enheter. Inga vasentliga iakttagelser gjordes, Systembolagets regler och riktlinjer samt arbetssatt bedémdes som adekvata och
efterlevs.

Under november 2010 har en fornyad riskanalys genomforts av foretagsledningen. Utifrdn den kan konstateras att bristande efterlevnad av
regler och riktlinjer férknippade med markesneutraliteten fortfarande ar hogt prioriterade risker.

803. Andel anstéllda som utbildats i organisationens policyer och rutiner mot korruption. H 30,34
2010 2009

Andel anstéllda som haft

dialog* om korruptions- Antal anstéllda Andel anstallda Antal anstéllda Andel anstallda
bekampning (se LA1) som informerats (se LA1) som informerats
Systembolaget 4825 2700 4744 2932
Butiksmedarbetare 4037 2047 4001 2281
Butikschef 429 367 419 365
HK personal 359 286 324 286
Q 3 0 3 0
Lagena - - 152 0
Totalt koncernen 4828 2700 4899 2932

* Ett av dialogomradena under medarbetarsamtalet handlar om Systembolagets etiska program och riktlinjer fér externa kontakter. Andel som haft dialog om avser *Antal med-
arbetare som angivit att de har haft medarbetarsamtal under perioden”. En kontroll om man har tagit del av information utférs under samtalet.

SO04. Atgérder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter. H 34
Under 2010 har inga korruptionsincidenter intraffat.
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Sidhanvisning

Produktansvar

PR2.

PR3.

Upplysning om héllbarhetsstyrning 18, 25, 38
Antal fall dér regler och frivilliga koder géllande halso- och sakerhetspaverkan fran produkter och tjanster under  H

deras livscykel inte efterlevs.

Inga dvertradelser 2010.

Produkt- och tjansteinformation som krévs enligt rutinerna, samt andel av produkter och tjanster som berérs. H 25

Tabellen avser redovisning for 2010. Reglerna for information och mérkning av produkter &ndras inte sa frekvent att det motiverar jamférande ar.
Den mest betydande produkt- eller tjanstekategorin ar alkoholdrycker. Alkoholfria drycker, presentartiklar, vinprovartjanster med mera redovisas
dérfor inte i denna indikator.
Systembolaget gor inga egna mérkningar. Vart ansvar bestar istéllet av att kontrollera efterlevnaden av lagar och bestammelser. Detta gors vid
inkopstillfallet for 100% av alkoholdryckerna.

Inkluderar var process for information om

och markning av alkoholdrycker féljande krav Andel av alkoholdrycker Kontroll av
pa information? Ja Nej som omfattats av processen efterlevnad
Vilket ursprungsland innehallet X 42% 100%
i alkoholdryckerna kommer ifran

Innehall av alkoholhalt* X 100% 100%
Sakerhet vid anv&ndningen av produkten** K i
Kassering av produkten och miljépaverkan X

och social paverkan av detta***

Ekologisk markning X 2,65%

Fairtrade X 0,44%

* Enligt GRI ska vi ange om vi informerar om &mnen som kan ge miljidpaverkan eller social paverkan.
Vi har gjort antagandet att detta framst innebér information om alkoholhalt i vara produkter.

**Vj stéller inga krav pa att vara varor ska mérkas avseende sékerhet. Daremot ingér det i vart uppdrag att informera om alkoholens risker.
Det sker till exempel via skyltning och broschyrer i véra butiker och informationskampanjer pa var hemsida, TV och bio.

***| Systembolagets allmanna inképsvillkor stalls krav att forpackningar ska kunna atervinnas och att de bor vara markta med sorteringsanvisning.
Vi informerar om hur férpackningar ska kéllsorteras pa var hemsida.

PRS5.
PR6.

PR7.

Rutiner for kundnojdhet, inklusive resultat fran kundundersékningar. H 18,44
Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder fér marknadskommunikation, inklusive H 6
marknadsforing, PR och sponsring.

Systembolagets marknadskommunikation styrs av tillampliga lagar, som marknadsféringslagen och alkohollagen samt av Systembolagets avtal
med staten.

En viktig del av Systembolagets uppdrag handlar om att informera om alkoholens risker. Detta gérs bland annat via information i butik,
Systembolagets webbplats, via kundtjanst, kommunikationsinsatser fran dotterbolaget IQ och tv-reklam.
Antal fall dér regler och frivilliga koder gallande marknadskommunikation, inklusive annonsering, marknadsféring ~ H
och sponsring inte efterlevs.
Inga fall har inrapporterats under 2010. Detta ar sékerstéllt genom att all marknadskommunikation stdms av mot gallande standarder och koder fére
publicering. Ytterst ansvarig for detta ar Systembolagets kommunikationsdirektor.
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