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Bilagan ar ett komplement till Systembolagets Ansvars-
redovisning 2011 och utgor samtidigt en del av foreta-
gets hallbarhetsredovisning. Bilagan innehéller infor-
mation pa detaljniva och &ar frimst avsedd for den
som vill ha en utforlig redovisning av Systembolagets
hallbarhetsarbete baserat pa Global Reporting Initia-
tives riktlinjer, GRI.

Det dr nu fjarde aret i rad som Systembolaget
redovisar enligt GRI:s riktlinjer 3.0. Datum for publi-
cering av senaste redovisningen var 24 mars 2011.
Arets hallbarhetsredovisning tillimpar GRI:s niva
B+. Den ir granskad av Systembolagets externa revi-

Appliceringsniva,

sorer, se bestyrkanderapporten pa sidorna 100-101 i
Ansvarsredovisningen.

Bilagan férklarar mer om principerna som ligger
till grund for hallbarhetsredovisningen. Bland annat
fortydligas hur innehallet har bestimts och hur
avgransning har gjorts.

Var forhoppning ar att du som lisare ska fa en
tydlig bild av hur vi pa Systembolaget arbetar for att
ta ansvar for var paverkan pa méanniskor och miljo
liksom hur vi verkar for att integrera detta i var verk-
samhet.

Denna redovisning 4r upprattad enligt GRI:s niva B. Redovisningen har genomgatt extern granskning.

Tillampningsniva (o]

GRI:s redovisningskrav C+ = Med bestyrkanderapport

Redovisa kriterierna
1.1

21-2.10
3.1-8.8,3.10-38.12
41-4.4,414-415

Krévs ej

Beskrivningar av organisationens
profil

Beskrivningar av angreppssatt

for varje indikatorkategori

Redovisning av kérnindikatorer
minst en fran varje kategori; social,
ekonomi och miljd.

Kontaktpersoner pa Systembolaget, telefon véxel: 08-503 300 00
Ulrika Bennich, ekonomidirektor
Lennart Agén, presschef

Redovisa minst 10 indikatorer varav

B A

B+ = Med bestyrkanderapport A+ = Med bestyrkanderapport

Redovisa alla kriterier Redovisa alla kriterier

Kravs for varje indikatorkategori Kréavs for varje indikatorkategori

Rapportering av minst 20 indikatorer
varav minst en fran varje kategori;
ekonomi, miljd, ménskliga réttigheter,
arbetsforhallanden, samhélle och
produktansvar.

Med hénsyn till varje indikators
betydelse, redovisa samtliga
kérnindikatorer eller férklara varfor
vissa inte redovisas.
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Systembolaget har alltid arbetat med det som idag
benamns hallbarhetsfragor. Det forsta omradet vi
arbetade med var att bidra till att begrinsa skade-
verkningar av alkohol i samhéllet vilket ar skélet till
att Systembolaget finns till. Under tidens gang har
arbetet sedan byggts pa med fragor inom medarbe-
taromradet, miljoomradet och korruption. De senaste
aren har hallbarhetsarbetet dven flyttat ut utanfor
Systembolagets viggar, framforallt till dryckesleve-
rantorskedjan. Att vi arbetar med just de omraden vi
gor beror pa manga olika faktorer, till exempel vara
egna virderingar, risker, trender, hindelser i omvérl-
den samt krav och synpunkter fran intressenter. En
process har under lang tid gt rum och pagar standigt.
Vi har i ar gjort en uppdaterad visentlighetsana-
lys for att kontrollera att vi arbetar med ratt omra-
den. Relevanta omraden med hallbarhetspaverkan
listades och en prioritering genomfordes utifran
riskanalyser och arets miljoutredning. Det som &r
visentligt att arbeta med och rapportera om &r de
omraden dar Systembolaget har storst ekonomisk,
miljoméssig och social paverkan. Visentlighetsana-
lysen bekréiftade att vara fokusomraden fortfarande
ar relevanta och att det vi rapporterar ar visentligt
for Systembolagets paverkan pa hallbar utveckling.

Under 2011 har vi paborjat ett arbete med struktur for
uppfoljning av vara hallbarhetsomraden, se tabellen
pa nista sida. Manga omraden har vi arbetat med
under lang tid och har darfor etablerade nyckeltal for
uppfo6ljning. Andra har vi borjat med 2011. Till exem-
pel kommer vi att arbeta vidare med uppfoljning
inom omradena energi, forpackningar och etik /anti-
korruption under 2012.

Vart val av intressentgrupper har sin grund i var
strategiska planering och i det balanserade styrkor-
tets olika perspektiv. Dessa perspektiv har dndrats
under arens lopp och 6verensstammer nu ocksa med
hur vi presenterar var Ansvarsredovisning. Vi forvin-
tar oss att intressenter fran alla fem intressentper-
spektiv ldser var Ansvarsredovisning. Vi for 16pande
dialoger med intressenter fran grupperna dgare, kun-
der, medarbetare och leverantorer och/eller genom-
for enkdtundersokningar minst en gang per ar. Vi
genomfor ocksa dialoger och undersokningar utifran
behov och specifika &mnesomraden. Infor dessa ar
det vanligt att vi gor nadgon form av intressentkart-
laggning for att sikta in oss pa ritt intressenter for
just det tillfillet. Ett exempel pa detta &r 2010 ars
intressentdialog utifran CSR-perspektiv.
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Hallbarhetsstyrning

Utfall Mal Mal GRI-
Intressenter Hallbarhetsomrade 2011 2011 2012 indikatorer
Uppdraget OPI,% 68 66 68 SO1, EC9
Alderskontroll, % 94 94 94
Alkoholfritt Forséljningsandel 0,4 - -
. alkoholfritt, %
Samhalle [e] Alkoholindex, svenskarnas 62 62 63
attityd till alkohol?
Gillande av 1Q, % ° 80 72 80
Analys & Forskning*
Kommunikation NKI 79 79 80 PR3, PR5, PR6, PR7
Klimat - energi* EN5S
Kunder Klimat - forpackningar* EN22
Klimat - bekdmpningsmedel Forséljningsandel 3,2 4,0 4,5 EN26
& konstgodsel ekologiskt, %
Arbetsmiljo & Halsa NMI 75 75 9 LAT, LA4, LA11, LA12,
LA13, LA14, EC3, HR4
Kort sjukfrénvaro, % 2,4 2,3 2,3 LA7
Medarbetare Personalomsittning, % 17 - - LA2
Etik/Anti-korruption* S02, 803, SO4
Kompetensutveckling CSR* HR3
Hallbara inkdp/uppférande- LI 64 67 5 HR2
koden®
. Forsaljningsandel med 0,48 - =
Leverantorer etisk mérkning, %
Klimat - transporter EN17,EN18
Klimat - vatten
Bruttomarginal, % 21,7 22,5 22,5 ECAH
Agare Avkastning pd EK, % 7,6 6,6 8,5

" strategiska planen fér 2010-2013 finns langsiktiga mal for bland annat OPI, Alderskontroll, NMI och NKI. Malen fér 2013 r i manga fall uppnédda redan 2011.

For vissa av nyckeltalen ar malen for 2013 inaktuella eftersom nyckeltalen kommer omarbetas. Darfor redovisar vi inte mal pa langre sikt an for 2012.
2 Overgripande index fér hur aterhélisam svenskarnas attityd till alkohol &r. Fér mer information se sid 15 i Ansvarsredovisning 2011.

3 Minst 500 personer i ménaden far besvara fragan: "IQ &r ett initiativ som genom konkreta projekt ska bidra till ett smartare forhallningssatt till alkohol,
till att hoja svenskarnas IQ kring drickande. Vad tycker du om detta?”. Maltalet &r andelen som svarar mycket bra eller ganska bra péa fragan.

4 Nyckeltal & under utarbetande.
5 En 6versyn av nyckeltalet pagar.

6 Hallbara inkdp/Uppférandekod innefattar ménskliga rattigheter, arbetsvillkor och miljé.
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Redovisningens omfattning och avgrinsning

Hallbarhetsredovisningen for verksamhetsaret
2011 omfattar moderbolaget Systembolaget AB
samt de heldgda dotterbolagen IQ-initiativet, AB
K14 Nackstromsgatan och Gamla Distribution i Jord-
bro AB! och bolagens verksamheter i Sverige. Samt-
liga bolag utgoér verksamheter dir Systembolaget
utévar kontroll 6ver finansiella och operativa policyer
och rutiner. Grundprincipen ir att samtliga bolag
ska finnas representerade i alla resultatindikatorer.
Undantag redovisas under respektive indikator i GRI-
tabellen pa sidorna 6-13.

Rapporten omfattar ocksé beskrivning av hur vi
styr vart CSR-arbete inom leverantorskedjan, vilket
framst innebér vara dryckesleverantorer eftersom vi
med stor sannolikhet har betydande inflytande? 6ver
flera av dem.

' Bolaget hade ingen verksamhet under 2011.

2 Betydande inflytande utifran GRI Boundary Protocol och antagandet att Systembolaget
har inkdpsavtal som stér for en stor del av vara dryckesleverantérers forsalining.

Avgransningar for redovisningen av vart CSR-arbete

Har Systembolaget

kontroll 6ver enheten?

De GRI-indikatorer som presenteras i hallbarhets-
redovisningen &r utvalda efter den véisentlighets-
analys som gjordes under aret (med utgangspunkt i
den analys som gjordes 2009). Som en f6ljd av upp-
dateringen har urvalet av indikatorer fordndrats
nagot. Vi redovisar i ar 27 indikatorer inom sex kate-
gorier. Mét- och berdkningsmetoder beskrivs i fore-
kommande fall i samband med respektive indikator.
Sammanstéllningen och kvalitetssidkringen av indi-
katorerna gors av Systembolagets GRI-koordinator.
Maltal och jamforelsesiffror redovisas i forekom-
mande fall. I de fall jamforelsesiffror fran tidigare ars
redovisning har dndrats till f6ljd av Andrade berak-
ningssétt, redovisas detta under aktuell indikator.

o e
E S Har Systembolaget
Ja, Systembolaget AB o essceesNEJieosces) vasentligt inflytande
: f dotterbolag J{\ over enheten?
. o o
o« .
v Ja, viisentligt e Har Systembolaget
hover ej Har denna/dessa inflytande dver J:A +*NEJ «=) nagot inflytande eee NEJ * o) Uteslut
e el <’ ee NEJe- 3 i flera leverantorer, over enheten?
redovisas enheter visentlig paverkan .
pa hallbar utveckling? av drycker : .
Behover ej Har denna/dessa JA
Ja, frimst redovisas € e+ NEJ«ee enheter vasentlig paverkan :
Systembolaget AB pa hallbar utveckling? :
och IQ-initiativet AB . v
E Har denna/dessa Behé .
Ja, det dr var . enheter vasentlig paverkan ERE3\IARTE reed%g?
Resultatindikatorer uppfattning ‘L.A pa héllbar utveckling?

Beskrivning av
hallbarhetsstyrning

Beskrivande information
om fragor och problem
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Innehallsforteckning for GRI

Nedan redovisas eventuella kompletteringar, avvikelser och kommentarer till de valda GRI-indikatorerna i H = Helt redovisad
Systembolagets Ansvarsredovisning. Hanvisningar gors till Ansvarsredovisningen och till GRI-bilagan (B). D = Delvis redovisad
Redovisningen ar granskad av Ernst & Young. Resultatindikator SO1, LA12 och EN26 har reviderats. E = Ej redovisad

1.1 Kommentar fran VD H 4-5

1.2 .Beskrivning av paverkan, risker och majligheter . H 6—7, B4

ORGANISATIONSPROFIL

21 Organisationens namn H 49,B5
2.2 .Huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster H 2
23 Crganisationsstruktur H .1 o7
24 .Huvudkontorets lokalisering H .72
25 .Lénder dér organisationen &r verksam H .BS
2.6 Agarstruktur och féretagsform H .72
2.7 Marknader H 17,18-19,20
2.8 Bolagets storlek H  1,22,46,63,64
2.9 Vésentliga férandringar under redovisningsperioden H .
.Inga vasentliga férandringar under 2011.
2.10 .Erhéllna utmarkelser under redovisningsperioden . H
.IQ belénades med guld i kategorin Arets samhallsinformationskampan;j for sin kampanj Fyllefilter vid den érliga.
Spinngalan. IQ vann Stora pr-priset med Fyllefiltter och Kaloriprofilen. Initiativtagare till priset &r Svenska pr-
féretagen i samarbete med Mynewsdesk och Dagens Media. IQ blev vinnare av Informationspriset Samhaélle.
Priset delas ut av Sveriges Informationsférening och beldnar organisationer som arbetar strategiskt och kon-
sekvent med kommunikation och kan pévis? inspirerande och matbara resultat. | oktober vann Systembola-
gets reklamfilm "Sanningen” prestigepriset Arets reklamfilm pa Roygalan.
INFORMATION OM REDOVISNINGEN
3.1 Redovisningsperiod H B5
3.2 .Datum for publicering av den senaste redovisningen H .BZ
3.3 .Redovisningscykel H .BS
3.4 .Kontaktperson for redovisningen H .BZ
3.5 .Process for att definiera redovisningens innehall H 6, B3
3.6 .Redovisningens avgransningar H .BS
3.7 .Begrénsningar av omfattningen eller avgransningen H .BS
3.8 'Redovisningsprinciper for samagda bolag, dotterbolag osv. H 'BS
3.9 .Métmetoder och berékningsunderlag H .BS
3.10 .F('jrklaring till féréandringar av information frén tidigare rapporter H .BS
3.11 Vésentliga férandringar i omfattning, avgransning eller méatmetoder jamfort med tidigare ars redovisningar H .
.Inga vasentliga férandringar under 2011.
3.12 .Innehéllsférteckning som visar var i redovisningen standardupplysningarna finns H .1 02-103, B6-13
3.13 .Policy och praxis for extern granskning . H 59, 100-101
STYRNING, ATAGANDEN OCH INTRESSENTRELATIONER
4.1 Styrningsstruktur H 7,53,54
4.2 Styrelseordfé')randens roll H 55
4.3 Oberoende eller icke-verkstallande styrelseledamdter . H 53, 104-105
4.4 Aktieégamas och medarbetarnas méjligheter att lamna forslag etc till styrelsen . H 53
.Frégor som rér arbetsmiljon och arbetstagarnas majligheter att foéra en dialog med féretagsledningen hante- . .
ras av Arbetsmiljokommittén respektive Samverkansradet i vilkka deltar saval representanter fran foretagsled-
ningen som fackforbund. | Arbetsmiljiokommittén och Samverkansradet &r arbetstagarsidan representerad
av sex ledaméter.
4.5 .Erséttning till ledande befattningshavare . H 57, 79, 80
4.6 .Undvikande av intressekonflikter i styrelsen . H .
.I enlighet med Aktiebolagslagen (ABL 8:23) .
4.7 'Process for krav pé styrelseledaméternas kvalifikationer ' H 55, 57
4.8 .Mission, varderingar, uppférandekod etc . H 6 34,35
4.9 SWreIsens Svervakning av héllbarhetsarbetet H 56 57,61
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Sidhanvisning

4.10  Utvardering av styrelsearbetet
4.11  Forsiktighetsprincipens tilldmpning

Systembolaget anvander inte begreppet forsiktighetsprincip som styrbegrepp. Systembolaget agerar &nda
enligt denna i manga fall. Exempel pa detta ar de riskanalyser (foretagsévergripande och inom CSR i leveran-
torskedjan) och uppfoliningar av dessa som genomforts. Ett annat exempel &r att rutinen for alderskontroll
innebar att forséljare begér legitimation pa kunder han eller hon tror &r 25 ar eller yngre, trots att gréansen for

forsaljning gar vid 20 ar.
4.12  Externa stadgar, principer och initiativ
4.13  Medlemskap i organisationer

Systembolaget &r utifran strategisk synvinkel medlem i BSCI, Svensk Handel, Sveriges Informationsforening,

IVA samt Svenska Annonsorsforeningen.
4.14  Intressentgrupper
4.15  Identifiering och urval av intressenter
4.16  Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter
4.17  Viktiga fragor som framkommit vid kommunikation med intressenter

H &7

H

H 34

H

H 89

H B3

H 8,12,16,34-35, 38,39, B3
H 8,12,16,24,26,34,35,38,39

HALLBARHETSSTYRNING OCH RESULTATINDIKATORER

Ekonomisk paverkan

Upplysning om hallbarhetsstyrning 42, 46-47

Den indirekta ekonomiska paverkan som Systembolaget har stérst kunskap om &r kopplad till alkoholskador i

samhadllet och nyttan med monopolet som férsaljningskanal fér alkoholdrycker.

Ekonomiska indikatorer
EC1. Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde. H 14

Systembolaget bidrar i den dagliga verksamheten till att skapa ekonomiskt varde for foretagets olika intres-

senter. Systembolaget képer in drycker fran leverantorer (95 procent av rorelsekostnaderna) och dryckerna

séljs i butik till vara kunder. Lon betalas ut till medarbetare, &garen staten far utdelning, samhallet erhller skat-

ter och bankerna far ranteintékter. Systembolagets bidrag till alkoholforskningen kommer samhallet tillgodo,

likaledes IQ-initiativet. Investeringarna i IQ:s verksamhet ingér i koncernens rorelsekostnader, samt I6ner och

sociala avgifter, och motsvarar 25,0 (26,5) miljoner kronor.
Ekonomiskt virde férdelat pa intressenter*
Mkr Intressenter 2011 2010 2009
Skapat varde
Intakter Kunder (frémst) 24558 24537 23 886
Férdelat vdrde )
Rorelsekostnader (varor och tjanster) Leverantdrer 22513 22354 21686
Loner och sociala kostnader Medarbetare 1444 1456 1440
Utdelning Agare (framst) 367 403 253
Skatter Samhéllet 147 158 53
Samhaéllsinvesteringar Samhéllet 5 4 4
Kvar i koncernen 82 161 451.

* Baserat pa koncernens resultatrakning och kassaflddesanalys.

EC3. Omfattningen av organisationens formansbestamda ataganden.

Indirekt ekonomisk paverkan

EC9. Beskrivning av betydande indirekta ekonomiska effekter, inklusive effekternas omfattning.

H 75,81,88-91

10

Det finns olika forskningsrapporter som visar indirekta ekonomiska effekter av alkoholkonsumtion och hur

alkohol séljs. Vi ger exempel har och i Ansvarsredovisningen.

En internationell forskargrupp under ledning av Harold Holder vid Prevention Research Center i Berkeley,
Kalifornien, har pa uppdrag av Statens folkhalsoinstitut studerat vilka effekterna skulle bli om Systembolagets
monopol avskaffades. Forskargruppen bestar av experter fran sju forskningsinstitut i olika lander. Utgangs-
punkten for rapporten ar att Systembolagets butiker ersattes antingen med forsaljning i licensierade butiker

som enbart séljer alkoholdrycker eller férséljning i livsmedelsbutiker.

Om Systembolagets cirka 400 butiker skulle ersattas med 800 licensierade privata butiker beréknas detta
scenario 6ka alkoholkonsumtionen med cirka 17 procent. Detta vantas i sin tur leda till en 6kning i dédlighe-
ten med ytterligare 770 fler fall per &r, 8 500 fler fall av polisrapporterat vald, 2 700 fler rattfylleribrott, och 4,5
miljoner fler sjukdagar per ar. Om alkohol istéllet skulle séljas i landets alla 8 000 livsmedelsaffarer forvantar
experterna en konsumtionsokning pé 37 procent med en 6kning med 2 000 nya dédsfall, 20 000 fler fall av

polisrapporterat vald, 6 600 fler rattfylleribrott, och 11 miljoner fler sjukdagar per ér.

Avgrénsning: Systembolaget avgrénsar denna indikator till att gélla effekterna pa nationell niva.
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Sidhanvisning

Upplysning om héllbarhetsstyrning 24-25, 40
Energi
Energibesparingar genom sparande och effektivitetsforbattringar. H 25
Utslapp till luft och vatten samt avfall
Andra relevanta indirekta utslapp av véxthusgaser, i vikt. 40, 41
Redovisningen géller de transporter vi anser att vi styr dver, det vill séga vara personaltransporter, men aven
de transporter av varor som sker mellan vara varudepéer, butiker och ombud. Ovriga transporter faller utanfér
Systembolagets kontroll.
Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt
2011 2010 2009
Utslapp av vaxthusgaser, koncernen Km CO,, ton Km CO,, ton Km CO,, ton
Indirekta utslapp av vaxthusgaser (personaltranspor- 7 000 384 918 7 423057 915 6886 426 853
ten)*
Indirekta utslapp av vaxthusgaser. (Systembolaget, - 1433 - 1112 - 1299
depé-butik, depa-ombud, butik-butik) **
Summa indirekta utslapp 2351 2027 2152

* Okningen jamfort med 2009 beror dels pa 6kade resor med flyg och tjdnstebil, dels pa att vi 2009 saknade uppgifter avseende hyrbilar.

Jamforelsesiffran fran 2009 inkuderar utslapp fran Lagena med 15 ton koldioxid.

> C')kmngen under 2011 beror pa okat antal transporterade flaskor, internt och till ombud. Jamférelsesiffran fran 2009 ar korrigerad utifran ny berakningsmetod.

Initiativ for att minska utslapp av véxthusgaser, samt uppnadd minskning. H 40
Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. H
2011 . 2011 2010 . 2010 2009* . 2009*
Farligt avfall Ovrigt avfall Farligt avfall Ovrigt avfall Farligt avfall Ovrigt avfall
Restprodukthantering koncernen iton iton iton iton iton iton
Komposterat 0 0 0 0 0 482
Ateranvént 0 0 0 0 0 0
Atervunnet
Wellpapp 0 5429 0 4992 0 5535
Papper 0 122 0 141 0 149
Glas 0 82 0 150 0 157
Plast 0 256 0 239 0 304
Metall 0 13 0 19 0 19
Ovrigt 4 0 3 0 3 0
Summa atervunnet 4 5902 3 5541 3 6164
Férbrénning (energiutvinning) 0 93 0 94 0 608
Deponi 0 0 0 0 0 37
Ovrigt, ej specificerad hanteringsmetod ** 0 4 0 53 3 0
Summa avfalli ton 4 5999 3 5688 6 7 291

* Avser blandat avfall som &tervinns, energidtervinns eller deponeras.

**Varav Lagena stod for 2 ton farligt avfall och 1551 ton évrigt avfall. Férandringen i avfallsméngd, exklusive Lagena, ar i det ndrmaste oférandrad 2010 jamfért med 2009.

Avgrénsning: Redovisningen &r avgrénsad och exkluderar hushallsavfall vilket tas omhand av respektive kommun. Det finns idag

ingen plan for att borja méta vikten hushallsavfall.

Produkter och tjanster

Atgérder for att minska miljdpaverkan fran produkter och tjanster, samt resultat harav.

De atgarder Systembolaget I6pande vidtar for att minska miljiopaverkan fran de produkter Systembolaget sél-
jer &r att erbjuda drycker dér jordbruksréavaran &r ekologiskt odlad. Enligt EU:s krav for ekologiskt odlat ska
odlingen ha skett utan kemiska tillsats- och bekdmpningsmedel och utan konstgddsel. For vinodling ar dock
viss anvandning av kopparsulfat och svaveldioxid tillatet. Detta minskar, jamfort med konventionell odling,

exempelvis paverkan pa biologisk méangfald.
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Sidhanvisning

Anstallningsforhallanden och arbetsvillkor

Upplysning om héllbarhetsstyrning 26-33
Anstélining
Total personalstyrka, uppdelad pa anstélliningsform, anstaliningsvillkor och region. H 26

Anstillningsférhéllande 2011*

Totalt antal Tillsvidareanstéllda Visstidsanstallda Heltidsanstéllda Deltidsanstélida
Antal % Antal % Antal % Antal %
Systembolaget 4834 85 15 6 3585 74
Forsaljare 3986 83 17 12 3520 88
Butikschef 434 99 1 9% 8 2
Lokalvardare 39 90 10 o 39 100
HK personal B8] 95 5 9% 1 8 ) 5
Q 4 75 25 100 0 0
Totalt koncernen 4838 85 15 26 3585 74
‘Avserallaanstélidaper 31/42.
Anstillningsforhallande 2010*
Totalt antal Tillsvidareanstillda Visstidsanstéllda Heltidsanstallda Deltidsanstallda
Antal % Antal % Antal % Antal %
Systembolaget 4825 83 17 1176 24 3649 76
Forsaljare 3980 80 20 415 10 3565 90
Butikschef 429 100 0 417 97 12 3
Lokalvardare 57 89 11 o o 57 100
HK personal 359 95 5 96 15 4
Q 3 67 33 100 0 0
Totalt koncernen 4828 83 17 24 3649 76
‘Avserallaanstilidaper 3142 T
Anstillningsférhallande 2009*
Totalt antal Tillsvidareanstéllda Heltidsanstéllda Deltidsanstéllda
Antal % % Antal % Antal %
Systembolaget 4744 83 17 1114 23 3630 n
Forsaljare 3930 79 21 10 3534 90
Butikschef 419 100 0 %8 10 2
Lokalvardare 71 86 14 1 70 99
HK personal 324 97 3 9% 16 5
Q 3 100 0 100 0 0
Lagena 152 100 0 100 0 )
Totalt koncernen 4899 83 17 26 3 63q B 74

*Avser alla anstallda per 31/12.

Att vi har manga viss- och deltidsanstéllda forklaras av att vi har forséljningstoppar i slutet av veckan och inte
kan sysselsatta veckoslutsbemanningen under hela veckan. Dessa forutséttningar &r vanliga inom detalj-
handelssektorn.

Avgrénsning: Enligt GRI bér man gdra en uppdelning per region samt redovisa inhyrd personal. For oss finns det idag ingen
naturlig regionindelning och Systembolaget ser inte nagot mervérde i att skapa en sddan. Systembolaget redovisar totalt
antal anstéllda per 2011-12-31, det vill sdga tillsvidareanstéllda, visstidsanstéllda, provanstéllda, vikariat och uppdragstagare.
Pa grund av bristen pd data géllande inhyrd personal avgrénsar Systembolaget indikatorn fran den informationen.
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Sidhanvisning

Antal anstéllda som slutat och personalomséttning per aldersgrupp, kon och region. H 27,31
Personalomséttning 2011*
Antal Antal Kvinnor Man Heltid Deltid <30 ar 30-50 ar >50 ar
anstillda som slutat
Antal Antal % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat %
Systembolaget 4054 680 17 448 16 232 18 76 7 604 21 307 31 250 12 123 12
BT T AT T
Butikschef 14 3 8 3 6 3 14 3 0 0 0 0 13 4 1 1
13 26 13 29 ) 0 0 13 26 0 o0 5 28 8 27
33 10 20 10 13 9 3 10 18 17 21 e 1
- 5 5 5 : 5 o 5 o 5 o 5 i ; o 5
jfotatilkoncernen 10 70NN 6 ORI 7NN CINNN1 C JN 252 N 6| ZGHNN 7NN OO 2 1 N O 74N 3 (N 25O NN > B 1 2 B 2
Personalomsattning 2010*
Antal Antal som Kvinnor Min Heltid Deltid <30 ar 30-50 ar >50 ar
anstillda slutat
Antal Antal % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat %
588 15 402 15 186 15 3 7 518 18 256 27 196 1 ‘O 137 13
531 17 368 16 163 18 30 8 501 18 253 28 166 12 112 13
17 4 8 4 9 4 17 4 0 0 0 0 10 8 7 7
12 20 9 17 3 38 0 0 12 20 150 3 14 8 22
28 9 17 9 11 9 26 9 2 15 2 20 16 8 10 11
133 183 0 0 133 0 0 ) 150 )
588 15 401 15 186 15 LR 7 515 - ‘.1‘8 256 27 195 ‘.I‘O 137 13
Personalomsattning 2009 *
Antal Antal som Kvinnor Min Heltid Deltid <30 ar 30-50 ar >50 ar
anstallda slutat
Antal Antal % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat % Slutat %
Systembolaget 3864 536 14 349 13 187 16 67 6 469 17 200 24 171 9 165 15
Forsdjare 3070 475 16 319 14 156 18 27 7 448 17 196 24 149 11 130 15
19 5 7 4 12 6 17 4 2 17 0 0 5 2 14 14
I TN MO AU TN SN O TN SONE SO TN T N
HK personal 309 27 9 12 7 15 12 23 8 4 27 2 17 13 7 12 13
G 5 5 5 ; 5 : 5 o : . 5 o 5 . ; . 5
Totalt koncernen 3864 536 14 349 13 187 16 67 6 469 17 200 24 171 9 165 15
exkl Lagena
Lagena ......................................... e s i s R S e 5 S e : P 5

*Avser fastanstéllda och provanstélida per 1/1. Andel som slutat &r beréknad utifran antalet inom respektive kategori.

Avgrénsning: Enligt GRI bér man gdra en uppdelning per region. Idag finns ingen naturlig regionindelning och Systembolaget
ser inte ndgot mervérde av att skapa en sadan. Personalomséttningen &r berdknad pa antal tillsvidare- och provanstéallda som
slutade under &ret genom antal fast- och provanstélida den 1/1 2011. Enligt GRI bér man géra berékningen per 31/12, System-
bolaget anser dock att en berékning per 1/1 ger ett mer réttvisande resultat.

Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal. H 27
Se LA1 for antal anstallda.
Hélsa och sédkerhet i arbetet
Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade arbetsdagar, franvaro samt totala antalet 30, 31
arbetsrelaterade dédsolyckor per region.
2011 2010 2009

Sjukfranvaro Antal anstéllda  Sjukfranvaro, % Antal anstéllda  Sjukfranvaro, % Antal anstéllda  Sjukfranvaro, %
Systembolaget 4834 4,6 4825 4,9 4744 5,1
Forsaliare 3986 5.1 3980 5,3 3930 5,6
Butikschef 434 35 429 3.3 419 2.8
Lokalvardare 39 10,2 57 10,2 71 7.4
HK personal 375 2,7 359 4,2 324 3,2
Q- ” 4 27 3 1,2 3 26
Lagena* i z Z z z 152 8,6
Totalt koncernen 4838 4,6 4828 4,9 4899 5,3

Den totala sjukfranvaron har minskat med 0,3 procentenheter under 2011. Det &r framst den l&nga sjukfranvaron
som har bidragit till minskningen. Vi ser att foretagshalsovardens strukturerade stod till chefer har en bra effekt pa

arbetet med l&nga sjukfall.

Avgrénsning: Systembolaget redovisar enbart sjukfranvaro. Arbetsskador, arbetsrelaterade sjukdomar och férlorade dagar férs
idag ingen statistik &ver. Sjukfranvaron berdknas genom att dela antal sjuktimmar med antal faktiskt arbetade timmar. Enligt GRI
bdér man géra en uppdelning per region. ldag finns ingen naturlig regionuppdelning och Systembolaget ser inte nagot mervérde
i att skapa en sadan. Enligt GRI br man redovisa inhyrd personal, pa grund av bristen pa data avgrénsar Systembolaget indlika-

torn fran den informationen.
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Utbildning

Program for vidareutbildning och livslangt larande for att stodja fortsatt anstaliningsbarhet samt bisté anstallda vid
anstaliningens slut.

KORUS innefattar en kombination av bade intern och extern utbildning.

Né&r en medarbetare ldmnar féretaget utan att sjélv ha tagit initiativ till detta kan Systembolaget i vissa fall
erbjuda extern hjalp for att hitta en ny anstélining utanfor Systembolaget. | de fall medarbetare ségs upp av
arbetsbrist omfattas de av omstéliningsavtalet och har darmed majlighet att fa stod av Trygghetsradet. Trygg-
hetsradet arbetar med det som kallas omstéliningsskydd, vilket innebér rad, stod och véagledning vid upps&g-
ning pé grund av arbetsbrist. De som blir uppsagda pé grund av arbetsbrist kan i vissa fall f& ett inkomstskydd
i form av avgangsersattning (AGE). Nagra sarskilda program for planering, hjélp och stdd vid pensionsav-
gangar finns inte.

Antal anstéllda som far regelbunden utvardering och uppfolining av sin prestation och karriarutveckling.

For antal anstallda hanvisar vi till LA1. Siffran pa antal medarbetarsamtal baseras pa Systembolagets NMI-
undersokning. Det &r de anstéllda sjalva som har fatt svara pé fragan om de under aret haft ett medarbetar-
samtal med sin chef.

Mangfald och jamstélldhet

Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstéllda efter kon, aldersgrupp, minori-
tetsgrupptillhérighet och andra mangfaldsindikatorer.

Sidhanvisning

28

28

31,104-106

Uppdelning av anstillda efter kon, aldersgrupp och etnisk harkomst

2011
Antal anstéllda  Andel kvinnor % Andel man % Andel <30 8r % Andel 30-50 ar % Andel >50 ar %
Systembolaget 4834 67 33 34 46 20
Forsaljare 3986 69 31 41 40 19
Butikschef 434 54 46 5 76 19
Lokalvardare 39 82 18 8 38 54
HK personal S 60 40 5 71 24
Q 4 50 50 0 75 25
Totalt koncernen 4838 67 33 34 46 20
2010
Antal anstéllda  Andel kvinnor % Andel man % Andel <30 ar % Andel 30-50 ar % Andel >50 ar %
Systembolaget 4825 67 33 34 45 21
Forsaljare 3980 69 31 41 39 20
Butikschef 429 53 47 4 76 20
Lokalvardare 57 86 14 7 39 54
HK personal 359 59 41 5 70 25
Q 3 100 0 0 67 33
Totalt koncernen 4828 67 33 34 45 21
2009
Antal anstéllda  Andel kvinnor % Andel mén % Andel <30 ar % Andel 30-50 ar % Andel >50 ar %
Systembolaget 4744 68 32 34 44 22
Forsaljare 3930 70 30 40 39 21
Butikschef 419 50 50 3 77 20
Lokalvardare 71 86 14 8 41 51.
HK personal 324 62 38 6 67 28
Q 3 100 0 0 67 33
Lagena 152 18 82 9 69 22
Totalt koncernen 4899 62 38 33 45 22
Léneskillnad i procent mellan méan och kvinnor per anstaliningskategori. 31
2011 2010 2009
Loneforhallanden* Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
Systembolaget = * = * =
Forsdlare 101 98 101 97 101 97
Butikschef 106 95 107 95 106
Lokalvardare 102 93 100 96 100 99
Huvadkontorst g & E = E
Q - e ek . oy

Avser nyckeltal medianlén for gruppen/medianion for bada grupper.

** Redovisas inte d& HK omfattar en allt fér stor variation av tjénster for att redovisningen ska vara meningsfull.
*** Redovisas inte p& grund av fa anstallda i foretaget.

Avgrénsning: Enligt GRI ska redovisningen ske berdknat utifran grundlon, Systembolaget berédknar utifrdn medianion. For upp-
lysning om antal anstéllda och kénsférdelning hédnvisas till indikator LA13.
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Sidhanvisning

Manskliga rattigheter
Upplysning om hallbarhetsstyrning 34-35

Systembolaget driver sedan 2008 ett néira
samarbete inom CSR med alkoholmonopolen 2013
i Norge, Finland, Island och Farbarna.

Tillsammans med leverantorer férbereda in-
férandet av uppférandekoden i inkdpsvillkoren

Grunden &ir en gemensam nordisk utveck-
lingsstrategi som loper 6ver fem ar. Arbetet
sker stegvis och over tid.

Féardigstélla uppforandekodens
innehall i dialog med vara leverantorer

2009 Introducera en dialog med vara leverantdrer
om det nordiska CSR-arbetet

CSR-plattformen inklusive uppférandekod &r basen i det ka CSR-samarbetet

Investerings- och upphandlingsrutiner

HR2. Procent av betydande leverantdrer och underleveranttrer som har granskats avseende efterlevnad av H 34,35
manskliga rattigheter, samt vidtagna tgarder.

Systembolaget delar upp véra leverantérer i tva grupper; en for dryckesleverantérer och en for Gvriga leveran-
torer (indirekt material). Systembolaget har i nulaget 22 dryckesleverantérer som star for cirka 80 procent av
forsaljiningsvolymen. Dessa 22 leverantérer ar att betrakta som de mest betydande. Vi har i dagslaget ingen
fullsténdig bild éver eventuella betydande underleverantérer. Troligast ar dock att vi inte har nagra underleve-
rantérer som kan ses som betydande, darfor redovisas denna indikator enbart utifran véara betydande leve-
rantorer. Nar det géller dryckesleverantdrskedjan kommer Systembolaget enligt plan stélla krav pa leveranto-
rer 2012, se sid 34-35 i Ansvarsredovisningen.

HR3. Personalutbildningstimmar for policyer och rutiner fér manskliga réttigheter, samt andelen av de anstéllda som H
genomgatt sadan utbildning.

For antal anstéllda hanvisar vi till LA1. Under aret har det inte genomforts ndgon regelratt utbildning inom
manskliga rattigheter. Daremot har det genomforts ett temamote riktat till alla medarbetare i syfte att Oka
kunskapen och forstéelsen for CSR-omradet, inklusive manskliga rattigheter.

Icke-diskriminering
HR4.  Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgéarder. H
Vihar under 2011 inte haft nagot juridiskt konstaterat diskrimineringsfall.

Organisationens roll i samhallet

Upplysning om héllbarhetsstyrning 2,12-15,32-33
Samhiille
S0O1. Typ, omfattning och &ndamalsenlighet av de program och rutiner som utvérderar och styr verksamhetens H 1,2,12,13,17,42-43

péverkan pa samhdllen, inklusive intrade, verksamhet och uttrade.

De program som finns for att bedéma paverkan av var verksamhet pé lokala samhallen motsvarar, for oss, vart
arbete att utvardera Systembolagets uppdrag och monopolet. Detta gérs bland annat genom Holderrappor-
ten, alderskontroll och opinionsindex (OP). Det &r Systembolaget AB:s verksamhet i Sverige som omfattas av
programmen. | Holderrapporten har forskare utvarderat konsekvenserna om Systembolaget inte fanns (se mer
information under indikator EC9). Gallande 8lderskontrollen genomfors sammanlagt 6 172 kontrollkdp 2011
(5606 i butik och 566 hos ombud). Resultatet redovisas I6pande till berdrd butik och omradeschef. Varje vecka
far alla omrédeschefer en total resultatredovisning for foretaget. Dar rankas ocksé omradena inbordes. Resul-
tatet ligger till grund for &tgarder for okad legitimationskontroll i butik eller omrade. Den butik som redovisar
100 procent begarda legitimationer bland de kontrollkdp som gjorts under sammanlagt 12 manader premieras.
Systembolaget méter varje manad OPI for att folja upp svenska folkets stod for Systembolaget och detalj-
handelsmonopolet. Genomsnittet av arets matningar formar vart strategiska nyckeltal OPI.

Korruption
S02.  Andel och antal affarsenheter som analyserats avseende risk for korruption. H 52

| december 2011 faststallde foretagsledningen den arliga riskanalysen. Eftersom riskanalysen &r verksamhets-
dvergripande omfattar den hela Systembolagets koncern, det vill séga butiker, huvudkontor och dotterbolag.
Utifran 2010 &rs riskanalys har ett granskningsprogram skapats dér de risker som beddmts som mest véasentliga
granskats narmare under 2011. Flera granskningar har genomforts under &ret men den risk avseende korruption
som granskats ndrmare under 2011 &r efterlevnad av Systembolagets inkdp av drycker och butiksetablerings-
processen. Granskningen omfattade utvardering av befintliga riktlinjers dverensstammelse med Systembolagets
uppdrag, med avseende pa varumérkesneutralitet samt pé efterlevnaden av riktlinjerna for omrédet. Inképsvill-
koren bestdms och féljs upp centralt fér samtliga butikers inkdp och det samma géller fér uppfélining av otillbdr-
liga leverantérskontakter och stodkdp. De avdelningar som granskades star for 100 procent av alla dryckes-,
fastighets- och inventarieinkdp och fér 97 procent av Systembolagets totala inkdp. Inga vasentliga iakttagelser
gjordes, Systembolagets regler och riktlinjer samt arbetssatt bedémdes som adekvata och efterlevs.
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Sidhanvisning
Andel anstéllda som utbildats i organisationens policyer och rutiner mot korruption. H 32,33
Under aret genomforde Systembolagets chefsgrupper 52 etikdialoger, vilket &r 68 procent av 76
som var mélet.
2011 2010

Andel anstéllda som haft Antal anstéllda Andel anstillda Antal anstéllda Andel anstéllda
dialog* om korruptionsbekdmpning som haft dialog som haft dialog

Systembolaget

Lagena - - - -
Totalt koncernen 4838 81% 4828 74 %

”Antal medarbetare som angivit att de har haft medarbetarsamtal under perioden”. Under samtalet utférs en kontroll om man har tagit del av informationen.

** Kategorin butiksmedarbetare utgérs av rollerna Férséljare och Lokalvardare.

Atgérder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter. H
Under 2011 har inga korruptionsincidenter intréffat.

Produktansvar
Upplysning om héllbarhetsstyrning 16-17,23

Maérkning av produkter och tjdnster
Produkt- och tjansteinformation som krévs enligt rutinerna, samt andel av produkter och tjgnster som berors. H 23

Tabellen avser redovisning for 2011. Reglerna for information och mérkning av produkter &ndras inte sé frek-
vent att det motiverar jamférande ar.

Den mest betydande produkt- eller tjianstekategorin ar alkoholdrycker. Alkoholfria drycker, presentartiklar,
vinprovartjanster med mera redovisas darfor inte i denna indikator.

Systembolaget gor inga egna mérkningar. Vart ansvar bestér istéllet av att kontrollera efterlevnaden av
lagar och bestdmmelser. Detta gors vid inkdpstillfallet for 100 procent av alkoholdryckerna.

Inkluderar var process for information om

och markning av alkoholdrycker foljande krav Andel av alkoholdrycker **** Kontroll av
pé information? Ja Nej som omfattats av processen efterlevnad
Vilket ursprungsland innehallet X 42% 100%
i alkoholdryckerna kommer ifran

Innehéll av alkoholhalt ” ” X 100% 100%
Sakerhet vid anvéndningeﬁ avprodukten™ T X
Kassering av produkten och miljigpaverkan X

och social paverkan av detta***

Ekologisk mérkning X 3,23% 100%

rade X 0,48% 100%

véra produkter.
** Vi stéller inga krav pa att vara varor ska mérkas avseende sékerhet. Daremot ingér det i vart uppdrag att informera om alkoholens risker. Det sker till exempel via skyltning och
broschyrer i vara butiker och informationskampanjer pa véar webbplats, TV och bio.
***| Systembolagets allmanna inképsvillkor stalls krav att forpackningar ska kunna atervinnas och att de bdr vara markta med sorteringsanvisning.
Vi informerar om hur férpackningar ska kallsorteras pa var webbplats.
**** Andelen av alkoholdrycker som omfattas av processen &r beraknad utifran forsaljningsvolym i liter.

Rutiner for kundnojdhet, inklusive resultat fran kundundersokningar. H 16,42

Marknadskommunikation

Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder fér marknadskommunikation, inklusive mark- H
nadsféring, PR och sponsring.

Systembolagets marknadskommunikation styrs av tillampliga lagar, som marknadsféringslagen och alkohol-
lagen samt av Systembolagets avtal med staten. Systembolagets interna riktlinjer innebér att aktiv marknads-
féring som syftar till merforsalining av Systembolagets alkoholprodukter inte far ske.

En viktig del av Systembolagets uppdrag handlar om att informera om alkoholens risker. Detta gdrs bland
annat via information i butik, Systembolagets webbplats, via kundtjanst, TV och kommunikationsinsatser fran
dotterbolaget IQ. Att Systembolaget folier bestammelserna inom omrédet sékerstalls genom att all mark-
nadskommunikation stams av mot géllande standarder och koder fore publicering. Kontroller gors ocksa att
viinte bedriver merforsaljning i vara butiker. Vid var kundmotesmatning stélls fragan om kunden upplever att
forséljaren har forsokt sdlja mer &n kunden tankt sig. Kundmaotesmatningen gors 16pande med sammanstall-
ningar manadsvis. Vi gor ocksa kontroller avseende varuexponering, dar vi foljer upp att inte ndgon vara ar
dverexponerad eller favoriserad gentemot andra artiklar. Dessa butiksbesdk gdrs vid behov. Under 2011
gjordes 74 butiksbesok.

Antal fall dér bestdmmelser och frivilliga koder géllande marknadskommunikation, inklusive annonsering, mark- H
nadsféring och sponsring inte efterlevs.

Inga fall har inrapporterats under 2011.
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