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Kéarnan i Systembolagets uppdrag ar att séilja med ansvar. I Ansvarsredo-
visningen har vi integrerat arsredovisning och bolagsstyrningsrapport med
var hallbarhetsredovisning. Ansvarsredovisningen tar upp de fragor vi har
identifierat som viktiga for var verksamhet och vara intressenter under
2011. Fordjupad information om vart hallbarhetsarbete finns i GRI-bilagan
pa systembolaget.se.
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Vart viktiga uppdrag Systembolagets verksamhet utgar b ¢
fran ett tydligt definierat samhéllsansvar. Det &r en viktig ':
skillnad jamfort med andra foretag vars mal ofta &r att
gora sa stor vinst som majligt. Vart uppdrag ar att bidra
till att forbattra folkhéilsan genom att begrinsa alkoho-
lens skadeverkningar. En utgdngspunkt for detta ar att vi
av riksdagen har givits ensamrétt i Sverige att bedriva
detaljhandel med starkol, vin och sprit. Var vision &r ett
sambhille dir alkoholdrycker njuts med omsorg om hil-
san s att ingen tar skada.

}% e Vara métesplatser Under 2011 gjordes

A Y totalt 117 miljoner kundbesok i vara
butiker och var webbplats hade over

gf o 17 miljoner besok. Var kundtjinst ger
svar pa det mesta och Systembolagets
e-bestillningstjinst erbjuder alla varor
i bestéllningssortimentet. Vi finns pa
Facebook och har lanserat en app som
underlittar for dig som kund. Vara
dryckesprovningar ar uppskattade. Och
genom IQ-initiativet for vi en dialog om
ett smartare synsétt pa alkohol.

Vi har ett starkt stod Ytterst &r det svenska folkets syn pa
vart sétt att erbjuda service och kunskap samt hur vi tar vart
sociala ansvar som avgor hur framgangsrika vi ar. Alla ska
uppleva en nytta med Systembolaget. Vi kan konstatera att
stodet hos allménheten for niarvarande ligger pa den hogsta
nivan nagonsin. Tva av tre svenskar vill att vi ska ha var
ensamritt att sélja alkoholdrycker kvar.
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Vart ansvar gor skillnad Ett
effektivt medel for att minska
konsumtionen av alkohol &r
att begrinsa tillgingligheten i
form av antal férsaljningsstil-
len och dppettider. Systembola-
get spelar en viktig roll for att
astadkomma detta. Vi séljer
inte till de som ar under 20 ar,
inte till den som &r mérkbart
paverkad eller till ndgon som vi
misstanker ska langa varorna
vidare.

vart kundlofte Systembolaget finns
till for alla. Och vi gor skillnad. Vi
har sammanfattat detta i vart kund-
I6fte: du ska alltid kinna dig vil-
kommen, du ska alltid kunna lira
dig nagot hos oss och du ska alltid
kunna lita pa att vi siljer med ansvar.
I detta kundlofte sammanfattas
Systembolagets alla uppgifter. Alla

i vart land ska kunna kinna sig
trygga med att vi alltid séljer med
ansvar, att vi vilkomnar dem och att
vi erbjuder kunskap.



Forsiljningen av alkohol sker utan att vinst-
maximera eller driva merforsiljning.

Vi séljer inte alkohol till de som &r under 20 ar,
till den som ar mérkbart paverkad eller till ndgon
vi misstinker ska langa varorna vidare.

Vart kundlofte: du ska alltid kinna dig vilkommen,
du ska alltid kunna liara dig nagot hos oss, du ska
alltid kunna lita pa att vi siljer med ansvar.

Omséttning 24,4 miljarder kronor
4834 anstéllda

418 butiker och 548 ombud

474 aktiva leverantorer

Drygt 11900 artiklar
- Cirka 2300 i fasta sortimentet
- Cirka 9600 i bestillningssortimentet

Drygt 117 miljoner kundbesok

Intressenter Strategisk inriktning

2 Vi ska aktivt bidra till att férverkliga en folkhélsoinriktad
mhall
Sa, alle alkoholpolitik och ha ett starkt folkligt stod.

Kunder Vi ska genom delaktighet utveckla ett erbjudande i

framkant och bjuda in till dialog om alkohol och hélsa.

Medarbetare Vi ska ha kompetenta och engagerade medarbetare och
ledare som utfor och kommunicerar vart uppdrag.
Leverantorer Vi ska vara professionella och transparenta och i dialog

med leverantdrerna mota kundernas forvantningar.

Agare Vi ska vara hallbara och kostnadseffektiva
i alla processer och beslut.

For definition av index OPI, NKI, NMI och LI, se Definitioner sidan 108.

Kort sjukfranvaro

Avkastning eget kapital

Utfall MAal MAl
2011 2011 2012

68 % 66 % 68%
94 % 94 % 94 %

79 79 80

75 75 *
2,4% 2,3% 2,3%

64 67 *

217% 225% 225%
7,6% 6,6 % 8,5%

* En Gversyn av nyckeltalet pagar.
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Uppdraget
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Systembolagets verksamhet utgar fran ett tydligt definierat samhéllsansvar.
Det ar en viktig skillnad jamfort med andra foretag vars mal ofta ar att gora
en sa stor vinst som majligt. Vi finns inte bara till fér dig som besoker vara

butiker. Vi finns till for alla i Sverige.

Det stora flertalet av oss som uppskattar o1, vin
och sprit dricker med matta. Men vi maste sam-
tidigt vara medvetna om att alkoholen &r ett av
vara storsta folkhélsoproblem. Och sambanden
ar enkla: ju mer alkohol som konsumeras, desto
storre negativa konsekvenser i form av dodsfall,
sjukdomar, vald och missbruk. Malet fér den
svenska alkoholpolitiken, som beslutats av riks-
dagen, ar just dirfor att minska den totala kon-
sumtionen av alkohol i samhillet.

Begriansningar ir effektiva

De tva mest effektiva sitten att begrénsa alko-
holkonsumtionen &r genom ett hégt pris och
begrinsad tillginglighet. Priset regleras genom
skatter som vara politiker beslutar om. Till-
gangligheten kan begrinsas genom antal for-
saljningsstillen och Oppettider. Systembolaget
spelar en viktig roll for att astadkomma detta.
Vi arbetar dessutom aktivt med att leva upp till
alkohollagens regler om forsiljning - att inte
sdlja till nagon under 20 ar eller till den som &r
mérkbart paverkad, samt att motarbeta lang-
ning. I var roll ingar ocksa att informera om
alkoholens risker till s& manga som maojligt.

Ett tydligt uppdrag

Systembolagets uppdrag ir att forbéttra folkhil-
san genom att bidra till att begrinsa alkoholens
skadeverkningar. En utgangpunkt for detta ar
att vi av riksdagen har givits ensamritt pa att
bedriva detaljhandel med starkél, vin och sprit.
Detta i kombination med att vi inte ska vinst-
maximera innebér att vi inte driver merforsélj-
ning. Darigenom skiljer vi oss fran andra detalj-
handelsforetag. Vi ska inte locka kunderna att
kopa mer 4n de tankt. Att inte anvinda extrapri-
ser, mingdrabatter och varuexponering ir ocksa

ett viktigt sitt att begrinsa forsiljningen och
minska de alkoholrelaterade problemen.

En langtgaende vision

Var vision ar ett samhélle dir alkoholdrycker njuts
med omsorg om hélsan s& att ingen tar skada.
Det &r i praktiken en nollvision vilket kan tyckas
vara utopiskt. Men poangen &r att den sa tydligt
anger vart vi siktar. Visionen innebér ett 1angt-
gaende ansvar. Och den omfattar alla i Sverige.

En annorlunda affarside

Systembolagets affirsidé baseras pi en solidari-
tet med ménniskor som riskerar att fara illa av
alkoholkonsumtion. Vi ska aktivt genom infor-
mation och dialog bidra till ett klokare forhall-
ningssétt till alkohol, oavsett var den inhandlas
och vem som dricker. Var omtanke stannar inte
vid dem som handlar hos oss, utan omfattar
ocksa tonaringar, barnen till dem som dricker
och manga andra.

Vi gor skillnad

Avgorande for att Systembolaget ska kunna
utfora sitt uppdrag ar att en majoritet av svensk-
arna har fortroende for vart sétt att bedriva var
verksamhet. Du som handlar i Systembolaget
ska uppleva att vi ir aktiva och delar med oss av
vart kunnande till dig, bade vad galler mat och
dryck samt hur man umgas med alkohol pa ett
héilsosammare sitt. Du som inte moter oss ska
anda kénna att vi gor en viktig skillnad och tar
vart ansvar for folkhdlsan. Enligt den interna-
tionella forskargrupp som star bakom Holder-
rapporten skulle vi svenskar dricka nistan 40
procent mer om alkoholdrycker saldes i mat-
affirerna. Sa vi spelar en viktig roll for alla i Sve-
rige, bade medicinskt och brottsférebyggande.



Uppdraget

Vart uppdrag:
Bidra till att begrinsa alkoholens
skadeverkningar.

Var vision:

Ett samhaélle dar
alkoholdrycker
njuts med omsorg
om hélsan s
att ingen tar skada.

Var affdrside:

Att med ansvar och
bésta service
silja alkoholdrycker
och ge kunskap
om alkohol och hélsa.
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Systembolagets roll ar att skota all detaljhandelsforsiljning av starkol, vin
och sprit pa ett ansvarsfullt sitt. Syftet med var verksambhet ar att begrinsa
alkoholskadorna i samhéllet. Samtidigt ska vi ge en god service utan att det
okar alkoholkonsumtionen. Vi vill leva upp till - och girna dvertraffa — dina

forvintningar som kund.

Systembolaget finns till fér alla i Sverige och
inte bara for de som besoker vara butiker. Var
roll och vart uppdrag gor skillnad fér manga
fler. Enligt forskare skulle alkoholkonsumtio-
nen i Sverige vara néstan 40 procent hégre om
alkohol saldes i mataffirer. En 6kad alkohol-
konsumtion drabbar inte bara de som dricker
eftersom den ar tatt forknippad med méanga
skador, sjukdomar och olyckor i vart samhélle.
Inte minst 4r det manga barn som far illa i
familjer dir en foralder dricker fér mycket.

Okad kundorientering i hela foretaget

Vi har med ritta hoga forvintningar pa oss. Vi
strévar hela tiden efter att bli béttre i motet med
vara kunder, oavsett om det sker i butik, i vara
digitala kanaler eller via kundtjinst. Alla medar-
betare ska kunna leva upp till vart lofte till dig
som kund: du ska alltid kinna dig vilkommen,
alltid kunna lira dig nagot hos oss och alltid
kunna lita pa att vi séljer med ansvar.

Anpassningar till omvérlden

Idag finns forvintningar om att kunna handla
varor pa Internet. Under aret gor vi det littare
att kopa lokalt efterfragade och producerade
drycker i hela landet. Dessa drycker kan da
e-bestéllas bland annat pa tillverkningsstéllet
till valfri butik via var webbplats, utan extra
kostnad vare sig for kunden eller tillverkaren.
Nya tjinster pa var webbplats och i mobilen ger
ocksa bittre mojligheter till radgivning kring
mat, dryck och hélsa. Sedan en tid tillbaka
erbjuder vi e-service av néra 10 000 artiklar for
avhimtning i butik. Hir sker nu en utveckling
nér vi tinker testa en modell for hemleverans -
mot en extra kostnad och med flera dagars leve-

ranstid. Alkohollagens férsiljningsregler kom-
mer givetvis att gilla pa samma sétt som i
butik. De séikerstéller att vi inte séiljer till min-
derariga eller paverkade samt att vi nekar till
kop da vi misstanker langning.

Fragan om gardsforséljning bereds for nér-
varande i regeringskansliet. Tunga juridiska
instanser har emellertid avstyrkt det liggande
forslaget med hinvisning till att det bland
annat finns en pataglig risk for att detaljhan-
delsmonopolet kan ifragasittas ur ett EU-ratts-
ligt perspektiv.

Ett sortiment i viarldsklass

Systembolaget har ett av virldens bredaste sorti-
ment av alkoholhaltiga drycker och man har
tillgang till det oavsett om man bor i Stockholm
eller i Jokkmokk. Under 2012 kommer vi att testa
en ny modell som ger vara butiker ett sortiment
som annu battre motsvarar de lokala kundernas
onskemal. Bland annat kommer vi att satsa pa
ekologiska varor och miljoanpassade forpack-
ningar som PET-flaskor.

Det 0kade intresset for vart alkoholfria sorti-
ment haller i sig och férsaljningen 6kade under
aret med 25,5 procent. Vi vill driva pa utveck-
lingen inom det hir omradet och uppmuntra
vara leverantorer till innovation.

Vart arbete med CSR

Systembolaget tar ansvar inom omraden som
arbetsvillkor, méanskliga rittigheter, miljo och
anti-korruption. Det 1angsiktiga malet med vart
CSR-arbete ar att sékra att vara produkter ar
tillverkade under goda férhallanden bade vad
giller manniskor och miljo. Tillsammans med
ovriga nordiska alkoholmonopol och vara leve-



rantorer har vi arbetat vidare med uppforande-
koden som nu finns i ink6psavtalen. Vi har
dven byggt upp en struktur for att folja upp hur
uppférandekoden efterlevs och genomfoért en
pilotrevision.

Vi har introducerat en ny etisk policy som
innebér att vi sjalvklart stiller samma krav pa oss
sjilva som pa vara leverantorer. Under aret fast-
stalldes var miljoplan som kommer att tillimpas
under kommande ar. Utmaningen &r att komma,
igang med det interna arbetet for att sedan kunna,
driva miljoarbetet med leverantdrerna.

Skiljedom i tvist med V&S Vin & Sprit AB (nu-
mera Pernod Ricard) har resulterat i att Sys-
tembolaget ska betala skadestdnd. Tvisten ror
den sa kallade korruptionshéirvan da det fram-
kom att vissa leverantérer hade mutat butiks-
chefer for att fa konkurrensfordelar. Tvisten
handlade om huruvida Systembolaget hade ritt
att siga upp vissa av V&S Vin & Sprit AB:s
(numera, Pernod Ricards) inkopsavtal pa grund
av visentligt avtalsbrott. Vi valde att agera
eftersom Systembolaget har nolltolerans vad
géller korruption. Mutor syftar till att kopa sig
fordelar som konkurrenterna inte har och Sys-
tembolaget kommer fortsatt alltid att agera
kraftfullt mot forsok till korruption.

Balansen mellan ansvar och service

En av vara storsta utmaningar ar att balansera
var ansvarsfulla uppgift med béasta mojliga ser-
vice. Stodet hos det svenska folket ar starkt och
vixande, Opinionsindex 2011 142 pa 68 och No6jd-
Kund-Index for 2011 1ag pa 79. Men samtidigt
ser vi att det ar fa som kénner till hela nyttan
med Systembolaget och hir har vi en kommu-
nikativ utmaning. Vi méste bli bittre pa att for-
klara varfor vi agerar som vi gor. Vi vill inte
silja s& mycket som majligt — det ar darfor vi inte
anvinder oss av extrapriser, mingdrabatter,
aggressiv marknadsforing eller bonus till perso-
nalen for att sidlja mer. Var vision ar ett sam-
hélle dir alkoholdrycker njuts med omsorg om
hélsan sa att ingen tar skada.

Vi ser hur handeln med alkohol pa Internet har
Okat kraftigt. Vi delar flera myndigheters upp-
fattning att 1angt ifran alla aktorer bedriver sin
verksamhet pa ett sidtt som stimmer overens
med lagstiftningen. Vi delar ocksa oron som
finns idag 6ver de risker som en 6kande privat
handel 6ver Internet kan medféra. Nar vinst-
intresse ersétter socialt ansvar 6kar risken for
aggressiv marknadsféring, héjd konsumtion
och bristande alderskontroll.

I dialog med var omvérld fortsétter vi nu att
utveckla verksamheten. Under aret som gatt
har vi tagit flera viktiga steg men var férind-
ringsresa har inte nagot slut. Vi drivs av ambi-
tionen att hela tiden bli &nnu béttre. Till nytta
for alla i Sverige.

Magdalena Gerger
Verkstdllande direktér

Vd-kommentar
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Ansvar
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Systembolagets uppdrag innebér ett omfattande socialt ansvar i en viktig
samhallsfraga som beror oss alla. Darutover finns det starka forvintningar
pa att vi ocksa ska ta ett tydligt ansvar vad géller arbetsvillkor, manskliga
rattigheter, miljofragor och anti-korruption.

Systembolagets uttalade roll ar att bidra till att
begriansa alkoholens skadeverkningar. Vi gor
det frimst genom att finnas till som ett monopol-
foretag med folkhélsofokus och det ar darfor vi
aldrig erbjuder kampanjpriser, miangdrabatt
eller gor reklam for produkter. Detta ansvar
genomsyrar hela var dagliga verksamhet. Ut6ver
det tar vi ansvar for arbetsvillkor, minskliga
rittigheter, miljofragor och anti-korruption savél
vad géller var egen verksamhet som vara leve-
rantorers. Som ramverk for detta CSR-arbete
(Corporate Social Responsibility) har System-
bolaget valt FN-initiativet Global Compact i
kombination med vara virdeord - omtanke,
kunskap och inspiration. Vi utgar dirmed fran
internationellt vedertagna, riktlinjer och defini-
tioner fér CSR.

Potentiella risker
Det finns en relativt stor risk att vi i var verk-
samhet moter korruption liksom att det nagon-
stans i var vérldsvida leverantorskedja fore-
kommer brott mot méinskliga rittigheter och
arbetsvillkor. Vad giller miljofragor finns inom
dryckesindustrin ett sérskilt fokus pa vatten-
fragor, klimatpaverkan fran produktion och
transporter samt utveckling av mer miljoan-
passade forpackningar. Allt detta sammantaget
gor att Systembolaget prioriterar CSR-relate-
rade fragestallningar och rankar det bland de
viktigaste i var foretagsovergripande riskkart-
laggning. Las mer om var riskanalys péa sid 52.
Finansiella konsekvenser kan kopplas till
ett CSR-arbete. Till exempel kan implemente-
ringen av uppforandekoden i hela leverantors-
kedjan innebéra 6kade produktionskostnader.
Hur dessa konsekvenser paverkar Systembola-
get pa langre sikt som statligt och icke vinstdri-

vande foretag ar svart att forutsiga. En mer
miljoanpassad produktion kan leda till 6kade
produktionskostnader men &iven kostnads-
besparingar i produktion och transporter om
energiférbrukningen minskar. Det ar likasa
svart att forutsdga ekonomiska konsekvenser
av om klimatférindringen ger en ¢kad medel-
temperatur och dndrade vattentillgangar efter-
som det ar beroende av klimatet vid den speci-
fika odlingen och om den kan anpassas till nya
forhallanden.

Kartliggning styr CSR-arbetet

2009 gjordes en kartliggning av Systembolagets
viktigaste CSR-omraden. Utifran dessa fattade
styrelse och foretagsledning beslut om fokus-
omraden under perioden 2010-2013. Dessa, stim-
mer vél 6verens med hur intressenterna har
viktat Systembolagets CSR-arbete; méinskliga
rattigheter, arbetsvillkor, anti-korruption, miljé/
klimat, integrerad CSR-styrning, kompetens-
utveckling inom CSR, 6ppen kommunikation och
héallbara inkop.

Prioriteringen inom vara fokusomraden
beror pa aktuell situation. Var i varlden en pro-
duktion sker kan exempelvis styra om arbets-
villkor finns h6gt upp pa producentens agenda.
I vara butiker har vi prioriterat fokus pa efter-
levnad av vara, etiska riktlinjer samt sakerstal-
landet av goda arbetsvillkor.

Under aret har flera aktiviteter genomforts
kopplat till dessa omraden. Var uppférandekod
har inforts i inkopsavtalet med samtliga vara
dryckesleverantorer. Inom omradet miljo/klimat
har vi gjort en miljokartliggning och utifran den
har vi faststéllt en langsiktig miljoplan. Ett tema-
mote har genomforts for alla medarbetare for att
héja kompetensen inom CSR.



En tydlig plan

Utmaningen for Systembolaget under de nér-
maste tva aren ir att uppna en dn mer integre-
rad styrning av vart CSR-arbete och sékerstilla
att det genomsyrar hela verksamheten med tyd-
liga mal pa de olika nivaerna. En viktig uppgift
ar att tillsammans med de nordiska alkoholmo-
nopolen och dryckesleverantorer fortséitta arbe-
tet for att sdkerstélla att Systembolagets sorti-
ment ar producerat pa ett socialt, miljoméssigt
och etiskt hallbart sitt. En annan utmaning ar
att under 2012 borja verkstélla den langsiktiga
miljoplan som togs fram under 2011.

Alla berors av CSR-arbetet

Ytterst ansvariga for CSR-arbetet inom System-
bolaget ar foretagsledningen och styrelsen. Till
sin hjilp har de ett tvirfunktionellt CSR-rad.
Radets uppgift ar strategisk planering, uppfolj-

MILJO

KORRyp
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Uppdraget

’7,96
SWLLKOR

ning, koordinering och drendehantering. Miljo-
arbetet samordnas av miljogruppen som &r en
tvarfunktionell operativ grupp understilld CSR-
radet. Malet ar att arbetet med CSR ska inga i
foretagets befintliga processer for styrning,
planering, rapportering och uppfoljning.

Rapportering enligt GRI

Den arliga rapporteringen av vart CSR-arbete
och delar av vart alkoholpolitiska uppdrag sker
enligt Global Reporting Initiative (GRI) pa niva
B+. Lis mer i Innehallsforteckning fér GRI pa
sidorna 102-103 och i GRI-bilagan pa systembo-
laget.se.

@ Begrénsa alkoholens
skadeverkningar

Utodkat engagemang
i alkoholfragan

CSR/Hallbarhetsarbete.
Bedriva verksamheten

i linje med FN-initiativet
Global Compacts
principer
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Vi delar in vart samhdllsansvar i tre arbetsomrdden; vdrt alkoholpolitiska uppdrag, vdart engagemang

i alkoholfragan och vdrt CSR-arbete.

Ansvar
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Intressenter
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Systembolagets grupper av intressenter stiller olika krav pa var verksamhet
utifran sina respektive perspektiv. For att halla oss uppdaterade om deras for-
vantningar, 6nskemal, synpunkter och krav for vi en 6ppen dialog med dem.

Denna dialog sker I6pande i form av méten och
seminarier. Vi arbetar med undersdkningar,
omvéirldsbevakning och analyser for att skapa
en insikt om trender och forvintningar. Vi vill
bygga och stéirka en langsiktig och transparent
relation med alla vara intressenter.

Kontinuerliga méitningar

Opinionsindex méts varje manad och redovisar
nojdheten med Systembolaget och instéllningen
till var ensamritt till detaljhandelsforséaljning
av starkol, vin och sprit savil generellt bland
medborgare som specifikt hos kunderna. Med-
arbetarnas néjdhet méts arligen i Nojd-Medar-
betar-Index. Uppfattningen om Systembolagets
samhéllsansvar och service méts kvartalsvis i
NoOjd-Kund-Index. Leverantorernas nojdhet mits
arligen i Leverantors-Index.

Stort intresse for CSR-fragor
Vi ser ett 6kande intresse fran media, studenter
och forskare for Systembolagets arbete med att
sikra en hallbar dryckesleverantorskedja.
Under varen foljde nagra journaliststuden-
ter upp ett tidigare incidentfall fran 2010 dir en
vingard i Sydafrika som levererade produkter
till oss hade undermaliga boendeférhallanden.
Studenterna upptickte da ytterligare exempel
pa daliga arbets- och levnadsvillkor. P4 grund-
val av dessa nya uppgifter genomférde vi med
hjilp av en tredje part en revision med efterfol-
jande atgardsprogram pa vingarden.
Kampanjen ”Réattvis vinhandel” bearbetar
Systembolaget for att vi mer aktivt ska driva
fragan om béttre villkor for arbetare pa vingar-
dar. De menar att var uppforandekod inte gar
tillrackligt langt. Vi ser arbetet med en hallbar
dryckesleverantorskedja som langsiktigt, dar
uppférandekoden &r ett forsta steg.

Sambhaéllets krav

Systembolagets verksamhet ska bedrivas pa ett
socialt, miljoméssigt och etiskt hallbart sétt. Vi
ska dessutom ta ett vidgat ansvar for vart alko-
holpolitiska uppdrag genom olika alkoholf6re-
byggande samarbeten, samt ge tydlig informa-
tion om alkoholens skadeverkningar.

Kundernas upplevelser

Systembolaget ska av kunderna uppfattas som
en ledande detaljhandelskedja vad géller sorti-
ment, kunnande, service och ansvar. Vi arbetar
aktivt med fragor om exempelvis ekologiskt
odlade produkter, alkoholfria drycker, miljo-
vinliga transporter och restprodukthantering.
Fortroendet for medarbetarna &r stort.

Kompetenta medarbetare

Vilutbildade och engagerade medarbetare ir en
forutsattning for ansvarfull forsiljning och
nojda kunder. Vi arbetar aktivt med mangfald,
jamstalldhet, arbetsvillkor och arbetsmiljo.

Ansvarsfulla leverantorer

Systembolaget ar en stor inkopsaktor vilket
innebar ett sirskilt ansvar for neutralt produkt-
urval. Det innebér ocksa en unik majlighet att
paverka dryckesindustrin i en hallbar riktning.

Agarens uppdrag styr

Det alkoholpolitiska uppdraget ir grunden for
var existens. Vi ska bidra till att begrinsa alko-
holens skadeverkningar genom ansvarsfull for-
séljning av alkoholdrycker. Utdver detta ska
Systembolaget kontinuerligt effektivisera verk-
samheten sa att utrymme skapas for utveckling
och fornyelse. Ansvarsfragorna ska vara inte-
grerade i foretagskulturen och verksamhets-
styrningen.
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Alkoholens avigsidor

For flertalet konsumenter forknippas alkohol mestadels med positiva aspek-
ter pa livet — umgénge, fest och maltider. Men alkohol ger ocksd upphov till
missbruk, vald, sjukdomar och doédsfall till stora kostnader for samhéllet.

Aven om vi &r manga som uppskattar 61, vin och
sprit kan vi inte bortse fran att alkoholen sam-
tidigt ar ett av vara storsta folkhilsoproblem.
Enligt Europeiska kommissionen &r alkohol den
tredje storsta riskfaktorn fér ohélsa inom EU.

Omfattande konsekvenser
Alkohol okar antalet cancerfall, hjartproblem,
leverskador, psykiska problem, olycksfall och
sjukskrivningar. Dodligheten i alkoholrelaterade
leverskador har stigit kraftigt i Sverige sedan EU-
intradet. For min har den dkat med 65 procent
mellan 1997 och 2007, fér kvinnor 83 procent.
Enligt Centralforbundet fér alkohol- och
narkotikaupplysning (CAN) vardades mer 4n
26 000 patienter i slutenvard for alkoholrelate-
rad diagnos i Sverige under 2011. Rattonykter-
het orsakar bade dodsfall och skador i svar-
overskadlig omfattning. Nistan en tredjedel av
de personbilsférare som omkommer i trafiken
ar paverkade av alkohol enligt CAN. Till det ska
riknas alla passagerare och medtrafikanter
som inte omfattas av tillginglig statistik.
Alkoholen medfor ocksa indirekt stora pro-
blem. Enligt Statens folkhélsoinstitut har idag
ungeféir 400000 svenska barn en pappa eller
mamma som dricker for mycket. Aggressivitet,
misshandel, ungdomsvald och sociala problem
ar ofta foljden av alkoholkonsumtion.

Hog nota for samhéllet

Det dr svart att exakt beréikna vilka kostnader
alkoholen medfor for samhéillet. Asikterna hos
olika intressenter gar tydligt iséir, framfor allt
da det galler vilken metodik som ska anvindas.
Regeringens utredare Gerhard Larsson upp-
skattar att den samhélleliga notan for bruket av
alkohol i Sverige ar 66 miljarder kronor per ar.
Det innebéir att kostnaderna vida Overstiger

intdkterna i form av alkoholskatter och andra
inkomster till staten.

Tydligt samband

Enligt alkoholforskare virlden over finns ett
tydligt samband mellan hur mycket alkohol
som i genomsnitt konsumeras i en befolkning
och omfattningen av alkoholrelaterade skador.
Risken for att du drabbas av problem &r givetvis
mindre om du dricker mindre alkohol. Men
dven en mindre konsumtion kan leda till sjuk-
domar och skador. Merparten av de problem
som alkoholen orsakar ar relaterade till den
stora gruppen av lag- och medelkonsumenter.
Det innebér att en stor del av de samlade pro-
blemen for befolkningen ocksa aterfinns hér.
Detta ar ett mycket viktigt skil att striva efter
minskad konsumtion i alla grupper och inte
bara bland storkonsumenter.

Genom att vidta atgarder som minskar den
totala konsumtionen péverkas ocksa storkonsu-
menterna att dra ner sin konsumtion. Dirigenom
minskar riskerna for att fler blir storkonsumen-
ter vilket i sin tur minskar skadeverkningarna.

Ny europeisk handlingsplan

I september beslutade WHO Europa om en ny
handlingsplan mot alkoholskador 2012 till 2020.
Bland atgirderna nimns begrinsningar i till-
gianglighet som viktiga och att Iinder som redan
har alkoholmonopol bor uppratthalla dessa.
Begrinsningar av reklam for alkohol tas ocksa
upp, bland annat sponsring av idrott och nya
former av marknadsforing, till exempel i sociala
media. Hojda priser genom skatter beskrivs
ocksa som viktiga. Nar det galler fragan om
handel 6ver granser framhaller forslaget att
siankta skatter i regel leder till 6kade skador
istallet for att 16sa grinshandelsproblematiken.
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”Pa Internet och var nya
mottagning moter jag mén-
niskor med alkoholproblem
som inte har sokt hjilp tidi-
gare. Jag far ofta hora att de
har ként igen sig i informa-

tionskampanjer fran System-

bolaget och IQ. Inte sillan
har de borjat ténka pa sina
egna alkoholvanor pa ett
nytt sétt. Det finns en vix-
ande medvetenhet bland
bade unga och #ldre. Manga
viljer att dricka mattligt
eller vara helt alkoholfria
och de uppskattar satsning-
arna pa fler bra alkoholfria
drycker.”

Magnus Johansson,
alkoholhjdlpen.se och
Riddargatan 1 - mottag-
ningen for alkohol och
hdlsa, Stockholm
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Fortsatt stort stod for Systembolaget

Ytterst ar det svenska folkets syn pa vart sétt att erbjuda service och kunskap
samt hur vi tar vart sociala ansvar som avgor hur framgangsrika vi ar. Ar 2011
kunde vi konstatera att stodet hos allménheten 1ag pa en fortsatt hog niva.

Det starka stodet visar att vi arbetar pa ratt sétt.
Under de ndrmaste aren kommer vi att fokusera,
pa att ta ett &nnu tydligare ansvar inom omra-
det dryck och héilsa. Utgangspunkten for detta
ar vart kundlofte: du ska alltid kdnna dig vil-
kommen, du ska alltid kunna lira dig nagot hos
oss och du ska alltid kunna lita pa att vi séljer
med ansvar. Kundloftet forenar alla vara upp-
gifter. Vi finns inte bara till for dig som besoker
vara butiker. Vi finns till for alla i Sverige.

Var formaga att leva upp till vart kundlofte
ar avgorande for att svenska folket ska fortsétta,
att stodja idén med Systembolaget: att genom
ensamritt pa forsiljning av starkol, vin och sprit
till konsument, begrinsa alkoholens tillging-
lighet och dirigenom dess skadeverkningar.

Tva av tre vill ha var ensamritt kvar

Opinionsindex (OPI) &ir ett av Systembolagets
strategiska nyckeltal som méts varje manad. Ett
representativt urval av den svenska allménheten

tar da stdllning till fragan: *Tycker du att man
ska behalla Systembolaget och monopolet pa, for-
séljning av starkol, vin och sprit eller vill du att
starkol, vin och sprit ska séljas i andra butiker?”

Stodet for Systembolaget och monopolet har
aldrig varit hogre. Under 2011 6kade Opinions-
index till 68 procent. Den frimsta orsaken till
det starka stodet ar att manga méanniskor tycker
att det ar viktigt med kontroll pa forsiljningen,
att alkohol séljs med ansvar och att vara ung-
domar skyddas. Dessa méitningar har genom-
forts av SIFO sedan 2001 da stodet var 49 pro-
cent. Vi har alltsa pa tio ar gatt fran att varannan
svensk stoder oss till att tva av tre gor det.
Noterbart ir att stodet ar nagot storre hos kvin-
nor &n hos mén. Stodet 4r ocksa storre hos
yngre (15-29 ar) och hos dldre (+65 ar), samt i
de norra delarna av landet.

For de 29 procent av befolkningen som anser
att ensamritten ska avskaffas ir de frimsta
anledningarna att de principiellt ogillar mono-




pol och att de bedomer att tillgdnglighet och
Oppettider annars skulle vara bittre.

Kontroll och sortiment positiva faktorer

Enligt OPI-métningen anger de som &r positiva
till Systembolagets ensamrétt att sélja alkohol-
drycker frimst tva skil; dels att det kréivs kon-
troll pa forsiljningen (42 procent), dels att
ensamritten gynnar folkhéilsan (27 procent).
Andra skil som lyfts fram &r att Systembolagets
ensamritt skyddar ungdomar (24 procent) och
att vi kan erbjuda ett bra sortiment (24 procent).

Vill fa foraldrar att tanka till

En ny antilangningsfilm ”Sanningen” togs fram
under 2011 och visades pa TV och bio infor val-
borg, skolavslutning och midsommar. Filmen
riktar sig till tonarsforaldrar och budskapet &r
att inte forse sin tonaring med alkohol. Med
hjilp av ett annorlunda berittargrepp ir syftet
att skapa reflektion och eftertanke kring alko-

hol och ungdomar. Filmen avslutas med upp-
maningen att ga in pa systembolaget.se for rad
och hjilp. Antilangningsfilmen togs emot vil
och visade hoga effektsiffror. Kampanjen om-
fattade ocksa bannerannonsering pa bland
annat Facebook.

Opinionsindex 2007 - 2011
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Andel av Sveriges befolkning som vill behalla Systembolaget
och var ensamritt for detaljhandelsforséljning av alkohol.
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vart engagemang gar langt

Systembolaget tar ett ansvar som stricker sig langt utanfor butikerna. Var
omtanke stannar inte vid dem som handlar hos oss, utan omfattar alla i
Sverige. Vi ska vara en god kraft som genom bra information och stindig
dialog bidrar till ett klokare forhallningssétt till alkohol.

Systembolaget bedriver ett antal aktiviteter och
samarbeten i syfte att stirka det sociala ansvars-
tagandet i linje med uppdraget. Under aret inves-
terades 29,7 (30,4) miljoner kronor i dessa projekt
inklusive dotterbolaget 1Q.

Lokal samverkan med polisen

Systembolaget och polisen samarbetar sedan
manga ar pa lokal niva. Syftet ar att begrinsa
mojligheten att kdpa ut alkoholdrycker via
langning och dirmed minska ungdomsfylleriet
och riskerna for att unga ska bli utsatta for,
eller sjalva bega, brott eller valdshandlingar.

Stod till alkoholforskning

Systembolagets oberoende rad for alkoholforsk-
ning ger stod till samhéllsvetenskaplig och
medicinsk alkoholforskning. Syftet &r att 1ang-
siktigt frimja tvirvetenskapliga perspektiv. Prio-
ritet ligger pa forebyggande arbete mot alkohol-
skador. Radet har nio ledaméter. Sex av dessa ar
framtridande representanter for alkoholforsk-
ning och tre for allminna samhéllsintressen.
Radet disponerade under 2011 3 miljoner kronor.
Av 42 ansokningar beviljades 20.

I juni arrangerades en konferens om alko-
holforskning pa Systembolagets Larcenter. Nir-
mare 70 forskare, representanter fran myndig-
heter och andra intresserade samlades i tva
dagar for att ta del av och diskutera forsknings-
ron, riktlinjer och rekommendationer samt
alkoholforskningens relevans i samhéllet.

Pa plats i Almedalen

Systembolaget medverkade under Almedals-
veckan bland annat med ett seminarium om
gardsforsiljningsfragan som syftade till att
belysa de olika standpunkterna i fragan.

IQ - en smartare syn pa alkohol
IQ-initiativet ar ett fristaende helégt dotter-
bolag till Systembolaget som arbetar for en
smartare syn pa alkohol genom att etablera
mattfullhet som en betydande virdering i sam-
hillet. IQ informerar, inspirerar, utmanar och
ar en plattform for goda exempel pa alkoholfore-
byggande verksamhet. Samverkan med andra
aktorer ar viktigt.

Fler 4n 1000 IQ-projekt

IQ 4r en modern typ av folkrorelse, dir minnis-
kor och organisationer engageras och sjilva
agerar. Detta tar sig bland annat uttryck i 1Q-
projekten, en mangfald av aktiviteter som bidrar
till att forebygga problem med alkohol och
inspirerar fler att géra mer. Under 2011 passe-
rade antalet 1000 projekt, vart och ett ar ett gott
exempel pa vad olika aktorer kan gora.

1Q Stars for en alkoholfri ungdomsidrott
Manga av arets nya 1Q-projekt ar lag med idrot-
tande ungdomar fran hela landet. De har gatt
med i IQ Stars, en langsiktig satsning for lag
och grupper med 13-17-aringar inom alla spor-
ter. I maj mottes 21 lag i en uppskattad tévling,
IQ Stars Challenge. IQ Stars drivs i samarbete
med Riksidrottsforbundet.

Unga vuxna

De unga vuxna, 18-25 ar, ir den grupp i sam-
héllet som dricker mest alkohol. Det finns ocksé
ett socialt tryck pa unga att dricka — det visar en
undersokning som IQ genomforde under 2011.
Det finns alltsa goda skél till att unga vuxna ér
en av IQ:s mest prioriterade malgrupper. Genom
kampanjer i manga kanaler stravar IQ efter att
skapa eftertanke hos unga alkoholkonsumen-



ter. En ny IQ-film, ”Smoothness”, med héls-
ningen ”Var ridd om dig” visades i november
och december i flera tv-kanaler. Med Fylle-
kameran, en app for mobila telefoner som lan-
serades i augusti, kan man lata sitt nyktra jag
lara kidnna sitt berusade jag — och genom det
kanske fa anledning att tdnka efter.

1Q Alkoholindex

1Q:s Alkoholindex ir en arlig undersokning som
ger ett sammanfattande matt pa svenskarnas
attityd till alkohol. Nio fragor stills om vad méin-
niskor tycker ar ratt eller fel nir det giller alko-
hol i olika situationer. Ju hogre index desto mer
aterhallsam &r attityden. Nar undersokningen
genomfordes for andra gangen i maj 2011, visade
resultatet att svenskarnas grad av aterhallsam-
het okat nagot, fran index 61,7 till 62,3. Generellt
har kvinnor en mer aterhallsam attityd &n mén

21 ungdomslag fran hela landet tdvlade i IQ Stars Challenge 2011 pd Boson. Det hdr dr laget fran Vistergotland,
Svenljunga IBK P-84.

och dldre &r mer aterhallsamma &n yngre. Nésta,
métning gors i maj 2012.

Utan pekpinnar

1Q:s sitt att kommunicera utan pekpinnar for
att skapa eftertanke uppméirksammas och
efterfragas i manga sammanhang.

Under 2011 har IQ tilldelats flera priser,
bland annat Informationspriset i kategorin
Sambhaille. Priset delas ut av Sveriges Informa-
tionsférening och juryns motivering 16d: ”1Q
har med innovativa grepp gjort en trakig pek-
pinne till ett haftigt partytrick. Genomslaget
for det tabubelagda, svargreppbara alkoholbe-
teendet har varit imponerande. En viktig fraga
har fatt den uppmaéarksamhet den fortjanar,
tack vare utmérkta insikter om malgruppen
och en stor dos nytinkande”.
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Systembolaget vill inte sidlja s& mycket som mojligt och vi arbetar aktivt
med alderskontroll och antilangning. Vi star hela tiden pa kundens sida och
utgar enbart fran dennes behov. Alla ska kunna kinna sig trygga med att vi
alltid siljer med ansvar. Och att vi gor en viktig skillnad.

Aren 2010-2013 genomfor vi ett stort internt
arbete for att ytterligare bredda och férdjupa
var kompetens kring hur vi méter vara kunder.
Detta arbete utgar fran vart kundlofte: som
kund i Systembolaget ska du alltid kéinna dig
vilkommen, du ska alltid kunna léra dig nagot
hos oss och alltid kunna lita pa att vi séljer med
ansvar. Kundloftet forenar alla vara uppgifter.

Utifran kundernas behov och fragor ska vi
dela med oss av vart kunnande bade om mat
och dryck och om hur man umgés med alkohol
pa ett hilsosammare sétt. Det handlar om att
ge service utan att locka till merkép. Men vart
kundlofte ar inte bara kopplat till alla som
besoker oss i vara butiker eller p4 webben. Vi
finns ocksa till for alla som av olika skil inte
moter oss, kontaktar oss eller handlar hos oss.
Alla ska kunna kénna sig trygga med att vi all-
tid séljer med ansvar. Var vision ar att alkohol-
drycker ska njutas med omsorg om hélsan sa
att ingen tar skada.

Du ska alltid kinna dig vilkommen
For att stimma av hur vara kunder upplever oss
genomfor vi varje ar ett antal métningar. Den
mest omfattande ar den Nojd-Kund-Index-
undersokning (NKI) som genomfors kvartals-
vis. Over 40000 kunder far da sitta betyg pa
allt ifran butikens tillgdnglighet och utform-
ning till sortiment, medarbetarnas bemotande
och Systembolagets samhéllsansvar.
Kundernas nojdhet ar i ar hogre 4n nagon-
sin tidigare med ett index pa 79. Vara medarbe-
tare far det hogsta betyget i dessa métningar
med ett index pa 85. Vi anses vara kunniga
inom omradena mat och dryck samt pa att ge
god service samtidigt som vi tar samhélls-

ansvar. Lagst ar betyget for prisvéirde. I samma
undersokning far ocksa kunderna jaimfora sin
Systembolagsbutik med den dagligvarubutik de
handlar i. Systembolaget beféste under 2011 sin
stallning som ett av landets béista detaljhan-
delsforetag. Vart betyg blev atta enheter béttre
an bista dagligvarubutik.

Som ett komplement och férdjupning till
NKI-métningarna genomfor vi ockséa en sepa-
rat "kundmotesmétning”. Ett fristdende under-
sokningsforetag gor da besok i alla vara butiker
for att skapa en bild av hur kunden upplever
den enskilda butiken. Resultaten aterkopplas
till respektive butik. Under aret har vi utvecklat
undersokningen for att battre fanga in kunder-
nas upplevelser sa att den enskilda butiken kan
anvinda den som verktyg for ytterligare for-
béttringar. Tavlingen Arets butik ar ytterligare
en intern drivkraft for att utveckla kundmotet.
Den sker i flera steg och i en slutlig final utses
en segrare i de tva tivlingskategorierna; Arets
Butik storre och Arets Butik mindre.

Alderskontroll 2007 - 2011
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En av vara viktigaste uppgifter dr alderskontrollen. TestkGp
visar att vi begér legitimation i 94 procent.



Du ska alltid kunna lira dig nagot hos oss
Du som kund ska kinna att du alltid kan
komma till oss med fragor om drycker och om
hur man umgas med alkohol pa ett hilsosam-
mare sitt. Eftersom vi 4r mérkesneutrala och
inte driver merférsiljning kan du lita pa att de
rad du far ar opartiska och att de haller hog
kvalitet. For oss handlar det om att ge service
utan att locka till merkop.

Vi kommunicerar kontinuerligt kunskap om
hur man kan kombinera mat och dryck, savél i
det personliga motet som via andra kanaler.
Det ar efterfragat av vara kunder och vi matchar
det genom att hela tiden utbilda oss. En viktig
trend pa marknaden och ett av Systembolagets
prioriterade omraden ir att utveckla ett sorti-
ment dir vi med fokus pa hilsa och miljo inspi-
rerar till en stérre mat- och dryckesupplevelse.
Har spelar det alkoholfria sortimentet en viktig
roll. Fér de kunder som inte kan eller vill dricka
alkohol ska vi erbjuda en likvéirdig alkoholfri
dryck. Alkoholfria drycker dr bérare av den
omtanke som vi vill visa vara kunder. De &r vik-
tiga for att vi ska na var vision. Vi definierar
alkoholfritt som en dryck med 0-0,5 volympro-
cent alkohol. Det anses forsumbart for till
exempel den som ska kora bil.

Du ska alltid kunna, lita pa att vi

siljer med ansvar

Fortroendet for Systembolaget baseras till stor
del pa att vi lever upp till alkohollagens regler
for férsiljning. Nar kunderna bedémer oss ser
de alderskontrollen och vart ansvarstagande
som en viktig del av var service. Vi ska inte sélja
till ndgon som &r under 20 ar, inte till ndgon
som ar méarkbart paverkad eller till ndgon som
vi missténker langar varorna vidare. Vi forsoker
aldrig att fa dig att kopa mer 4n du hade tankt.
Vi begir alltid legitimation av dem vi tror ar
under 25 ar och nekar kop om de inte kan styrka,
sin alder. For att kontrollera hur vi skoter oss
genomfor ett oberoende foretag varje ar cirka

5600 testkdp hos oss. Matningen visade att vi
under 2011 begirde legitimation i 94 procent av
de kop som genomfordes i vara butiker av test-
personer mellan 20 och 24 ar. Var alderskontroll
har aldrig varit bittre. Matningen genomfors
ocksd med cirka 600 kontrollkdop hos vara
ombud. For 2011 var motsvarande siffra for
ombudens alderskontroll 87 procent.

Ansvarsredovisning 2011
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Vi vill utveckla vara motesplatser och gora det enkelt for vara kunder. Oav-
sett hur de soker oss och om de vill prata med nagon av oss eller klara sig
sjialva. Vi ska vidareutveckla alla vara kanaler samtidigt som vi uppmunt-
rar till mer medvetna val och formedlar kunskap om dryck och hélsa.

Ledstjiarnan ar vart kundlofte, som vi ska upp-
fylla i varje kundmote oavsett forsiljnings-
kanal. Som kund ska man alltid uppleva att
vara motesplatser priglas av Systembolagets
service, kunskap och ansvar.

117 miljoner butiksbesok

Under 2011 gjordes drygt 117 miljoner kundbe-
sok i vara butiker. Det ir det hogsta antalet
nagonsin och en 6kning med 1,6 miljoner fran
aret innan. Formen for dessa besok har forand-
rats pa ett genomgripande sétt under de senaste
tio aren. Genom ombyggnaden fran over disk
till sjalvbetjiningsbutiker har maojlighet ska-
pats for butikspersonalen att fokusera pa att
béattre tillgodose kundernas behov och bli mer
proaktiv i denna relation. Dessutom har kun-
derna nu bittre mojlighet att 6verblicka och
vilja fran vart breda sortiment. Trenden &r att
kunderna besoker vara butiker oftare men att
de totalt inte kdper mer &an tidigare.

Vilbesokt webb

En allt viktigare motesplats ar Systembolagets
webbplats - systembolaget.se. Hir har vara
kunder mojlighet att férbereda sina kép genom
att soka i sortimentet, se vad som lagerhalls i
en specifik butik samt fa hjalp med att kombi-
nera mat och dryck. Har finns ocksa informa-
tion om hur man kan umgas med alkohol p4 ett
hilsosammare séitt. Webben hade 2011 6ver 17
miljoner besok, vilket &r en 6kning med 2,1 mil-
joner fran aret innan. Mest besokta, ar vara sok-
funktioner ”Sok dryck” och ”Butiker och
ombud”. Vara receptsidor med dryckesforslag
ar ocksa mycket populdra. Flest besok noteras
alltid under julménaden. Under december 2011
noterades 2,4 miljoner besok.

Systembolaget har ocksa en webbtjénst dar kund-
erna kan bestélla varor till samtliga butiker.
Sortimentet som kan bestéllas bestar for nér-
varade av produkter som lagerhalls av svenska
importorer och producenter. Pa sikt kommer
sortimentet att utékas med produkter som Sys-
tembolaget har kvalitetstestat. Tjinsten har bli-
vit mycket uppskattad. I snitt gérs 12000-13 000
bestéllningar per manad.

Information via mobilen

Vid arsskiftet lanserades en ny app som gor
information om Systembolaget tillganglig for
alla som har en smartphone. Under den férsta
manaden gjordes totalt cirka 260 000 nedladd-
ningar av appen.

Manga, “gillar” oss pa Facebook
Systembolaget har ocksé en plats pa Facebook.
Den &r 6ppen for en bredare dialog med kunder
och andra intressenter. Vanligt ar att vi denna
vig far forslag till forbéttringar av var service.
Vid arets slut hade 27000 personer “gillat” oss
pa var Facebook-sida.

Kundtjanst har svar pa det mesta

Systembolagets kundtjinst for dialog med kun-
der, butiker och ombud och ger med hog kvalitet
service och kunskap om mat, dryck och hilsa.
De flesta fragorna handlar om sortimentet och
hur man kombinerar dryck med mat. Under
varen lanserades nya webbplatsen systembola-
get.se vilket tydliggjorde kundtjinst som kanal
och support fér e-lanseringar. For att sdkra hog
kvalitet sker 16pande kompetensutveckling i bade
varukunskap och service. Externa métningar
visar att var kundtjanst ar mycket uppskattad.



Provningar inspirerar till 6kad kunskap
Systembolaget bidrar aktivt till utvecklingen av
en god dryckeskultur pa flera sétt. Ett handfast
exempel ar tjinsten “dryckesprovning i butik”
som genomfors for kunder av vara medarbetare
i ett 30-tal butiker efter stingning. Omkring
10000 intresserade besoker oss varje ar for att
vara med pé en dryckesprovning. Mest populéra
ar vinprovningar samt provningar med mat och
dryck i kombination.

Dryckesauktion — nu dven pa nitet

Flera ganger per ar anordnar Systembolaget
dryckesauktioner i samarbete med Stockholms
Auktionsverk. Genom dryckesauktionerna gor
Systembolaget vardefulla samlarobjekt till-
gingliga for en intresserad konsumentgrupp
och skapar samtidigt mojligheter for den som
ager vardefulla produkter att silja dessa. De
stora dryckesauktionerna erbjuder storre vir-
defulla poster och de sma dryckesauktionerna
genomfors som nitauktioner och auktionerar
ut mindre poster.
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En viktig del i kundernas fortroende fér Systembolaget ar tillgangen till
butiker. Idag finns 418 butiker i alla landets kommuner utom i en. Fran
Kiruna i norr till Trelleborg i soder. Over 540 ombud kompletterar servicen.

Baserat pa avtalet med staten har Systembola-
gets styrelse tagit fram riktlinjer for etablering
av butiker. Den viktigaste faktorn vid etable-
ringen 4r Systembolagets alkoholpolitiska upp-
drag och servicegraden till vira kunder. Varje
kommun som s 6nskar har majlighet att fa en
butik. Detta kommer att vara helt uppfyllt nir
vi hittar en 1Amplig lokal i kommunen Knivsta.

Vi har dessutom mojlighet att etablera flera
butiker baserat pa befolkningsunderlag. Den
forsta butiken placeras generellt i cityldge. Till-

kommande butiker lokaliseras déir dagligvaru-
handeln, framst livsmedel, ar som storst. Utover
kundunderlaget kan vi &ven gora en samlad
bedomning av andra faktorer sisom “konstate-
rad turism av betydande storlek” och “kundfor-
viantan pa Systembolagets nérvaro vid en etable-
rad handelsplats med stor dagligvaruhandel”.

Stor spannvidd

Systembolagets butiksnét ar utformat fran ett
service- och tillganglighetsperspektiv snarare

LT N | 1
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Saluhallsbutiken dr utformad for att tydliggéra kopplingen mellan mat och dryck samt gora Systembolagets
erbjudande tillgingligt pd en begrdnsad yta, med hég kundfrekvens.




idn ett lonsamhetstinkande. Butikerna &r
utvecklade for att erbjuda kunderna ett av varl-
dens bredaste dryckessortiment och de krav
detta stiller pa guidning, arbetssétt och kom-
munikation. I 10 butiker sker forséljningen fort-
farande over disk. Dessa butiker byggs succes-
sivt om till sjalvbetjining.

Den storsta av Systembolagets butiker
omsétter drygt 300 miljoner kronor och har
niarmare 700000 kunder arligen. Den minsta
omsitter cirka 6 miljoner kronor och besoks av
cirka 30000 kunder per ar. Sjalvklart ér det sva-
rare for den mindre butiken att béira sina kost-
nader 4n for den stérre. Under 2011 uppvisade
85 butiker ett negativt resultat, vilket ar en
Okning med 21 butiker fran aret innan. Den
framsta orsaken ar dkade avskrivningskostna-
der till f6ljd av ombyggnation i butiksnitet.

Systembolagets drygt 540 ombud ar lokali-
serade till mindre orter dir kundunderlag for
att etablera en butik saknas. Den som bestéller
via ombud har tillgdng till det kompletta sorti-
mentet tack vare leveranser fran Systembola-
gets tva varudepéer i Orebro respektive Sunds-
vall. Ombuden svarar for cirka en procent av
Systembolagets omséttning. De lagerhaller inga
varor utan lamnar ut efter bestéallning.

Rétt butik for olika behov

Hur varje butik ska se ut, vilka produkter som
ska erbjudas och vad som kommuniceras i buti-
kerna bestims centralt i Systembolaget. For att
mota kundernas forvintningar pa bista sétt
anpassas butikerna enligt olika format utifran
de lokala forutsittningarna.

Den lilla butiken lagerhaller cirka 480 artik-
lar plus 75 i tillfalligt sortiment. Formatet ar
anpassat till kostnadseffektiv drift pa mindre
orter. Av denna typ finns 70 butiker.

Den mellanstora butiken &r avsedd fér min-
dre och mellanstora orter. Hir erbjuds cirka 900
artiklar plus 155 i tillfalligt sortiment och fokus

ligger pa ett bra erbjudande i forhallande till
storleken. Antalet butiker av denna typ var 2011
101 stycken.

Den stora butiken &r det vanligaste formatet
med 185 butiker. Butiken lagerhaller 1400 artik-
lar plus 320 i tillfalligt sortiment beroende pa
storlek och lége. Dessa butiker har en balans
mellan brett erbjudande, kostnadseffektiv drift
och bra kundupplevelse.

Den allra storsta butiken har lattoverskad-
liga avdelningar som goér det enklare fér kunden
att hitta. Detta ska leda till mer medvetna val
och planerade kop. Sortimentet bestar av 1800
artiklar plus 530 i tillfalligt sortiment. Denna,
typ av butik introduceras nu pa allt fler platser.
Vid utgangen av 2011 fanns 34 butiker av detta
format.

Vinkillar- och saluhallsbutiker

Utover de fyra standardbutikstyperna finns
ytterligare tva typer av butiker. Den ena &r den
sa kallade vinkéallarbutiken. Har séiljs forutom
det vanliga sortimentet alla viner i det fasta
sortimentet 6ver 100 kronor samt alla spritsor-
ter. Dessutom sker lansering av exklusivare
artiklar i sméa kvantiteter. Tre butiker av detta
slag finns idag, en vardera i Stockholm, Gote-
borg och Malmo.

Det andra specialformatet ar saluhallsbuti-
ken. Har finns en tydlig koppling mellan mat
och dryck och Systembolagsbutiken ingar som
en naturlig del i saluhallens erbjudande. Under
2012 uppgraderas detta format, bland annat
med helt ny specialutvecklad inredning. Tva
sadana butiker finns idag, bada i Stockholm.
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Systembolaget har totalt drygt 2300 artiklar i det fasta sortimentet. Till det
kommer ett antal tillfalliga artiklar och de cirka 9600 artiklar som finns till-
gingliga via bestallningssortimentet. 2120 nya produkter lanserades under

forra aret.

Sortimentet ar i férsta hand uppbyggt for att
erbjuda dig som kund storsta mojliga urval,
inte for att verksamheten ska ge sa stor vinst
som mojligt. I den arliga N6jd-Kund-Index-
undersokningen framgar ocksa att vara kunder
ger ett hogt betyg at Systembolagets sortiment.
Det &r ett av de kvalitetsomraden som &r vikti-
gast for att kunderna ska kénna sig nojda.

Kontinuitet och fornyelse
Systembolagets sortiment bestar av ett fast och
ett tillfalligt sortiment. Det fasta sortimentet
ska tillgodose kundernas 6nskemal vad giller
langsiktighet och kontinuitet. I det fasta sorti-
mentet sker forandringar tva ganger per ar. Det
tillfalliga sortimentet ska sta for férnyelse och
sasongsvariationer. Lanseringarna knyts till
aktuell arstid — var, sommar, host och vinter.
Det ger mgjlighet till en tydligare koppling mel-
lan sédsongens mat och drycker som passar till.
Systembolaget lanserade totalt 2120 nya
artiklar i sortimentet under 2011. En stor del av
dessa, 1157, kops in i smé kvantiteter i hogre
prisldgen. Dessa lanseras i de tre vinkéllarbuti-
kerna och finns &ven att bestélla i alla butiker.

Efterfragan styr
Systembolaget styr sortimentet centralt till res-
pektive butik baserat pa efterfragan. Enkelt
uttryckt kan man séga att ju fler kunder som
koper en viss artikel desto stérre butiksdistribu-
tion far den. Varje butik kan dessutom vélja upp
till 50 artiklar helt efter lokal kundefterfragan.
De artiklar som inte lagerhalls i den lokala
butiken kan bestéillas fran Systembolagets
varudepaer i Orebro och Sundsvall och levere-
ras till butiken efter tva dagar. Dessutom finns
ett bestallningssortiment som tas hem pa kun-

dens bestéillning fran leverantorernas lager, vil-
ket tar ytterligare nagra dagar. Antal nya artik-
lar i detta sortiment uppgick till cirka 3600.
Utover detta kan vilken produkt som helst i
hela vérlden bestéllas via Systembolagets pri-
vatimporttjanst. Antal forfragningar som gjor-
des under 2011 uppgick till 9769.

Forsidljningen okar

Under 2011 6kade Systembolagets totala forsalj-
ning med 0,9 procent métt i liter. Férséiljningen
av vin, 6l och alkoholfritt 6kade medan évriga
varugrupper minskade nagot.

Under 2011 saldes 191,0 (187,9) miljoner liter
vin, en 6kning med 1,7 procent jamfort med fore-
gaende ar. Av forsiljningen av vitt vin stod
viner fran Sydafrika, Tyskland och Australien
for den storsta andelen. Inom kategorin rott vin
var forsédljningen fran Italien, Sydafrika och
Spanien storst. Vin stod i volym f6r 41,7 procent
av forséaljningen 2011. Drygt 56 procent av allt
vin koptes i boxférpackning, vilket ar en liten
6kning jamfért med 2010.

Forsiljningen av 61 uppgick till 227,1 (225,8)
miljoner liter. Det 4r en 6kning med 0,6 procent
sedan 2010. Férsiljningen av sprit minskade
med 3,2 procent till 19,4 (20,0) miljoner liter.

Ekologiska produkter okar

Under 2011 saldes 14,8 miljoner liter ekologiskt
odlade produkter vilket 4r en 6kning med 23,1
procent. Néra 2,2 miljoner liter av produkterna
som saldes under 2011 var rattvisemaérkta, vil-
ket 4r en 6kning med 9,6 procent.

Fortsatt satsning pa alkoholfritt
Det alkoholfria sortimentet har dkat med 25,5
procent. Den fortsatt starka hélsotrenden i kom-



bination med att produkterna har blivit bade
mer tillgdngliga och haller hogre kvalitet har
bidragit till den mycket positiva utvecklingen.
Antalet alkoholfria varor i det fasta sortimentet
uppgar nu till 33 stycken, en 6kning med 38 pro-
cent jamfort med 2010. En ny exponering av det
alkoholfria sortimentet pa Systembolaget har
lanserats. Den infors i butikerna med start hos-
ten 2011 och fortsétter under 2012. Sortimentet
har fatt tydligare och storre plats i butikerna
och malet ar att gora det lattare fér kunderna att
hitta och vilja alkoholfria drycker. Vi vill driva
produktutvecklingen inom alkoholfritt och upp-
muntra till innovation inom omradet.

Under 2012 kommer vi att fortsitta lansera
produkter av hog kvalitet och en 6versyn av det
befintliga sortimentet kommer ocksé att goras.

Strikta regler for mirkning

Leverantorerna ska enligt vara allminna
inkopsvillkor ansvara, for att férpackningarna
foljer lagar och forordningar i Sverige och i EU.
De far inte innehalla varuprover, gavor, inbjud-
ningar, erbjudande om tévlingar eller liknande.

EU har ocksa regler for tillverkning rérande
vilka druvor som far anvindas, vilka 4&mnen
som far tillsattas, tillatna processhjilpmedel
och behandlingar, villkor for blandning av viner
och hur vinet ska och far mérkas. Det kan vara,
uppgifter om sockerhalt for mousserande viner,
om tappningsforetaget, verklig alkoholhalt i
volymprocent eller om ekologisk odling.

Infor varje lansering, byte av argang eller byte
av design begir Systembolaget in ett mérknings-
prov. Kontrollen har som mal att séikerstélla att
produkter och férpackningar foljer fastlagda reg-
ler for mérkning och marknadsforing.

Lokalt producerade och
efterfragade produkter
Lokalt producerade produkter som ingar i Sys-
tembolagets bestillningssortiment har sedan
tidigare lagerforts pa hyllan i upp till tre buti-
ker som ligger nirmast produktionsstillet.

Butiken far vara beligen maximalt 10 mil bilvé-
gen fran produktionsstéllet. Idag erbjuder Sys-
tembolaget drygt 320 lokala produkter fran ett
80-tal producenter. Under varen 2012 forbattrar
vi stegvis servicen kring lokalt producerade
drycker. Det blir enklare att hitta och bestélla
dessa produkter bade via webben, i butik samt
aven pa tillverkningsstéllet. Eftersom dessa
artiklar lagerfors i minst en butik s& kan kun-
den bestélla produkterna till valfri butik i hela
landet utan extra kostnad for vare sig kunden
eller tillverkaren. Den forbéitirade servicen gil-
ler &ven produkter som har en tydlig lokal
efterfragan, oavsett ursprung.

En ny exponering av det alkoholfria sortimentet
gor det ldttare att hitta och vdlja alkoholfria drycker.
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Systembolagets intressenter, inte minst vara kunder, stiller héga krav pa
vart miljoarbete. Det &r darfor ett omrade vi arbetar aktivt med att forbéttra
oss inom. Under 2011 har en langsiktig miljoplan fastlagts som styrmedel

for vara fortsatta aktiviteter.

Under 2011 fardigstalldes en miljoutredning som
forutom Systembolagets egen verksamhet ocksa
omfattar miljéopaverkan fran hela leverantors-
ledet, det vill sdga odling, tillverkning och trans-
port av alla vara produkter. Utredningen visar
att flera delar av var verksamhet har en mycket
stor klimatpaverkan, att frimst odlingen har
effekt pa den biologiska mangfalden samt att det
finns en stor potential till minskad miljopaver-
kan da det giller vara forpackningar.

Langsiktig miljoplan fastlagd

Med denna utredning som grund har vi etable-
rat en langsiktig miljoplan som omfattar mins-
kad klimatpaverkan och minskad anvindning
av bekdmpningsmedel samt har tydliga mal for
andelen ekologiska produkter. Dar vi har direkt
mojlighet att paverka genomfor vi omgaende
aktiviteter. Det géller frimst var egen verksam-
het inom landet, hur butikerna arbetar och
vilka produkter och forpackningar vi erbjuder.
P4 de omraden dér vi inte har maojlighet till
direkt paverkan vill vi hitta andra vigar att na
vara langsiktiga mal.

Forsiljningsandel ekologiska produkter,
volym

== Totalt

- Sprit

e \/in

== (I, cider och
blanddryck

= Alkoholfritt
(fr.o.m 2009)
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Okad andel ekologiska produkter

Genom att erbjuda vara kunder ekologiskt
odlade produkter hjilper vi dem att littare
kunna gora medvetna val nir de handlar hos
oss. Det var ett 6nskeméal som kom fram i de
intressentdialoger som genomférdes under
forra aret. Malet for 2011 var att ha minst 130
ekologiska produkter i det fasta sortimentet.
Detta mal uppnaddes da vi vid arets slut hade
131 artiklar i det fasta sortimentet. Vara kunder
fortsétter att kopa mer ekologiska produkter,
forsiljningen har 6kat och ir nu 3,2 procent av
den totala forsiljningen.

Ett 6nskemal fran vara intressenter ar att vi
ska exponera vara ekologiska produkter tydli-
gare 4n vad vi gor idag och att vi ocksa garna
kan informera mer om dem i vara butiker. Vi
har dock funnit att det &r svart att tillmotesga
detta fullt ut eftersom vi har krav pa oss att
behandla alla produkter lika och méirkesneu-
tralt. Darfor har vi exempelvis inte nagon sar-
skild sektion i butikerna for ekologiska produk-
ter, utan markerar dessa med «eko» pa hyll-
kanten dér de ar placerade utifran ursprungs-
land och prisintervall.

Fokus pa restprodukthantering

Det bésta alternativet ur miljosynpunkt ar att
ateranvinda och atervinna avfall, det sémsta
ar att 1agga det pa deponi.

Vara butiksmedarbetare ar generellt sett
duktiga pa att kéllsortera men det finns poten-
tial till forbéttring. Det temamdte som genom-
fordes under aret visade att det finns ett stort
engagemang i organisationen. Manga idéer kom
fram som nu successivt infors i alla butiker. Ett



exempel ar att kvitton som kunder inte vill ha
samlas in direkt vid kassan for att sedan ga till
pappersatervinning. I var langsiktiga miljoplan
ar butikens arbete ett prioriterat omrade.

Under aret har vi startat ett samarbete med
Returpack med malet att 6ka atervinningen av
vara forpackningar.

Forpackningar prioriterat miljoomrade

Var miljoutredning visade att klimatpaverkan
fran forpackningar star for cirka en tredjedel
av produktens klimatpaverkan. Vi vet ocksa
fran olika undersokningar att olika typer av for-
packningar har olika miljopaverkan. I bland
annat den livscykelanalys over olika vinfor-
packningars miljopaverkan som Systembolaget
var med om att ta fram 2010 var resultatet att
boxar, pasar och vitskekartonger generellt har
en lagre miljobelastning 4n glasflaskor. PET-
flaska placerar sig mellan glasflaskan och de
andra forpackningarna. Storst miljéopaverkan
sker i tillverkningsfasen for samtliga forpack-
ningar och undersokningen visar att vikten av
forpackningen har en stor betydelse. Men &ven
i distributionen och atervinning finns potential
till forbattring.

I var langsiktiga miljoplan &r forpackningar
ett prioriterat omrade. Vi kommer att ha fokus
pa fordelningen av forpackningar och efter-
fraga lattviktsglasflaskor samt arbeta for en
Okad atervinning av férpackningar.

Insatser for att spara energi

Anvindningen av informationsteknologi i buti-
ker och pa kontor har kontinuerligt 6kat och dri-
vit var energianviandning i motsvarande rikt-
ning. I slutet av aret har vi i samtliga butiker
och pa kontor installerat en programvara som
utifran oppettider och anvindarmonster sétter
utrustningen i ett djupt vilolige med minimal
energiférbrukning under de tider den inte
anvands. Inforandet av programvaran hade

under 2011 énnu inte hunnit leda till nagon
energibesparing, men innebér en potentiell
besparing pa nirmare tva tredjedelar av energi-
behovet for datorer och bildskdrmar motsva-
rande 1 miljon kWh, eller 5 ton koldioxid per ar.

Ombyggnationen till sjalvbetjiningsbutiker
medfor ett 6kat behov av belysning och klimat-
anlaggningar. Darfoér ser vi 6ver hur energi-
anvindningen kan minskas. Den el vi sjilva
koper ar méarkt Bra Miljoval och kommer fran
sol, vind, vatten och biobréinsle. Under aret fort-
satte vi arbetet som paborjades 2009 med instal-
lationen av energisnal LED-armatur pa prov i
en butik. LED dr hundra procent atervinnings-
bart och mer &n halverar energibehovet till
belysningen i vara hyllor. Vid arsskiftet hade
41 butiker installerat LED-armatur i sina hyllor
vilket leder till en arlig besparing pa narmare
5 ton i koldioxidutslapp.

Miljoanpassade byggmaterial

Malet ar att s& langt det ar mdojligt anvinda
byggmaterial som rekommenderas ur miljo-
synpunkt. I nuldget saknar ett tiotal av totalt
200 material denna rekommendation.
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”Vara chefer dr avgorande
for om vi ska lyckas med
Det goda kundmétet.

Vi méaste gora det till en
hjartefraga och bestimma,
oss, pa riktigt. Sa fort vi
maénniskor har bestimt
oss sa blir vi intresserade
for resultatet. Vi blir krea-
tiva och hittar l6sningar.
D4 dr vi beredda att gora
det som krévs, for att

till slut fa det som vi vill.
Ur medarbetarnas per-
spektiv dr Det goda kund-
motet det roligaste fokus-
omrade vi nagonsin har
haft pa Systembolaget.”

Nermin Pandzic,
omrddeschef,
Stockholm nordvdst
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Kundloftet ar var kompass

Var vision ir ett samhélle dér alkoholdrycker njuts med omsorg om hilsan
sd att ingen tar skada. Under aret har vi etablerat ett kundlofte som utgar
fran visionen samt vara virdeord — omtanke, kunskap och inspiration. Det
skapar mdojligheter och utrymme for vara medarbetare att engagera sig mer

i motet med dig som kund.

Med utgangspunkt fran vart kundlofte har vi
lagt en strategi inom medarbetaromradet som
innebér att:

o Vi ska skapa forutsittningar fér medarbetare
och ledare att med ritt kompetens kunna ta
ansvar for Systembolagets uppdrag och motet
med kunderna.

« Vi ska bygga en héallbar arbetsplats dir med-
arbetare och ledare har forutsittningar for att
bade prestera bra och méa bra, pa savil kort
som lang sikt.

Som vigledning i vart arbete har vi vara varde-

ord - omtanke, kunskap och inspiration. De utgor

kompassen for alla oss medarbetare i System-
bolaget i vart dagliga arbete.

Projekt ”Det goda kundmotet™

Vi arbetar kontinuerligt med att férbéttra kun-
dens upplevelse av Systembolaget. Darfor driver
vi ett utvecklingsprojekt som vi kallar for ”Det
goda kundmotet”. Det gar ut pa att vi ska bli
béttre pa att fanga upp de behov och forvant-
ningar som vara kunder har och helst overtriffa
dessa. Kort sagt att leva upp till vart kundlofte:

Anstillningsférdelning 2011 *

Antal anstéllda

Systembolaget 4834
Forséljare 3986
Butikschef 434
Lokalvardare 39
HK personal 375
1Q 4
Totalt koncernen 4 838

* Avser alla anstallda per 31/12.

du ska alltid kinna dig vilkommen, du ska alltid
kunna lara dig nagot hos oss och du ska alltid
kunna lita pa att vi séljer med ansvar.

Den forsta etappen i projektet genomfordes
under varen 2010 med forberedelser i form av
planering och férankring av idéer. Darefter tri-
nades alla vara chefer med start sommaren
2010 for att leda utvecklingen av kundmotet
inom Systembolaget. Under 2011 var det medar-
betarnas tur. Ett antal aktiviteter har genom-
fortsi syfte att mobilisera energi i riktning mot
en okad kundorientering och en forbéttrad
kundupplevelse. Projektet kommer att slutforas
2012 d& vi fortséitter att forbattra hur vi lever
vart uppdrag i vardagen.

Ndjda och motiverade medarbetare

Den langsiktigt positiva utvecklingen for System-
bolagets NGjd-Medarbetar-Index (NMI) bestar
och ligger kvar pa den uppsatta malnivan som
ar 75. Sedan 2002 har detta virde stirkts med
sju enheter. Det ir ett gott resultat jamfort med
andra svenska foretag och dven svensk detalj-
handel.

Anstallningsform, % Arbetstid, %

Tillsvidare Visstid Heltid Deltid
85 15 26 74
83 17 12 88
99 1 98 2
90 10 0 100
95 5 95 5
75 25 100 0
85 15 26 74



Viktiga drivkrafter bakom det positiva resulta-
tet 4r att medarbetarna upplever en tydlighet
kring mal och visioner samt de strategier som
ska leda dit. Den konsekventa kommunikatio-
nen kring detta gor att organisationen kinner
delaktighet och att alla arbetar mot samma
mal. Aven insatserna som genomforts under de
senaste aren kring kompetensutveckling,
arbetsroller och arbetssitt fortsitter att ge ett
positivt avtryck i form av 6kade virden inom
viktiga omraden for medarbetarna - till exem-
pel utvecklingsmajligheter och arbetsuppgifter.
En ytterligare forklaring till Systembolagets
héga NMI ar att medarbetarna upplever en
starkt kvalitet och har en positiv syn pa de
arliga medarbetarsamtalen.

Det strategiska arbetet visar alltsa pa bra
resultat och framéat handlar det om att fortsétta

pa den inslagna vigen. Lokalt fokuserar vi pa
enskilda enheter och butiker dar férbéttrings-
potential finns kring omraden som arbetstid
och information.

Personalomséttning
Vid borjan av 2011 hade Systembolaget 4 054
tillsvidareanstéllda medarbetare. Under aret
slutade 680 (588) medarbetare. Det ger en per-
sonalomséttning pa 17 (15) procent. Den storsta
omséttningen sker bland forsiljare under 30 ar.
Alla anstéllda i Systembolaget omfattas av
kollektivavtal.

Ansvarsredovisning 2011 -
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”Vi arbetar intensivt med
att forbéttra vart bemo-
tande av kunderna och
for att leva vart uppdrag
i vardagen. Det kan
handla om ett vénligt
ord i kassan eller att tala
om att det gar att lamna
tillbaka varor mot upp-
visande av kvitto. Med
ett positivt engagemang
och omtanke kan vi for-
medla till vara kunder
att vi séljer med stort
ansvar.”

Emma Gerts§on,
forsdljare i Almhult

28 + Ansvarsredovisning 2011

Investering i kompetens

Systembolaget verkar i en foranderlig varld. Ett 1angsiktigt arbete med kom-
petensutveckling ir en forutsattning for att vi ska kunna leva upp till vart
kundlofte. Idag och i framtiden. Varje medarbetare erbjuds stéd och ett

stort utbud av laraktiviteter.

Systembolaget har en strukturerad metod for
att arbeta med kompetensutveckling. Malet ar
att alla medarbetare ska omfattas av ett gemen-
samt arbetssitt fran det att de rekryteras till
dess att de limnar féretaget.

KORUS ir var verktygslada

Verktygsladan for att stodja vara medarbetare i
deras kompetensutveckling kallar vi for KORUS
(Kompetens Och Roll Utvecklings System). Sys-
temet innefattar flera verktyg, bland annat roll-
profiler for alla arbetsuppgifter, intervjufragor
kopplade till rollen vid anstillningsintervjuer,
ett kompetensbibliotek med beskrivningar av
de olika kompetenser som en medarbetare ska
behérska, samt utbildningsaktiviteter kopplade
till utveckling av de olika. kompetenserna. Den
enskilde medarbetaren ansvarar sjalv for sitt
larande. Chefernas roll ir att leda och coacha
sé att medarbetarna uppnar sin majliga kom-
petens i relation till sin roll.

Fokus pa medarbetarsamtal

Vid de arliga medarbetarsamtalen f6ljs indivi-
duella mal och de kompetenser som tillhor rol-
len upp och virderas. Ambitionen fér framtiden
diskuteras och en ny utvecklingsplan gors upp
for kommande tvaarsperiod. Kompetensporta-
len &r vart IT-stod i detta arbete. I Kompetens-
portalen samlas dokumentation av medarbe-
tarsamtal, inventering av kompetensbehov och
individuella utvecklingsplaner. Kompetenspor-
talen anvinds ocksa for bokning av utbildning.
Under 2011 hade 81 (74) procent medarbetar-
samtal med sin chef.

Introduktion av nya medarbetare
Nya medarbetare introduceras utifran en syste-

matik som bygger pa uppdrag och rollprofil.
Introduktionsprogrammet fér de tva domine-
rade rollerna, forsiljare och butikschef, 16per
over 12 manader. Under denna tid genomgar
medarbetaren ett omfattande och grundlig-
gande utbildningsprogram. Utifran rollens krav
beslutar chef och medarbetare efterhand gemen-
samt vilka specifika utbildningar som kréivs for
att medarbetaren ska ha bésta mdjliga forut-
sattningar att klara sina arbetsuppgifter. Efter
ett ar ska varje medarbetare kunna uppfylla
kraven for sin rollprofil.

Ledarforsorjning

Utifran vara satsningar att bli bést i Sverige pa
att mota vara kunder behover vi chefer med
nyfikenhet och lust. Ledarskapet inom System-
bolaget ska préaglas av passion och personligt
ansvar som omfattar alla dimensioner: kunder,
medarbetare, kollegor, verksamhet, miljo och
resultat. For att ni detta startade vi ett ledar-
utvecklingsprogram kallat ”Det goda ledarska-
pet”. Under aret genomfordes den forsta etappen
av programmet med start i féretagsledningen
samt for omradeschefer och enhetschefer. Pro-
grammet bygger pa “action learning” och del-
tagarna har parallellt med kunskapspafyllnad
arbetat pa foretagsledningens uppdrag med ett
antal strategiska forbattringsomraden och fore-
slagit hur vi som foretag ska ta oss an dessa.
Kompetensutvecklingen fokuserade pa ledar-
skap, omvérldskunskap och personligt ledar-
skap. Som grund for utveckling och faststil-
lande av utgangsliget hos vara femtio hogsta
chefer gjordes en kompetenskartliggning av
chefer pa enhets- och omradesniva. Nésta steg
ar att genomfora ett utvecklingsprogram for
vara, butiks- och gruppchefer. Under aret ska-



pade foéretagsledningen en successionsplane-
ring pa enhets- och omradeschefsniva.

Utveckling av medarbetarna

Under aret har alla medarbetare genomgatt ett
utvecklingsprogram som handlar om det goda
kundmoétet. Programmet utgar fran Systembo-
lagets uppsatta mal for service och kundbemo-
tande och hur dessa ska uppnas. Varje medarbe-
tare har i samband med detta genomfort en

sjialvskattningsanalys. Via ett 50-tal fragor har
medarbetaren fatt en bild av vad han eller hon
behovde jobba med for att kunna medverka till
att vi nar vart mal med det goda kundmotet.
Sjalvskattningen utgor grund foér en utvecklings-
plan och chefens stod i dialog med individerna.
Medarbetarnas utvecklingsprogram bygger pa
larande genom olika verktyg, allt fran interaktiv
utbildning till sjilvstudier och dialogméten till-
sammans med kollegor inom enheten.
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Satsning pa arbetsmiljo och hilsa

Under aret har vi arbetat malinriktat med att minska den korta sjukfranvaron
vilket innebar ett mer proaktivt angreppssétt. Fokus har legat pa att framja
hélsa och minska riskerna for ohilsa. Det ligger i linje med vart uppdrag och
ar en forutsattning for goda prestationsmiljoer fér vara medarbetare.

Efter flera &rs malinriktat arbete med att minska
den langa sjukfranvaron 1ag fokus under aret pa
att reducera den korta sjukfranvaron fran 2,6
till 2,3 procent. Under 2011 uppgick den till 2,4,
(2,6 och 2,1 procent bland kvinnor respektive
mén). Minskningen i sjukfranvaron aterfinns
bland kvinnorna medan den korta sjukfranva-
ron bland mén har varit konstant.

Fortsatt arbete inom viktiga omraden
De 22 ergonomihandledare som utbildades 2010
paborjade under 2011 sitt uppdrag. Alla arbets-
platser har haft ergonomigenomgangar med
malet att fler medarbetare ska arbeta mer ergo-
nomiskt och bli béttre pa att anvinda de arbets-
hjalpmedel som finns.

Den pilotgrupp for tobaksavvinjning som
genomfordes augusti 2010 - januari 2011 resul-

terade i att nio av tio deltagarna var tobaksfria
vid programavslutningen. En uppféljning ar
planerad att genomforas tolv manader efter pro-
gramavslutet. Det positiva utfallet fran piloten
ledde till ett beslut om att fler medarbetare ska
erbjudas mojligheten till avvinjning. Under aret
har en ny grupp kommit igang och den kommer
att foljas av ytterligare grupper under 2012.
Webbportallosningen for kop av friskvards-
tjinster har under 2011 utnyttjats av 50,4 pro-
cent av vara medarbetare. Malet ar att fler ska
dra fordel av mojligheten till friskvard. Under
hosten 2011 beslutades att alla medarbetare fran
januari 2012 ska ha samma niva pa friskvards-
bidrag, oavsett storlek pa anstillningskontrakt.
Under aret har en ny rehabiliteringsprocess
implementerats med ambitionen att Systembo-
laget ska agera tidigt i alla rehabiliteringsfall.




Den nya processen innehaller verktyg till che-
ferna for rehabiliteringsarbetet, bland annat
mallar foér dokumentation och handlingsplaner
samt checklistor for samtal som ska genom-
foras. Processen utgor ett direkt stod foér che-
ferna i arbetet med att minska sjukfranvaron.

Ny upphandling av féretagshilsovarden

I syfte att stodja cheferna i arbetsmiljé- och
hélsoarbetet har en ny upphandling av foretags-
hélsovard genomforts. Det nya avtalet tridde i
kraft den 1 mars 2012 och tanken &ir att det ska
tydliggora foretagshilsovardens roll som sam-
arbetspartner pa savil lokal som strategisk niva.

Sakerhetscertifiering initierad

I incidentstatistiken ser vi att en hog andel av
alla tillbud som anmaéls 4r av karaktiren hot
och vald. Vid 2011 ars arbetsmiljodagar for che-
fer och skyddsombud initierades darfor ett
arbete med att siikerhetscertifiera alla butiker.
Certifieringen genomfors utifran ett 13-punkts-
program som Handelns arbetsmiljokommitté
arbetat fram. Malet ar att alla butiker ska vara
certifierade av polisen senast december 2012.
Under aret har ytterligare 10 butiker fatt slutet
kontanthanteringssystem installerat. I sam-
band med installationen far butikernas medar-
betare en extra sdkerhetsutbildning i syfte att
ytterligare minska riskerna for hot och vald.

Ny plan for likabehandling

Under hosten har ett arbete med att ta fram en
ny likabehandlinsplan initierats vilken kommer
att trida i kraft under forsta kvartalet 2012. Den
nya planen ska dven stirka arbetet med det
goda kundmatet utifran ett likabehandlingspers-
pektiv. Systembolaget verkar for lika ratt for alla
vad giller arbete, utvecklingsmajligheter samt
anstillnings- och andra arbetsvillkor, beaktat
samtliga diskrimineringsgrunder. Principerna
for 1onesittning kommuniceras 6ppet. Lone-
séttningsprinciperna ska inte vara diskrimine-
rande. Forildralediga beddms och lonesétts som

om de vore i tjinst. Under aret har en uppfolj-
ning gjorts av handlingsplanen for jimstéllda
I6ner. Uppféljningen resulterade i ett nytt arbets-
virderingssystem som ska implementeras under
2012 for att sidkerstilla beddmningen av likvér-
digt arbete. Darutdver har en l16negrupp tillsatts
for att stirka samverkansarbetet med den fack-
liga parten.

Inforande av arsarbetstid

Under aret paborjades utrullningen av arsar-
betstid i vara butiker. Inférandet av arsarbets-
tid 4r en av de storsta forindringarna som har
genomforts for vara forséljare sedan inforan-
det av individuell I6neséattning. Manga av vara
medarbetare ir deltidsansanstéllda och efter-
som beldggningen varierar mycket under aret
sé har det tidigare varit ett problem att anstélla
pa ’ritt” niva. Under hosten 2010 genomfordes
ett férsok i sexton butiker. Férsoket foll mycket
vél ut och i april startade utrullningen i hela
butiksledet. Malet ar att arsarbetstid ska vara
inférd i alla butiker i mars 2012.

Syftet med arsarbetstid ar att medarbetar-
nas kontrakt anpassas efter den genomsnittliga
beliggningen under aret. Svingningarna i
beléggning balanseras med hjélp av ett arsar-
betstidssaldo for den enskilde medarbetaren.
Samma 16n utbetalas varje manad oavsett om
man arbetat mer eller mindre &n sin kontrakte-
rade tid. Medarbetarna far en storre mojlighet
att paverka nér arbetstiden ska forliaggas.

Nyckeltal anstéllda
2011 2010
Antal anstallda® 4834 4 825
Forséljare, andel kvinnor, % 69 69
man, % 31 31
Butikschefer, andel kvinnor, % 54 53
man, % 46 47
Personalomsattning, % 17 15
Sjukfranvaro, kort % 2,4 2,6
lang % 2,2 2,4

*Avser anstallda i Systembolaget per 31 december.
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Hog etik som ledstjarna

Det uppdrag vi har kombinerat med var ensamritt att silja starkol, vin och
sprit stéller stora krav pa vart agerande i vardagen och var etik. Lika sjilv-
klart som det ar att vart ansvar innefattar alla i vart land, lika sjilvklart ar
det att alla leverantorer ska behandlas lika.

Under 2011 tog CSR-radet fram en policy som
tydliggor vart affarsetiska ansvar. Den beskri-
ver for oss de viktigaste omradena for ett
ansvarsfullt agerande och tydliggor vad vi star
for och hur vi vill uppfattas av vara intressen-
ter, bade som foretag och som individer. Poli-
cyn speglar CSR-organisationen BSCI:s uppf6-
randekod och innebér att vi sjalva sjilvklart
ska leva upp till de krav som vi stéller pa vara,
leverantorer.

Etiska fragestillningar ar en del av de arliga
samtalen mellan chefer och medarbetare. Dess-
utom &r etik och véarderingar viktiga och sjalv-
klara omraden som berors vid internutbildning
och rekrytering. Under 2011 triffades alla che-
fer, fran butikschefer till foretagsledning, i sina
respektive chefsgrupper for samtal som beror
etiska fragestallningar och ledarskap. Alla chefs-
grupper ska halla sddana etikdialoger tva ganger
per ar. Under 2011 genomfordes totalt 52 (71)
etikdialoger.

Etisk radgivare

Sedan ett antal ar finns en etisk radgivare inom
Systembolaget. Rollen innehas av en erfaren
butikschef som har stort fértroende. Uppdraget
ar att ge medarbetare rad i etiska fragor och att
ta emot information om eventuella avsteg fran
foretagets riktlinjer. Under 2011 inkom 8 (7) fra-
gor till den etiske radgivaren.

Signaler om missbruk av alkohol

Butikspersonal stélls ibland infor etiska dilem-
man. Hur agera mot kunder som har uppen-
bara alkoholproblem? Eller hur beméta anho-
riga till missbrukare som ber om hjalp? Var
nollvision att ingen ska ta skada av alkohol
innebér ett langtgaende ansvar. Samtidigt ar

handlingsutrymmet begrinsat av de formella
ramar som styr vart arbete. Fragor av den hér
typen kanaliseras dirfor ibland till den etiske
radgivaren.

En grundforutsittning for ett trovardigt
kundmoéte dr att vi sjilva dr goda foérebilder. Vi
maste arbeta bade forebyggande och stodjande
nér det giller alkoholproblem bland vara egna
medarbetare. Det innebér ett stort ansvar for
vara chefer att reagera och agera vid tidiga sig-
naler om att allt eventuellt inte star rétt till.

Som ett led i det arbetet fick omradeschefer
och chefer pa huvudkontoret under 2010 genom-
ga en repetition och fordjupning av den stora
utbildningssatsning som gjordes for alla chefer
och skyddsombud 2008. Under 2011 genomfor-
des en endagsutbildning i &mnet tidiga signaler
och samtalsmetodik med koppling till var alko-
holpolicy. Butikscheferna har dessutom trinats
ytterligare vid repetitions- och fordjupnings-
tillfallen.

Tydliga regler mot korruption

Kontakter med leverantorer av alkoholdrycker
sker framst via Systembolagets personal inom
verksamhetsomradet Varuférsorjning. Butiks-
personalen far endast ta emot studiebesok fran
leverantorer i butik eller gora besok hos produ-
center i utbildningssyfte om det sker under
kontrollerade former. Kontakt fran leveranto-
rernas sida med butikspersonal i férsok att
paverka dem att pa olika sétt favorisera enskilda
varor &r inte tillaten.

Alla nyanstéllda vid Systembolaget far
information om reglerna for externa kontakter
och ska ocksa underteckna ett intyg som visar
att man tagit del av reglerna. Chefer far arligen
skriftligen bekrifta att de har tagit del av reg-



lerna, for externa kontakter i samband med sitt
medarbetarsamtal. Alla medarbetare far syste-
matiskt fragor kring reglerna for externa kon-
takter i samband med dessa samtal. I korthet
innebar reglerna att ingen dryckesleverantor
ska ges fordelar framfér en annan. Reglerna
omfattar ocksa foreskrifter fér mottagande av
forméner.

Forsiljningsorganisationen, som till storsta
delen utgors av vara 418 butiker runt om i lan-
det, har en etablerad rutin for att underhalla
medarbetares och chefers kunskaper kring
etiska fragestallningar. Varje chef ansvarar for
att vid tva tillfallen arligen genomfora dialog
kring etikfragor samt regelverket kring externa
kontakter. Fragorna har bland annat handlat
om att sitta grianser vid otillborlig patryckning
fran leverantor. Alla chefer arbetar utifran ett
gemensamt material.
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De drycker som Systembolaget séiljer ska sjalvklart uppfylla kundernas
krav pa kvalitet, utbud och prisviardhet. Lika viktigt &r att de produceras
under ansvarsfulla férhallanden for saval ménniskor som miljo.

Sedan 2008 bedriver vi en pagaende dialog med
vara dryckesleverantorer for att 6ka deras enga-
gemang och ansvar samt for att hitta former
for en hallbar dryckesleverantorskedja. I denna
fraga har vi ett nira samarbete med monopo-
len for alkoholdrycker i Norge, Finland, Island
och Faroarna. Tillsammans arbetar vi utifran
en femarig plan som loper 2009-2013.

Medlemskap i BSCI

Som en del av denna process ansokte Systembo-
laget i mars 2011 om medlemskap i den interna-
tionella CSR-organisationen Business Social
Compliance Initiative (BSCI) och godkéndes kort
darefter. Syftet med att delta i BSCI:s arbete ar
att fa mojlighet att anvinda redan utvecklade
verktyg och databaser for att effektivt folja upp
vart CSR-arbete.

Arbete enligt plan

I januari 2011 beslutade de fem nordiska alkohol-
monopolen om en gemensam uppforandekod.
Den har under aret implementerats i samtliga

vara inkopsavtal, nya savil som befintliga, och
borjade gilla 1 januari 2012. Koden ir framtagen
av BSCI och grundar sig pa ILO:s konventioner,
FN:s Allménna forklaring om de ménskliga rit-
tigheterna, FN:s konventioner om barnens rit-
tigheter och avskaffandet av all slags diskrimine-
ring mot kvinnor, FN:s Global Compact, OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag och andra
relevanta internationellt erkfinda avtal.

Tat dialog

Under aret har Systembolaget haft regelbundna
moten med en referensgrupp bestdende av repre-
sentanter fran bland annat branschorganisatio-
nerna Sprit- och Vinleverantorsforeningen (SVL)
och Sveriges Bryggerier samt dven fristaende
leverantorer. Syftet var att fora en dialog om hur
implementering och uppf6ljning av uppférande-
koden ska ske i leverantérskedjan. I samband
med att uppforandekoden antogs deltog cirka 90
leverantorer i en workshop om forandringarna, i
inkopsavtalet. I slutet av 2011 genomfordes ytter-
ligare workshops med syfte att tydligt informera




om vad som géller i och med att uppforande-
koden inforts i inkopsavtalet.

Uppfoljning av uppforandekoden

For att félja upp att leverantorerna lever upp till
uppférandekoden sker bland annat revisioner
pa utvalda produktionsanliggningar som véljs
utifran ett riskperspektiv. Revisionerna genom-
fors av tredje part. Om en revision visar pa av-
vikelser mot uppférandekoden, tas en atgirds-
plan fram som ocksé f6ljs upp.

I december genomférdes en revision i Chile
med syfte att lira metodiken och anvindningen
av de verktyg som vi fatt tillgang till genom
medlemskapet i BSCI. Revisionen genomfordes
av tredje part tillsammans med representanter
fran Systembolaget som deltog for att fa okad
kunskap och forstaelse. Den huvudsakliga avvi-
kelsen som producenten erhéll vid revisionen
var att de anstéllda under skordesisongen 6ver-
steg tillaten maximal arbetstid.

Ytterligare dialogresa

En gemensam nordisk CSR-studieresa genom-
fordes for tredje aret i rad, denna gang till
Argentina och Chile. Syftet var dels att 1ara mer
om situationen i dessa linder som representerar
stora forsaljningsvolymer pa den nordiska
marknaden, dels att informera om det nordiska
samarbetet kring CSR-fragor och om var gemen-
samma uppforandekod. Méten arrangerades
med ett flertal intresseorganisationer sasom
certifieringsorgan, fackféreningar, branschor-
ganisationer, forskningsinstitut, ambassader
och vinproducenter. Gensvaret var generellt
positivt och initiativet vilkomnades. En gemen-
sam utmaning for de tva landerna &r att for-
béttra arbetsvillkoren for sdsongsanstéllda.

I aterkopplingen fran intressenter i de
besokta landerna framgar att de nordiska alko-
holmonopolens filtresor fyller ett viktigt inci-
tament for dryckesindustrin att agera pa ett
socialt, miljoméssigt och etiskt hallbart sétt.

Hallbara inkop utéver dryck

Systembolagets inkop omfattar dven allt fran
presentférpackningar till arbetshjalpmedel,
byggentreprenader och tjinster. Ur ett CSR-per-
spektiv ar de mest riskfyllda ink6psomradena.:
ombyggnationer, underhall, inredning och
arbetsmiljohjalpmedel, arbetsklider, forno-
denhetsartiklar och elektronik, transporter,
energi och resor.

Under 2011 har vi paborjat arbetet med att
fora CSR-dialog och bifoga CSR-krav vid vara
upphandlingar. Inom inkdpsomradet for indi-
rekt material har detta skett bland annat vid
upphandlingar av nya arbetskldder i butik.
Fran 2012 bifogas var uppforandekod till samt-
liga relevanta avtal.

Okad tydlighet om hallbarhetsmérkningar
Tva nya hallbarhetsméirkningar ”Etisk” och
”Miljo” har tagits fram for att gora det lattare
for kunderna att gora medvetna val. Sedan tidi-
gare finns ”Eko” som tilliggsbudskap till pro-
duktinformationen for ekologiska produkter och
produkter av ekologiskt odlade ravaror. For att
uppfylla kraven for etisk mérkning ska arbets-
villkoren vara rittvisa for de mianniskor som ar
involverade i samtliga led i produktens tillverk-
ningskedja. Grundférutsattningarna, for miljo-
mérkningen ar pa motsvarande sitt att man
arbetar aktivt och fokuserat med de miljépro-
blem som idag kopplas till dryckesindustrin.
Det omfattar bland annat klimatpaverkan, bio-
logisk méangfald och vattenanvindning. For alla,
tre mérkningarna géller att leverantorerna far
ansOka om att f4 anvinda dem for sina produk-
ter. For att bli godkind krévs bland annat att det
finns ett regelverk som &r tillgangligt for alla, att
produkten &r certifierad av tredje part och att
certifieringen ar tidsbegriansad.

Dessutom infors en mirkning som tar sikte
pa att synliggora olika forpackningstyper mer.
Den forsta forpackningen att méarkas ut pa hyll-
kant 4r PET-flaska.
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Varje ar utformas en sortimentsstrategi som utgér grunden for Systembolagets
lanseringsplan. I den planen férannonseras det kommande arets lanse-
ringar i savil det fasta som det tillfdlliga sortimentet. Det skapar transparens

for leverantorerna.

I den sortimentsstrategi som utformas varje ar
sitts de 6vergripande malen. Dessa mal bryts
ned till lanseringar som gors tillgangliga for
alla vara leverantorer genom lanseringsplanen.
Lanseringarna specificeras ytterligare i en
offertforfragan som #ven den gar ut till alla
leverantorer. Urvalet gors sedan genom en sen-
sorisk blindprovning. For att skapa transparens
i inkOpsprocessen arbetar vi efter en arsplan.
Arsplanen tydliggor och visar nér vi vill ha syn-
punkter fran vara leverantorer pa strategisk
niva, nér vi vill ha synpunkter pa lanserings-
planens inriktning och néar fokus ligger pa
offertférfragningarnas utformning.

Fler vigar in

Det finns, férutom inkop efter offertforfragan,
ytterligare tva véigar in i det fasta sortimentet.
En av dem &r inkop efter beslut av en oberoende
konsumentpanel. 20 procent av lanseringarna. i
det fasta sortimentet kops in efter beslut av
denna panel. En annan vég in ar kvalificering
via bestillningssortimentet. Produkter med
hog kundefterfragan och forsiljning i bestéll-
ningssortimentet kan kvalificera, for férsiljning
i det fasta sortimentet.

Fran bestiallningssortiment

till fast sortiment

Det ér den normala kundefterfragan som styr
om en produkt ska forflyttas fran bestéllnings-
sortimentet till Systembolagets fasta sortiment.
Denna utvéirdering for forflyttning till det fasta

sortimentet baseras pa den forséljning produk-
ten haft under en bestimd utvarderingsperiod.

Dirutdver maste dven vissa andra krav upp-
fyllas, bland annat att produkten inte har dndrat
pris de senaste tre manaderna och att forsélj-
ningen har varit spridd éver minst fyra lin.
Dessutom riknas stora, enstaka kop bort efter-
som de inte anses vara en normal kundefter-
fragan. Vi arbetar aktivt med uppfoljning och
analyser av stora kop for att sdkerstilla att
madjligheten till forsiljning i det fasta sortimen-
tet sker utifran en verklig kundefterfragan och
inte &r ett resultat av s& kallade st6dkop.

Icke-diskriminerande verksamhet

Enligt EU-rattsliga regler maste vi agera icke-
diskriminerande mot vara leverantorer. Detta,
overvakas kontinuerligt av Konkurrensverket
sedan 1995. Verket har sedan 1995 aldrig funnit
att Systembolagets verksamhet ar diskrimi-
nerande.

Dryckesleverantorer kan overklaga vara
beslut om avvisad offert eller avlistning av en
produkt fran sortimentet. Detta sker till Alko-
holsortimentsndmnden. Under aret 6verklaga-
des 3 (6) beslut, nimnden bifoll inget av dver-
klagandena.



Inspel pa

inriktning

©

J910)URIOAST

Inspel pa

offertniva ’

Inspel pa
produktniva

Inspel pa l

produktniva

‘ Inspel pa

offertniva

*KH-planer = Kategorihandlingsplaner

Fran 2012 kommer lanseringslistan att utkomma tvd ganger per dr, fortfarande med 12-mdnadersperspektiv.
Fordndringen gors for att Systembolaget ska kunna képa drycker ndr utbudet dr som stérst och sdlja

ndr kundefterfragan dr som storst. Lanseringslistorna dr ett resultat av bland annat omuvdrlds- och ansvars-
omrddesanalyser.
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Den svenska alkoholmarknaden &ar oppen for alla leverantorer och produ-
center. Det ar inte deras storlek eller ekonomiska styrka som avgor. Matt-

stocken ar kvaliteten pa produkterna.

Systembolaget har en genomarbetad modell for
hur produkter ska lanseras. Den grundas pa om-
fattande analyser och kundundersdkningar och
syftar till att sortimentet ska ligga i viirldsklass.

Stort antal offerter

Offertforfragningar till Systembolagets fasta
och tillfalliga sortiment publiceras i Leveran-
torsportalen. Samtliga 822 registrerade leve-
rantorer har tillgang till denna och bjuds in att
svara med offerter. Av leverantdrerna var 474
aktiva under 2011. I offertférfragan specificeras
de lanseringar som listats i lanseringsplanen
avseende bland annat typ av produkt, ursprung,
prisklass och smakprofil. Bland korrekta, offer-
ter gors ett urval av produkter och prover begérs
in. Under 2011 fick vi in 17759 offerter och pro-
vade 9567 produkter.

Blindprovning avgor

Infor varje offertférfragan provas varuproverna
av en utvald panel. Provningen sker blint, utan
information om maérke, leverantor eller produ-
cent. Panelen bedomer produkternas senso-
riska kvalitet i forhallande till smakbeskriv-
ning och andra specifikationer i offertforfra-
gan. Den produkt som far hogst betyg kops in.

I syfte att 6ka transparens och férutsighar-
het anges redan vid offertférfragningarna hur
provrumspersonalen kommer att gruppera, pro-
verna infor offertprovningen. Det 4r 4ven sedan
2009 mojligt att folja alla vara offertprovningar
pa TV-skdrm utanfér provrummet.

Efter inkOpsbeslut testas produkten av en
kompletterande provningsgrupp som &r speci-
aliserad pa att beskriva produkterna. De smak-
beskrivningar som finns pa butikernas hyll-

kantsetiketter och pa webbplatsen ar baserade
pa denna panels bedomningar.

Uppfdljning av kvaliteten

De produkter som vunnit offertprovningen féljs
systematiskt upp sa att stil och kvalitet ar kon-
sistent pa savil kort som lang sikt. Kontrollen
sker bade sensoriskt och kemiskt under flera
steg i processen, savil fére som efter lansering.
Under aret har vi borjat implementera ett nog-
grannare system for uppfoljning av vara storsta
lanseringar. Den tar sitt avstamp i en riskbe-
domning utifran offertférfragans utformning.
Infor varje lansering kontrolleras framforallt
levererade produkters sensoriska kvaliteter.
Dessa backas upp av vara kemiska kontroller
som sker i Systembolagets laboratorium. Hir
stims ocksa av att produkterna uppfyller gil-
lande lagstiftning och att innehallet stimmer
6verens med vad som anges pa etiketten. Labo-
ratoriet ackrediterades under aret fér "inom-
dagsvariation”. Detta innebér att det ar littare
att jamfora resultat fran olika prover gjorda
direkt efter varandra.

Leverantors- och producentsamverkan

En bra samverkan med dryckesleverantorerna
ar en forutsittning for att vi ska kunna tillhan-
dahalla och utveckla ett sortiment som moéter
kundernas forvintningar. Moten med leveran-
torer ar darfor en viktig del av det dagliga arbe-
tet for Systembolagets inkdpare och kategori-
chefer. Dessa moten sker bade pa vart huvud-
kontor och hos leverantorerna, samt &ven pa
massor och genom besok hos producenter virl-
den over. Under aret genomforde inkoparna och
kategoricheferna 6ver 60 resor.



Varje var och host bjuds leverantorerna in till
informations- och dialogméten. Dessa &r upp-
delade pa fem tillfallen. Under aret har ytterli-
gare ett antal dialoger och kunskapsutbyten
skett med savil branschforeningar som obero-
ende leverantorer. Diskussionerna har framst
gillt CSR och kvalitetsprocessen, men dven
logistik och avtalsfragor har avhandlats. Dialo-
gerna har varit konstruktiva och viktiga for
utvecklingen av nya rutiner. For nya leveranto-
rer har fyra introduktionstraffar hallits.

Langsiktiga fragor

Under varen bjods alla leverantorer dven in till
workshops dér fragor av mer strategisk och
langsiktig karaktir diskuterades. De handlade
om en ny sortimentsmodell, CSR, distribution
och leverantérssamverkan. Vid dessa tillfiallen
fick vi virdefull input direkt fran leveranto-
rerna infér kommande utvecklingsarbeten.
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Vara kop fran leverantorerna inkluderar att varorna levereras till butikerna.
Varje leverantér méaste darfor ha en rikstickande distributionslosning. Under
aret levererade 12 storre distributorer cirka 99 procent av antalet order.

Samtliga vara butiker far varje dag automatiskt
ett orderforslag fran det centrala varuforsorj-
ningssystemet bestaende av lagerstyrda artik-
lar som bor bestallas. Forslaget baseras pa his-
torisk och forviantad artikel- och butiksunik
forsiljningsstatistik, aktuell lagersituation och
distributionsschema per butik och distributor.
Butiken har méjlighet att redigera orderforsla-
get. Central uppf6ljning sker kontinuerligt for
att sikerstilla en hog servicegrad och vilfyllda
hyllor gentemot kunderna.

Samdistribution ger miljoférdelar
Systembolaget har ingen egen distribution utan
varuforsorjning sker via fristdende transport-
foretag. Trenden att de storre distributérerna
alltmer anvénder sig av gemensamma trans-
porter bestar. Detta innebér firre men betydligt
storre leveranser, vilket ger forutsittningar for
mer rationell varuhantering i butikerna. Féirre
leveranser &r dven bra ur miljésynpunkt. Mer-
parten av leveranserna till vara butiker sker
numera via, tva stérre samdistributorer. Sedan
2006 har samdistributionen gett ett minskat
utslépp av koldioxid med éver 3900 ton.

Fokus pa minskad miljopaverkan

Inom ramen for CSR-arbetet ska vi under 2010~
2013 ta ett helhetsgrepp om miljopaverkan i
leverantorskedjan. Under aret blev var miljout-
redning klar. Vi har utifrin denna utredning
beslutat om en langsiktig miljoplan dar klimat-
paverkan &r ett fokusomrade och déar transpor-
ter utgor en viktig del av detta omrade. Valet av
transportmedel for vara produkter fran odling
och tillverkning fram till vara butiker har stor
betydelse for den klimatpaverkan transporten
ger upphov till.

Den distribution som sker i Systembolagets
egen regi fran varudepaerna i Orebro och Sunds-
vall till butik och mellan butiker, gav under aret
ett utslapp pa 1433 ton koldioxid. Under 2010
var motsvarande utsliapp 1112 ton koldioxid,
vilket innebér en 6kning med 29 procent under




2011. Okningen berodde framst pa ett okat antal
flaskor som levererats, bade internt och till
ombud.

Lagerhanteringssystem pa varudepaerna

For att 6ka kvaliteten pa leveranserna av kund-
order till butik och till vira ombud har varude-
paerna implementerat ett nytt lagerhanterings-
system. Genom det nya systemet har vi gatt fran
att plocka efter papperslistor till ett helautoma-
tiskt roststyrt plocksystem. Systemet har bade
okat plockkvaliteten fran depaerna och depéaer-
nas kapacitet vilket mojliggér hantering av
Okade volymer hos vara varudepaer i framtiden.

Forenklad varuhantering
Leveransavisering ar ett elektroniskt medde-
lande som ersétter pappersfoljesedel. Avise-

Systembolagets totala klimatpaverkan
360 000 ton CO,

Systembolagets
egna utslapp 2 %

Foérpackning 32 %

Transport 18 %

Process 19 % QOdling 29 %

Totala utslapp av klimatpaverkande gaser omriknat till kol-
dioxidekvivalenter. Detta inkluderar férutom Systembola-
gets egen verksamhet i Sverige ocksa paverkan fran odling,
tillverkning (process) och transport av vara produkter samt
den paverkan som kommer fran alla forpackningar.

ringen forenklar samarbetet med vara leveran-
torer genom att minska antalet manuellt regist-
rerade uppgifter. Leveransavisering ar dven en
nodviandig plattform for framtida 1osningar
som till exempel mottagningskontroll via hand-
dator. Under aret ckade antalet distributorer
som anvinder sig av leveransavisering till tio
av tolv.

Utslapp av vixthusgaser

CO, ton 2011 2010
Indirekta utslapp av vaxthusgaser

(personaltransporter) 918 915
Indirekta utslapp av vaxthusgaser

(Systembolaget, depa—butik,

depa—ombud, butik—-butik) * 1433 1112
Summa indirekta utslapp 2 351 2027

* Okningen under 2011 beror framst pa tkat antal transporterade flaskor,
internt och till ombud.
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vart uppdrag: ansvar och service

Systembolaget finns till av en enda anledning: de alkoholrelaterade proble-
men blir mindre om alkohol séljs utan striavan efter merférsiljning. System-
bolagets uppdrag ar att bidra till att begrinsa alkoholens skadeverkningar.

Vart uppdrag styrs av alkohollagen, Systembo-
lagets avtal med staten och statens dgardirek-
tiv. Av dessa dokument framgar ett antal cen-
trala principer. Kunderna ska fa god service.
Produkturvalet ska ske pa ett objektivt och neu-
tralt séitt. Verksamheten ska bedrivas rationellt
och inte vara vinstmaximerande. Dessa krav
och forvantningar fran dgaren &r strikt vigle-
dande for hur Systembolaget styrs och fér hur
verksamheten f6ljs upp.

Kundservice med ansvar

Systembolaget ska enligt avtalet med staten ge
kunderna god service. Darfor strévar vi efter att
uppfattas som en ledande detaljhandelskedja
vad giller sortiment, kunnande, service och
ansvar. Vi méter regelbundet kundernas upp-
fattning om oss och var service i form av Nojd-
Kund-Index (NKI). Under 2011 genomférdes
fyra métningar. Index uppgick i genomsnitt till

Alkoholkonsumtion 1994-2010

(liter 100 procent alkohol per invanare 15 &r och éver)

12 == Totalt
o -_’_/\ == Systembolaget
8 == (Ovrig registrerad

° V“/ konsumtion
4 Resandeinférsel
2 Ovrig oregistrerad
0- - konsumtion
94 96 98 00 02 04 06 08 10
Killa: SORAD

Den totala alkoholkonsumtionen i Sverige har under de
senaste aren minskat nagot. SORAD har dnnu inte publice-
rat konsumtionsiffror for 2011 med det mesta pekar pa att
denna, utveckling kvarstar.
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79, vilket var méalet och en 6kning med en enhet
jamfort med 2010.

Rétt sortiment och samhéllsansvar
Systembolagets sortiment och samhéllsansvar
ar de viktigaste parametrarna for kunderna vad
giller deras totala omddme om Systembolaget.
Fran dgaren finns ett krav att produkturvalet
ska ske utan att inhemska produkter favorise-
ras. Urvalet far bara grundas pa produktens
kvalitet, sirskilda risker for skadeverkningar,
kundernas efterfragan och andra affarsmés-
siga hénsyn. Systembolaget fokuserar pa att
ink6psprocessen ska vara sa siker och transpa-
rent som mojligt. Ur kundens perspektiv leder
detta till att endast de bista produkterna i varje
kategori och prisklass erbjuds. Ur leverantorer-
nas perspektiv leder processen till férutsigbar-
het och likabehandling.

Forsiljning i volym per varugrupp 2011

Alkoholfritt 0,4 % Sprit 4,2 %
Cider och blanddrycker 4,2 % —J Vin 41,7 %

Starkdl 49,5 %

Forsiljningen av vin, 6l och alkoholfritt 6kade medan
ovriga varugrupper minskade nagot.



Fortsatt starkt stod for Systembolaget

Vi foljer 16pande upp allménhetens installning
till Systembolaget. Opinionsindex (OPI), som
méts av SIFO varje manad, ar ett av vara strate-
giska nyckeltal. Allménheten far ta stillning till
om man vill behalla Systembolaget och dess
ensamrétt eller onskar att forséljning av starkol,
vin och sprit ska ske i andra butiker. Dessa mét-
ningar har genomforts kontinuerligt sedan 2001.
Under denna period har stédet okat fran 49 till
68 procent, vilket var det genomsnittliga virdet
under 2011. Stodet for Systembolaget och for var
ensamritt ar idag stort hos allmidnheten.

Ytterligare kommunikation krivs

Samtidigt som manga uppskattar Systembola-
get &r det relativt fa som kinner till att vi finns
till for att bidra till minskade alkoholskador.
Nar vi kommunicerar om forbattringar av var
service, behover vi ytterligare tydliggora att all
serviceutveckling sker med utgangspunkt fran
var uppgift. Service, formedling av kunskap
och en ansvarsfull forsaljning ar lika viktiga
bestandsdelar i all utveckling av erbjudandet.
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”Som socialpolitiker i
kommun och nationellt
har jag sett tillrackligt
for att ha respekt for
alkoholen. Vi maste
béttre forebygga for att
minska drickandet,
speciellt hos vara ung-
domar. For mig &r en
restriktiv alkoholpolitik,
med prisinstrument och
Systembolagets monopol,
mycket viktigt. Jag tycker
Systembolaget klarar
att ge en god service
och samtidigt begréinsa
alkoholskadorna genom
alderskontroll, strikta
forséljningsregler, infor-
mationskampanjer och
annat. Systembolaget
gar pa offensiven.

Bra - fortsitt med det!”

Kenneth Johansson,
riksdagsledamot och
ordforande Social-
utskottet (C)
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Viktiga framtidsfragor

Internet forandrar vart sitt att soka information och handla. I takt med
att allt fler har tillgadng till denna kanal ocksa genom sin mobiltelefon, 6kar
forvintan om att kunna fi omedelbar information och att kunna bestélla
varor nir som helst. Systembolaget méaste vara lyhort fér denna utveckling
samtidigt som ansvar alltid ska kinneteckna oss oavsett kanal.

Som samhéllsmedborgare och kunder har vi
idag vant oss vid att kunna utfora tjanster via
dator eller mobiltelefon dygnet runt. Myndig-
heter och foretag gor det mojligt att ta del av
information, tjinster och sortimentet dven 6ver
Internet. Och ofta kan vi fa hjilp av en kund-
tjinst i stort sett nir som helst.

Systembolaget satsar pa e-service

Det 4r mot denna bakgrund som Systembolaget
utvecklar ett alternativ for e-service. Det ska
svara upp mot konsumenternas forindrade
behov, samtidigt som det lever upp till de alko-
holpolitiska malen och Systembolagets uppdrag.
Malsattningen med var e-service ar att den ska
formedla Sveriges mest utbredda fackkunskap
inom mat och dryckeskombinationer samt om
hur drycker paverkar var hélsa. Systembolagets
kunskap inom dessa omraden ska vara tillging-
lig oavsett var och hur man vill kontakta oss.

Forsta steget redan taget

Redan idag finns hela vart bestéllningssorti-
ment med uppemot 10 000 artiklar for bestéll-
ning pa Systembolagets webbplats. Detta sorti-
ment kan levereras till valfri butik. Systembo-
laget kommer nu att oka informationen till
kunderna om att denna e-service finns som
komplement till butikerna, bland annat genom
att tydligare via hemsidan och i butik upplysa
om status pa bestillningen, hur man hamtar,
reklamerar och returnerar bestéillda artiklar.

Nista steg: utokad bestillningstjanst

Vi arbetar nu med att bygga ut bestillnings-
tjansten for att ge tillgang till ett bredare sorti-
ment och majlighet att fa leverans dit kunden

sjalv onskar, det vill siga till butik, ombud eller
hem. Palitlighet, trygghet och ansvarstagande
ska kidnneteckna oss oavsett om kopet sker i
butik, via ombud eller pa néitet och hur varorna
levereras. Efterlevnaden och sidkrandet av Sys-
tembolagets forsaljningsregler kommer att vara
pa samma, hoga niva oavsett forséljningskanal.
Under hésten 2012 planerar vi att testa en
modell for e-service med hemleverans i nagra
begriansade omraden i Sverige. Priset pa pro-
dukterna kommer att vara detsamma oavsett
kanal, men vid hemleverans betalar kunden
ocksa kostnaden for leveransen. Efter utvérde-
ring gar vi forhoppningsvis vidare med motsva-
rande service i hela landet.

Applikation for smartphones

Vid arsskiftet 2011/2012 lanserades en forsta
version av en app fér smartphones. Du som
anvindare kan soka efter nérliggande butiker
och ombud, soka pa varor i sortimentet och fa
information om dem pa liknande sétt som i
butik och pa var webbplats. Néir du valjer butik
visas dven lagersaldo i butiken f6ér den specifika
varan. Det finns en aterkopplingsknapp dar du
kan ge respons pa vad du tycker ér bra och min-
dre bra. Ambitionen &r att stindigt forbéttra
och utveckla nya uppdateringar av denna app.

Aggressiv marknadsforing vanligare

Under 2011 har vi noterat en kraftig 6kning av
antalet privata aktérer med vinstintresse som
séiljer alkohol pa Internet, fran 45 foretag i mars
2010 till 68 i december 2011, samt ett oként antal
aktorer vars affiirsidé ar att silja alkohol billigt
genom att 6verlata ansvaret att betala in alko-
holskatten till den enskilda kunden. Manga har



uppmaéarksammat och ifragasatt den kraftiga
okningen av nathandel med alkohol som inte
sallan sker i strid med lagstiftningen, framfo-
rallt enligt myndigheterna nir det giller skatter
och marknadsféring. I november 2011 polisan-
mélde nykterhetsrorelsen flera av dessa foretag
med en efterféljande debatt om aggressiv mark-
nadsforing och olaglig forséljning. Alkoholleve-
rantérernas granskningsman (AGM) gjorde
dessutom beddmningen i november att en vin-
klubb och tva importorer gjort sig skyldiga till
brott mot alkohollagen och/eller brott mot mark-
nadsforingslagen.

Privatpersoner har réitt att importera alko-
holdrycker fran utlandet, men denna rétt inne-
bir inte att foretag ges ritt att vid sidan av Sys-
tembolaget bedriva formedling eller forsiljning
av alkoholdrycker till enskilda i Sverige. Det &r
darfor positivt att tillsynsmyndigheter har rea-
gerat och att debatten har intensifierats, vilket
bor 6ka kinnedomen hos leverantorer och all-
ménhet om vilka lagar och regler som maste
foljas. Annars finns det risk for att Systembola-
gets ensamritt pa forsiljning av alkohol kan
komma att ifrdgaséttas. Detaljhandelsmonopol
ar ett av de viktigare medlen for att begrinsa
alkoholskadornas utveckling och inte minst
viktigt nir det giller skyddet av ungdomar.

Gardsforsaljning omdebatterad fraga
Gardsforsaljningsutredningen 6verlimnade sitt
betdnkande till regeringen i december 2010.
Beténkandet skickades ut pa remiss under for-
sta halvaret 2011 och drygt 150 organisationer
svarade. Justitiekanslern och de domstolar som
svarade menade att utredningens férslag riske-
rar att strida mot EU-rétten.

Vid en réttslig provning ar risken stor att EU-
domstolen skulle kunna komma fram till att
den svenska alkoholpolitiska regleringen inte
langre kan anses vara motiverad av folkhélso-
skl eftersom lagstiftningen inte langre pa ett
sammanhingande och systematiskt séitt syftar
till att just skydda folkhéilsan.

Flera remissinstanser och kommuner ser posi-
tivt pa “konceptet” gardsforsiljning men avstyr-
ker utredningens forslag, bland annat med hén-
visning till att &ven utlindska tillverkare fére-
slas fa ratt till att etablera forsiljningsstéillen
och att de skulle kunna placeras i stiader likavél
som pa landsbygden och inte knytas till egen
tillverkning. Nagra kommuner och manga till-
verkande foretag tillstyrkte utredningens forslag
i sina remissvar. Fragan fortsatte att beredas i
regeringskansliet under hosten.

Vi fortsétter att inom ramen for vart uppdrag
och mot bakgrund av hog kundefterfragan ut-
veckla servicen for lokala produkter. Under varen
2012 forbattras servicen for lokalt efterfragade
och producerade produkter genom att kunderna
kommer att kunna bestélla lokala produkter till
valfri butik i hela Sverige. Det kommer ocksa att
bli lattare att bestélla dessa produkter pa tillverk-
ningsstéllet via den sa kallade Dryckeslistan pa
systembolaget.se. Servicen kommer ocksa att
utokas genom okad utbildning av butiksmedar-
betare samt tydligare information i butik och pa
var webbplats. Sedan tidigare kan lokalt produ-
cerade produkter séljas i upp till tre butiker som
ligger nirmast det lokala tillverkningsstéllet.

em?y
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Styrning mot nyckeltal

Systembolagets verksamhet ska skapa ekonomiskt utrymme for att ticka
foretagets kostnader. Dessa inkluderar investeringar i foretagets utveckling
och fornyelse samt kommunikativa insatser. Detta ar en forutsitining for
att Systembolaget ska kunna utfora sitt uppdrag i en foranderlig véirld.

Enligt d4gardirektivet ska vinsten pa lang sikt
motsvara en avkastning pa det egna kapitalet
pa 4 procentenheter 6ver den genomsnittliga
tioariga statsobligationsrintan. For 2011 inne-
bar det ett avkastningskrav pa 6,6 procent.

Svag forsaljningsokning
Systembolaget redovisade 2011 en vinst pa 222
miljoner kronor fore skatt for koncernen. Detta
overtraffade avkastningskravet, men utgor ett
lagre resultat 4n 2010. Nedgangen forklaras
framst av utfallet i skiljedomen mellan System-
bolaget och V&S Vin & Sprit Aktiebolag (numera
Pernod Ricard), reavinsten for Lagena 2010,
samt 6kade forsaljningskostnader.
Forséljningen 6kade med 4,0 miljoner liter
till totalt 458,3 miljoner liter, vilket &r en 6kning
med 0,9 procent jamfoért med 2010. Forsélj-
ningsvolymen av vin 6kade med 1,7 procent och
forsaljningen av alkoholfria drycker 6kade med
25,5 procent. Férsiljningen av spritdrycker,
samt cider och blanddrycker minskade nagot
jamfort med 2010. Omriknat till ren alkohol
uppgick den totala forséljningstkningen till 0,3
procent.

Strategiska nyckeltal

Systembolagets strategiska och operativa pla-
nering utgar fran en modell med ett s& kallat
balanserat styrkort. Styrningen sker utifran
fem olika perspektiv — Samhélle, Kund, Medarbe-
tare, Leverantor samt Agare (finansiellt).

Balanserad styrning

I Systembolaget gors stora anstrangningar for
att styrningen ska ske sa balanserat som moj-
ligt. Stravan ar att antalet nyckeltal och frek-

vensen med vilken de méts ska vara relativt
jamn mellan de olika perspektiven.

Kontinuerliga métningar

Under samhéllsperspektivet genomfoérs till
exempel testkop av var alderskontroll dagligen i
ett antal butiker. Opionsindex méts en gang i
manaden. Bada dessa nyckeltal ar kritiska for
Systembolaget i relation till vart uppdrag.

Kundnyttan ir en annan dimension som &r
viktig for Systembolaget. Nojd-Kund-Index-méts
kvartalsvis. Som ett komplement utférs kundmo-
tesmétningar 16pande under aret i vara butiker.

Genom den arliga leverantorsundersokningen
méter vi Leverantors-Index som visar hur vara
leverantorer ser pa Systembolaget och samarbe-
tet med oss.

Under medarbetarperspektivet méts arligen
No6jd-Medarbetar-Index och bryts dven ner pa
de lagre organisatoriska enheterna. Detta ger
en bra indikation vad varje chef behover foku-
sera mer pa under niastkommande ar.

Systembolaget méter ocksa sjukfranvaro,
savil total sjukfranvaro som kort sjukfranvaro
(mindre 4n 14 dagar). I butikerna arbetar man
framforallt med den korta sjukfranvaron da
den ar lattare att paverka én den langa.

En 6versyn av nyckeltalen N6jd-Kund-Index
och Nojd-Medarbetar-Index pabdrjades 2011.
Under 2012 kommer dessa. nyckeltal att revide-
ras alternativt ersittas av nya nyckeltal.

Kostnadskontroll

I enlighet med 4garens forvintningar arbetar
Systembolaget kontinuerligt med att effektivi-
sera verksamheten. Under de senaste aren har
ocksa den ekonomiska effektiviteten dkat bade



i butikerna och pa huvudkontoret. Effektivise-
ringen i butiksledet ar till stor del driven av
ombyggnationen till sjilvbetjiningsbutiker.
Arbetsproduktivitet r ett nyckeltal som méter
effektiviteten i butikerna. Nyckeltalet avser
antalet hanterade enheter per dagsverke och
maéts dagligen i respektive butik. Fér 2011 upp-
gick detta virde till 836 vilket 4r 0,4 procent
hogre 4n 2010. Andra finansiella nyckeltal som
f6ljs upp i butik ar kostnadsproduktivitet och
svinn. Kostnadsproduktivitet speglar antalet
salda enheter genom butikens paverkbara kost-
nader. Svinnet i kronor genom férséljning i kro-
nor utgoér nyckeltalet fér svinn. Kostnadspro-
duktiviteten férbittrades jaimfért med 2010,
medan svinnet dkade.

Nyckeltal 2011

2011
Opinionsindex 68
Alderskontroll, % 94
Nojd-Kund-Index (NKI) 79
No6jd-Medarbetar-Index (NMI) 75
Kort sjukfranvaro, % 2,4
Leverantdrs-Index (LI) * 64
Bruttomarginal exkl. alkoholskatt, % 21,7
Avkastning eget kapital, % 7,6
Arbetsproduktivitet 836
Kostnadsproduktivitet 0,37
Svinn, %o 1,36
Sjukfranvaro, % 4,6
Lageromsattningshastighet 24,5

* Ny metod fran och med 2009.

** Undersodkningen genomférdes ej.
*** Uppgift saknas.

**** Ej malsatt.

Totalt okade férsaljningskostnaderna med 7,5
procent till 2 545 miljoner kronor. I dessa kost-
nader ingar utfallet av skiljedomen mellan Sys-
tembolaget och V&S Vin & Sprit AB, dkade per-
sonalkostnader i samband med satsningen pa
det goda kundmotet, nedskrivning av immate-
riella tillgdngar samt 6kade avskrivningar till
foljd av fler ombyggnationer.

De administrativa kostnaderna foér 2011 var
386 miljoner kronor vilket 4r en minskning
med 1,5 procent jaimfort med 2010. Den forbétt-
rade ekonomiska effektiviteten i Systembolaget
bekriftas ocksé av den 6ver aren fallande brut-
tomarginalen. Denna har sedan 2007 fallit fran
23,1 procent till 21,7 procent 2011.

Malniva

2011 2010 2009 2008 2007
66 66 66 64 61
94 94 93 90 85
79 78 78 77 75
75 75 75 74 72
2,3 2,6 2,6 2,5 x
67 65 59 * 70
22,5 21,8 22,2 22,6 23,1
6,6 13,8 16,1 36,6 13,9
844 833 838 798 775
0,39 0,38 0,40 0,46 0,47
1,17 1,22 1,33 1,28 1,25
ek 4,9 5,1 5,9 6,2
e 25,7 25,4 23,2 22,3
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Forvaltningsberattelse

inklusive bolagsstyrningsrapport

Styrelsen och verkstéllande direktoren for
Systembolaget AB, org nr 556059-9473, far
hérmed avge arsredovisning och koncern-
redovisning, inklusive bolagsstyrnings-
rapport for rikenskapsaret 2011.

VERKSAMHETEN

Bolagets uppdrag

Systembolaget AB ir ett statligt gt aktiebolag som
bedriver detaljhandelsforsaljning av spritdrycker, vin
och starkol i Sverige. Systembolagets uppdrag ir att
bidra till att begrinsa alkoholens skadeverkningar.
Den viktigaste rollen for Systembolagets ensamritt
att i Sverige bedriva detaljhandel med starkol, vin
och sprit dr att halla nere den totala alkoholkonsum-
tionen genom att begrinsa tillgangligheten till alko-
hol via kontroll av butiksnét och 6ppettider. Verksam-
heten styrs inte av vinstmaximering och Systembola-
get driver inte merférsiljning.

Organisation

Verksamheten bedrivs via 418 butiker i 289 av Sveri-
ges 290 kommuner. Utdver butikerna finns 548 ombud
runt om i Sverige, dir kunderna kan bestélla varor for
avhamtning. Koncernens verksamhet bedrivs i Sys-
tembolaget AB och de heldgda dotterbolagen 1Q-Initi-
ativet AB, AB K14 Néckstromsgatan samt Gamla Dist-
ribution i Jordbro AB. 1Q-initiativet arbetar med infor-
mation och opinionsbildning for att foérebygga och
minska alkoholrelaterade skador. K14 Nickstromsga-
tan forvaltar Systembolagets rorelsefastigheter.
Gamla Distribution i Jordbro AB har idag ingen aktiv
verksamhet. Systembolaget AB 4gs till 100 procent av
den svenska staten och antalet aktier 4r 360 000.

Vasentliga hindelser 2011

Under aret har Systembolaget lanserat nya tjanster
pa sin webbplats och i mobilen som erbjuder béttre
mojligheter till radgivning kring mat, dryck och

hélsa. Vidare har mojligheterna forbéttrats for kun-
derna att k6pa lokalt efterfragade och lokalt produce-
rade drycker i hela landet.

Systembolaget har under aret presenterat planer
pa tester av en modell féor hemleverans. Avsikten ar
att hemleveranser ska ske pa vardagar under System-
bolagets ordinarie dppettider, mot en extra kostnad
och med ett antal dagars leveranstid. Givetvis géller
Systembolagets forsiljningsregler oférandrat dven
vid hemleverans.

Opinionsindex, som méts varje manad, uppgick
till 68 procent 2011, vilket 4r 2 procentenheter hogre
an 2010 och det hogsta arsvirdet sedan métningarna
inleddes 2001. Systembolagets utforande av sitt folk-
héilsouppdrag ar det viktigaste skélet till att medbor-
garna onskar behalla Systembolaget.

Arbetet med att sikerstélla att personer under 20
ar inte kan handla alkohol ir fortsatt framgangsrikt.
Alderskontrollen foljs regelbundet upp med externa
kontrollkép. Under 2011 begirdes legitimation i 94
procent av kontrollképen, vilket &r samma resultat
som 2010. Denna hoga och jimna arliga niva ir en
bekraftelse pa att Systembolagets langsiktiga arbete
for att sikerstélla att personer under 20 ar inte skall
handla alkohol fungerar bra.

Skiljedom har meddelats i en tvist mellan V&S Vin
& Sprit AB (numera Pernod Ricard) och Systembola-
get, som har pagatt sedan 2007. Domen innebér att
Systembolaget ska betala skadestand uppgaende till
57 MSEK, jamte rinta, till Pernod Ricard. Tvisten gar
tillbaka till den s& kallade korruptionshirvan dér det
framkom att vissa leverantorer hade mutat butiks-
chefer for att fa konkurrensfordelar och handlar om
huruvida Systembolaget hade ratt att siga upp ett
antal inkopsavtal pa grund av dessa besticknings-
brott. Systembolaget vidtog en rad atgarder som har
visat sig vara effektiva. Skiljedomen kommer att ana-
lyseras for att vi ska se vilka ytterligare atgirder som
behovs for att vi effektivt ska kunna beivra korruption.
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Kunder

Antalet kundbesok 6kade under 2011 med 1,4 procent
till 117,4 miljoner. Hur man blir bemott som kund i
Systembolagsbutiken paverkar i hog grad vilken upp-
fattning man har om Systembolaget. NKI (N6jd-Kund-
Index), som maéts och redovisas kvartalsvis, méter hur
ndjda kunderna ar med Systembolagets service, sorti-
ment och ansvarstagande. NKI uppgick 2011 till 79 pa
en skala dér 100 4r max, vilket ar det hogsta arsvirdet
nagonsin. Systembolaget strivar hela tiden efter att bli
battre i motet med kunderna, oavsett om det sker i
butik, i de digitala kanalerna eller via kundtjanst.
Alla medarbetare ska kunna leva upp till kundloftet:
du ska alltid kénna dig vilkommen, alltid kunna, lira,
dig nagot hos oss och alltid kunna lita pa att vi siljer
med ansvar.

Sortiment

Under aret paborjades arbetet med en ny sortiments-
modell som styr hur utbudet ser ut pa butiksniva.
Malsattningen med den nya modellen &ar att buti-
kerna ska fa ett utbud som dnnu béttre motsvarar
den lokala efterfragan.

Intresset for det alkoholfria sortimentet fortsitter
att 0ka och forsiljningen 6kade under aret med 25,5
procent. Detta dr en utveckling som Systembolaget
vill driva pa ytterligare. Idag kan Systembolaget
erbjuda ett sortiment med 33 (24) stycken alkoholfria
artiklar i det fasta sortimentet.

Forséiljningen av ekologiska produkter fortsitter
att 6ka och utgor nu 3,2 (2,6) procent av den totala
forsaljningen. Det finns nu 131 (119) stycken ekolo-
giska artiklar i Systembolagets fasta sortiment.

Forsiljning

Systembolaget salde 458,3 (454,3) miljoner liter
drycker under 2011. Det dr en 6kning med 0,9 procent
jamfort med 2010. Férsiljningen av alkoholfritt dkade
med 25,5 procent till 1,7 miljoner liter, férsiljningen av
vin 6kade med 1,7 procent till 191,0 miljoner liter och
starkolsforsiljningen ékade med 0,6 procent till 227,1
miljoner liter. Forsiljningen av spritdrycker minskade
med 3,2 procent till 19,4 miljoner liter och forsilj-
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ningen av cider och blanddrycker minskade med 1,0
procent till 19,1 miljoner liter. Omréiknat till ren alko-
hol d6kade den totala forséljningen med 0,3 procent.

Nagon bedomning fran SoRAD hur den totala
alkoholkonsumtionen i Sverige har utvecklat sig under
2011 finns 4nnu inte publicerad.

Rorelseresultat

Koncernens rorelseresultat fér 2011 uppgick till 168
(331) MSEK vilket 4r en minskning med 163 MSEK.
Bruttoresultatet dkade med 2,1 procent till 3115
(3051) MSEK. Bruttomarginalen inklusive alkohol-
skatt uppgick till 12,8 (12,7) procent. Forsiljnings-
kostnaderna okade till 2545 (2368) MSEK. C)kningen
beror framst pa utfallet i skiljedomen mellan System-
bolaget och V&S Vin & Sprit AB, hogre energikostna-
der, nedskrivning avimmateriella tillgangar, avskriv-
ningar till foljd av ombyggnationer samt satsningen
pa ett mer personligt kundmote i butik genom 6kad
nirvaro av anstillda. Administrationskostnaderna
minskade till 386 (392) MSEK. Rorelsemarginalen
minskade till 0,7 (1,4) procent.

Finansnetto och resultat fore skatt

Resultat fore skatt uppgick till 222 (396) MSEK.
Finansnettot uppgick till totalt 54 (65) MSEK. Finans-
nettot fran rinteportféljen samt likvida medel upp-
gick till 40 (20) MSEK. Okningen beror frimst pa fal-
lande marknadsrantor, vilket har 6kat vardet pa de
finansiella placeringarna. Finansnetto avseende pen-
sionsforvaltningen uppgick till 14 (8) MSEK. JAmfor-
barheten mellan aren paverkas av att Systembolagets
dotterbolag Lagena Distribution AB avyttrades under
fjarde kvartalet 2010, vilket paverkade finansnettot
positivt med 37 MSEK.

Kassaflode

Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick
till 408 (506) MSEK. Kassaflodet fran investerings-
verksamheten uppgick till 43 (-173) MSEK. Nettoin-
vesteringar i finansiella tillgangar uppgick till 271
(39) MSEK, medan nettoinvesteringar i materiella och
immateriella anlaggningstillgangar uppgick till -228



(-277) MSEK. Jamforbarheten mellan aren paverkas
av avyttringen av Lagena Distribution AB under 2010,
vilken da bidrog till kassaflédet med 65 MSEK.

Finansiell stdllning

Det egna kapitalet uppgick per 2011-12-31 till 2027
MSEK, vilket ar 143 MSEK mindre &n 2010-12-31. For-
dndringen motsvaras av periodens resultat reducerat
med utdelning till 4garen. Soliditeten uppgick till 35,3
(36,9) procent och dgarens mal &r en soliditet pa 35,0
procent.

Avkastning och bruttomarginal
Avkastningen pa eget kapital under den senaste tolv-
manadersperioden uppgick till 7,6 (13,8) procent.
Enligt d4gardirektivet ska vinsten pa lang sikt mot-
svara en avkastning pa det egna kapitalet pa 4 pro-
centenheter 6ver den genomsnittliga tioariga stats-
obligationsrantan. For 2011 uppgick avkastningskravet
enligt agardirektivet till 6,6 procent. Systembolaget ar
inte ett vinstmaximerande foretag. Om avkastningen
langsiktigt overstiger dgarkravet ska den komma
kunderna till godo genom sinkt bruttomarginal.
Bruttomarginalen (exklusive alkoholskatt) har grad-
vis sdnkts sedan 2000 och har aldrig varit s& 1ag som
under 2011. Styrelsen striavar stindigt efter att balan-
sera bruttomarginalen sa att resurser for bolagets
utveckling sikerstills samtidigt som effektivise-
ringar kommer kunderna till del.

Finansiell stallning

Hallbarhet

For sitt CSR-arbete har Systembolaget valt FN-initia-
tivet Global Compacts tio principer for ménskliga rit-
tigheter, arbetsvillkor, miljo och korruption som
ramverk. Under 2011 har en miljoutredning genom-
forts som omfattar savil Systembolagets egen verk-
samhet som hela leverantérskedjan. Syftet med
utredningen var att hitta de fér Systembolaget vikti-
gaste omradena att fokusera pa. Utifran den grunden
har en langsiktig miljoplan faststéllts. Den omfattar
mal for minskad klimatpaverkan och minskad
anvindning av bekimpningsmedel och har tydliga
mal for andelen ekologiska produkter. Miljoplanen
kommer att implementeras de kommande aren.

Hallbarhetsarbetet i leverantorskedjan

Under 2011 har Systembolaget blivit godkéind medlem
av den internationella CSR-organisationen BSCI
(Business Social Compliance Initiative). Systembola-
gets och Ovriga nordiska alkoholmonopols gemen-
samma uppforandekod, som ir framtagen av BSCI,
har inforts i inkopsavtalet for dryckesleverantorer.
Det uppdaterade avtalet borjade gilla 2012-01-01.
Uppférandekoden grundar sig pa relevanta FN- och
ILO-konventioner om méanskliga rattigheter, arbets-
villkor, korruption och miljo.

Verksambheten i relation till igarens direktiv och finansiella krav pa verksamheten

Procent 2011 2010 2009 2008 2007
Avkastning pa eget kapital (koncernen) 7,6 18,8 16,1 37,1 13,9
Mal enligt &gardirektivet 6,6 6,9 7,2 7,9 8,2
Soliditet (koncernen) 35 37 38 38 39
Mal enligt &gardirektivet 85 35 & 35 35
Utdelning i % av koncernresultat efter skatt 100 100 100 100 100
Mal enligt &gardirektivet, minst 50 50 50 50 50

Arsredovisning
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RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Till grund for Systembolagets riskarbete ligger en
arlig verksamhetsovergripande riskanalys. Utover
finansiella risker har tio verksamhetsévergripande
risker identifierats och prioriterats, utifran visentlig-
het och sannolikhet, de kallas nyckelrisker.

Finansiella risker
De finansiella riskerna som rénte-, kredit- och likvi-
ditetsrisk ar begrinsade. Systembolaget dr sjalvfinan-
sierat tack vare en hog lageromséttningshastighet
som matchar inképs- och betalningsvillkoren. Kon-
cernen saknar rintebidrande skulder. All férséljning
sker i form av kontant- eller kortbetalning och dér-
med har Systembolaget inga visentliga kundford-
ringar. Varuinkopen sker i svenska kronor och dryck-
esleverantorerna ansvarar for importen av alkohol-
haltiga drycker samt redovisning av alkoholskatt.
Koncernen &r i mycket liten utstrackning exponerad
mot kurs- och valutarisker. Den finansiella riskhan-
teringen styrs av Systembolagets finanspolicy.
Ytterligare information om hanteringen av finan-
siella risker framgar av not 15, Finansiella instrument.

Verksamhetsovergripande risker
Arligen genomférs en verksamhetsovergripande ris-
kanalys i Systembolaget. Risk definieras som ”en han-
delse eller aktivitet som forhindrar att Systembolaget
nar sina mal”. Riskanalysen identifierar risker i for-
héallande till Systembolagets méal, dir samhéllsansva-
ret ar centralt. I sin verksamhet tar Systembolaget ett
socialt, miljoméassigt och etiskt ansvar. Det innebér att
dven hallbarhetsrelaterade risker dr inkluderade i den
verksamhetsovergripande riskanalysen.

Riskanalysen 2011 identifierade ett trettiotal bety-
dande risker som prioriterats avseende viasentlighet
och sannolikhet. Visentlighet avser inverkan pa for-
magan att na befintliga mal. Av de identifierade ris-
kerna har tio ansetts vara nyckelrisker. Det innebar
att de har en relativt sett hog visentlighet och sanno-
likhet och bedéms vara kritiska.

De tio nyckelriskerna finns inom fyra kategorier
av risk — omvérldsrisker, operationella risker, IT-risker
och rapporteringsrisker.
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o Omvairldsrisker - risker som uppstar genom for-
andringar i Systembolagets omvérld. Systembolaget
kontrollerar inte dessa men maste forhalla sig till
och hantera desamma.

Av de identifierade nyckelriskerna ir tre omvérlds-
risker; otydlighet i tillsynsmyndigheters bedom-
ningsgrunder, &ndrade lagar och regelverk samt
negativ opinionsbildning.

Operationella risker — risker som &r relaterade till
Systembolagets alkoholpolitiska uppdrag, socialt,
miljoméassigt och etiskt ansvar, medarbetare, kom-
munikation, inkop och leverantorsrelationer samt
forsiljning. Av nyckelriskerna dr fem operationella
risker; bristande omvérldsbevakning, det vill siga
risk for att Systembolaget inte hanterar &ndrade
forutséttningar pa marknaden, bristande efterlev-
nad inom CSR hos leverantorerna, bristande strate-
gisk planering och utveckling, bristande efterlevnad
av forsiljningsregler samt risk att leverantorers
agerande strider mot befintliga avtal och regelverk.
IT-risker — risker som relaterar till behoérighet,
sikerhet, systemstod och tillginglighet av informa-
tion. Av nyckelriskerna ar tva IT-risker; bristande
IT-tillgdnglighet och bristande IT-systemstod.
o Rapporteringsrisker - risker som avser fel och bris-
ter i savil intern som extern finansiell rapportering.

Arbetet med riskhantering

Kontrollstrukturen for riskhanteringen tar sin ut-
gangspunkt i riskanalysen. Det 6vergripande ansvaret
for riskhanteringen ligger sedan 2010 pa controller-
enheten. Linjen har ett tydligt ansvar for det lopande
kontrollarbetet. Risker hanteras av medarbetare i det
dagliga arbetet i form av exempelvis egenkontroll-
program for butiker, reklamationslager, larcenter med
mera. Behovet av programmen utvirderas lopande.
Controllerenheten genomfor arligen en systematisk
och analytisk granskning av butikernas risker. Den lig-
ger till grund for riktade granskningar av butiker och
enheter och i forekommande fall fér andra typer av
kontroller som till exempel kontrollinventeringar.
Internrevision genomfors for att granska och utvar-
dera Systembolagets verksamhet inklusive hur identi-
fierade risker hanteras.



BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Systembolaget AB ar helidgt av den svenska staten.
Agandet forvaltas av regeringen genom Socialdepar-
tementet. Ansvaret for Systembolagets ledning och
kontroll fordelas mellan dgaren, styrelsen och den
verkstéllande direktoren.

Principer for bolagsstyrning

Systembolagets bolagsstyrning bedrivs framst utifran
aktiebolagslagen, annan tillimplig svensk lagstift-
ning, Svensk kod for bolagsstyrning (Koden), statens
agarpolicy, avtalet mellan Systembolaget och staten,
statens dgardirektiv for Systembolaget (Agardirekti-
vet), bolagsordningen, styrelsens arbetsordning, vd-
instruktionen samt interna styrdokument. Koden finns
tillganglig pa Kollegiet for svensk bolagsstyrnings
webbplats bolagsstyrning.se. Uppgift om dgarpolicyn
aterfinns pa regeringens webbplats regeringen.se.
Avtalet mellan Systembolaget och staten, dgardirek-
tivet samt bolagsordningen finns tillgangliga pa Sys-
tembolagets webbplats systembolaget.se.

Tillimpning av Koden

Systembolaget tillimpar Koden i de delar som &r till-
lampliga for bolaget enligt statens dgarpolicy. Avvi-
kelser har skett fran foljande Kodregler:

o Kodregel 1.1 - publicering av information om aktie-
agares initiativratt. Syftet med regeln ar att ge
aktiedgarna maojlighet att i god tid férbereda sig
infor arsstimman och fa drende upptaget i kallel-
sen till arsstamman. I statligt helagda bolag saknas
skél att folja denna Kodregel.

Kodregel 2 - inréittandet av en valberedning till
foretridande av bolagets aktiedgare vid val och arv-
odering av styrelse och revisor. Skélet till avvikelsen
ar att beredning av nomineringsfragor i statligt
agda bolag gors av regeringen pa sitt som nirmare
beskrivs i statens dgarpolicy.

Kodregel 10.2 - styrelseledamoters oberoende i for-
hallande till storre aktieigare ska redovisas. Skilet
till att sadan redovisning inte sker ir att syftet med
den aktuella Kodregeln i huvudsak ir att skydda
minoritetsigare i bolag med spritt 4gande. I statligt
heldgda bolag saknas darfor skil att redovisa
sadant oberoende.

Agaren

Utgangspunkten for styrelsens arbete och ansvar ar
avtalet mellan Systembolaget och staten samt dgar-
direktivet dar dgarens krav pa bolaget preciseras.
Avtalet och dgardirektivet anger grunden for bolagets
verksamhet nir det géller det sociala uppdraget, kra-
vet pa ekonomisk effektivitet och kraven pa verksam-
heten i 6vrigt. Genom bolagsordningen bestimmer
agaren bolagets verksamhetsforemal. Systembolagets
uppdrag ir att bidra till att begrinsa alkoholens skade-
verkningar. Systembolaget har ensamréitt till detalj-
handel med spritdrycker, vin, starkol och andra, jasta
alkoholdrycker i Sverige. Lis mer om Systembolagets
uppdrag och dgarens mal pa sidorna 1-3, 10-11, 42-43
samt 46-47.

I ar har tre moten 4gt rum mellan dgaren och Sys-
tembolagets styrelseordférande och verkstillande
direktor. Utover dessa mdten har styrelseordforan-
den l6pande dialogmdten med &dgaren om styrelsens
arbete. Omraden som har berorts under arets moten
med dgaren ar bland annat uppf6ljning av styrelsear-
betet, uppfoljning av strategiska nyckeltal, arsstam-
man, ansvarsredovisningen, CSR-arbetet, verksam-
heten i IQ-initiativet AB, fragan om gardsforséljning
och utvecklingen i digitala kanaler.

Agaren utovar ocksa sina rittigheter som aktie-
dgare pa arsstimman.

Arsstamma

Arsstimma ska enligt statens #garpolicy dga rum
fore den 30 april varje ar. Riksdagens ledamoter har
efter anmélan rétt att narvara vid arsstimman och
dven allminheten ska erbjudas mojlighet att delta.
Styrelsen ansvarar for att kallelse till rsstimman
skickas till aktiedgaren senast fyra veckor och tidigast
sex veckor innan stimman.

Arsstimman 2011

Arsstamman 2011 holls den 24 mars i Stockholm och
var oppen for allméinheten. Arsstimman direktsén-
des pa Systembolagets webbplats. Agaren foretraddes
av departementsradet Gunilla Malmborg, Socialde-
partementet.

Arsredovisning
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Pa arsstaimman fattade aktiefigaren beslut om bland

annat foljande:

e Omval av Cecilia Schelin Seidegard som ordférande
i styrelsen

e Omval av styrelseledamoterna Gert Karnberger
(vice ordforande), Sven Andréasson, Johan Gernandt,
Carl B Hamilton, Annika Nilsson och Kerstin Wigzell

o Nyval av styrelseledamoten Thord Andersson

o Arvoden for styrelsen och fér ledamoter i bolagets
styrelseutskott

o Godkédnnande av de av styrelsen foreslagna ”Rikt-
linjer for anstallningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare i Systembolaget AB”

Ansvar for bolagsstyrning inom Systembolaget

« Andring av bolagsordningen

« Faststillande av resultat- och balansrikningen

» Disposition av bolagets vinst

« Beviljande av ansvarsfrihet for styrelsen och verk-
stallande direktoren

Protokollet fran arsstimman finns pa Systembola-

gets webbplats.

Arsstamman 2012
Arsstimma 2012 dger rum den 19 april i Stockholm.
Kallelse till arsstimman kommer att skickas ut i mars.

Agare
Agardirektivet
- . Nomineringsprocess
Extern revision Arsstamma "g P .
Statens agarpolicy
Styrelse Intern revision

Revisionsutskott
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Styrelsenomineringsprocessen

Styrelsens tillsdttning foljer den nomineringsprocess
som beskrivs i statens dgarpolicy. Nomineringspro-
cessen drivs och koordineras av enheten for statligt
dgande inom Finansdepartementet. En arbetsgrupp
analyserar kompetensbehovet utifran bolagets verk-
samhet, situation och framtida utmaningar samt
befintlig styrelsesammanséttning. Urvalet sker uti-
fran en bred rekryteringsbas. For att komma i fraga
for ett styrelseuppdrag krivs en hog kompetens inom
relevant I6pande affarsverksamhet, affarsutveckling,
branschkunskap, finansiella fragor eller inom andra
relevanta omraden. Darutover krévs en stark integri-
tet och formaga att se till bolagets bésta.

Styrelsen

Systembolagets styrelse ansvarar enligt aktiebolags-
lagen for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. I statens dgarpolicy anges
att styrelsen, i de bolag dér staten har dgarintressen,
ansvarar for att bolagen skots foredomligt inom de
ramar som lagstiftningen, bolagets bolagsordning,
agarens anvisningar och 4garpolicy ger. Dessutom
ska styrelsen i statligt 4gda bolag arbeta for att bola-
get ska vara ett foredome inom fragor som ror hall-
bar utveckling och socialt ansvar sadsom miljo, etik,
arbetsvillkor, méanskliga rattigheter, bekimpning av
korruption samt jamstélldhet och mangfald.

Styrelsens sammanséittning

Enligt bolagsordningen ska styrelsen besta av lagst
sex och hogst atta ordinarie ledamoter som utses av
bolagsstimman. Dessutom har arbetstagarorganisa-
tionerna ratt att utse ledamoter till styrelsen. Enligt
statens dgarpolicy ska styrelsens sammansattning
vara sadan att styrelsen alltid har sadan bransch-
kunskap eller annan kompetens som &r direkt rele-
vant for bolaget, 4&ven nir bolaget utvecklas och
omvéirlden férdndras. Styrelsens sammanséttning
ska ha balans vad géller bakgrund, kompetensomra-
den, erfarenhet samt konsférdelning. I statens agar-
policy anges att malséattningen avseende konsfordel-
ningen ir att andelen av vardera kon ska vara minst
40 procent.

Systembolagets styrelse bestod fran stimman i mars
2011 av atta stimmovalda ledamoter. Dessforinnan,
det vill sdga fram till stimman i mars 2011 bestod
styrelsen av sju stimmovalda ledamdter. Arbetstagar-
organisationerna har utsett tva arbetstagarrepresen-
tanter med suppleanter till styrelsen. Ingen av styrel-
sens ledamaoter ingar i foretagsledningen.

Verkstéllande direktoren, vice verkstillande direk-
torerna och ekonomidirektoren deltar vid styrelse-
sammantridena. Ovrig foretagsledning deltar vid
behov i vissa sammantriden. Systembolagets chefs-
jurist, som ingar i foretagsledningen, ar sekreterare i
styrelsen.

Systembolagets styrelse har en bred sammansétt-
ning med branschkunskap och insyn i de omvérlds-
fragor som paverkar bolagets utveckling. Konsfordel-
ningen i styrelsen var fram till arsstimman i mars 43
procent kvinnor och 57 procent mén och fran och
med arsstimman i mars 38 procent kvinnor och 62
procent man.

Styrelsens ordforande

Styrelseordforanden ska enligt aktiebolagslagen leda
styrelsens arbete och bevaka att styrelsen fullgor
sina uppgifter. Enligt Koden ska styrelseordféranden
ocksa ansvara for att styrelsens arbete &r vil organi-
serat och effektivt, for kontakter i #garrelaterade fra-
gor, for tillsyn av att styrelsen far erforderlig infor-
mation och beslutsunderlag for sitt arbete, for att till-
sammans med verkstillande direktoren faststélla
forslag till dagordning for styrelsens sammantriden,
for kontroll av att styrelsens beslut verkstélls samt
for sikerstillande av att styrelsens arbete utvirderas
varje ar.

Ordféranden samrader fortlopande med verkstél-
lande direktoren i forekommande strategiska fragor
och foretrider bolaget i fragor som ror dgarforvalt-
ningen. Ordféranden har ytterligare sarskilda skyl-
digheter som anges i styrelsens arbetsordning.

Styrelsens arbete

Styrelsen har antagit en arbetsordning som anger
hur arbetet ska fordelas mellan styrelse, 4garen,
utskott och verkstéllande direktor. Arbetsordningen

Arsredovisning
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ses over arligen och under 2011 justerades och fast-
stilldes den vid det konstituerande styrelsesamman-
tradet i mars. Enligt arbetsordningen ska styrelsen i
regel halla minst fem sammantriden per verksam-
hetsar utover det konstituerande sammantréadet.

Styrelsen bor enligt arbetsordningen samordna,
sin syn med foretridare for 4garen vad giller storre
strategiska verksamhetsforindringar, storre forvarv,
fusioner eller avyttringar och beslut som innebér
vasentligt fordndrad balansrikning eller riskbild for
Systembolaget. Ingen uppdelning av styrelsearbetet
finns mellan ledamoterna utéver de utskott som pre-
senteras i denna bolagsstyrningsrapport.

Styrelsen r ytterst ansvarig for férvaltningen av
bolaget och beslutar om strategisk plan, affarsplan,
budget med mera. Dartill beslutar styrelsen om ett
antal foretagsovergripande policydokument som
bland annat har sin utgangspunkt i lagar, regler och
agardirektiv.

Till stod for styrelsens arbete har utarbetats en
dokumentsamling (lagar, styrdokument med mera
for Systembolaget AB). Samlingen innehaller verk-
samhetsrelevant lagtext, handlingar fran EU, bolags-
relaterade handlingar, dgarrelaterade handlingar och
avtal, placeringsreglementen, den strategiska pla-
nen, Systembolagets etiska program, andra policys
samt information om Systembolagets dotterbolag.

Samtliga styrelseledamoter i Systembolaget arbe-
tar aktivt med de fragor som ligger pa styrelsen och i
ovrigt med de fragor som foredras for styrelsen. Sty-
relsen traffar arligen féretagets revisorer. For mer
information om styrelsens och ordférandens kontak-
ter med bolagets revisorer se ”Beskrivning av intern
kontroll avseende finansiell rapportering” sidorna
60-61. Strukturen for styrelsens arbete anges i styrel-
sens arbetsplan, vilken faststélls arligen. Arbetspla-
nen utgor grunden for planeringen av styrelsens
arbete och anger vid vilken tidpunkt under verksam-
hetsaret som sérskilda ansvarsomraden ska behand-
las av styrelsen.

I den strategiska planen ligger styrelsen fast den
langsiktiga inriktningen for Systembolaget. Den stra-
tegiska planen striacker sig fyra ar framat i tiden och
revideras vart tredje ar. Under h6sten 2008 och varen
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2009 pagick ett omfattande arbete med en ny strate-
gisk plan for Systembolaget. Planen, som tar utgangs-
punkt i en omvérldsanalys, antogs slutligt vid styrel-
sesammantriadet i september 2009 och avser aren
2010-2013. I samband med arbetet med strategisk
plan omformulerades ocksa Systembolagets uppdrag,
vision och affirsidé nagot.

I den strategiska planen ingar dven langsiktiga
mal. Dessa utgar ifran perspektiven i Systembolagets
balanserade styrkort som utgér en viktig grund for
styrningen av Systembolaget. Styrkortets fem per-
spektiv 4r Samhille, Kund, Medarbetare, Leverantor
och Agare (finansiellt). Ett antal nyckeltal inom varje
perspektiv utgor kvantitativa mal for den kommande
fyraarsperioden och finns dven nedbrutna arsvis i
affarsplanen. De strategiska nyckeltalen redovisas
l6pande for styrelsen. Syftet med utformningen av de
arliga affarsplanerna &r att kopplingen mot den stra-
tegiska planen ska bli tydlig och att styrningen av
olika projekt och aktiviteter mot de strategiska malen
ska underléttas.

Styrelsens arbete 2011

Under 2011 holls elva styrelsesammantriden, varav
ett var extra styrelsesammantride. Styrelsen genom-
forde lopande sedvanliga uppfoljningar av savil den
ekonomiska utvecklingen i bolaget som av de sociala
och miljoméssiga aspekter som uppkom i verksam-
heten. Detta skedde bland annat i form av redovis-
ning av strategiska nyckeltal, till exempel Opinions-
index (OPI), Alderskontroll, Nojd-Kund-Index (NKI),
No6jd-Medarbetar-Index (NMI) och bruttomarginal
samt genom styrelse-PM om aktuella fragor. I febru-
ari traffade styrelsen vidare bolagets revisorer utan
foretagsledningen i enlighet med Kodens krav. Sam-
mantaget gav denna information styrelsen majlighet
att l6pande bedoma verksamhetens resultat dven
inom hallbar utveckling.

Utover den 16pande uppfoljningen av strategiska
nyckeltal arbetade styrelsen framst med uppfolj-
ningen av arbetet med riskrapportering och intern-
revision samt framtida investeringar. Styrelsen
behandlade &ven bland annat foljande fragor: verk-
samheten i IQ-initiativet AB, etableringsfragor, remiss-



Styrelse, styrelsefunktion och nirvaro

Namn Styrelsefunktion Styrelsesammantraden ! Revisionsutskott2 Ersattningsutskott?2
Cecilia Schelin Seidegard3 Ordférande 11/11 4/4
Gert Karnberger 4 Vice ordférande 11/11 4/4

Thord Andersson® Ledamot 9/11

Sven Andréasson Ledamot 11/11

Johan Gernandt Ledamot 8/11

Carl B Hamilton Ledamot 9/11

Annika Nilsson® Ledamot 8/11 4/4

Kerstin Wigzell 7 Ledamot 10/11 3/4 4/4
Erik Bergstrom$8 Arbetstagarrepresentant 0/11

Maj-Britt Eriksson® Arbetstagarrepresentant 9/11

Anna Holgersson Arbetstagarrepresentant 5/11

Berit Morén 10 Arbetstagarrepresentant 6/11

Maria Astrom Arbetstagarrepresentant 10/11

1 Under 2011 har tio ordinarie och ett extra styrelse-
sammantrade hallits.

2 Under 2011 har fyra sammantraden hallits i Revi-
sionsutskottet och fyra i Ersattningsutskottet.

7 Ledamot i Revisionsutskottet och

3 Ordférande i Erséttningsutskottet. i Erséttningsutskottet

yttranden avseende gardsforsiljning, omvérlds-
analyser, fragor rorande utvecklingen i digitala kana-
ler, pagaende rittsprocesser, alkoholfritt sortiment
samt CSR.

Styrelsens arvoden och arvoden for

arbetet i styrelsens utskott

Styrelsens arvoden och sérskilda arvoden for arbetet
i sarskilt inrattande utskott bestims av arsstimman.
Arvodena ska enligt statens dgarpolicy vara konkur-
renskraftiga men inte marknadsledande. For full-
standig information om principer och ersittningar
14s not 6 pa sidorna 79-82.

Utvirdering av styrelsen

Enligt Koden och arbetsordningen for styrelsen ska
styrelsen arligen genom en systematisk och strukture-
rad process gora en utvirdering av styrelsens arbete.
Det aligger styrelseordforanden att tillse att sadan
utvardering sker arligen. Utvirderingen behandlar
savil processerna for styrelsearbetet som styrelsens
egna prestationer i olika fragor, daribland hur styrel-
sen hanterar relevanta teman och drenden sasom till
exempel ekonomiska, miljoméssiga och sociala fra-

4 Ordférande i Revisionsutskottet.
5Tilltradde som ledamot i mars 2011.

6 Ledamot i Revisionsutskottet.

8 Uttradde som ledamot i maj 2011.

9 Tilltradde som ledamot i maj 2011, suppleant dessférinnan,
dvs fram till maj 2011.

10 Tilltradde som suppleant i maj 2011.

gor. Arets utvirdering genomférdes genom enkiter
med styrelsen. Utvirderingen visar att styrelsearbe-
tet fungerar mycket bra, att styrelsen har den kom-
petens som krévs for att hantera de fragor som upp-
star i verksamheten, men ocksa att det finns nagra
utvecklingsomraden att arbeta med. I enlighet med
statens dgarpolicy informerade styrelseordforanden
i januari 2012 Regeringskansliet om utvirderingens
resultat. Vid sidan av styrelsens egen utvirdering
gors i Regeringskansliets arbete med nominerings-
processen lopande utvirderingar av de statliga bola-
gens styrelser.

Revisionsutskott

Sammansdttning

Revisionsutskottet bestar av styrelsens vice ordforande
Gert Karnberger och styrelseledamoterna Kerstin
Wigzell och Annika Nilsson. Ingen av ledamoterna, i
Revisionsutskottet ingar i foretagsledningen. System-
bolagets verkstillande direktor och ekonomidirektor
deltar emellertid vid Revisionsutskottets samman-
triden och Systembolagets chefsjurist dr sekreterare
i utskottet.
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Ansvar

Revisionsutskottet ar ett beredningsorgan for styrel-
sen och Overtar eller paverkar inte styrelsens ansvar
och uppgifter i ovrigt. Utskottets arbete minskar inte
heller kravet pa revisorns kommunikation till styrel-
sen som helhet.

Revisionsutskottet bereder styrelsens arbete med
att kvalitetssikra Systembolagets finansiella och ope-
rationella rapportering. Utskottet ska dvervaka den
finansiella rapporteringen och effektiviteten i Sys-
tembolagets interna kontroll, internrevision och risk-
hantering. Revisionsutskottet har ocksa bland annat
till uppgift att halla sig informerat om revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen samt att
granska och overvaka revisorns opartiskhet och
sjalvstandighet och déirvid sarskilt uppméarksamma
om revisorn tillhandahaller bolaget andra tjinster &n
revisionstjinster.

Arbetet 2011

Under aret holl Revisionsutskottet fyra sammantra-
den. Uppfdljningar av den ekonomiska utvecklingen
och av ett antal strategiska nyckeltal for verksamhe-
ten genomfordes I6pande. Systembolagets revisorer
foredrog vidare viasentliga redovisnings- och revi-
sionsfragor samt interna kontroll- och processfragor.
Vidare behandlade utskottet fragor avseende bland
annat internrevision, riskanalys och ansvarsredovis-
ning. Utskottets ordférande informerade l16pande sty-
relsen om utskottets arbete.

Ersattningsutskott

Sammansdttning

Ersattningsutskottet bestar av styrelsens ordforande
Cecilia Schelin Seidegard och styrelseledamoten
Kerstin Wigzell. Ingen av ledamoéterna i Ersittnings-
utskottet ingar i foretagsledningen.

Ansvar

Ersittningsutskottet har till uppgift att bereda fragor
om ersittning och andra anstillningsvillkor for
ledande befattningshavare. Det ir styrelsen som efter
beredning av Ersidttningsutskottet beslutar i fragor
rorande erséittning och andra anstéllningsvillkor for
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verkstillande direktoren och de tva vice verkstél-
lande direktorerna. Beslut om erséittning och andra
anstéllningsvillkor for 6vriga ledande befattningsha-
vare fattas av verkstéillande direktoren efter samrad
med Erséttningsutskottet.

Arbetet 2011

Under aret holl Ersattningsutskottet fyra samman-
triden. Utskottet har gjort en utvirdering av gillande
riktlinjer for anstillningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare i Systembolaget och konstaterade darvid
att riktlinjerna foljs. Utskottet har vidare tagit fram
forslag till Riktlinjer for anstillningsvillkor for
ledande befattningshavare i Systembolaget AB samt
bland annat behandlat fragor rérande 16nerevision
och anstéllningsvillkor for nya direktorer.

Verkstillande direktoren och

ledande befattningshavare

Den verkstédllande direktoren ansvarar for den
I6pande forvaltningen av bolaget och leder verksam-
heten enligt aktiebolagslagen, andra lagar och for-
ordningar, statliga riktlinjer och dgardirektiv, Koden,
bolagsordningen samt inom de ramar som styrelsen
lagt fast bland annat i vd-instruktionen. Verkstil-
lande direktoren tar i samrad med styrelseordféran-
den fram information och dokumentation som
underlag for styrelsens arbete och for att styrelsen
ska kunna fatta vil underbyggda beslut, samt rap-
porterar till styrelsen om bolagets utveckling.

Verkstdllande direktér: Magdalena Gerger

Fodd: 1964

Magdalena Gerger tilltridde som verkstillande direk-
tor for Systembolaget i maj 2009. Hon har tidigare
bland annat varit marknadsdirektoér pa Arla Foods,
divisionschef inom Nestlé Ltd. samt marknadsdirek-
tor pa ICI Paints Ltd.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Ingka Holding BV
(IKEA), Husqvarna AB och Kungstradgarden Park &
Evenemang AB.

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom, MBA, Handels-
hégskolan Stockholm samt ledarskaps- och chefs-
utvecklingsutbildningar.



Oberoende: Verkstéllande direktor eller nirstaende
saknar vasentlig aktiepost och deldgarskap i bolag som
Systembolaget har betydande affirsforbindelser med.

Systembolagets lednings- och styrstruktur
Forutom den verkstéllande direktoren bestar System-
bolagets foretagsledning av nio personer, vilka utses
av verkstillande direktoren i samrad med styrelsen.
Under aret har antalet i foretagsledningen dock varie-
rat mellan atta och nio personer bland annat pa
grund av att rekryteringar pagatt. Tre nya direktorer
har rekryterats under aret: IT-direktor, ekonomidi-
rektor och HR-direktor. Sedan november 2011 bestar
foretagsledningen av nio personer eftersom inkdps-
direktoren &ven ar tillforordnad kommunikationsdi-
rektor. Se organisationsschema pa sidan 107. Fore-
tagsledningen sammantrider regelbundet (cirka tva
ganger per manad) och arbetet leds av verkstéllande
direktoren, som i samrad med foretagsledningen fat-
tar beslut avseende den lopande verksamheten.

Verkstillande direktorens och foretagsledningens
beslut utgar fran styrelsens beslutade riktlinjer och
anvisningar. Pa grundval av dessa uppréattar verkstél-
lande direktéren och foretagsledningen bland annat
underlag for évriga chefer inom Systembolaget.
Sadana underlag anger ramarna for den lopande
verksamheten och har formen av interna styrdoku-
ment sasom riktlinjer, regler samt process- och infor-
mationsmodeller med mera.

Systembolagets strategiska och operativa styrning
utgar fran ovan beskriven modell med sa kallat
balanserat styrkort. I Systembolaget ar det av yttersta
vikt att styrningen balanseras mellan styrkortets
perspektiv — Samhélle, Kund, Medarbetare, Leveran-
tor och Agare (finansiellt).

Strévan ar att antalet nyckeltal och frekvensen
med vilken de méts ska vara relativt homogen mel-
lan de olika perspektiven. Under samhéllsperspekti-
vet uppdateras exempelvis alderskontrollen dagligen
i alla butiker. Opinionsindex méts en gang i mana-
den. Bada dessa nyckeltal ar kritiska for bedom-
ningen av hur Systembolaget uppfyller sitt uppdrag.

Riktlinjer for anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare

Systembolaget foljer regeringens riktlinjer for anstéll-
ningsvillkor for ledande befattningshavare i féretag
med statligt dgande. Dartill foljer Systembolaget
Kodens normer om ersittningar till ledande befatt-
ningshavare enligt vilka bolaget ska ha formaliserade
och bekantgjorda processer for beslut om ersitt-
ningar till ledande befattningshavare. For fullstindig
information om riktlinjer och ersittningar 1as not 6
pa sidorna, 79-82.

Utvardering av verkstillande direktoren

Styrelsen ska enligt Koden fortlopande utvirdera den
verkstéllande direktorens arbete. Utvirdering av verk-
stillande direktoren genomférdes under hosten 2011.
Utvirderingen genomférdes under styrelseordforan-
dens ledning och med hjilp av konsultféretaget Novare
och inkluderade f6ljande delar - maluppfyllelse, medie-
analys, interna och externa vd-relationer samt arbets-
sétt och personliga egenskaper. Av utvirderingen fram-
gar att den verkstéllande direktéren fungerar vél och
aven har utvecklats och vuxit in i sin roll ytterligare.
Vidare framgar att styrelsen har stort fortroende for
verkstéllande direktoren samt att dven relationen mel-
lan den verkstéillande direktoren och styrelseordforan-
den fungerar vél. Utvarderingen visar ocksa goda resul-
tat for maluppfyllelse och medieanalys.

Extern revision

Revisorn ska enligt aktiebolagslagen granska System-
bolagets arsredovisning och bokforing samt styrel-
sens och den verkstillande direktorens férvaltning.
Revisorn arbetar pa uppdrag av, och rapporterar till,
bolagsstimman och far inte lata sig styras av bolags-
ledningen eller styrelsen.

Pa arsstimman 2008 utsags nuvarande revisions-
bolaget Ernst & Young, med auktoriserade revisorn
Torsten Lyth som ansvarig revisor, att vara revisorer i
Systembolaget till och med arsstimman 2012. Val av
revisionsbolag gjordes dérfor inte pa arets arsstimma.

Vidare har Riksrevisionen enligt beslut den 19
mars 2010 forordnat auktoriserade revisorn Carin
Rytoft Drangel, med suppleanten auktoriserade revi-

Arsredovisning
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sorn Agneta Bergman, att vara revisor i Systembola-
get till och med arsstimman 2014.

P4 arsstimman anmaéldes vidare att riksdagssty-
relsen enligt beslut den 16 mars 2011 utsett tre lek-
mannarevisorer, Christina Oskarsson, Hans Backman
och Maria Plass, samt tre suppleanter for Systembo-
laget till och med nésta arsstimma (samtliga nyval).

Det nuvarande revisionsbolaget Ernst & Young
beviljades pa arsstimman 2011 ersittning enligt sér-
skild 6verenskommelse. Las mer i not 5 pa sidan 79.

Intern kontroll

Den arliga riskanalysen utgor grund for arbetet med
intern kontroll. Fér en fullstindig beskrivning av
riskanalysen, se sidan 52. Riskanalysen ligger till
grund for bade det proaktiva riskhanteringsarbetet
och kontrollen.

I syfte att uppna och uppréitthalla en god intern
kontroll har Systembolaget formaliserade processer
for bade intern och extern rapportering, for att pa sa
vis kunna f6lja upp verksamheten pa optimalt sétt.
For att sékerstélla kvaliteten avseende administratio-
nen har det tagits fram manualer och beskrivningar
avseende samtliga visentliga rutiner.

Styrelsen och ledningen foljer upp efterlevnaden
av styrande dokument, processbeskrivningar och
riktlinjer samt effektiviteten i kontrollstrukturerna.
Uppfoljning av den interna riskhanteringen sker
genom en externt upphandlad internrevision, vilken
rapporterar direkt till styrelsen.

Ett granskningsprogram baserat pa riskanalysen
laggs varje ar fast av styrelsen. Granskningsomra-
dena under 2011 har varit inképsprocessen for alko-
holdrycker, butiksetableringsprocessen samt forsilj-
ningsverksamheten hos ombud. Inga allvarliga bris-
ter har identifierats. Resultatet av granskningen rap-
porteras lopande till féretagsledning och styrelse och
de iakttagelser som gjorts har virderats. Atgérder har
genomforts eller planeras dir det anses befogat.

Beskrivning av intern kontroll avseende

finansiell rapportering

Systembolaget har formaliserade processer for den
finansiella rapporteringen samt for uppfoljning. Pro-
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cesserna, ir viktiga for att sdkerstélla att bolaget utveck-
las i ratt riktning i forhallande till de mal och riktlinjer
som styrelsen och foretagsledningen har faststéllt.

Malet for den interna rapporteringen &r att det ska
finnas en 4ndamalsenlig, snabb och korrekt uppfolj-
ning och rapportering av hur verksamheten utveck-
las gentemot uppsatt affarsplan och budget. Rappor-
tering av foretagsutvecklingen sker regelbundet gent-
emot ett flertal interna intressegrupper.

Systembolagets externa rapportering syftar till att
regelbundet rapportera om bolagets utveckling gente-
mot externa intressentgrupper. Rapporteringen foljer
gillande lagar och de krav som stélls av dgaren. Sys-
tembolaget tillampar den sé kallade COSO-modellen
i den interna kontrollprocessen.

Basen for den interna kontrollen 4r den sa kallade
kontrollmiljon. Den innefattar den kultur som styrel-
sen och foretagsledningen kommunicerar och verkar
utifran. En god kontrollmiljo skapar struktur for
ovriga komponenter i processen som riskbedomning,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation
samt uppfoljning.

Riskbedomning

Beddmning av riskerna for felaktigheter i den finan-
siella rapporteringen gors av styrelsen, foretagsled-
ningen och i den dagliga verksamheten. Dessutom
paverkas bedomningen av risk i den finansiella rap-
porteringen av den allminna kontrollmiljon inom
Systembolaget, vilken vilar pa en sund foretagskultur
med gemensamma, virderingar.

En riskanalys gjordes 2009 avseende kvaliteten i
den finansiella rapporteringen utifran fel och deras
vasentlighet och sannolikhet. I riskanalysen bedémdes
varje post i balans- och resultatrikningen utifran spe-
cifika kriterier: volatilitet, subjektivitet, komplexitet,
risk for bedrigeri, bedrigerihistorik, betydande pro-
cessforandring, brist pa relevant redovisningskunskap,
kritisk redovisningsprincip och tidigare visentliga fel.

Fyra vdsentliga riskomrdden avseende finansiell

rapportering

o Prisjustering och inventering — risker har identifie-
rats relaterat till dels inventeringar av lager och dels



till justering av priser for posten firdiga varor samt
handelsvaror.

o Personalrelaterade poster — balans- och resultatpos-
ter relaterade till personalkostnader och pensioner
innehaller risk eftersom posterna ar forknippade
med bade komplexa och subjektiva bedomningar.

o Vardeforandringar pa finansiella tillgangar — balans-
och resultatposter associerade med finansiella till-
gangar innehaller risk relaterat till att virdeférand-
ringar beréknas och klassificeras felaktigt. Styrel-
sen har lagt fast ett Placeringsreglemente dar till-
latna placeringar, organisation for riskstyrning,
métning av placeringsrisker, godkinda motparter
samt rutiner for riskuppféljning tydliggjorts. Regle-
mentet provas arligen.

o Generella risker — rapporteringen av tillaggsupplys-
ningar och kassaflédesanalys omfattas av komplexa,
regelverk som stéller hoga krav pa kunskap och
erfarenhet for att sikerstélla korrekt rapportering.

Kontrollaktiviteter

Riskerna hanteras via bolagets kontrollstrukturer som
dokumenterats i process- och internkontrollbeskriv-
ningar. En viktig kontrollstruktur &r en strikt tillamp-
ning av dualitetsprincipen - den innebéar att ingen
person ensam ska handliagga genom hela behand-
lingskedjan samt att tva av varandra oberoende insti-
tut anvénds vid virdering av finansiella tillgangar.

Information och kommunikation

Stor vikt har lagts pa att implementera. och kvalitets-
sdkra internkommunikationsprocessen for att siker-
stdlla att information sprids pa ett strukturerat sétt
inom hela organisationen. Det finns informations- och
kommunikationsvigar som bland annat syftar till att
framja fullstindighet och riktighet i den finansiella
rapporteringen. Styrande dokument i form av interna,
policys, riktlinjer, manualer och koder avseende den
finansiella rapporteringen ar kénda for berord perso-
nal och finns tillgdngliga pa Systembolagets intranit.

Uppfoljning
Styrelsen erhaller lopande rapportering om hur verk-
samheten utvecklas i forhallande till affarsplanen,

budget och fastlagda mal. Styrelsen f6ljer regelbun-
det upp resultaten for de fastlagda internkontroll-
programmen.

Ekonomiavdelningen genomfor 16pande uppfolj-
ning av de administrativa processerna i organisatio-
nen, bland annat vad géller moms- och skatteredo-
visning, intern och extern representation samt attest-
och delegationsordningens efterlevnad. Uppfoljning
av den finansiella rapporteringen sker ocksa l6pande.

Styrelsens ordforande triffar revisorerna vid
slutrevision samt vid behov. Hela styrelsen traffar
revisorerna vid styrelsemotet som behandlar ars-
bokslutet och vid arsstimman.

Arsredovisning
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Tioarsoversikt, koncernen

2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003  2002**
Resultat (MSEK)
Intakter 24416 24111 23360 21296 20211 19039 18083 17708 18985 19 132
Bruttoresultat 3115 3051 2961 2699 2567 2525 2461 2371 2499 2562
Rorelseresultat 168 33l 394 135 310 559 477 197 172 165
Finansnetto 54 65 73 698 56 43 36 43 29 37
Resultat fore skatt 222 396 467 833 366 602 &1l 240 202 202
Totalresultat for aret 159 302 345 774 295 419 330 178 138 142
Finansiell stallning (MSEK)
Anlaggningstillgangar 2 406 2623 3063 2998 2720 2605 1943 2101 1502 1345
Omsattningstillgangar 3330 3252 2831 2439 2830 2627 3235 2246 2615 3359
Eget kapital 2 027 2170 2213 2069 2163 2071 1989 1749 1348 1409
Skulder 3709 3705 3681 3368 3387 3161 3196 2598 2768 3295
Balansomslutning 5736 5875 5894 5437 5550 5232 5185 4347 4116 4704
Kassafléden (MSEK)
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 408 506 778 576 706 363 1039 198 170 1508
Kassafléde fran investeringsverksamheten 43 =173 18 54 —426 —-637 -318 -190 -342 -174
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -302 -345 —201 -868 —210 -330 —90 -80 -302 —216
Arets kassaflode 149 -12 595 —238 70 -604 631 72 -474 1119
Nyckeltal
Bruttomarginal inklusive alkoholskatt, % 12,8 12,7 12,7 12,7 12,7 13,3 13,7 13,4 18,2 18,2
Bruttomarginal exklusive alkoholskatt, % 21,7 21,8 22,2 22,6 23,1 24,3 25,5 25,2 25,1 25,5
Rdrelsemarginal, % 0,7 1,4 1,7 0,6 1,6 2,9 2,6 1,1 0,9 0,9
Avkastning pa eget kapital, % 7,6 13,8 16,1 36,6 18,9 20,6 17,7 11,56 10,0 10,3
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 13,7 21,6 24,2 42,2 19,7 31,9 29,7 15,6 15,3 15,1
Soliditet, % 5,8 36,9 37,5 38,1 39,0 39,6 38,4 40,2 32,7 30,0
Resultat per aktie fére och efter
utspadning, SEK 442 839 958 2151 821 1164 917 494 384 393
Eget kapital per aktie, SEK 5631 6028 6147 5747 6008 5753 5525 4858 3744 3915
Kassaflode per aktie, SEK 1133 1406 2161 1600 1961 1008 2886 550 472 4189
Utdelning per aktie, SEK *** 442 839 958 2151 821 583 917 250 556 222
Arbetsproduktivitet 836 833 838 798 775 766 743 708 701 662
Lageromséttningshastighet, ggr 24,5 25,7 25,4 23,2 22,3 21,3 20,5 19,9 21,9 24,7
Varusvinn, MSEK 26,3 22,1 24,8 22,8 19,2 16,0 18,4 18,2 22,0 21,3
Svinn, %o 1,36 1,22 iFes 1,28 1,25 1,18 1,40 1,05 1,15 1,16
Opinionsindex 68 66 66 64 61 57 55 53 55 50
Alderskontroll, % 94 94 93 90 85 88 89 84 83 79
Medelantal anstéllda 3196 3255 3219 3232 3049 3026 2960 3127 3334 3350

* Enligt IFRS, men inte justerat for IAS 39 Finansiella instrument.
**Ej enligt IFRS.
***2011 ars utdelning per aktie enligt styrelsens forslag.
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Rapport over totalresultat, koncernen

MSEK Not 2011 2010
Intakter 2 24 416 24 111
Kostnad for sélda varor —21 301 -21 060
Bruttoresultat 3115 3 051
Ovriga intakter 3 23 303
Forséljiningskostnader 4-6 -2 545 -2 368
Administrationskostnader 4-6 -386 -392
Ovriga kostnader 7 -39 -263
Rorelseresultat 168 331
Finansiella intékter 8 119 143
Finansiella kostnader 8 —65 -78
Resultat fore skatt 222 396
Skatt 10 —63 94
Arets resultat 11 159 302
Ovrigt totalresultat - -
Totalresultat for aret 159 302
Minoritetsintresse saknas, vilket innebar att 100% av resultatet

hanfor sig till moderbolagets aktiedgare.

Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK * 442 839
Antal aktier vid periodens slut 360 000 360 000
Genomsnittligt antal aktier under perioden 360 000 360 000
Total féreslagen utdelning, MSEK 159 302
Foreslagen utdelning per aktie, SEK 442 839
Under aret beslutad och utbetald utdelning, MSEK 302 345

* Systembolaget har inte nagra konvertibla instrument, optioner eller teckningsoptioner, vilket medfor att ingen utspadningseffekt uppstar.

Resultatet
Under 2011 6kade intdkterna med 305 MSEK till 24 416 MSEK.
Omséttningsokningen forklaras av att forséljiningsvolymen ¢kade
med 0,9 procent. Volymdkningen skedde i varugrupperna vin,
starkél och alkoholfria drycker. Bruttomarginalen inklusive alkohol-
skatt uppgick till 12,8 procent.

Rorelseresultatet minskade under aret med 163 MSEK till
168 MSEK. Férsaliningskostnaderna tkade med 177 MSEK, vilket

i huvudsak forklaras av utfallet i skiliedomen mellan Systembolaget
och V&S Vin & Sprit, 8kade personalkostnader for Systembolagets
satsning pa ett personligare kundmote, Okade energikostnader,
nedskrivning av immateriella tillgangar samt avskrivningar till foljd av
ombyggnationer. Ovriga intikter samt évriga kostnader har minskat
med 280 respektive 224 MSEK. Minskningen forklaras med att dotter-
bolaget Lagena Distribution AB avyttrades under 2010.
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Rapport over finansiell stallning, koncernen

MSEK Not 11-12-31 10-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgdngar

Byggnader och mark 12 172 180
Inventarier och installationer 12 875 840
Pagaende nyanlaggningar 12 63 115
Immateriella tillgangar 13 73 131
Pensionstillgang 14 678 693
Uppskjutna skattefordringar 10 8 8
Andra langfristiga vardepappersinnehav 15 534 651
Andra l&ngfristiga fordringar 15 3 5
Summa anlaggningstillgadngar 2 406 2623
Omsittningstillgangar

Varulager 16 942 964
Kundfordringar och upplupna intakter 15 6 8
Forutbetalda kostnader 17 105 91
Skattefordringar 67 9
Ovriga fordringar 4 4
Kortfristiga placeringar 15 307 426
Likvida medel 15 1899 1750
Summa omséttningstillgangar 3330 3 252
SUMMA TILLGANGAR 11 5736 5875

Tillgangar

Immateriella tillgangar har under aret minskat med 58 MSEK, varav
35 MSEK avser nedskrivningar. Likvida medel och finansiella place-

ringar har minskat med 87 MSEK.
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MSEK Not 11-12-31 10-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 18

Aktiekapital 360 360
Balanserade vinstmedel 1508 1508
Arets resultat 159 302
Summa eget kapital 2027 2170

Langfristiga skulder
Uppskjutna skatteskulder 10 179 185
Summa langfristiga skulder 179 185

Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder och upplupna kostnader 15 3314 3379
Forutbetalda intékter 17 0 1
Ovriga skulder 216 140
Summa kortfristiga skulder 3 530 3 520
Summa skulder 3709 3 705
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 11 5736 5875

Stéllda sakerheter och eventualforpliktelser

Stéllda panter 20 = =
Eventualforpliktelser 21 0 2
Eget kapital Skulder

Koncernens eget kapital minskade med 143 MSEK och férandringen Leverantdrsskulder och upplupna kostnader minskade med 65 MSEK

ar ett netto av lamnad utdelning till &garna med 302 MSEK samt arets och motsvarar 89,4 procent av koncernens totala skulder.
resultat pa 159 MSEK. Soliditeten uppgick till 35,3 (36,9) procent

vilket Gverstiger mélet i gardirektivet som uppgar till 35,0 procent.

Avkastningen pa eget kapital uppgick till 7,6 (13,8) procent, vilket

Overstiger malet i gardirektivet pa 6,6 procent.
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Rapport over forandring i eget kapital, koncernen

Aktie- Balanserat Totalt
MSEK kapital resultat eget kapital
Ingédende balans 1 januari 2010 360 1853 2213
Utdelning -345 -345
Totalresultat for aret 302 302
Utgaende balans 31 december 2010 360 1810 2170
Forandringar i eget kapital 2011
Utdelning -302 -302
Totalresultat for aret 159 159
Utgdende balans 31 december 2011 360 1667 2027
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MSEK Not 2011 2010
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 222 396
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Av- och nedskrivningar 309 267
Realisationsresultat forsaljning av anlaggningstillgangar 2 1
Realisationsresultat forséljining av dotterbolag - 53
Ovrigt 3 29
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Férandring av varulager 21 -85
Féréndring av fordringar -12 -6
Forandring av skulder 10 30
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten
efter forandringar av rorelsekapital 555 685
Betald skatt -147 -179
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 408 506
Investeringsverksamheten
Forsalining av dotterbolag 23 - 65
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -217 -237
Forséalining av materiella anlaggningstillgangar - 9
Forvarv av immateriella tillgangar -11 -49
Forvarv/forsalining av finansiella tillgangar 271 39
Kassafl6de fran investeringsverksamheten 43 -173
Finansieringsverksamheten
Utdelning -302 -345
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten =302 -345
Arets kassaflode 149 -12
Likvida medel vid arets borjan 1750 1762
Likvida medel vid arets slut 22 1899 1750

Kassafléde fran den I6pande verksamheten
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten minskade med
98 MSEK till 408 MSEK.

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till 43 MSEK
vilket &r 216 MSEK hogre an 2010. Av dessa avser 271 (39) MSEK
nettoinvesteringar i finansiella tillgangar, medan nettoinvesteringar
i materiella och immateriella anlaggningstillgangar ingar med
—228 (-277) MSEK.

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten avser i sin helhet

utdelning.
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Resultatrakning, moderbolaget

MSEK Not 2011 2010*
Nettoomsattning 2 24 416 24 111

Kostnad for sélda varor —21 301 —21 060
Bruttoresultat 3115 3 051

Forséaljiningskostnader 4-6 -2 526 -2 336
Administrationskostnader 4-6 —436 -386
Ovriga rorelseintékter 3 7 13
Ovriga rérelsekostnader 7 -1 -3
Rorelseresultat 159 339
Resultat fran andelar i koncernbolag 9 7 =15
Lamnade koncernbidrag 9 - -30
Intékter fran Gvriga vardepapper och fordringar

som &r anlaggningstillgangar 9 39 38
Rénteintakter 9 8 2
Ranteintékter fran koncernbolag 9 3 2
Rantekostnader och liknande resultatposter 9 -7 =21

Réntekostnader till koncernbolag 9 -1 0
Resultat efter finansiella poster 278 315
Skatt 10 =56 —92
Arets resultat 11 223 223

* Resultatet 2010 har omréknats pa grund av &ndrade redovisningsprinciper.

Rapport over totalresultat, moderbolaget

MSEK Not 2011 2010
Arets resultat 11 223 223
Ovrigt totalresultat = =
Totalresultat f6r aret 223 223

Balansrakning, moderbolaget

MSEK Not 11-12-31 10-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter 13 73 131
Summa immateriella anlaggningstillgangar 73 131
Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och mark 12 40 41

Inventarier och installationer 12 874 840

Pagaende nyanlaggningar 12 63 115
Summa materiella anlaggningstillgangar 977 996
Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernbolag 11 115 115

Fordringar hos koncernbolag 11 64 88

Uppskjutna skattefordringar 10 24 23

Andra langfristiga vardepappersinnehav 15 534 651

Andra l&ngfristiga fordringar 15 10 12
Summa finansiella anlaggningstillgangar 647 789
Summa anlaggningstillgadngar 1697 1916
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MSEK Not 11-12-31 10-12-31
Omsittningstillgangar
Varulager 16 942 964
Fordringar
Kundfordringar 6 8
Skattefordringar 71 9
Ovriga fordringar 1 1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter hos koncernbolag 11/24 8 8
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 24 105 91
Summa fordringar 191 117
Kortfristiga placeringar 15 307 426
Kassa och bank 15 1899 1750
Summa omsattningstillgangar 3 339 3 257
SUMMA TILLGANGAR 11 5036 5173
MSEK Not 11-12-31 10-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 18
Bundet eget kapital
Aktiekapital 360 360
Reservfond 72 72
Summa bundet eget kapital 432 432
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 735 814
Avrets resultat 223 223
Summa fritt eget kapital 958 10837
Summa eget kapital 1390 1469
Avsittningar
Langfristiga avsattningar 14/19 81 70
Summa avsattningar 81 70
Langfristiga skulder
Langfristiga skulder till koncernbolag 11 19 78
Uppskjutna skatteskulder 10 18 19
Summa langfristiga skulder 37 97
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 3149 3202
Kortfristiga skulder till koncernbolag 11 0 31
Ovriga skulder 216 138
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 25 163 166
Summa kortfristiga skulder 3 528 3537
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 11 5 036 5173
POSTER INOM LINJEN
Stéllda sékerheter och ansvarsférbindelser
Stéllda panter 20 7 7
Ansvarsforbindelser 21 0 41
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Forandring i eget kapital, moderbolaget

Aktie- Reserv- Balanserat Arets Summa
MSEK kapital fond resultat resultat eget kapital
Ingédende balans 1 januari 2010 360 72 753 406 1 591
Overforing till fria reserver 406 -406 =
Avrets resultat 245 245
Utdelning -345 -345
Koncernbidrag -30 -30
Skatteeffekt koncernbidrag 8 8
Utgaende balans 31 december 2010 360 72 792 245 1469
Justerat eget kapital pa grund av dndrade redovisningsprinciper
Koncernbidrag 22 22 -
Utgéende balans 31 december 2010 enligt &ndrade principer 360 72 814 223 1469
Férandring i eget kapital 2011
Overféring till fria reserver 223 —223 -
Avrets resultat 223 223
Utdelning till &garen -302 -302
Utgéende balans 31 december 2011 360 72 735 223 1 390
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Kassaflodesanalys, moderbolaget

Arsredovisning

MSEK Not 2011 2010
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 278 815
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Av- och nedskrivningar 302 253
Realisationsresultat 2 -14
Ovrigt -81 11
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Férandring av varulager 21 -83
Forandring av fordringar 20 32
Férandring av skulder 22 157
Forandring av finansiella fordringar/skulder pa dotterbolag -84 34
Kassafl6de fran den Iopande verksamheten
efter forandringar av rorelsekapital 480 705
Betald skatt -137 -168
Kassafl6de fran den Iopande verksamheten 343 537
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar =21 —236
Forsélining av materiella anlaggningstillgangar - 0
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar =11 -48
Forvarv/forsalining av finansiella anlaggningstillgangar 287 39
Utdelning fran Gamla Distribution i Jordbro AB 77 -
Utdelning fran AB K14 Néckstrémsgatan = 41
Kassafl6de fran investeringsverksamheten 138 -204
Finansieringsverksamheten
Ladmnade koncernbidrag -30 =
Utdelning till &garen -302 -345
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten -332 -345
Arets kassafléde 149 -12
Likvida medel vid arets bérjan 1750 1762
Likvida medel vid arets slut 22 1899 1750
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Arsredovisning

Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Nedan flier de betydande redovisningsprinciper som tillampats vid upp-
rattandet av koncern- och arsredovisningen. Redovisningsprinciperna
har tillampats konsekvent for alla angivna &r, om inget annat anges.

Allmént

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Systembolaget AB, de
helagda dotterbolagen Gamla Distribution i Jordbro AB och IQ-initiati-
vet AB samt dotterbolagskoncernen AB K14 Nackstréomsgatan. Bola-
gen benamns gemensamt koncernen eller Systembolaget. Arsredo-
visningen omfattar moderbolaget.

Moderbolaget, Systembolaget AB, &r ett helagt statligt bolag
med séte i Stockholm och registrerat i Sverige. Adressen till huvud-
kontoret &r Kungstradgardsgatan 14, 103 84 Stockholm.

Koncern- och arsredovisningen for rakenskapsaret 2011 har
godkants av styrelsen och verkstéllande direktéren for publicering
den 20 februari 2012 och kommer att férelaggas arsstamman
den 19 april 2012.

Grunder for upprattande

Belopp

Den funktionella valutan, det vill séga valutan i den priméara ekono-
miska miljén dar moderbolaget bedriver sin verksamhet, ar svenska
kronor. Svenska kronor utgor rapporteringsvaluta for bade moderbo-
laget och koncernen. Beloppen i de finansiella rapporterna &r avrun-
dade till ndrmaste miljion svenska kronor (MSEK), om inget annat
anges och beloppen inom parentes utgor jamforelsearets varde.

Datum
Resultatrakningsrelaterade poster avser perioden 1 januari-31 decem-
ber och balansrékningsrelaterade poster avser den 31 december.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen ar uppréattad i enlighet med de av EU faststéllda
International Financial Reporting Standards (IFRS) inklusive géllande
International Accounting Standards (IAS) samt tolkningsuttalanden fran
IFRS Interpretations Committee och Standing Interpretations Commit-
tee (SIC). Koncernen folier darutdver Radet for finansiell rapporterings
rekommendation RFR 1. Kompletterande redovisningsregler fér kon-
cerner, vilken specificerar de tillkommande upplysningskrav som kravs
enligt Arsredovisningslagen, samt tilampliga uttalanden fran Radet for
finansiell rapportering (UFR).

Koncernredovisningen baseras pé historiska anskaffningsvarden,
férutom de finansiella tillgangar som véarderas till verkligt varde.
Finansiella tillgangar som varderas till verkligt varde bestar av finan-
siella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen.

Arsredovisning
ﬁ\rsredovisningen ar upprattad i enlighet med Arsredovisningslagen
och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2. RFR 2
innebér att Systembolaget ska tilldmpa samtliga standarder och utta-
landen utgivna av IASB och IFRIC s& som de godkants av EU-kom-
missionen for tilldmpning inom EU. Detta ska goras sa langt detta &r
majligt inom ramen for ,&rsredovisningslagen och med hansyn till
sambandet mellan redovisning och beskattning.

De efterféljande redovisningsprinciperna ar samma for koncernen
och moderbolaget om inget annat anges.
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Andrade redovisningsprinciper

Koncernen anvander sig av samma redovisningsprinciper som tillam-
pades i arsredovisningen fér 2010, med foliande undantag pa grund
av nya eller omarbetade standarder, tolkningar och férbéattringar som
antagits av EU och som tillampas fran och med 1 januari 2011.

IFRS 7 Finansiella instrument

Klargdr att kvalitativa upplysningar ska stddja och forstarka kvantitati-
va upplysningar for att utvardera risker. Andringen ger ocksa vissa
léttnader i upplysningskraven.

IAS 24 R Upplysning om nérstaende

Definitionen av narstaende har forandrats samt att vissa lattnader ges
betraffande upplysningar fér statligt 4gda bolag. Andrades péa férhand
av Systembolaget 2010.

Moderbolaget

RFR 2 under IAS 18 och IAS 27

Fran och med 2011 redovisas mottagna koncernbidrag som
finansiell intdkt och avgivna koncernbidrag redovisas som finansiell
kostnad. Redovisade varden for 2010 har justerats.

Kommande standarder, dndringar och tolkningar, 2012

eller senare

Andringen av IFRS 7 ska tillimpas 2012 och évriga 2013.

IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar

Ytterligare kvantitativa och kvalitativa upplysningar lamnas vid bort-
tagande av finansiella instrument ur balansrakningen. Rakenskapsar
som borjar 1 juli 2011 eller senare.

IFRS 10 — Consolidated Financial Statements

Standarden innehaller enhetliga regler for vilka enheter som ska kon-
solideras och kommer att ersétta IAS 27 Koncernredovisning och
SIC 12 som behandlar sa kallade Special Purpose Entities.

IFRS 11 - Joint Arrangements

Standarden behandlar redovisningen av s kallade joint arrange-
ments, det vill siga gemensamma arrangemang dér tva eller flera
parter har ett gemensamt bestdmmande inflytande och kommer att
ersétta IAS 31 Andelar i joint ventures. Systembolaget beddmer att
standarden inte kommer att paverka koncernens redovisning.

IFRS 12 - Disclosures of Interests in Other Entities

Utdkade upplysningskrav om dotterbolag, joint arrangements och
intressebolag har samlats i en standard. Upplysningarna behandlar
effekter av innehaven péa de finansiella rapporterna och risker som
foreligger med de aktuella innehaven.

IFRS 13 Fair value measurement

Standarden innehéller enhetliga regler for berékning av verkliga varden
dar andra standarder kréaver redovisning till eller upplysningar om verk-
ligt varde. Nya sorters upplysningar ska lamnas for att fortydliga vilka
varderingsmodeller som tillampas samt vilka data som anvands i dessa.

Andringar i IAS 1 - Presentation of ltems of Other
Comprehensive Income
Férandringen innebér att presentationen av transaktioner som redovisas



i Ovrigt totalresultat forandras. Poster som ska aterforas till resultat-
rékningen ska redovisas separat.

Andringar i IAS 19 — Employee Benefits

Betydande férandringar framst avseende redovisning av formansbe-
stdmda pensionsplaner, dar bland annat méjligheten att periodisera
aktuariella vinster och forluster som en del av "korridoren” inte langre
tildmpas utan dessa ska I6pande redovisas i Ovrigt totalresultat. | resultat-
rékningen redovisas arets intjaning av formansbestamda pensioner,
vinster och forluster som uppkommer vid reglering av en pensionsskuld
samt de finansiella poster som avser den formansbestamda planen.

Viktiga uppskattningar och bedémningar

Koncernen gor uppskattningar och antaganden om framtiden basera-
de pa den senaste tillgangliga och tillforlitliga informationen samt uti-
fran historiska erfarenheter. Andrade férutséttningar kan medféra jus-
teringar i de redovisade beloppen for tillgangar och skulder i
kommande rakenskapsar. Detta foljer av att de faktiska utfallen kan
skilia sig fran de redovisade beloppen. De uppskattningar som kan
komma att medféra vasentliga justeringar i de redovisade beloppen
hanfor sig till pensioner.

Pensionsforpliktelsernas nuvarde ar beroende av ett antal fakto-
rer som faststalls utifran aktuariella antaganden. | de antaganden
som anvands for att faststélla aktuellt saldo for pensioner ingar den
l&ngfristiga avkastningen pa forvaltningstillgdngarna och diskonte-
ringsrantan. Varje férandring i dessa antaganden kommer att
inverka pa pensionsforpliktelsernas redovisade varde.

Antagandet om forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar
beaktar historisk langfristig avkastning, tillgangarnas férdelning och
bedémning av framtida langfristig avkastning.

Koncernen faststéller Iamplig diskonteringsrénta i slutet av varje ar,
vilken utgar fran marknadens forvantningar avseende obligationer med
samma I6ptid som pensionsskulden. Varderingen har utgatt ifrén en
rantekurva uppskattad efter svenska statliga realrdnteobligationer.

Viktiga bedémningar

Vid tillampningen av bolagets redovisningsprinciper gor féretagsled-
ningen olika bedémningar som kan ha en paverkan pa de redovisade
beloppen i resultat- och balansrakningen. Av de redovisningsméssiga
beddmningar som féretagsledningen gor har beddmningen av aktive-
ring av kostnader for systemutveckling den mest betydande paverkan
pa de redovisade beloppen.

Koncernredovisning

Dotterbolag

| koncernredovisningen ingar dotterbolag, i vilka moderbolaget har ett
bestdmmande inflytande, det vill séga ratten att utforma bolagets finan-
siella och operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska fordelar. Ett
bestammande inflytande anses foreligga, da moderbolaget direkt eller
indirekt innehar mer &n halften av bolagets rostberattigade andelar, eller
pa annat sétt har bestammande inflytande.

Dotterbolag ingar i koncernredovisningen fran forvarvstidpunk-
ten, det vill saga tidpunkten da moderbolaget far det bestammande
inflytandet och utgar ur koncernredovisningen fran den tidpunkt da
moderbolaget upphdr att ha det bestammande inflytandet, exem-
pelvis vid tidpunkten for avyttringen.

| koncernredovisningen har redovisningsprinciperna for dotterbolag,
i forekommande fall, anpassats for att uppna en konsekvent tillamp-
ning av koncernens principer. Vidare har de finansiella rapporterna fran
moderbolaget och dotterbolagen som har anvants vid uppréttandet av
koncernredovisningen upprattats per ssmma balansdag.

Arsredovisning

Konsolideringsprinciper

Koncernredovisningen ar upprattad med tillampning av férvarvs-
metoden. Anskaffningskostnaden for ett forvarv utgérs av verkligt
vérde pa tillgangar som lamnats som erséttning och uppkomna eller
Overtagna skulder. Identifierbara forvarvade tillgangar och skulder
samt eventualforpliktelser varderas till verkligt varde vid forvarvs-
tidpunkten. Eventuella positiva skillnader mellan anskaffningskostnaden
och verkliga vérdet redovisas som goodwill. Ar skillnaden negativ
redovisas den direkt i resultatrékningen.

Transaktioner mellan koncernbolag

Koncerninterna fordringar och skulder samt intékter och kostnader,
inklusive orealiserade vinster och forluster pa transaktioner mellan
koncernbolag, elimineras om inte férlusten indikerar att ett nedskriv-
ningsbehov finns.

Internprisséattning
Vid transaktioner mellan koncernbolag tilldmpas marknadspriser.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan
enligt den valutakurs som géller pa transaktionsdagen. Monetéra till-
gangar och skulder som ar uttryckta i utidndska valutor redovisas i
balansrakningen omraknade till den kurs som géller pa balansdagen.
Valutakursdifferenser som uppkommer vid omrakningen redovisas i
resultatrakningen.

Segmentrapportering
En rorelsegren &r en redovisningsmassigt identifierbar del av bolaget
som tilhandahaller produkter eller tjanster som &r utsatta for risker
och mojligheter som skiljer sig fran vad som géller for andra rorelse-
grenar. Geografiska omraden tilhandahaller produkter eller tjanster
inom en ekonomisk milj® som &r utsatt for risker och maojligheter som
skilier sig fran vad som galler for andra ekonomiska miljcer.
Systembolaget ar verksamt inom en rérelsegren och en geogra-
fisk marknad varfor nagon segmentrapportering inte &r aktuell.

Intéktsredovisning

Systembolaget har enligt alkohollagen monopol pa detaljhandelsforsalj-
ningen av alkoholhaltiga drycker i Sverige. Ensamratten har ett social-
politiskt syfte och innebér att alkoholens tillgénglighet begransas. Mot
denna bakgrund redovisas Systembolagets detaljhandelsforsaljning
som huvudverksamhet. Ovrig verksamhet — vilken inte &r kritisk for
Systembolagets detaljhandelsverksamhet och vilken skulle kunna be-
drivas av annan naringsidkare — sérredovisas (enligt krav i agardirektivet)
och betraktas som rorelseframmande. Klassificeringen har bedémts ge
den mest rattvisande bilden av Systembolagets huvudverksamhet.

Dotterbolagens verksamheter, informationsverksamhet samt fast-
ighetsforvaltning redovisas under rubriken évriga rorelseintékter och
rorelsekostnader.

Intakter redovisas nér de kan beraknas pa ett tillforlitligt satt och
nar det ar sannolikt att de ekonomiska férdelarna som ar férknip-
pade med transaktionen kommer att tillfalla bolaget. Intakter varde-
ras till det verkliga vardet av salda varor och tjanster exklusive mer-
vardesskatt.

Koncernens intékter genereras i allt vasentligt av férsaljning av
drycker till konsument. Forsaljiningen redovisas som intakt i sam-
band med att varan séljs till kund. Férsaljningen betalas kontant eller
med kreditkort.

Réanteintakter intaktsredovisas dver en relevant period med till-
lampning av effektivrantemetoden. Effektivrantan ar den rénta som
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Arsredovisning

exakt diskonterar de uppskattade framtida kassaflédena under
det finansiella instrumentets férvantade 16ptid till instrumentets
redovisade varde.

Statliga bidrag
Bidrag redovisas till verkligt varde nér det foreligger rimlig sékerhet att
bidraget kommer att erhéllas och att koncernen kommer att uppfylla
de villkor som &r forknippade med bidraget.

Bidrag som avses tacka kostnader, i Systembolagets fall [6ne-
bidragskostnader av mindre vérde nettoredovisas i resultatrékningen
Over personalkostnader.

Kostnadsredovisning
Resultatrakningen ar uppstélld i funktionsindelad form, vilket innebéar
att kostnaderna klassificeras utifran deras funktion.
Kostnad for salda varor avser i huvudsak inkop av handelsvaror.
Forsaliningskostnader innehaller kostnader for butiksverksamhe-
ten, till storsta delen bestédende av personal- och lokalkostnader.
Administrationskostnader innehaller kostnader for centrala admi-
nistrativa stabsfunktioner pa huvudkontoret.

Leasing

Leasingavtal, dar uthyraren i allt vasentligt behéaller de ekonomiska
risker och férdelar som férknippas med agandet klassificeras som
operationell leasing. Koncernen har inga avtal som redovisas som
finansiell leasing.

Leasetagare

Koncernen har tecknat leasingavtal som i allt vasentligt avser lokal-
hyror. Leasingavgiften kostnadsfors linjart dver leasingperioden, vilket
ar den period Systembolaget har avtalat for att leasa en tillgang.

Inkomstskatt

Redovisad skatt utgdrs av det sammanlagda beloppet av aktuell och
uppskjuten skatt bestamt utifran periodens resultat. Aktuell skatt ar
den skatt som ska betalas eller erhalls under den aktuella perioden in-
klusive justeringar av aktuell skatt for tidigare perioder. Aktuell skatt &r
den skatt som beréknas pa det skattepliktiga resultatet fér en period
inklusive justeringar av aktuell skatt for tidigare perioder. Aktuell skatt
beraknas och véarderas utifrdn de skatteregler och skattesatser som
ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjuten skatt beraknas utifran balansrakningsmetoden varvid
temporara skillnader, det vill sdga skillnader mellan tillgangars och
skulders redovisade och skatteméssiga varden, ger upphov till upp-
skjutna skatteskulder eller skattefordringar. Uppskjuten skatteskuld
beréknas pa samtliga skattemassiga temporéra skillnader medan
uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar troligt
att framtida skattemassiga dverskott kommer att finnas, mot vilka
de temporara skillnaderna kan nyttjas.

Uppskjuten skatt berdknas och varderas med tillampning av de
skatteregler och skattesatser som ar beslutade eller aviserade per
balansdagen och som férvantas gélla nar den berdrda skattefordran
realiseras eller skatteskulden regleras. Skattesatsen uppgar till 26,3
procent fran och med 1 januari 2009.

Per varje balansdag omprévas det redovisade vérdet pa de upp-
skjutna skattefordringarna och det reduceras i den man det inte
langre ar sannolikt att tillrackliga stora skattepliktiga éverskott
kommer att finnas tillgangliga. | den man det senare bedéms som
sannolikt att tillrackliga skattepliktiga &verskott kommer att finnas
tillgangliga aterfors reduktionen.
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Aktuell skatt och uppskjuten skatt redovisas i resultatrékningen férut-
om skatteeffekt som hanfor sig till transaktioner eller handelser som
redovisas direkt mot eget kapital, vilken redovisas i eget kapital.

Moderbolaget

P& grund av sambandet mellan redovisning och beskattning sérredo-
visas inte uppskjuten skatteskuld i juridisk person utan redovisas som
en del av de obeskattade reserver de ar hanférliga till. Obeskattade
reserver redovisas i balansrékningen och féréndringen redovisas som
bokslutsdispositioner i resultatrakningen. Foljaktligen redovisas bade
obeskattade reserver och bokslutsdispositioner med bruttobelopp i
balans- respektive resultatrakningen.

Upplysningar om nérstaende

Som nérstaende definierar Systembolaget koncernbolag, pensionsstif-
telser, statliga bolag dér staten har det bestdmmande inflytandet samt
ledande befattningshavare, styrelseledamdéter och néara familiemediem-
mar till dessa personer.

Upplysning lamnas déa transaktioner med en nérstaende har
skett, oavsett om ersattning utgar eller inte. Med transaktioner
avses Overforing av resurser, tjanster eller forpliktelser. Transaktioner
med narstaende sker till marknadsmassiga villkor.

Materiella anlaggningstillgangar

En materiell anlaggningstillgang redovisas som en tillgang i balans-
rakningen nar anskaffningsvardet kan beraknas tillférlitligt och nar det
ar sannolikt att de framtida ekonomiska férdelarna som &r férknippade
med tillgangen kommer att tillfalla Systembolaget.

Materiella anlaggningstillgangar varderas enligt anskaffningsvarde-
metoden till anskaffningsvarde med avdrag fér ackumulerade
avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar. Utgifter
for forbattring av tillgangarnas prestanda, utéver ursprunglig niva,
Okar tillgangens redovisade varde. Utgifter for reparation och under-
hall kostnadsfors I6pande.

AB K14 Nackstromsgatan ager fastigheter som bland annat hyrs
ut till och utnyttjas av moderbolaget Systembolaget AB. Det medfor
att fastigheterna i koncernredovisningen redovisas som rorelse-
fastigheter och varderas enligt anskaffningsvardemetoden.

Immateriella tillgdngar
Utgifter for utveckling redovisas som en immateriell tillgang néar foljan-
de kriterier &r uppfyllda:
¢ den immateriella tillgangen &r identifierbar,
® Systembolaget har kontroll 6ver tillgangen,
o tillgangen tillfér framtida ekonomiska fordelar samt,
o tillgangens anskaffningsvarde kan beraknas tillforlitligt.
Det redovisade vardet inkluderar utgifter for inkdp av tjanster och ma-
terial. Immateriella tillgéngar vérderas enligt anskaffningsvéarde-
metoden till anskaffningsvarde med avdrag for eventuella ackumulera-
de avskrivningar och ackumulerade nedskrivningar.

De utgifter som inte uppfyller kriterierna ovan kostnadsférs nar de
uppkommer.

Avskrivningar

Materiella anlaggningstillgangar och immateriella tillgangar skrivs av
linjart over tillgangens beréknade nyttjandeperiod, vilket &r den period
som Systembolaget forvantar sig att utnyttja tillgangen for dess
andamal. Avskrivningar baseras pa anskaffningsvarden efter avdrag
for eventuella restvarden. Avskrivningarna baseras pa nedanstaende
nyttjandeperioder:



Tillgdng Nyttjandeperiod
Byggnader 17-33 ar
Maskiner och inventarier 3-5ér
Ombyggnation i butik 7 ar
Immateriella tillgangar 5 ar

Forbattringsutgifter i annans fastighet skrivs av pa mellan 7 och 20 ar.
Inga avskrivningar gors pa mark.

Per varje balansdag sker en omprévning av respektive tillgangs
restvarde och nyttjandeperiod och justeringar gérs vid behov.

Nedskrivningar

Per varje balansdag sker en bedémning om det finns nagon indika-
tion pa nedskrivningsbehov av de redovisade vardena for koncernen.
Om det finns sddana indikationer beréknas tillgangens atervinnings-
varde, vilket ar det hogre av det verkliga vardet minus férsaljnings-
kostnader och tillgdngens nyttjandevarde, det vill séga nuvardet av de
uppskattade framtida kassaflédena som tillgangen forvantas genere-
ra. Nedskrivning gérs nar det redovisade vardet Gverstiger atervin-
ningsvardet for en tilgdng och den kostnadsfors omedelbart i resul-
tatrékningen.

Per varje balansdag faststélls aven ifall det finns indikation pa att
en tidigare nedskrivning, helt eller delvis, inte l&ngre ar motiverad
och i sadana fall beraknas tillgangens atervinningsvarde och aterfo-
ring sker. ,&terft')ringen Okar tillgangens redovisade varde. Det redo-
visade vardet far inte Gverstiga det varde som hade redovisats, efter
avskrivningar, ifall en nedskrivning aldrig hade gjorts.

Ersattningar till anstallda

Ersattning i form av 16n och pension redovisas som rorelsekostnad
under den period nar den anstéllde utfér de tjanster som ersattningen
avser. Kostnaden klassificeras som forsaljningskostnad eller adminis-
trationskostnad beroende péa den anstalldes arbetsuppgift.

Férmansbestdmda pensionsplaner i koncernen

Koncernen har férmansbestamda pensionsplaner, vilket innebér att
koncernen har en forpliktelse att [amna de Gverenskomna ersattning-
arna till nuvarande och tidigare anstéllda samt att koncernen i allt va-
sentligt bar den aktuariella risken och investeringsrisken. Den aktua-
riella risken ar att ersattningarna kommer att kosta mer an férvantat
och investeringsrisken &r risken att de investerade tillgangarna kom-
mer att vara otillréckliga for att ge de férvantade ersattningarna. De
formansbestamda pensionsplanerna tryggas framst i pensionsstiftel-
se, men ocksa genom avsattningar i balansrékningen och till liten del
genom forsakringspremier.

Vid redovisning av formansbestamda pensionsplaner anvands
aktuariella metoder for att tillforlitigt berdkna det ersattningsbelopp
som de anstallda har intjanat under innevarande period och tidigare
perioder. Koncernen gor bedomningar, sa kallade aktuariella anta-
ganden, av demografiska och finansiella variabler, vilka paverkar
kostnaden for ersattningen. Det framréknade ersattningsbeloppet
diskonteras arligen av oberoende aktuarier med tillampning av den
sa kallade "Projected Unit Credit Method”. Nuvérdet av den for-
mansbestamda forpliktelsen faststalls genom diskontering av upp-
skattade framtida kassafldden med anvéandning av réntesatsen for
svenska statliga ranteobligationer med en 16ptid jamférbar med den
aktuella pensionsskulden.

Aktuariella vinster och forluster uppstar vid justeringar och for-
andringar av aktuariella antaganden och for dessa tilldmpas den sa

kallade korridorregeln. Korridorregeln innebér att den del av acku-
mulerade aktuariella vinster och férluster som vid slutet av den fore-
géende rapporteringsperioden oversteg det hogre av 10 procent av
vardet pa forvaltningstillgdngarna och 10 procent av den férmans-
bestamda forpliktelsen, kostnads- eller intéktsfors éver de anstall-
das uppskattade genomsnittliga aterstdende tjanstgoringstid. |
ovrigt beaktas inte aktuariella vinster eller forluster.

| koncernen redovisas nettot av nuvardet av forpliktelsen pa
balansdagen plus eventuella aktuariella vinster som annu inte redo-
visats samt med avdrag for forvaltningstillgangens verkliga vérde,
eventuella kostnader avseende tidigare perioders tjanstgoring som
annu inte redovisats och eventuella aktuariella férluster som annu
inte redovisats. Om nettobeloppet blir positivt redovisas en skuld
(pensionsforpliktelse) och om nettobeloppet blir negativt redovisas
en tillgang (pensionstillgang) i balansréakningen.

Avgiftsbestdmda pensionsplaner i koncernen

| koncernen finns aven avgiftsbestémda pensionsplaner. | avgiftsbe-
stdmda pensionsplaner &r koncernens forpliktelse begransad till det
belopp koncernen har accepterat att bidra med, vilkket medfér att den
anstallde bér den aktuariella risken och investeringsrisken. Avgifterna
till avgiftsbestdmda pensionsplaner redovisas som en kostnad under
den period den anstallde tjanstgor i foretaget.

Pensioner i moderbolaget
Moderbolagets pensionsataganden redovisas och beréknas enligt
Tryggandelagen och foreskrifter frdn Finansinspektionen. Tillampning
av Tryggandelagen ar en forutsattning for skattemassig avdragsratt.
De avsattningar som redovisas i moderbolagets balansrakning
avser antastbara pensionsataganden, det vill séga de é&r villkorade
av framtida anstallning. De omfattas inte av Tryggandelagen och far
darmed inte tryggas i pensionsstiftelser och inte heller redovisas i
balansrékningen under rubriken avsatt till pensioner. De redovisas
istallet under posten "Langfristiga avsattningar”.

Erséttningar vid uppsagning

Erséattningar vid uppsagning redovisas nar Systembolaget bevisligen
ar forpliktigat att antingen avsluta en anstélining fére den normala tid-
punkten, enligt en detaljerad formell plan utan realistisk méjlighet till
aterkallande, eller lamna erséattningar i samband med erbjudande for
att uppmuntra frivillig avgang.

Finansiella instrument

Finansiella instrument utgdrs av varje form av avtal som ger upphov
till en finansiell tilgang i ett foretag respektive en finansiell skuld eller
ett egetkapitalinstrument i ett annat féretag. Dessa omfattas bland
annat av likvida medel, kundfordringar, leverantérsskulder och finan-
siella placeringar.

Redovisning i och borttagande fran balansrékningen

Finansiella instrument, det vill séga finansiella tilgangar och finansiella
skulder, redovisas i balansrakningen nar Systembolaget blir part i in-
strumentets avtalsmassiga villkor.

Finansiella tillgangar tas helt eller delvis bort fran balansrakningen
néar de avtalsenliga rattigheterna till kassaflédena upphdr eller nar i
stort sett samtliga risker och férdelar som &r férknippade med
agandet av finansiella tillgangen overfors.

Finansiella skulder tas helt eller delvis bort fran balansrakningen
nar finansiella skulden utslacks, det vill sdga nar forpliktelsen full-
gors, annulleras eller upphor.

Arsredovisning
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Vérdering

Nar finansiella instrument redovisas forsta gangen varderas de ftill verk-
ligt varde. For de finansiella instrument som inte tilhér kategorin finan-
siella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via resultatrak-
ningen l&ggs transaktionskostnader som &r direkt hanforliga till forvérvet
av den finansiella tilgangen eller skulden till det verkliga vérdet.

For de finansiella tillgangar som ar klassificerade i kategorin
finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatrak-
ningen och finansiella tillgadngar som kan séljas tillampas likvid-
dagsredovisning. For évriga kategorier av finansiella tillgangar och
skulder tillampas affarsdagsredovisning.

Efterféljande vardering sker antingen till verkligt varde eller till
upplupet anskaffningsvarde genom anvandande av effektivrante-
metoden. Vilken varderingsmetod som anvands avgdrs av vilken
kategori respektive instrument tillhor.

Verkligt varde &r det belopp till vilken en tillgang skulle kunna
Overlatas eller en skuld regleras mellan kunniga och oberoende par-
ter, vilka har ett intresse av att genomfdra transaktionen.

Upplupet anskaffningsvarde ar anskaffningsvardet efter avdrag
for aterbetalning av nominella belopp och nedséttning pa grund av
nedskrivning samt efter avdrag eller tillagg fér ackumulerade
avskrivningar. Per varje balansdag sker en nedskrivningsprévning,
vilket innebar en beddmning av om det finns objektiva belagg som
visar pa att ett nedskrivningsbehov foreligger. Nedskrivningen
beréknas som skillnaden mellan det redovisade vardet och nuvardet
av uppskattade kassafléden och redovisas i resultatrakningen.

Kilassificering

Finansiella instrument klassificeras enligt tabellen nedan. Koncernen
klassificerar sina finansiella instrument i nagon av kategorierna lane-
fordringar och kundfordringar, finansiella tillgangar varderade till verk-
ligt varde via resultatrakningen eller finansiella skulder som varderas till
upplupet anskaffningsvarde, vilka beskrivs nedan. Klassificeringen
sker utifran i vilket syfte instrumentet har forvarvats.

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde via resultatrakningen
Kategorin finansiella tillgangar vérderade till verkligt varde via resultat-
rékningen har tva undergrupper. Det &r finansiella tillgangar som inne-
has for handel och finansiella tillgangar som vid forsta redovisningstill-
fallet identifierats som ett instrument vérderat till verkligt varde via
resultatrakningen. En finansiell tillgang klassificeras i denna kategori
om den forvarvats for att avyttras pa kort sikt eller om koncernled-

Kategorier

ningen klassificerar den som sadan. Resterande finansiella tillgangar
identifieras i denna kategori vid forsta redovisningstillfallet.

Vardeférandring i finansiella tillgangar véarderade till verkligt varde
via resultatrakningen redovisas i resultatrakningen.

Lénefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar som har
faststéllda eller faststallbara betalningar och som inte &r noterade pa
en aktiv marknad. Lanefordringar och kundfordringar varderas vid
efterféliande vardering till upplupet anskaffningsvarde genom anvan-
dandet av effektivrantemetoden.

Vardeforandring for lanefordringar och kundfordringar redovisas i
resultatrakningen nar den finansiella tillgangen tas bort fran balans-
rakningen, vid nedskrivning samt genom periodisering.

| kategorin aterfinns kundfordringar och évriga fordringar,
vilka redovisas i balansrakningen nér fakturan har skickats. Ford-
ringar har efter individuell vardering upptagits till belopp varmed
de beraknas inflyta.

Finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvarde

| kategorin aterfinns leverantorsskulder, vilka redovisas i balansréak-
ningen da motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet att beta-
la féreligger, aven om faktura inte har mottagits. Finansiella skulder
varderas l6pande efter forsta redovisningstillféllet till upplupet anskaff-
ningsvéarde med tillampande av effektividntemetoden.

Likvida medel

Likvida medel utgdrs av kassa och bank samt kortfristiga likvida pla-
ceringar med en 16ptid pa hogst 90 dagar fran anskaffningstidpunk-
ten, vilka latt kan omvandlas till ett kant belopp och som ar utsatta for
endast en obetydlig risk for vardefluktuationer.

Nettovinst och nettofdriust

Resultat av finansiella tilgangar som varderas till verkligt varde i resul-
tatrakningen redovisas i finansnettot. Resultat av finansiella tillgangar
och skulder som redovisas till upplupet anskaffningsvarde redovisas i
resultatrakningen nar tillgangen eller skulden tas bort fran balansrak-
ningen eller skrivs ned.

Varulager
Vardering av varulagret har skett till det lagsta av anskaffningsvardet
och nettoférsaljiningsvardet. Anskaffningsvardet berédknas med

Typer Kategori

Vardering

Finansiella tillgdngar

Andra langfristiga vardepappersinnehav

Finansiella tillgangar varderade till verkligt

Verkligt varde

varde via resultatrakningen

Andra langfristiga fordringar

Lanefordringar och kundfordringar

Upplupet anskaffningsvarde

Kundfordringar och upplupna intékter

Lanefordringar och kundfordringar

Upplupet anskaffningsvarde

Kortfristiga placeringar

Finansiella tilgangar véarderade till verkligt

Verkligt varde

varde via resultatrékningen

Likvida medel

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt

Verkligt varde

varde via resultatrékningen

Finansiella skulder

Leverantérsskulder och upplupna kostnader

Finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvarde

Upplupet anskaffningsvéarde
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tillampning av forst in, férst ut-metoden (FIFU) och nettoférsaljnings-
varde &r det uppskattade forséljningspriset efter avdrag fér hanforliga
forsaljningskostnader. Varulagret bestar av handelsvaror.

Det redovisade vardet pa varor i lager som séljs kostnadsfors i den
period motsvarande intakt redovisas. Justeringar av varor i lager till
nettoforséaljningsvarde och forluster pa varor i lager redovisas i resul-
tatrakningen i den period da justeringen eller forlusten uppstar.

Anlaggningstillgdngar som innehas for férsaljning och av-
vecklade verksamheter

En anl&ggningstillgang eller en avyttringsgrupp klassificeras som innehav
for forsalining om dess redovisade varde huvudsakligen kommer att
atervinnas genom forséljining och inte genom fortiépande anvandning.
For att klassificeras som en tillgang som innehas for forsalining maste till-
gangen vara tillganglig for omedelbar forsalining i nuvarande skick samt
att det maste vara mycket sannolikt att forsaljining kommer att ske.

En anlaggningstillgang eller avyttringsgrupp ska omklassificeras
nar en beddmning har gjorts att forsaljningen ar hégst sannolik, vil-
ket innebar att beslut ska ha tagits pa ledningsniva, det ska finnas
ett aktivt program for att slutféra férsaljningen, férsaljningspriset ska
ligga pa en rimlig niva i forhallande till verkligt varde och forsélj-
ningen ska normalt ske inom ett &r fran det att beslut fattats.

Anlaggningstillgangen eller avyttringsgruppen varderas till det Iag-
sta av det redovisade vardet och det verkliga vardet med avdrag for
forsaliningskostnader. Tillgangar och skulder hanforliga till anlagg-
ningstillgangen sarredovisas i balansrakningen. Avskrivningar gors ej
pa en anlaggningstillgang sa lange som den innehas for forsaljning.

Avsattningar

En avsattning definieras som en skuld som &r oviss vad galler forfallo-
tidpunkt eller belopp. Avséttningar redovisas i balansrakningen nar
koncernen har en befintlig legal eller informell forpliktelse som en folid
av en intraffad handelse och nér det &r troligt att ett utflode av resur-
ser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen samt att beloppet
kan uppskattas tillforlitligt. Avsattningar varderas till det belopp som ar
den béasta uppskattningen av det belopp som pa balansdagen kréavs
for att reglera den befintliga forpliktelsen. Nar effekten av nér i tiden
betalning sker ar vasentlig nuvardesberéknas de forvantade framtida

Not 2 Intikter/nettoomséattning

kassaflddena. Per varje balansdag omprévas avsattningar och vid be-
hov justeras de for att aterspegla den aktuella basta uppskattningen.

Eventualforpliktelser/ansvarsforbindelser

| koncernen benéamns posten eventualforpliktelser och i moderbolaget
ansvarsforbindelser. En eventualforpliktelse/ansvarsférbindelse redovi-
sas nar det finns en majlig forpliktelse som héarror fran intraffade han-
delser och vars férekomst bekréftas endast av en eller flera osékra
framtida handelser nér det finns en befintlig forpliktelse som inte redo-
visas som skuld eller avséttning pa grund av att det inte ar troligt att
utfldde av resurser kommer att kravas eller att forpliktelsens storlek
inte kan beraknas tillrackligt tillforlitligt.

Kassaflé6desanalys
Kassaflddesanalysen uppvisar de in- och utbetalningar hanférliga till
den I6pande verksamheten, investeringsverksamheten och finansie-
ringsverksamheten, som har skett under perioden. Kassaflddesanaly-
sen upprattas enligt den indirekta metoden, vilket innebar att resulta-
tet justeras for:
— transaktioner som inte har medfort in- eller utbetalningar,
— upplupna eller férutbetalda poster som avser tidigare eller kom-
mande perioder samt
— eventuella intékter och kostnader dar kassaflodeseffekterna ar
hanforliga till investerings- eller finansieringsverksamheten.

Héandelser efter balansdagen

Handelser efter balansdagen definieras som handelser som intraffar
under perioden fran balansdagen till dagen nar de finansiella rappor-
terna godkanns for utfardande.

Systembolaget justerar beloppen i de finansiella rapporterna pa
styrelsens inradan for handelser, positiva eller negativa, som bekréaf-
tar fornallanden som forelag pa balansdagen. Om det daremot
intraffar handelser som indikerar forhallanden som uppstod efter
balansdagen justeras inte de finansiella rapporterna. Daremot Iam-
nas upplysning om de handelser som ar sa vasentliga att ett ute-
l&mnande av uppgiften skulle kunna paverka de ekonomiska beslut
anvandare fattar pa grundval av de finansiella rapporterna.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Koncernen Moderbolaget

Intaktsslag 2011 2010 2011 2010
Drycker

Sprit 5458 5610 5458 5610

Vin 12 557 12 266 12 657 12 266

Starkél 55610 5373 5510 5373

Cider och blanddrycker 704 695 704 695

Alkoholfritt 67 49 67 49
Summa drycker 24 296 23993 24 296 23993
Ovriga varor och tj&nster 120 118 120 118
Summa 24 416 24111 24 416 24111

Intékter/nettoomsattning utgodr framst Systembolagets detaljhandels-
forsaljning. Bland Gvriga varor och tjanster ingar bland annat System-
bolagets forséljning av presentartiklar, statistik samt laboratorietjanster.
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Not 3 Ovriga intékter/dvriga rorelseintikter
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Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
Distributionsintakter 283 - -
Ovriga rérelseintakter 5 17 6 12
Hyresintakter 18 1 1 1
Resultat vid forsaljning och utrangering av tillgangar - 2 - -
Summa 23 303 7 13
Dotterbolagens externa intakter redovisas under dvriga intékter.
Hyresintakter avser framst K14 Nackstromsgatans intakter for
uthyrning av lokaler.
Not 4 Leasing
Operationell leasegivare
Koncernen Moderbolaget
Forfallotidpunkt 2011 2010 2011 2010
Framtida minimileaseavgifter
Inom ett ar 18 18 2 1
Senare an ett &r men inom fem ar 71 69 6 B
Om fem ar eller mer 99 114 5 7
Summa 188 201 13 13
Intékter for operationell leasing uppgar till 18 (4) MSEK i koncernen
och till 2 (1) MSEK i moderbolaget och utgdrs av hyresintékter.
Operationell leasetagare
Koncernen Moderbolaget
Forfallotidpunkt 2011 2010 2011 2010
Framtida minimileaseavgifter
Inom ett ar 445 427 476 455
Senare &n ett &r men inom fem ar 1067 1090 1134 1102
Om fem éar eller mer 263 321 263 325
Summa 1775 1838 1873 1882

Koncernen har tecknat leasingavtal som i allt vasentligt avser lokal-
hyror. Leasingavgiften kostnadsfors linjart dver leasingperioden, vilket
ar den period Systembolaget har avtalat for att leasa en tillgang.

Systembolaget har ingen strategi att sjalv &ga butikslokaler och
férhandlar darfor inte in villkor for forvarv av objektet. Systembola-
gets samtliga 418 hyresavtal &r individuella avtal mellan Systembola-
get och berdrd fastighetsdgare. Den vanligaste hyrestiden &r 7 till 10
ar med mojlighet till forlangning. Hyreskostnaden regleras i en vid
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avtalets tecknande angiven hyreskostnad per ar for den beskrivna
ytan och med en indexklausul som reglerar hyreskostnadens
utveckling i relation till en allméan kostnadsokning.

Variabla avgifter sésom elférbrukning sker i de flesta fall via egen
matare i den hyrda lokalen. For avgifter som fastighetsskatt betalar
Systembolaget for den andel av ytan som kontraktet avser.

Arets kostnad for operationell leasing uppgar till 431 (415) MSEK
i koncernen och 461 (443) MSEK i moderbolaget.



Not 5 Forsiljnings- och administrationskostnader
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Koncernen Moderbolaget
Forséljningskostnader 2011 2010 2011 2010
Personalkostnader 1287 1248 1266 1216
Avskrivningar och nedskrivningar 289 239 289 239
Ovriga kostnader 969 881 971 881
Summa 2545 2368 2526 2 336
| 6vriga kostnader ingar utfallet av tvisten mellan Systembolaget och
V&S Vin & Sprit AB, med 57 MSEK jamte ranta.
Administrationskostnader 2011 2010 2011 2010
Personalkostnader 154 142 150 136
Avskrivningar 8 14 118 14
Ovriga kostnader 219 236 273 236
Summa 386 392 436 386
Ingen forsknings- eller utvecklingsverksamhet har bedrivits.
Arvode och kostnadsersattning till revisionsforetag
Arvode och kostnadsersattning till revisionsforetag ingar i administrationskostnader.
Koncernen Moderbolaget

Revisionsféretag 2011 2010 2011 2010
Ernst & Young AB

Revisionsuppdrag 2 2 2 2

Revision utanfér uppdraget 1 1
Riksrevisionen

Revision utanfor uppdraget 0 0 0 0
Summa 3 3 3 3

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bok-
féring samt styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning samt

Not 6 Medarbetare

liknande arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att
utfra. Revision utanfor uppdraget avser framst GRI och CSR.
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Koncernen Moderbolaget
Léner och andra erséattningar 2011 2010 2011 2010
Léner och ersattningar 992 995 990 948
Sociala kostnader inklusive pensioner 409 423 383 365
Summa 1401 1418 1373 1313
Upplysningar om pensioner, se Not 14 Pensioner.
2011 2010

Loner och andra ersattningar till styrelse, Ovriga Ovriga

VD och dvriga anstéllda Styrelse ochvd  anstéllda Totalt Styrelse ochvd  anstallda Totalt
Moderbolag 4 986 990 4 944 948
Dotterbolag 0 2 2 2 45 47
Koncernen totalt 4 988 992 6 989 995

Principer for erséttning till styrelse

Till styrelsens ordférande, vice ordférande och ledaméter utgar arvode
enligt &rsstémmans beslut, vilket innebér ett arvode till styrelsens
ordférande pa 210 (180) TSEK fran och med 1 april 2011, till vice ord-
férande pa 109 (109) TSEK samt till ledamot pa 87 (87) TSEK. Ingen
pensionsersattning utgar till styrelsens ledamoter. Arvode utbetalas

méanadsvis och justeras arligen 1 maj. Arbetstagarrepresentanter
erhaller ej styrelsearvode.

Arvode har utgatt till de styrelseledamdter som sitter i revisions-
utskottet med 40 TSEK per kalenderar till ordférande samt med
30 TSEK per kalenderar till ledamater.
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Fortsittning Not 6 Medarbetare

2011 2010
Styrelse- Utskotts-  Ovriga Styrelse-  Utskotts- Ovriga

Ersattningar till styrelse (TSEK) Invald/tillsatt arvode  arvode férmaner Summa arvode  arvode forméner Summa
Cecilia Schelin Seidegard,

styrelsens ordférande 2008 203 - 5 208 180 - 4 184
Gert Karnberger, ledamot,

vice ordférande 2004 109 40 8 152 109 40 4 153
Sven Andréasson, ledamot 2007 87 - - 87 87 - - 87
Lena Furmark, ledamot t o m 5/11 -10 2007 - - - - 87 30 - 117
Johan Gernandt, ledamot 2007 87 - - 87 87 - - 87
Carl B Hamilton, ledamot 2007 87 - - 87 87 - - 87
Annika Nilsson, ledamot 2006/2007 87 30 - 117 87 30 - 117
Kerstin Wigzell, ledamot 2009 87 35 = 122 87 = = 87
Thord Andersson, ledamot fro m 1/4 -11 2011 65 - - 65 - - - -
Summa styrelse 812 105 8 925 811 100 8 919

Annika Nilsson begarde sitt uttrade ur styrelsen den 5 oktober 2006, och aterinvaldes 22 mars 2007.

Kerstin Wigzell har under 2011 erhallit 5 TSEK i utskottsarvode retroaktivt avseende

Principer fér erséattning till ledande befattningshavare
Regeringen fattade den 20 april 2009 beslut om nya riktlinjer for
anstaliningsvillkor fér ledande befattningshavare i féretag med stat-
ligt gande. Systembolaget foljer i allt vasentligt de nya fastslagna
riktlinjerna for anstaliningsvillkor foér ledande befattningshavare i fore-
tag med statligt gande. Med anledning av de nya riktlinjerna har
pensionséaldern omférhandlats for tre befattningshavare fran 61 ar
till 62 ar. Tva befattningshavare har sedan tidigare formansbaserade
avtal med pensionsélder 60 &r. Dessa avtal har redan en gang tidi-
gare omforhandlats, ar 2003. Vid den omférhandlingen lastes den

2010.

pensionsmedférande 16nen genom att den faststalldes till visst antal
inkomstbasbelopp. Utifran att befattningshavarna arbetat lange inom
foretaget, att villkoren redan omférhandlats en gang tidigare och att
det inte anségs finnas nagon foretagsekonomisk grund till omfor-
handling lamnades dessa avtal orérda. VD:s anstalliningsvillkor folier
riktlinjerna, och pensionsvillkoren &r i sin helhet premiebestémda.
Ersattning till verkstallande direktéren och andra ledande befatt-

ningshavare utgérs av grundlon, évriga formaner samt pension.
Nagon rérlig bonusbaserad ersattning utgar ej, ej heller nagra
ersattningar i form av finansiella instrument eller dylikt.

2011
Uppsagningstid

Erséattningar till ledande Ovriga Pensions-  Konsult- (arbetstagare  Avgangs-
befattningshavare 2011 (TSEK) Tillsatt Lon formaner  kostnad arvode Summa /bolag) erséattning
Magdalena Gerger, vd 2009 2779 60 784 3623 6man 12 man
Mikael Wallteg, vice vd, forsaljningsdirektor 2001 1944 117 1473 3534 6man 12 man
Marie Nygren, vice vd, inkopsdirektor 2007 1905 85 650 2 640 6 man 6 man
Hakan Johansson, etableringsdirektor 2008 1202 104 837 2143 6man 12 man
Karin Furevik, kvalitetsdirektor, fro m 1/4 -11 2001 1239 5 1494 2738 6 man 18 man
Inger Efraimsdotter, tf HR-direktér, 1/4-31/10 -11 2011 - - - 1597 1597 - -
Tobias Frohm, HR-direktér, from 1/11 -11 2011 230 13 23 266 6 man 6 man
Anders Soderlund, ekonomidirektor, t o m 31/8 -11 2003 1206 34 358 1598 6 man 6 man
Charlotte Hjorth, tf ekonomidirektér, 1/9-30/9 -11 2011 79 - - 79 - -
Ulrika Bennich, ekonomidirektor, fro m 1/10 -11 2011 405 19 104 528 6 man 6 man
Andris Zvejnieks, kommunikationsdirektér, t o m 20/11 -11 2009 3 150 48 698 3 896 6 man 12 man
Karin Eckerberg, chefsjurist 2009 1416 81 537 2 034 6 man 6 man
Mattias Forsberg, IT-direktor, fr o m 26/9 -11 2011 411 22 100 533 6 man 6 man
Summa ledande befattningshavare 15 966 588 7 058 1597 25209

Summa styrelse och ledande

befattningshavare 2011 16 878 601 7 058 1597 26134

Karin Furevik innehade titeln personaldirektér t o m 31/3 -11.

Andris Zvejnieks har erhliit en avgangserséattning pa totalt 1 265 TSEK som utbetalas under 2012 till 2013.
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Fortséittning Not 6 Medarbetare

2010
Uppsagningstid

Ersattningar till ledande Ovriga  Pensions- (arbetstagare  Avgangs-
befattningshavare 2010 (TSEK) Tillsatt Lon  forméner kostnad ~ Summa /bolag)  erséattning
Magdalena Gerger, vd 2009 2 635 58 774 3 467 6 man 12 man
Mikael Wallteg, vice vd, forsaljningsdirektor 2001 1892 106 1289 3287 6 man 12 man
Marie Nygren, vice vd, inkopsdirektor 2007 1754 65 560 2 379 6 man 6 man
Karin Furevik, personaldirektor 2001 1203 6 1211 2 420 6 man 18 man
Héakan Johansson, etableringsdirektor 2008 1172 99 642 1913 6 man 12 man
Anders Soderlund, ekonomidirektor 2003 1791 70 583 2 444 6 man 6 man
Anne Gron, [T-direktér, t o m 15/10 -10 2008 2 309 14 873 3196 6 man 12 man
Andris Zvejnieks, kommunikationsdirektor 2009 1243 37 529 1 809 6 man 12 man
Karin Eckerberg, chefsjurist 2009 1368 77 417 1862 6 man 6 man
Summa ledande befattningshavare 15 367 532 6878 22777
Summa styrelse och
ledande befattningshavare 2010 16 278 540 6878 23696

Anne Gron har erhallit ett avgangsvederlag pa 1 224 TSEK som utbetalas under 2010 och 2011.

Ovriga férméner avser i huvudsak tjénstebilfdrmén. VD och féretags-
ledning uppbaér inte bonus eller bostadsférman. Utdver ovanstaende
redovisade belopp har ersattning for traktamente betalts ut enligt
géllande regelverk.

Vid uppsagning fran bolagets sida galler — sasom ersattning for att
avtalet inte omfattas av lagen om anstéliningsskydd — en avgangs-
ersattning for ledande befattningshavare utom vd, baserad pa aldemn
vid anstaliningens upphdrande att utbetalas manatligen i efterskott:

- 6 fasta manadsloner om aldern understiger 50 ar

- 12 fasta manadsléner om aldern &r mellan 50 ar och 56 ar

— 18 fasta manadsléner om aldern Gverstiger 56 ar
For de i foretagsledningen som tillsatts efter 1 januari 2003 utgar
ingen avgangserséttning efter 62 ars alder.

Villkoren i avtal om pension
Alla anstéllda i Systembolaget utom verkstallande direktdr och lokal-
vardare omfattas av den kollektivavtalade pensionsplanen for tjanste-
man, PA 91. Pensionen ar formansbestamd och tryggas i stiftelse.
Pensionens storlek &r 10 procent av pensionslénegrundande
underlag upp till 7,5 basbelopp (det forhojda prisbasbeloppet). For
pensionslonegrundande underlag fran och med 7,5 basbelopp
till och med 20 basbelopp utges pension med 65 procent och for
delar darutéver med 32,5 procent. For hel pension erfordras att den
pensionsgrundande tjanstetiden ar minst 30 ar. Fran 65 ars alder
utbetalas dven den kompletterande pensionen, Kapan, som &r pre-
miebaserad. Premien ar 1,7 procent av pensionsgrundande 16n.

| planen ingér drygt 4 400 aktiva och c:a 2 800 pensionarer och
omfattar alderspension, sjukpension och efterlevandepension.

Lokalvardare éar forsékrade hos AMF Pension.

De anstéllda i dotterbolaget |Q-initiativet AB omfattas av en
kollektivavtalad pensionsplan hos Alecta.

Verkstéllande direktor

Pensionsalder for VD ar 62 ar. Pensionen &r premiebaserad. Premien
beraknas med 27 procent av fasta manadslonen multiplicerad med

12,3. Pension fran Systembolagets kollektivavtalade pensionsavtal
utgar ej.

Vice vd

Pensionsalder for vice vd Mikael Wallteg ar 60 ar. ,&Iderspension utges
till 65 ars alder med 70 procent av pensionsmedférande 16n, dock
hégst med 70 procent av 30 inkomstbasbelopp. Pensionsmedfo-
rande 16n ar den fasta manadslonen multiplicerad med 12,3. Vice vd
erhaller darutdver en premiebaserad pension med en premie pa 20
procent av I6nedelar 6ver 30 inkomstbasbelopp. Fran 65 ars alder
utbetalas pension enligt Systembolagets kollektivavtalade pen-
sionsplan for tjansteman inklusive den kompletterande pensionen,
Kapan. Vice vd Marie Nygren foljer villkoren nedan for "Foretagsled-
ning tillsatta efter 1 januari 2003”.

Foretagsledning tillsatta fére 1 januari 2003

Pensionsalder &r 60 &r. Alderspension utges till 65 ars lder med 70
procent av pensionsmedférande 16n. Pensionsmedférande 16n base-
ras pa den fasta manadslénen per den 1 juli 2002 multiplicerad med
12,3 och uttrycks i antal inkomstbasbelopp. Fran 65 ars alder utbe-
talas pension enligt Systembolagets kollektivavtalade pensionsplan
for tjiansteman inklusive den kompletterande pensionen, Kapan.

Foretagsledning tillsatta efter 1 januari 2003

Ordinarie pensionsélder ar 65 ar och pension utges enligt Systembo-
lagets kollektivavtalade pensionsplan for tjiansteman. Darutover erhal-
ler befattningshavare en premiebaserad pension med en premie pa
10, 16 respektive 19 procent av pensionsmedférande manadslon,
vilken definieras som fast manadslon multiplicerad med 12. Avsikten
med den premiebaserade pensionen ar att maéjliggdéra pensions-
avgang fore 65 ars alder. Fran 65 ars alder utbetalas dven den kom-
pletterande pensionen, Kapan.

Anstéllda utéver foretagsledning

Den normala pensionséldern ar 65 ar och pension utges enligt Sys-
tembolagets kollektivavtalade pensionsplan for tjansteman. Butiks-
chefer samt enhetschefer vid huvudkontoret har enligt sarskild
overenskommelse mojlighet att avga med pension fran och med
63 ars alder.

Ansvarsredovisning 2011
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Fortsittning Not 6 Medarbetare

Medelantal anstéllda och kénsférdelning

2011 2010
Medelantal och kdnsférdelning, (%) Kvinnor Man Totalt Kvinnor Méan Totalt
Moderbolag 2067 (65) 1125(35) 3192 2043 (65) 1084 (35 3127
Dotterbolag 2 (50) 2 (50) 4 24 (19) 104 (81) 128
Koncernen totalt 2069 (65) 1127 (35) 3196 2067 (64) 1188 (36) 3255
2011 2010
Styrelse och foretagsledning, (%) Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Man Totalt
Styrelse 3 (38) 5 (62) 8 4 (50) 4 (50) 8
Foretagsledning 5 (56) 4 (44) 9 5 (56) 4 (44) 9
Totalt i styrelse och foretagsledning 8 (47) 9 (53) 17 9 (53) 8 (47) 17
Avser styrelsen och féretagsledningen i moderbolaget.
Ovriga Ovriga
butiksanstallda, butiksanstallda,
Butikschefer heltid deltid Totalt
I butikerna, (%) 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Kvinnor 211 (62) 204 (50) 208 (61) 178 (47) 1461 (71) 1480(73) 1880 (66) 1862 (66)
Man 195 (48) 202 (50) 201 (49) 203 (55) 593 (29) 555 (27) 989 (34) 960 (34)
Totalt i butikerna 406 (14) 406 (14) 409 (14) 381 (14) 2054 (71) 2035 (72) 2 869 2822
Chefer Ovriga anstallda Totalt

Pa moderbolagets huvudkontor, (%) 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Kvinnor 27 (46) 26 (46) 158 (60) 155 (62) 185 (57) 181 (59)
Man 32 (54) 31(54) 106 (40) 93 (38) 138 (43) 124 (41)
Totalt pd moderbolagets huvudkontor 59 (18) 57 (19) 264 (82) 248 (81) 323 305
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Not 7 Ovriga kostnader/ovriga rérelsekostnader
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Koncernen Moderbolaget

2011 2010 2011 2010
Driftkostnader for transporter och distribution - 174 - -
Ovriga roérelsekostnader 27 68 - -
Fastighetsforvaltning 3 3 = =
Avskrivningar 8 15 - -
Resultat vid forsalining och utrangering av tillgangar 1 3 1 3
Summa 39 263 1 3

Dotterbolagens kostnader redovisas under 6vriga kostnader. Drifts-
kostnader for transport och distribution avser Lagena Distributions
kostnader for transporter fram till avyttringen. Fastighetsforvaltning
avser K14 Néackstromsgatans kostnader for fastighetsforvaltning.

| vriga rorelsekostnader ingar samtliga kostnader i Gamla Distribution
i Jordbro, samtliga kostnader i IQ-initiativet utom avskrivningar, samt
dvriga kostnader i K14 Nackstromsgatan.

Not 8 Finansiella intdkter och kostnader, koncernen

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Koncernen

Finansiella intékter 2011 2010
Resultat fran forsaljning av andelar i koncernbolag - 37
Ranteintakter fran langfristiga fordringar 0 0
Ranteintakter och vardeférandringar pa finansiella placeringar 39 38
Avkastning fran pensionstillgang 72 65
Ovriga ranteintékter 8 3
Summa 119 143
Finansiella kostnader

Rantekostnader pa pensionsskuld 58 57
Orealiserad vardeforandring pa finansiella placeringar 7 20
Drojmalsréantor 0 0
Ovriga réntekostnader 0 1
Summa 65 78
Nettovinster/forluster

Likvida medel 8 3
Resultat fran forsaljning av andelar i koncernbolag - 37
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen 32 18
Lanefordringar och kundfordringar 0 0
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde 0 -1
Pensioner, avkastning pa tillgangar samt rantekostnader pa skulden 14 8
Summa 54 65

Finansnettot uppgick till 54 (65) MSEK.

Arsredovisning
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Not 9 Finansiella intikter och kostnader, moderbolaget
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Moderbolaget

Finansiella intdkter 2011 2010
Resultat fran andelar i koncernbolag

Utdelning fran Gamla Distribution i Jordbro AB 77 =
Intékter fran Gvriga vardepapper och fordringar som ar anlaggningstillgangar

Ranteintakter fran langfristiga fordringar 0 0

Ranteintakter och vardeférandringar pa finansiella placeringar 39 38
Rénteintakter

Ranteintakter fran koncernbolag 8 2

Ovriga ranteintakter 8 2
Summa 127 42
Finansiella kostnader
Resultat fran andelar i koncernbolag

Kostnader vid forsaljning av Lagena Distribution AB = 15

Lamnade koncernbidrag till Gamla Distribution i Jordbro AB - 30
Réntekostnader till koncernbolag 1 0
Orealiserade vardeforandringar pa finansiella placeringar 7 20
Drojmalsrantor 0 0
Ovriga rantekostnader 0 1
Summa 8 66
Not 10 Skatt

Koncernen Moderbolaget
Skatt pa arets resultat 2011 2010 2011 2010
Aktuell skatt —69 —98 -59 -90
Aktuell skatt hanforlig till tidigare ar 0 0 0 0
Uppskjuten skatt 6 4 4 -2
Total redovisad skatt -63 -94 -55 -92
Koncernen
2011 2010
Skattekostnad och effektiv skattesats Resultat % Resultat %
Resultat fore skatt 222 396
Skatt enligt gallande skattesats -58 -26,3 -104 -26,3
Skatt hanforlig till tidigare ar 0 0,0 5 1,3
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -8 -3,6 -12 -3,0
Skatteeffekt gj skattepliktiga intakter 3 1,4 17 4,3
Redovisad skattekostnad och effektiv skattesats -63 -28,6 -94 -23,8
Moderbolaget
2011 2010

Skattekostnad och effektiv skattesats Resultat % Resultat %
Resultat fore skatt 278 315
Nominell skatt -73 -26,3 -83 —26,3
Skatt hanforlig till tidigare &r 0 0,0 0 0,0
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -6 2,2 -12 -3,8
Skatteeffekt ej skattepliktiga intékter 24 8,6 3 1,0
Redovisad skattekostnad och effektiv skattesats -55 -19,8 -92 -29,2
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Arsredovisning

Koncernen Moderbolaget

Uppskjuten skatt 2011 2010 2011 2010
Uppskjutna skattefordringar avseende:

Avskrivning av byggnad 8 8 - -

Avsattning for pensioner - - 24 23
Summa uppskjutna skattefordringar 8 8 24 23
Uppskjutna skatteskulder avseende:

Avséttning for orealiserade vardeforandringar pa finansiella tillgangar 0 —2 0 -2

L6neskatteskuld -18 -17 -18 -17

Pensionstillgang -161 -166 - -

Koncernmassiga avskrivningar - 0 - -
Summa uppskjutna skatteskulder -179 -185 -18 -19
Summa uppskjuten skatt, netto =171 -177 6 4
Not 11 Transaktioner med néirstdende

Koncernen
Férsélining Inkdép Fordringar Skulder
Narstaende 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Andra narstadende - 25 57 62 - - 8 6
Summa - 25 57 62 - - 8 6
Moderbolaget
Foérsélining Inkdép Fordringar Skulder Resultat
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

Andra narstédende - - 57 52 - - 8 6 - -
Dotterbolag
Gamla Distribution i Jordbro AB - 0 - 10 - 1 19 105 -1 54
IQ-initiativet AB 0 0 25 26 1 0 0 5 0 0
AB K14 Nackstromsgatan 1 1 31 30 71 95 - 0 22 21
Summa 1 1 113 118 72 96 27 116 21 75

Systembolaget har under aret erhallit en utdelning pa 77 MSEK
fran Gamla Distribution i Jordbro. Under 2010 Iamnade System-
bolaget koncernbidrag till Gamla Distribution i Jordbro med

30 MSEK.

Aktier i dotterbolag

Transaktioner med ledande befattningshavare
och styrelseledaméter
Erséattningar till ledande befattningshavare inklusive vd samt
styrelseledaméter beskrivs i not 6 Medarbetare.

Antal Kapital- Bokfort varde Eget kapital
Koncernbolag Org. nr Sate andelar andel, % 2011 2010 2011 2010
Gamla Distribution i Jordbro AB 556501-3496 Haninge 150 100 15,0 15,0 17 95
IQ-initiativet AB 556680-9892 Stockholm 10 100 0,1 0,1 0 0
AB K14 Nackstromsgatan 556741-9238 Stockholm 10 100 0,1 0,1 58 36
Summa 15,2 15,2 75 131
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Fortsittning Not 11 Transaktioner med nirstaende

Moderbolaget

2011 2010
Ingéende balans, 1 januari 15,2 15,2
Anskaffning under aret - -
Avyttring under aret - -
Utgéende balans, 31 december 15,2 15,2
Moderbolaget har erlagt kapitalinsats med 1 000 SEK i nedanstadende kommanditbolag:
Bolag Organisationsnummer Séte
Fastighetsbolaget Nackstréomsgatan i Stockholm KB 969674-9690 Stockholm
Fastighetsbolaget Armarturvagen i Haninge KB 969674-9424 Stockholm
Not 12 Materiella anldggningstillgadngar

Koncernen
Inventarier Pagéende
Byggnader och mark och installationer nyanléaggningar Totalt

Materiella anlaggningstillgangar 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Ingéende anskaffningsvarden, 1 januari 328 327 1978 1849 115 57 2421 2233
Ingéende anskaffningsvarde, 1 januari i sélt bolag - - - 104 - - - 104
Nyanskaffningar 1 1 30 21 186 215 217 237
Nyanskaffningar i salt bolag - - - 1 - - - 1
Avyttringar och utrangeringar - - -87 -50 - - -87 -50
Avyttringar och utrangeringar i salt bolag - - - 94 - - - -94
Nedskrivningar i sélt bolag = = = -10 = = = -10
Omklassificeringar - - 238 157 —238 -157 0 0
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden, 31 december 329 328 2159 1978 63 115 2 551 2421
Ingdende avskrivningar, 1 januari -148 -139 -1138 -971 - - -1286 -1110
Ingéende avskrivningar, 1 januari i sélt bolag - - - -86 - - = -86
Avyttringar - - 86 46 - - 86 46
Avyttringar i salt bolag - - - 81 - - - 81
Arets avskrivningar -9 -9 —232 -213 - - —241 —222
Arets avskrivningar i salt bolag - - - -4 - - - -4
Nedskrivningar i sélt bolag - - - 9 - = = 9
Utgaende ackumulerade avskrivningar,
31 december -157 -148 -1284 -1138 - - -1441 -1286
Redovisat varde, 31 december 172 180 875 840 63 115 1110 1135

Koncernens byggnader och mark innehas for den egna verksamheten

och utgdr darfor rorelsefastigheter. Posten inventarier och installationer

innehaller till storsta delen investering i butiksombyggnader.
Upplysning om salt bolag 2010 avser Lagena Distribution.
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Moderbolaget
Inventarier Pagéende
Byggnader och mark och installationer nyanlaggningar Totalt
Materiella anlaggningstillgdngar 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Ingaende anskaffningsvarden, 1 januari 66 1972 1844 115 57 2153 1967
Nyanskaffningar = 29 21 186 215 215 236
Avyttringar och utrangeringar - -87 -50 - - -87 -50
Omklassificeringar = 238 157 —238 -157 0 0
Utgéende ackumulerade
anskaffningsvarden, 31 december 66 2152 1972 63 115 2 281 2153
Ingéende avskrivningar, 1 januari -25 -23 -1132 —965 - - -1 157 —988
Avyttringar och utrangeringar = 86 46 = = 86 46
Arets avskrivningar -1 —232 —-213 - - —233 -215
Utgéende ackumulerade avskrivningar,
31 december -26 -25 -1278 -1132 - - -1304 -1157
Redovisat véarde, 31 december 40 874 840 63 115 977 996
Not 13 Immateriella tillgangar
Koncernen Moderbolaget
Balanserade utgifter 2011 2010 2011 2010
Ingéende anskaffningsvarden, 1 januari 330 301 329 281
Anskaffningsvarde i salt bolag - -20 - -
Nyanskaffningar 11 49 11 48
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden, 31 december 341 330 340 329
Ingéende avskrivningar, 1 januari -183 =173 -182 -160
Avskrivningar i salt bolag - 13 - -
Arets avskrivningar -34 —23 -34 —22
Utgaende ackumulerade avskrivningar, 31 december =217 -183 -216 -182
Ingaende nedskrivningar, 1 januari -16 - -16 -
Arets nedskrivningar -35 -16 -35 -16
Utgdende ackumulerade nedskrivningar, 31 december -51 -16 =51 -16
Redovisat varde, 31 december 73 131 73 131
Kvarstdende genomsnittlig avskrivningstid 2,5 ar 4,2 ar 2,5 ar 4,2 ar

Balanserade utgifter bestar framst av systemstod till depélager,
e-service samt beslutsstddssystem. Faststéllande av eventuellt
nedskrivningsbehov av immateriella tillgéngar har gjorts enl IAS 36
varvid beraknat atervinningsvarde har jamforts med bokfort varde
for respektive tillgang.

Nedskrivning har gjorts med 35 (16) MSEK avseende [T-projekt som
efter fardigstallande inte visat sig medféra vasentliga ekonomiska
fordelar.
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Not 14 Pensioner
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Koncernen

Koncernen har formansbestdmda pensionsplaner, vilket innebar att
koncernen har en forpliktelse att ldmna dverenskomna erséttningar till
nuvarande och tidigare anstéllda samt att koncernen i allt vasentligt
bar den aktuariella risken och investeringsrisken. De formansbe-
stdmda pensionsplanerna tryggas frdamst genom avsattningar till en
pensionsstiftelse men ocksa genom avséttning i balansrakningen och
till en mindre del genom férsakringspremier.

| koncernen finns aven avgiftsbestdmda pensionsplaner dar koncer-
nens forpliktelse ar begransad till det belopp koncernen har accep-
terat att bidra med, vilkket medfér att den anstéllde bar den aktua-
riella risken och investeringsrisken. Avgifterna till avgiftsbestamda
pensionsplaner redovisas som en kostnad under den period den
anstéllde tjanstgor i foretaget. For mer detaljerad information se

Not 1 Redovisningsprinciper — Ersattningar till anstéllda och Not 6
Medarbetare.

De belopp som redovisas i resultatrékningen éar féljande: 2011 2010
Kostnad for pensioner intjanade under aret 56 56
Réntekostnad 58 58
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar -72 -66
Aktuariell forlust som redovisats under aret 25 29
Kostnad avseende tjanstgoring under tidigare perioder - -
Effekter av reduceringar och regleringar - -
Summa kostnad foér formansbestamda planer 67 77
Kostnad for avgiftsbestémda planer 15 16
Sarskild 16neskatt 20 23
Summa pensionskostnad 102 116
De belopp som redovisas i balansrakningen har beraknats enligt féljande: 2011 2010
Verkligt varde pa forvaltningstillgangar 1817 1657
Nuvarde av formansbestamda forpliktelser —2 003 -1540
Overskott (+)/ underskott (-) pa forpliktelsen -186 117
Oredovisade aktuariella vinster(-)/ forluster(+) 731 440
Sérskild I6neskatt 133 136
Nettobelopp i balansrédkningen, 31 december 678 693
De viktigaste aktuariella antaganden som anvénts ar foljiande: 2011 2010
Genomsnittlig diskonteringsranta, % 1,95 3,70
Forvantad avkastning, % 3,338 4,26
Langsiktigt I6nedkningsantagande, % 2,66 3,28
Langsiktigt inflationsantagande, % 1,66 2,28
Okning av inkomstbasbelopp, % 2,66 3,28
Upprakning av pensioner, % 1,66 2,28
Personalomséttning, % 5 5
Genomsnittlig aterstaende tjanstgoringstid 12 ar 11 éar

Diskonteringsrantan har baserats pa marknadens forvantningar pa
bokslutsdagen pa svenska statsobligationer med samma Ioptid som
pensionsskulden.

Forvantad avkastning baserar sig pa Systembolagets beddmning
av forvantad avkastning pa stiftelsens tillgdngar. Lénedkningsantagan-
det motsvarar 6kningen av inkomstbasbeloppet. Det innebar att Sys-
tembolaget forvantas fa samma Ionedkning som samhallet i helhet.
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Det langsiktiga inflationsantagandet utgar fran marknadens implicita
férvantningar som kan utlésas som skillnaden mellan nominella och
reala obligationer. Antagandet ar nagot lagre an Riksbankens infla-
tionsmal som &r 2 procent.

Personalomsattningen bygger pa dels historiska fakta, dels pa
forvantad framtida personalomséttning.



Fortsidttning Not 14 Pensioner

Pensionsstiftelsens tillgéngar omfattar huvudsakligen realrénteobligationer och aktierelaterade instrument

med foliande marknadsvarden pa balansdagen:

Arsredovisning

2011 Andel, % 2010 Andel, %

Réntebarande placeringar 1339 74 1199 78
Aktieindexobligationer 283 15 297 18
Fastighetsfonder 175 10 130 8
Ovrigt 13 1 24 1
Summa férvaltningstillgangar 1810 100 1650 100
Dessutom tryggas ett mindre atagande genom en foretagsagd kapitalférsakring pa 7 (7) MSEK.
Redovisningsprincip for aktuariella vinster och forluster pet Gver de anstélldas berdknade aterstaende anstaliningstid (11 ar).
Forandringar som beror pa andrade antaganden for att berdkna nu- Den forvantade avkastningen pa forvaltningstillgangarna blev nagot
vardet av pensionsatagandet fors for varje respektive rakenskapsar lagre an forvantat pa grund av 6kande kreditrisker och inflation samt
till den sé kallade korridoren, vilkken definieras som 10 procent av det nagot lagre aktiemarknadsavkastning. Under 2012 kommer en amor-
storsta av pensionsforpliktelsen och forvaltningstillgangarna. Om de tering av den aktuariella forlusten pa 47 (25) MSEK att redovisas som
ackumulerade férandringarna éverstiger korridoren amorteras belop- en kostnad.
Specifikation férandring i formansbaserat pensionsatagande: 2011 2010
Nuvarde av forpliktelsen vid arets ingang -1 540 —-1508
Kostnad for nyintjanande -56 -56
Réntekostnad -58 -58
Utbetalda forméaner 54 &6
Kostnad avseende tjanstgéring under tidigare perioder = =
Reduceringar och regleringar - -
Aktuariella vinster (+)/forluster (-) -403 27
Nuviérde av férpliktelse, 31 december -2 003 -1 540
Utbetalningarna under 2012 beddms uppga till ungefar samma belopp som under 2011.
Specifikation férandring av forvaltningstillgangar: 2011 2010
Forvaltningstillgangar vid arets ingang 1657 1608
Forvantad avkastning péa forvaltningstillgangar 73 66
Inbetalning till pensionsstiftelse - -
Gottgorelse - -
Aktuariella vinster (+)/férluster () 87 17
Nuvarde av forvaltningstillgangar, 31 december 1817 1657
Aktuariella vinster/forluster 2011 2010
Ackumulerat vid arets ingang 440 479
Resultat pa pensionsforpliktelser 403 =27
Resultat pa forvaltningstillgangarna -87 17

756 469
Arets amortering 25 29
Aktuariell forlust, 31 december 731 440
Flerarsoversikt 2011 2010 2009 2008 2007
Nuvérde av formansbestamda forpliktelser -2 003 -1 540 -1 508 -1 435 -1278
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde 1817 1657 1608 1540 1613
Overskott (+)/underskott (-) pa forpliktelsen -186 117 100 105 335
Erfarenhetsbaserade justeringar i forvaltningsskulderna 3 6 62 34 12
Erfarenhetsbaserade justeringar i forvaltningstillgangarna 87 -17 9 —248 -107
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Fortséttning Not 14 Pensioner

Moderbolaget

Vid berékning av moderbolagets pensionsataganden tillampas Trygg-
andelagen och Finansinspektionens foreskrifter. For mer detaljerad

information se under Not 1 Redovisningsprinciper — Ersattningar till
anstallda och Not 6 Medarbetare.

Pensionering i egen regi: 2011 2010
Kostnad for intjdnade pensioner och rantekostnader 207 131
Avkastning pa séarskilt avskiljbara tillgangar -160 -49
Kostnad for pensionering i egen regi 47 82
Forsékringspremier 15 15
Sarskild Ioneskatt pa pensionskostnader 17 16
Arets pensionskostnad 79 113
Forandring av 6verskott i sarskilt avskiljda tillgangar -18 =31
Redovisad nettokostnad avseende pensioner 61 82
Inga inséattningar till Systembolagets Pensionsstiftelse har skett under aret.

2011 2010
Kapitalvarde av pensionsforpliktelse vid arets ingang -1633 -1557
Kostnad for intjanade pensioner och rantekostnader —207 -131
Utbetalning av pensioner 54 55
Kapitalvarde av pensionsforpliktelse, 31 december -1786 -1633
Kapitalvarde tryggat i pensionsstiftelse vid arets ingang -1 563 —1483
Avrets férandring 142 -80
Kapitalvarde tryggat i pensionsstiftelse, 31 december -1705 -1563
Nettobelopp i balansrakningen (forpliktelse (-)/tillgang (+)) -81 -70
Kapitalvarde av pensionsférpliktelse, 31 december -1786 -1633
Forpliktelse i balansrakningen: 2011 2010
Kapitalvardet av pensionsforpliktelse -1786 -1 633
Verkligt varde péa sarskilt avskiljda tillgangar 1817 1657
Overskott i sérskilt avskilida tillgéngar -112 -94
Nettobelopp i balansrdkningen, 31 december -81 -70
Beloppet pa 81 (70) MSEK avser ett antastbart tagande som inte ar tryggat och redovisas som en langfristig avsattning
i moderbolagets balansrékning.
Sarskilt avskiljpara tillgangar: 2011 2010
Verkligt varde av tillgangar vid arets ingang 1657 1608
Avkastning pa séarskilt avskiljda tillgangar 160 49
Verkligt varde av tillgangar, 31 december 1817 1657
For upplysning om verkligt varde for sarskilt avskiljda tillgangar pa huvudkategorier hanvisas till koncernens uppstalining ovan.
Vasentliga aktuariella antaganden, % 2011 2010
Rénta fore skatt fram till pension 85 3,6
Réanta efter skatt fram till pension 3,0 3,1
Réanta fore skatt efter pension 1,1 1,4
Ranta efter skatt efter pension 0,6 0,9

Berakningen av pensionsatagandet utgar fran den l6ne- och pensionsniva som rader pa balansdagen.
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Fortsidttning Not 14 Pensioner

For tryggandet av pensionsétaganden har Systembolaget AB avsatt
medel till Systembolagets Pensionsstiftelse, vars uteslutande andamal
ar att trygga utfastelse om pension till anstéllda och fére detta anstall-
da i Systembolaget AB. Stiftelsen har i sin placeringsverksamhet att
strava efter att sékerstélla en god avkastning samt att balansera den
risk som vardeutvecklingen av den tryggade pensionsskulden innebér.

Storleken pa Systembolagets pensionsskuld férandras med
utgangspunkt i bland annat inflations- och realléneutvecklingen i
Sverige. Placeringsverksamheten skall séledes i huvudsak vara
exponerad mot varden i svenska kronor och verksamhet i Sverige.
Mot bakgrund av detta har stiftelsens styrelse lagt fast en place-
ringsinriktning som innebér att en vasentlig del av kapitalet placeras
i langfristiga realranteobligationer emitterade av svenska staten eller
av annan hogvardig emittent.

Not 15 Finansiella instrument

Arsredovisning

Darutdver placeras betydande belopp i aktiemarknaden genom aktie-
indexobligationer. Aktieindexobligationer ger en exponering mot ett
véarldsindex bestédende av de storsta aktiemarknaderna i varlden
samtidigt som valutarisken ar eliminerad. Aktieindexobligationerna ger
ocksa ett gott kursfallsskydd. Dessutom sker placeringar i fastighets-
fonder och vissa andra instrument.

| syfte att sékerstalla maximal foljsamhet mellan det tryggade
atagandet och tillgangarna matchas durationen i stiftelsens realrante-
tillgéngar mot durationen i det tryggade atagandet. Per 2011-12-31
var avvikelsen —3,8 (-1,7) ar. Konsolideringen vid samma tidpunkt
var 107 (106) procent, det vill séga stiftelsens tillgangar 6versteg
det av SPV beraknade tryggade atagandet med 7 procent.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Finansiell riskhantering

Koncernen utsétts genom sin verksamhet for finansiella risker pa
placeringar i rantebarande tillgangar s& som marknadsrisk, kreditrisk
likviditetsrisk och kassaflédesrisk. Koncernens évergripande finans-
policy, vilken faststéllts av styrelsen, syftar till att begrénsa de
finansiella riskernas ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella
resultat och stallning.

Valutarisk
Inkép och férsélining sker i allt vasentligt i svenska kronor varfér
valutaexponeringen &r begransad.

Rénterisk

Koncernens exponering for ranterisk &r i allt vasentligt férknippad med
pensionstillgangen samt till rantebarande tillgangar. Da rantesatsen i
denna berékning foljer svenska statliga ranteobligationer bedéms
inte ranterisken som vasentlig. Pensionsstiftelsen efterstravar en
placering av forvaltningstillgangarna som balanserar den risk som
vardeutvecklingen av pensionsskulden &nda innebar. En viss expo-
nering for ranterisk &r forknippad med placeringar i rantebarande
tillgangar.

For att styra ranterisken satts en malduration, samt ett tillatet
intervall dar det r tillatet att fluktuera runt maldurationen. Denna &r
ar 2,5 ar for placeringsportfolien. Tillatet intervall for portfolien ar
+/— 2 ar och maximal l6ptid pa enskild tillgang tillats vara 5 ar.

Kreditrisk

Huvuddelen av koncernens forsalining sker kontant eller mot kredit-
kort varfor kreditrisken i form av risk for att motparten inte kommer att
fullgbra sina ataganden inte ar vasentlig. Den finansiella kreditrisken
som uppkommer i placeringsportféljen begransas genom krav pa
officiell rating pa nya placeringar samt genom limiter per emittent
och klass av lantagare.

Placeringsformer ar tilldtna inom foljande kategorier:

e Réantebarande vardepapper emitterade av svenska staten,
kommuner eller landsting.

e Rantebarande vardepapper emitterade av svenska statsagda
bolag dar staten har en &garandel om minst 50 procent.

e Rantebarande vardepapper emitterade av banker, andra féretag
eller institutioner med lagsta rating Standard & Poor BBB/A-2
eller Moody’s Baa2/P-2.

Likviditetsrisk
Koncernen har en god likviditet och inga rantebarande skulder.
Likviditetsrisken beddms vara lag.

Beviljad checkrakningskredit uppgar till 300 MSEK och den ar
pa balansdagen outnyttjad.
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Fortsittning Not 15 Finansiella instrument

Forfallostruktur fér rénterisk Koncernen
Obligationer Floating Rate Note Totalt
Forfallotidpunkt 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Inom ett ar 155 336 152 90 307 426
Senare &n ett &r men inom tva ar 43 158 91 212 134 370
Senare &n tva ar men inom tre ar 95 140 39 - 134 140
Senare &n tre &r men inom fyra ar 82 53 79 39 161 92
Senare &n fyra & men inom fem ar 54 49 51 - 105 49
Om fem ar eller mer - - - - - -
Summa 429 736 412 341 841 1077
Effektiv ranta, % 4,65 4,43 3,85 2,46 4,26 3,81
Resultatpaverkan
Kanslighetsanalys fér placeringar i rantebarande tillgangar Féréndring 2011 2010
H&jning av marknadsréntan 1 %-enhet —9 =11l
Sankning av marknadsrantan 1 %-enhet 9 11

Kéanslighetsanalysen baseras pa bedémningar avseende de marknadsrisker som koncernen ar exponerad for per balansdagen.

Koncernen Moderbolaget
Andra langfristiga fordringar 2011 2010 2011 2010
Ingéende varde, 1 januari 5 6 12 12
Tillkommande fordran - - 1 0
,&terlagd kortfristig fordran 0 0 0 0
Overfort till kortfristig fordran 0 0 0 0
Arets reglerade fordringar —2 -1 -3 0
Utgéende viarde, 31 december 3 5 10 12
Varav andel som forfaller till betalning senare &n fem ar - 4 3 10
Som sékerhet for fordringarna har erhallits antingen borgen,
pantbrev eller bankgaranti med totalt 10 17 17 23
Koncernen
Kundfordringar och upplupna intékter 2011 2010
Kundfordringar 6 8
Summa 6 8

Moderbolagets férutbetalda kostnader och upplupna intékter redovisas i not 24 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter.

Koncernen
Leverantdrsskulder och upplupna kostnader 2011 2010
Leverantdrsskulder 3151 3210
Semesterldneskuld 77 77
Loneskuld 21 25
Sociala avgifter 30 31
Upplupna driftskostnader 35 36
Summa 3314 3379

Moderbolagets upplupna kostnader och férutbetalda intakter redovisas i not 25 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter.
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Fortséittning Not 15 Finansiella instrument

Verkligt varde pa finansiella instrument, koncernen
Bolaget beddmer att det inte ar nagra vasentliga skillnader mellan
redovisat varde och verkligt varde. For kundfordringar, leverantors-

skulder, dvriga kortfristiga fordringar och skulder som vérderas till
upplupet anskaffningsvarde ar [6ptiden kort och darfér dverensstam-
mer i stort sett verkligt varde med redovisat varde.

2011 2010

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatrakningen

— Réntebarande vardepapper * 841 1077
Lanefordringar och kundfordringar 9 13
Likvida medel — kassa, bank och likvida placeringar 1899 1750
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde

— Leverantdrsskulder och upplupna kostnader 3314 3379
Summa 6 063 6219
* Verkligt véarde bestamt enligt priser noterade pa en aktiv marknad for samma instrument vilket motsvarar den sa kallade niva 1 enligt IFRS 7.
Likviditetsrisk Koncernen
Loptidsanalys Inom 1 man 1-3man  3-12man 1-5ar Summa
Leverantdrsskulder 3150 1 - - 3 151
Not 16 Varulager

Koncernen Moderbolaget
Varuslag 2011 2010 2011 2010
Handelsvaror 942 964 942 964
Summa 942 964 942 964
Hela varulagret ar varderat till anskaffningsvarde.
Not 17 Forutbetalda kostnader och férutbetalda intékter
Koncernen

Forutbetalda kostnader 2011 2010
Férutbetalda hyror 80 74
Ovriga férutbetalda kostnader 25 17
Summa 105 91

Férutbetalda hyror avser av koncernen i forskott erlagda hyror for férhyrning av lokaler hos externa hyresvérdar.

Koncernen
Forutbetalda intakter 2011 2010
Forutbetalda hyror 0 0
Ovriga férutbetalda intékter - 1
Summa 0 1

Forutbetalda hyror avser av koncernen i forskott erhallna hyror for fornyrning av lokaler av externa hyresgéster.

Arsredovisning
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Not 18 Eget kapital
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Nar bruttomarginalen faststalls skall bolaget beakta att kostnaderna
tacks och att staten far avkastning i enlighet med &garnas avkast-
ningsmal. Avkastningen pa det egna kapitalet ska pa lang sikt mot-
svara den tiodriga obligationsrantan (genomsnittlig ranta under raken-
skapsaret) med ett tillagg av 4 procentenheter.

Om avkastningen varaktigt Gverstiger avkastningsmalet ska detta
pa sikt komma kunderna till godo genom att bruttomarginalen
justeras nedat. Soliditeten i Systembolaget bor uppga till minst
35 procent.

Systembolagets bolagsordning anger att aktiekapitalet skall uppga
till lagst 125 MSEK och hégst 500 MSEK. Detta &r nu fordelat pa
360000 aktier med ett kvotvarde pa 1000 SEK. Eget kapital i moder-
bolaget bestar av aktiekapital, reservfond och intjgnade vinstmedel,
inklusive arets resultat.

Inga valutakursdifferenser eller skatter har redovisats direkt mot
eget kapital.

Statens &gardirektiv innebér bland annat att vinstmaximering inte ska
efterstravas, men verksamheten skall bedrivas ekonomiskt effektivt.

Not 19 Avséattningar
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Moderbolaget
Langfristiga avsattningar 2011 2010
Ingéende balans, 1 januari 70 74
Arets avsattningar 12 -2
Avsattningar som tagits i ansprak -1 -2
Utgaende balans, 31 december 81 70

Langfristig avsattning i moderbolaget avser avsattningar for pensionsskuld for antastbara delar som inte tryggats i stiftelse. Den elimineras
i koncernen och aterfinns istéllet som en del i vardet av "Pensionstillgadng”.

Not 20 Stillda panter
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Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
For pensionsataganden
Langfristiga fordringar = = 7 7
Summa = = 7 7

Not 21 Eventualforpliktelser/ansvarsforbindelser
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Koncernen Moderbolaget

2011 2010 2011 2010
For koncernbolag - 2 - 41
For personallan 0 0 0 0
Summa 0 2 0 41

Systembolaget har blivit stdmt av en leverantér.
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Not 22 Kassaflodesanalys

Arsredovisning
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Koncernen Moderbolaget

Likvida medel 2011 2010 2011 2010
Kassa, bank och likvida placeringar 1899 1750 1899 1750
Summa 1899 1750 1899 1750
Réntor

Erhallen ranta 48 40 50 43
Betald ranta -1 0 —1 —1
Summa 47 40 49 42

Réntorna hanfér sig till den Ipande verksamheten.

Not 23 Sald verksamhet
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Koncernen
Avyttring av dotterbolag 2011 2010
Immateriella anlaggningstillgangar - 7
Materiella anlaggningstillgangar = 6
Varulager - 2
Rdrelsefordringar - 50
Avsattningar - 0
Rdrelseskulder - 52
Nettotillgangar - 13
Férsaliningspris - 65
Erhéllen kopeskilling - 65
Likvida medel i sald verksamhet = 0
Paverkan pa koncernens likvida medel - 65

Den 9 november 2010 avyttrades samtliga aktier i Lagena Distribution AB till JF Hillebrand.

Not 24 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
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Férutbetalda hyror till koncernbolag

Férutbetalda hyror

Ovriga férutbetalda kostnader

Summa

Moderbolaget
2011 2010
8 8
72 74
33 17
113 99

Not 25 Upplupna kostnader och forutbetalda intikter
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Moderbolaget

2011 2010
Semesterldneskuld 7 77
Loéneskuld 22 25
Sociala avgifter 30 31
Ovriga upplupna kostnader 34 33
Férutbetalda intakter 0 0
Summa 163 166
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Forslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel,
kronor 957 417 511, disponeras enligt foljande:

Utdelning (442 kr per aktie) 159 120 000
Balanseras i ny rékning 798 297 511
Summa 957 417 511

Utdelningen foreslas att utbetalas den 27 april 2012.

Styrelsen anser att den féreslagna vinstutdelningen ar férsvarlig med
hansyn till de krav som stélls i aktiebolagslagen 17:3 andra och tredje
styckena samt med hénsyn till de krav som verksamhetens art, om-
fattning och risker stéller pa storleken av det egna kapitalet i moder-

bolaget och koncernen. Vinstutdelningen anses aven forsvarlig ut-
ifran moderbolagets och koncernens konsolideringsbehov, likviditet
och stélining samt férenlig med &garens krav och férvantningar.
Styrelsen och verkstallande direktdren forsékrar harmed att
arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisnings-
sed och att den ger en réttvisande bild av féretagets stallning och
resultat. Vidare forsékras att koncernredovisningen ar upprattad
utifrdn de internationella redovisningsstandarder IFRS som avses
i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av
den 19 juli 2002 samt att den ger en rattvisande bild av koncernens
stallning och resultat. Dartill férsékras att forvaltningsberéattelsen
ger en réattvisande dversikt Over utvecklingen av féretagets och
koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasent-
liga risker och osékerhetsfaktorer som féretaget och de féretag
som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 20 februari 2012

Cecilia Schelin Seidegard
Ordférande

Gert Karnberger
Vice ordférande

Carl B Hamilton
Ordinarie ledamot

Thord Andersson
Ordinarie ledamot

Sven Andréasson
Ordinarie ledamot

Annika Nilsson
Ordinarie ledamot

Anna Holgersson
Arbetstagarrepresentant

Johan Gernandt
Ordinarie ledamot

Kerstin Wigzell
Ordinarie ledamot

Maj-Britt Eriksson
Arbetstagarrepresentant

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktor
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Till arsstamman i Systembolaget AB, org nr 556059-9473.

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Vi har reviderat arsredovisningen och koncernredovisningen for System-
bolaget AB for ar 2011. Bolagets arsredovisning och koncernredovis-
ning ingdr i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 48-96.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar fér arsredo-
visningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret for att
uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt arsredo-
visningslagen och koncernredovisning som ger en réttvisande bild enligt
internationella redovisningsstandarder IFRS, sdsom de antagits av EU,
och éarsredovisningslagen, och for den interna kontroll som styrelsen
och verkstallande direktéren bedémer ar nddvandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller véasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen och koncernredo-
visningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppna rimlig sékerhet att arsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revisions-
bevis om belopp och annan information i arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Revisorn valjer vilka atgarder som ska utforas,
bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.
Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som ar relevanta for hur bolaget upprattar arsredovis-
ningen och koncernredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte
att utforma granskningsatgérder som ar &ndamalsenliga med han-
syn till omstandigheterna, men inte i syfte att gdéra ett uttalande om
effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa
en utvardering av andamalsenligheten i de redovisningsprinciper
som har anvants och av rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktorens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering av
den 6vergripande presentationen i arsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvi-
sande bild av moderbolagets finansiella stéllning per den 31 december

Revision och granskning

2011 och av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt
arsredovisningslagen och koncernredovisningen har upprattats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per den 31 decem-
ber 2011 och av dess finansiella resultat och kassafléden enligt inter-
nationella redovisningsstandarder, sdsom de antagits av EU, och ars-
redovisningslagen. En bolagsstyrningsrapport har upprattats i enlighet
med "Statens &garpolicy och riktlinjer for foretag med statligt dgande”.
Forvaltningsberéattelsen och bolagsstyrningsrapporten ar férenliga med
arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultatrakningen
och balansrakningen for moderbolaget samt rapporten éver total-
resultatet och rapporten 6ver finansiell stallning for koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
vi aven reviderat forslaget till dispositioner betréaffande bolagets vinst
eller férlust samt styrelsens och verkstéllande direktdrens forvaltning
for Systembolaget AB for ar 2011.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och verkstéllande
direktdren som har ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar
Vart ansvar &r att med rimlig sakerhet uttala oss om forslaget till dispo-
sitioner av bolagets vinst eller forlust och om forvaltningen pa grundval
av var revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrel-
sens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for
att kunna bedéma om forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.
Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utover var
revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat
vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna
bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren
ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har d&ven granskat om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktoren pa annat satt har
handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i forvalt-
ningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamaoter och verkstallande
direktoren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Stockholm den 22 februari 2012

Ernst & Young AB

Torsten Lyth
Auktoriserad revisor

Carin Rytoft Drangel
Auktoriserad revisor
férordnad av Riksrevisionen
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Revision och granskning

Granskningsrapport avseende arsredovisningen

Till &rsstamman i Systembolaget AB, org nr 556059-9473. och om bolagets interna kontroll &r tillracklig. Var granskning har
inte uppvisat forhallanden som féranleder anméarkning.
Vi har pa uppdrag av riksdagsstyrelsen granskat forvaltningen och Vi har vidare granskat om bolaget, dess ledning och styrelse iakt-
den interna kontrollen i Systembolaget AB for ar 2011. tar de riktlinjer for Systembolaget AB specifikt och for statliga bolag
Vi har granskat vasentliga beslut, atgarder och férhallanden i generellt som fastlagts av statsmakterna. Inte heller i detta avseende
bolaget for att kunna bedéma om verksamheten skotts pa ett har var granskning visat pa férnallanden som féranleder anmérkning.

andamalsenligt och ur ekonomisk synvinkel tillfredsstéllande satt

Stockholm den 22 februari 2012

Christina Oskarsson Hans Backman Maria Plass
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Styrelsen om hallbarhetsredovisningen

Halloarhetsredovisningen, som omfattar all hallbarhetsinformation
i Systembolagets Ansvarsredovisning 2011 med tillhérande GRI-

bilaga pa Systembolagets webbplats (se innehallsforteckningen for

Gert Karnberger
Vice ordférande

Carl B Hamilton
Ordinarie ledamot

Thord Andersson
Ordinarie ledamot

Stockholm den 20 februari 2012

Cecilia Schelin Seidegard
Ordférande

Sven Andréasson
Ordinarie ledamot

Annika Nilsson
Ordinarie ledamot

Anna Holgersson
Arbetstagarrepresentant

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktor

GRI pa sidorna 102-103), har godkéants for utfardande av styrelsen
den 20 februari 2012.

Johan Gernandt
Ordinarie ledamot

Kerstin Wigzell
Ordinarie ledamot

Maj-Britt Eriksson
Arbetstagarrepresentant
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Revision och granskning

Till lasarna av Systembolaget AB:s héllbarhetsredovisning
Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Systembolaget AB att granska inne-
héllet i Systembolaget AB:s hallbarhetsredovisning for &r 2011. Det

ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for det I6pande
arbetet inom miljo, arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar och halloar
utveckling samt for att uppréatta och presentera hallbarhetsredovis-
ningen i enlighet med tillampliga kriterier. Vart ansvar ar att uttala en
slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var granskning.

Granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort uppdraget i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av hall-
barhetsredovisning utgiven av Far. En revision syftar till att uppna en
rimlig sékerhet, for att forsdkra oss om att informationen inte innehal-
ler vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval
av underlagen for kvantitativ och kvalitativ information i hallbarhets-
redovisningen. En &versiktlig granskning &r i huvudsak begransad till
forfragningar hos bolagets personal med ansvar for héllbarhetsfragor
och analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga gransknings-
atgarder. Den uttalade slutsatsen grundad pa var 6versiktliga gransk-
ning har dérfor inte den sakerhet som var uttalade slutsats grundad
pa var revision har. Eftersom detta ar ett kombinerat uppdrag lamnar
vi vara slutsatser avseende revision och éversiktliga granskning i se-
parata avsnitt.

Vart uppdrag omfattar granskning av féljande omraden och syftar
antingen till ett bestyrkande med rimlig sékerhet (hedan benamnt
revision) eller begransad sdkerhet (nedan bendmnt dversiktlig
granskning):

1. Var dversiktliga granskning har omfattat det som framgéar av GRI
innehallsférteckning pa sidorna 102—-103 och de sidor i ansvars-
redovisningen som hanvisas till i denna innehallsforteckning.

2. Var revision har omfattat féljande information:

a. nyckeltal for forsaljining av ekologiska varor, GRI-indikator EN26,

b. antal anstallda som far regelbunden utvardering och uppfolining av
sin prestation och karridrutveckling, GRI-indikator LA12, och

c. utformning och omfattning av de rutiner som utvarderar verksam-
hetens paverkan pa samhallen, GRI-indikator SO1.
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Vart bestyrkande omfattar inte de antaganden som anvénts eller
huruvida det ar majligt for foretaget att uppna framtidsinriktad infor-
mation (sasom mal, férvantningar och ambitioner).

Vi har inte granskat information som Systembolaget AB redovisar
pa sin hemsida, http:/www.systembolaget.se.

De kriterier som var granskning baseras pa &r de delar av Sustain-
ability Reporting Guidelines, G3, utgiven av The Global Reporting
Initiative (GRI), som ér tillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt
de redovisnings- och berakningsprinciper som féretaget sarskilt
tagit fram och angivit. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga for
upprattandet av hallbarhetsredovisningen.

Genomforda granskningsatgérder vid var 6versiktliga

granskning:

De viktigaste atgarderna i var dversiktliga granskning har utgjorts

av foljande:

a. uppdatering av var kunskap och forstaelse for Systembolaget AB:s
organisation och verksamhet,

b. beddmning av kriteriernas lamplighet och tillampning avseende
intressenternas informationsbehoy,

c. beddémning av resultatet av féretagets intressentdialog,

d. intervjuer med ansvariga chefer, pa koncernniva, dotterbolagsniva
och pa utvalda enheter i syfte att beddma om den kvalitativa och
kvantitativa informationen i halloarhetsredovisningen ar fullstandig,
riktig och tillracklig,

e. tagit del av interna och externa dokument for att bedéma om den
rapporterade informationen ar fullstandig, riktig och tillracklig,

f. utvardering av design fér de system och processer som anvants
for att inhédmta, hantera och validera hallbarhetsinformation,

g. utvardering av den modell som anvants for att beréakna
koldioxid-utslapp,

h. analytisk granskning av rapporterad information,

i. avstamning av finansiell information mot foretagets arsredovisning
for &r 2011,

j. bedémning av foretagets uttalade tillampningsniva avseende
GRil:s riktlinjer,

k. dvervagande av helhetsintrycket av halloarhetsredovisningen,
samt dess format, darvid évervadgande av informationens inbdrdes
Overensstammelse med tillampade kriterier, och

. avstdmning av den granskade informationen mot hallbarhets-
informationen i féretagets arsredovisning for 2011.



Genomforda granskningsatgarder vid var revision:

Var revision har omfattat foljande granskningsatgéarder:

a. granskning av design och funktion av relevanta interna kontroller
hos de system och processer som anvands for att inhamta, han-
tera och validera information avseende de utvalda indikatorerna
under den period som redovisningen omfattar,

b. avstdmning av redovisad information mot interna och externa kall-
dokument och genomférande av detaljtester av utvalda indikatorer,
EN26, LA12 och SO1 i hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrackliga
och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for vara slutsatser nedan.

Revision och granskning

Slutsatser

Var slutsats baserad pa var 6versiktliga granskning

Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte kommit fram
nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att informa-
tionen i hallbarhetsredovisningen som omfattas av var éversiktliga
granskning inte, i allt vasentligt, &r uppréattad i enlighet med de ovan
angivna kriterierna.

Var slutsats baserad péa var revision

Grundat pa var revision anser vi att den information i halloarhets-
redovisningen som omfattas av vart uppdrag, i allt vasentligt har
upprattats i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 20 februari 2012

Ernst & Young AB

Curt Oberg
Auktoriserad revisor

Torsten Lyth
Auktoriserad revisor
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Innehallsforteckning for GRI

Systembolaget rapporterar enligt Global Reporting Initiatives (GRI)
riktlinjer enligt niva B vilket har verifierats av Ernst & Young AB. Rappor-
ten for verksamhetsaret 2011 omfattar moderbolaget Systembolaget
AB samt de helédgda dotterbolagen IQ-initiativet AB och AB K14
Nackstromsgatan och utgér de verksamheter dar Systembolaget
utovar kontroll dver finansiella och operativa policier. Grundprincipen
ar att alla dessa enheter representeras i varje indikator. Eventuella
awikelser och kommentarer till GRI-indikatorerna redovisas i GRI-
bilagan till Ansvarsredovisning 2011 pa systembolaget.se.

PROFIL
1 Strategi och analys Sida
141 Kommentar fran VD H 4-5
1.2 Beskrivning av paverkan, risker och mojligheter H 6-7,B4
2 Organisationsprofil
241 Organisationens namn H 49,B5
2.2 Huvudsakliga varumérken, produkter och tjgnster ~ H 2
2.3  Organisationsstruktur H 107
2.4 Huvudkontorets lokalisering H 72
2.5 Lander dér organisationen &r verksam H B5
2.6  Agarstruktur och féretagsform H 72
2.7 Marknader H 17-20
2.8  Bolagets storlek 1, 22, 46,
H 63,64

2.9  Vasentliga forandringar under redovisnings-

perioden H B6

210  Erhalina utmarkelser under redovisningsperioden H B6

3 Information om redovisningen
Redovisningsprofil
3.1 Redovisningsperiod H B5
3.2 Datum for publicering av den senaste
redovisningen H B2
3.3  Redovisningscykel H B5
3.4 Kontaktperson for redovisningen Omslagets
H insida
Redovisningens omfattning och avgransningar
3.5  Process for att definiera redovisningens innehall. H 6,B3
3.6 Redovisningens avgransningar H BS
3.7  Begransningar av omfattningen eller
avgransningen H B5
3.8  Redovisningsprinciper fér samagda bolag,
dotterbolag, osv H B5
3.9  Métmetoder och berakningsunderlag H B5
3.10  Forklaring till forandringar av information fran
tidigare rapporter H B5
3.11  Vasentliga férandringar i omfattning, avgransning
eller matmetoder jamfort med tidigare ars
redovisningar H B6
Innehallsférteckning enligt GRI
312 Innehallsférteckning som visar var i redovisningen 102-103,
standardupplysningarna finns H B6-13
Bestyrkande
3.18 Policy och praxis for extern granskning H 59, 100101
4 Styrning, &taganden och intressentrelationer
Styrning
41 Styrningsstruktur H 7,53, 54
4.2 Styrelseordférandens roll H 55
4.3  Oberoende eller icke-verkstéllande styrelse-
ledamoter H 53, 104-105
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Innehallsférteckningen innehaller samtliga karnindikatorer samt de
tillaggsindikatorer som Systembolaget bedémt vara relevanta for sin
verksamhet med utgangspunkt i foretagets viktigaste hallbarhets-
fragor. | tabellen nedan framgar var indikatorerna aterfinns, i Ansvars-
redovisningen 2011 (om inget annat anges) eller i GRI-bilagan (B)

péa Systembolagets webbplats.

H = Helt redovisad

= Delvis redovisad E = Ej redovisad

4.4 Aktiedgarnas och medarbetarnas mojligheter
att lamna forslag etc till styrelsen H 53, B6

4.5  Ersattning till ledande befattningshavare H 57,79, 80
4.6 Undvikande av intressekonflikter i styrelsen H B6
4.7 Process for krav pa styrelseledaméternas

kvalifikationer H 55,57
4.8  Mission, varderingar, uppférandekod etc H 6,34, 35
4.9  Styrelsens Gvervakning av hallbarhetsarbetet H 56, 57, 61
410 Utvardering av styrelsearbetet H 57
Ataganden betraffande externa initiativ
411 Forsiktighetsprincipens tilldmpning H B7
412 Externa stadgar, principer och initiativ H 34

413 Medlemskap i organisationer H B7
Kommunikation med intressenter

414 Intressentgrupper H 8-9
415 |dentifiering och urval av intressenter H B3
416 Tillvagagangssatt vid kommunikation 8, 12, 16,
med intressenter 34-35,
H 38-39, B3
417 Viktiga fragor som framkommit vid kommuni- 8, 12, 16, 24,
kation med intressenter 26, 34-35,
H 38, 39
INDIKATORER
5 Ekonomiska indikatorer
Upplysning om héllbarhetsstyrning 42, 46-47,
B7
Ekonomiska resultat
EC1. Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde. H 14,B7
EC2. Finansiell paverkan, samt risker och mojligheter,
hanforliga till klimatférandringen. E
EC3. Omfattningen av organisationens féormans- 75, 81,
bestdamda &taganden. H 88-91
EC4. Vésentligt finansiellt stod fran det allménna. E
Marknadsnéarvaro
EC6. Policy och praxis, samt andelen utgifter som
gér till lokala leverantorer. E
EC7. Rutiner for lokalanstélining av personal och
ledande befattningshavare. E

Indirekt ekonomisk paverkan

EC8. Investeringar i infrastruktur och tjanster for
allménhetens nytta. E

EC9. Beskrivning av betydande indirekta ekonomiska

effekter, inklusive effekternas omfattning. 10, B7
6 Miljoindikatorer
Upplysning om héllbarhetsstyrning 24-25, 40
Material
EN1. Materialanvandning i vikt eller volym. E

EN2. Atervunnet material i procent av materialanvandning. E



Energi

ENS. Direkt energianvandning per priméar energikélla.
EN4. Indirekt energianvandning per primar energikélla.
EN5. Energibesparingar genom sparande och

effektivitetsforbattringar.
Vatten
EN8. Total vattenanvéndning per kélla.
Biologisk mangfald

EN11. Lage och storlek av nyttjad mark, i eller intill
skyddade omraden eller omrdden med hogt
biologiskt mangfaldsvéarde.

EN12. Vasentlig paverkan péa den biologiska méang-
falden i skyddade omraden, eller omraden
med hog biodiversitet.

Utslapp till luft och vatten samt avfall

EN16. Totala direkta och indirekta utslapp av

vaxthusgaser, i vikt.

EN17. Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthus-
gaser, i vikt.

Initiativ for att minska utslapp av véxthusgaser,
samt uppnadd minskning.

Utslépp av ozonnedbrytande dmnen, i vikt.

NOx, SO2 samt andra vasentliga luftféroreningar,
i vikt per typ.
Totalt utslapp till vatten, i kvalitet och recipient.

EN18.

EN19
EN20

EN21
EN22. Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod.
EN23. Totalt antal samt volym av véasentligt spill.
Produkter och tjanster

EN26. Atgarder for att minska miljidpaverkan fran
produkter och tjanster, samt resultat harav.

EN27. Procent av sélda produkter och deras
forpackningar som &terinsamlas, per kategori.

Efterlevnad

EN28. Summan av betydande béter, och antalet
icke-monetéra sanktioner pga brott mot miljo-
lagstiftning och bestémmelser.

7 Sociala indikatorer
Anstillningsforhallanden och arbetsvillkor
Upplysning om héllbarhetsstyrning

LA1. Total personalstyrka, uppdelad p& anstélinings-
form och region.

LA2. Totalt antal anstéllda och personalomsattning,
per &ldersgrupp, kdn och region.

LA4. Andel av personalstyrkan som omfattas av
kollektivavtal.

LA5. Minsta varseltid angéende forandringar i
verksamheten, och huruvida detta &r specifierat
i kollektivavtal.

LA7.  Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjuk-
domar, forlorade arbetsdagar, franvaro samt totala
antalet arbetsrelaterade dédsolyckor per region.

LA8. Utbildning, radgivning, férebyggande atgarder

och riskhanteringsprogram for att bista de
anstéllda och deras familjer eller samhalls-
medlemmar betréffande allvarliga sjukdomar.
LA10. Genomsnittligt antal utbildningstimmar per
anstélld och ar, fordelat pa personalkategorier.
Program for vidareutbildning for att stédja
fortsatt anstaliningsbarhet samt bisté anstéllda
vid anstallningens slut.
LA12. Andel anstéllda som far regelounden utvarde-
ring och uppfélining av sin prestation och
karridrutveckling.

LA,

25

40, 41, B8

40

B8

24,B8

26-33

26, B9

27,31,B10

27,B10

30, 31, B10

28, B11

28, B11

LA13. Sammansattning av styrelse och ledning samt
uppdelning av andra anstéllda efter kon, alders-
grupp, minoritetsgrupptillhérighet och andra
mangfaldsindikatorer.

Loneskillnad i procent mellan man och kvinnor
per anstéllningskategori.

Manskliga rattigheter

Upplysning om héllbarhetsstyrning

HR1. Andel och antal investeringsbeslut som inkluderar
krav géllande manskliga réttigheter, eller som har
granskats utifran ménskliga rattigheter.

Andel av betydande leverantdrer som granskats
for efterlevnad av ménskliga réttigheter, samt
atgarder.

Personalutbildningstimmar for policyer och rutiner
for méanskliga réttigheter, samt andelen av de
anstéllda som genomgaétt séddan utbildning.

LA14.

HR2.

HRS3.

HR4.
HRS.

Antal fall av diskriminering, samt vidtagna &tgérder.
Verksamheter dar foreningsfriheten och ratten

till kollektivavtal kan vara hotade och &atgérder
som vidtagits.

Verksamheter dar det finns risk for fall av barn-
arbete och atgarder som vidtagits.

HR6.

HR7. Verksamheter dar det finns risk for tvangsarbete

och obligatoriskt arbete, och atgérder som vidtagits.
Organisationens roll i samhallet
Upplysning om héllbarhetsstyrning

SO1. Utformning och omfattning av de rutiner som
utvarderar verksamhetens paverkan pa samhéallen,
inklusive intréde, verksamhet och uttrade.

S0O2. Andel och antal affarsenheter som analyserats
avseende risk for korruption.

SO3. Andel anstéllda som utbildats i organisationens
policyer och rutiner mot korruption.

SO4. Atgérder som vidtagits pa grund av korruptions-
incidenter.

SO5. Politiska stallningstaganden och delaktighet
i politiska beslutsprocesser och lobbying.

SO8. Betydande boter och sanktioner for brott mot

géllande lagar och bestammelser.
Produktansvar
Upplysning om héllbarhetsstyrning

PR1. Faser i livscykeln da produkters och tjansters
paverkan pa halsa och sékerhet utvarderas i for-
battringssyfte, och andelen produktkategorier
som utvarderats.

PR3. Produkt- och tjiénsteinformation som krévs enligt
rutinerna, samt andel av produkter och tjanster

som berors.

PR5. Rutiner for kundnojdhet, inklusive resultat fran

kundundersdkningar.

PR6. Program for efterlevnad av lagar, standarder
och frivilliga koder fér marknadskommunikation,
inklusive marknadsféring, PR och sponsring.

PR7. Antal fall dar regler och frivilliga koder géllande
marknadskommunikation, inklusive annonsering,
marknadsféring och sponsring inte efterlevts.

PR9. Betydande béter for brott mot gallande lagar och
regler gallande tillhandahéllandet och anvandningen

av produkter och tjanster.

Revision och granskning

31, 104-106,
B11

31, B11

34-35, B12

34, 35, B12

B12
B12

2, 1215,
32-33

1,2,12,13,
17, 42-43,
B12

52, B12
32, 33, B13

B13

16-17, 23

23,B13

16, 42

B13

B13
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Styrelse

Cecilia'Schelin Seideg‘arcltl 3

Johan Gernandt
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Styrelse

Gert Karnberger

Kerstin Wigzell

Cecilia Schelin Seidegdrd

Ordférande

Fodd: 1954

Huvudsaklig utbildning: Fil dr Biokemi
Ovriga uppdrag: Ordférande i Vrdal-
stiftelsen och ClinTrials Skéne AB.
Ledamot i Fouriertransform AB.

Invald: Ordférande sedan 2008.
Tidigare uppdrag: Sjukhusdirektor
Karolinska Universitetssjukhuset
2003-2007, ledamot i Karolinska Deve-
lopment AB 2003-2008, vd Huddinge
Universitetssjukhus 2003. Ledamot

i Getinge AB 2003. Vice President

och ansvarig Global R&D Operations
AstraZeneca R&D 1999-20083, klinisk
forskning och olika chefspositioner
inom Astra Draco 1989-1999.
Oberoende

Gert Karnberger

Vice ordférande

Foédd: 1943

Huvudsaklig utbildning: Gymnasie-
ingenjor; ekonomi, féretagsledning
Ovriga uppdrag: Ordférande i Narings-
livets Regelndmnd. Ledamot i Apoteket
AB och Swedol AB.

Invald: Vice ordférande sedan 2009.
Ledamot 2004-2007.

Tidigare uppdrag: Clas Ohlson AB,
styrelseordférande 1990-1996, vd,
koncernchef och styrelseledamot

Thord Andersson

,(% .

Annika Nilsson

1996-2007. Styrelseordférande Clas
Ohlson Norge 1996-2007, Finland
2002-2007. Vice ordférande Svensk
Handel och Svensk Distanshandel.
Ledamot i svenska dotterbolag i ASKO-
koncernen. Egen konsultbyra.

Oberoende

Thord Andersson

Fodd: 1961

Huvudsaklig utbildning: Samhéllsvetare
och marknadsekonom

Ovriga uppdrag: Enhetschef Region-
forbundet Orebro. Styrelsen for ALMI
Invest.

Invald: 2011

Tidigare uppdrag: Ordférande i Orebro
promotion, ordférande i marknads-
féreningen i Orebro distrikt, styrelsen for
Svensk Karnbranslehantering AB.
Oberoende

Sven Andréasson

Fodd: 1952

Huvudsaklig utbildning: Doktor i
Medicinsk Vetenskap, professor i social-
medicin Karolinska Institutet

Ovriga uppdrag: Overlikare, Beroende-
centrum Stockholm. Expert alkohol- och
narkotikafragor, Statens folkhalsoinstitut.
Vetenskapligt rad for Missbruksfragor pa
Socialstyrelsen.

Invald: 2007

Oberoende

Johan Gernandt

Fodd: 1943

Huvudsaklig utbildning: Jur kand
Ovriga uppdrag: Advokat och konsult
hos Advokatfirman Vinge. Ordférande

i Riksbanksfullméktige. Styrelseordfo-
rande i Stockholm Handelskammares
Skiliedomsinstitut. Ordférande i Svenska
Dagbladets Stiftelse.

Invald: 2007

Tidigare uppdrag: Advokat och delédgare
i Gernandt & Danielsson Advokatbyra
1992-februari 2009. Sakkunnig, Aktie-
bolagskommittén 1990-2000.
Oberoende

Carl B Hamilton

Fodd: 1946

Huvudsaklig utbildning: Ph D National-
ekonomi

Ovriga uppdrag: Professor vid Stock-
holms universitet och Handelshdgskolan i
Stockholm 1991-2005, riksdagsledamot
2002-, ordférande i riksdagens EU-némnd
och ledamot av dess finansutskott, leda-
mot av Folkpartiets styrelse och ledning.
Invald: 2007

Tidigare uppdrag: Statssekreterare i
finansdepartementet, riksdagsledamot
1991-93 och1997-98, sarskild utredare,
med mera. Chefsekonom Handelsbanken
1995-1999.

Oberoende



Carl B Hamilton

Maj-Britt-ErikssOl

Annika Nilsson

Fodd: 1971

Huvudsaklig utbildning: Studier

i Samhallsgeografi och Ekonomisk
historia vid Lunds universitet, Natur-
vetenskaplig linje

Ovriga uppdrag: Férbundssekreterare
ABF.

Invald: 2006

Tidigare uppdrag: Ekonomichef

ABF 2007-2008, riksdagsledamot

(s) 1994-2006, statssekreterare vid
Socialdepartementet 2005-20086, sty-
relseledamot i Teracom AB 2003-2006,
ordférande i Expertgruppen for miljo-
studier 2005-2006, ordférande i Sociala
Barn- och Ungdomsvardsutredningen
2003-2005.

Oberoende

Kerstin Wigzell

Fodd: 1945

Huvudsaklig utbildning: Beteende- och
samhallsvetenskap

Ovriga uppdrag: Ordférande i Stock-
holms Dramatiska Hogskolas styrelse.
Ledamot i Pressens opinionsndmnd,
Rikspolisstyrelsens etiska rad, Svenska
Sallskapet foér Medicinsk Forskning, vice
ordférande Pensionsmyndigheten och
vice ordférande i styrelsen for Myndig-
heten for vardanalys.

Sven’Andréasson

- = :
p\—-—a__.._ Berit Morég

Invald: 2009

Tidigare uppdrag: Generaldirektor i
regeringskansliet. Departementsrad i
socialdepartementet. Generaldirektor
Ungdomsstyrelsen och Socialstyrelsen,
Overdirektor Riksforsékringsverket. Leda-
mot i WHO:s styrelse, Socialvetenskap-
liga forskningsradet, Statens medicinsk-
etiska rad. Ordférande Forskningsradet
for arbetsliv och socialvetenskap, vice
ordférande Systembolagets styrelse.
Oberoende

Arbetstagarrepresentanter

Maj-Britt Eriksson

Suppleant

Foédd: 1947

Huvudsaklig utbildning: Gymnasium,
Naturvetenskaplig linje. Komvux Kalmar
Ovriga uppdrag: Sommaranstalid
forséljare sedan 1981, anstélld sedan
1987. Ordférande i forséljarklubb sydost,
kontaktombud for forséljare i sddra
sjugruppen, styrelsesuppleant i System-
bolagets Personalférening.

Utsedd: 2006

Styrelse

Anna Holgersson

Anna Holgersson

Fodd: 1977

Huvudsaklig utbildning: fil mag i
Méanskliga Rattigheter

Ovriga uppdrag: Anstalld forsaljare
sedan 2001. Ordférande i System-
bolagets Personalférening, ledamot
i Unionens delegation Handel och

i Unionens regionstyrelse Sydvast.
Utsedd: 2010

Berit Morén

Fodd: 1957

Huvudsaklig utbildning: Tvaarigt gymna-
sium, underskaéterska

Ovriga uppdrag: Kontaktombud,
ordférande i chefsklubben Stockholm.
Utsedd: 2011

Maria Astrom

Suppleant

Fodd: 1967

Huvudsaklig utbildning: Tvaarigt
gymnasium, kockutbildning

(")vriga uppdrag: Anstalld som forséljare
sedan 1996. Ordférande i forséljarklubben
Vasterbotten. Fackligt ombud butik 2416,
Ersboda i Umea.

Utsedd: 2009
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Foretagsledning
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Mattias Forsberg

in Eckerl

Karin Furevik:

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktor

Fodd: 1964

Utbildning: Civilekonom och MBA,
Handelshdgskolan Stockholm
Anstalld: 2009

Marie Nygren
Inképsdirektor, vice vd samt
tf kommunikationsdirektor
Fodd: 1965

Utbildning: Civilekonom
Anstalld: 2007

Mikael Wallteg
Forsaljningsdirektér, vice vd
Fodd: 1957

Utbildning: Internt utbildad
pa exekutiv niva

Anstalld: 2001

Mikael Wallteg

Magdalena Gerger

Ulrika Bennich
Ekonomidirektér
Fodd: 1970
Utbildning: Civilekonom
Anstalld: 2011

Karin Eckerberg
Chefsjurist

Fédd: 1968
Utbildning: Jur kand
Anstalld: 2004

Mattias Forsberg

It-direktor

Fodd: 1972

Utbildning: Civilekonom och civilingenjor
Anstalld: 2011

Hakan Johansson

Tobias Frohm
Personaldirektér

Fodd: 1965

Utbildning: Personalvetare
Anstalld: 2011

Karin Furevik
Kvalitetsdirektoér

Fodd: 1954

Utbildning: Forvaltningssocionom
Anstalld: 2001

Hdkan Johansson
Etableringsdirektér

Fodd: 1957

Utbildning: Marknadsekonom
Anstalld: 2001



Styrelse

Vd

Magdalena Gerger

Juridik
Karin Eckerberg

Ekonomi & Administration
Ulrika Bennich

IT
Mattias Forsberg

Verksamhetsomrade
Varuférsoérjning
Marie Nygren, vice vd

forsaljningsomradet
Hans Jungland

1Q-initiativet AB
Magnus Jéagerskog, vd

Systembolagets organisation ir processinrik-
tad. Ansvaret for huvudprocessen ligger hos
verksamhetsomrade Forséljning och verksam-
hetsomrade Varuforsorjning.
Verksamhetsomrade Varuforsorjning ansvarar
for utvecklingen av sortimentet samt varuforsor;-
ningen fran leverantor till butikshylla och kund.
Verksamhetsomrade Forséljning ansvarar for
driften och forsiljningen i butikerna. Systembo-
lagets 418 butiker ar organiserade i 27 omraden

13 omréadeschefer
204 butiker

Personal & Kompetens
Tobias Frohm

Etablering
Hdkan Johansson

Kommunikation
Tf Marie Nygren

Kvalitet & Processer
Karin Furevik

Verksamhetsomrade
Forsaljning
Mikael Wallteg, vice vd

Sédra
forsaljningsomradet
Marita Dahllof

Norra

14 omréadeschefer
214 butiker

med 10 till 17 butiker i varje omrade. Varje omrade
har en omradeschef som svarar for den dagliga
kontakten mellan sina butikschefer och System-
bolagets huvudkontor.

De centrala avdelningarna ir stodenheter till
huvudprocessen med ansvar for utveckling och
forvaltning av butiksnétet och IT-systemen, kom-
munikation, rekrytering och utveckling av med-
arbetare, juridik samt ekonomifléden. Vd och
foretagsledning ansvarar for ledningsprocessen.

Organisation
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Definitioner

AGM
Alkoholleverantdrernas gransk-
ningsman

Arbetsproduktivitet

Antal hanterade arbetsenheter (for-
packningar efter viktning per varu-
grupp) per dagsverke (8 timmar).

Avkastning péa eget kapital
Avrets resultat i procent av genom-
snittligt eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt
kapital

Rérelseresultat plus finansiella
intakter i procent av genomsnittligt
sysselsatt kapital.

Bruttomarginal exklusive alko-
holskatt

Bruttoresultat i procent av intak-
terna exklusive alkoholskatt.

BSCI
Business Social Compliance
Initiative

CAN
Centralférbundet for alkohol- och
narkotikaupplysning.

CSR - Corporate Social Re-
sponsibility

Ett foretags ansvar for sin miljo-
méssiga och sociala paverkan pa
sin omvarld (bédde méanniskor och
milj©) utdver det lagen kraver.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal
aktier pa balansdagen.

Ekologisk méarkning

Kraven pé produkten ska som mini-
mum uppfylla kraven fér ekologisk
odling respektive process enligt
EU-férordningarna 834/2007 och
889/200.

E-service
Service som erbjuds och sker elek-
troniskt Gver Internet.

Etisk markning

Kraven pé produkten syftar till ratt-
visa arbetsvillkor fér de manniskor
som &r involverade i samtliga led i
produktens hela tillverkningskedija.
Exempel pa certifieringar ar Fair-
trade och Fair for Life.

Genomsnittligt antal aktier
Vagda genomsnittet av antalet
utestaende aktier under aret.

Global Compact

FN-initiativ och ramverk for halloart
féretagande. Global Compact &r
uppbyggt kring tio principer inom
manskliga réttigheter, arbetsvillkor,
miljé och korruption.
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GRI - Global Reporting Initiative
Ett globalt natverk som utger

ett ramverk med riktlinjer for hall-
barhetsredovisningar.

Holderrapporten

En internationell forskargrupp
under ledning av Harold Holder

vid Prevention Research Center
vid Berkeley, Kalifornien, har pa
uppdrag av Statens folkhalsoinstitut
studerat vilka effekterna skulle bli
om Systembolagets ensamratt att
sdlja alkohol avskaffades. Kalla:
Vilka skulle effekterna bli om Sys-
tembolagets detaljhandelsmonopol
avskaffades? Harold Holder m. fl.
Folkhélsoinstitutet, 2007, uppda-
terad av Thor Norstrdom med 2006
ars siffror.

ILO
International Labour Organization

Intékter/nettoomséttning
"Intékter” i koncernen och "netto-
omsattning” i moderbolaget omfat-
tar intakter frén sélda varor och
utforda tjanster som ingar i System-
bolagets huvudverksamhet.

Kassaflode per aktie
Kassaflode fran den I6pande
verksamheten dividerat med
genomsnittligt antal aktier.

Lageromsattningshastighet
Intakter dividerat med genomsnitt-
ligt lagervarde till férsalningspris.

Leverantoérs-Index - LI

LI méter hur néjda Systembolaget

leverantorer &r och ger en sum-

mering av:

* Dryckesleverantérernas dver-
gripande tillfredsstéllelse med
Systembolaget.

® Hur relationen till Systembolaget
upplevs fungera idag.

® \/ad leverantdrerna anser vara
viktigt i relationen med System-
bolaget.

Medelantal anstéllda
Antalet arbetade timmar dividerat
med normal arsarbetstid.

N6jd-Kund-Index - NKI

NKI méter hur néjda kunderna ar

med Systembolaget. Totalindex ar

ett medelvarde av de tre fragorna:

® Hur ndjd eller missndjd ar du med
systembolagsbutiken totalt sett?

e Hur val motsvarar systembolags-
butiken dina férvantningar?

o Hur pass néra eller langt ifran ett
ideal tycker du att systembolags-
butiken ligger?

Kundernas svar, som anges pa en

skala fran 1 till 10, omraknas till ett

tal mellan 10 och 100. System-
bolaget anlitar ett externt under-
sokningsforetag for genomférande
av undersokningen. Totalt tillfragas
cirka 40 000 slumpmaéssigt utvalda
kunder, férdelade Gver samtliga
butiker. NKI méts och redovisas
varje kvartal.

Nojd-Medarbetar-Index - NMI
NMI méater hur ndjda medarbetarna
ar med Systembolaget som arbets-
givare. Totalindex &r ett medelvarde
av de fyra fragorna:
e Generellt sett, hur néjd &r du som
medarbetare pa din arbetsplats?
® Hur nara eller langt ifran idealet
ligger din arbetsplats?
® Jag kanner mig motiverad
i mitt arbete.
e Jag ser alltid fram emot att
ga till jobbet.
Medarbetarnas svar, som anges pa
en skala pa 1-10 omraknas till ett
tal mellan 10-100. Systembolaget
anlitar ett externt underséknings-
foretag for genomférande av under-
sokningen. Samtliga medarbetare i
Systembolaget tillfragas. NMI méts
och redovisas en gang per ar.

Oberoende

Ledamot i styrelsen ar enligt valbe-
redningen att anse som oberoende
i forhallande till bolaget och bolags-
ledningen.

Opinionsindex - OPI
Opinionsindex mater hur stor
andel av Sveriges befolkning som
vill behélla Systembolaget och
var ensamratt att bedriva detalj-
handel med starkdl, vin och sprit.
Intervjupersonerna far ta stalining
till fragan:
® Tycker du att man ska behélla
Systembolaget och monopolet
pa forséljningen av starkdl, vin
och sprit eller vill du att starkdl,
vin och sprit ska séljas i andra
butiker?
Systembolaget anlitar ett externt
undersokningsféretag fér genom-
férande av undersékningen. Totalt
intervjuas 1500 slumpméssigt
utvalda personer i dldern 15-74 ar
varje manad. Opinionsindex mats
och redovisas varje manad.

Resultat per aktie
Arets resultat dividerat med
genomsnittligt antal aktier.

Rérelsemarginal
Rorelseresultat i procent
av intakterna.

SVL
Branschorganisationen Sprit- och
Vinleverantérsforeningen

Soliditet
Eget kapital i procent av balans-
omslutningen.

SoRAD

Centrum for socialvetenskaplig
alkohol- och drogforskning vid
Stockholms universitet.

Svinn

Svinn enligt inventering i promille
av intakter, inkluderar bade varu-
och kassasvinn.

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen minskad med
icke rantebarande skulder inklusive
uppskjutna skatteskulder.

Utdelning per aktie
Foreslagen/genomférd utdelning
dividerat med genomsnittligt
antal aktier.

Varusvinn
Svinn av varor enligt inventering,
i promille av intékter.

Alderskontroll

Alderskontrollen méter andelen
tillfallen d& legitimation har begérts
i procent av antal kontrollkép.
Kontrollkdpen genomférs av per-
soner i aldersgruppen 20-24 ar.
Systembolaget anlitar ett externt
undersokningsféretag fér genom-
férande av kdpen. Totalt genomfors
drygt 6 000 kontrollkop varje ar i
butik och hos ombud, varav cirka
600 hos ombuden. Alderskontroller
gors dagligen och redovisas varje
manad.



Tio ar i korthet

2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002
Forsiljning per invanare 15 ar och
over, fordelat per varugrupp (liter)
Sprit 2,4 2,6 2,6 2,5 2,5 2,5 2,5 2,6 3,0 3,2
Vin 24,2 241 23,3 216 20,9 19,9 19,1 18,7 19,2 18,6
Starkol 28,7 28,9 29,0 27,5 271 259 239 233 243 23,3
Cider och blanddrycker 2,4 2,5 2,5 2,4 2,4 2,4 2,3 2,3 2,5 2,3
Alkoholfritt 0,2 0,2 0,13 0,11 0,11 0,10 010 009 007 0,06
Totalt i 100 % alkohol 5,8 58 58 54 53 51 4,9 4,8 51 5,0
Forsaljning i miljoner liter,
fordelat per varugrupp
Sprit 194 20,0 20,1 19,1 19,3 18,9 18,8 19,2 22,1 23,3
Vin 1910 1879 1814 166,56 1595 150,56 143,0 1387 1418 136,5
Starkol 2271 2258 2269 2124 2071 1957 179,0 1729 1791 170,56
Cider och blanddrycker 191 19,3 19,4 18,5 18,1 18,3 17,0 16,8 18,7 171
Alkoholfritt 1,7 1,3 1,0 0,9 0,8 0,7 0,7 0,7 0,5 0,4
Totalt i 100 % alkohol 579 455 44,8 416 405 384 364 356 374 364

Arsstamma

Arsstamma ager rum den 19 april 2012 i Stockholm.

Kontaktpersoner pa Systembolaget, telefon vaxel: 08-503 300 00

Ulrika Bennich, ekonomidirektdr

Lennart Agén, presschef

Kalendarium 2012

27 april 2012

10 augusti 2012
26 oktober 2012
15 februari 2013

Delarsrapport januari — mars 2012
Delarsrapport januari — juni 2012
Delarsrapport januari — september 2012
Bokslutskommuniké 2012
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FORRATT
Oljebakad lax med

tomattopping
Smakar bra med en ljus lager eller
ett friskt & fruktigt vitt vin.

-

Latt till gront

Flera av vira alkoholfria drycker
smakar bra till matiga sommarsallader.
Dessutom har vi flera friischa alkohol-
fria nyheter som passar till sommarens
alla festliga tillfillen.

Behaver du hjilp att viilja, fraga oss.
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Postadress 103 84 Stockholm « Bestksadress Kungstradgardsgatan 14 « Telefon 08-503 300 00
E-post kundtjanst@systembolaget.se * Webb systembolaget.se * Org nr 556059-9473
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