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Sammanfattning av fjirde kvartalet 2015 Sammanfattning av januari - december 2015

o NOjd Kund Index! uppgick till 84 (83)2. ¢ Nojd Kund Index uppgick till 84 (83).

« Alderskontrollen uppgick till 95 (97) procent. « Alderskontrollen uppgick till 96 (97) procent.

e Opinionsmétningar visade att 78 (75) procent av ¢ Opinionsmétningar visade att 77 (74) procent av
medborgarna vill behalla Systembolagets ensamrétt till medborgarna vill behalla Systembolagets ensamratt
detaljhandelsférséaljning av sprit, vin och starkol. till detaljhandelsférséljning av sprit, vin och starkol.

o Systembolagets forsiljningsvolym uppgick till 121,4 o Systembolagets forsiljningsvolym uppgick till 470,7
(119,2) miljoner liter. (470,4) miljoner liter.

o Intékterna okade till 7622 (7222) MSEK. o Intdkterna okade till 27 645 (26 431) MSEK.

o Rorelseresultatet minskade till 40 (73) MSEK, framst o Rorelseresultatet minskade till 179 (370) MSEK hanforligt
hinfoérligt till 6kade personalkostnader for nya butiker till 6kade personalkostnader till foljd av nya butiker,
och IT-projekt. pensioner och strategiska satsningar samt IT-projekt.

o Resultat efter finansiella poster uppgick till 33 (87) o Resultat efter finansiella poster uppgick till 176 (426)
MSEK. MSEK.

For definitioner hanvisas till sidan 12.
Siffror inom parentes avser motsvarande period foregadende ar om inget annat framgar.
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Finansiell information

okt-dec okt—dec helar helar

MSEK 2015 2014 2015 2014
Nettoomsattning 7622 7222 27645 26431
."I':‘i'("jrelsereéultat i i i 370
"Resultat efter finansiella poéter 426
ml;-"ériodené‘resultat” i 251
“Eget kapital i 1574
“A'\‘/kastnin;c‘; pa egéf kapital % 14,4
“éélansom‘slutning H H 5756
“Soliditet % " 30,6
“Kassafléde fran den Iépande verksamheten 632
“‘I{/'Iédelanté‘l anstélléa H H 3347
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VD har ordet

Systembolagets langsiktiga strategiska satsningar fortsétter
ge resultat. Det syns tydligt nir vi nu summerar 2015.
Samtidigt méaste vi hela tiden striva efter 6kad samhills-
nytta och ett Annu béttre kundmote och sortiment.

Systembolaget ir enligt Fortroendebarometern det foretag
som svenska folket har storst fortroende for. OPI, dar TNS
Sifo méter allminhetens stod for Systembolagets ensam-
rétt till férsiljning av 61, vin och sprit, har aldrig varit hégre
sedan métningarna startade 2001. OPI uppgick ar 2015 till
77 procent, vilket dr en 0kning fran 74 procent ar 2014.

Systembolagets samhaillsuppdrag bygger pa insikten att
alkohol inte &r en vara som andra. Vart syfte ar att bidra till
att minska alkoholens skadeverkningar. Det gor vi genom
att arbeta mot var vision - ett samhélle dir alkoholdrycker
njuts med omsorg om hilsan sa att ingen tar skada.

For att vi ska finnas kvar och bidra till en positiv sam-
héllsutveckling ir god service en forutsittning. Darfor var
det glidjande att Systembolaget i april, for tredje aret i
rad, utsags till ”Bast pa service i Sverige — alla kategorier”,
i ServiceScore®. Drygt 3000 kunder tillfragades i under-
sokningen, dir Systembolaget dven vann “Bésta detaljhan-
delsforetag” for tredje aret i rad. Vart Nojd Kund Index,
NKI, nadde en ny rekordniva pa 84, jamfort med fjolarets
resultat 83, vilket &ven var malnivan for 2015. Andelen
godkénda alderskontroller var 96 procent. Alkoholindex,
som tas fram av Novus pa uppdrag av vart dotterbolag 1Q,
ar ett av Systembolagets strategiska nyckeltal och sedan
2014 &ven ett av vara hallbarhetsmal. Index tas fram en
gang per ar och publiceras i Ansvarsredovisning 2015.

Forsiljningen under aret, sett till volym, var i linje med
foregaende ar, och uppgick till 470,7 miljoner liter. Intik-
terna okade till 27,6 miljarder kronor. Intéktsékningen
berodde framst pa alkoholskatteh6jningen och premiumi-
seringstrenden, som innebir att kunderna véaljer nagot
dyrare produkter. Efterfragan pa alkoholfritt och ekolo-
giskt fortsitter att 6ka. Ekologiska produkter utgjorde
under aret 9 (6) procent av den totala forsiljningsvoly-
men, inte langt fran det strategiska mal om 10 procent av
forséljningen som vi har satt till 2020. Huvuddelen av den
ekologiska forsiljningsvolymen kommer fran ekologiska
viner, men 6kningstakten ar nu hogre fér ekologisk ol.

I butik hade vi under aret 121 miljoner kundbesok och
pa webben 38 miljoner. Kundtjianst besvarade 79 000 sam-
tal och 41000 mejl under aret.

En viktig och sjalvklar del av ledarskapet ar vara drygt
5000 medarbetares hilsa. Darfor 4r det med oro jag ser
okande sjukskrivningar, som ligger i linje med den oro-
vickande samhéllstrenden pa detta omrade. Det dr av hog
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prioritet for Systembolaget att komma, tillritta med detta.
En annan framtida utmaning ar ocksa att bredda var
rekryteringsbas for att vara medarbetare ska representera
hela vart samhélle.

Vi fortsétter att prioritera arbetet for 6kad hallbarhet.
Grunden for detta arbete 4r FN:s Global Compacts tio
principer fér méinskliga rittigheter, arbetsvillkor, miljo
och anti-korruption som Systembolaget stodjer sedan
2013. Sedan tidigare redovisar vi enligt Global Reporting
Initiative (GRI) och i ar rapporterar vi fér andra gangen
enligt GRI:s riktlinjer G4. Hallbarhetsarbetet ska pa sikt
integreras fullt ut i vart dagliga arbete.

Ett av Systembolagets strategiska hallbarhetsmal ar
minskad klimatpaverkan. Var egen verksamhet star
endast for tva procent av var klimatpaverkan. For att vi
ska kunna bli mer hallbara méaste vi darfor engagera bade
producenter och leverantorer. Det finns ett stort engage-
mang i branschen, och vi har under 2015 fért en god dialog
om framforallt mer klimatsmarta férpackningar.

Vara kunder stéller allt hogre krav pa savil sortiment
som kundmdéte. For att vara kunder ska férbli njda maste
omraden sasom digital tillginglighet, 6ppenhet, ett hall-
bart erbjudande och en tydlig premiumiseringstrend hela
tiden utvecklas.

Vi blickar nu framéat med stor tillforsikt. Genom att fort-
sitta utveckla vart erbjudande forblir vi ett relevant och
modernt foretag - en grundsten i Sveriges sammanhallna
och solidariska alkoholpolitik.

Magdalena Gerger
Verkstdllande direktér



Systembolaget i korthet

Malet for den svenska alkoholpolitiken, som beslutas av
riksdagen, ir att minska den totala konsumtionen av
alkohol i samhillet. Det ar dirfoér Systembolaget finns. De
alkoholrelaterade problemen blir mindre om alkoholfor-
séljningen begrinsas genom Oppettider och antal forsilj-
ningsstillen. I Systembolagets uppdrag ingar ocksa att
informera om alkoholens risker.

Vi lockar inte kunder att k6pa mer &n de tankt. Det ir en
viktig skillnad jamfort med manga andra butikskedjor,
vars mal ar att oka forsiljningen och gora sa stor vinst
som mojligt.

Vi erbjuder god service och produkter och tjanster som
kan hjilpa den som dricker alkohol att njuta pa ett mer
medvetet sétt. Vi star for ndgot mer an det som finns pa
vara hyllor. Vi star for en idé - mer medvetna val for indi-
viden och granser for allas bésta.

Som statligt gt foretag ska Systembolaget agera fore-
domligt inom hallbart foretagande och verksamheten ska,
bedrivas ekonomiskt effektivt.

Under aret har totalt fem nya butiker etablerats. Sys-
tembolaget har 436 butiker och finns i Sveriges samtliga,
290 kommuner. Utover butikerna finns 471 ombud runt
om i Sverige dar kunderna kan bestélla varor for avhamt-
ning. Fran och med februari 2016 kommer det att vara
mojligt att bestélla till vira ombud via systembolaget.se.
Under hosten anslots de forsta 60 ombuden till denna
tjanst. Systembolaget erbjuder pa forsok dven hemleve-
rans till ett antal omraden i Sverige.

Medelantalet anstillda uppgick per arsskiftet till 3425
(3347). f)kningen forklaras bland annat av att fem nya
butiker har 6ppnat sedan 2014-12-31.

Hiandelser under kvartalet

Under fjarde kvartalet har:
¢ De strategiska nyckeltalen NKI och OPI natt de hogsta
helarsnivaerna nagonsin med 84 respektive 77 procent.

o Systembolaget 6ppnat en testbutik for ett nytt butiks-
koncept, vilket ska inspirera till kunskap om medveten
konsumtion, smaker och mat-och dryckeskombinatio-
ner. Tanken &r att 1ata produkter och kunskap sta i
fokus.

o Ombudskunder fatt mojlighet att bestélla varor pa
systembolaget.se. Tjinsten lanseras stegvis.

o Juan-Pablo Roa utsetts till ny VD for Systembolagets
dotterbolag 1Q. Han tilltrader tjansten under varen 2016.

« Systembolaget erhallit ett antal utmérkelser, bland annat:
- Bést service i Svensk detaljhandel. Arrangor Markets.
- Arets HR-direktor Tobias Frohm. Arrangér Manage-
ment events, 600minutes Leadership and HR.
- 75-wattaren, kategorin langsiktig varumaérkesvard.
Arrangor Sveriges annonsdorer och Sveriges kommu-
nikationsbyraer.
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Strategiska nyckeltal

okt-dec okt—dec helar helar  maélniva
2015 2014 2015 2014 2015
N&jd Kund Index (NKI) 84 83 84 83 83
Alderskontroll % 95 97 96 97 96
Alkoholindex - - - 65 66
Opinionsindex (OPI) % 78 75 7 74 75
Prestationskultur - 7 7 78
Total sjukfranvaro % 5,1 4.6 5,1 4.6 4,0
Kvalitetsleveranttrs- 95 94 95 94 93
index
Minskad - - - - -1000
Klimatpaverkan? ton CO,e
Avkastning pa eget - - 11,6 14,4 8,5-9,5
kapital %°
Soliditet % 28,3 30,6 28,3 30,6 20-30
Kostnadseffektivitet ® - - 7,2 - -

' Utfall avser rullande 12 manader med en méanads fordréjning.

2 Redovisas fran och med 2015 i Systembolagets Ansvarsredovisning, med
utgdngspunkt fran det reviderade utgangsvardet 165 144 ton CO,e.

8 Utfall avser rullande 12 manader.

4 Baserad pé uppskattad niva pa statsobligationsrantan.

5 Redovisas fran och med 2015. Totala omkostnader/séld kvantitet (arbetsen-
heter).

No6jd Kund Index (NKI)

Systembolagets kundnoéjdhet nar det hogsta vardet nagon-
sin med 84 (83). Utfallet paverkas av positiv utveckling for
de tre kvalitetsomradena (personal, samhéllsansvar och
sortimentet) som har stérst paverkan pa vara kunders
ndjdhet. NKI méts och redovisas kvartalsvis och under
aret besvarade 33 191 (31 960) kunder fragorna.

Alderskontroll
Under aret genomfoérdes 5833 (5581) alderskontrollkop

(20-24 ar) i vara butiker. Legitimation begirdes vid
knappt 96 (97) procent av koptillfallena.

Diagram Alderskontroll
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Alkoholindex

Index tas fram en gang per ar och publiceras i Ansvarsre-
dovisning 2015.



Opinionsindex (OPI))

OPI méter hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behalla Systembolagets ensamritt till detaljhandelsfor-
saljning av sprit, vin och starkol. Ackumulerat fér aret
uppgick index till 77 (74) procent. Stodet for ensamrétten
ar liksom tidigare starkare bland kvinnor &n méin, inte
minst i de yngre aldersgrupperna.

Opinionsindex

%
80

75
Utfall

70 Malniva
65

60

55
2010 2011 2011 2013 2014 2015

Prestationskultur

Nyckeltalet méter medarbetarnas upplevelse av presta-
tionsmiljon och &ar nytt fran 2014 och utfallet redovisas
helarsvis i fjarde kvartalet. Utfallet for 2015 kvarstar pa
samma niva med 77 (77).

Total sjukfranvaro

Under 2015 har sjukfranvaron utgjort ett omrade for sar-
skilda satsningar i samarbete med foretagshilsovarden
for att kartlagga langtidssjukskrivningar i syfte att ta
fram handlingsplaner. Total sjukfranvaro uppgick per den
sista november till 5,1 procent, en férsimring med 0,6 pro-
centenheter jamfort med foregaende ar. Arbetet med att
fa ner sjukfranvaron kommer fortsatt att vara ett priori-
terat omrade for Systembolaget.

Kvalitetsleverantorsindex

Kvalitetsleverantorsindex ar ett sammanvégt index av ett
flertal kvalitetsparametrar, vilka &ar betydelsefulla for att
uppna kundnytta. Kvalitetsleverantorsindex uppgick vid
mitningen i december till knappt 95 (94). Okningen beror
fortsatt bland annat pa forbéattrad niva pa leveranstider
hos vara leverantorer.

Minskad klimatpaverkan

Ett av Systembolagets hallbarhetsmal ar att fram till och
med ar 2020 ha minskat den klimatpaverkan som System-
bolagets verksamhet har med 14 000 ton CO,-ekvivalenter,
utifran 2014 ars utgangsvirde med en klimatpaverkan om
165 144 ton/ar (reviderat 2015). Malet omfattar utslapp
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fran forpackningar, elférbrukning och interna resor. Sam-
manstillning av utfall for 2015 pagar och kommer att
redovisas i Systembolagets Ansvarsredovisning 2015.

Avkastning pa eget kapital

Avkastningen pa eget kapital ska pa lang sikt motsvara
den genomsnittliga tioariga statsobligationsrantan med
ett tillagg av sju procentenheter, vilket per den sista
december motsvarar 7,7 procent (rullande 12 manader).

Avkastningen pa eget kapital uppgick per sista decem-
ber, rullande tolv manader, till 11,6 (14,4) procent. Skillna-
den mot foregaende ar beror frimst pa ligre bokforda
kostnader for pensioner 2014 samt pa strategiska sats-
ningar sadsom stora IT-projekt, utvecklat butikskoncept
samt att kommunicera Systembolagets uppdrag och roll.
Den oroliga finansmarknaden drog dven ner marknads-
varderingen av de finansiella placeringarna, vilket med-
forde att finansnettot var betydligt 14gre 4n 2014.

Soliditet

Soliditeten ska enligt 4garanvisningen for helaret uppga
till mellan 20 och 30 procent.

Per den sista december uppgick soliditeten till 28,3
(30,6) procent.

Kostnadseffektivitet

Nyckeltalet ar ett nytt dgarmal for 2015 med 2015 som
basar och mits kvartalsvis. Effektivitetsmattet syftar till
att omkostnaderna fran tid till annan anpassas till for-
andringar i sald kvantitet. Arets utfall uppgick till 7,2.

Marknad och forsaljning

Systembolagets forsiljning dr hogre mot veckosluten samt
under slutet av varje manad. De storsta forsiljningstop-
parna uppstar infor pask, midsommar, jul och nyar. Dir-
utover ar forsialjningen som hogst under sommarmaéana-
derna juni till och med augusti. Kylan och regnet under
var och forsommar har medfort en nagot ligre forsalj-
ningsvolym jamfort med féregaende ar. Diagram och
tabeller finns pa sidan 5.

Forsdljningsvolymen uppgick ackumulerat till 470,7
(470,4) miljoner liter, en 6kning med 0,1 procent jamfort
med 2014, vilket motsvarar 0,3 miljoner liter.

Intresset for alkoholfritt 4r fortsatt starkt och forsilj-
ningsvolymen tkade med 11,9 procent och uppgick till 3,1
(2,8) miljoner liter. Aven forsiljningen av sprit (+2,2 pro-
cent) och starkol (+0,1 procent) 6kade under aret och upp-
gick till 18,8 (18,3) miljoner liter, respektive 234,4 (234,1)
miljoner liter. Férsiljningen av vin samt cider och bland-
dryck minskade nagot under aret och uppgick samman-
lagt till 214,4 (215,2) miljoner liter, en minskning med 0,4



procent. Omriknat till ren alkohol 6kade den totala for-
séljningsvolymen med 0,1 procent.

For helaret uppgick forsiljningen av ekologiska produkter
till 43,9 (26,2) miljoner liter. Majoriteten av forsiljnings-
volymen kommer fran ekologiska viner medan ekologisk 61
och blanddrycker ir de varugrupper som okar mest. Ekolo-
giska produkter utgjorde under aret 9,3 (5,6) procent av den
totala forséiljningsvolymen. Den ekologiska/etiska andelen
antas fortsétta att oka framover.

Forsaljningsvolym drycker

Volym
okt-dec okt-dec jan-dec  jan-dec
1000-tals liter 2015 2014 2015 2014
Sprit 5291 5180 18751 18342
Vin 52433 51996 197519 197721
Starkal 58763 57323 234418 234105
Cider och blanddrycker 3895 3830 16922 17494
Alkoholfritt 1025 917 3089 2761
Summa
forsaljning drycker 121407 119246 470699 470423
Diagram Volym januari — december
1000-tals liter
250 OOO ................................................... Sprlt
200 OOO ........................... — Vln
1 50 OOO ................................................... Starko'
=== Cider och
R 10107010/0 R b|anddrycker
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Liter fordelat per varugrupp januari-december

Alkoholfritt 0,7%

Cider och
blanddrycker 3,6%

Starkdl 49,8%

Sprit 4,0%

Vin 42,0%
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Andel ekologisk forséljning januari —december

2010 2011 2011 2013 2014 2015

Forsaljningsintakter

Intékter
okt-dec okt-dec jan-dec  jan—dec
MSEK 2015 2014 2015 2014
Sprit 1608 1549 5545 5335
Vin 4056 3859 14476 13879
Starkol 1699 1578 6610 6272
Cider och blanddrycker 163 153 702 692
Alkoholfritt 48 42 148 129
Summa
forsaljning drycker 7574 7181 27481 26307
Ovriga varor och tjénster 48 4 164 124
Summa intékter 7622 7222 27645 26431
Intékter januari-december
MSEK
= Sprit
= \/in
= Starkdl
----- Cider och
blanddrycker
4000 ................................................... — AlkOhOlfrl
2000 ...................................................
Somsssseeeeeessssooseiiiaccosece
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Kundbesok januari — december

Antalet kundbesok i butik under aret uppgick till 120,5
(119,8) miljoner vilket 4r 0,6 procent hégre 4n motsva-

rande period 2014.
Miljoner
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1 Antal bestk p& webb och app. Appen lanserades 2012.



Ekonomisk utveckling

okt-dec
MSEK 2015
Int&kter/nettoomsattning 7622
Rorelseresultat 40
Finansnetto -7
Resultat efter finansiella poster 88
Kassaflode fran den lopande verksamheten 1528
Balansomslutning 5817

okt—dec helar helar
2014 2015 2014
7222 27645 26431

73 179 370

14 -3 56

87 176 426

1440 480 632
5756 5817 5756

Oktober — december 2015
Intakter

Intédkterna under sista kvartalet 6kade med 5,5 procent
jamfort med foregaende ar till 7 622 (7 222) MSEK. Det &r
fortsatt sprit, vin och starkél som star for den huvudsak-
liga 6kningen i kronor, &ven om samtliga kategorier 6kade.
Tillsammans svarade sprit-, vin- och starkolsforsilj-
ningen for 96,6 procent av intdkterna och 95,9 procent av
forsaljningsvolymen i liter. Volymméissigt 4r det endast
vin och cider och blanddrycker som minskar jamfort med
2014. Intdkterna fortsitter att 6ka mer, relativt sett, 4n
volymen, d& kunderna fortsatt koper artiklar i de dyrare
segmenten samt att den hojda alkoholskatten medfor
okade intikter.

Rorelseresultat

Kvartalets rorelseresultat uppgick till 40 (73) MSEK. Rorel-
semarginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till 0,9 (1,7)
procent.

Forsaljningskostnaderna, dkade till 720 (678) MSEK och
administrationskostnaderna 6kade till 194 (171) MSEK.
Skillnad i personalkostnader forklaras av att tre nya butiker
Oppnat under kvartalet och att en storre andel premiebe-
stamda pensionskostnader belastar resultatet da System-
bolaget inte har begért gottgorelse fran pensionsstiftelsen
for dessa kostnader. Jaimforelsen av forsiljningskostnader
paverkas ocksa av pagaende projekt sasom uppgradering
av affarssystem och framtidens butiksutformning. Admi-
nistrationskostnaderna paverkas bland annat av sats-
ningar pa digital utveckling, 6kat anslag till alkoholforsk-
ning och kampanjer inom anti-langning.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till -7 (14) MSEK varav 7 (11) MSEK
avser ranteintiakter och -8 (-1) MSEK avser orealiserade
vardeforandringar och -6 (4) avser realiserade virdefor-
andringar. Finansmarknaden préglas av en oro vilket
paverkar marknadsvirderingen av de finansiella place-
ringarna.
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Resultat efter finansiella poster

Kvartalets resultat efter finansiella poster uppgick till 33
(87) MSEK.

Kassaflode

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till
1528 (1440) MSEK. Investeringarna uppgick till 143 (-197)
MSEK, varav —64 (-58) MSEK frimst avser ny- och ombygg-
nation av butiker, och 207 (-139) MSEK avser nettoforand-
ring av finansiella placeringar.

Januari - december 2015
Intakter

Intdkterna 6kade med 4,6 procent jamfort med foregaende
ar till 27645 (26 431) MSEK. Liksom i kvartalet okar intak-
terna inom samtliga kategorier &ven om det fortsatt ar
sprit, vin och stark6l som star for den huvudsakliga
intdktsokningen. Tillsammans svarade sprit-, vin- och
starkolsforsiljningen for 96,3 procent av intédkterna och
95,7 procent av férsiljningsvolymen i liter. Procentuellt 4r
det alkoholfria sortimentet det som dkar mest i volym men
dven sprit har 6kat under aret. Omraknat till ren alkohol
har Systembolagets forsiljning i volym per capita (6ver 20
ar) rullande 12 manader minskat kontinuerligt sedan 2011
och uppgick per sista december till 6,1 liter. Minskningen
mellan 2014 och 2015 uppgick till 0,8 procent.

Aven ackumulerat fortsitter intikterna att 6ka mer,
relativt sett, &n volymen, da kunderna fortsatt koper
artiklar i de dyrare segmenten samt att den hdjda alkohol-
skatten medfor okade intékter.

Rorelseresultat

Rorelseresultat uppgick till 179 (370) MSEK. Rorelsemargi-
nalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till 1,1 (2,3) procent.

Bruttoresultatet blev 106 MSEK hogre dn 2014 samtidigt
som kostnaderna har okat. Forsiljningskostnaderna
okade till 2662 (2449) MSEK och administrationskostna-
derna 6kade till 652 (569) MSEK. Delvis forklaras skillna-
den av att Systembolaget 6ppnade fem nya butiker under
2015 vilket har fort med sig 6kade personalkostnader, del-
vis beror skillnaden pa att Systembolaget har en hogre



andel premiebestimda pensionskostnader &n tidigare.
Engangskostnader hanforliga till vergangen till nytt pen-
sionssystem har belastat resultatet under 2014 savil som
2015, men kommer inte att paverka resultatet kommande
ar. Systembolagets pensionsstiftelse &r fortsatt 6verkonso-
liderad och till f61jd av en forsiktig hantering av 6verskot-
tet har gottgorelse endast tagits for kostnader i samband
med byte av tryggandeform dir pensionérer och fribrevs-
havare som tidigare tryggats av stiftelsen har utforsik-
rats.

Forsaljningskostnaderna paverkas dessutom av IT-pro-
jekt inom affirs- och kassasystem och tkade personal-
kostnader till foljd av satsningar pa ett bra kundmote.
Administrationskostnadernas okning forklaras, utover
pensionskostnader, av strategiska satsningar pa kampan-
jer for mer medveten alkoholkonsumtion men &ven 6kat
anslag till alkoholforskning.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till -3 (56) MSEK varav 31 (42) MSEK
avser ranteintikter, -32 (10) MSEK avser orealiserade véir-
deférandringar och -2 (4) MSEK avser realiserade virde-
forandringar. Den oroliga finansmarknaden drog ner
marknadsvirderingen av de finansiella placeringarna.

Resultat efter finansiella poster

Periodens resultat efter finansiella poster uppgick till 176
(426) MSEK.

Kassaflode

Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick till
480 (632) MSEK. Investeringarna uppgick till -117 (-416)
MSEK, varav -149 (-130) MSEK framst avser ny- och
ombyggnation av butiker och 32 (-457) MSEK avser
nettoférandring av finansiella placeringar. Dessutom
erholls 2014 en utdelning pa 171 MSEK fran Systembolagets
dotterbolag AB K14 Néckstromsgatan som 2013 salde en
fastighet i Jordbro.
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Vasentliga risker
och osakerhetsfaktorer

Styrelsen beslutar arligen om foretagets styrdokument
som utgar fran lagar, regler och dgaranvisningen. Under
2014 utfordes en riskbedomning for felaktigheter i den
finansiella rapporteringen. De mest visentliga riskomra-
den som identifierats ar varulager, 6vriga externa forsilj-
nings- och administrationskostnader samt leverantors-
skulder. Under forsta kvartalet 2015 genomfordes System-
bolagets arliga foretagsovergripande riskanalys. Externa
samhallsrisker s& som otydlig alkohollagstiftning och den
0kande alkoholmarknadsféringen véirderades hdogst.
Internrevisionen, som genomfors av ett externt foretag,
granskar och utvirderar utvalda processer och risker i
verksamheten enligt internrevisionsplanen. Styrelsen fol-
jer regelbundet upp internrevisorernas arbete.

Sammanfattning av
dotterbolagen

1Q-initiativet AB arbetar for en smartare syn pé alkohol
genom att etablera mattfullhet som en betydande varde-
ring i samhéllet. IQ-initiativet informerar, inspirerar,
utmanar och &r en plattform for goda exempel pa alkohol-
forebyggande verksamhet. 1Q-initiativet finansieras av
Systembolaget med en arsbudget pa 35 (30) MSEK. Perio-
dens resultat fore skatt 2015 uppgick till 1,0 (-0,1) MSEK.
Juan-Pablo Roa har utsetts till ny VD for IQ. Han tilltrider
tjansten under varen 2016.

AB K14 Néackstromsgatan forvaltar Systembolagets
rorelsefastigheter. Arets resultat fore skatt uppgick till
42,4 (16,6) MSEK, frimst hanforlig till koncerninterna
hyresintikter. Aterforing av periodiseringsfond motsva-
rande 21,2 MSEK och paverkar resultatet 2015.

Forslag till utdelning

Styrelsen har for avsikt att besluta om forslag till utdel-
ning vid styrelsens sammantride 17 mars 2016.

Vasentliga handelser efter
balansdagen

Inget vésentligt finns att rapportera.
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Resultatrakning i ssmmandrag

okt-dec okt—dec helar helar
MSEK Not 2015 2014 2015 2014
Nettoomsattning 7622 7222 27645 26431
Kostnad for sélda varor -6668 -6303 —24157 -23049
Bruttoresultat 954 919 3488 3382
Forsaliningskostnader 2,3 -720 -678 —2662 -2449
Administrationskostnader 2,3 -194 -171 -652 -569
Ovriga rérelseintakter 0 3 5 6
Ovriga rorelsekostnader 0 0 0 0
Rorelseresultat 40 73 179 370
Finansnetto -7 14 -3 56
Resultat efter finansiella poster 33 87 176 426
Periodiseringsfond 80 -102 80 -102
Resultat fére skatt 113 -15 256 324
Skatt 25 3 -58 -73
Periodens resultat 88 -12 198 251
Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK* 244 -33 550 697
Antal aktier vid periodens slut 360000 360000 360000 360000
Genomsnittligt antal aktier under perioden 360000 360000 360000 360000
* Systembolaget har inte nagra konvertibla instrument, optioner eller teckningsoptioner, vilket medfér att ingen utspadningseffekt uppstar.
Balansrakning i sammandrag
MSEK Not 2015-12-31 2014-12-31
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar 3 11
Materiella tillgangar 550 626
Finansiella tillgangar 1747 1883
Summa anlaggningstillgangar 2300 2520
Omsiéttningstillgangar
Varulager 1161 1085
Fordringar 166 175
Kortfristiga placeringar 317 215
Kassa och bank 1873 1761
Summa omséttningstillgangar 3517 3236
Summa tillgangar 4 5817 5756
Eget kapital 1521 1574
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 161 241
Summa obeskattade reserver 161 241
Avsittningar
Langfristiga avséattningar 81 72
Kortfristiga avséattningar - 4
Summa avsattningar 81 76
Skulder
Langfristiga skulder 98 82
Kortfristiga skulder 3956 3783
Summa skulder 4 4054 3865
Summa eget kapital och skulder 5817 5756
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Forandring i eget kapital i sammandrag

helar helar
MSEK 2015 2014
Ingéende balans 1574 1610
Periodens resultat 198 251
Utdelning —251 -287
Utgdende balans 1521 1574
Kassaflodesanalys i sammandrag
okt-dec okt—dec helar helar
MSEK 2015 2014 2015 2014
Den I6pande verksamheten
Resultat fére skatt 113 -15 256 324
Justering for poster som inte ingér i kassaflodet 6 133 195 274
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Forandring av varulager =71 -88 -76 -98
Férandring av fordringar 13 -191 9 -36
Forandring av skulder 1487 1439 176 229
Forandring av fordringar/skulder koncernbolag 4 183 15 32
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
efter forandring av rérelsekapitalet 15562 1461 575 725
Betald skatt —24 =21 -95 -93
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 1528 1440 480 632
Investeringsverksamheten
Forvarv/forsélining av materiella anlaggningstillgangar -64 -58 -149 -130
Forvarv/forsalining av finansiella tillgangar 207 -139 32 —-457
Utdelning fran AB K14 Nackstromsgatan - - - 171
Kassaflode fran investeringsverksamheten 143 -197 -117 -416
Finansieringsverksamheten
Utdelning till garen 0 0 -251 —287
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0 -251 -287
Periodens kassaflode 1671 1243 112 =71
Likvida medel vid periodens bdrjan 202 518 1761 1832
Likvida medel vid periodens slut 1873 1761 1873 1761
Kvartalsoversikt
okt-dec okt-dec jul-sep jul-sep apr-jun apr—jun jan -mar jan—mar
MSEK 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Nettoomséttning 7622 7222 7170 6825 7068 6959 5785 5425
Bruttoresultat 954 919 900 875 891 890 743 698
Forsaljiningskostnader —720 -678 -623 -581 —-688 —-626 —-631 -564
Administrationskostnader -194 -171 -145 -126 -168 -138 -145 -134
Rorelseresultat 40 73 133 168 37 128 -31 1
Kvartalets resultat 88 -12 105 141 21 111 -16 11
Soliditet % 28,3 30,6 37,6 39,9 30,2 32,1 36,7 41,3
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Noter

Not 1

Systembolaget AB foljer Statens riktlinjer for extern rap-
portering for foretag med statligt 4gande. Redovisningen
har uppréttats enligt Arsredovisningslagen och Radet for
finansiell rapporterings RFR 2, Redovisning for juridiska
personer. RFR 2 innebér att Systembolaget ska tillimpa
IFRS och diarmed samtliga standarder och uttalanden
utgivna av IASB och IFRIC s& som de godkénts av EU-kom-
missionen for tillimpning inom EU. Detta ska goras sa
langt det ar mojligt inom ramen for Arsredovisningslagen
och med hinsyn till sambandet mellan redovisning och
beskattning. Delarsrapporten &r uppréttad i enlighet med
IAS 34, Delarsrapportering och Bokforingsnimndens All-
minna Rad om frivillig delarsrapportering (BFNAR
2007:1). Systembolaget anvinder sig av samma, redovis-
ningsprinciper sadsom de har beskrivits i den digitala
Ansvarsredovisning 2014 under rubriken Ekonomisk redo-
visning.

Undantag fran IFRS

Pensioner

Foretagets pensionsataganden har i enlighet med RFR 2
beridknats och redovisats baserat pa Tryggandelagen, vil-
ket avviker fran IAS 19.

Utvecklingskostnader

Tillkommande utvecklingskostnader avseende till exempel
affarssystem kostnadsférs numera i enlighet med undan-
taget avseende IAS 38.57 i RFR 2.

Obeskattade reserver

De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgor skat-
tepliktiga temporara skillnader. P4 grund av sambandet
mellan redovisning och beskattning sirredovisas inte den
uppskjutna skatteskuld som ar hanforlig till de obeskat-
tade reserverna i foretaget
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Not 2 Personalkostnader

Kvartalets totala personalkostnader uppgick till 465 (426)
MSEK. De ackumulerade personalkostnaderna uppgick till
1714 (1552) vilket 4r en 6kning med 162 MSEK. Skillnaden
beror framst pa att Systembolaget har fem ny6ppnade
butiker sedan 2014-12-31 samt pa satsningen pa att séker-
stilla ett gott kundmaote. Vidare har Systembolaget valt
att, &ven om Systembolagets pensionsstiftelse ar 6verkon-
soliderad, under 2015 avsta gottgorelse fran stiftelsen for
samtliga pensionskostnader utom for kostnader hinfor-
liga till utférsékring av pensionérer och fribrevshavare.

Not 3 Avskrivningar

okt-dec  okt—dec helar helar
MSEK 2015 2014 2015 2014
Byggnader och mark 1 0 2 2
Materiella
anlaggningstillgangar 55 57 225 232
Immateriella tillgangar 1 2 8 9
Summa avskrivningar 57 59 235 243

Not 4 Finansiella instrument

Systembolagets finansiella instrument bestar av rantebé-
rande vardepapper, kundfordringar, likvida medel och
leverantorsskulder. Rintebirande virdepapper virderas
till verkligt virde via resultatrikningen baserat pa indata
motsvarande niva 1 enligt IFRS 7. Ovriga finansiella till-
gangar och skulder har korta 1optider. Harav bedéms de
verkliga virdena pa samtliga finansiella instrument app-
roximativt motsvara bokforda virden.

Nedan beskrivs 1optiden for de rantebiarande virdepap-
per som vérderas till verkligt varde via resultatrikningen.

Kommande forfall: 31 dec 31 dec
MSEK 2015 2014
—Inom ett &r 317 215
- Senare &n ett & men inom tva ar 274 570
—Senare &n tva &r men inom tre ar 625 295
- Senare &n tre ar men inom fyra ar 505 627
— Senare &n fyra & men inom fem ar 302 356
Summa rantebarande vardepapper 2023 2063

Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgangar och skulder och har inga avtal som majliggér
kvittning.



Definitioner

Alkoholindex

Alkoholindex &r ett samlat matt pa méanniskors attityd till alkkohol i olika situa-
tioner. Alkoholindex skapas fran svaren pa nio fragor om vad manniskor tycker
ar ratt och fel nar det géller alkohol, med betoning pa berusning. Fragorna
stalls en gang per ar till 2 000 personer, 16 ar och &ldre. Ju hogre index, desto
mer aterhallsam &r attityden. Det &r Systembolagets dotterbolag IQ-initiativet
som redovisar Alkoholindex och datainsamlingen genomférs av ett externt
foretag, Novus.

Alkoholskatt

Alkoholskatt &r en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt pé&verkar System-
bolagets intékter parallelt med kostnad for séld vara varfor &ndrad alkoholskatt
inte far ndgon effekt pa bruttoresultatet.

Avkastning pa eget kapital
Periodens resultat (rullande 12 manader) i procent av genomsnittligt justerat
eget kapital.

Bruttomarginal exklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intdkterna exklusive alkoholskatt. Mats och redo-
visas varje manad.

CAN
Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning.

Genomsnittligt antal aktier
Genomsnittet av antal aktier i borjan och i slutet av perioden.

Intékter/nettoomséttning
Intakter/nettoomsattning omfattar intakter fran salda varor och utférda tjanster
som ingar i Systembolagets huvudverksamhet.

Kostnadseffektivitet
Totala omkostnader/sald kvantitet (arbetsenheter) méats kvartalsvis.

Kuvalitetsleverantérsindex

Kvalitetsleverantorsindex &r ett sammanvagt index av nedanstaende kvalitets-
parametrar, vilka &r betydelsefulla for att uppna kundnytta.
[ anseringstillganglighet

e Produkttillganglighet

e Leveranstidsuppfdlining

o Kvalitetsreklamation

® Forpackningsreklamation

© CSR-mili®

e [ anseringsprovstopp

* Produktkvalitetskontroll

Kvalitetsleverantorsindex mats kvartalsvis som ett rullande 12-méanadersvarde.

Medelantal anstéllda
Antalet arbetade timmar dividerat med normal arsarbetstid.

Minskad klimatpaverkan

Talet avser minskningen av den klimatpaverkan som Systembolagets verksam-
het har. Malet omfattar utslépp fran forpackningar, elférbrukning och interna
resor och utgangsvérdet inom dessa omraden &r 165144 ton CO,e ar 2014
(reviderat 2015). Minskad Klimatpaverkan mats en gang per ar.

Kontaktinformation
- _

Charlotte Hansson
Ekonomidirektor
Telefon 08-503 303 75

Magdalena Gerger
Verkstéallande direktor
Telefon 08-503 310 25
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N&jd Kund Index (NKI)

NKI méater hur ndjd kunden &r med Systembolaget. Totalindex &r ett medel-

vérde av de tre fragorna.

© Hur nojd eller missndjd ar du med Systembolagsbutiken totalt sett?

e Hur val motsvarar Systembolagsbutiken dina férvantningar?

e Hur pass nara eller langt ifran ett ideal tycker du att systembolagsbutiken
ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10, omréknas till ett tal mellan
10 och 100. Systembolaget anlitar CFI Group fér genomférande av under-
sokningen. Totalt tillfrdgas arligen cirka 48000 slumpmassigt utvalda kunder,
fordelade Gver samtliga butiker. NKI méats och redovisas en gang per kvartal.

Opinionsindex (OPI)

Opinionsindex méter hur stor andel av Sveriges befolkning som vill behélla

Systembolaget och monopolet for férsélining av starkdl, vin och sprit. Intervju-

personerna far ta stallining till fragan:

e Tycker du att man ska behélla Systembolaget och monopolet pa forsalj-
ningen av starkol, vin och sprit eller vill du att starkdl, vin och sprit ska séljas
i andra butiker?

Systembolaget anlitar TNS Sifo fér genomférande av undersdkningen. Totalt
interviuas 750 slumpmassigt utvalda personer i dldern 15-74 ar varje manad,
férutom juli (inga intervjuer) och augusti (1 500 intervjuer). Opinionsindex redo-
visas kvartalsvis.

Prestationskultur

Prestationskultur mater i vilken utstrackning medarbetarna upplever att de i sitt
arbete har forutsattningar att prestera (vill, vet, kan, far och bér) och individens
upplevelse av att fa sina basbehov tilgodosedda. Nyckeltalet méts en gang per
ar via den gemensamma medarbetarundersdkningen.

Resultat per aktie
Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Roérelsemarginal exklusive alkoholskatt
Rorelseresultat i procent av intékterna exklusive alkoholskatt.

Soliditet
Justerat eget kapital i procent av balansomslutningen.

Total sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron méats utifran Ekonomistyrningsverkets definition och
mater sjukfranvarotimmar i relation till alla tilgangliga timmar under samma
period. Talet méts per rullande 12-manadersperiod med en ménads efter-
slapning.

Utdelning i procent av periodens resultat
Utdelning i procent av resultat efter skatt.

Alderskontroll

Alderskontrollen méter andelen tillfallen d& legitimation har begérts i procent
av antal kontrollkop. Kontrollkdpen genomférs av personer i aldersgruppen
20-24 ar. Systembolaget anlitar Better Business for genomfrande av képen.
Totalt genomfors under ett ar cirka 5 800 kontrollkop i butik samt 600 kontroll-
kop hos ombud. Alderskontrollen méts och redovisas varje manad.

Kommande rapporttillfallen

31 mars 2016 Publicering av Ansvarsredovisning 2015

21 april 2016 Arsstamma 2016

26 april 2016 Delarsrapport januari — mars 2016

15 augusti 2016 Delarsrapport januari — juni 2016

28 oktober 2016 Delarsrapport januari — september 2016

15 februari 2017 Bokslutskommuniké 2016

Systembolaget AB
Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00

Fax: 08-503 310 00

Hemsideadress: www.systembolaget.se



