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januari- september 2016

SYFTE VART SAMHALLSUPPDRAG VAR VISION
Att bidra till att Att med ensamratt, och med Ett samhalle dar
begréansa alkoholens ansvar och god service, alkoholdrycker njuts
skadeverkningar. salja sprit, vin och starkoél och med omsorg om halsan
att informera om alkoholens sa att ingen tar skada.

skadeverkningar.

Sammanfattning av
tredje kvartalet 2016

+  Nojd Kund Index' uppgick till 84 (84)2.
« Alderskontrollen uppgick till 95 (96) procent.

«  Opinionsmaétningar visade att 75 (78) procent av med-
borgarna vill behélla Systembolagets ensamrétt till
detaljhandelsforsaljning av sprit, vin och starkal.

«  Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 130,1
(127,7) miljoner liter.

- Intakterna 6kade till 7405 (7170) MSEK.
« Rorelseresultatet okade till 142 (133) MSEK.

« Resultat efter finansiella poster uppgick till 153
(136) MSEK.

1. For definitioner av nyckeltal hanvisas till sidan 12-13.

2. Siffrorinom parentes avser motsvarande period féregdende &r om
inget annat framgar.

Finansiell information

Sammanfattning av
januari - september 2016

No6jd Kund Index uppgick till 84 (84).
Alderskontrollen uppgick till 96 (96) procent.

Opinionsmaétningar visade att 76 (77) procent av med-
borgarna vill behélla Systembolagets ensamrétt till
detaljhandelsforsaljning av sprit, vin och starkal.

Systembolagets forséljningsvolym uppgick till 360,8
(349,3) miljoner liter.

Intakterna dkade till 20882 (20 023) MSEK.
Rorelseresultatet 6kade till 185 (139) MSEK.

Resultat efter finansiella poster uppgick till 234
(143) MSEK.

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2016 2015 2016 2015 2015
Nettoomséattning 7405 7170 20882 20023 27645
Rorelseresultat 142 133 185 139 179
Resultat efter finansiella poster 153 136 234 143 176
Periodens resultat 120 105 186 10 198
Eget kapital 1509 1433 1509 1433 1521
Avkastning pa eget kapital % - - 16,8 5,9 1,6
Balansomslutning 4467 4317 4467 4317 5817
Soliditet % 36,6 37,6 36,6 37,6 28,3
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -461 -564 -939 -1048 480
Medelantal anstéllda 3505 3438 3474 3345 3425

SYSTEM
BOLAGET



Vd har ordet

Tredje kvartalet praglas av ett stort tryck i vara butiker
eftersom det omfattar semestermanaderna. Historiskt sett
har detta inneburit att kundndjdheten minskat under denna
period. Gladjande nog kan vi utifran kundmaotesmatningar
konstatera att kunderna varit mer ndjda i ar an tidigare.
Aven 6vergripande N6jd Kund Index (NKI) ligger pa fort-
satt hog niva 83,8 vilket &r i paritet med forra arets rekord-
niva pa 83,9.

Under de senaste aren har den svenska konsumtionen av
alkohol legat relativt still men pa en niva som klart under-
stiger nivan under mitten av 2000-talet'. Samtidigt har
attityden till att dricka alkohol i vardagen blivit mer tilla-
tande. Detta géaller bland annat alkoholkonsumtion pa
arbetsplatsen. En Sifo-undersdkning som Systembolagets
dotterbolag IQ genomfért, visar péa att nastan sju av tio
uppger att de varit pa jobbrelaterade tillstallningar déar
det har druckits for mycket alkohol. Vi féljer utvecklingen
av installningen till alkohol och vi fortsatter vart arbete for
att vara kunder ska géra medvetna val med halsan i fokus.

Gladjande ar daremot att ungdomar, bade pojkar och flickor,
dricker allt mindre. | CAN:s matningar kan vi konstatera att
i arskurs 9 har 44 procent av flickorna och 40 procent av
pojkarna konsumerat alkohol. Det &r den lagsta nivan
sedan dessa matningar startade 1971.

Omesaéttningen under arets forsta nio manader uppgick till
20882 miljoner kronor, vilket ar en 6kning med 4,3 procent
jamfort med foregaende ar. En forlangd sensommar med
vackert vader danda in i september var bidragande till
okningen, men aven att vara kunder valjer artiklar i de
dyrare segmenten. Rorelseresultatet for perioden upp-
gick till 185 miljoner kronor jamfort med 139 miljoner kronor
fér samma period féregdende ar.

Viser en fortsatt 6kad forséljning av ekologiska produkter
som for perioden uppgick till 41,3 miljoner liter jamfért med
30,8 miljoner liter foregaende ar. Ekologiska viner ar den
varugrupp som star for majoriteten av den foérsaljnings-
volymen, men dven andra produkter som starkél, cider
och blanddryck 6kar stadigt.

Efter arsskiftet tilltrader nuvarande chefen for Butiks-
utveckling Hans Jungland som Forsaljningsdirektor. Han
eftertrader Mikael Wallteg som gér i pension.

Jag vill ocksa namna vart hallbarhetsarbete och arbetet med
en héllbar leveranskedja. Systembolagets utgdngspunkt ar
att handel i kombination med ett tydligt kravstallande ar vart
basta bidrag till en langsiktigt positiv utveckling i risklander.
Vi bygger kontinuerligt ut vart hallbarhetsarbete. 2016
genomfor vi100 revisioner i risklander, 2017 dubblerar vi
och planerar fér 200 revisioner. Ett land som uppmark-
sammats under senare tid ar Sydafrika, dar vi arbetat for

1. CAN:s monitorundersdkning.

attforbattra arbetsvillkorenienlighet med var uppférande-
kod, bland annat genom revisioner och atgérdsplaner for att
atgarda de missforhallanden som upptéacks vid revisioner.

Systembolagets styrelse har fattat beslut om en strategisk
plan fram till 2020 med tre tydliga prioriteringar. Dessa ar
att strava efter att imponera pa kunderna, att 6ka kanne-
domen om alkoholens risker och Systembolagets syfte
samt att ge de basta forutsattningarna for vara 5000
medarbetare att leda oss mot vara mal och var vision.
Utifrdn denna inriktning arbetar vi med att prioritera
resurser och insatser samtidigt som vi ser 6ver langsiktiga
investeringsbehov for att st rustade infor framtiden.

Det hander mycket i var omvérld och i Systembolaget just
nu. Uppgiften forblir dock densamma. Att genom infor-
mation och ansvarsfull férséljning bidra till att begransa
alkoholens skadeverkningar.

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktor



Systembolaget i korthet

Malet for den svenska alkoholpolitiken, som beslutas av
riksdagen, ar att minska den totala konsumtionen av alkohol
isamhallet. Det ar darfor Systembolaget finns. De alkohol-
relaterade problemen blir mindre om alkoholf6rsaljningen
begréansas genom dppettider och antal forsaljningsstallen.
| Systembolagets uppdrag ingér ocksa att informera om
alkoholens skadeverkningar. Vi lockar inte kunder att
kopa mer an de tankt. Det ar en viktig skillnad jamfort med
manga andra butikskedjor, vars mal ar att 6ka forséljningen
och gora s stor vinst som majligt.

Vierbjuder god service och produkter och tjanster som kan
hjalpa den som dricker alkohol att njuta pa ett mer med-
vetet satt. Vi star for ndgot mer dn det som finns pa véara
hyllor. Vi star fér en idé - mer medvetna val fér individens
och allas béasta.

Som statligt 4gt foretag ska Systembolaget agera fore-
démligtinom héllbart féretagande och verksamheten ska
bedrivas effektivt.

Systembolaget har 436 butiker och finns i Sveriges samtliga
290 kommuner. Utover butikerna finns 468 ombud runt om
i Sverige dar kunderna kan bestalla varor fér avhamtning.
Fran och med februariiar ar det dven mojligt att bestélla till
vara ombud via systembolaget.se. Systembolaget erbjuder
péa forsok dven hemleveranstill ett antal omradeni Sverige.

Medelantalet anstéallda uppgick till 3505 (3438) under
kvartalet. Okningen férklaras bland annat av satsningar for
att sakerstalla ett bra kundmote och att Systembolaget har
utokat med fyra nya butiker jamfort med foregaende ar.

HANDELSER UNDER KVARTALET
Under tredje kvartalet har:

arets andra matning av NKI genomforts. Index landade
pa en mycket hog niva, 84, vilket ar i linje med fjolars-
sommarens rekordniva pa 84. Detta innebaér att vi
aven i ar har lyckats hantera kundrelationerna bra
under sommaren d& NKI tidigare ar har haft en svacka.

Systembolaget genomfort en anti-langningsaktivitet i
formav tvéa filmer om syskonband och en Sifo-under-
s6kning om syskonrelationer och langning.

vd Magdalena Gerger representerat det svenska
néaringslivet under High-level Political Forum om hallbar
utveckling tillsammans med den svenska delegationen
med minister Ardalan Shekarabi.

Hans Jungland utsetts till ny forséljningsdirektér och
eftertrader Mikael Wallteg pa posten per 1/12017.

Strategiska nyckeltal

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar malniva

MSEK 2016 2015 2016 2015 2015 2016
N6jd Kund Index (NKI) 84 84 84 84 84 85
Alderskontroll % 95 96 96 96 96 96
Alkoholindex - - - - 65 66
Opinionsindex (OPI) % 75 78 76 77 77 77
Prestationskultur - - - - 77 78
Total sjukfranvaro % ? - - 5,0 5,0 51 4,6
Kvalitetsleverantorsindex 95 95 95 95 95 95
Minskad klimatpaverkan 3 - - - - +2081 -3000
ton CO.e ton CO,e

Avkastning pa eget kapital % * - - 16,8 5,9 1,6 8-9°
Soliditet % 36,6 37,6 36,6 37,6 28,3 20-30
Kostnadseffektivitet © - - - - 7,2 -

Fran och med 2016 redovisas NKI tre ganger per ar.
. Utfall avser rullande 12 ménader med en méanads férdréjning.
. Redovisas arsvis frdn och med 2015 med utgdngspunkt frdn utgéngsvérdet 165144 COe.
. Utfall avser rullande 12 manader.
. Baserad pa uppskattad niva pa statsobligationsrantan.
. Redovisas arsvis fran och med 2015. Totala omkostnader/sald kvantitet.
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NOJD KUND INDEX (NKI)!

Fran och med 2016 sker méatning av NKI tre ganger arligen.
Resultatet presenteras i juni, september och december.
Vid arets andra matning uppgick index till 84. Vanligtvis
minskar NKI ndgot under sommaren, men bade i &r och
forra aret uppnaddes en rekordniva pa 84 dar framforallt
uppfattningen om samhéllsansvaret starkts. Bedémningen
av sortiment och personal brukar vanligtvis minska nagot
under sommarmanaderna och likasa i ar, dock i en lagre
utstrackning an tidigare ar.

ALDERSKONTROLL

Under arets tre forsta kvartal genomfordes 4283 (4331)
alderskontrollkop (20-24 ar) i vara butiker. Legitimation
begardes vid 96 (96) procent av koptillfallena.
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ALKOHOLINDEX
Index tas fram en géng per ar och publiceras i Ansvarsre-
dovisning 2016.

OPINIONSINDEX (OPI)

OPI mater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behélla Systembolagets ensamratt till detaljhandelsfor-
séljning av sprit, vin och starkol. Ackumulerat for perioden
uppgick index till 76 (77) procent. Stodet for ensamratten ar
liksom tidigare starkare bland kvinnor &n méan. En jamforelse
for tredje kvartalet isolerat visar att OPI minskade fran 78 till
75 vilket beror bade péa att andelen som &r mot monopolet
6kade men dven att andelen som inte tar stallning ckade.

Opinionsindex
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1. Ytterligare information om Systembolagets strategiska nyckeltal terfinns
i Ansvarsredovisning 2015 under rubriken “Agarens mal och strategiska
nyckeltal”.

PRESTATIONSKULTUR

Nyckeltalet mater medarbetarnas upplevelse av presta-
tionsmiljon. Utfallet redovisas helérsvis i fjarde kvartalet.

TOTAL SJUKFRANVARO

Systembolaget har fortsatt arbetet med att analysera
orsakerna till sjukfranvaron och 6ka kunskapen om
frisknarvaro. En omfattande studie inom sex geografiska
omraden har gjorts och slutsatserna skall tas tillvara och
foras over till resterande omraden och butiker med en hog
sjukfranvaro. Total sjukfranvaro (rullande 12 méanader)
uppgick per den sista augusti till 5,0 procent, vilket ar i
nivd med féregaende ar.

KVALITETSLEVERANTORSINDEX
Kvalitetsleverantorsindex ar ett sammanvéagt index av ett
flertal kvalitetsparametrar, vilka ar betydelsefulla for att
uppna kundnytta sdsom produkttillgdnglighet, leveranstids-
uppfoéljning samt produktkvalitet. Kvalitetsleverantdrsindex
uppgick vid matningen i september till 95 (95).

MINSKAD KLIMATPAVERKAN

Ett av Systembolagets hallbarhetsmal ar att fram till och
med &r 2020 ha minskat den klimatpaverkan som System-
bolagets verksamhet har med 14000 ton CO,ekvivalenter,
utifran 2014 ars utgangsvarde med en klimatpaverkan om
165144 ton/ar. Malet omfattar utslapp fran forpackningar,
elférbrukning och interna resor. Utfallet berdaknas arligen
och detaljerad sammanstallning av utfall fér 2016 publiceras
i Systembolagets Ansvarsredovisning 2016.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Avkastningen péa eget kapital ska enligt &garanvisningen
over tid motsvara den genomsnittliga tioariga statsobliga-
tionsrantan med ett tilldgg av sju procentenheter, vilket
per den sista september motsvarar 7,6 procent (rullande
12 ménader).

Avkastningen pa eget kapital uppgick per sista september,
rullande tolv ménader, till 16,8 (5,9) procent. Skillnaden mot
foregaende ar beror framst pa effekt fran periodiserings-
fond mellan aren.

SOLIDITET

Soliditeten ska enligt dgaranvisningen for helaret uppga
till mellan 20 och 30 procent. Per den sista september
uppgick soliditeten till 36,6 (37,6) procent. Soliditeten
varierar normalt 6ver aret.

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Nyckeltalet ar ett nytt &garmal fér 2015 med 2015 som
basar och méts en gang per ar. Effektivitetsmattet syftar
till att omkostnaderna fran tid till annan anpassas till for-
andringar i sald kvantitet. Pa arsstamman 2017 kommer
malet for forsta gangen att kvantifieras.

Marknad och forsaljning

Systembolagets forséljning ar hégre mot veckosluten samt
under slutet av varje manad. De storsta forséljningstopparna
uppstar infor pask, midsommar, jul och nyar. Darutover ar
forsaljningen som hdgst under sommarmanaderna juni
tilloch med augusti. Forsaljningsvolymen har 6kat jamfort
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med foregdende ar. Forsaljningsvolymen uppgick acku-
mulerat till 360,8 (349,3) miljoner liter, en 6kning med 3,3
procent jamfort med 2015, vilket motsvarar 11,5 miljoner
liter.

Forséljningen av det alkoholfria sortimentet ar fortsatt
stigande och forsaljningsvolymen dkade med 11,7 procent
jamfért med motsvarande period foregaende ar, vilket
motsvarar 0,2 miljoner liter. Aven fér dvriga varugrupper
O6kade volymen. Forséljningen av sprit kade 2,4 procent
(0,3 miljoner liter), vin 6kade 2,1 procent (3,0 miljoner liter),
starkol 6kade 4,0 procent (7,1 miljoner liter) och cider och
blanddryck 6kade med 6,2 procent (0,8 miljoner liter).
Omraknat till ren alkohol 6kade den totala forsaljnings-
volymen med cirka 3 procent.

For de forsta nio manaderna uppgick forséljningen av eko-
logiska produkter till 41,3 (30,8) miljoner liter. Majoriteten av
den ekologiska forsaljningsvolymen kommer fortsatt fran
viner medan starkol, cider och blanddryck ar de varu-
grupper inom det ekologiska sortimentet som 6kar mest.
Ekologiska produkter utgjorde under de férsta nio mana-
derna 1,4 (8,8) procent av den totala forsaljningsvolymen.
Vi ser en fortsatt 6kning av det ekologiska/etiska sorti-
mentet framover.

FORSALJNINGSVOLYM DRYCKER

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
1000-tals liter 2016 2015 2016 2015 2015
Sprit 4800 4719 13783 13460 18751
Vin 51948 51275 148097 145086 197519
Starkol 67001 65547 182735 175655 234418
Cider och 5453 531 13831 13027 16922
blanddrycker
Alkoholfritt 869 817 2305 2064 3089
Summa 130071 127669 360751 349292 470699
forséljning
drycker

Volym 1000-tals liter januari - september
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Liter férdelat per varugrupp januari - september

Sprit 3,8%

W Vin 411%

M Starksél 50,7%
Cider och blanddrycker 3,8%
Alkoholfri 0,6 %

Andel ekologisk férséljning, volym januari - september
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FORSALIJNINGSINTAKTER

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
Intakter MSEK 2016 2015 2016 2015 2015
Sprit 1403 1372 4053 3937 5545
Vin 3786 3664 10846 10420 14476
Starkol 1905 1834 5193 4911 6610
Cider och 227 221 576 539 702
blanddrycker
Alkoholfritt 44 39 118 100 148
Summa 7365 7130 20786 19907 27481
forséljning
drycker
Ovriga varor
och tjanster 40 40 96 16 164
Summa 7405 7170 20882 20023 27645

intakter

Intdkter MSEK januari - september
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KUNDBESOK

Antalet kundbesok i butik under de forsta nio méanaderna
uppgick till90,7 (88,6) miljoner vilket ar 2,4 procent hogre
4n motsvarande period 2015. Okningen har varit relativt
jamn under aret med en nagot stoérre 6kning under maj,
juni och september till f6ljd av varmare vader under for-
sommaren samt sensommaren. Antalet digitala besok, det
vill sdga besok pa webb och app, uppgick till 28,6 (27,7)
miljoner under de forsta nio manaderna.



Ekonomisk utveckling

Ekonomisk

utveckling jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2016 2015 2016 2015 2015
Netto- 7405 7170 20882 20023 27645
omsattning

Rorelseresultat 142 133 185 139 179
Finansnetto 1 3 49 4 -3
Resultat efter 153 136 234 143 176
finansiella poster

Kassaflode fran -461 -564 -939 -1048 480
den I6pande

verksamheten

Balans- 4467 4317 4467 4317 5817
omslutning

JULI-SEPTEMBER 2016

Intékter

Intdkterna under tredje kvartalet 6kade med 3,3 procent
jamfort med foregaende ar till 7405 (7170) MSEK. Intakt-
sOkningen beror till stor del pa det varma vadret under
sensommaren och september. Det ar fortsatt sprit, vin och
starkdl som star for den huvudsakliga 6kningen i kronor,
dven om samtliga varugrupper 6kade. Under kvartalet
o6kade intdkterna mer an volymen, da kunderna képer
artiklar i de dyrare segmenten inom samtliga varugrupper.

Rorelseresultat

Kvartalets rorelseresultat uppgick till 142 (133) MSEK.
Rorelsemarginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till
3,2 (3,1) procent.

Forsaljningskostnaderna 6kade till 655 (623) MSEK och
administrationskostnaderna minskade till 142 (145) MSEK.
De 6kade forsaljningskostnaderna utgors framst av per-
sonalkostnader till foljd av 6kad forsaljning samt fyra nya
butiker. Kostnaderna fér implementering av uppgraderat
affarssystem har 6kat, samtidigt som kostnaderna for av-
skrivningar av inventarier har minskat. Administrations-
kostnaderna har minskat nagot, till foljd av battre nyttjande
av resurser.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till 11 (3) MSEK varav 6 (8) MSEK avser
réanteintdkter fran finansiella placeringar och 5 (-5) MSEK
avser orealiserade vardeférandringar. Finansmarknaden
préaglas av en fortsatt oro, ndrmast med ett presidentval i
USA som kan komma att paverka finansmarknaden. Trots en
orolig marknad har Systembolagets placeringar utvecklats
positivt d&ven under tredje kvartalet.

Resultat efter finansiella poster
Kvartalets resultat efter finansiella poster uppgick till 153
(136) MSEK.

Kassaflode

Kassaflodet fran den [6pande verksamheten uppgick till
-461 (-564) MSEK. Investeringarna uppgick till -80 (-173)
MSEK, varav -23 (-29) MSEK framst avser ny- och om-
byggnation av butiker, och -57 (-144) MSEK avser nettofor-
andring av finansiella placeringar.

JANUARI-SEPTEMBER 2016

Intékter

Intakterna under forsta de nio manaderna 6kade med 4,3
procent jamfoért med foregdende ar till 20882 (20 023)
MSEK. Den storsta 6kningen infoll under forsta kvartalet till
foljd av den tidiga pasken, men aven ovriga kvartal har
forséljningen varit hogre én féregaende ar. Det &r fortsatt
sprit, vin och starkol som star for den huvudsakliga 6kningen
i kronor, men samtliga varugrupper dkade. Intdkterna
fortsatter ackumulerat att 6ka mer, relativt sett, an volymen,
da kunderna fortsatt koper artiklar i de dyrare segmenten.

Rérelseresultat

Rorelseresultat for de tre forsta kvartalen uppgick till 185
(139) MSEK. Rorelsemarginalen, exklusive alkoholskatt,
uppgick till 1,5 (1,2) procent.

Forséaljningskostnaderna 6kade till 2007 (1942) MSEK och
administrationskostnaderna minskade till 447 (458) MSEK.
Den framsta anledningen till att forsaljningskostnaderna
o6kade kopplas till utokad personalstyrka till foljd av 6kad
forsaljning och 6kat antal butiker. Aven det fortsatta arbetet
med uppgradering av affarssystem och butikernas lokal-
kostnader har bidragit till 6kningen. Avskrivningar har
minskat till foljd av lagre investeringstakt efter att om-
byggnad till sjalvbetjaningsbutiker blev klar 2013. Pensions-
kostnaderna i ar var lagre 4n samma period foregaende
ar och det beror dels pa engangskostnader i samband
med dvergangen till ny pensionslésning 2015 och dels pa
forandrad indexering till féljd av sdnkt prisbasbelopp
under forsta halvaret 2016 vilket har lett till reducerade
pensionskostnader. Detta paverkar bade forsaljnings-
och administrationskostnaderna.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till 49 (4) MSEK varav 19 (24) MSEK
avser ranteintdkter och 16 (-24) MSEK avser orealiserade
vardeforandringar och -1(4) MSEK avser realiserade varde-
forandringar och rantekostnader uppgick till -1 (0) MSEK.
Under andra kvartalet erholls en utdelning fran System-
bolagets dotterbolag AB K14 Nackstromsgatan om 16 MSEK.
Finansmarknaden praglas av en fortsatt oro men System-
bolagets placeringar har haft en positiv utveckling under
aret.

Resultat efter finansiella poster
Kvartalets resultat efter finansiella poster uppgick till 234
(143) MSEK.

Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
-939(-1048) MSEK. Investeringarna uppgick till -382 (-260)
MSEK, varav -86 (-85) MSEK framst avser ny- och ombygg-
nation av butiker, och -296 (-175) MSEK avser nettoférandring
av finansiella placeringar. Overskottslikviditet som upp-
kommit under aret har investerats i rantebarande instrument.
Utdelning om -198 MSEK har utbetalats till &garen under
andra kvartalet.



Vasentliga risker och
osidkerhetsfaktorer

Styrelsen beslutar arligen om féretagets styrdokument
som utgér fran lagar, regler och dgaranvisningen. System-
bolaget genomforde under forsta kvartalet den arliga
foretagsovergripande riskanalysen. | analysen har riskerna
varderats utifrdn sannolikhet och konsekvens. De hogst
varderade riskerna ar strategiska och handlar, i likhet med
foregaende ar, om alkoholmarknadsféring och otydlig
alkohollagstiftning.

De finansiella riskerna sa som rante-, kredit- och likviditets-
risker ar begransade. Systembolaget ar sjalvfinansierat
bland annat tack vare en hog lageromséattningshastighet.
Systembolaget saknar rantebarande skulder. All férséljning
skeriform av kontant- eller kortbetalning och darmed har
Systembolaget inga vasentliga kundfordringar. System-
bolagets inkdp sker i huvudsak i svenska kronor och fore-
taget &r darmed i mycket liten utstrackning exponerat mot
kurs- och valutarisker. For utforligare beskrivning hénvisas
till Systembolagets Ansvarsredovisning 2015.

Sammanfattning av
dotterbolagen

IQ initiativet AB arbetar for att bidra till en smartare syn pa
alkohol som leder till att alkoholens skadeverkningar
minskar. IQ-initiativet informerar, inspirerar, utmanar och
ar en plattform for goda exempel pa alkoholférebyggande
verksamhet. |Q-initiativet finansieras av Systembolaget
med en arsbudget pa 35 (35) MSEK. Periodens resultat
fore skatt uppgick till 6,2 (1,5) MSEK.

AB K14 Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets rorelse-
fastigheter. Per sista september uppgick resultat fore skatt
till 16,3 (16,1) MSEK, framst hanforlig till koncerninterna
hyresintakter.

Vasentliga hiandelser
efter balansdagen

Inget vasentligt finns att rapportera.

Stockholm den 28 oktober 2016
Systembolaget AB

Magdalena Gerger
Verkstallande direktor



Granskningsrapport

Vihar utfort en dversiktlig granskning av delarsrapporten
for Systembolaget AB for perioden 1 januari 2016 till 30
september 2016. Det ar styrelsen och verkstéllande direk-
toren som har ansvaret for att uppratta och presentera
dennadelarsrapportienlighet med IAS 34 och Bokforings-
namndens Allméanna Rad om frivillig delarsrapportering
(BFNAR 2007:1). Vart ansvar ar att uttala en slutsats om
denna delarsrapport grundad pa var 6versiktliga gransk-
ning. Vi har utfort var éversiktliga granskning i enlighet
med Standard for oversiktlig granskning International
Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig
granskning av finansiell delarsinformation utférd av fore-
tagets valda revisor. En dversiktlig granskning bestar av
att gora forfragningar, i forsta hand till personer som ar
ansvariga for finansiella fragor och redovisningsfragor, att
utféra analytisk granskning och att vidta andra dversiktliga

granskningséatgarder. En 6versiktlig granskning har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing, ISA, och god revisions-
sedi6vrigt har. De granskningsatgarder som vidtas vid en
oversiktlig granskning gor det inte majligt for oss att skaffa
oss en sddan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade
om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa
en oversiktlig granskning har darfor inte den sdkerhet som
en uttalad slutsats grundad pé en revision har. Grundat
pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram
nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att
delarsrapporteninte, iallt vasentligt, ar uppréattad i enlighet
med IAS 34 och BFNAR 2007:1.

Stockholm den 28 oktober 2016
Ernst & Young AB

AsaLundvall



Resultatrikning i sammandrag

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK Not 2016 2015 2016 2015 2015
Nettoomsattning 7405 7170 20882 20023 27645
Kostnad for salda varor -6467 -6270 -18247 -17489 -24157
Bruttoresultat 938 900 2635 2534 3488
Forsaljningskostnader 2,3 -655 -623 -2007 -1942 -2662
Administrationskostnader 2,3 -142 -145 -447 -458 -652
Ovriga rorelseintakter 1 1 4 5 5
Ovriga rérelsekostnader 0 0 0 0 0
Rorelseresultat 142 133 185 139 179
Finansnetto 1 3 49 4 -3
Resultat efter finansiella poster 153 136 234 143 176
Periodiseringsfond - - - - 80
Resultat fére skatt 153 136 234 143 256
Skatt -33 -31 -48 -33 -58
Periodens resultat 120 105 186 110 198
Resultat per aktie fore och efter utspadning, SEK* 332 292 516 306 549
Antal aktier vid periodens slut 360000 360000 360000 360000 360000
Genomsnittligt antal aktier under perioden 360000 360000 360000 360000 360000
* Systembolaget har inte nagra konvertibla instrument, optioner eller teckningsoptioner, vilket medfér att ingen utspadningseffekt uppstar.
MSEK Not 2016-09-30 2015-09-30 2015-12-31
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgdngar 0 4 3
Materiella tillgangar 487 541 550
Finansiella tillgangar 2081 1730 1747
Summa anlaggningstillgangar 2568 2275 2300
Omsittningstillgangar
Varulager 1032 1091 1161
Fordringar 187 200 166
Kortfristiga placeringar 310 549 317
Kassa och bank 370 202 1873
Summa omsittningstillgangar 1899 2042 3517
Summa tillgangar 4 4467 4317 5817
Eget kapital 1509 1433 1521
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 161 241 161
Summa obeskattade reserver 161 241 161
Avsattningar
Langfristiga avsattningar 81 79 81
Summa avsattningar 81 79 81
Skulder
Langfristiga skulder 90 92 98
Kortfristiga skulder 2626 2472 3956
Summa skulder 2716 2564 4054
Summa eget kapital och skulder 4467 4317 5817




Forandring i eget kapital

jan-sept jan-sep helar

MSEK 2016 2015 2015
Ingaende balans 1521 1574 1574
Periodens resultat 186 10 198
Utdelning -198 -251 -251
Utgaende balans 1509 1433 1521
K f16 nalysisammandrag

assa Odesa a yS Sa a d a jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2016 2015 2016 2015 2015
Den l6pande verksamheten
Resultat fore skatt 153 136 234 143 256
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 35 64 128 189 195
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Foérandring av varulager 288 56 129 -5 -76

Foérandring av fordringar 12 n -2 -4 9

Foérandring av skulder -902 -811 -1338 131 176

Forandring av fordringar/skulder koncernbolag 1 4 -18 1 15
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -437 -540 -867 -977 575
efter forandring av rorelsekapitalet
Betald skatt 24 24 -72 -71 -95
Kassaflode fran den I16pande verksamheten -461 -564 -939 -1048 480
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -23 -29 -86 -87 -151
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 0 0 0 2 2
Forvarv/forséalining av finansiella tillgangar -57 144 -296 -175 32
Kassaflode fran investeringsverksamheten -80 -173 -382 -260 -117
Finansieringsverksamheten
Utdelning fran AB K14 Nackstromsgatan - - 16 - -
Utdelning till &garen - - -198 -251 -251
Kassaflode fran finansieringsverksamheten [0} o) -182 -251 -251
Periodens kassaflode -541 -737 -1503 -1559 12
Likvida medel vid periodens borjan 9N 939 1873 1761 1761
Likvida medel vid periodens slut 370 202 370 202 1873
Kvartalsoversik

Va ta Sove S t jul-sep jul-sep apr-jun apr-jun jan-mar jan-mar
MSEK 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Nettoomsattning 7405 7170 7337 7068 6140 5785
Bruttoresultat 938 900 937 891 760 743
Forsaljningskostnader -655 -623 -692 -688 -660 -631
Administrationskostnader 142 -145 -159 -168 -146 -145
Rorelseresultat 142 133 88 37 -45 -31
Kvartalets resultat 120 105 96 21 -30 -16
Soliditet % 36,6 37,6 28,9 30,2 33,9 36,7
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Noter

NOT1REDOVISNINGSPRINCIPER

Systembolaget AB foljer Statens riktlinjer for extern rappor-
tering for foretag med statligt &gande. Redovisningen har
upprattats enligt Arsredovisningslagen och Radet for
finansiell rapporterings RFR 2, Redovisning for juridiska
personer. RFR 2 innebar att Systembolaget ska tillampa IFRS
och darmed samtliga standarder och uttalanden utgivna av
IASB och IFRIC sa som de godkénts av EU-kommissionen
for tillampning inom EU. Detta ska goras sa langt det ar
méjligt inom ramen for Arsredovisningslagen och med
hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.
Delarsrapporten ar uppréattad i enlighet med IAS 34, Deléars-
rapportering och Bokféringsnamndens Allmanna Rad om
frivillig delarsrapportering (BFNAR2007:1). Systembolaget
anvander sig av samma redovisningsprinciper sdsom de har
beskrivits i Systembolagets digitala Ansvarsredovisning
2015 under rubriken Finansiell rapportering.

Undantag fran IFRS

PENSIONER

Foretagets formansbestdmda pensionsdtaganden har i
enlighet med forenklingsregeln i RFR 2 berdknats och redo-
visats baserat pa tryggandelagen, vilket avviker fran IAS 19.

UTVECKLINGSKOSTNADER

Samtliga utvecklingskostnader avseende till exempel affars-
system kostnadsfors i enlighet med undantaget avseende
IAS 38.57 i RFR 2.

OBESKATTADE RESERVER

De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgor
skattepliktiga temporara skillnader. P4 grund av sambandet
mellan redovisning och beskattning sdrredovisas inte den
uppskjutna skatteskuld som ar hanforlig till de obeskattade
reserverna i foretaget.

NOT 2 PERSONALKOSTNADER

Tredje kvartalets totala personalkostnader uppgick till
423 (394) MSEK. Lonekostnaderna har varit hégre under
kvartalet till foljd av 6kad forsaljning samt fyra nya butiker.

NOT 3 AVSKRIVNINGAR

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2016 2015 2016 2015 2015
Byggnader (0] (6] 1 1 2
och mark
Materiella 46 59 149 170 225
anldggnings-
tillgangar
Immateriella 0 3 2 7 8
tillgangar
Summa 46 62 152 178 235

avskrivningar

NOT 4 FINANSIELLA INSTRUMENT

Systembolagets finansiella instrument bestar av rénte-
barande vardepapper, kundfordringar, likvida medel och
leverantorsskulder. Rantebarande vardepapper varderas
till verkligt varde via resultatrakningen baserat pa indata
motsvarande niva 1 enligt IFRS 7. Ovriga finansiella till-
gangar och skulder har korta |6ptider. Harav bedéms de
verkliga vardena pa samtliga finansiella instrument app-
roximativt motsvara bokforda varden.

Nedan beskrivs |0ptiden for de rantebarande vardepapper
som varderas till verkligt varde via resultatrakningen.

Rantebarande vardepapper

kommande foérfall per bokslutsdatum: 30sep 30 sep
MSEK 2016 2015
- Inom ett ar 310 549
- Senare an ett &r men inom tva ar 362 303
- Senare an tva ar men inom tre ar 731 324
- Senare an tre ar men inom fyra ar 852 727
- Senare an fyra &r men inom fem ar 98 338
Summa rantebirande vardepapper 2353 2241

Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgangar och
skulder och har inga avtal som maojliggor kvittning.
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Definitioner

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex &r ett samlat méatt pa méanniskors attityd till
alkoholiolika situationer. Alkoholindex skapas fran svaren
pa nio frdgor om vad manniskor tycker ar ratt och fel nar
det géller alkohol. Fragorna stélls en gang per artill2000
personer, 16 ar och éldre. Ju hogre index, desto mer ater-
hallsam ar attityden till alkohol. Det ar Systembolagets
dotterbolag IQ-initiativet AB som redovisar Alkoholindex
och datainsamlingen genomfors av ett externt foretag,
Novus.

ALKOHOLSKATT

Alkoholskatt ar en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt
paverkar Systembolagets intdkter parallellt med kostnad
for sald vara varfor andrad alkoholskatt inte far nagon effekt
pa bruttoresultatet.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Periodens resultat (rullande 12 manader), 272,8 MSEK, i
procent av genomsnittligt justerat eget kapital, 1627,6
MSEK=16,8 %. Eget kapital ar justerat for schablonskatt,
22%, pa obeskattade reserver. Genomsnittet ar berdknat
utifrén justerat eget kapital 2015-09-30, 1621,3MSEK, och
2016-09-30, 1633,9 MSEK. Nyckeltalet ingar som mal i
dgaranvisningen for Systembolaget.

CAN
Centralférbundet for alkohol-och narkotikaupplysning.

GENOMSNITTLIGT ANTAL AKTIER
Genomesnittet av antal aktier i borjan ochii slutet av perioden.

INTAKTER/NETTOOMSATTNING
Intdkter/nettoomsattning omfattar intakter fran salda varor
och utférda tjanster som ingar i Systembolagets huvud-
verksamhet.

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Kostnadseffektivitet méats arligen genom en berékning av
totala omkostnader i forhallande till sald kvantitet. Nyckel-
taletingdr som mal i 4garanvisningen for Systembolaget.

KVALITETSLEVERANTORSINDEX
Kvalitetsleverantorsindex ar ett sammanvagt index av
nedanstaende kvalitetsparametrar, vilka ar betydelsefulla
for att uppna kundnytta.

« Lanseringstillganglighet
«  Produkttillgdnglighet

« Leveranstidsuppféljning
+  Kvalitetsreklamation

«  Forpackningsreklamation
«  CSR-miljo

+ Lanseringsprovstopp

+  Produktkvalitetskontroll

Kvalitetsleverantorsindex mats kvartalsvis som ett rullande
12-manadersvarde.

MEDELANTAL ANSTALLDA
Antalet arbetade timmar dividerat med normal arsarbetstid.

MINSKAD KLIMATPAVERKAN

Talet avser minskningen av den klimatpéaverkan som System-
bolagets verksamhet har. Malet omfattar utslapp fran
férpackningar, elférbrukning och interna resor och utgangs-
vérdet inom dessa omréden &r 165144 ton CO,e med
2014 som basar. Minskad klimatpéaverkan méts en gang
per ar.

NOJD KUND INDEX (NKI)
NKI mater hur n6jd kunden &r med Systembolaget. Total-
index ar ett medelvéarde av de tre frdgorna.

«  Hur nojd eller missnojd ar du med Systembolags-
butiken totalt sett?

«  Hurval motsvarar Systembolagsbutiken dina forvant-
ningar?

«  Hur pass nara eller langt ifran ett ideal tycker du att
Systembolagsbutiken ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1till 10, omraknas
till ett tal mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar CFI
Group for genomférande av undersékningen. Totalt till-
fragas arligen cirka 48 000 slumpmassigt utvalda kunder,
fordelade 6ver samtliga butiker. NKI mats och redovisas
fran och med 2016 tre ganger arligen.

OPINIONSINDEX (OPI)

Opinionsindex méter hur stor andel av Sveriges befolkning
som vill behalla Systembolaget och monopolet for for-
saljning av starkal, vin och sprit. Intervjupersonerna far
ta stéllning till fragan:

«  Tycker du att man ska behéalla Systembolaget och
monopolet pa forsaljningen av starkdl, vin och sprit
eller vill du att starkél, vin och sprit ska séljas i andra
butiker?

Systembolaget anlitar TNS Sifo fér genomférande av under-
sokningen. Totalt intervjuas 2250 slumpmassigt utvalda
personer i aldern 15-74 ar varje kvartal. Opinionsindex
redovisas kvartalsvis.

PRESTATIONSKULTUR

Prestationskultur mater i vilken utstrackning medarbetarna
upplever att deisitt arbete har forutsattningar att prestera
(vill, vet, kan, far och boér) och individens upplevelse av att
fa sina basbehov tillgodosedda. Nyckeltalet méats en gang
per ar viaden gemensamma medarbetarundersékningen.

RESULTAT PER AKTIE
Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal
aktier.

RORELSEMARGINAL EXKLUSIVE ALKOHOLSKATT

Rorelseresultat i procent av intdkterna exklusive alkohol-
skatt.
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RORELSERESULTAT

Rorelseresultat berdknas utifran bruttoresultat, 2635
MSEK, med tillagg for dvriga rorelseintakter, 4 MSEK, med
avdrag for rorelsens kostnader, 2454 MSEK =185 MSEK.

SOLIDITET

Justerat eget kapital, 1633,9 MSEK, i procent av balans-
omslutningen, 4465,9MSEK = 36,6 %. Eget kapital ar justerat
for schablonskatt, 22 %, pa obeskattade reserver. Nyckel-
taletingdr som mal i dgaranvisningen for Systembolaget.

TOTAL SJUKFRANVARO

Den totala sjukfranvaron maéts utifran Ekonomistyrnings-
verkets definition och méter sjukfranvarotimmar i relation
till alla tillgdngliga timmar under samma period. Talet mats
per rullande 12-manadersperiod med en manads efter-
slapning.

ALDERSKONTROLL

Alderskontrollen mater andelen tillfallen da legitimation
har begarts i procent av antal kontrollkép. Kontrollkdpen
genomfors av personerialdersgruppen 20-24 ar. System-
bolaget anlitar Better Business for genomférande av kbpen.
Totalt genomfors under ett ar cirka 5800 kontrollkop i
butik samt 600 kontroll kép hos ombud. Alderskontrollen
mats och redovisas varje manad.

Magdalena Gerger Charlotte Hansson
Verkstallande direktér  Ekonomidirektor
Telefon 08-503 310 25 Telefon 08-503 303 75

Kommande rapporttillfallen
15 februari2017  Bokslutskommuniké 2016

26 april 2017 Arsstamma 2016
27 april 2017 Delarsrapport januari-mars 2017
17 juli 2017 Delarsrapport januari-juni 2017

26 oktober2017 Delarsrapport januari-september 2017
13 februari2018 Bokslutskommuniké 2017

Systembolaget AB
Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Besdksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00

Fax: 08-503 310 00

Hemsideadress: systembolaget.se
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