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SYFTE VART SAMHALLSUPPDRAG

Att bidra till forbattrad
folkhalsa genom att
begransa alkoholens

skadeverkningar.

Sammanfattning av
fjarde kvartalet 2016

+  NO6jd Kund Index' uppgick till 84 (84)2.
«  Alderskontrollen uppgick till 96 (95) procent.

«  Opinionsmatningar visade att 76 (78) procent av med-
borgarna vill behélla Systembolagets ensamratt till
detaljhandelsforsaljning av sprit, vin och starkal.

- Systembolagets forséaljningsvolym uppgick till 118,9
(121,4) miljoner liter.

+  Nettoomséattningen minskade till 7587 (7622) MSEK.
. Rorelseresultatet minskade till 32 (40) MSEK.

- Resultat efter finansiella poster uppgick till 30
(33) MSEK.

Att med ensamratt, och med
ansvar och god service,
sélja alkoholdrycker och att
informera om alkoholens risker.

1. For definitioner av nyckeltal se sidan 12-13.

2. Siffrorinom parentes avser motsvarande period féregdende ar om
inget annat framgar.

Finansiell information

VAR VISION

Ett samhalle dar
alkoholdrycker njuts
med omsorg om halsan
sa att ingen tar skada.

Sammanfattning av
januari - december 2016

«  NO6jd Kund Index uppgick till 84 (84).
«  Alderskontrollen uppgick till 96 (96) procent.

«  Opinionsmaétningar visade att 76 (77) procent av med-
borgarna vill behélla Systembolagets ensamratt till
detaljhandelsforsaljning av sprit, vin och starkal.

«  Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 479,7
(470,7) miljoner liter.

+  Nettoomsattningen okade till 28469 (27645) MSEK.
- Rorelseresultatet 6kade till 217 (179) MSEK.

« Resultat efter finansiella poster uppgick till 264
(176) MSEK.

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2016 2015 2016 2015
Nettoomséattning 7587 7622 28469 27645
Rorelseresultat 32 40 217 179
Resultat efter finansiella poster 30 33 264 176
Periodens resultat 103 88 289 198
Eget kapital 1612 1521 1612 1521
Avkastning pa eget kapital, % - - 17,5 11,6
Balansomslutning 5872 5817 5872 5817
Soliditet, % 28,2 28,3 28,2 28,3
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 1246 1528 306 480
Medelantal anstéllda 3782 3669 3551 3425

SYSTEM
BOLAGET



Vd har ordet

2016 har varit ett framgangsrikt ar med méanga positiva
handelser och erfarenheter som vi tar med oss in i nasta
verksamhetsar.

No6jd kund index (NKI) visade vid senaste matningen ett
resultat pa 84 i samma niva som forra arets rekordniva.
Ett av de kvalitetsomraden i NKI som &r viktigt for vara
kunder ar synen péa vart samhallsansvar, nagot som aven
aterspeglas i den héga nivan pa vart OPI. Tillsammans
med upplevelsen av vara medarbetare bidrar detta kvalitets-
omrade till en fortsatt hog niva av NKI. Andelen godkéanda
alderskontroller ligger kvar pa 96 procent, vilket dven var
malnivan for 2016.

Alkohol &r inte som vilken vara som helst, vi sdger och skriver
det ofta, men det tal att upprepas. Arets julkampanj, som
gick digitalt, pa bio och TV under december, handlade
om att alkoholens skadeverkningar drabbar langt fler an
bara den som dricker. Tack vare Systembolagets ensam-
ratt begransas alkoholskadorna och farre manniskor far
illa av alkohol.

Trenden av ett totalt minskat drickande haller i sig och det
ar gladjande nog ungdomar med ett helt liv framfor sig som
star for en stor del av detta. Trots att den totala konsumtionen
av alkohol har minskat ser vi ett férandrat forhallningssatt
tillalkohol i vardagen, med en mer tilldtande alkoholnorm,
nagot vi foljer med stigande oro.

Systembolagets dotterbolag I1Q har gjort viktiga satsningar
under aret. Under hosten lanserades boken “Bésta festen
-foren smartare alkoholkultur i studentlivet”, med konkreta
tips och kloka erfarenheter. Boken dr en gemensam satsning
mellan Sveriges forenade studentkarer och IQ, med stéd
fran Arvsfonden. Alkoholnormen ar stark under student-
tiden och som ung vuxen och nyss utflugen fran foraldra-
hemmet 4r man ofta bade nyfiken och sarbar. Boken ar ett
bra verktyg for alla som vill skapa en smartare alkoholkultur
for vara ungdomar i studentlivet.

Systembolaget utser varje ar “Arets butik” och under aret
utsags 2015 ars vinnare Haparanda och Mala. | oktober
hade jag och foéretagsledningen férmanen att praktisera i
bada butikerna. Att mota kunder och fa ta del av samvaron
kollegor emellan gér mig stolt dver var verksamhet. Ett
systematiskt och organiserat arbetssatt med kunden i
fokus och en fantastisk teamkéansla med stort engage-
mang kan inte annat &n att smitta av sig.

| oktober visade SVT:s Uppdrag Granskning ett inslag om
bristande arbets- och levnadsvillkor for vingardsarbetare
pa nagra vingardar i Sydafrika. Systembolagets utgangs-
punkt &r att handel med leverantérer som képer fran pro-
ducenter och vingéardar i risklander innebéar en positiv
paverkan, forutsatt att det stélls tydliga krav. Vi utvecklar
kontinuerligt vart hallbarhetsarbete, bade miljomassigt
och socialt och arbetar sedan 2012 med BSCI:s' uppfo-
randekod. For att skapa battre villkor har vi en néra dialog
med bland annat leverantorer, producenter och fackliga

organisationer. Vi ser med allvar pa héllbarhetsarbetet
och o6kade antalet kontroller av producenterna under
2016 och kommer att 6ka antalet kontroller ytterligare
under 2017.

2016 ars omsattning uppgick till 28 469 miljoner kronor,
vilket &r en 6kning med 3 procent jamfort med foregaende
ar. Rorelseresultatet for helaret uppgick till 217 miljoner
kronor, vilket kan jamforas med 179 miljoner féregaende ar.
Okningen beror framst p4 att vi har Iagre avskrivningar i &r.
En bidragande orsak till den 6kade omséattningen &ar den
sa kallade premiumiseringstrenden. Vi ser att kunderna
véljer att betala mer for bade vin och 6l och darmed viljer
artiklar i de dyrare segmenten. Andra segment som har
okat ar alkoholfritt och ekologiskt producerade drycker,
eftersom véara kunder gér medvetna val i allt storre ut-
strackning och det ska vi mota upp. Forséaljningen av det
alkoholfria sortimentet ar fortsatt stigande och férséljnings-
volymen 6kade med 11 procent jamfort med féregdende ar.

Stodet for var ensamratt (OPI) ligger fortfarande hogt pa
76 procent, men innebar en sankning fran fjolarets 77 pro-
cent. Vi har ett viktigt uppdrag att kommunicera om varfor
var ensamratt bidrar till en battre folkhalsa med begransad
tillganglighet och utan vinstintresse. | var strategiska plan
de tre kommande &ren ar denna dialog fortsatt prioriterad.

2017 kommer var nya strategiska plan att omsattas i verk-
samhetsnaéra aktiviteter. Fokus kommer att ligga inom tre
huvudomraden; Systembolaget ska fortsattaimponera pa
kunderna, vi ska 6ka kunskapen om alkoholens risker och
ge de basta forutsattningarna for vara 5000 medarbetare
att arbeta mot vara mal och var vision. Om varje med-
arbetare far vara sitt basta jag, da ar det kul att ga till jobbet.

Magdalena Gerger
Verkstéallande direktor

1. BSCI, Business Social Complience Initiative, &r en europeisk féretagsdriven
organisation dar medlemmarna har en gemensam uppférandekod och gemen-
samt system for revision.
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Systembolaget i korthet

Malet for den svenska alkoholpolitiken, som beslutas av
riksdagen, ar att minska den totala konsumtionen av alkohol
isamhallet. Det ar darfor Systembolaget finns. De alkohol-
relaterade problemen blir mindre om alkoholf6rsaljningen
begréansas genom dppettider och antal forsaljningsstallen.
| Systembolagets uppdrag ingér ocksa att informera om
alkoholens skadeverkningar. Vi lockar inte kunder att
kopa mer an de tankt. Det ar en viktig skillnad jamfort med
manga andra butikskedjor, vars mal ar att 6ka forséljningen
och gora s stor vinst som majligt.

Vierbjuder god service och produkter och tjanster som kan
hjalpa den som dricker alkohol att njuta pa ett mer med-
vetet satt. Vi star for ndgot mer dn det som finns pa véara
hyllor. Vi star fér en idé - mer medvetna val fér individens
och allas béasta.

Som statligt 4gt foretag ska Systembolaget agera fore-
démligtinom héllbart féretagande och verksamheten ska
bedrivas effektivt.

Systembolaget har 438 butiker och finns i Sveriges samtliga
290 kommuner. Utéver butikerna finns 467 ombud runt om
i Sverige dar kunderna kan bestalla varor fér avhamtning.
Fran och med februariiar ar det dven mojligt att bestélla till
vara ombud via systembolaget.se. Systembolaget erbjuder
péa forsok dven hemleveranstill ett antal omradeni Sverige.

Medelantalet anstéllda uppgick till 3782 (3669) under
kvartalet. Okningen férklaras bland annat av satsningar for
att sakerstalla ett bra kundmote och att Systembolaget
har utdokat med nya butiker jamfort med foregaende ar.

HANDELSER UNDER KVARTALET
Under fjarde kvartalet har féljande intraffat:

Arets sista matning av OPI har genomférts. Resultatet
(bade for kvartalet och helaret) visar att 76 procent av
befolkningen vill behéalla Systembolaget och mono-
polet. Motsvarande resultat for 2015 var 78 for kvartalet,
respektive 77 for helaret.

Forséljningsandelen ekologiskt har fortsatt att 6ka
och uppgick per den sista december till 11,6 (9,3)
procent av den totala férsaljningsvolymen.

Systembolaget har hallit en extra bolagsstamma. P4
extrastdmman valdes tva nya ledamater in i styrelsen:
Frida Johansson Metso och Robert Damberg.

Systembolaget har beslutat om en ny strategisk plan
for 2017-2020. | korthet gar strategin ut pa att fort-
satta imponera pa kunderna, jobba for en medveten
alkoholkonsumtion och tydligare forklara nyttan med
Systembolaget. Detta ska géras genom att &nnu mer
tillvarata pa kraften i alla 5000 medarbetare.

Systembolaget har erhallit utmarkelsen:
- Vinnare av 100-wattaren for kampanjfilmen "Exper-
ten”. Arrangor var Sveriges annonsorer.

Strategiska nyckeltal

okt-dec okt-dec helar helar malniva

MSEK 2016 2015 2016 2015 2016
No6jd Kund Index (NKI) 84 84 84 84 85
Alderskontroll, % 96 95 96 96 96
Alkoholindex - - 63 65 66
Opinionsindex (OPI), % 76 78 76 77 77
Prestationskultur - - 78 77 78
Total sjukfranvaro, % 2 5,0 51 5,0 51 4,6
Kvalitetsleverantorsindex 95 95 95 95 95
Minskad klimatpaverkan 2 - - - +2081 -3000
ton CO.e ton CO,e

Avkastning pa eget kapital, % * - - 17,5 11,6 8-9°
Soliditet, % 28,2 28,3 28,2 28,3 20-30
Kostnadseffektivitet © - - 71 7,2 -

Utfall avser rullande 12 méanader.

Utfall avser 12 manader.
Baserad pé uppskattad niva pa statsobligationsrantan.
Redovisas fran och med 2015.

o b wN =

Redovisas frdn och med 2015 med utgdngspunkt fran utgédngsvardet 165144 CO,e.

Fran och med 2016 redovisas NKI tre ganger per ar, utfall i kvartalskolumnen avser senaste matning.



NOJD KUND INDEX (NKI)'

Fran och med 2016 sker méatning av NKI tre ganger arligen.
Resultatet presenteras i juni, september och december.
Vid arets tredje méatning uppgick index till drygt 84, vilket
ar den béasta kvartalsméatningen nagonsin. Det ar fram-
forallt synen pa vart samhallsansvar och vara butiker som
har starkts.

ALDERSKONTROLL

Under aret genomfdrdes 5803 (5830) alderskontrollkép
(20-24 ar) i vara butiker. Legitimation begéardes vid 96
(96) procent av koptillfallena.

Alderskontroll
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ALKOHOLINDEX

Alkoholindex tas fram en gang per ar och publiceras i
Ansvarsredovisning 2016.

OPINIONSINDEX (OPI)

OPI mater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behélla Systembolagets ensamratt till detaljhandelsfor-
séljning av sprit, vin och starkél. Ackumulerat for aret upp-
gick index till 76 (77) procent. Stodet for ensamratten ar
liksom tidigare starkare bland kvinnor &n man samt i de
aldre aldersgrupperna. En jamforelse for sista kvartalet
isolerat visar att OPI minskade fran 78 till 76 vilket beror
bade pa att andelen som ar mot monopolet 6kade men
aven att andelen som inte tar stallning dkade.

Opinionsindex
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1. Ytterligare information om Systembolagets strategiska nyckeltal terfinns
i Ansvarsredovisning 2015 under rubriken “Agarens mal och strategiska
nyckeltal”.

PRESTATIONSKULTUR

Nyckeltalet mater medarbetarnas upplevelse av presta-
tionsmiljon. Utfallet for 2016 uppgick till 78 (77).

TOTAL SJUKFRANVARO

Systembolaget har under aret fortsatt arbetet med att
analysera orsakerna till sjukfranvaron och 6ka kunskapen
om frisknarvaro. En omfattande studie inom sex geografiska
omraden har gjorts och slutsatserna skall tas tillvara och
foras over till resterande omraden och butiker med en
hog sjukfranvaro. Total sjukfranvaro (rullande 12 manader)
uppgick per den sista december till 5,0 procent, vilket ar
en liten forbattring jamfort med foregaende ar (5,1).

KVALITETSLEVERANTORSINDEX
Kvalitetsleverantorsindex ar ett sammanvéagt index av ett
flertal kvalitetsparametrar, vilka ar betydelsefulla for att
uppna kundnytta sdsom produkttillgdnglighet, leveranstids-
uppfoéljning samt produktkvalitet. Kvalitetsleverantdrsindex
uppgick vid matningen i december till 95 (95).

MINSKAD KLIMATPAVERKAN

Ett av Systembolagets hallbarhetsmal ar att fram till och
med &r 2020 ha minskat den klimatpaverkan som System-
bolagets verksamhet har med 14000 ton CO ekvivalenter,
utifran 2014 ars utgangsvarde med en klimatpaverkan om
165144 ton/ar. Malet omfattar till exempel utslapp fran
forpackningar, elférbrukning och interna resor. Utfallet
publiceras i Systembolagets Ansvarsredovisning 2016.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Avkastningen péa eget kapital ska enligt 4garanvisningen
over tid motsvara den genomsnittliga tioariga statsobliga-
tionsrantan med ett tilldgg av sju procentenheter, vilket per
den sista december motsvarar 7,5 procent (rullande 12
manader). Avkastningen pa eget kapital uppgick per sista
december, rullande tolv ménader, till 17,5 (11,6) procent.
Skillnaden mot féregaende ar beror framst pa ett hogre
finansnetto samt effekt fran periodiseringsfond mellan aren.

SOLIDITET

Soliditeten ska enligt dgaranvisningen for helaret uppga
till mellan 20 och 30 procent. Per den sista december
uppgick soliditeten till 28,2 (28,3) procent. Soliditeten
varierar normalt 6ver aret.

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Nyckeltalet var ett nytt agarmal for 2015 och méats en gang
per ar. Effektivitetsmattet syftar till att omkostnaderna fran
tid till annan anpassas till férandringar i sald kvantitet.
Utfallet for aret uppgick till 7,1 (7,2) vilket innebar en for-
battring jamfort med foregdende ar. Pa arsstdmman 2017
kommer maélet for forsta gangen att sifferséttas.

Marknad och forsaljning

Systembolagets forséljning ar hégre mot veckosluten samt
under slutet av varje manad. De storsta forséljningstopparna
uppstar infor pask, midsommar, jul och nyar. Darutdver ar
forsaljningen som hogst under sommarmanaderna juni till
och med augusti. Forsaljningsvolymen har 6kat jamfort med
foregdende ar. Forsaljningsvolymen uppgick ackumulerat
till 479,7 (470,7) miljoner liter, en 6kning med 1,9 procent
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jamfort med 2015, vilket motsvarar 9 miljoner liter. | relation
till det kan namnas att Sveriges befolkning, i aldern 20 ar
och uppat, 6kade med 1,1 procent.?

Forséljningen av det alkoholfria sortimentet ar fortsatt
stigande och forséljningsvolymen 6kade med 10,8 procent
jamfort med féregdende ar, vilket motsvarar 0,3 miljoner
liter. Aven fér évriga varugrupper dkade volymen under aret.
Forsaljningen av sprit kade med 1,5 procent (0,3 miljoner
liter), vin 6kade med 0,9 procent (1,8 miljoner liter), starkol
okade med 2,5 procent (5,8 miljoner liter) och cider och
blanddryck 6kade med 4,5 procent (0,8 miljoner liter).

Omraknat till ren alkohol 6kade den totala forséljnings-
volymen med cirka 1,5 procent.

Forsaljningen av ekologiska produkter uppgick for 2016 till
55,8 (43,9) miljoner liter. Majoriteten av den ekologiska
forsaljningsvolymen kommer fortsatt fran viner medan
cider, starkol, och alkoholfritt &r de varugrupper inom det
ekologiska sortimentet som 6kar mest. Ekologiska pro-
dukter utgjorde 11,6 (9,3) procent av den totala férsaljnings-
volymen. Viser ilikhet med tidigare en fortsatt 6kning av
det ekologiska/etiska sortimentet framover.

FORSALJNINGSVOLYM DRYCKER

okt-dec okt-dec helar helar
1000-tals liter 2016 2015 2016 2015
Sprit 5250 5291 19033 18751
Vin 51241 52433 199338 197519
Starkol 57448 58763 240184 234418
Cider och 3852 3895 17682 16922
blanddrycker
Alkoholfritt 1118 1025 3423 3089

Summa forsalj- 118909 121407 479660 470699

ning drycker

Volym 1000-tals liter januari - december
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Liter férdelat per varugrupp januari - december

Sprit 4,0%

W Vin 41,5%

W starksl 50,1%
Cider och blanddrycker 3,7%
Alkoholfri 0,7%

2. Kalla: Statistiska centralbyran. Avser perioden 2015-11-01-2016-11-01.

Andel ekologisk forséljning, volym januari - december
%
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FORSALIJNINGSINTAKTER

okt-dec okt-dec helar helar
Intakter MSEK 2016 2015 2016 2015
Sprit 1602 1608 5655 5545
Vin 4036 4056 14882 14476
Starkol 1685 1699 6878 6610
Cider och 161 163 737 702
blanddrycker
Alkoholfritt 55 48 172 148
Summa forsilj- 7539 7574 28324 27481
ning drycker
Ovriga varor
och tjanster 48 48 145 164
Summa 7587 7622 28469 27645

intakter

Intdkter MSEK januari - december
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KUNDBESOK

Antalet kundbeso6k i butik uppgick under aret till 1221
(120,5) miljoner vilket ar 1,4 procent hogre dn féregaende ar.
Mest 6kade kundbesdken under maj, juni och september
till foljd av varmare vader under for- och sensommaren.
Antalet digitala besok, det vill séga besdk pa webb och
app, uppgick till 40,0 (38,0) miljoner under aret.



Ekonomisk utveckling

Ekonomisk

utveckling okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2016 2015 2016 2015
Netto- 7587 7622 28469 27645
omsattning

Rorelseresultat 32 40 217 179
Finansnetto -2 -7 47 -3
Resultat efter 30 33 264 176
finansiella poster

Kassaflode fran 1246 1528 306 480
den l6pande

verksamheten

Balans- 5872 5817 5872 5817
omslutning

OKTOBER-DECEMBER 2016

Nettoomséttning

Intdkterna under fjarde kvartalet minskade med 0,5 pro-
cent jamfort med foregaende ar till 7587 (7622) MSEK.
Forandringen ar till stor del vaderberoende med sjunkande
forséljning nar det blev kallt i oktober efter den varma
sensommaren. Dértill &r minskningen ocksa hanforlig till
kalendereffekter. Det ar framforallt vin och starkdl som
star for den huvudsakliga minskningen i kronor. Alkohol-
fritt var den enda varugruppen som 6kade under kvartalet.
Intédkterna minskade mindre &n volymen, d& kunderna
fortsatt koper artiklar i de dyrare segmenten inom samtliga
varugrupper.

Rérelseresultat

Kvartalets rorelseresultat uppgick till 32 (40) MSEK. Rorelse-
marginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till 0,7 (0,9)
procent.

Forsaljningskostnaderna 6kade till 739 (720) MSEK och
administrationskostnaderna minskade till 187 (194) MSEK.
Forandringen av forséljningskostnader kan framst hanféras
till att personalkostnader har 6kat till f6ljd av arlig l6ne-
revision. Administrationskostnaderna har minskat nagot till
foljd av battre nyttjande av resurser.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till -2 (-7) MSEK varav 7 (7) MSEK avser
ranteintéakter fran finansiella placeringar, -9 (-8) MSEK avser
orealiserade vardeforandringar och O (-6) MSEK avser
realiserade vardeférandringar. Finansmarknaden har under
kvartalet paverkats av de stigande ladnga rantorna som ar
ett resultat av det amerikanska presidentvalet. System-
bolagets fastrantade placeringar har utvecklats negativt
pa grund av utvecklingen péa langa rantor.

Resultat efter finansiella poster
Kvartalets resultat efter finansiella poster uppgick till 30
(33) MSEK.

Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
1246 (1528) MSEK. Investeringarna uppgick till -257 (143)
MSEK, varav -54 (-64) MSEK framst avser ny- och ombygg-
nation av butiker, och -203 (207) MSEK avser nettoférandring
av finansiella placeringar. Under 2016 har Systembolaget
valt att investera Overskottslikviditeten i rantebarande
instrument i storre utstrackning jamfort med 2015.

JANUARI-DECEMBER 2016

Nettoomsaéttning

Intakterna under helaret 6kade med 3,0 procent jamfort
med foregaende ar till 28 469 (27645) MSEK. Den storsta
o6kningen infoll under forsta kvartalet till f6ljd av den tidiga
pasken, men &dven kvartal tva och tre har forséljningen
varit hogre an foregdende ar for att sedan minska under
sista kvartalet. Samtliga varugrupper 6kade och det ar
fortsatt sprit, vin och starkol som star for den huvudsakliga
okningen i kronor. Intédkterna fortsatter ackumulerat att
6ka mer, relativt sett, an volymen, da kunderna fortsatt
koper artiklar i de dyrare segmenten.

Rérelseresultat

Rorelseresultat for hela 2016 uppgick till 217 (179) MSEK.
Rorelsemarginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till 1,3
(1,1) procent.

Forséljningskostnaderna okade till 2746 (2662) MSEK och
administrationskostnaderna minskade till 634 (652) MSEK.
Okningen av férsaljningskostnader har flera anledningar.
Personalkostnaderna i butiker blev hogre jamfért med
2015 till féljd av 6kad forsaljning, arlig lonerevision och de
nyoppnade butikerna. Det senare paverkade ocksé lokal-
kostnaderna som har ékat. Under aret har dven planerat
underhall i butiker paverkat lokalkostnaderna. Uppgrade-
ring av affarssystem har ocksa varit en anledning till 6kade
kostnader, medan avskrivningar har minskat. Efter att om-
byggnation till sjalvbetjaningsbutiker blev klar 2013 har
investeringstakten minskat. De minskade administra-
tionskostnaderna forklaras av lagre pensionskostnader.
Pensionskostnaderna var lagre an samma period féregaen-
de ar beroende pa engangskostnader i samband med
overgangen till ny pensionslésning 2015 och pa férandrad
indexering till foljd av sénkt prisbasbelopp.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till 47 (-3) MSEK varav 26 (31) MSEK
avser ranteintakter och 7 (-32) MSEK avser orealiserade
vardeférandringar och -1(-2) MSEK avser realiserade varde-
forandringar och rantekostnader uppgick till -1 (0) MSEK.
Under andra kvartalet erhélls en utdelning fran System-
bolagets dotterbolag AB K14 Nackstromsgatan om 16 MSEK.

Resultat efter finansiella poster
Kvartalets resultat efter finansiella poster uppgick till 264
(176) MSEK.

Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
306 (480) MSEK. Investeringarna uppgick till -638 (-117)
MSEK, varav -139 (-149) MSEK framst avser ny- och om-
byggnation av butiker, och -499 (32) MSEK avser nettofor-
andring av finansiella placeringar. Overskottslikviditet
som uppkommit under aret har investerats i rantebarande
instrument. Utdelning om -198 MSEK har utbetalats till
agaren under andra kvartalet.



Vasentliga risker och
osidkerhetsfaktorer

Styrelsen beslutar arligen om féretagets styrdokument
som utgér fran lagar, regler och dgaranvisningen. System-
bolaget har under forsta kvartalet genomfort den arliga
foretagsovergripande riskanalysen. | analysen har riskerna
varderats utifrdn sannolikhet och konsekvens. De hogst
varderade riskerna ar strategiska och handlar, i likhet med
foregdende ar, om alkoholmarknadsforing och bristande
konsekvens i alkohollagstiftning och tillsyn.

De finansiella riskerna som rante-, kredit- och likviditets-
risker ar begransade. Systembolaget ar sjalvfinansierat
bland annat tack vare en hog lageromsattningshastighet
som matchar inkdps- och betalningsvillkoren.

Systembolaget saknar rantebarande skulder. All férséljning
skeriform av kontant- eller kortbetalning och darmed har
Systembolaget inga vasentliga kundfordringar. Dryckes-
leverantGrerna ansvarar for importen av alkoholhaltiga
drycker samt for redovisning av alkoholskatt. System-
bolagets inkdp sker i huvudsak i svenska kronor och fére-
taget ar darmed i mycket liten utstrackning exponerat mot
kurs- och valutarisker. Ytterligare information om hante-
ringen av finansiella risker framgar av not 13 Finansiella
instrument i Systembolagets Ansvarsredovisning 2015.

Sammanfattning av
dotterbolagen

IQ initiativet AB arbetar for att bidra till en smartare syn pa
alkohol som leder till att alkoholens skadeverkningar
minskar. IQ-initiativet informerar, inspirerar, utmanar och
ar en plattform for goda exempel pa alkoholférebyggande
verksamhet. |Q-initiativet finansieras av Systembolaget
med en arsbudget pa 35 (35) MSEK. Arets resultat fére
skatt uppgick till 0,0 (1,5) MSEK.

AB K14 Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets rorelse-
fastigheter. Per sista december uppgick resultat fore skatt
till 46,9 (42,4) MSEK. Resultatet paverkas av att AB K14
Nackstromsgatan i slutet péa aret salde en fastighet vilket
gav en vinst motsvarande 33,3 MSEK fore skatt. Resultatet
foregaende ar paverkades av aterféring av periodise-
ringsfond motsvarande 21,2 MSEK. | dvrigt ar resultatet
framst hanforlig till koncerninterna hyresintakter.

Forslag till utdelning

Styrelsen foreslar att utdelning lamnas med 289158214
kronor (803 kronor per aktie). Forslaget presenteras pa
arsstdmman den 26 april 2017.

Vasentliga handelser
efter balansdagen

Inget vasentligt finns att rapportera.

Bokslutskommunikén har inte varit féremal for granskning av bolagets revisorer.
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Resultatrikning i sammandrag

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK Not 2016 2015 2016 2015
Nettoomsattning 7587 7622 28469 27645
Kostnad for salda varor -6631 -6668 -24878 -24157
Bruttoresultat 956 954 3591 3488
Forsaljningskostnader 2,3 -739 -720 -2746 -2662
Administrationskostnader 2,3 -187 -194 -634 -652
Ovriga rorelseintakter 2 0 6 5
Ovriga rérelsekostnader 0 0 0 0
Rorelseresultat 32 40 217 179
Finansnetto -2 -7 47 -3
Resultat efter finansiella poster 30 33 264 176
Periodiseringsfond 104 80 104 80
Resultat fére skatt 134 113 368 256
Skatt -31 -25 -79 -58
Periodens resultat 103 88 289 198
Resultat per aktie fore och efter utspadning, SEK* 287 244 803 549
Antal aktier vid periodens slut 360000 360000 360000 360000
Genomsnittligt antal aktier under perioden 360000 360000 360000 360000

* Systembolaget har inte nagra konvertibla instrument, optioner eller teckningsoptioner, vilket medfér att ingen utspadningseffekt uppstar.

Balansrikning i sammandrag

MSEK Not 2016-12-31 2015-12-31
Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgdngar 0 3
Materiella tillgangar 496 550
Finansiella tillgangar 2301 1747
Summa anlaggningstillgangar 2797 2300

Omsiattningstillgangar

Varulager 1272 1161
Fordringar 173 166
Kortfristiga placeringar 271 317
Kassa och bank 1359 1873
Summa omsittningstillgangar 3075 3517
Summa tillgangar 4 5872 5817
Eget kapital 1612 1521

Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 57 161
Summa obeskattade reserver 57 161

Avsattningar

Langfristiga avsattningar 80 81
Summa avsattningar 80 81
Skulder

Langfristiga skulder 95 98
Kortfristiga skulder 4028 3956
Summa skulder 4 4123 4054
Summa eget kapital och skulder 5872 5817




Forandring i eget kapital

Helar Helar

MSEK 2016 2015
Ingaende balans 1521 1574
Periodens resultat 289 198
Utdelning -198 -251
Utgaende balans 1612 1521
K f16 nalysisammandrag

assd Odesa d yS 5a a d a okt-dec okt-dec Helar Helar
MSEK 2016 2015 2016 2015
Den l6pande verksamheten
Resultat fore skatt 134 113 368 256
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet -20 6 109 195
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Foérandring av varulager -240 -71 111 -76

Foérandring av fordringar -9 13 -12 9

Foérandring av skulder 1408 1487 69 176

Forandring av fordringar/skulder koncernbolag -3 4 -21 15
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1270 1552 402 575
efter forandring av rorelsekapitalet
Betald skatt 24 -24 -96 -95
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1246 1528 306 480
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -54 -64 -139 -151
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 0 0 0 2
Forvarv/forséalining av finansiella tillgangar -203 207 -499 32
Kassaflode fran investeringsverksamheten -257 143 -638 -117
Finansieringsverksamheten
Utdelning fran AB K14 Nackstrémsgatan - 16 -
Utdelning till &garen 0 -198 -251
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 -182 -251
Periodens kassaflode 989 1671 -514 112
Likvida medel vid periodens borjan 370 202 1873 1761
Likvida medel vid periodens slut 1359 1873 1359 1873
Kvartalsoversik

Va ta Sove S t okt-dec okt-dec jul-sep jul-sep apr-jun apr-jun jan-mar jan-mar
MSEK 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Nettoomsattning 7587 7622 7405 7170 7337 7068 6140 5785
Bruttoresultat 956 954 938 900 937 891 760 743
Forséljningskostnader -739 -720 -655 -623 -692 -688 -660 -631
Administrationskostnader -187 -194 -142 -145 -159 -168 -146 -145
Rorelseresultat 32 40 142 133 88 37 -45 -31
Kvartalets resultat 103 88 120 105 96 21 -30 -16
Soliditet % 28,2 28,3 36,6 37,6 28,9 30,2 33,9 36,7
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Noter

NOT1REDOVISNINGSPRINCIPER

Systembolaget AB foljer Statens riktlinjer for extern rappor-
tering for foretag med statligt &gande. Redovisningen har
upprattats enligt Arsredovisningslagen och Radet for finan-
siell rapporterings RFR 2, Redovisning for juridiska personer.
RFR 2 innebar att Systembolaget ska tillampa IFRS och dar-
med samtliga standarder och uttalanden utgivna av IASB
och IFRIC s& som de godkénts av EU-kommissionen for
tillampning inom EU. Detta ska goras sa langt det ar mojligt
inom ramen for Arsredovisningslagen och med hansyn till
sambandet mellan redovisning och beskattning. Delars-
rapporten ar upprattad i enlighet med IAS 34, Delarsrap-
portering och Bokféringsndmndens Allméanna Rad om fri-
villig delarsrapportering (BFNAR2007:1). Systembolaget
anvander sig av samma redovisningsprinciper sdsom de har
beskrivits i Systembolagets digitala Ansvarsredovisning 2015
under rubriken Finansiell rapportering.

Undantag fran IFRS

PENSIONER

Foretagets formansbestdmda pensionsataganden har i enlig-
het med forenklingsregeln i RFR 2 beraknats och redovisats
baserat pa tryggandelagen, vilket avviker fran IAS 19.

UTVECKLINGSKOSTNADER

Samtliga utvecklingskostnader avseende till exempel affars-
system kostnadsfors i enlighet med undantaget avseende
IAS 38.57 i RFR 2.

OBESKATTADE RESERVER

De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgor
skattepliktiga temporara skillnader. P4 grund av sambandet
mellan redovisning och beskattning sdrredovisas inte den
uppskjutna skatteskuld som ar hanforlig till de obeskattade
reserverna i foretaget.

LEASING

Samtliga leasingkostnader redovisas i enlighet med undan-
taget avseende IAS 17:20-32, samt 36-48 i RFR 2 som
operationell leasing.

NOT 2 PERSONALKOSTNADER

Fjarde kvartalets totala personalkostnader uppgick till
494 (465) MSEK. Lonekostnaderna har varit hogre under
kvartalet till f6ljd av den arliga |6nerevisionen och ett
antal nya butiker.

NOT 3 AVSKRIVNINGAR

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2016 2015 2016 2015
Byggnader 1 1 2 2
och mark
Materiella 43 55 192 225
anldggnings-
tillgdngar
Immateriella 0 1 2 8
tillgangar
Summa 44 57 196 235

avskrivningar

NOT 4 FINANSIELLA INSTRUMENT

Systembolagets finansiella instrument bestar av rénte-
barande vardepapper, kundfordringar, likvida medel och
leverantorsskulder. Rantebarande vardepapper varderas
till verkligt varde via resultatrakningen baserat pa indata
motsvarande niva 1 enligt IFRS 7. Ovriga finansiella till-
gangar och skulder har korta |6ptider. Harav bedéms de
verkliga vardena pa samtliga finansiella instrument approx-
imativt motsvara bokforda varden.

Nedan beskrivs |0ptiden for de rantebarande vardepapper
som varderas till verkligt varde via resultatrakningen.

Rantebarande vardepapper

kommande foérfall per bokslutsdatum: 31dec 31dec
MSEK 2016 2015
- Inom ett ar 270 317
- Senare an ett a&r men inom tva ar 710 274
- Senare an tva &r men inom tre ar 897 625
- Senare an tre ar men inom fyra ar 494 505
- Senare an fyra &r men inom fem ar 161 302
Summa rantebarande vardepapper 2532 2023

Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgangar och
skulder och har inga avtal som mojliggor kvittning.
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Definitioner

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex &r ett samlat méatt pa méanniskors attityd till
alkoholiolika situationer. Alkoholindex skapas fran svaren
pa nio frdgor om vad manniskor tycker ar ratt och fel nar
det géller alkohol. Fragorna stélls en gang per artill2000
personer, 16 ar och éldre. Ju hogre index, desto mer ater-
hallsam ar attityden till alkohol. Det ar Systembolagets
dotterbolag IQ-initiativet AB som redovisar Alkoholindex
och datainsamlingen genomfors av ett externt foretag,
Novus.

ALKOHOLSKATT

Alkoholskatt &r en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt
paverkar Systembolagets intdkter parallellt med kostnad
for sald vara varfor andrad alkoholskatt inte far nagon effekt
pa bruttoresultatet.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Periodens resultat (rullande 12 manader), 289,2 MSEK, i
procent av genomsnittligt justerat eget kapital, 1651,1
MSEK=17,5%. Eget kapital ar justerat for schablonskatt,
22%, pa obeskattade reserver. Genomsnittet ar berdknat
utifran justerat eget kapital 2015-12-31, 1645,8 MSEK, och
2016-12-31,1656,4 MSEK. Nyckeltaletingar som mal i dgar-
anvisningen for Systembolaget.

CAN
Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning.

GENOMSNITTLIGT ANTAL AKTIER
Genomesnittet av antal aktier i bérjan ochislutet av perioden.

INTAKTER/NETTOOMSATTNING
Intékter/nettoomsattning omfattar intakter fran salda varor
och utférda tjanster som ingar i Systembolagets huvud-
verksamhet.

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Kostnadseffektivitet berdknas utifran férhallandet mellan
totala omkostnader (justerat for engangsposter), 3445
MSEK i forhallande till sald kvantitet (antalet salda forpack-
ningar viktade utifran respektive varugrupps beréknade
tidsatgang for hantering), 486,7 st =7,1. Nyckeltalet ingar
som mal i &garanvisningen for Systembolaget.

KVALITETSLEVERANTORSINDEX
Kvalitetsleverantorsindex ar ett sammanvagt index av
nedanstaende kvalitetsparametrar, vilka ar betydelsefulla
for att uppna kundnytta.

» Lanseringstillganglighet
+  Produkttillganglighet

« Leveranstidsuppfdljning
+  Kvalitetsreklamation

+  Forpackningsreklamation
+  CSR-miljo

« Lanseringsprovstopp

+  Produktkvalitetskontroll

Kvalitetsleverantorsindex mats kvartalsvis som ett rullande
12-manadersvarde.

MEDELANTAL ANSTALLDA
Antalet arbetade timmar dividerat med normal arsarbetstid.

MINSKAD KLIMATPAVERKAN

Talet avser minskningen av den klimatpéaverkan som System-
bolagets verksamhet har. Malet omfattar utslapp fran for-
packningar, elférbrukning och interna resor och utgadngsvar-
det inom dessa omréden ar 165144 ton CO_ekvivalenter
med 2014 som basar. Minskad klimatpaverkan mats en
gang per ar.

NOJD KUND INDEX (NKI)
NKI mater hur n6jd kunden dr med Systembolaget. Total-
index ar ett medelvéarde av de tre frdgorna.

«  Hur nojd eller missnojd ar du med Systembolags-
butiken totalt sett?

«  Hurval motsvarar Systembolagsbutiken dina forvant-
ningar?

«  Hur pass nara eller langt ifran ett ideal tycker du att
Systembolagsbutiken ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1till 10, om-
raknas till ett tal mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar
CFI Group fér genomférande av undersékningen. Totalt
tillfrdgas arligen cirka 48 000 slumpmaéssigt utvalda kunder,
fordelade over samtliga butiker. 2016 baseras resultatet
fran matningen pa 32410 (33191) inkomna svar. NKI mats
och redovisas fran och med 2016 tre ganger arligen.

OPINIONSINDEX (OPI)

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges befolk-
ning som vill behalla Systembolaget och monopolet for
forsaljning av starkol, vin och sprit. Intervjupersonerna
far ta stallning till fragan:

«  Tycker du att man ska behéalla Systembolaget och
monopolet péa forsaljningen av starkdl, vin och sprit
eller vill du att starkol, vin och sprit ska séljas i andra
butiker?

Systembolaget anlitar TNS Sifo for genomférande av under-
sokningen. Totalt intervjuas 2250 slumpmassigt utvalda
personer i aldern 15-74 ar varje kvartal. Opinionsindex
redovisas kvartalsvis.

PRESTATIONSKULTUR

Prestationskultur mater i vilken utstrackning medarbetarna
upplever att deisitt arbete har forutsattningar att prestera
(vill, vet, kan, far och bér) och individens upplevelse av att
fa sina basbehov tillgodosedda. Nyckeltalet méts en gang
per ar viaden gemensamma medarbetarundersdkningen.

RESULTAT PER AKTIE
Periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal
aktier.

RORELSEMARGINAL EXKLUSIVE ALKOHOLSKATT

Rorelseresultat i procent av intdkterna exklusive alkohol-
skatt.
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RORELSERESULTAT

Rorelseresultat berdknas utifran bruttoresultat, 3591
MSEK, med tillagg for dvriga rorelseintakter, 6 MSEK, med
avdrag for rorelsens kostnader, 3380 MSEK = 217 MSEK.

SOLIDITET

Justerat eget kapital, 1656,4 MSEK, i procent av balans-
omslutningen, 5871,2MSEK=28,2%. Eget kapital ar justerat
for schablonskatt, 22 %, pa obeskattade reserver. Nyckel-
taletingdr som mal i dgaranvisningen for Systembolaget.

TOTAL SJUKFRANVARO

Den totala sjukfranvaron mats utifran Ekonomistyrnings-
verkets definition och maéter sjukfranvarotimmar i relation
till alla tillgdngliga timmar under samma period. Talet
maéts per rullande 12-manadersperiod.

ALDERSKONTROLL

Alderskontrollen mater andelen tillfallen da legitimation
har begéarts i procent av antal kontrollkép. Kontrollkopen
genomfoérs av personerialdersgruppen 20-24 ar. System-
bolaget anlitar Better Business for genomférande av kbpen.
Totalt genomférs under ett ar cirka 5800 kontrollkép i
butik samt 600 kontroll kép hos ombud. Alderskontrollen
maéts och redovisas varje manad.

Magdalena Gerger Charlotte Hansson
Verkstallande direktér  Ekonomidirektor
Telefon 08-503 310 25 Telefon 08-503 303 75

Kommande rapporttillfallen

26 april 2017 Arsstamma 2016
27 april 2017 Delarsrapport januari-mars 2017
17 juli 2017 Delarsrapport januari-juni 2017

26 oktober2017 Delarsrapport januari-september 2017
13 februari2018  Bokslutskommuniké 2017

Systembolaget AB
Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Besdksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00

Fax: 08-503 310 00

Hemsideadress: systembolaget.se
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