Delarsrapport

januari- september 2017

SYFTE VART SAMHALLSUPPDRAG VAR VISION
Att bidra till forbattrad Att med ensamratt, och med Ett samhalle dar
folkhalsa genom att ansvar och god service, sélja alkoholdrycker njuts
begréansa alkoholens alkoholdrycker och att med omsorg om halsan
skadeverkningar. informera om alkoholens risker. sa att ingen tar skada.
Sammanfattning av Sammanfattning av
tredje kvartalet 2017 januari-september 2017
+  Nojd Kund Index' uppgick till 84 (84)2. «  Nojd Kund Index uppgick till 84 (84).
«  Alderskontrollen uppgick till 95 (95) procent. . Alderskontrollen uppgick till 96 (96) procent.

«  Opinionsmaétningar visade att 76 (75) procent av med-
borgarna vill behélla Systembolagets ensamratt.

« Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 129,3
(130,1) miljoner liter.

»  Nettoomsattningen okade till 7571 (7405) MSEK. .
+ Rorelseresultatet uppgick till 156 (142) MSEK. .
«  Periodens resultat uppgick till 127 (120) MSEK.

Opinionsmatningar visade att 77 (76) procent av
medborgarna vill behalla Systembolagets ensamratt.

Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 362,0
(360,4) miljoner liter.

Nettoomsattningen okade till 21472 (20882) MSEK.
Rorelseresultatet uppgick till 279 (185) MSEK.
Periodens resultat uppgick till 269 (186) MSEK.

1. For definitioner av nyckeltal se sidan 13.
2. Siffrorinom parentes avser motsvarande period féregdende ar om inget annat framgar.

Finansiell information

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2017 2016 2017 2016 2016
Nettoomséattning 7571 7405 21472 20882 28469
Rorelseresultat 156 142 279 185 217
Periodens resultat 127 120 269 186 289
Eget kapital 1592 1509 1592 1509 1612
Avkastning péa eget kapital % - - 23 17 18
Balansomslutning 4432 4467 4432 4467 5872
Soliditet % 37 37 37 37 28
Kassafléde fran den l6pande verksamheten -625 -461 -819 -939 306
Medelantal anstéllda 3552 3505 3540 3474 3551

SYSTEM
BOLAGET



Vd har ordet

Var alltmer digitaliserade varld bjuder pa kreativitet och
utveckling. En viktig frdga dven for Systembolaget &r att
anpassa sin verksambhet till digitaliseringen och detta hand-
lar om allt fran utveckling av det digitala kunderbjudandet
till automatisering och kompetensbyggande.

Kunderna ska fa en bra service utan att kdnna sig uppmunt-
rade till kop, dock verkar vi pa en allt mer kommersialiserad
digital marknad. For att ge fortsatt god och ansvarsfull
service utvecklar vi vart digitala erbjudande gentemot
kund da vi marker att kunderna allt oftare anvander véra
digitala ytor, bade for att foérbereda kop och for att bestélla
varor for leverans till butik, ombud eller hem. Vi ser ockséa
ett behov av att sdkerstalla fortsatt god kontroll av var
digitala information och funktionalitet och hur denna
anvands. Samtidigt ar det viktigt att lagstiftningen pa alko-
holomradet moderniseras och anpassas till de férandringar
som digitaliseringen medfor.

FORTSATT STOD FOR UTMANAD ENSAMRATT

Under sensommaren hojdes allt fler roster i samhélls-
debatten for inforande av sa kallad gérdsforséaljning. Vi
utvecklar kontinuerligt det lokala och smaskaliga erbju-
dandet saval som dialogen med producenterna och ser
darfor Systembolaget som en maojliggorare for landsbygden.
Ett exempel ar vart lokala och smaskaliga 6lsortiment som
har 6kat fran cirka 320 till drygt 900 produkter pa bara tre ar.

Sveriges befolkning' visar fortsatt sitt stod for System-
bolagets ensamrétt. Den senaste matningen av opinions-
index (OPI) var 76 procent, en liten dkning jamfort med
tredje kvartalet 2016.

ALMEDALEN OCH FORSKNINGSSEMINARIER

Under arets Almedalsvecka anordnade Systembolaget ett
seminarium med tva alkoholpolitiska dueller, dar politiska

foretradare diskuterade Systembolagets verksamhet och
utveckling samt alkoholreklam. Systembolaget fortsatter
dven sin satsning pa att sprida forskningsresultat till allméan-
heten genom olika forskningsseminarier. | september anord-
nande Systembolaget ett frukostseminarium i Jonkdping
om alkohol, barn och féraldrar som tog utgédngspunkt i
Alkoholrapporten 2017.

NOJDA KUNDER UNDER SOMMARMANADERNA
Periodens N6jd Kund Index (NKI) pa 84 tangerar den hit-
tills hogsta niva som uppmatts under en sommarperiod.
Kundernas uppfattning om butikens samhallsansvar ligger
kvar pa en mycket hog niva, index 95, vilket ar det hogsta
omdéme som vi har fatt under en sommarmatning.

STABIL ALDERSKONTROLL

For att sdkerstalla att inga minderariga handlar alkohol i
Systembolagets butiker granskas l6pande var alders-
kontroll. Under arets tredje kvartal ligger alderskontrollen
pa 96 procent, vilket &r i nivd med 2016.

FINANSIELLUTVECKLING

Nettoomsattningen 6kade ackumulerat med 2,8 procent
till 21472 miljoner kronor medan foérséljningsvolymen,
362 miljoner liter, 6kade med 0,4 procent jamfoért med
féregdende ar. Okningen i nettoomséttning var, férutom
okningeniforséaljningsvolym, framst relaterad till att kun-
derna fortsatt koper varor i de dyrare segmenten samt
alkoholskattehojningen fran 1januari. Den ekologiska ande-
len av den totala férséljningsvolymen fortsatte att oka vilket
ar gladjande.

PLAN FOR HALLBARHET

FN har tagit fram 17 hallbarhetsmal- Agenda 2030-och
Systembolaget har identifierat 7 av dessa som vi ska arbeta
med i var verksamhet. Malens spannvidd tacker allt fran
att minska alkoholens skadeverkningar till goda arbetsuvill-
kor for alla. | var verksamhet tar det sig exempelvis i uttryck
i aktiviteter for att fler ska forsté riskerna med alkohol, eller
det padbodrjade samarbetet med IUF2 Det &r ett samarbete
som innebar att vi far mojlighet att f& mer kunskap om hur
situationen for arbetare ser utivar leverantérskedja, 4nda
ner pa farmniva. Pa sé& satt kan vi ocksa vara med att pa-
verka till en mer positiv utveckling i stérre utstrackning.

Viarbetar stdndigt for att utveckla kunderbjudandet: Har
ingér allt fran att mota de forvantningar digitaliseringen
stéller pa oss till att kunderna ska kunna géra medvetna
val for halsan, miljon och goda arbetsvillkor.

Magdalena Gerger
Verkstallande direktor

1. Ettriksrepresentativt urval manniskor i dldern 15 ar och uppat far fragan “Tycker du att man ska behélla Systembolaget och monopolet pa forséljning av starkél, vin och sprit
eller vill du att starkél, vin och sprit skall séljas i andra butiker?” via Kantar Sifos Telefonbuss.
2. The International Union of Food, Agricultural, Restaurant, Catering, Tobacco and Allied Workers Association.



Systembolaget i korthet

Systembolaget AB ar ett statligt gt aktiebolag som innehar
ensamratt att bedriva detaljhandelsférsaljning av starkél,
vin och spritdrycker i Sverige. Som statligt 4gt foretag ska
Systembolaget drivas kostnadsmedvetet och agera fore-
doémligt inom hallbart féretagande. Systembolaget har
439 butiker och finns i Sveriges samtliga 290 kommuner.
Utover butikerna finns 461 ombud runt om i Sverige dar
kunderna kan bestélla varor for avhamtning. System-
bolaget erbjuder pé forsok dven hemleverans till ett antal
omraden i Sverige.

SYSTEMBOLAGETS ANSVAR

Systembolagets ensamratt har ett socialpolitiskt syfte att
begransa alkoholens tillgdnglighet. Uppdraget kommer
fran dgaren staten och styrs huvudsakligen av alkohollagen,
EU-rattsliga regler, Systembolagets avtal med staten och
statens dgaranvisning. Har sdgs bland annat att ingen
favorisering av inhemska produkter far ske, att kunderna
ska ges god service och att information ska lamnas till
allménheten om de risker som &r férenade med konsumtion
av alkohol.

Systembolaget ska drivas affarsmassigt utan att vara
vinstmaximerande. Det innebéar att Systembolaget inte
har saljdrivande reklam som andra féretag och inte forsoker
fa manniskor att kdpa mer 4n de hade tankt sig. System-
bolaget tar sitt serviceansvar genom att erbjuda kunnig
personal, rddgivning, ett brett sortiment och goda bestéll-
ningsmojligheter. Informationsuppdraget utfors pa flera
olika satt bland annat genom dotterbolaget 1Q:s kommu-
nikationskampanjer samt genom engagemang i alkohol-
forskning.

Systembolaget ar en stor aktoér, med betydande inflytande
och en séarstallning pa dryckesmarknaden. Pa samma satt
som det ar sjalvklart att ta stort ansvar for medarbetare,
den egna miljopaverkan och ha nolltolerans mot korruption
och diskriminering, arbetar Systembolaget tillsammans
med leverantorer for att sdkerstalla arbetsvillkor och
manskliga rattigheter, minskad miljopaverkan och anti-
korruption i hela leverantorskedjan.

Vart ansvar och arbete for en héallbar utveckling ryms
inom sju 6vergripande vasentliga hallbarhetsomraden:

+  Begrénsa alkoholens skadeverkningar
» Goda arbetsvillkor i leverantorskedjan
- Miljoforbattringar i leverantorskedijan
. Klimatpaverkan

« Etik och antikorruption

« Hallbara prestationsmiljoer

» Inkludering

Strategiska nyckeltal

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar malniva

MSEK 2017 2016 2017 2016 2016 2017
Nojd Kund Index (NKI) ! 84 84 84 84 84 85
Alderskontroll % 95 95 96 96 96 96
Alkoholindex - - - - 63 >66
Opinionsindex (OPI) % 76 75 77 76 76 77
Total sjukfranvaro % 2 - - 4,9 5,1 5,2 4,8
Minskad klimatpaverkan? - - - - +6918 -7000
ton CO.e ton CO,e

Avkastning pa eget kapital % * - - 23 17 18 9,0-10,0
Soliditet % 37 37 37 37 28 20-30
Kostnadseffektivitet ° - - - - 2,3 <2,3

. Utfall avser rullande 12 manader med en méanads férdrojning.

. Redovisas fran och med 2015 med utgangspunkt fran utgangsvardet 165144 CO,e.

. Utfall avser rullande 12 manader.

. Redovisas arsvis med ny berdkningsgrund fran 2017. Totala omkostnader/sald kvantitet.

ar NS

Fran och med 2016 redovisas NKI tre ganger per ar, utfall i kvartalskolumnen avser senaste matning.



NOJD KUND INDEX (NKI)'

Periodens NKI uppgick till 84 (84) vilket tangerar den hittills
hogsta niva som uppmatts under en sommarperiod. NKI
for rullande 12 manader uppgick dven det till 84 (84).

ALDERSKONTROLL

Under arets forsta nio manader genomfordes 4271(4283)
alderskontrollkép (20-24 ar) i vara butiker. Legitimation
begardes vid 96 (96) procent av dessa koptillfallen, vilket
ar i niva med helaret 2016.

Alderskontroll
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Utfall e Malniva

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex tas fram en gang per ar och publicerades
senast i Systembolagets Ansvarsredovisning 2016.

OPINIONSINDEX (OPI)
OPI mater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behalla Systembolagets ensamratt till detaljhandelsfor-
saljning av sprit, vin och starkol. Vid kvartalets méatning
uppgick index till 76 (75) procent. Ackumulerat uppgick
OPI till 77 (76) procent.

Opinionsindex
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TOTAL SJUKFRANVARO

Systembolaget har under aret fortsatt arbetet med att
analysera orsakerna och genomfora riktade insatser i syfte
att minska sjukfranvaron. Fran och med 2017 har berakning-
enav nyckeltalet justerats for att sdkerstalla att all partiell
sjukfranvaro redovisas vilket innebar att nivan pa nyckel-
talet har 6kat nagot. Féregaende ars siffror ar justerade
utifrdn den nya berakningen. Total sjukfranvaro (rullande

12 ménader) uppgick per den sista augusti till 4,9 procent,
vilket ar en forbattring jamfort med foregaende ar (5,1).

MINSKAD KLIMATPAVERKAN

Ett av Systembolagets hallbarhetsmal ar att fram till och
med &r 2020 ha minskat den klimatpaverkan som System-
bolagets verksamhet har med 14000 ton CO,ekvivalenter,
utifran 2014 ars utgangsvarde med en klimatpaverkan om
165144 ton. Mélet omfattar utslapp fran forpackningar,
elférbrukning och interna resor. Utfallet berdknas arligen
och detaljerad sammanstallning av utfall f6r 2016 finns
redovisad i Systembolagets Ansvarsredovisning 2016.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Avkastningen péa eget kapital ska enligt 4garanvisningen
over tid motsvara den genomsnittliga tioariga statsobliga-
tionsrantan med ett tilldgg av sju procentenheter, vilket
per den sista september motsvarar 7,6 procent (rullande
12 ménader). Avkastningen péa eget kapital uppgick per
sista september, rullande tolv ménader, till 23 (17) procent.
Skillnaden mot foregédende ar beror pa en kombination
av hogre forséljning och lagre kostnader mellan aren, samt
en hogre utdelning fran Systembolagets dotterbolag AB
K14 Nackstromsgatan som forra aret salde en fastighet.

SOLIDITET

Soliditeten ska enligt 4garanvisningen for helaret uppga till
mellan 20 och 30 procent. Per den sista september upp-
gick soliditeten till 37 (37) procent. Soliditeten varierar
normalt dver aret.

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Nyckeltalet &ar ett &garmal som presenteras en gang per
ar. Effektivitetsmattet syftar till att omkostnaderna fran
tid till annan anpassas till férandringar i sald kvantitet. Pa
arsstamman 2017 beslutades om ny berakningsgrund for
nyckeltalet samt en méalniva pa <2,3.

1. Ytterligare information om Systembolagets strategiska nyckeltal dterfinns i Ansvarsredovisning 2016 under rubriken “Agarens mal och strategiska nyckeltal”.



Ekonomisk utveckling

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2017 2016 2017 2016 2016
Netto- 7571 7405 21472 20882 28469
omsattning
Rorelseresultat 156 142 279 185 217
Finansnetto 8 " 56 49 47
Resultat efter 164 153 335 234 264
finansiella poster
Kassaflode fran -625 -461 -819 -939 306
den l6pande
verksamheten
Medelantal 3552 3505 3540 3474 3551
anstallda

NETTOOMSATTNING OCH FORSALJNINGSVOLYM
Systembolagets forsaljning ar hogre mot veckosluten
samt under slutet av varje méanad. De storsta forsalj-
ningstopparna uppstar infor pask, midsommar, jul och
nyar. Darutover ar forsaljningen som hégst under sommar-
manaderna juni till och med augusti.

Juli-september 2017

Intdkterna under tredje kvartalet 6kade med 2,2 procent
jamfort med foregaende ar till 7571 (7405) MSEK. Det &r vin
och sprit som stéar for den huvudsakliga 6kningen i kronor.
Den totala férsaljningsvolymen minskade nagot under
perioden. Volymen paverkas till stor del av att antalet for-
séljningsdagar och mixen av forséljningsdagar skiljer sig at
mellan &ren. Intaktsokningen ar till stor del hanforlig till den
alkoholskattehdjning som tradde i kraft den 1januari samt
att kunderna fortsatt koper varor i de dyrare segmenten.

Januari-september 2017

Intédkterna under de forsta nio manaderna 6kade med 2,8
procent jamfort med féregaende ar till 21472 (20 882) MSEK.
Det ar framforallt vin, sprit och starkél som star for den
huvudsakliga 6kningen i kronor. Forsaljningen inom alkohol-
fritt hade daremot den storsta procentuella 6kningen under
perioden. Intdktsokningen ar, forutom dkad forsaljnings-
volym, till stor del hanforlig till den alkoholskattehdjning
som tradddei kraft den 1januari samt att kunderna fortsatt
koper varor i de dyrare segmenten.

Nettoomsattning

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2017 2016 2017 2016 2016
Sprit 1448 1403 4158 4049 5651
Vin 3897 3786 1197 10837 14873
Starkol 1909 1905 5282 5188 6874
Cider och 230 227 593 575 737
blanddrycker
Alkoholfritt 45 44 125 18 172
Summa forsalj- 7529 7365 21355 20767 28307
ning drycker
Ovriga varor
och tjanster 42 40 17 115 162
Summa 7571 7405 21472 20882 28469

intakter

Nettoomséttning MSEK januari-september
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Forsaljningsvolymen har 6kat nagot jamfort med forega-
ende &r. Okningen ar hanférlig till befolkningstillvaxten,
mixeffekter mellan varugrupperna samt att antalet och
mixen av forséljningsdagar skiljer sig at mellan aren. For-
séljningsvolymen uppgick ackumulerat till 362,0 (360,4)
miljoner liter, en 6kning med 0,4 procent jamfort med 2016.

Forséaljningsvolymen dkade inom sprit, starkdl samt cider
och blanddryck med st6rst procentuell 6kning av cider
och blanddryck som 6kade med 7,3 procent (1,0 miljoner
liter) jamfort med foregadende ar. Forséaljningen av sprit
o6kade med 0,9 procent (0,1 miljoner liter) och starkdl 6kade
med 0,3 procent (0,6 miljoner liter). Forséljningen av vin
och alkoholfritt minskade med 0,1 procent (0,1 miljoner
liter) respektive 0,6 procent (0,01 miljoner liter).

Férséljningsvolym drycker

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
1000-tals liter 2017 2016 2017 2016 2016
Sprit 4864 4800 13889 13768 19018
Vin 51562 51948 147841 147958 199200
Starkol 66287 67001 183172 182563 240012
Cider och 5785 5453 14836 13822 17674
blanddrycker
Alkoholfritt 833 869 2291 2305 3421

Summa férsalj- 129331 130071 362029 360416 479325
ning drycker

Férséaljningsvolym 1000-tals liter januari-september
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Férséljningsvolym fordelat per varugrupp
januari-september 2017

Sprit 3,8 %

M Vin40,9%

M Starkél 50,6 %
Cider och blanddrycker 4,1%
Alkoholfri 0,6 %

Omraknat till ren alkohol 6kade den totala forsaljnings-
volymen med cirka 0,2 procent. Ren liter alkohol per capita
har fortsatt att minska nagot jamfort med foregaende ar.

Forséljningen av ekologiska produkter uppgick under forsta
tre kvartalen till 45,2 (41,3) miljoner liter. Majoriteten, mot-
svarande 71 procent, av den ekologiska forsaljningsvolymen
kommer fortsatt fran viner. Under perioden ar det framfor-
allt varugrupperna cider och blanddryck och alkoholfritt
inom det ekologiska sortimentet som har 6kat mest. Eko-
logiska produkter utgjorde 12,5 (11,5) procent av den totala
forsaljningsvolymen. Systembolaget ser i likhet med tidi-
gare ar en fortsatt 6kning av det ekologiska/etiska sorti-
mentet, om 4n i ndgot lagre dkningstakt.

Andel ekologisk forséljning, volym januari-september
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Antalet kundbesok i butik uppgick under perioden till
90,7 (90,7) miljoner. Antalet digitala besok, det vill sdga
besdk pa webb och app, 6kade med 18,9 procent och
uppgick till 33,9 (28,6) miljoner under perioden.

SVENSK ALKOHOLKONSUMTION

De slutgiltiga siffrorna for den totala svenska alkoholkonsum-
tionen stdmmer val éverens med de preliminara, som
presenterades i arets forsta delarsrapport. Under 2016
lag konsumtionen p& 9,0 liter per invanare 15 ar och aldre.
Detta innebéar en minskning pa en procent fran ar 2015.
Nedgangen forklaras med att kdp av smugglad alkohol
har minskat. Aven resandeinférseln har minskat.?

RORELSERESULTAT

Juli-september 2017

Kvartalets rorelseresultat uppgick till 156 (142) MSEK. Rorelse-
marginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till 3,5 (3,2)
procent.

Forandringenikvartalets rorelseresultat ar till storsta delen
hanfoérlig till ett nagot hogre bruttoresultat vilket uppgick

till 949 (938) MSEK. Okningen &r hanforlig till att kunderna
véljer varor i dyrare segment.

Forsaljningskostnaderna uppgick till 646 (655) MSEK och
administrationskostnaderna uppgick till 147 (142) MSEK.
Inom gruppen forsaljningskostnader har personalkostna-
derna 6kat till foljd av arlig [dnerevision medan kostnaderna
for uppgradering av affarssystem ar lagre i ar da projektet
till storsta delen nu ar slutfort. Férséljningskostnaderna
paverkas dven av minskade kostnader for avskrivningar.
Forandringen inom administrationskostnader avser ndgot
Okade personalkostnader.

Januari-september 2017

Rorelseresultatet for de forsta tre kvartalen uppgick till
279 (185) MSEK. Rorelsemarginalen, exklusive alkoholskatt,
uppgick till 2,2 (1,5) procent.

Det hogre resultatet beror framst pa dkat bruttoresultat,
2708 (2635) MSEK, samtidigt som driftkostnaderna ar lagre.

Forsaljningskostnaderna minskade till 1976 (2007) MSEK
vilket beror pa att Systembolaget under 2016 uppgraderade
sitt affarssystem och hade dkade kostnader for uppgra-
deringsarbetet. Det beror dven pé att avskrivningar har
minskat till f6ljd av en avtagande investeringstakt under de
senaste aren. Dock har personalkostnaderna 6kat till féljd
av den Okade forsaljningen och arlig [6nerevision samt
Okade pensionskostnader, pa grund av 4ndrad indexering.
Administrationskostnaderna 6kade nagot till 456 (447)
MSEK. Férandringen av administrationskostnaderna avser
framst 6kade personalkostnader medan kostnaderna for
information kopplat till Systembolagets uppdrag ar lagre.

FINANSNETTO

Juli-september 2017

Finansnettot uppgick till 8 (11) MSEK varav 8 (6) MSEK avser
ranteintakter fran finansiella placeringar och 0 (5) MSEK
avser vardefoérandringar pa finansiella placeringar. Mark-
nadsvardena pa Systembolagets placeringar har under
det tredje kvartalet varit i stort sett oférandrade.

Januari-september 2017

Finansnettot uppgick till 56 (49) MSEK varav 22 (19) MSEK
avser ranteintakter fran finansiella placeringar, -9 (15)
MSEK avser vardefoérandringar och 43 (16) MSEK avser
utdelning fran Systembolagets dotterbolag AB K14 Nack-
stromsgatan. Marknadsvardena pa Systembolagets pla-
ceringar har utvecklats ndgot negativt under aret pa
grund av radande rénteutveckling.

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER

Juli-september 2017
Kvartalets resultat efter finansiella poster uppgick till 164
(153) MSEK.

Januari-september 2017
Resultat efter finansiella poster for de tre forsta kvartalen
uppgick till 335 (234) MSEK.

2. Alkoholkonsumtionen i Sverige, rapport nr 167, CAN (Centralférbundet fér alkohol- och narkotikaupplysning.



KASSAFLODE

Juli-september 2017

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till
-625 (-461) MSEK. Investeringarna uppgick till -24 (-80)
MSEK, varav -31(-23) MSEK framst avser ny- och ombygg-
nation av butiker, och 7 (-57) MSEK avser nettoférandring
av finansiella placeringar.

Januari-september 2017

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till
-819 (-939) MSEK. Investeringarna uppgick till - 261 (-382)
MSEK, varav -106 (-86) MSEK framst avser ny- och ombygg-
nation av butiker, och -155 (-296) MSEK avser nettoférand-
ring av finansiella placeringar. Utdelning har lamnats till
dgaren om -289 (-198) MSEK och utdelning har erhallits fran
Systembolagets dotterbolag AB K14 Nackstromsgatan
om 43 (16) MSEK.

MEDELANTAL ANSTALLDA

Juli-september 2017

Medelantalet anstéllda uppgick till 3 552 (3505) under
kvartalet. Okningen forklaras framst av att Systembolaget
har utdokat med nya butiker jamfort med foregéende ar.

Januari-september 2017

Medelantalet anstallda uppgick till 3540 (3474) under de
tre forsta kvartalen. Okningen forklaras bland annat av att
Systembolaget har utdkat med nya butiker och en minskad
sjukfranvaro jamfort med foregaende ar.



Vasentliga risker och
osidkerhetsfaktorer

Styrelsen beslutar arligen om foretagets styrdokument som
utgar fran lagar, regler och dgaranvisningen. Systembolaget
genomférde under forsta kvartalet den arliga foretagsover-
gripande riskanalysen. | analysen varderades risker avse-
ende sannolikhet och konsekvens. Konsekvensen avser
inverkan pa Systembolagets forméaga att na befintliga mal.

Av de varderade riskerna identifierade Systembolaget ett
tjugotal risker som nu prioriterats for hantering i verksam-
heten. De hogst varderade riskerna ar framst av strategisk
och operativ karaktar och handlar om alkoholmarknads-
foring, bristande konsekvens i alkohollagstiftning och till-
syn, hallbarhet samt arbetsmiljo. Systembolaget lyfter dven
upp risker inom omréadet efterlevnad av regler och avtal.

De finansiella riskerna som rante-, kredit- och likviditetsrisker
ar begransade. Systembolaget ar sjalvfinansierat bland
annat tack vare en hog lageromsattningshastighet som
matchar inkdéps- och betalningsvillkoren.

Systembolaget saknar rantebarande skulder. All férséljning
skeriform av kontant- eller kortbetalning och darmed har
Systembolaget inga vasentliga kundfordringar. Dryckes-
leverantGrerna ansvarar for importen av alkoholhaltiga
drycker samt for redovisning av alkoholskatt. System-
bolagets inkop sker i huvudsak i svenska kronor och fére-
taget ar darmed i mycket liten utstrackning exponerat
mot kurs- och valutarisker. Ytterligare information om
hanteringen av finansiella risker framgéar av not 13 Finan-
siella instrument i Systembolagets Ansvarsredovisning
2016.

Sammanfattning av
dotterbolagen

IQ initiativet AB arbetar for att bidra till en smartare syn
péa alkohol som leder till att alkoholens skadeverkningar
minskar. |Q-initiativet informerar, inspirerar, utmanar och
ar en plattform for goda exempel pa alkoholférebyggande
verksamhet. IQ-initiativet finansieras av Systembolaget
med en arsbudget pa 35 (35) MSEK. Ackumulerat resultat
fore skatt uppgick till 6,5 (6,2) MSEK.

AB K14 Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets
rorelsefastighet. De forsta nio manadernas resultat fore
skatt uppgick till 14,2 (16,3) MSEK. Resultatet ar framst
hanforligt till koncerninterna hyresintakter.

Vasentliga hiandelser efter
balansdagen

Inget vasentligt finns att rapportera.

Stockholm den 26 oktober 2017
Systembolaget AB

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktor



Granskningsrapport

INLEDNING

Vi har utfért en dversiktlig granskning av delarsrapporten
for Systembolaget AB for perioden 1 januari 2017 till 30
september 2017. Det &r styrelsen och verkstallande direk-
toren som har ansvaret for att uppratta och rattvisande
presentera denna delarsrapportienlighet med IAS 34 och
arsredovisningslagen. Vart ansvar ar att uttala en slutsats
om denna delarsrapport grundad pé véar oversiktliga
granskning.

DEN OVERSIKTLIGA GRANSKNINGENS

INRIKTNING OCH OMFATTNING

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet med
International Standard on Review Engagements ISRE
2410 Oversiktlig granskning av finansiell delarsinformation
utford av foretagets valda revisor. En 6versiktlig granskning
bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer
som ar ansvariga for finansiella frdgor och redovisnings-
fragor, att utféra analytisk granskning och att vidta andra

oversiktliga granskningsatgéarder. En 6versiktlig granskning
har en annan inriktning och en betydligt mindre omfatt-
ning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing, ISA,
och god revisionssed i 6vrigt har. De granskningsatgéarder
som vidtas vid en dversiktlig granskning gor det inte mojligt
for oss att skaffa oss en sddan sakerhet att vi blir medvetna
om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om enrevision utforts. Den uttalade slutsatsen
grundad pé en dversiktlig granskning har darfor inte den
sdkerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

SLUTSATS

Grundat pa var éversiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att
anse att delarsrapporteninte, i allt vasentligt, &r upprattad
i enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen.

Stockholm den 26 oktober 2017
Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor



Resultatrikning i sammandrag, Systembolaget AB

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK Not 2017 2016 2017 2016 2016
Nettoomsaéttning 7571 7405 21472 20882 28469
Kostnad for salda varor -6622 -6467 -18764 -18247 -24.878
Bruttoresultat 949 938 2708 2635 3591
Forséaljningskostnader 2,3 -646 -655 -1976 -2007 -2746
Administrationskostnader 2,3 -147 -142 -456 -447 -634
Ovriga rorelseintakter 1 1 4 4 6
Ovriga rorelsekostnader -1 0 -1 0 0
Rorelseresultat 156 142 279 185 217
Finansnetto 8 n 56 49 47
Resultat efter finansiella poster 164 153 335 234 264
Periodiseringsfond - - - - 104
Resultat fore skatt 164 153 335 234 368
Skatt -37 -33 -66 -48 -79
Periodens resultat 127 120 269 186 289
Balansrikning i ssammandrag, Systembolaget AB
MSEK Not 2017-09-30 2016-09-30 2016-12-31
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar - 0 -
Materiella tillgangar 478 487 496
Finansiella tillgadngar 2395 2081 2301
Summa anlaggningstillgangar 2873 2568 2797
Omsiéttningstillgangar
Varulager 1054 1032 1272
Fordringar 145 187 173
Kortfristiga placeringar 327 310 271
Kassa och bank 33 370 1359
Summa omsiéttningstillgangar 1559 1899 3075
Summa tillgangar 4 4432 4467 5872
Eget kapital
Bundet eget kapital 432 432 432
Fritt eget kapital 1160 1077 1180
Summa eget kapital 1592 1509 1612
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 57 161 57
Summa obeskattade reserver 57 161 57
Avsattningar
Langfristiga avsattningar 81 81 80
Summa avsattningar 81 81 80
Skulder
Langfristiga skulder 100 90 95
Kortfristiga skulder 2602 2626 4028
Summa skulder 4 2702 2716 4123
Summa eget kapital och skulder 4432 4467 5872
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Forandring i eget kapital, Systembolaget AB

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

MSEK Aktiekapital Reservfond Balanseratresultat Periodensresultat Totalt eget kapital
Ingaende eget kapital 2016-01-01 360 72 891 198 1521
Overforing till fria reserver 198 -198 -
Periodens resultat 289 289
Utdelning till agaren -198 -198
Utgaende eget kapital 2016-12-31 360 72 891 289 1612
Ingaende eget kapital 2017-01-01 360 72 891 289 1612
Overféring till fria reserver 289 -289 -
Periodens resultat 269 269
Utdelning -289 -289
Utgaende eget kapital 2017-09-30 360 72 891 269 1592
Kassaflodesanalys i sammandrag, Systembolaget AB
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2017 2016 2017 2016 2016
Den l6pande verksamheten
Resultat fore skatt 164 153 335 234 368
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet -13 35 96 128 109
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Foérandring av varulager 212 288 218 129 -m
Foérandring av fordringar 17 -12 30 -2 12
Foérandring av skulder -1037 -902 1443 -1338 69
Foérandring av fordringar/skulder koncernbolag 56 1 17 -18 -21
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -601 -437 -747 -867 402
efter férandring av rérelsekapital
Betald skatt -24 -24 -72 72 -96
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -625 -461 -819 -939 306
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -31 -23 -106 -86 -139
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar - 0 - 0 0
Forvarv/forsaljning av finansiella tillgangar 7 -57 -155 -296 -499
Kassaflode fran investeringsverksamheten -24 -80 -261 -382 -638
Finansieringsverksamheten
Utdelning fran AB K14 N&ackstromsgatan - - 43 16 16
Utdelning till &garen - - -289 -198 -198
Kassaflode fran finansieringsverksamheten o 0 -246 -182 -182
Periodens kassaflode -649 -541 -1326 -1503 -514
Likvida medel vid periodens bérjan 682 9N 1359 1873 1873
Likvida medel vid periodens slut 33 370 33 370 1359
Kvartalsoversikt, Systembolaget AB
jul-sep jul-sep apr-jun apr-jun jan-mar jan-mar
MSEK 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Nettoomséattning 7571 7405 7806 7337 6095 6140
Bruttoresultat 949 938 982 937 777 760
Forséljningskostnader -646 -655 -692 -692 -638 -660
Administrationskostnader 147 -142 -157 -159 -152 -146
Rorelseresultat 156 142 136 88 -13 -45
Kvartalets resultat 127 120 148 96 -6 -30
Soliditet % 37 37 28 29 35 34
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Noter

NOT1REDOVISNINGSPRINCIPER

Delarsrapporten for Systembolaget AB ar upprattad i enlig-
het med IAS 34, Delarsrapportering och foljer darutoéver
aven arsredovisningslagen, Radet for finansiell rapporte-
rings RFR 2, Redovisning for juridiska personer samt statens
riktlinjer for extern rapportering i bolag med statligt &gande.
Fran och med 1januari 2012 upprattar Systembolaget, med
stdd av ARL 7 kap 3a§, inte nagon koncernredovisning.

Upplysningar enligt IAS 34 Delarsrapportering lamnas
savél i noter som p& annan plats i delarsrapporten. Nya
och andrade standarder och tolkningar fran IASB respektive
IFRIC har inte haft ndgon vasentlig paverkan pa finansiella
rapporter.

Systembolaget anvander sig av samma redovisnings-
principer sasom de har beskrivits i Systembolagets digitala
Ansvarsredovisning 2016 under rubriken Finansiell rappor-
tering. Eventuella andringar eller tillagg redogors fér nedan.

Intdktsredovisning

Intdkterna fran Systembolagets detaljhandelsforsaljning
inkluderar alkoholskatt vilket ar en statlig punktskatt.
Andrad alkoholskatt paverkar Systembolagets intakter
parallellt med kostnad for sald vara varfér andrad alkohol-
skatt inte far nadgon effekt pa bruttoresultatet.

Rérelsesegment

IFRS 8 Rorelsesegment ar inte tillamplig pa Systembolaget
da verksamheten bedrivs inom en rorelsegren och en
geografisk marknad.

NOT 2 PERSONALKOSTNADER

Ackumulerat till och med september uppgick de totala
personalkostnaderna till 1384 (1299) MSEK. Lonekost-
naderna har 6kat jamfért med 2016 till foljd av den arliga
|6dnerevisionen samt tre nya butiker. Pensionskostnaderna
avviker mot foregaende ar framst till féljd av en 6kad in-
dexeringskostnad for utforsdkrade pensionarer.

NOT 3 AVSKRIVNINGAR

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2017 2016 2017 2016 2016
Byggnader 0 0 1 1 2
och mark
Materiella 39 46 121 149 192
anldggnings-
tillgangar
Immateriella (6] (6] 0 2 2
tillgdngar
Summa 39 46 122 152 196

avskrivningar

NOT 4 FINANSIELLA INSTRUMENT

Systembolagets finansiella instrument bestar av rante-
barande vardepapper, kundfordringar, likvida medel och
leverantorsskulder. Rantebarande vardepapper varderas
till verkligt varde via resultatrakningen baserat pa indata
motsvarande niva 1 enligt IFRS 7. Ovriga finansiella till-
gangar och skulder har korta |6ptider. Harav bedéms de
verkliga vardena pa samtliga finansiella instrument app-
roximativt motsvara bokférda varden. Nedan beskrivs
|6ptiden for de rantebarande vardepapper som varderas
till verkligt varde via resultatrakningen.

Rantebarande vardepapper

kommande férfall per bokslutsdatum: 30sep 30 sep
MSEK 2017 2016
- Inom ett ar 327 310
- Senare an ett a&r men inom tva ar 615 362
- Senare &n tva &r men inom tre ar 739 731
- Senare an tre ar men inom fyra ar 526 852
- Senare an fyra &r men inom fem ar 477 98
Summa rantebarande vardepapper 2684 2353

Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgdngar och
skulder och har inga avtal som mojliggor kvittning.
Okningen av réntebdrande vardepapper beror pa att
overskott i likvida medel har omplacerats i rdntebarande
instrument.
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Definition av alternativa
nyckeltal

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Periodens resultat (rullande 12 méanader), 372,3 MSEK, i
procent av genomsnittligt justerat eget kapital, 1635,0
MSEK = 23%. Eget kapital ar justerat for schablonskatt,
22%, pa obeskattade reserver. Genomsnittet ar beraknat
utifran justerat eget kapital 2016-09-30, 633,9 MSEK och
2017-09-30, 1636,2 MSEK. Nyckeltalet ingar som mal i
dgaranvisningen for Systembolaget.

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Kostnadseffektivitet berdknas utifran forhallandet mellan
totala omkostnader (justerat for engangsposter) i forhal-
lande till séld kvantitet (antalet salda forpackningar viktade
utifran respektive varugrupps beraknade tidsatgang for
hantering). Nyckeltalet ingar som mal i 4garanvisningen
for Systembolaget och redovisas arligen.

RORELSERESULTAT

Rorelseresultat berdknas utifran bruttoresultat, 2708 MSEK,
med tillagg for évriga rorelseintdkter 4 MSEK, med avdrag
for 6vriga rorelsekostnader -1 MSEK samt med avdrag for
rorelsens kostnader, -2432 MSEK = 279 MSEK.

SOLIDITET

Justerat eget kapital, 1636,2 MSEK, i procent av balans-
omslutningen, 4432,2 MSEK = 37%. Eget kapital &r justerat
for schablonskatt, 22 %, pa obeskattade reserver. Nyckel-
taletingar som mal i 4garanvisningen for Systembolaget.

Ovriga definitioner

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex ar ett samlat méatt pad manniskors attityd till
alkohol i olika situationer. Alkoholindex skapas fran svaren
pa nio frdgor om vad manniskor tycker ar ratt och fel nar
det géaller alkohol. Frdgorna stalls en gang per ar till 2000
personer, 16 ar och éldre. Ju hogre index, desto mer ater-
hallsam ar attityden till alkohol. Det dr Systembolagets
dotterbolag IQ-initiativet AB som redovisar Alkoholindex
och datainsamlingen genomfdrs av ett externt foretag,
Novus.

ALKOHOLSKATT

Alkoholskatt &r en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt
paverkar Systembolagets intékter parallellt med kostnad
for sald vara varfor andrad alkoholskatt inte far ndgon effekt
pa bruttoresultatet.

NETTOOMSATTNING

Intékter/nettoomsattning omfattar intakter fran salda varor
och utférda tjanster som ingar i Systembolagets huvud-
verksamhet.

MEDELANTAL ANSTALLDA
Antalet arbetade timmar dividerat med normal arsarbetstid.

MINSKAD KLIMATPAVERKAN

Talet avser minskningen av den klimatpaverkan som System-
bolagets verksamhet har. Malet omfattar utslapp fran forpack-
ningar, elférbrukning och interna resor och utgangsvéardet ar
165144 ton CO,ekvivalenter med 2014 som basar. Minskad
klimatpaverkan méts en gang per ar.

NOJD KUND INDEX (NKI)
NKI méter hur n6jd kunden dr med Systembolaget. Total-
index ar ett medelvarde av de tre frdgorna.

» Hur nojd eller missnojd ar du med Systembolagsbutiken
totalt sett?

« Hur val motsvarar Systembolagsbutiken dina forvant-
ningar?

« Hur pass néra eller langt ifran ett ideal tycker du att
Systembolagsbutiken ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1till 10, omraknas
till ett tal mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar CFl Group
for genomférande av undersokningen. Totalt tillfragas arligen
cirka 48000 slumpmaéssigt utvalda kunder, férdelade éver
samtliga butiker. NKI méts och redovisas tre ganger arligen.

OPINIONSINDEX (OPI)

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges befolk-
ning som vill behalla Systembolaget och monopolet for
forsaljning av starkél, vin och sprit. Intervjupersonerna far
ta stallning till fragan:

- Tycker du att man ska behalla Systembolaget och mono-
polet pa forsaljningen av starkdl, vin och sprit eller vill
du att starkol, vin och sprit ska saljas i andra butiker?

Systembolaget anlitar TNS Sifo for genomférande av under-
sokningen. Totalt intervjuas 2250 slumpmassigt utvalda
personer i aldern 15 ar och uppat. Opinionsindex redovisas
kvartalsvis.

RORELSEMARGINAL EXKLUSIVE ALKOHOLSKATT
Rorelseresultat i procent av intakterna exklusive alkohol-
skatt.

TOTAL SJUKFRANVARO

Den totala sjukfranvaron méts utifran Ekonomistyrnings-
verkets definition och mater sjukfranvarotimmar i relation
till alla tillgdngliga timmar under samma period. Talet méats
per rullande 12-manadersperiod.

ALDERSKONTROLL

Alderskontrollen mater andelen tillfallen da legitimation
har begarts i procent av antal kontrollkép. Kontrollképen
genomfdrs av personerialdersgruppen 20-24 &r. System-
bolaget anlitar Better Business for genomforande av kbpen.
Totalt genomfors under ett ar cirka 5800 kontrollkép i butik
samt 600 kontrollkép hos ombud. Alderskontrollen méts
och redovisas varje ménad.
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Magdalena Gerger Charlotte Hansson
Verkstallande direktor Ekonomidirektor
Telefon 08-503 310 25 Telefon 08-503 303 75

Kommande rapporttillfallen

13 februari 2018 Bokslutskommuniké 2017

26 april 2018 Arsstamma 2017
27 april 2018 Delarsrapport januari - mars 2018
16 juli 2018 Delarsrapport januari - juni 2018

26 oktober2018 Delarsrapport januari - september 2018

Systembolaget AB
Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 14
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Fax: 08-503 310 00
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