Bolagsstyrningsrapport

Systembolaget AB &gs till 100 procent av svenska staten. Agandet forvaltas av regeringen genom
Socialdepartementet. Ansvaret for Systembolagets ledning och kontroll férdelas mellan dgaren, styrelsen och
den verkstéllande direktéren.

Agaren

Agarens krav p& Systembolaget preciseras i avtalet mellan Systembolaget och staten, i &garanvisningen samt i statens
agarpolicy och riktlinjer for féretag med statligt &gande. Avtalet och dgaranvisningen anger grunden fér Systembolagets
verksamhet nér det galler det sociala uppdraget, kravet pa ekonomisk effektivitet och kraven pa verksamheten i 6vrigt.
Genom bolagsordningen fastslér dgaren Systembolagets verksamhetsféremal. Agarens férvantningar p& Systembolaget,
som ett av de statligt 4gda bolagen, fastslas genom agarpolicyn. Agaren har i 4garanvisningen satt tre uppdragsmal fér
Systembolaget, samt ekonomiska mal. Uppdragsmalen ar priméara och dess maluppfyllelse méts utifran Nojd-kund-index,
Alkoholindex och Alkoholkonsumtionen i Sverige. De ekonomiska malen bestar av krav pa soliditet, avkastning pa eget
kapital och kostnadseffektivitet.

Systembolagets uppdrag ar att med ensamratt, och med ansvar och god service, sélja alkoholdrycker och informera om
alkoholens risker. Syftet ar att bidra till férbattrad folkhélsa genom att begrénsa alkoholens skadeverkningar. Ensamréatten
innebar att Systembolaget ar det enda bolag som far bedriva detaljhandel med starkol, vin och spritdrycker i Sverige.

Méoten mellan representanter fér &garen och Systembolagets styrelseordférande och verkstéllande direktér &ger rum
I6pande fyra till fem ganger per ar. Omraden som har diskuterats vid dessa méten under aret ar bland annat
styrelsearbetet, verksamhetsuppféljning, arsstamman, uppféljning av nyckeltal och andra mal som satts av dgaren och
styrelsen. Dessutom har hemleveransforsoket, pagaende rattsprocesser och andra for bolaget relevanta fragestaliningar
diskuterats. Agaren utévar sina rattigheter som aktiedgare pa arsstamman.

Principer for bolagsstyrning

Systembolagets bolagsstyrning bedrivs framst utifran:

- aktiebolagslagen
- annan tillamplig svensk lagstiftning
+ svensk kod for bolagsstyrning (Koden)

- statens agarpolicy, vilken &ven inkluderar riktlinjer fér extern rapportering och riktlinjer fér anstaliningsvillkor fér ledande
befattningshavare

- avtalet mellan Systembolaget och staten

+ statens agaranvisning for Systembolaget (&garanvisningen)
- statens agarmal

* bolagsordningen

+ styrelsens arbetsordning

+ vd-instruktionen

* interna styrdokument
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Avvikelser fran Koden

Systembolaget tilldmpar Svensk kod fér bolagsstyrning med féljande avvikelser:

Kodregel Avvikelse Forklaring / kommentar
1.1) Publicering av information om aktieagares Publiceras ej Regelns syfte &r att ge aktiedgarna méjlighet att i god tid férbereda sig infor
initiativratt arsstdmman och fa drende upptaget i kallelsen till arsstamman. | statligt helagda

bolag saknas skél att félja denna kodregel.

2) Bolaget ska ha en valberedning som Valberedning ~ Beredning av nomineringsfragor i statligt 4gda bolag sker pa satt som narmare
representerar bolagets aktiedgare vid val och finns inte beskrivs i statens &garpolicy.
arvodering av styrelse och revisor. inrattad
2 e
Arsstamma

Arsstamma ska enligt statens agarpolicy dga rum fore den 30 april varje ar. Riksdagens ledaméter har efter anmélan ratt
att narvara vid arsstamman. Aven allménheten erbjuds méjlighet att delta. Styrelsen ansvarar fér att kallelse till
arsstamman skickas ut senast fyra veckor och tidigast sex veckor fore stamman.

Arsstamma 2016

Systembolagets arsstamma 2016 hélls den 21 april i Stockholm och var 6ppen fér allménheten. Agaren féretraddes av
statssekreteraren Agneta Karlsson vid Socialdepartementet. Fran dgaren var ocksa rattschefen Lars Hedengran fran
Socialdepartementet narvarande.

Pa arsstamman fattade aktieagaren beslut om bland annat féljande:

+ Omval av Kenneth Bengtsson som ordférande i styrelsen.

- Omval av styrelseledaméterna Thord Andersson, Crister Fritzson, Mona Sahlin, Kerstin Wigzell, Pia Fagerstrém,
Hakan Leifman och Viveca Bergstedt Sten.

- Arvoden till stdmmovalda styrelseledaméter, styrelseutskottsledaméter och revisorer.

+ Ny &garanvisning.

- Antagande av styrelsens forslag till "Riktlinjer f6r anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare i Systembolaget AB”.
- Faststallande av resultat- och balansrékningen.

- Disposition av féretagets vinst.

- Beviljande av ansvarsfrihet fér styrelsen och verkstéllande direktéren.

Protokollet fran arsstamman finns pa systembolaget.se.

Extra bolagsstdmma 2016

Den 30 november 2016 holls en extra bolagsstdmma i Systembolaget AB. Pa extrastimman fattade aktiedgaren beslut

om att utse tva nya styrelseledamoéter: Frida Johansson Metso och Robert Damberg. Protokollet fran extra
bolagsstamman finns pa systembolaget.se.

Arsstamma 2017

Arsstamman ager rum den 26 april i Stockholm. Kallelse till arsstamman skickas ut i mars 2017.
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Styrelsenomineringsprocessen

Styrelsens tillsattning foljer den nomineringsprocess som beskrivs i statens dgarpolicy. Processen koordineras av
Naringsdepartementet. Kompetensbehovet analyseras utifran Systembolagets verksamhet, situation och framtida
utmaningar respektive befintlig styrelsesammansattning och genomférda styrelseutvarderingar. For att komma i fraga for
ett styrelseuppdrag krévs hdg kompetens inom relevant I6pande affarsverksamhet, affarsutveckling, branschkunskap,
finansiella fragor eller andra relevanta omraden. Darutdver krévs en stark integritet och férmaga att se till Systembolagets
basta. Urvalet sker utifran en bred rekryteringsbas. For att fa en styrelse med mangfacetterad kompetens och erfarenhet
beaktas aspekter som erfarenhet, kompetensomrade, kén, etnisk och kulturell bakgrund.

Styrelsen

Systembolagets styrelse ansvarar, enligt aktiebolagslagen, for foéretagets organisation och férvaltningen av féretagets
angelégenheter. | statens &garpolicy anges att styrelsen, i de bolag dér staten har &garintressen, ansvarar for att bolagen
skéts foreddmligt inom de ramar som lagstiftningen, féretagets bolagsordning, &garens anvisningar och statens
agarpolicy ger. En del i styrelsens arbete med att sakerstélla att Systembolagets verksamhet har offentligt fértroende ar
att faststalla relevanta policydokument, sasom en uppférandekod, och att arligen utvardera gallande policyer.

AGARE

Agaranvisningen och
avtalet med staten

EXTERN REVISION > ARSSTAMMA - o
Statens agarpolicy
|
oy STYRELSE —  INTERN REVISION
—_— VD

Styrelsens sammanséttning

Enligt bolagsordningen ska Systembolagets styrelse besta av lagst sex och hégst nio ordinarie ledamoter som utses av
bolagsstdmman. Dessutom har arbetstagarorganisationerna rétt att utse ledamoter till styrelsen. Enligt statens garpolicy
ska styrelsens sammansattning vara sadan att styrelsen alltid har branschkunskap eller annan kompetens som ér direkt
relevant for féretaget. Vidare kravs det att styrelsen har férmagan att arbeta strategiskt med fragor rérande hallbart
foretagande. Systembolagets styrelse har en bred sammanséttning med branschkunskap och insyn i de omvarldsfragor
som paverkar foretagets utveckling.

Styrelsens sammanséttning ska vara sadan att balans uppnas vad géller bakgrund, kompetensomrade, erfarenhet och
kon. | agarpolicyn anges aven att malsattningen for kénsférdelningen ar minst 40 procent av vardera kon.

Sedan den extra bolagsstamman i november 2016 bestar Systembolagets styrelse av nio stimmovalda
styrelseledamoter. Av dessa ledaméter ar fyra kvinnor och fem méan. Darutdver ingar tva arbetstagarrepresentanter med
tva suppleanter i styrelsen. Dessa har utsetts av arbetstagarorganisationerna. Av arbetstagarrepresentanterna ar tre
kvinnor och en man.

Under aret har antalet stAmmovalda styrelseledaméter varierat enligt féljande: Fram till arsstamman i april 2016 bestod
styrelsen av nio ledamoter. Fran arsstamman bestod styrelsen av atta ledaméter. | maj 2016 avgick en styrelseledamot
och antalet styrelseledamoter blev da sju. Pa extra bolagsstamman i november 2016 valdes tva nya ledamoéter in varefter
Systembolagets styrelse aterigen bestar av nio stimmovalda styrelseledaméter. Ingen av styrelsens ledaméter ingar i
foretagsledningen.
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Nérvaro styrelseméten 2016

Kenneth Bengtsson

Thord Andersson

Robert Damberg

Pia Fagerstréom

Crister Fritzson

Carl B Hamilton

Hakan Leifman

Frida Johansson Metso

Mona Sahlin

Viveca Bergstedt Sten

Kerstin Wigzell

Berit Morén

Maria Nilsson

Karin Larsson

Nils Undall-Behrend

Nérvaro revisionsutskott 2016

Viveca Bergstedt Sten

Thord Andersson

Pia Fagerstréom

Crister Fritzson

Nérvaro ersattningsutskott 2016

Kenneth Bengtsson

Carl B Hamilton

Héakan Leifman

Kerstin Wigzell

Styrelsefunktion

Ordférande

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Vice ordférande

Arbetstagarrepresentant (ledamot)

Arbetstagarrepresentant (ledamot)

Arbetstagarrepresentant (suppleant)

Arbetstagarrepresentant (suppleant)

Funktion

Ordférande/Ledamot

Ledamot

Ledamot

Ledamot/Ordférande

Funktion

Ordférande

Ledamot

Ledamot

Ledamot

Narvaro

8avs8

8avs8

1avi

8av8

6av8

2av?2

8av8

1avi

3av3

7av8

7av8

7av8

8avs8

8av8

8avs8

Néarvaro

6av6

6av6

6av6

5av6

Néarvaro

5av5

2av?2

3av3

2avh

Ev del av ar

Tilltradde vid extra bolagsstdmman 30 november 2016

Avgick vid arsstdmman 21 april 2016

Tilltradde vid extra bolagsstdmman 30 november 2016

Avgick 24 maj 2016

Ev del av ar

Avgick som ordférande 21 april 2016 men kvar som ledamot

Ev del av ar

Avgick 21 april 2016

Tilltradde 21 april 2016

Systembolagets verkstéllande direktdr och ekonomidirektdr deltar vid styrelsens sammantraden. Systembolagets

chefsjurist, som ingér i féretagsledningen, &r sekreterare i styrelsen. Ovrig féretagsledning deltar vid behov.
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Styrelsens ordférande

Styrelseordféranden ska enligt aktiebolagslagen leda styrelsens arbete och bevaka att styrelsen fullgér sina uppgifter.
Enligt Koden ska styrelseordféranden ocksa ansvara for att:

- Styrelsens arbete bedrivs effektivt och ar val organiserat.

- Styrelsen far erforderlig information och beslutsunderlag for sitt arbete.

- Faststalla forslag till dagordning for styrelsens sammantraden efter samrad med verkstéallande direktoren.
- Kontrollera att styrelsens beslut verkstélls.

- Styrelsens arbete utvarderas varje ar.

Ordféranden samrader fortldpande med verkstéllande direktoren i strategiska fragor och foretrader féretaget i
agarrelaterade fragor. Ordféranden har aven ytterligare uppgifter som anges i styrelsens arbetsordning.

Styrelsens arbete

| styrelsens arbetsordning anges hur arbetet ska foérdelas mellan Systembolagets styrelse, &agare, utskott och
verkstallande direktor. Arbetsordningen ses ver arligen och en ny version faststéalldes vid det konstituerande
styrelsesammantradet i april 2016. Enligt arbetsordningen ska styrelsen i regel halla minst fem sammantraden per
verksamhetsar utover det konstituerande sammantradet.

Styrelsen &r ansvarig for férvaltningen av féretaget samt for att sékerstélla att bolagets uppdrag utférs val och att
verksamheten bedrivs pa ett satt som gynnar en hallbar utveckling, saval ekonomiskt som socialt och miljomaéssigt.
Styrelsen ansvarar for att verksamheten skots féreddmligt i enlighet med tillampliga regelverk och att verksamheten har
offentligt fértroende.

Styrelsen ansvarar dven for bolagets organisation och férvaltningen av dess angelégenheter i bolagets och &garens
intresse. Nar Systembolaget stélls infér sarskilt viktiga avgdranden, till exempel stérre strategiska férandringar i bolagets
verksamhet, ska styrelsen genom ordféranden samordna sin syn med féretréddare for &garen. Samordning ska ske i god
tid infér beslut.

Det &r styrelsens ansvar att faststalla mal fér Systembolagets hallbarhetsarbete och for att malen integreras i bolagets
affarsstrategi. Styrelsen ar ocksa ansvarig for att hallbarhetsarbetet rapporteras i enlighet med den internationella
rapporteringsstandarden Global Reporting Initiative (GRI) och i évrigt enligt &garpolicyn. De tva strategiska
hallbarhetsmal som styrelsen har beslutat om fér Systembolaget &r att Alkoholindex ska ha en positiv utveckling 6ver tid
samt att Systembolaget ska verka for minskad klimatpaverkan i hela vardekedjan. Styrelsen ansvarar aven for att
Systembolaget efterlever relevanta riktlinjer géllande miljohansyn, manskliga rattigheter, arbetsvillkor, antikorruption och
affarsetik.

Om inget annat har beslutats vid ett styrelseméte eller i styrelsens arbetsordning sa ansvarar samtliga styrelseledamoter
for styrelsens arbete i lika omfattning.

Till stdd for styrelsens arbete har dokumentsamlingen “Lagar, styrdokument mm fér Systembolaget AB” tagits fram.
Samlingen innehaller verksamhetsrelevant lagtext, handlingar fran EU, bolagsrelaterade handlingar, agarrelaterade
handlingar och avtal, placeringsreglementen, aktuell strategisk plan fér Systembolaget, Systembolagets uppférandekod,
policyer, interna regler och information om Systembolagets dotterbolag.

Undvikande av intressekonflikter i styrelsen regleras av styrelsens arbetsordning och av aktiebolagslagen (ABL 8:23).

Samtliga styrelseledamoéter i Systembolaget arbetar aktivt med de fragor som ligger hos styrelsen och med de fragor som
foredras for styrelsen. Styrelsen traffar arligen féretagets revisorer.
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Strukturen for styrelsens arbete anges i styrelsens arbetsplan, vilken faststélls arligen. Arbetsplanen utgér grunden for
planeringen av styrelsens arbete och anger vid vilken tidpunkt under verksamhetsaret som séarskilda ansvarsomraden
ska behandlas av styrelsen.

Strategisk plan, nyckeltal och indikatorer

| den strategiska planen faststéller styrelsen en strategisk riktning som ar styrande fér hur Systembolaget prioriterar sina
satsningar, resurser och aktiviteter under den strategiska perioden. Den strategiska planen stracker sig fyra ar framat i
tiden och revideras vart tredje ar. Den strategiska plan som gallt under 2016 antogs vid styrelsesammantradet i juni 2013
och har gallt fér aren 2014-2016.

Den strategiska planen som géllt under 2014-2016 innehaller fyra framgangsfaktorer som beskriver vad Systembolaget
ska fokusera pa for att bli uppskattade och framgangsrika under den strategiska perioden. Framgangsfaktorerna har varit
att:

+ Utveckla Systembolagets erbjudande pa ett hallbart satt.
- Bidra till en mer medveten konsumtion av alkohol.
+ Forklara och ta ansvar for nyttan med Systembolaget.

- Utveckla arbetssatt, ledarskap och samarbete, internt och externt.

Ett antal strategiska nyckeltal som &r kopplade till och stodjer de fyra framgangsfaktorerna malséatts och mats for den
aktuella strategiska perioden. Dessa finns &ven nedbrutna arsvis i affarsplanen. Vidare finns det ett antal indikatorer vars
utveckling foljs. Nyckeltalen och indikatorerna redovisas I6pande for styrelsen.

Styrelsen har i juni 2016 beslutat om en ny strategisk plan for aren 2017-2020. De fyra framgangsfaktorerna fran den
strategiska planen som géllt 2014-2016 kvarstar i den nya strategiska planen 2017-2020 men har omformulerats enligt
féljande:

-+ Imponerade kunder.
+ Medveten alkoholkonsumtion.
+ Nyttan med Systembolaget.

- Resurssmart verksamhet och personligt ledarskap.

Fran och med 2017, da den nya strategiska planen borjar gélla, kommer Systembolaget att ha tolv strategiska nyckeltal
och indikatorer som I6pande kommer att féljas upp av styrelsen inom ramen fér ordinarie verksamhetsuppféljning. Dessa
nyckeltal och indikatorer framgar av tabellen nedan. Som framgar av fotnoten i tabellen &r det ett av nyckeltalen som
upphor att matas fran och med 2017, i Gvrigt &r det samma som enligt den féregaende strategiska planen.

Tio av dessa nyckeltal &r desamma som under nuvarande strategiska period. Utdver dessa tio nyckeltal inférs ett nytt
nyckeltal: eftertdnksamhetsindex. Utéver nyckeltalen kommer det att finnas fyra strategiska indikatorer som styrelsen
kommer att f6lja under den strategiska perioden.
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Den nya strategiska planen har dven identifierat tre strategiska forflyttningar som Systembolaget ska fokusera pa under
den kommande strategiska perioden. De tre strategiska forflyttningarna ska pa olika satt bidra till Systembolagets fyra
framgangsfaktorer. Dessa tre strategiska forflyttningar ar:

1. Fortsatta imponera pa kunderna.
2. Okad kénnedom om alkoholens risker och Systembolagets syfte.

3. Basta foérutsattningar.

o

For att lyckas med dessa forflyttningar har det &ven i den strategiska planen identifierats behovet av att satsa pa "Kraften
i 5000”. Det innebar att ta kompetensen, formagan och engagemanget hos Systembolagets alla 5 000 medarbetare till

nasta niva.
Strategiska nyckeltal Agarens mal Styrelsens mal
N6&jd Kund Index (NKI) X X!
Minskad klimatpaverkan (i hela vardekedjan) X
Opinionsindex (OPI) X
Alderskontroll X
Sjukfranvaro X
Prestationskultur X
Kvalitetsleverantorsindex? X
Soliditet X
Avkastning pa eget kapital X
Kostnadseffektivitet! X
Strategiska indikatorer Agarens mal Styrelsens mal
Alkoholindex X X!
Totalkonsumtionen® X
Systembolagets andel av alkoholkonsumtionen X

1Styrelsen detaljerar malniva ytterligare utifran agaranvisningen
2Detta nyckeltal upphér att matas fran och med 2017 enligt strategisk plan 2017-2020
SAntal liter ren alkohol per invénare 15 &r och &ldre
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Styrelsens arbete 2016

Under 2016 holls atta styrelsesammantraden. Styrelsen genomférde I6pande uppfoljiningar av den ekonomiska
utvecklingen i féretaget, samt av de sociala och miljdméssiga aspekter som férekommer i verksamheten. Uppféljningen
av verksamheten skedde genom redovisning av strategiska nyckeltal, soliditet, avkastning pa eget kapital samt genom
styrelse-PM om aktuella fragor. | mars traffade styrelsen foretagets revisorer utan foretagsledningen i enlighet med
Kodens krav. Sammantaget gav detta styrelsen mojlighet att I6pande bedéma verksamhetens resultat, &ven inom hallbart
foretagande. Utdver den I6pande uppféljningen av strategiska nyckeltal arbetade styrelsen bland annat med:

- ansvarsredovisningen,
- etableringsfragor (strategiska beslut angaende att 6ppna respektive stéanga butiker),

- strategifragor och hallbarhetsrelaterade fragor, inklusive fragor rérande efterlevnaden av uppférandekoden i
leverantérskedjan,

- férsdket med hemleverans,

- aktuella rattsprocesser,

+ den nya strategiska planen fér 2017-2020,

- fragor relaterade till 6versynen av Systembolagets prismodell,
- fragor rérande Alkoholforskningsradet,

+ ledarférsdrjning och successionsplanering,

+ kompetensutveckling av ledare och medarbetare.

Arvoden till styrelseledamoter och utskottsledamoter

Styrelseledamdternas arvoden och arvoden fér ledaméterna i de sérskilt inrattade styrelseutskotten bestéms av
bolagsstdmman. Arvodena ska enligt statens &garpolicy vara konkurrenskraftiga men inte marknadsledande.

Utvérdering av styrelsen

Enligt Koden, statens &garpolicy och arbetsordningen for styrelsen ska styrelsen arligen gora en utvardering av
styrelsens arbete genom en systematisk och strukturerad process. Det ar styrelseordférandens ansvar att se till att en
sadan utvardering gors. Utvarderingen behandlar saval processerna for styrelsearbetet som styrelsens egna prestationer,
déribland hur styrelsen hanterar relevanta ekonomiska, miljdméassiga och sociala arenden.

Arets styrelseutvardering genomférdes genom enkater. Enkéaten som styrelsen har fatt besvara inneh6ll bland annat
fragor om arbetsklimat och samarbete, kompetens, styrelsearbetet och ordférandens roll. Resultatet av
styrelseutvarderingen har presenterats for styrelsen pa ett styrelsemoéte och i form av ett styrelse-PM.

| enlighet med statens &garpolicy informerade styrelseordféranden Regeringskansliet i december 2016 om
utvérderingens resultat. | Regeringskansliets arbete med nomineringsprocessen gérs dessutom Iépande utvarderingar av
de statliga bolagens styrelser.

Styrelsens revisionsutskott

Sammansittning

Systembolagets revisionsutskott bestod under 2016 av styrelseledamdéterna Viveca Bergstedt Sten (ordférande i utskottet
sedan det konstituerande styrelsemoétet i april 2016, dessférinnan ledamot), Crister Fritzson (ordférande i utskottet fram
till det konstituerande styrelsemétet i april 2016, dérefter ledamot), Thord Andersson och Pia Fagerstréom. Ingen av
ledaméterna i utskottet ingar i féretagsledningen. Systembolagets ekonomidirektor och dess chefsjurist, som &aven ar
sekreterare i utskottet, samt revisorer deltar vid revisionsutskottets sammantraden. Systembolagets verkstallande direktor
deltar vid behov.
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Ansvar

Styrelsen har dels delegerat till revisionsutskottet att med beslutanderétt behandla vissa fragor, dels uppdragit at utskottet
att i 6vrigt bereda och 6vervaka fragor om Systembolagets finansiella rapportering och effektiviteten i bolagets interna
kontroll, interna och externa revisioner och riskhantering.

Utskottet har ocksa till uppgift att halla sig informerad om revisionen av arsredovisningen, samt att granska och évervaka
revisorns opartiskhet och sjalvstandighet. Utskottet ska sarskilt uppmérksamma om revisorn tillhandahaller foretaget
andra tjanster &én revisionstjanster.

Arbetet 2016

Under aret holl revisionsutskottet sex sammantraden. Uppfoljining av den ekonomiska utvecklingen och av ett antal
strategiska nyckeltal for verksamheten gjordes lI6pande. Systembolagets revisorer redogjorde fér vasentliga redovisnings-
och revisionsfragor samt for interna kontroll- och processfragor. Utskottet behandlade &ven fragor avseende bland annat
intern och extern revision, riskanalys, placeringsreglemente, compliance, uppféljning och status fér projektet rérande nytt
affarssystem, upphandling av externrevisorer, policyer och ansvarsredovisningen. Utskottets ordférande informerade
styrelsen I6pande om utskottets arbete.

Styrelsens ersattningsutskott

Sammanséttning

Systembolagets ersattningsutskott bestod under 2016 av tre ledaméter: styrelsens ordférande Kenneth Bengtsson och
styrelseledamoterna Kerstin Wigzell och Hakan Leifman. Carl B Hamilton var ledamot fram till det konstituerande
styrelsemotet i april 2016 da han avgick och Hakan Leifman valdes in som ny ledamot i ersattningsutskottet. Ingen av
ledamoterna i utskottet ingar i foretagsledningen. Systembolagets verkstéllande direktdr och revisorer deltar vid utskottets
moten och HR direktéren deltar vid behov.

Ansvar

Ersattningsutskottet har till uppgift att bereda fragor om erséttning och andra anstéllningsvillkor fér ledande
befattningshavare. Utskottet far inom ramen for de riktlinjer som arsstamman faststallt sjalvstandigt bereda fragor rérande
ersattning och andra anstéllningsvillkor for verkstéllande direktéren och de vice verkstallande direktdrerna. Beslut om
anstallningsvillkor for verkstéllande direktéren och vice verkstallande direktdrerna fattas dock av styrelsen.

Ersattningsutskottet ager dven sjalvstandig ratt att tillsammans med verkstallande direktéren rekrytera och férhandla om
ersattning och dvriga anstaliningsvillkor fér andra ledande befattningshavare &n verkstéllande direktéren och vice
verkstallande direktérerna. Beslut om anstéliningsavtal fér ledande befattningshavare (undantaget verkstéllande
direktéren och vice verkstéllande direktdrerna, for vilka styrelsen fattar beslut) fattas slutligen av erséttningsutskottet.

Arbetet 2016

Under aret holl ersattningsutskottet fem sammantraden. Utskottet har i sedvanlig ordning tagit fram forslag till riktlinjer for
anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare i Systembolaget. Dessutom har utskottet bland annat hanterat fragor
rérande I6nerevision, pensioner, féretagsledningens léneutveckling, utvardering av verkstéllande direktoren,
successionsplanering och ledarforsérjning samt arlig utvardering och uppdatering av vissa policyer.

Verkstéllande direktor och ledande befattningshavare

Systembolagets verkstéllande direktér ansvarar for den I6pande férvaltningen av féretaget och leder verksamheten enligt
aktiebolagslagen, andra lagar och férordningar, statliga riktlinjer och &garanvisningen, Koden, bolagsordningen samt de
ramar som styrelsen har satt bland annat i vd-instruktionen. Den verkstallande direktéren tar, i samrad med
styrelseordféranden, fram information och dokumentation som underlag for styrelsens arbete med syftet att styrelsen ska
kunna fatta val underbyggda beslut, samt rapporterar till styrelsen om féretagets utveckling.
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Systembolagets lednings- och styrningsstruktur

Utover den verkstallande direktéren bestar Systembolagets féretagsledning av sex personer. Foretagsledningen
sammantrader varannan vecka och arbetet leds av den verkstallande direktdren, som i samrad med féretagsledningen
fattar beslut avseende den Iépande verksamheten.

Den verkstallande direktérens och féretagsledningens beslut utgar fran styrelsens beslutade riktlinjer och anvisningar. Pa
grundval av dessa upprattar verkstallande direktéren och féretagsledningen bland annat underlag fér évriga chefer inom
Systembolaget. Dessa underlag anger ramarna for den I6pande verksamheten och har formen av interna styrdokument
som interna regler, samt process- och informationsmodeller.

Riktlinjer for anstéliningsvillkor fér ledande befattningshavare

Systembolaget féljer i allt vasentligt regeringens riktlinjer for anstéliningsvillkor fér ledande befattningshavare i féretag
med statligt &gande. Systembolaget foljer ocksa Kodens principer for faststéllande av erséttning till ledande
befattningshavare genom att beslut om sadana erséttningar faststallts genom formaliserade och transparenta processer.
Se not 6 i den finansiella rapporteringen for fullstandig information om riktlinjer och ersattningar.

Utvardering av verkstallande direktéren

Styrelsen ska enligt Koden fortlépande utvardera den verkstallande direktérens arbete. Under styrelseordférandens
ledning genomférdes under hdsten en utvardering med hjélp av ett externt konsultféretag som bestod av f6ljande delar:
verkstallande direktorens maluppfyllelse; medieanalys; verkstéllande direktdrens relationer i styrelsen och pa
ledningsniva; verkstéllande direktérens arbetssétt och personliga egenskaper; samt intervjuer med styrelseledaméterna
och foretagsledningen. Av utvarderingen framgar att resultatet genomgéende ar mycket gott och visar att verkstallande
direktoren har ett starkt stod fran saval styrelsen som foretagsledningen.

Verkstéallande direktér: Magdalena Gerger

Magdalena Gerger tilliraédde som verkstéllande direkior for Systembolaget i maj
2009. Hon har tidigare bland annat varit affarsomradesansvarig pa Arla Foods och
divisionschef inom Nestlé Ltd i England. Hon har aven ett forflutet i IKEA:s styrelse.

Fodd: 1964

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Investor AB, Husqvarna AB och Ahlsell AB.

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom, MBA fran Handelshégskolan i Stockholm samt ledarskaps- och
chefsutvecklingsutbildningar.

Oberoende: Magdalena Gerger och hennes narstaende saknar vasentlig aktiepost och delagarskap i bolag
som Systembolaget har betydande affarsforbindelser med.

Hallbart foretagande

Enligt statens agarpolicy ska statligt 4gda bolag agera foredémligt inom omradet hallbart féretagande. Hallbart
foretagande innefattar omradena méanskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé, antikorruption och affarsetik samt jamstalldhet
och mangfald. Att agera foredomligt inom hallbart féretagande innebar bland annat att agera transparent i fragor som rér
vasentliga risker och mdéjligheter, att féra en aktiv dialog med bolagets intressenter i samhéllet, att samarbeta med andra
bolag och relevanta organisationer, samt att folja internationella riktlinjer pa omradet. Statliga bolag som Systembolaget
ska ha en genomtankt och férankrad policy och strategi samt faststéllda strategiska mal inom omradet hallbart
foretagande. Systembolaget har darfor faststallt policy, strategi och strategiska mal. De strategiska hallbarhetsmal som
styrelsen har beslutat om fér Systembolaget avser alkoholindex och minskad klimatpaverkan i hela vardekedjan.
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Extern revision

En extern revisor ska enligt aktiebolagslagen granska Systembolagets arsredovisning och bokféring samt styrelsens och
den verkstallande direktérens forvaltning. Revisorn arbetar pa uppdrag av, och rapporterar till, bolagsstdmman och far
inte lata sig styras av bolagsledningen eller styrelsen.

P& arsstamman utsags nuvarande revisionsbolaget Ernst & Young AB, med auktoriserade revisorn Asa Lundvall som
ansvarig revisor, att vara revisorer i Systembolaget for tiden till och med arsstamman 2017. Det beslutades ocksa pa
arsstamman att ersattning ska utga till Ernst & Young, enligt sarskild éverenskommelse.

Pa arsstamman anmaldes att riksdagsstyrelsen, enligt beslut den 16 mars 2016, utsett tre lekmannarevisorer: Maria
Plass, Jérgen Hellman och Lennart Axelsson. Aven tre suppleanter har utsetts: Niklas Karlsson, Alexandra Vélker och
Amir Adan. Detta for tiden fram till nasta arsstamma.

Intern kontroll

Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen i bolaget, enligt aktiebolagslagen och Svensk kod for bolagsstyrning. Har
beskrivs de viktigaste inslagen i bolagets system fér intern kontroll och riskhantering i samband med den finansiella
rapporteringen.

Systembolaget har formaliserade processer for intern och extern rapportering. Den externa finansiella rapporteringen i
Systembolaget omfattar delarsrapporter, bokslutskommuniké och ansvarsredovisning.

Kontrollmiljé

Basen for den interna kontrollen utgdrs av kontrolimiljdn med organisation, beslutsvéagar, befogenheter och ansvar.
Kontrollmiljon &r dokumenterad och kommunicerad i styrande dokument sdsom policy, interna regler och riktlinjer,
arbetsrutiner och manualer samt den vardegrund som styrelse och féretagsledning kommunicerar och verkar utifran.
Systembolaget har interna funktioner for risk control, sékerhet och compliance. Internrevision utfors av ett externt féretag.

Exempel pa styrande dokument &ar: arbetsordningar for styrelsen inklusive utskotten, instruktion for verkstallande
direktéren och Ekonomiska befogenheter for medarbetare i féretaget.

Exempel pa viktiga faktorer i kontrollmiljon &r en strikt tillampning av dualitetsprincipen, vilken innebar att ingen person
ensam handlagger ett &rende genom hela behandlingskedjan samt att tva av varandra oberoende institut anvands vid
vardering av finansiella tillgangar.

Riskbeddmning

Systembolaget genomfoér arligen en féretagsovergripande riskanalys. Riskanalysens processteg ar: identifiera, vardera,
besluta om prioritering, hantera och félja upp risker. Riskerna identifieras och varderas av chefer och nyckelpersoner i
verksamheten samt av féretagsledningen. Riskanalysen bereds och beslutas i féretagsledning och styrelsens
revisionsutskott. De hdgst prioriterade riskerna tilldelas sedan verksamhetsansvariga for att hanteras, och féljs upp av
féretagsledning och styrelsens revisionsutskott.

Finansiell riskanalys har genomférts under 2016. | den finansiella riskanalysen bedéms varje post i balans- och
resultatrakningen utifran specifika kriterier: materialitet, komplexitet i varderingen, felhistorik samt bedrageririsk.

Beddmning av risk for felaktigheter i den finansiella rapporteringen utférs &ven I6pande i den dagliga verksamheten,
genom de kontrollaktiviteter som genomférs.
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Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna &r utformade for att férebygga, upptécka och korrigera felaktigheter i den finansiella rapporteringen.
Exempelvis kontrolleras Systembolagets stora resultatpaverkande och likvida transaktioner dagligen. Business Control
foljer tillsammans med verksamhetsansvariga upp hur Systembolagets verksamhet utvecklas i forhallande till affarsplan,
budget och fastlagda mal. Andra medarbetare pa Ekonomi & Administrationsavdelningen féljer upp de administrativa
processerna, bland annat kring moms- och skatteredovisning, intern och extern representation samt attest- och
delegationsordningen.

Styrelsen far resultat- och nyckeltalsuppfoljning I6pande under aret. Vissa fordjupningsomraden presenteras ocksa for
styrelsen, sdsom indikatorer, nyckeltal och projekt. Tva ganger per ar genomférs dialog med &garen om hur
Systembolaget uppfyller sitt uppdrag.

De prioriterade féretagsévergripande riskerna ligger till grund for internrevisionsplanen. Internrevisionen &r oberoende
och genomfors av ett externt foretag. Systembolagets externa revisorer granskar arsredovisningen saval som genomfor
I6pande granskning.

Information och kommunikation

Systembolagets internkommunikationsprocess sékerstéller att information sprids pa ett strukturerat satt inom hela
organisationen. Exempelvis finns styrande dokument sasom policy, interna regler och riktlinjer, arbetsrutiner och
manualer tillgéangliga pa Systembolagets intranat. Arbetsrutiner férmedlas &ven via utbildningar fér medarbetarna.

Var externa rapportering; delarsrapporter, bokslutskommuniké och ansvarsredovisning publiceras pa systembolaget.se.

Uppfdljning

Foretagsledningen och styrelsen tar I6pande del av den finansiella rapporteringen for att félja hur verksamheten
utvecklas i forhallande till affarsplan, budget och faststéllda mal.

Styrelsens revisionsutskott tar dessutom I6pande del av resultatet av genomfdrd internrevision, samt verksamhetens
atgarder for riskhantering.
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Var styrelse

Systembolaget AB:s styrelse bestar av nio ledamoter samt tva ordinarie personalrepresentanter jamte tva
suppleanter till dessa.

Ledamoter

w

Kenneth Bengtsson

Ordférande

Fédd: 1961.
Huvudsaklig utbildning: Gymnasieekonom och internutbildningar inom ICA-systemet.

évriga uppdrag: Ordférande i Mekonomen AB, Ahlsell AB, Clas Ohlson, Ersta diakoni, Eurocommerce, Ung
féretagsamhet och World Childhood Foundation. Ledamot i Herenco.

Invald: 2014

Tidigare uppdrag: Vd och koncernchef fér ICA AB 2001-2012, styrelseordférande Svenskt Néaringsliv 2010-2013
och styrelseordférande Svensk Handel 2005-2010.

Oberoende: Ordféranden bedéms av &garen vara oberoende i forhallande till féretaget och féretagsledningen.

' Thord Andersson

Fédd: 1961

Huvudsaklig utbildning: Samhalisvetarlinjen Orebro Universitet och marknadsekonom vid IHM, Géteborg.

Ovriga uppdrag: Seniorkonsult hos AF Infrastructure samt foretagskonsult med eget féretag. Ledamot i
Orebrokompaniet.

Invald: 2011

Tidigare uppdrag: Verksamhetsledare Vanersamarbetet, vd Apel AB, enhetschef pa Regionférbundet Orebro med
ansvar for naringsliv och infrastruktur. Informationschef vid E.ON Sverige. Marknadschef inom Capiokoncernen
med huvudinriktning privatvard. Styrelseordférande i Inkubera AB och styrelseledamot i ALMI Invest Ostra
Mellansverige AB samt SKB, Svensk kéarnbransle AB.

Oberoende: Ledamoten bedéms av &garen vara oberoende i forhallande till foretaget och féretagsledningen.
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Robert Damberg

il

Fédd: 1982

Huvudsaklig utbildning: Internationella samhallsstudier och statsvetenskap vid Linnéuniversitetet och Uppsala
universitet.

Ovriga uppdrag: Landstingsrad Uppsala lans landsting.
Invald: 2016

Tidigare uppdrag: Politisk sekreterare 2011-2014, landstinget i Uppsala, sprakrérsekreterare 2010,
férbundsordférande i Ungdomens nykterhetsférbund, UNF, 2005-2009.

Oberoende: Ledamoten bedéms av dgaren vara oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen.

Pia Fagerstrom

Fédd: 1966

Huvudsaklig utbildning: Fil mag Nationalekonomi vid Stockholms Universitet.
Ovriga uppdrag: Kanslirdd Socialdepartementet.

Invald: 2014

Tidigare uppdrag: —

Oberoende: Ledamoten beddms av dgaren vara oberoende i férhallande till foretaget och foretagsledningen.
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Crister Fritzson

Fédd: 1961
Huvudsaklig utbildning: Marknadsekonomi vid MIS i Stockholm.

Ovriga uppdrag: Vd och koncernchef i SJ AB sedan 2012, ledamot i Trafik i Malardalen AB, Net Insight AB,
Samtrafiken i Sverige AB, Almega Tjansteférbunden, Linkon AB, Svensk Turism AB, Svenskt Néringsliv och
Jarnvagsbranschens Samverkansforum. Ordférande i Branschfoéreningen Tagoperatérerna.

Invald: 2012

Tidigare uppdrag: Vd Boxer, koncernchef och vd i Teracom Group. Styrelseordférande i Plus-TV Finland, Boxer
Danmark och BSD Denmark.

Oberoende: Ledamoten bedéms av &garen vara oberoende i forhallande till féretaget och féretagsledningen.

Hakan Leifman

Fédd: 1963

Huvudsaklig utbildning: Fil dr Sociologi vid Stockholms universitet.

Ovriga uppdrag: Direktér Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning, styrelseledamot i SAD (svenska
foreningen for alkohol- och drogforskning), Svenska Spels vetenskapliga rad, SiS insynsrad och regeringens
ANDT-rad.

Invald: 2014
Tidigare uppdrag: —

Oberoende: Ledamoten beddms av dgaren vara oberoende i férhallande till féretaget och foretagsledningen.
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Frida Johansson Metso

Fédd: 1984

Huvudsaklig utbildning: Legitimerad psykolog vid Uppsala universitet.

Ovriga uppdrag: Bitradande verksamhetschef Réda Korsets center fér torterade flyktingar, ledamot av
Liberalernas partistyrelse sedan 2011, ledamot Stockholms kommunfullméktige sedan 2010.

Invald: 2016
Tidigare uppdrag: Ordférande i Liberalernas ungdomsférbund, LUF, 2007-2010.

Oberoende: Ledamoten bedéms av &garen vara oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen.

" Viveca Bergstedt Sten

Fédd: 1959

Huvudsaklig utbildning: Jur kand Stockholms universitet och civilekonom Handelshégskolan i Stockholm.

Ovriga uppdrag: Forfattare och foreldsare. Styrelseledamot i Réda Korsets Center for torterade flyktingar,
Borjessons Bil och Ekné Hemman samt expert i Vinge Advokatbyra Expert Panel.

Invald: 2014
Tidigare uppdrag: Chefsjurist och Corporate Secretary PostNord AB, chefsjurist och Corporate Secretary Posten

AB, chefsjurist LetsBuyit.com, chefsjurist Amadeus Scandinavia (d& SMART AB) samt Corporate Legal Counsel

SAS. Styrelseledamot i Svensk Kassaservice AB, Stralfors AB och Post Danmark A/S. Ledamot av Svenskt
Naringslivs Juridiska Referensgrupp 2005-2011, ledamot i Utredningen om Mutor (Ju 2009:05): Arbetsgruppen
SAMT ledamot av IT-Observatoriet/IT-Kommissionen 1996-2003.

Oberoende: Ledamoten bedéms av &garen vara oberoende i forhallande till féretaget och féretagsledningen.
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Fédd: 1945

Huvudsaklig utbildning: Beteende- och samhallsvetenskap vid Stockholms Universitet.

Ovriga uppdrag: Vice ordférande Pensionsmyndighetens styrelse. Ledamot i styrelsen fér Linkdpings universitet
och Polismyndighetens Etiska Rad. Styrelseledamot i Myndigheten for vard- och omsorgsanalys.

Invald: 2009

Tidigare uppdrag: Departementsrad regeringskansliet. Generaldirektor Ungdomsstyrelsen och Socialstyrelsen,
Overdirektor Riksforsakringsverket. Sarskild utredare vid Regeringskansliet. Styrelseordférande Teaterhdgskolan,
Dramatiska Hogskolan samt Forskningsradet for arbetsliv och socialvetenskap. Vice ordférande Systembolagets
styrelse samt Myndigheten for vardanalys. Ledamot WHO:s styrelse samt Domstolsverket, socialvetenskapliga
forskningsradet samt Statens medicinska etiska rad.

Oberoende: Ledamoten beddms av dgaren vara oberoende i férhallande till foretaget och foretagsledningen.

Arbetstagarrepresentanter

Berit Morén

Ordinarie

Fédd: 1957

Huvudsaklig utbildning: Tvaarigt gymnasium, underskoéterska.

Ovriga uppdrag: Anstalld forsaljare sedan 1979. Personal- och Samradskontakt for forsaljarna i Ostra
forsaljningsomradet. Styrelseledamot forsaljarklubben i Stockholm.

Utsedd: 2011
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Maria Nilsson

Ordinarie

Fédd: 1965
Huvudsaklig utbildning: Samhallsvetenskaplig gymnasieutbildning och Grafikskolan i Stockholm.

Ovriga uppdrag: Anstélld sedan 1988. Ordférande for SPF, ordférande forsaljarklubben Stockholm, vice
ordférande i regionstyrelsen i Stockholm, ledamot i delegation Handel.

Utsedd: 2015

Karin Larsson

Suppleant

Fodd: 1958

Huvudsaklig utbildning: Gymnasieutbildningar inom varden.

Ovriga uppdrag: Anstélld forséljare sedan 1989. Ledamot i Systembolagets Personalférening, ordférande i
forséljarklubben Jénkoping, ledamot i Systembolagets Pensionsstiftelse och samordnande arbetsmiljoombud
(SAMO) for Systembolaget.

Utsedd: 2012
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Nils Undall-Behrend

Suppleant

Fédd: 1954
Huvudsaklig utbildning: Naturvetenskapligt gymnasium och maskiningenjor.

Ovriga uppdrag: Anstélld sedan 1982, butikschef sedan 1991. Ledamot i Systembolagets Personalférening.
Ordférande i Chefsklubben Malmé.

Utsedd: 2015
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Var foretagsledning

Magdalena Gerger

Verkstallande direktor

Fodd: 1964

Anstalld: 2009

Utbildning och tidigare erfarenhet: Civilekonom och MBA vid Handelshégskolan i Stockholm.

Magdalena har tidigare varit affarsomradesansvarig pa Arla Foods och divisionschef inom Nestlé Ltd i England.

L&s mer om vd i bolagsstyrningsrapporten.

Marie Nygren

Vice vd och direktor verksamhetsomrade Erbjudande

Fédd: 1965

Anstélld: 2007
Utbildning och tidigare erfarenhet: Civilekonomexamen fran Stockholms Universitet

Marie har tidigare varit vd pa Adara (dotterbolag till Apoteket AB), kategoriomradeschef Specialvaror och
kategoriomradeschef Food Coop Sverige AB, vd Stor & Liten AB.
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Tobias Frohm

Personaldirektor

Fédd: 1965
Anstalld: 2011
Utbildning och tidigare erfarenhet: Personalvetarexamen fran Linképings Universitet.

Tobias har tidigare arbetat som HR-direkt6r pa Lernia AB, HR Lead Sweden pa Accenture samt chef for Consultus
Leadership Partner AB.

Charlotte Hansson

Ekonomidirektor

Fédd: 1969

Anstélld: 2015

Utbildning och tidigare erfarenhet: Magisterexamen fran Handelshogskolan i Goteborg.

Charlotte har tidigare arbetat som ekonomi- och finansdirektor pa Cision AB samt pa serviceféretaget Addici AB
och inom Modern Times Group (MTG) i olika positioner.
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Fodd: 1965
Anstalld: 2003, eftertrddde 2017 Mikael Wallteg i denna roll

Utbildning och tidigare erfarenhet: Internutbildningar pa exekutiv niva. Hans kommer narmast fran tjansten som
avdelningschef for Butiksutveckling i Systembolaget och dessférinnan var han Férséljningschef fér det norra
forsaljningsomradet i Systembolaget. Tidigare har han arbetat som avdelningschef/kategorichef vid Coop,
forséaljningschef pa Stor&Liten samt butikschef vid Konsum.

Eva Listi

IT-direktdr

Fédd: 1962

Anstalld: 2016

Utbildning och tidigare erfarenhet: Kemi, biologi, juridik och ekonomi vid Stockholms Universitet samt intern- och
externutbildningar pa exekutiv niva.

Eva kommer narmast fran PostNord AB och rollen som vice CIO och chef for IT Plan & Transformation. Tidigare
var hon CIO pa Ericsson och har bland annat dven haft ett antal olika ledande IT befattningar inom AstraZeneca,
Pfizer och Pharmacia.
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Malin Sandquist

Chefsjurist

Fédd: 1972

Anstélld: 2012

Utbildning och tidigare erfarenhet: Jur kand vid Uppsala Universitet samt intern- och externutbildningar pa
exekutiv niva.

Malin har tidigare arbetat som advokat, narmast som delagare pa Advokatfirman Hammarskiold & Co.
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