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Vi ar inte som andra butikskedjor

Vi ar inte som andra butikskedjor

Vi har bestillningssystem, dagskassor och ekonomiavdelning, precis som andra butikskedjor. Vi gor till stor del samma sak
som de gor varje dag. Men vi gor det av helt andra skil. Med helt andra mal.
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Vi gor skillnad.

380 000 svenska barn har en mamma eller pappa som dricker for mycket. Var ensamritt och ansvarsfulla forsialjning bidrar till

att minska alkoholkonsumtionen.

Vart uppdrag

Vi tar ansvar for minniskor och miljo.

Alkohol ir inte som andra varor. Den kan njutas med omsorg, men ocksé stélla till skada for individen och samhillet. I var
dagliga verksamhet tar vi ansvar f6r bdde ménniska och miljo.

Vd-ord

Vi skapar sortimentet tillsammans.

Vi skapar sortimentet tillsammans med kunderna. Deras 6nskemadl styr vad vi har pa hyllan. Hallbarhet, hélsa och kvalitet
végleder oss i inkdpsprocessen.

Inképsprocessen

DARFOR AR VI UNIKA

Varfor finns det inte kyldiskar i butik?

Kyldiskar i véra butiker skulle 6ka alkoholkonsumtionen, det vet vi. Speciellt under sommarhalvaret. Att uppmuntra omedelbar
konsumtion gér stick i stdv med allt vi stéar for.

Var verksamhet

Var verksamhet

Viar verksamhet
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20 000
farre véaldsbrott varje ar
Varje ar begas ungefir 82 000 valdsbrott i Sverige och i manga av fallen &r alkohol en utlosande faktor.

Vért uppdrag

9234

Anstillda 2014

Vara kompetenta medarbetare tog emot 120 miljoner kundbesok i butik och 37 miljoner via digitala kanaler.

Visentliga siffror

204

Miljarder kronor i omsittning

Merparten av den alkohol som konsumeras i Sverige séljs av Systembolaget.

Visentliga siffror
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Alkoholindex

Svenskarnas attityd till alkohol har blivit mer dterhallsam de senaste fem éren.

Vira strategiska nyckeltal

Systembolagets uppdrag

Att med ansvar och bésta service siilja alkoholdrycker och informera om alkoholens skadeverkningar.

Virt kundléfte

Du ska alltid kiinna dig vilkommen

Du ska alltid ldra dig nagot nytt

Du ska alltid kunna lita pa att vi siljer med ansvar
Vision

Ett samhiille diir alkoholdrycker njuts med omsorg om hilsan si att ingen tar skada.

Allmiénhetens stdd for var ensamrétt till forséljning av 61, vin och sprit har aldrig varit hogre.

Vd-ordet
i

Varfor finns Systembolaget?



Sida 8 av 131

Varfor finns Systembolaget?

Vd-ord

VvVd-ord

Vd-ord

Systembolaget har ett viktigt samhéllsuppdrag. Systembolaget finns eftersom alkohol inte dr som andra varor. Alkohol kan

skada bade direkt och indirekt, bade pa individniva och i samhallet i stort. Ju mer som dricks desto storre blir skadorna — som

véld, misshandel och sjukdomar. Om alkohol skulle séljas i livsmedelsafférer skulle vi dricka mer — all forskning pekar pé det.

Utan Systembolagets ensamrétt och utan en ansvarsfull forsiljning skulle de alkoholrelaterade dodsfallen och sjukdagarna 6ka (Ref. 1).
I véart samhéllsuppdrag ingér att sdlja alkohol pa ett ansvarsfullt sitt med god service och att informera om riskerna med

alkohol. Det gor att vi inte agerar som andra foretag.

H

FILM: VD-ORD

Vi gor inte reklam for det vi sdljer och vi har inte kampanjer i syfte att sidlja mer genom lockvaror, rdda priser eller ’kop tre
betala for tva”-kampanjer. Vi séljer inte alkoholdrycker till ndgon som &r under 20 ar, till ndgon som &r markbart paverkad eller
till nagon som vi misstanker ska langa.

Vi informerar om véra forsdljningsregler och riskerna med alkohol, bland annat genom anti-langningskampanjer och verktyg
som appen Promillekoll, som é&r ett hjalpmedel for den som inte vill dricka for mycket. Den har laddats ned 6ver en miljon
ganger. Vi ger ocksé stod till forskning och samarbetar med Polisen i samband med vara anti-langningskampanjer. Vart
dotterbolag IQ-initiativet arbetar med att fa fler att fundera dver sin egen alkoholkonsumtion och véirna om familjemedlemmar,
kollegor och vénner.

En smartare alkoholkultur

Unga vuxna i &ldersgruppen 1835 ar &r en viktig malgrupp for 1Q:s informationskampanjer. Ett aktuellt exempel 4r 1Q:s
samarbete med studentkarer. Malet dr en smartare och mer inkluderande alkoholkultur bland universitets- och
hogskolestudenter. En kultur dar alkohol kan finnas, men inte behdver sta i fokus.

Vi pa Systembolaget manar om att kunna erbjuda ett brett och kvalitetsinriktat sortiment av alkoholfria drycker. Att kunna
bjuda pa goda alkoholfria drycker blir alltmer sjalvklart. Forsédljningen av alkoholfritt har 6kat kraftigt under en rad ar.

Rekordhégt NKI och OPI

2014 var ett bra ar for Systembolaget. Vi ser att vart langsiktiga strategiska arbete med att forbattra kundmotet, det interna
arbetet med gott ledarskap och utveckling av sortimentet &r uppskattat och ger resultat. Det visar resultatet fran véra
undersokningar N6jd Kund Index (NKI) och Opinionsindex (OPI), som aldrig legat pa en hogre niva. Vi har fortsatt arbeta for
att bli ett &nnu béttre och mer hallbart foretag och for att mota allt hogre forvéantningar fran kunder, medarbetare och var dgare
staten. Allt for att leva upp till vart samhallsuppdrag och var vision — ett samhaélle dar alkoholdrycker njuts med omsorg om
hélsan sa att ingen tar skada.

2015 har Systembolaget funnits i 60 &r. Omvirlden fordndras. Kundernas forvéntningar férandras. Vi fordndras. Det ser vi i det
dagliga métet med vara kunder och i olika undersskningar. Upplevelse och service blir allt viktigare. Aven om de flesta gor
sina inkdp 1 butik under torsdag till 16rdag, sé forvantar sig kunderna att kunna gora sina drenden savil i butik som pa nétet.
Forsiljningen fran bestillningssortimentet, ombuden och via hemleverans star fortfarande for en relativt blygsam del av den
totala forsiljningen. OPI visar att majoriteten vill behalla Systembolaget och vér ensamritt till forséljning av alkohol, och
nidmner minst ett folkhilsorelaterat skél till detta. Under dret har vi Oppnat fem nya butiker och totalt finns nu 431 butiker i
samtliga Sveriges kommuner.

Forindrade konsumtionsmonster

Den langsiktiga trenden med minskad alkoholkonsumtion tycks nu ha planat ut. Den senaste undersékningen fran
Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning (CAN) visar att alkoholkonsumtionen 6kar for forsta gangen sedan
2004. Under senare ar har drskonsumtionen legat pa cirka 9,5 liter omréknat i ren alkohol per invénare 15 &r och &ver, 1 2013
ars undersokning har den 6kat till 9,9 liter. Det &r inte framst alkohol fran Systembolaget som Okar, utan inforseln i samband
med resor och inkdp via Internet. Om det ar ett trendbrott eller en tillfallig uppgéng ser vi forst i 2014 érs rapport.
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Men det finns ocksa mer positiva tendenser i ett fordndrat konsumtionsmonster. Bland annat ser vi ett 6kat intresse for hilsa
och vilbefinnande, och att ungas alkoholdebut sker senare. Unga, i dldrarna 15-16 ar, har under hela den period som métningar
pagétt (1977-2014) inte under nagot ar druckit sé lite som man gor nu, dven om de fortfarande dricker alldeles for mycket.
Mindre 4n hélften av alla niondeklassare uppger att de druckit alkohol de senaste 12 ménaderna (Ref. 2).

Allménhetens stod for var ensamrétt till forséljning av 61, vin och sprit har aldrig varit hogre. Under 2014 var det 74 procent.
Vardagsdrickandet normaliseras

En negativ tendens dr en mer tillatande attityd dér vi later alkohol ta mer plats i vardagen. Tyvérr innebdr det en risk for att fler
kommer att dricka sig till ett alkoholberoende. Férvanansvart manga utvecklar ett beroende vid mattlig konsumtion. Merparten
av alkoholproblemen uppstar bland personer med en ganska vélordnad tillvaro, som vet att de dricker for mycket men som inte
anser sig ha anledning att fordndra sin konsumtion (Ref 7).

Vi kan se att sedan vi borjade méta Alkoholindex 2010, har attityden mot berusningsdrickande blivit mer restriktiv samtidigt
som attityden till vardaglig konsumtion blivit mer tillatande. Alkoholindex, som &rligen tas fram av vart dotterbolag 1Q, &r ett
samlat matt pd méanniskors attityder till alkohol i olika situationer och ar ett av Systembolagets strategiska nyckeltal. Sedan
2014 utgor det dven ett av vara hallbarhetsmal. For 2014 uppgick Alkoholindex till 65, vilket ar en liten minskning mot
rekordnivan 2013 pa 66, men vl 6ver mélet pa 62. Malet for 2015 4r 66 och att ater hamna pa 2013 &rs hoga niva.

Systembolaget gor legitimationskontroller pa alla som vi beddmer vara under 25 ar for att sékerstilla att vi inte séljer till
personer under 20 ar. Under 2014 genomforde ett oberoende undersokningsforetag cirka 5 800 alderskontrollkdp i vara butiker.
Det ar glddjande att det langsiktiga arbetet med utbildning och tydligt ansvar ger resultat. Legitimation begardes vid 97 (96)
procent av koptillfillena vilket dr en forbattring och dvertrédffar det uppsatta malet pa 95 procent.

OPI, dir TNS Sifo mater allminhetens stod for Systembolagets ensamritt till forséljning av 61, vin och sprit, har aldrig varit
hogre sedan métningarna startade i borjan av 2000-talet. OPI uppgick i ér till 74 procent vilket dr en 6kning fran 72 procent ar
2013. Det ar gladjande att stodet for Systembolagets ensamritt ar sé starkt.

NKI nar rekordnivéan 83, jamfort med foregdende ars resultat 82, vilket dven var malniva for 2014. Enligt undersokningen ar
kunderna fortsatt mycket ndjda och synen pa vér service dr mer positiv. Inom viktiga kvalitetsomraden som sortiment,

medarbetarnas agerande och vért samhéllsansvar ligger kundbedomningarna ocksa pa hogre nivaer.

2010 2011 2012 2013 2014
OPI

OPI, dér TNS Sifo méter allminhetens stod for Systembolagets ensamritt till forséljning av 61, vin och sprit, har aldrig varit
hogre sedan métningarna startade i borjan av 2000-talet. OPI uppgick i ér till 74 procent vilket dr en 6kning fran 72 procent ar
2013. Det ar gladjande att stodet for Systembolagets ensamritt ar sé starkt.

2010 2011 2012 2013 2014
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NKI

NKI nér rekordnivén 83, jamfort med foregaende érs resultat 82, vilket dven var malniva for 2014. Enligt undersokningen &r
kunderna fortsatt mycket ndjda och synen pa vér service dr mer positiv. Inom viktiga kvalitetsomraden som sortiment,
medarbetarnas agerande och vart samhéllsansvar ligger kundbedomningarna ocksé pa hogre nivaer.

Sveriges bista serviceforetag

Det ér dven gladjande att vi for andra dret i rad utsags till basta serviceforetag i ServiceScore® 2014. Detta firade vi
tillsammans med véra kunder i alla butiker 25 april. Sammantaget 4r detta bevis pa att vért arbete och engagemang uppskattas
och att vi behdvs. Véara medarbetare arbetar standigt for att utveckla var ansvarsfulla forsiljning och var service for att
overtraffa kundernas forvantningar och leva upp till vart uppdrag.

Under aret 6kade forsdljningen bade till volym och intékter, och uppgick till 470,4 miljoner liter och 26,4 miljarder kronor.
Rorelseresultatet forbattrades fran 168 till 370 miljoner kronor. Systembolagets Pensionsstiftelse ar 6verkonsoliderad varfor
arets kostnad for pensioner ar betydligt lagre d4n 2013, vilket har varit den viktigaste faktorn bakom ett hdgre resultat och
avkastning dn foregdende ar.

For andra aret i rad beslutade riksdagen att hoja alkoholskatten vilket var ett av skélen till den 6kade forséljningsintékten for
aret. Skatten hdjdes fran och med den 1 januari 2015 med cirka 9 procent pa 61 och vin och med 1 procent pé sprit. Hela
alkoholpolitiken vilar pa en grund av internationell forskning. Forskningen visar att skatt dr den mest effektiva alkoholpolitiska
atgirden for att bromsa totalkonsumtionen, tillsammans med restriktioner i tillgdnglighet (som detaljhandelsmonopolet) och
restriktiv marknadsforing samt nivan pa inforselkvoter (Ref. 7).

Okat stod till alkoholforskning

Vart uppdrag ér bland annat att bidra med kunskap om alkoholens risker. Forskning ger goda forutséttningar for en forbéttrad
folkhélsa och Systembolaget utokar nu satsningen pa alkoholforskning under aren 2014-2016. I december beslutade
Systembolagets Alkoholforskningsrad, som hanterar stodet till alkoholforskningen, att 26 alkoholforskare far sammanlagt fem
miljoner kronor for olika projekt under 2015. Vid nista foérdelning av projektanslag handlar det om sju miljoner kronor. Under
véren arrangerades den érliga alkoholforskningskonferensen pa Skarpo for forskare och representanter for
intresseorganisationer och myndigheter. Under hosten arrangerade vi tva vilbesokta och uppskattade seminarier med forskare
och experter, dit &ven allmédnheten bjods in. Det ena med fokus pé alkohol och barn 4gde rum i Malmé och det andra om
alkohol och vald i Stockholm.

Hogt pa agendan

For oss pa Systembolaget star hallbarhetsfragorna hogt pa agendan och det finns flera skal till att hallbarhet &r centralt i var
verksamhet. Vi, Systembolaget, ér ju som foretag ett uttryck for samhéllsansvar — statens samhallsansvar. Var viktigaste och
framsta uppgift ar vart alkoholpolitiska uppdrag — att med ensamritt pa ett ansvarsfullt sitt skota all forsiljning av alkohol till
privatpersoner och samtidigt informera om alkoholens risker, i syfte att begréinsa alkoholens skadeverkningar.

Samtidigt 4r Systembolaget en stor aktor, med betydande inflytande och en sdrstdllning pd marknaden. Det dr dérfor sjdlvklart
for oss att dven vara drivande nér det géller att utveckla den globala dryckesindustrin i en hallbar riktning. Vi tar ansvar for
arbetsvillkor, méinskliga réttigheter, miljofragor och anti-korruption, savil i var egen verksamhet som i hela var
dryckesleverantérskedja.

Grunden for vart langsiktiga hallbarhetsarbete dr FN:s Global Compacts tio principer fér ménskliga rattigheter, arbetsvillkor,
miljo och anti-korruption. Systembolaget stodjer Global Compacts principer sedan 2013 vilket stodjer var dvergripande
affarsstrategi. Sedan tidigare redovisar vi enligt Global Reporting Initiativ (GRI) och i ar rapporterar vi for forsta gangen enligt
GRI:s nya riktlinjer G4. Under aret har mer &n 1 500 personer fran olika intressentgrupper deltagit i var intressentdialog. Den &r
en del av vésentlighetsanalysen och har genomforts for att identifiera de viktigaste hallbarhetsomrédena for var verksamhet och
for att sakerstélla att hallbarhetsfragorna integreras i verksamheten. Under aret har stort fokus legat pa att integrera
héllbarhetsfragorna i verksamheten.

Samverkan med de 6vriga nordiska alkoholmonopolen har fortsatt under dret. Den gemensamma uppférandekoden i
inkOpsavtalen med vara leverantorer, som bygger pd FN:s Global Compact, har reviderats under dret och kommer att antas
under varen 2015. Engagemang, transparens och stindiga forbattringar &r ledord for den nya koden. Under éret har det
genomforts 14 revisioner hos leverantorer, dessa var omrevisioner av 2013 ars revisioner.
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Systembolaget har valt FN-initiativet Global Compacts tio principer for ménskliga rittigheter, arbetsvillkor, milj6 och anti-
korruption som ramverk.

Dialog for okad héllbarhet

I mars besokte jag tillsammans med foretagsledningen Chile och Argentina. De dr stora vinldnder dér 6kade risker
identifierats nér det géller arbetsvillkor och ménskliga rittigheter. Vi besokte flera av vara vinproducenter och triaffade
intresseorganisationer, bland annat for dialog om krav och férvantningar samt forfarandet vid revisioner utifran
uppforandekoden. Mélet med resan var att lara mer om faktiska arbetsvillkor och samtidigt tydliggora hur viktiga
héllbarhetsfragorna &r for oss.

Samarbeten och dialog &r viktigt. Vi dr glada 6ver att sedan 2013 ingé i nitverket Swedish Leadership for Sustainable
Development, som initierats av SIDA. Nétverket bestar av 20 av Sveriges storsta foretag samt ett antal organisationer som
kommit Gverens om att samarbeta for global héllbar utveckling.

Under aret har vi lyft fram vart sortiment av ekologiska, etiska och miljomérkta drycker. I samband med detta har vi genomfort
internutbildningar for alla medarbetare i syfte att kunna hjélpa kunderna att gora medvetna val. Vi arbetar kontinuerligt med att
utoka vart ekologiska sortiment. Ambitionen ar att forséljningen av ekologiska produkter 2020 ska std for 10 procent av
forséljningsvolymen.

Smarta férpackningar bra for klimatet

Ett av Systembolagets strategiska héllbarhetsmal 4r minskad klimatpaverkan. D4 en tredjedel av var klimatpaverkan har
samband med forpackningarna har vi stort fokus pa att minska vikten pa glasflaskorna. I ett forsta steg vill vi 6ka andelen létta
glasflaskor for vin och infor dérfor en avgift pa tunga flaskor for leverantorerna. Vi ser att leverantorerna successivt byter till
littare glas, men av systemtekniska skl kan vi inte berdkna den korrekta minskningen av CO, som detta medfort under dret.
Fran och med 2014 har vi ddremot bra utgangsvirden och kommer att kunna redovisa forandringar i var klimatpaverkan fran ar
2015.

Vi lanserade dven nya barkassar tillverkade av sockerror som har béttre kvalitet och stodjer var stravan mot hallbara val for
kunden.

Intresset for lokalt och smaskaligt tillverkade drycker okar. I september lanserades darfor ett nytt sortiment for att ge kunderna
tillgang till ett brett och kvalitetssékrat sortiment 6ver hela landet, och for att skapa battre forutsittningar for en mer héllbar
distribution och hantering. Vissa kunder har oroats ver att inte langre kunna kdpa sina lokalt producerade drycker och att
fordndringen ska missgynna lokala och smaskaliga bryggerier. Men syftet med den nya modellen &r snarare motsatsen — att ge
bittre och mer hallbara forutséttningar for alla — kunder, producenter och leverantorer.

Okande nithandel

Mot bakgrund av den dkande kommersiella forsialjningen av alkohol 6ver nétet de senaste aren har Alkoholleveransutredningen
haft i uppdrag att granska e-handel och hemleverans av alkohol. Det betdnkande som dverldmnades 9 juli (Ref .20)

bygger pa att aktorer med kommersiella intressen ska hallas utanfor detaljhandeln med alkoholdrycker, vilket

Systembolaget valkomnar. I vért remissvar understrok vi vikten av att endast privat inforsel tillats och att det blir en reell
begransning for kommersiella aktorer.

Avslutningsvis ser vi flera utmaningar som motiverar Systembolagets viktiga roll i en svensk alkoholpolitik som bygger pa
omsorg om bade individen och sambhillet och dér vért socialpolitiska syfte stér starkt.

Den forsta utmaningen &r den orovickande utvecklingen mot en dkande alkoholkonsumtion i kombination med en mer

tillatande attityd mot alkohol i vardagliga situationer. Den andra utmaningen &r den fortsatt aggressiva och uppsokande
marknadsforingen av alkohol dér alkohol framstélls mer och mer som vilken vara som helst (Ref. 2) Den tredje utmaningen ar véra
kunders allt hogre forvantningar pa service férenat med vart uppdrag.

Det ar med stor tillforsikt som jag ser framat. Vi star vil rustade infor framtiden for att fortsitta att strava efter var vision - ett
samhalle dar alkohol njuts med omsorg om hélsan sa att ingen tar skada.

Relaterad information
. Antilangning (film)
. Promillekoll (film)
10
. Tonarsparléren
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2010 2011 2012 2013 2014
Systembolaget i korthet

Systembolagets alkoholpolitiska roll

Systembolagets alkoholpolitiska roll

Ju mer alkohol som dricks, desto storre blir problemen, som olyckor, vald och sjukdomar (Ref. 1). De sociala problemen i samhallet
drabbar ocksé de som inte dricker sjdlva. Exempelvis alla de barn som véxer upp i familjer dér en forédlder dricker for mycket (Ref. 3).
Darfor ar mélet med den svenska alkoholpolitiken att minska alkoholkonsumtionen i hela samhallet sé att alkoholskadorna ska

bli s smd som mgjligt — bade de medicinska och de sociala skadorna.

Forskning visar att detta astadkoms framst genom att begrénsa tillgéngligheten till alkohol, genom alkoholskatt och genom att
forséljningen av alkohol saknar vinstintresse (Ref. 7). Exempelvis om alkohol skulle séljas i vanliga affarer skulle vi dricka mer och
skadorna skulle oka kraftigt. Forskare har berdknat att det ror sig om cirka 20 000 fler fall av polisrapporterat véald per ar (Ref. 1).

Det ar darfor Systembolaget finns, och vi har ett tydligt samhéllsuppdrag. Att med ansvar och bista service sélja
alkoholdrycker och ge kunskap om alkoholens skadeverkningar. Uppgiften dr inte att silja s& mycket som mgjligt. Vi ska inte
vara vinstmaximerande. Vér roll gor att vi inte agerar som andra foretag. Vi gor inte reklam och vi har inte kampanjer dér du
far tre for priset av tva. Vi forsoker inte fa dig att kopa mer dn du hade ténkt dig. Vi tar vart serviceansvar i form av bland annat
kunnig personal, radgivning samt forbattrade bestdllningsmojligheter. Informationsuppdraget gestaltar sig for de flesta genom
véra och vart dotterbolag 1Q:s informationskampanjer samt vart engagemang i alkoholforskningen.

Samhaillsuppdraget styrs av alkohollagen, Systembolagets avtal med staten, statens dgaranvisning och EU-réttsliga regler.
Alkohollagen innebir att vi inte séljer till nagon som 4r under 20 &r, &r mérkbart paverkad eller som vi misstinker ska langa
varorna vidare. EU-direktiven betyder att ingen leverantor eller ndgot varumarke far favoriseras eller diskrimineras. Dessa krav
och forvantningar ar strikt viagledande for hur vi styrs och hur verksamheten f6ljs upp.
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Systembolaget finns till eftersom alkohol inte dr som andra varor.

Alkoholpolitikens syfte:

Minska alkoholskadorna

Tillginglighet Monopol Skatt
Systembolaget Skatteverket
Information Tillstand Information Information Tillsyn Tillsyn
& riktlinjer & tillsyn i
v & J 4 5 3
Social- Kommun & System- Folkhélso- Konsument- Tull & polis
styrelsen lansstyrelse bolaget myndigheten verket
Vart kundlofte

. Du ska alltid kénna dig vilkommen
. Du ska alltid kunna lira dig nagot hos oss
. Du ska alltid kunna lita pa att vi siljer med ansvar

2014 -Aret som gick

2014 - aret som gick



Sida 14 av 131

2014 — aret som gick

. En ny strategisk plan togs fram for aren 2014-2017.
. Alkoholskatteh6jningar genomférdes bade 2014 och 2015.
. Alkoholleveransutredningen som granskade e-handel och hemleverans av alkohol, 6verldmnade sitt

betinkande (Ref. 20) som tydliggor att aktorer med kommersiella intressen ska hallas utanfor detaljhandeln med
alkoholdrycker.

. Rapport fran CAN gillande alkoholkonsumtionen 2013, visar pa en 6kning i alkoholkonsumtionen for forsta gangen
sedan 2004 (Ref. 2).

. Foretagsledningen genomforde en dialogresa till Chile och Argentina.

. Rundabordssamtal genomfordes tillsammans med sydafrikanska organisationen WIETA.

. Antilangningskampanj i butiker, tidningar, tv och sociala medier.

. Forsiljningsandelen ekologiska produkter av den totala forséljningen i volym 6kade fran 3.1 till 5,6 procent.
. ServiceScore 2014 utmirkelse som Detaljhandelns bésta serviceforetag och Sveriges bésta serviceforetag.

. Ett internt ledarméte genomfordes i mars for 550 chefer och nyckelmedarbetare.

. Ett nytt sortiment lanserades med smaskaligt producerade och lokalt efterfragade produkter.

. Ny tjanstepensionsplan infordes den 1 november.

Vasentliga siffror

Vasentliga siffror

Visentliga siffror

. 5234 anstillda

. 431 butiker och cirka 500 ombud

. 674 aktiva dryckesleverantorer

. Cirka 15 300 artiklar, 2 400 i fasta och 12 900 i bestéllningssortimentet
. 120 miljoner kundbesok i vara butiker

. 37 miljoner besok i digitala kanaler

. 27 miljoner besok pa Systembolaget.se

. Appen Sok & hitta anvédndes 9,9 miljoner ganger

. Appen Promillekoll laddades ned 260 000 ganger (totalt en miljon ganger sedan starten)

. Kundtjénst besvarade 38 000 mejl, 76 000 telefonsamtal, 1 000 svar pa Facebook och 1 200 tweets pa Twitter
. Omsittning 26,4 miljarder kronor

. Arets resultat, 251 miljoner kronor

. Avkastning pa eget kapital, 14,4 procent

. Soliditet, 30,6 procent

Antal kundbesok i butik och besok pa Systembolaget.se
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2009 2010 2011 2012 2013 2014

Bl Genomfsrda kép i butik [l Digitala besék *

* Antal besok i webb och app. Appen lanserades 2012.

Vdra strategiska nyckeltal

Vara strategiska nyckeltal

Vira strategiska nyckeltal

Utfall

Strategiskt nyckeltal Mal 2014 2014Mal 2015
NKI 82 83 83
Alderskontroll, % 95 97 96
Minskad klimatpaverkan'? - — minus 1
000 ton

CO,e

Alkoholindex 62 65 66
OPL % 72 74 75
Prestationskultur! 76 7 78
Total sjukfranvaro, %! 4.4 4,7 4
Kvalitetsleverantorsindex 93 94 93
Soliditet, %! 20,0-30,0 30,620,0-30,0
Avkastning pa eget kapital %! 9,0-10,0 144 8595

1) Nytt strategiskt nyckeltal fran och med 2014. For definition av
nyckeltal se Definitioner.

2) Ett av Systembolagets storsta bidrag for att minska
klimatpaverkan &r att verka for minskade vikter pé véra glasflaskor.
Vi ser att leverantorerna successivt byter till lattare glas, men av
systemtekniska skél kan vi inte berdkna den korrekta minskning av
CO, som detta medfort. From 2014 har vi ddremot bra

utgangsvérden och kommer att kunna redovisa fordndringar i véar
klimatpaverkan from ar 2015.

Malet har uppnétts.
Malet har inte uppnatts.

Om Ansvarsredovisninaen
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Om Ansvarsredovisningen

Om Ansvarsredovisningen

I Ansvarsredovisningen integrerar vi arsredovisning och bolagsstyrningsrapport med var hallbarhetsredovisning. Systembolaget
ska som statligt dgt bolag uppritta en héllbarhetsredovisning i enlighet med GRI, Global Reporting Initiative. I &r gor vi det
enligt GRI G4.

Systembolaget ska, som ett statligt dgt foretag, enligt regeringens beslutade riktlinjer for extern rapportering upprétta en
héllbarhetsredovisning enligt GRI (Global Reporting Initiative). Systembolaget har valt att redovisa enligt GRI:s nivéd "Core".
GRI ir ett globalt ndtverk som utger ett ramverk med riktlinjer for hallbarhetsredovisningar. Det dr nu sjunde aret i rad som
Systembolaget redovisar enligt GRI:s riktlinjer. Arets redovisning redovisas enligt GRI:s riktlinje G4, tidigare &r har
Systembolaget redovisat enligt GRI G3.0. Den senaste redovisningen publicerades den 12 mars 2014. Denna redovisning &r
oversiktligt granskad av Systembolagets externa revisorer. Se revisors rapport dver hallbarhetsredovisning.

Den finansiella redovisningen for 2014 omfattar endast Systembolaget AB, medan héllbarhetsredovisningen for
verksamhetséaret 2014 omfattar Systembolaget AB samt det heldgda dotterbolaget 1Q-initiativet AB:s verksamhet, vilken ar
vasentlig ur ett hallbarhetsperspektiv. Dock redovisas inte hallbarhetsdata som faller utanfor 1Q-initiativets
informationsuppdrag, liksom for Systembolagets dvriga dotterbolag eftersom de inte har vésentlig betydelse i forhallande till
Systembolaget som helhet. Systembolaget gér idag sin métning och uppfoljning av hallbarhetsomraden pa foretagsniva. I de
fall GRI:s riktlinjer uppmanar till redovisning per region motsvarar det alltsd hela Sverige. Vi redovisar i ar 11 indikatorer och
13 foretagsspecifika nyckeltal. Mét- och berdkningsmetoder beskrivs vid behov i samband med respektive indikator.
Sammanstillningen och kvalitetssékringen av indikatorerna gors av Systembolagets GRI-koordinatorer. Méltal och
jamforelsesiffror redovisas i forekommande fall. I de fall jimforelsesiffror fran tidigare &rs redovisning har dndrats, redovisas
detta under aktuell indikator.

Kontaktperson pa Systembolaget

Presschef Lennart Agén, telefon véxel 08-503 300 00

GRI-index

GRI-index

GRI-index

Denna hallbarhetsredovisning foljer Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer version G4 och har verifierats av Ernst &
Young AB. I enlighet med tillimpningsniva core redovisar Systembolaget minst en indikator eller foretagsspecifikt nyckeltal
per vésentligt héllbarhetsomrade. For verksamhetsaret 2014 har Systembolaget identifierat 16 visentliga
hallbarhetsomraden. Lds mer om arets redovisning.

Innehallsforteckningen innehéller samtliga héllbarhetsomraden samt de indikatorer eller foretagsspecifika nyckeltal som
Systembolaget bedomt vara relevanta for sin verksamhet med utgéngspunkt i foretagets viktigaste héllbarhetsfragor.
Information om avgrénsning och dylikt gar att hitta i index eller har hénvisats till var informationen aterfinns.

Generella standardupplysningar

Oversiktligt granskad ~ Reviderad For fullstdndigt GRI-index se bilaga 1

Strategi och analys
Uttalande fran organisationens hogsta
beslutsfattare om relevansen av héllbar utveckling

G4-1 for organistationen och dess strategi. Vd-ord

Organisationsprofil

G4 -3 Organisationens namn Verksamheten
De viktigaste varumiérkena, produkterna och
G4-4  tjansterna Verksamheten
G4 -5  Huvudkontorets lokalisering Not 1 - Redovisningsprinciper
G4 -6  Linder i vilka organisationen dr verksam Verksamheten

G4-7  Agarstruktur och foretagsform Verksamheten



Marknader som organisationen &r verksam i

(inkl geografisk fordelning, vilka branscher
G4 -8  man ar verksam inom, kundgrupper)

Redovisa organisationens omfattning (skala),

detta inkluderar:

* Totalt antal personal

* Totalt antal verksamheter

* Nettointakter

* Kvantitet av produkter och service som

tillhandages

* Totala tillgdngar

* Fordelaktiga dgarskap

* Forséljning och intékter indelat i linder och

regioner som star for 5 % eller mer av den

totala intékten Verksamheten, Resultatrdkning,

* Kostnader uppdelat pa lander och region  Balansrikning, Not 2 -

som stér for 5% eller mer av den totala Nettoomsittning + hinvisa till

kostnaden tabellen under G410 totalt antal
G4-9  * Anstillda personal

Redovisa totalt antal personal uppdelat pa
anstéllningsform, anstéllningsvillkor, och kén
Rapportera totalt tillsvidare anstéllda
uppdelat pa typ av kontrakt och kon
Rapportera total arbetskraften uppdelat pa
personal och chefer uppdelat pa kon
Redovisa arbetskraften delat pa region och
G4-10 kon. AvenIQ

Beskriv hur manga procent av personalen
G4 -11 som omfattas av kollektivavtal

Kommentar: 100 % av personalen omfattas av kollektivavtal
G4 - 12 Beskriv foretagets leverantorskedja Komplex leverantorskedja
Redovisa signifikanta férandringar under
redovisningsperioden, i omfattning, struktur,
agarskap, leverantorskedja, och det ska
inkludera:
* Forandringar av plats/ldge eller
fordndringar i verksamheten, det ska
inkludera 6ppnande, stingande eller
expanderande av anldggningar
* Forandringar i aktiekapitalstrukturen eller
annan information om aktier
* Forandringar i leverantorers lagen,
leverantorskedjans struktur, relationer med
leverantorer, detta ska inkludera i valet och i Strikt markesneutralitet,
G4 - 13 uppsdgningen av leverantorer Verksamheten

Rapportera om eller hur
forsiktighetsprincipen anvinds av
G4 - 14 organisationen

Kommentar: Aven om Systembolaget inte anvénder forsiktighetsprincipen som styrbegrepp,
agerar vi i manga fall i enlighet med den. Ett exempel ér de riskanalyser och uppfoljningar av
dem som genomforts.

Lista externa utvecklade ekonomiska, miljo
och sociala stadgar, principer och initiativ
G4 -15 som foretaget tecknat eller stodjer

Kommentar: Systembolaget ar sedan 201 Imedlem i organisationen Business Social
Compliance Initiative (BSCI). Medlemmar sedan 2013 i Global Compact

Lista medlemskap i organisationer/foreningar

(t ex industriféreningar) eller nationella eller

internationella stodorganisationer dar

organisationen

- har en position i styrelsen

- deltar i projekt eller kommitté

- ger bidrag mer én det medlemskapet kriaver
G4-16 - ddr medlemskapet ses som strategiskt

Kommentar: Systembolaget ar utifran strategisk synvinkel medlem i Business Social
Compliance

Initiative (BSCI), Svensk Handel, Sveriges Kommunikatérer, Kungliga
Ingenjorsvetenskapsakademien (IVA) samt Svenska

Annonsorsforeningen och i ett SIDA-nétverk.

Identifierade visentliga aspekter och avgrinsningar

* Lista alla enheter som inkluderas i
organisationens konsoliderade arsredovisning eller
liknande dokument

* Rapportera om ndgra av de enheter som
inkluderas i den konsoliderade arsredovisningen

eller liknande dokument, inte tas upp i denna Om
G4-17 rapport ansvarsredovisningen

* Forklara processen for att definiera
redovisningens innehall och avgransning

* Forklara hur foretaget har implementerat Fordjupad
rapportens principer for att definiera intressentdialog och
G4-18 redovisningens innehall visentlighetsanalys

Lista alla vésentliga aspekter som identifierades i Visentliga
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G4-19 processen att identifiera redovisningens innehdll ~ hallbarhetsomriden

Rapportera avgransningen for varje vasentlig

apsekt, enligt nedan:

- rapportera om aspekten ér vasentlig inom

organisationen

- om aspekten &r vésentlig inom alla enheter i

organisationen, anvénd en av foljande

tillvagagangssitt och rapportera antingen:

- en lista med alla enheter och dotterbolag som

inkluderas i G4-17 dar aspekten inte dr vasentlig

eller:

- en lista med alla enheter och dotterbolag som

inkluderas i G4-17 dér aspekten &r vésentlig

Rapportera om det finns nagon specifik

begrinsning avseende avgransningen av aspekter Visentliga
G4 -20 inom organisationen héllbarhetsomraden

Rapportera avgransning for varje materiell aspekt

utanfor organisationen, enligt nedan:

- rapportera om aspekten ér vésentlig utanfor

organisationen

- Om aspekten ar visentlig utanfor organisationen,

identifiera enheter, grupper av enheter eller

element dér aspekten ar visentlig. Beskriv dven

geografiska plats ddr aspekten ar visentlig for de

identifierade enheterna.

- Rapportera om det finns nagon specifik

begrinsning avseende apsektens avgransning Visentliga
G4-21 utanfor organisationen héllbarhetsomraden

Forklaringar till forandring av information fran
tidigare redovisning och varfor det ar en
forandring.

Det kan vara fordndringar sa som:

- Organisationen har sammanslagit med en annan
organisation eller kopt en annan organisation

- Rapporeringsperiod kan ha éndrats

- Affédren kan ha éndrats Om

G4-22 - Mitmetoder kan ha @ndrats ansvarsredovisningen
Redovisa signifikanta forandringar i omfang och  Om

G4-23 avgransning jamfort med tidigare rapporter ansvarsredovisningen

Kommunikation med intressenter

Fordjupad
intressentdialog och
Tillhandage en lista av intressentgrupper som visentlighetsanalys,
G4-24 engageras av organisationen Intressentengagemang
Fordjupad
intressentdialog och
Beskriv hur (processen) intressentgrupperna har  visentlighetsanalys,

G4-25 identifierats och hur urvalet har gjorts Intressentengagemang
Beskriv foretagets tillvigagangssitt vid intressent
engagemang, frekvens, typ av engagemang Fordjupad

uppdelat pa intressentgrupperna. Beskriv dven om intressentdialog och

engagemanget gjordes speciellt for att forbreda  visentlighetsanalys,
G4 - 26 denna redovisning Intressentengagemang

Viktiga fragor som framkommit vid engagemanget

med intressenter och hur organisationen har

responderat pa dessa viktiga fragor och d&mnen, Fordjupad

inkluderat hur man har svarat pa dessa via den intressentdialog och

rapporten. Redovisa intressentgrupperna som tagit visentlighetsanalys,
G4 -27 upp vilken fraga eller amne Intressentengagemang

Redovisningsprofil

Om
G4 -28  Redovisningsperiod ansvarsredovisningen
Om
G4-29  Datum for publicering av den senaste rapporten ansvarsredovisningen
Om
G4 -30 Redovisningscykel ansvarsredovisningen
Om
G4 -31 Kontaktperson for redovisningen ansvarsredovisningen
Redovisa om foretaget valt att redovisa enligt
"core" eller "in accordance"
Redovisa Index for den valda sétt att redovisa
enligt ovan
Rapportera om redovisningen blivit externt Om
G4-32  granskat ansvarsredovisningen

Revision och granskning
Redovisa policy och praxis for extern granskning av
Beskriv relationen mellan foretaget och de som  hallbarhetsredovisningen,

utfor extern granskning Revision och granskning
Vem godkénner hallbarhetsredovisningen i av arsredovisningen,
G4 -33 foretaget Extern revision

Styrning



Styrelsens arbete,
Revisionsutskottet
Beskriv foretagets styrningsstruktur, inklusive ansvar,
styrelsen - identifiera vem som ansvarar for att Systembolagets
bestimma ekonomiska, sociala och miljomissig  lednings- och
G4 -34 paverkan. styrningsstruktur

Etik och integritet

Beskriv foretagets varderingar, principer och
normer for beteende sa som Code of conduct och
G4 - 56 Code of ethics

Kommentar: I dagslédget finns ett forslag pa en code of conduct hos foretagsledningen men
det dr dnnu inte faststéllt nar beslut om detta tas. Det som finns idag &r: Extern uppforandkod,
medarbetarpolicy och Policy affdrsetiskt ansvar

Specifika standardupplysningar

Oversiktligt granskad ~ Reviderad
Ekonomisk piverkan

Indirekt ekonomisk piverkan
Viktigt med minskad

DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning konsumtion
Beskrivning av betydande indirekta ekonomiska Viktigt med minskad
EC8 effekter, inklusive effektens omfattning konsumtion

Utlimnad upplysning: Systembolaget genomfor inga undersokningar for att faststélla
behovet av infrastruktur eller andra tjanster och redovisar dérfor inte sadan information.

Miljomiissig piverkan

Produkter & Tjénster
Projekt &

initiativ pa
miljoomradet i

leverantorskedjan
Minskad
DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning miljépaverkan
Atgirder for att minska miljépaverkan frin
EN27 produkter och tjanster Lattviktsflaskor
Foretagsspecifikt Overgripande
Nyckeltal CO2 utsldpp forpackningar klimatmal

Underlitta for kunden att gora medvetna val av produkter som ér ekologiskt eller

etiskt mérkta

DMA Upplysning om hallbarhetsstyrni
Foretagsspecifikt

Nyckeltal Forsdljningsandel ekologiskt, %
Foretagsspecifikt

Nyckeltal Utbud ekologiskt mérkta artiklar
Foretagsspecifikt

Nyckeltal Utbud etiskt mérkta artiklar

Utvirdering av Leverantorskedjans miljohéinsyn

DMA Upplysning om héllbarhetsstyrni
Foretagsspecifikt
Nyckeltal Nyckeltal saknas

Ekologiska och etiska
ng produkter

Eko, Forsdljningandel
volym ekologiskt, % volym

Eko, Utbud

Etiskt mérkt, Utbud

Arbetsvillkor och

ménskliga réttigheter,
Minskad
ng miljopaverkan

Vad hinder 2015?

Social paverkan - Anstiillningsforhéllanden och arbetsvillkor

Utbildning

kunskap ansvar & medvetenhet
Upplysning om

DMA héllbarhetsstyrning

Program for vidareutbildning och
livslangt larande for att stodja
fortsatt anstdllningsbarhet samt
bista anstillda vid anstéllningens
LA10 slut
Antal anstéllda som far
regelbunden utvirdering och
uppf6ljning av sin prestation och
LA11 karridrsutveckling
Foretagsspecifikt
nyckeltal Prestationskultur
Foretagsspecifikt
nyckeltal Sjukfranvaro
Mingfald & Jimstilldhet
Likabehandling

Upplysning om

Kunskap, ansvar och medvetenhet.
Hiélsa och arbetsmiljo

Program for vidareutbildning och
livslangt larande for att stodja fortsatt
anstéllningsbarhet sam bisté anstillda
vid anstéllningens slut
Medarbetarsamtal, Andel anstéllda
som far regelbunden utvérdering och
uppf6ljning av sin prestation och
karridrutveckling

Nytt nyckeltal for 2014 for att méta
Sjukfranvaro, Férdjupning
sjukfranvaro
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DMA hallbarhetsstyrning
Sammansittning av styrelse och
ledning samt uppdelning av andra
anstillda efter
kon, aldersgrupp,
minoritetsgrupptillhorighet och

LA12 andra méangfaldsindikatorer

Likabehandling

Likabehandling, Sammansittning av
styrelse och ledning samt uppdelning
av andra anstillda efter kon.
aldersgrupp.,minoritetsgrupptillhorighet
och andra mangfaldsindikatorer

Utvirdering av arbetsforhillanden i leverantorskedjan

Upplysning om
DMA héllbarhetsstyrning
Signifikant och potentiell negativ
péaverkan pa arbetsforhédllanden i
leverantorskedjan och atgérder
LAILS som vidtagits

Hallbar lev.kedja/arbetsvillkor och
manskliga réttigheter

Hallbar lev.kedja/arbetsvillkor och
manskliga réttigheter/resultat fran
revisionerna 2014 (ligger nog i
dropdown?)

Projekt och initiativ pa sociala omriden i leverantérskedjan

Upplysning om
DMA héllbarhetsstyrning
Foretagsspecifikt
nyckeltal Nyckeltal saknas

Social paverkan - Minskliga riittigheter

Vart Ansvar/Hallbar
leverantorskedja/Arbetsvillkor &
manskliga réttigheter

Hallbar levkedja/Arb villkor och
manskliga réttigheter/vad hiander 2015

Utviirdering av minskliga rittigheter i leverantérskedjan

Hallbar
lev.kedja/arbetsvillkor
och ménskliga

DMA Upplysning om héllbarhetsstyrning rattigheter

Hallbar
lev.kedja/arbetsvillkor
och ménskliga
rattigheter/resultat frén

Signifikant och potentiell negativ paverkan pa revisionerna 2014
minskliga rdttigheter i leverantorskedjan och  (ligger nog i

HR11 atgérder som vidtagits dropdown?)

Projekt & Initiativ pa Sociala omradet i leverantérskedjan
Hallbar
lev.kedja/arbetsvillkor
och ménskliga
rattigheter/nordisk

DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning samverkan 2013-2018
Hallbar
lev.kedja/arbetsvillkor
och ménskliga

Foretagsspecifikt rattigheter/vad hénder

Nyckeltal Nyckeltal saknas 2015

Social paverkan - Samhiille

Lokala samhiillen

DMA Upplysning om héllbarhetsstyrning

Foretagsspecifikt
Nyckeltal Opinionsindex (OPI)

Foretagsspecifikt
Nyckeltal Alkoholindex

Diérfor ér vi unika +
Informaiton om
alkoholens
skadeverkningar/IQ och
alkoholindex + Déarfor ar
vi unika/Forskning +
Dérfor ar vi
unika/Forskning/Stora
hilsorisker + Darfor ar vi
unika/Forskning/Viktigt
med minskad konsumtion
Dérfor ar vi
unika/Fortroendet r
avgoérande/OPI + Tabellen
OPI ska vara med

Dérfor dr vi iunika/Info
om
alko.skadeverkningar/IQ
och
alkoholindex/alkoholindex
stycke 1. + tabell om
alkoholindex

Typ, omfattning och dndamalsenlighet av de

program som utvérderar och styr

Dérfor dr vi unika/info om

skadeverkningar

Vért Ansvar/ Dérfor ar vi

verksamhetens
paverkan pa samhiéllet, inklusive intrdde,  alkoholens
SO1 verksamhet och uttride
Stodja
forskning kring
alkoholens
paverkan
DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning

unika/Forskning

Typ, omfattning och d&ndamélsenlighet av de

program som utvérderar och styr
verksamhetens

Dérfor dr vi unika/info om

péverkan pa samhillet, inklusive intrdde,  alkoholens
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SO1 verksamhet och uttride
Forindra samhillets attityd till alkoholkonsumtion

DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning
Foretagsspecifikt
Nyckeltal Alkoholindex

Informera om alkoholens skadeverkningar

DMA

Foretagsspecifikt
Nyckeltal Nojd kund index -samhills delen

Foretagsspecifikt
Nyckeltal Alkoholindex
Sikerstilla att alkohol inte siljs till minderariga

DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning

Foretagsspecifikt
Nyckeltal Alderskontroll
Underlitta for kunden att gora medvetna hilsoval

DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning
Foretagsspecifikt
Nyckeltal Forsiljning alkoholfria artiklar, % volym

Foretagsspecifikt

Nyckeltal Utbud alkoholfria artiklar, antal
Anti-korruption

Etik & anti-korruption

DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning

Andel och antal affarsenheter som

SO3 analyserats avseende risk och korruption

Bekriftade incidenter av korruption dar

NOX) atgdrd vidtagits
Sociala indikatorer - Produktansvar

Mirkning av produkter & tjinster
Uppfoljning av kundndjdhet

DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning

Rutiner for kundndjdhet, inklusive resultat fran

PRS kundundersokningar
G4-10 (pdf) Se bilaga 2

Vvart ansvar

skadeverkningar

Dérfor dr vi unika/info om
alkoholens
skadeverkningar/IQ och
alkoholindex

Dérfor dr vi iunika/Info
om
alko.skadeverkningar/IQ
och
alkoholindex/alkoholindex
stycke 1. + tabell om
alkoholindex

Diérfor ér vi unika +
information om
alkoholens
skadeverkningar + IQ och
alkoholindex + forskning
+ stora hélsorisker + en
ansvarsfull strategi

Dérfor ar vi unika/Info om
alkoholens
skadeverkningar

Dérfor dr vi iunika/Info
om
alko.skadeverkningar/IQ
och
alkoholindex/alkoholindex
stycke 1. + tabell om
alkoholindex

Diérfor dr vi unika/Véra
forsdljningsregler

Dérfor dr vi unika/Vara
forsiljningsregler/hur
kontrollerar vi att vi foljer
alderskontrollen + tabell
om alderskontroll

Héllbara val for
kunden/Alkohol och
hilsa

Héllbara val for
kunden/Alkohol och
hélsa/alkoholfria
sortiment + tabell
Alkoholfritt volym
Haéllbara val for
kunden/Alkohol och
hilsa/alkoholfria
sortiment + tabell utbud
alkoholfritt

Hallbar lev.kedja/etik och
antikorruption

Hallbar lev.kedja/etik och
antikorruption/drop-down
med samma namn som
indikatorn

Hallbar lev.kedja/etik och
antikorruption/drop-down
med samma namn som
indikatorn

Hallbara val for
kunden/Vara
kundméten (tidigare
Kundméten som
imponerar)
Héllbara val for
kunden/Vara
kundméten (tidigare
Kundmoten som
imponerar)/N6jd kund
index + tabell nojd
kund index
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Vart ansvar

Vart ansvar

380 000
Svenska barn har en fordlder som dricker for mycket
Var ensamritt och ansvarsfulla forsaljning bidrar till att minska alkoholkonsumtionen.

Viktigt med minskad alkoholkonsumtion
D 1 ®

Om alkohol skulle siljas i vanliga livsmedelsbutiker.

Fler sjukdagar

Forskning

10 00

Vi provar tiotusentals drycker

For att kvalitetssdkra vara inkdp provar vi manga produkter varje ar.

Inképsprocessen
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Nedladdningar av Promillekoll

Appen som hjilper ménniskor att inte dricka for mycket har laddats ned en miljon ganger.

Hallbara val for kunden

Siilja alkohol och virna om folkhilsan hur gar det ihop?

Silja alkohol och virna om folkhélsan hur gar det ihop?

Darfor ar vi unika

Darfor ar vi unika

Darfor ar vi unika

Alkoholdrycker ar inte som andra varor. For de flesta konsumenter forknippas alkohol mestadels med ett antal positiva aspekter

pé livet — umgénge, fest och maltider. Men det finns ockséd manga avigsidor. Sambanden é&r enkla, ju mer alkohol som

konsumeras desto storre negativa konsekvenser i form av dodsfall, sjukdomar, vald och missbruk (Ref.1). Flera hundra tusen barn har en
pappa eller mamma som dricker for mycket (Ref. 3).

Vi finns till for alla i Sverige, inte bara de som handlar hos oss.

Malet for den svenska alkoholpolitiken, som beslutas av riksdagen, ér att minska den totala konsumtionen av alkohol i samhiéllet.
Det ar darfor Systembolaget finns. De alkoholrelaterade problemen blir mindre om alkoholforséljningen begransas genom
Oppettider och antal forséljningsstéllen (Ref. 1). I vart uppdrag ingér ocksa att informera om alkoholens risker.
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Var vision

Vér vision 4r ett samhélle dér alkoholdrycker njuts med omsorg om hélsan sé att ingen tar skada. Sverige har kommit langt och
vi har en alkoholkonsumtion som é&r bland de lagsta i EU (Ref. 21).

Vi finns till for alla i Sverige, inte bara de som handlar hos oss. Det &r en viktig skillnad jamfért med manga andra
butikskedjor, vars mal &r att 6ka forsiljningen och gora sa stor vinst som mojligt. Vi lockar inte kunder att kopa mer dn de
ténkt. Genom att inte anvénda extrapriser, méngdrabatt och varuexponering begrinsar vi forsdljningen och dirmed de
alkoholrelaterade problemen (Ref. 1).

Systembolaget kan bidra genom att gora det enklare och mer lustfyllt att géra medvetna val. Darfor gor vi allt vi kan for att
erbjuda god service och produkter och tjanster som kan hjilpa den som dricker alkohol att njuta pa ett mer medvetet sétt. Vi vill
vara en kélla till kunskap och inspiration och vara kunder ska alltid kédnna sig vilkomna och kunna ldra sig nagot hos oss. Vi
star for ndgot mer dn det som finns pa vara hyllor. Vi star for en idé — mer medvetna val for individen och granser for allas
bista.

Véar kompass i vardagen

Nir vi fattar beslut finns det tre fragor som végleder oss till rétt beslut. Vilket inte betyder att det blir
enkelt, eftersom verkligheten ofta &r ritt sd komplicerad. Den forsta och dverldgset viktigaste fragan
ar: Hur paverkar det alkoholkonsumtionen? Det &r alltid i den dnden vi borjar — vi finns till for att de
alkoholrelaterade problemen ska vara sa sma som mdjligt. Den andra fragan lyder: Hur paverkar det
vara kunder? Vara kunder bryr sig om vart sortiment och var service, men vill ocksa att vi tar vart
ansvar. Det dr mellan forsta och andra fridgan som de svara avvédgningarna maste géras. Om en atgérd
gor kunderna nojdare, utan att 6ka konsumtionen, ska den sé klart genomforas. Men om en atgird okar
alkoholkonsumtionen maste vi fraga oss: Ar det nodvindigt for att kunderna ska vara néjda? Och ar
det inte absolut nddvéandigt sé later vi bli. Om inte tredje och sista fragan vénder upp och ner pa
allting. Den lyder: A7 vi tvungna att géra det? Tbland kan det finnas lagar eller EU-krav som tvingar oss att géra nigot som
varken ér bra for folkhélsan eller for vara kunder.

. Kyldiskar

. Alkolésk

. Sjélvbetjiningsbutiker
Manga kunder efterfragar kyldiskar, speciellt under sommarhalvéret. Men de skulle 6ka alkoholkonsumtionen, det vet vi. Och
kyldiskar ar inte nodvéndiga for att kunderna ska vara nojda. Tvartom skulle nog ménga reagera negativt. Att uppmuntra till
omedelbar konsumtion gér stick i stdv med allt vi star for. Och det finns ingen lag som tvingar oss att gora det. Sa dérfor har vi
inga kyldiskar i vara butiker.
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1. Hur paverkar det alkoholkonsumtionen?

Inte novandigt

De blir mindre
for att de ska

Nodvandigt for att de
De blir nojdare g

nojda ska vara ndjda
- . vara nojda .,
GOR DET! GOR DET!
) GOR
Goi,/DET! DET INTE!
Visa bild

Alkolask &r en helt oldmplig produkt enligt vart sitt att se, eftersom den riktar sig till ungdomar och med all sakerhet 6kar deras
alkoholkonsumtion. Och vi bedomde inte att den var nddvéndig att ta in for kundernas skull. Tvdrt om blev manga foraldrar

arga pa oss nér vi borjade sélja alkoldsk. Men vi var tvungna! Alkoholsortimentsndmnden anség att vi skulle gora oss skyldiga
till diskriminering om vi vdgrade att ta in alkolasken.
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1. Hur paverkar det alkoholkonsumtionen?

blir néid De blir mindre I?’i‘;e nti\(riandlzgt Nodvandigt for att de
De blir nojdare nojda or att e ska ska vara nojda
o* vara nojda .

GOR DET!

v

GOR DET!

v

GOR
DET INTE!

X

GOR DET!

v

Visa bild

Innan vi inforde sjalvbetjaningsbutiker visste vi att de troligen skulle 6ka konsumtionen. Men vi bedomde att de var
nddvindiga for att vara kunder skulle vara nojda pé sikt. Och ar 1991 inférde vi sjalvbetjéningsbutiker. Vi kan se att det dr en
av atgérderna som har haft storst paverkan pa var métning N6jd Kund Index.
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1. Hur paverkar det alkoholkonsumtionen?

o De blir mindre 1;‘,‘59 “5"ﬁndkigt Nodvindigt for att de
De blir nojdare néjda or att de ska ska vara nojda
o’ . vara nojda

GOR DET!

v

GOR DET

.. '
GOR DET! INTE!

v X

Alkoholkonsumtion i EU

Alkoholkonsumtionen i Sverige ér bland de ldgsta i EU. Lander som har en ansvarsfull och mer genomgripande alkoholpolitik
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har i allménhet en ligre totalkonsumtion (Ref. 8).

Italien
Malta
Sverige
Cypern
Nederlanderna
Grekland
Estland
Osterrike
Belgien
Spanien
Danmark
Bulgarien
Storbritannien
Slovenien
Tyskland
Luxemburg
Irland
Kroatien
Frankrike
Lettland
Finland
Polen
Portugal
Tjeckien
Slovakien
Ungern
Rumanien 14,4
Litauen 15,4

Relaterad information
. Vibryr oss (film)

Vara forsaljningsregler

Vara forsaljningsregler
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Vira forsaljningsregler

Fortroendet for Systembolaget baseras till stor del pa att vi lever upp till alkohollagens regler for forsédljning. Vi ska inte silja

till nagon som &r under 20 ar, till ndgon som ar mérkbart paverkad eller till ndgon som vi misstanker langar (Ref. 4). Att bedoma alder
ar svart, darfor har vi en intern sikerhetsregel som innebdr att alla forséljare ber om legitimation néir de bedomer att kunder ar

yngre dn 25 ar och nekar kdp om kunden inte kan styrka sin alder.

Hur utbildar vi vira medarbetare om forsiljningsreglerna?

Redan vid rekryteringen beskriver vi vart uppdrag och vart ansvar utifran alkohollagen. Darmed skapar vi tydliga forvantningar
pa medarbetaren och vikten av det personliga ansvaret att f6lja lagstiftningen. Introduktionen gérs i dialog med narmaste chef
for att forankra och skapa forstaelse. Laraktiviteten "Ny i Systembolaget”, handledning i butik, filmer och webbaserad trédning
samt dialog i vardagen om hur vi kan, bor och ska agera ar delar av de verktyg vi arbetar med for att introducera och
vidareutveckla alla medarbetare. Vara ombud utbildas av ombudsansvariga och foljs upp pa samma sitt som vara butiker,
genom testkop.

Hur kontrollerar vi att vi foljer alderskontrollen?

Vi anvinder oss av ett oberoende foretag som later unga personer (20—24 &r) handla pa prov i véra butiker. Testkopen
genomfors 16pande varje manad och under aret genomfordes cirka 5 800 kop i butik och ytterligare cirka 600 hos véra ombud.
Malet for 2014 var 95 procent godkénda testkdp och resultatet blev 97 procent, vilket kan jamforas med forra drets resultat pa
96 procent. Vid hemleverans méste kunden alltid visa legitimation oavsett alder och dven hér gor vi uppf6ljning genom testkop.
I alla vara forséljningskanaler (butik, ombud och hemleverans) ska testkopen vara sé trovédrdiga och likna ett vanligt kundmote
och kép som mojligt.

-“
M“
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godkanda ‘testk('jp

Anledningen till det forbéttrade resultatet ar att alla fran foretagsledningen till butikscheferna har tydligt fokus pa arbetet med
alderskontrollen genom att vi sjélva lyfter forsiljningsreglerna i vardagen som en naturlig del i vért arbete. Det handlar om det
personliga ansvaret hos varje medarbetare och det géller for oss att hélla fragan levande. Att ldra av svarbedomda

situationer och stindigt pAminna varandra om vikten av rutiner och fokus. Arbetet med forséljningsreglerna ar ett lagarbete.
Resultaten f6ljs upp kontinuerligt pé alla nivéer i foretaget. Alla medarbetare som deltagit i ett testkop far dven aterkoppling pa
hur kunden upplevde métet. Om en medarbetare missar en alderskontrollmétning fors en dialog mellan chef och medarbetare
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om situationen och en behovsanpassad handlingsplan tas fram.

Hur arbetar vi mot langning?

En ung vixande kropp tar inte bara mer stryk av alkohol dn en vuxen. Dessutom utsitter sig unga oftare for risker och farliga
situationer. Det dr ocksé vetenskapligt belagt att den som borjar dricka som ung ofta fér problem med alkohol lédngre fram i
livet (Ref. 5).

Valborg, midsommar och skolavslutningar ar exempel pa hogtider dd ménga ungdomar gor sin alkoholdebut (Ref. 6). Dérfor informerar
vi sédrskilt vid dessa tidpunkter om antilangning for att 6ka medvetenheten om risken man utsitter ndgon for genom att kopa ut.

Informationen vénder sig framst till tonarsfordldrar som vi vill ge verktyg och argument for att inte kopa ut till sina barn. Tron

bland méanga vuxna é&r att alkohol blir mer spdnnande om man séger nej och att ens barn lér sig dricka sundare om man far

alkohol hemifran (Ref. 25). Forskning visar att det inte stimmer (Ref. 5) och arets information syftade till att ge kunskap om det genom att
vécka tankar och reflektioner i olika situationer. Pa systembolaget.se ger vi argument, fakta och rad till alla vuxna i deras roll som
grinssittare. Vi visade ocksa filmer pé tv och 1Q-initiativet skickade ut Tonarsparldren, en bok vars syfte ar att gora det lattare

att prata med tondringar om alkohol (Ref. 25).

Alderskontroll

2014 2013 2012

Alderskontroll,
% 97 96 95

Relaterad information
. Antilangning (film)
. Tonarsparloren
10

Information om alkoholens skadeverkningar

Information om alkoholens skadeverkningar

Information om alkoholens skadeverkningar

I vért uppdrag ingar att informera om alkoholens skadeverkningar. Det gor vi pa olika sétt och i olika kanaler. Véara métningar
Opinionsindex, N6jd Kund Index och Alkoholindex — som vi noggrant foljer upp — ger en indikation pa hur vél vi lyckas och
var vi har vara utmaningar.

I vart uppdrag ingar bland annat att informera om alkoholens risker, pa olika sitt och i olika kanaler for att na s manga som
mojligt. Systembolaget ar darfor engagerat i en rad forebyggande aktiviteter och samarbeten. Bland annat samarbetar vi med
polisen i samband med véra antilangningskampanjer. Informationen vénder sig framst till tonarsfordldrar som vi vill ge verktyg
och argument for att inte kopa ut till sina barn.

Systembolaget har av staten fatt ensamritt att bedriva detaljhandelsforséljning med starkdl, vin och sprit i Sverige och ge

kunskap om alkoholens risker och pa sé vis begrinsa skadeverkningarna i Sverige. Forskningen visar att om

alkoholforséljningen skulle slappas fri skulle alkoholkonsumtionen 6ka med 17 procent och de indirekta

samhéllskonsekvenserna skulle bli stora (Ref. 1). For att vi ska uppna informationsdelen i vért uppdrag och ge kunskap om alkoholens
skadeverkningar &r forskningsresultat en vésentlig byggsten, och en stor del av var kommunikation bygger pa det. Vi ger

arligen forskningsstdd till ett oberoende forskningsrad som véljer och fordelar ut stodet till olika forskningsprojekt inom

alkohol och hilsa.

Vart dotterbolag 1Q-initiativet AB arbetar ocksé for att fordndra unga vuxnas attityd till alkohol i riktning mot en smartare syn
pé alkohol. Genom informationskampanjer uppmuntrar man till eftertanke och 6kar medvetenheten om alkoholens risker. Ett
sadant exempel dr Tondrsparloren som ar en bok som syftar till att gora det lattare for fordldrar att prata om alkohol med sin
tonaring (Ref. 25).
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TONARSPARLOREN
m—r—T——rr—axr

Opinionsindex, N6jd Kund Index och Alkoholindex ger sammantaget en indikation pa hur bra vi lyckats med vart uppdrag. Vi

foljer och malsétter dessa men ar samtidigt medvetna att vi 4r en av flera faktorer som péaverkar resultatet.

Genom vért dotterbolag IQ arbetar vi for att bidra till en smartare syn pé alkohol. Detta tar sig bland annat uttryck i 1Q-
projekten — en mangfald av aktiviteter som bidrar till att forebygga problem med alkohol och inspirerar fler att géra mer. Vi
informerar ocksa om alkoholens paverkan pa hilsan pa olika sitt och i olika kanaler. Under &ret har vi inlett ett langsiktigt
arbete dédr malet ar att 6ka bade anstilldas och kunders reflektion kring alkohol och hur den paverkar oss pé olika plan. Lds mer
om hur alkohol paverkar kroppen:

For att folja upp hur vil informationen nér ut anvénder vi oss av fem fragor i N6jd Kund Index-métningen som

tillsammans genererar vérdet for vart samhéllsansvar. Malet for 2014 var 77 och resultatet blev 78. De fragor som ror att
Systembolaget stir for bra varderingar samt att Systembolaget fyller en viktig funktion i samhillet 6kade med 1,6 enheter, och
var de huvudsakliga anledningarna till 6kningen.

. Fortroendet dr avgdrande

. 1Q & Alkoholindex

H

Nu ér det jul igen (IQ)

Nu ir det jul igen (IQ)
Fortroendet ar avgorande

Fortroendet ar avgoérande

Fortroendet ar avgorande

Systembolagets dvergripande uppdrag &r socialpolitiskt och kan bara besté sa lange det finns ett parlamentariskt och folkligt
stod. Medborgarnas fortroende dr avgorande for att vi ska kunna utfora vart uppdrag. Vi malsétter och foljer ménadsvis upp
allménhetens stod for Systembolaget genom en undersdkning som vi kallar Opinionsindex. Genom den kan vi snabbt fanga
aktuella rorelser i opinionen, vilka dock inte &r speciellt stora fran en manad till en annan, och viktiga tendenser som &r av mer
langsiktig karaktér. Pa arsbasis innebér det att vi genomfor 18 000 intervjuer, vilket gor att resultatet far en hog statistisk
tillforlitlighet och en felmarginal som maximalt ligger pa 0,7 procent.

Resultatet for 2014 &r 74 vilket dr den hogsta nivdn som nagonsin uppmatts och kan jimforas med forra arets resultat pa 72.
Stodet for ensamritten &r liksom tidigare starkare bland kvinnor én mén. Uppgangen beror pa flera samverkande faktorer.
Bidragande orsaker till uppgangen kan vara vart fokuserade arbete i butik kring alkohol och hélsa tillsammans med var externa
kommunikation, bland annat var julkommunikation som uppmarksammades av 85 procent i populationen 18-59 ar, vilket &r en
for Systembolaget ny rekordniva.

Opinionsindex (OPI)
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2010 2011 2012 2013 2014
IQ & Alkoholindex

IQ & Alkoholindex

I1Q & Alkoholindex

1Q dr ett fristaende dotterbolag till Systembolaget och grundades i maj 2005. 1Q:s uppdrag &r att arbeta for ett smartare
forhallningssitt till alkohol som bidrar till att minska alkoholens skadeverkningar.

1Q verkar genom information om alkoholens risker for att uppmuntra till ett smartare forhallningssitt till alkohol. 1Q:s néitverk
samlar och inspirerar samhéllsaktorer till goda insatser inom alkoholomradet samt genom att ta fram och sprida kunskap om
aktuella alkoholfragor.

Unga vuxna (18-35 ér) respektive tonarsforédldrar ér tva prioriterade mélgrupper for 1Q:s informationskampanjer.
Tonarsparloren

Tonéarsparloren &r en bok som varje ar ges ut av IQ och som syftar till att géra det ldttare for fordldrar att prata om alkohol med

sina tondaringar. Syftet 4r att ge fakta, rad och tips som stottar fordldrar bade i att samtala om alkohol med sina barn och i att

sdtta granser, som leder till att ungdomars alkoholdebut skjuts upp (Ref. 25). Ju lingre man véntar med att borja dricka, desto mindre ar
risken att man ska fa problem med alkohol senare i livet (Ref. 5).

Lagom till valborgshelgen 2014 fick 97 000 fordldrar med barn fédda ar 2000 boken hem i brevlddan. For alla andra finns hela
boken, med bade text och ljud, pa www.tonarsparloren.se.

Tonarsparloren har ocksa en roll i det forebyggande arbete som bedrivs runtom i Sverige, exempelvis vid foraldraméten och i
andra méten som anordnas av kommuner och hogstadieskolor.

En uppfoljning bland de féréldrar som fick boken i brevladan 2014 visar att 87 procent kéinner till Tonarsparloren. 97

procent instdmmer i att det &r viktigt att samhéllet informerar om tondringar och alkohol. 60 procent har last boken och av dem
anser 87 procent att Tonarsparloren fungerar bra for att vicka nya tankar och idéer i fragor om ungdomar och alkohol. 64
procent av fordldrarna har pratat med sin tonaring om innehéllet i boken.

Systembolagets syfte &r att bidra till att minska alkoholens skadeverkningar i samhallet. Ett sdtt for oss att méta hur vi bidrar till
att 4stadkomma detta 4r att méta svenskarnas attityder kring alkohol. Det gér vi genom Alkoholindex, som frén och med 2013
dr ett av véra strategiska hallbarhetsmal. Matningen genomfors av vart dotterbolag 1Q. Indexet genereras utifran svaren pa nio
fragor om vad ménniskor tycker ér rétt och fel nir det géller alkohol, med betoning pa berusning. Fragorna stélls en gang per ar
och besvaras av 2 000 personer, 16 ar och éldre. Ju hogre index, desto mer &terhallsam &r attityden.

12014 &rs resultat ser vi for forsta gangen en liten minskning av indexvérdet jamfort med 2013, 65 jamfort med 66. Syftet

med Alkoholindex &r att langsiktigt f6lja utvecklingen 6ver tid, och dérfor gér det inte att dra nagra slutsatser baserat pa
resultatet for 2014. Sett ver perioden 2010-2014 har vardet pa Alkoholindex dock 6kat med cirka 3 enheter pa totalniva, vilket
betyder att attityden blivit mer aterhéllsam 6ver 5 ér. Det &r i de yngre aldersgrupperna vi ser den storsta 6kningen, som ar
storre bland mén &n bland kvinnor.

Systembolaget dr en aktor bland flera som bidrar till svenskarnas attityder till alkohol. Alkoholindex &r inte &r ett optimalt
nyckeltal eftersom det inte sérskiljer vad Systembolaget enskilt bidragit med for att paverka attityden, men i nuldget ar det vart
bésta stt att folja upp och malsétta hur vl vi bidrar till att minska alkoholens skadeverkningar i samhillet.

Alkoholindex
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2014 2013 2012

Alkoholindex 65 66 62

Alkoholindex bygger pa en sammanvéigning av svaren pa nio fragor som beror vad man tycker ér rétt eller fel i foljande
situationer:

. Att ndgon gang emellanat dricka sé att man kédnner sig paverkad

. Att ndgon gang emellanit bli berusad pa privata fester

. Att ndgon ging emellanat bli berusad pa en firmafest

. Att silja 6l och vin till publiken vid storre sportevenemang

. Att ge alkohol i present till ndgon man inte kénner sé vil

. Att blir berusad nér man éter middag pé en restaurang

. Att ndgon gang dricka sd mycket att man mar daligt dagen efter

. Att bli berusad nér barn dr med

. Att ndgon gang dricka sa mycket, att man efterat har svart att komma ihag hur mycket det faktiskt blev

Forskning
Forskning

Forskning

For att fullgéra vart uppdrag pé bésta sitt haller vi oss uppdaterade kring aktuella forskningsrén. Vi bevakar internationell
alkoholforskning, finansierar en rad forskningsprojekt och anordnar egna alkoholforskningskonferenser.

Systembolaget deltar i och anordnar alkoholforskningskonferenser samt bevakar 16pande internationell forskning som ger
tillgang till aktuell information. Det 4r avgorande for att vi ska kunna leverera pa vart uppdrag och tillhandahélla kunskap som
kan bidra till en mer medveten konsumtion. Vi anvénder bland annat forskningsresultaten i vart langsiktiga arbete med att
informera om alkohol och hélsa.

Systembolagets Alkoholforskningsrad &r ett oberoende rad som ger stdd till bade samhaillsvetenskaplig och biomedicinsk
forskning. Radet beslutar om anslag utifran projektens vetenskapliga kvalitet och samhélleliga relevans och har funnits sedan
1980-talet. For att mojliggora dnnu bittre kunskapsspridning och stodja forskning av mer langsiktig karaktér har
Systembolagets styrelse beslutat att utoka satsningen pé alkoholforskning under aren 2014-2016. I slutet av december
beslutade Systembolagets Alkoholforskningsrad att 26 alkoholforskare far sammanlagt fem miljoner kronor for olika projekt
under 2015. Vid néasta fordelning av projektanslag handlar det om sju miljoner kronor.

. Férska
forskningsrén
. Konsumtionen
Okar

. Viktigt med
minskad konsumtion

H

Alkoholforskningskonferens pa Skarpo, 2014

Alkoholforskningskonferens pa Skarpo, 2014

Anslagen hojdes efter att filmen spelades in.

Farska, Ny
forskningsron

Farska forskningsron

Farska forskningsron
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Under arets alkoholforskningskonferens i Systembolagets regi presenterade Robin Room en rad fakta, bland annat att omkring

hilften av alla vuxna i vdrlden konsumerar alkohol i storre eller mindre omfattning. Total avhallsamhet &r vanligast i fattiga

linder, medan man dricker dverligset mest i Osteuropa och norra Asien med en arlig alkoholkonsumtion pa mellan 15 och 21

liter, omréknat till ren alkohol per invanare 15 ar och aldre (Ref. 21) (Sverige: 9,9 liter per person och ar) (Ref. 2). Det &r ocksa i dessa
omraden som det farliga drickandet som syftar till kraftig berusning &r mest utbrett. Lander som successivt tar sig ur fattigdom star infor
nya utmaningar ndr det géller folkhélsa. Minskad fattigdom leder generellt till 6kad alkoholkonsumtion (Ref. 21). Robin Room har
sedan 1960-talet bedrivit hogkvalitativ alkoholforskning och under fyra decennier varit radgivare till Vérldshélsoorganisationen,

WHO.

Stora hilsorisker

Alkohol &r den tredje frémst bidragande orsaken till icke smittsamma sjukdomar. Totalt riknas cirka 60 olika typer av
sjukdomar in, dédribland manga cancerformer, leversjukdomar samt hjért- och kédrlsjukdomar. Det finns ett tydlig
orsakssamband mellan alkohol och cancer och 10 procent av de totala cancerfallen bland mén gar att hirleda direkt till alkohol.
For kvinnor dr motvarande siffra tre procent (Ref. 16).

Konsumtionen okar

Konsumtionen okar

Konsumtionen okar

2013 érs rapport fran CAN (Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning) visar att alkoholkonsumtionen 2013 6kade
for forsta gangen sedan 2004. Den totala alkoholkonsumtionen skattades till 9,9 liter per invanare (15 &r och

dldre). Konsumtionen okade for alla storre dryckeskategorier, sasom 6, sprit och vin. Enligt CAN ér det for tidigt att avgora
om det &r borjan pé en trend eller om det ér en tillfdllig uppgéng.

Det ar framforallt reseinforseln och den smugglade alkoholen som stér for 6kningen, och det beror framst pa att méangden
inford alkohol per tillfalle 6kat. En naturlig forklaring kan vara att den svenska kronan stirkts relativt kraftigt jamfort med
andra valutor under senare ar, vilket efter en tid far genomslag i kopbeteendet. Merparten av den alkohol som konsumeras
kommer fortfarande frén Systembolaget. Under 2014 var andelen 59 procent av forséljningen, jamfort med 63 procent, 2013.

Internethandeln star for en liten del av den totala forsdljningen men den har 6kat kraftigt procentuellt sett, fran 0,5 procent 2013
till 1,7 2014. Det beror dels pa att fler personer gjort bestéllningar, dels pa att méngden per bestéllningstillfille okat.

En ytterligare forklaring till den generellt 6kade alkoholkonsumtionen kan vara alkoholreklamen, vars varde under 2014 for
forsta gdngen uppgick till 6ver 1 miljard kronor. Det innebér en 6kning med 150 procent sedan 2009 (Ref. 2).

Vi_kti?(t med ]
minskad konsumtion

Viktigt med minskad konsumtion

Viktigt med minskad konsumtion

Pa uppdrag av EU har Amphora (Alcohol Measures for Public Health Research Alliance) bedrivit ett omfattande
forskningssamarbete inom medlemsldnderna for att forse beslutsfattare med kunskapsunderlag i alkoholrelaterade fragor. I en
jamforelse mellan medlemsldanderna konstaterar Amphora att de lander som har en striktare och mer genomgripande
alkoholpolitik i allménhet har en ldgre totalkonsumtion (Ref 18).

Sverige har kommit langt men det finns fortsatt mycket att gora. Flera tusen svenskar dor varje &r av sjukdomar eller skador

som har samband med alkoholkonsumtion, och narmare en tredjedel av de personbilsforare som omkommer i trafiken &r

péaverkade av alkohol (Ref. 1). Att alkoholen ocksa far konsekvenser for andra personer dn den som dricker ar ytterligare ett starkt skal
for att vidta atgdrder som kan minska de alkoholrelaterade problemen. Enligt Statens folkhdlsomyndighet har ungefér 380 000
svenska barn en mamma eller pappa som dricker fér mycket. Aggressivitet, misshandel och sociala problem ér ofta foljden av

ett alkoholmissbruk (Ref. 23).

Risken for att drabbas av problem ar givetvis mindre om du dricker mindre alkohol. Men dven en lag konsumtion kan leda till
sjukdomar och skador. Merparten av de problem som alkoholen orsakar &r relaterade till den stora gruppen lag- och
medelkonsumenter. En stor del av de samlade problemen for befolkningen aterfinns hédr. Detta &r ett mycket viktigt skal till att
strdva efter minskad konsumtion i alla grupper, inte bara bland storkonsumenter (Ref. 8).
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Att berdkna alkoholens totala kostnader for samhéllet &r svart. Olika intressenter har olika asikter om hur en sadan berikning
ska goras. Det star emellertid klart att det ror sig om atskilliga tiotals miljarder kronor arligen och att samhallets kostnader vida
overstiger intdkterna fran alkoholen i form av alkoholskatter. Regeringens sérskilde utredare Gerhard Larsson uppskattar den
samhadlleliga notan for missbruket av alkohol i Sverige till 66 miljarder kronor per ar (Ref. 24).

En internationell forskargrupp under ledning av Harold Holder vid Prevention Research Center i Berkeley, Kalifornien, har pa
uppdrag av Statens folkhdlsoinstitut studerat vilka effekterna skulle bli om Systembolagets ensamrétt avskaffades.

Forskargruppen bestar av experter fran sju forskningsinstitut i olika lander. Utgangspunkten for rapporten &r att Systembolagets
butiker skulle ersittas antingen med forséljning i licensierade butiker som enbart séljer alkoholdrycker, alternativt med

forséljning i livsmedelsbutiker. Att ersitta Systembolagets cirka 400 butiker med 800 licensierade privata butiker skulle enligt
rapporten oka alkoholkonsumtionen med cirka 17 procent. Det innebér att alkoholkonsumtionen skulle dka fran 9,9 till 11,6

liter per person, det vill séga en 6kning med 1,7 liter per person. Den dkade konsumtionen beréknas i sin tur, arligen leda till: (Ref. 1)

. Okad dodlighet med ytterligare 770 fall
. 8500 fler fall av polisrapporterat vald
. 2700 fler rattfylleribrott

. 4,5 miljoner fler sjukdagar

Om alkohol skulle séljas i landets alla 8 000 livsmedelsaffarer forvéntar sig experterna en konsumtionsokning pa 37 procent.
Skadeverkningarna berdknas vid en sddan forandring 6ka med (Ref. 1):

. ytterligare 2 000 dodsfall

.20 000 fler fall av polisrapporterat vald
. 6600 fler rattfylleribrott

. 11 miljoner fler sjukdagar per ar

Vi foljer de indirekta samhéllskonsekvenserna och kostnaderna som alkoholen orsakar och anvénder resultaten som underlag
for att ge kunskap om alkoholens skadeverkningar. Det &r daremot inget som vi malsétter.

En ansvarsfull strategi
En ansvarsfull strategi

En ansvarsfull strategi

Systembolagets strategiska plan for 2014-2017 har utgangspunkt i uppdraget fran regering och riksdag. Den bygger pa att vi
langsiktigt ska kunna uppfylla vart syfte som alkoholpolitiskt instrument. I den strategiska planen har vi formulerat var vision,
affarsidé, varderingar, mal och strategier. Har finns dven en analys av fordndringar i omvirlden. Planen ligger till grund for det
arliga arbetet med att utarbeta verksamhetsplan och budget. I verksamhetsplanen bryts de 6vergripande strategierna och
strategiska malen ner operativt i utvecklingsprojekt och strategiska aktiviteter.

Strategin omfattar ett antal omraden som vi fokuserar pa for att uppfylla vér roll som alkoholpolitiskt instrument och for att
mota kundernas forvéntningar pé oss som detaljhandelskedja. Under 2014-2017 fortsitter vi utveckla vért erbjudande genom
ett 0kat fokus pa miljo och sociala fragor och genom att erbjuda produkter som mdjliggor val som ar battre bade for individen
och for omgivningen. I det arbetet ingar vart samarbete med leverantorer, sortiment, varuplacering, bemétande och
kommunikation for att 6ka kunskapen och inspirera. Forskning &r fortsatt viktig for oss och aktuella forskningsresultat ger oss
mojlighet att informera om riskerna med alkohol for individer och samhille, och ddrmed 6ka kunskapen om alkoholens
skadeverkningar. Inom verksamheten ser vi ver vara processer och samarbeten for att forenkla och effektivisera. Vi fortsatter
dven satsningen pa véra ledare — som &r nyckeln for att na ett kundméte som imponerar.

Strategiska maltal

Systembolaget har ett antal strategiska maltal som syftar till att folja upp hur vél Systembolaget genomfor sin strategi.

Fokus pa vasentliga hdllbarhetsfragor

Fokus pa vasentliga hadllbarhetsfragor

Fokus pa visentliga hallbarhetsfragor

Vira intressenter, déribland kunder, samhille och dgaren staten har hoga forvéantningar pa oss nér det giller att ta ansvar for en
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hallbar utveckling. Utifran vart uppdrag och en aktiv intressentdialog identifierar vi, driver och f6ljer upp en rad visentliga
héllbarhetsomraden.

Kunderna, samhallet och dgaren staten har hoga forvéntningar pa oss nér det giller att ta ansvar for en hallbar utveckling.
Forvantningarna handlar sjédlvklart om sjélva idén med Systembolaget — att vi ska agera for farre alkoholskador och verka
for att kunderna gor fler medvetna och hélsosamma val. Det handlar ocksd om miljohdnsyn, ménskliga rattigheter, goda
arbetsvillkor, antikorruption, jamstélldhet och méngfald — i hela den virdekedja som vi verkar i, inklusive oss sjélva.

Miljo-
Goda il M
arbetsvillkor antikorruption
Alkohol- Kunskap,h
information aasaroc
medvetenhet
HALLBAR
LEVERANTORSKEDJA
Rtk ol Resurssmart
verksamhet
HALLBARA VAL HALLBAR
FOR KUNDEN VERKSAMHET
. Lika
Forskning behandling

vart syfte:

...begréinsa alkoholens skadeverkningar

Bilden visar vart forhéllningssétt till hallbarhet.

. Hallbara val for kunden

. Héllbar leverantorskedja

. Hallbar verksamhet

Systembolaget erbjuder produkter och information som mojliggdr val som ér béttre f6r bade individen och omgivningen. Det
innebdr att vi satsar pa ekologiska och etiskt producerade produkter, men &ven produkter med lagre alkoholhalt och produkter
som dr helt alkoholfria. Kunder som inte vill eller kan dricka alkohol ska alltid hitta alkoholfria alternativ som passar for alla
tillfdllen. Forskningsresultat om hur alkohol péverkar hélsan ligger till grund for hur vi véljer att utveckla vart sortiment och

var kommunikation.

Systembolagets hallbarhetspaverkan, forutom den som kopplas till konsumtion av alkohol, &r i hog grad forknippad med att vi
siljer jordbruksprodukter. Det handlar dels om lantarbetares arbetsforhallanden, men dven pa miljdomradet, dar
jordbruksproduktion har stor paverkan. Som en betydande aktor pa den internationella marknaden har vi méojlighet att vara med
och driva utvecklingen for hallbar produktion inom dryckesindustrin.

Systembolaget bygger en héllbar arbetsplats dar medarbetare och ledare har forutséttningar att bade prestera vél och ma bra pa
kort och lang sikt. Kunskap, ansvar och medvetenhet ar centralt for att leverera ett kundméte som imponerar. Det dr ockséa en
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forutséttning for vart interna arbete med antikorruption och etik, likabehandling och arbetsvillkor samt for att bedriva en
resurseffektiv verksamhet, som innebér att tinka hallbart i alla véra processer.

Milbild hallbarhet

Tillsammans med vara kunder, nordiska kollegor, leverantérer och andra intressenter fokuserar vi vart héllbarhetsarbete dar vi
ser att vi kan gora mest skillnad — vare sig det handlar om alkoholens skadeverkningar, forhdllanden for ménniskor och miljé i
leverantorskedjan eller oss sjdlva inom Systembolaget. Vart héllbarhetsarbete inspirerar andra och vi driver verkligen forandring i vér stravan

mot ett hallbart samhille dér ingen tar skada.

Under aret har vi genomfort en vésentlighetsanalys enligt riktlinjerna i ramverket GRI G4, som resulterat i 16 vésentliga
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héllbarhetsomraden for Systembolaget.
Vira 16 visentliga hallbarhetsomriden
Vill ni ldsa mer om de 16 hallbarhetsomraden samt indikatorer och nyckeltalen, se var information éterfinns i GRI-index.

* Beskrivning av varfor och var i virdekedjan omrédet dr visentligt

Foretagsspecifikt Utfall Mal Mal Mal GRI-
Viisentligt hallbarhetsomride nyckeltal 2014 2014 2015 2017 indikator
Indirekt ekonomisk paverkan Nej EC8

De indirekta samhallskostnaderna for alkoholskador ar stora.*

Piaverkan pa lokalsamhiillet OPI, % 74 72 75 73 SO1
Alkoholindex 65 62 66 63

Systembolaget har paverkan pa samhillet (Sverige) i och med att det 6vergripande syftet med vart uppdrag ar
att begrénsa alkoholens skadeverkningar i Sverige.*

Sikerstilla att alkohol inte
siiljs till minderariga Alderskontroll, % 97 95 96 95 Nej

Vara forsiljningsregler bygger pa Alkohollagen och ér centrala for vér verksamhet.*

Uppfoljning av kundndjdhet NKI 83 82 83 82,4 PRS

Att vi foljer upp kundnéjdheten ar av stor betydelse for att veta att vi levererar pa vart uppdrag.®

Forindra samhillets attityd
till alkoholkonsumtion Alkoholindex 65 62 66 63 Nej

Att svenska folket far en mer aterhéllsam instéllning (attityd) till alkoholkonsumtion paverkar sannolikt ocksé
beteendet.*

Stodja forskning kring
alkoholens paverkan Nej Delvis SO1

Forskningen ér ett fundament for att kunna arbeta med fler av de andra visentliga hallbarhetsfragorna.*

Information om alkoholens
skadeverkningar NKI, Samhillsdel 78 71 78 - Nej

Alkoholindex 65 62 66 63

Information paverkar sannolikt bade attityder och beteenden och det ar centralt i vart uppdrag. Det finns hoga
forvantningar pa att vi ska informera om alkoholens skadeverkningar i olika kanaler.*

Underlitta for kund att gora Utbud alkoholfria

medvetna hilsoval artiklar, antal! 51 50 50 — Nej
Forséljningsandel
alkoholfria artiklar, %
volym 2,760,4862,500,0002,600,000

Okad medvetenhet och reflektion kring den individuella alkoholkonsumtionen ar en friga for flera aktdrer i
samhillet. Systembolagets roll att bedriva detaljhandel gor att vi méter de flesta som konsumerar alkohol och
darigenom har mojligheter att visa pa alternativ och komplement f6r mer medvetna val. Ett bra utbud av
alkoholfria alternativ och ldgalkoholprodukter liksom lattillginglig information om dessa produkter.*

Underliitta for kund att gora
medvetna val av produkter
som ir ekologiskt eller etiskt Forséljningsandel



miirkta ekologiskt, % volym 5,6 55 6,0 - Nej
Utbud ekologiskt markta
artiklar, antal! 202 150 160 260
Utbud etiskt mérkta
artiklar, antal! 33 30 30 50

Kunderna forvéntar sig ekologiska och etiskt mérkta produkter i allt storre utstrdckning. Sortimentet bidrar till
en bittre miljo respektive bittre arbetsforhallanden i odlingen.*

Utvirdering av

arbetsforhillanden och

minskliga rittigheter i LA1S,
leverantorskedjan Nej HRI11

Riskbedomning, utvirdering och uppf6ljning ar vésentligt for att 6ka vér kunskap om hur verkligheten ser ut
och hur vi prioriterar vara initiativ, var uppfoljning och patryckning pa de olika aktdrerna i leverantorskedjan.
Visentligt bade pa producent- och odlingsniva men ocksa utvirdera att leverantorerna (agenterna) tar ansvar
for fragorna.*

Nej, Vi arbetar med att

ta fram nyckeltal som pa

ett relevant och

transparent sitt visar hur

vart arbete for goda

arbetsvillkor och

ménskliga rdttigheter i

leverantorskedjan

fortskrider Nej

Projekt och initiativ pa
sociala omraden i
leverantorskedjan

Konkreta projekt i syfte att forbittra arbets- och levnadsvillkor for till exempel smaodlare och skdrdearbetare
i jordbrukssektorn.*

Nej, Vi arbetar med att

ta fram nyckeltal som pa

ett relevant och

transparent sitt visar hur

vart arbete for miljo i

leverantdrskedjan

fortskrider Nej

Utviirdering av
leverantorkedjans
miljohéinsyn

Riskbedomning, utvirdering och uppf6ljning ar vésentligt for att 6ka vér kunskap om hur verkligheten ser ut
och hur vi prioriterar vara initiativ, var uppfoljning och patryckning pé olika delar i leverantdrskedjan.
Visentligt att utvdrdera bade pa producent- och odlingsniva men ocksa utvérdera att leverantorerna
(agenterna) tar ansvar for fragorna.*

Projekt och initiativ pi CO,-utslépp frén

miljéomradet i primédrforpackningar,
leverantorskedjan ton? — — —1000 -7000 EN27

Konkreta projekt och initiativ syftar till att minska miljobelastningen i olika delar av leverantorskedjan.
Fragor som vara intressenter anser viktiga ér vatten, kemikalier, klimat, avfall och biologisk méangfald.*

Etik och antikorruption Nej S0O3, 805

Systembolaget har ett sarskilt ansvar for svenska marknadens funktion och vi méaste vara strikt
mirkesneutrala. Omradet dr visentligt bade inom organisationen och i olika delar i leverantorskedjan.*

Kunskap, ansvar och LA10,
medvetenhet Sjukfranvaro, % 4,7 4,4 4,0 3,7 LA11

Prestationskultur 77 76 78 79,5

Kunskap, ansvar och medvetenhet dr ett vésentligt vergripande hallbarhetsomréde inom organisationen for
att vi ska

- Leverera ett kundmd&te som imponerar,

- Jobba med antikorruption och etik

- Arbeta med likabehandlingsfragorna i vér egen verksamhet samt

- Bedriva en resurseffektiv verksamhet*

Likabehandling Nej LA12

Arbete med bland annat icke-diskrimineringsfragor inom vér organisation r vasentligt da vi ska agera
foredomligt i frdgorna och det dessutom ér ett lagkrav. Vi tror att det har en positiv inverkan pa var formaga
att genomfora vért uppdrag.*

1) Med utbud artiklar menar vi artiklar i det fasta sortimentet

2) Ett av Systembolagets storsta bidrag for att minska klimatpaverkan &r att verka for minskade vikter pa vara
glasflaskor. Vi ser att leverantorerna successivt byter till ldttare glas, men av systemtekniska skal kan vi inte
berékna den korrekta minskning av CO, som detta medfort. From 2014 har vi ddremot bra utgéngsvarden och

kommer att kunna redovisa fordandringar i var klimatpaverkan from éar 2015.
. Intressentdialog
. Styrning
. Intressentengagemang

Intressentdialog
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Intressentdialog

Intressentdialog
Fordjupad intressentdialog och visentlighetsanalys

I borjan av dret genomfordes en intressentdialog i samarbete med en extern samarbetspartner. I den deltog ca 1 500 intressenter
fran nio olika intressentgrupper. Urvalet baserades pa intressenternas kunskap om héllbarhetsfragor och deras paverkan pa
Systembolaget.

Branch-

Fack- organisationer Medarbetare

foreningar JJ Leverantorer butik

Medarbetare
HK /Foretags-
ledning

Dialogen genomfordes via en webbenkdt med tva huvuddelar. Den forsta byggde helt pa respondentens spontana tankar om vad
Systembolaget bor ta ansvar for, medan den andra stéllde ett antal forutbestdimda fragor kring olika ansvarsomréden. Resultatet
visar att samtliga respondenter forvintar sig att Systembolaget tar ansvar for ett aktivt arbete mot alkoholens skadeverkningar.
Vi noterar med intresse att kundernas forvéantningar pa vad Systembolaget bor ta ansvar for, handlar om vért

samhadllsuppdrag. Néstan alla intressentgrupper forvéntar sig att Systembolaget tar ansvar for utvardering av leverantorskedjan.
Merparten av intressenterna forvéantar sig dven att Systembolaget tar ansvar for att driva ett tydligt miljéarbete.

Process for viisentlighetsanalysen 2014

Processen for vasentlighetsanalysen har utvecklats frén foregaende ar i linje med GRI G4:s metod for visentlighetsanalys som
grund. Utgangspunkten i analysen var en "bruttolista” med ett 50-tal hallbarhetsomrdden som rimligen har paverkan pa hallbar
utveckling. Flertalet omréden ar standardiserade hallbarhetsaspekter i GRI:s riktlinjer, men med tilldgg av ett antal
systembolagsspecifika omraden, liksom omraden som uppmérksammats i den genomférda intressentdialogen. For varje aspekt
identifierades var i verksamhetens virdekedja som paverkan sker. En prioritetsordning genererades genom att viga samman
héllbarhetspaverkan med ett intressentvarde som &r baserad pa den fordjupade intressentdialogen och ett sa kallat dgarvérde
med koppling till risker och strategier.

En utmaning i arbetet var att ménga av hallbarhetsfrdgorna dverlappar varandra. Vi behdvde dérfor titta nirmare pa hur GRI
definierar de olika hallbarhetsomradena och hur Systembolaget definierat héllbarhetsomradena i materialitetsanalys och
intressentdialog. Dérefter listades 16 vésentliga hallbarhetsomraden som faststélldes efter validering av foretagsledning och

styrelse.

Processen for vasentlighetsanalysen har dven anvénts som grund for Systembolagets hallbarhetsrapportering.

Styrning



Sida 40 av 131

Styrning

Styrning
Styrning av héllbarhetsarbetet

Enligt vér strategiska plan ska ansvaret for de olika hallbarhetsomradena vara en integrerad del av var och véra leverantorers
verksamhet. Det betyder att ansvaret for att styra upp och driva olika visentliga héallbarhetsomraden drivs av de i
organisationen som ansvarar for utvecklingen av omradet. En ny tjanst som 6vergripande hallbarhetssamordnare tillsattes i
mitten av augusti. Rollen innebér i férsta hand att koordinera arbetet och driva forédndringsresan mot ett fullt integrerat
héllbarhetsarbete.

En ny enhet inom vér inkdpsorganisation har bildats under aret. Den benamns Produktkvalitet och hallbarhet och hér har vi
samlat ansvar for héllbarhetsfragor i leverantorskedjan, produktkvalitet och sensorik, laboratorium samt reklamation.

Fréagor som ror arbetsmilj6 och arbetstagarnas mojlighet att fora en dialog med foretagsledningen hanteras av
Arbetsmiljokommittén respektive Samverkansradet, i vilka representanter fran foretagsledning och fackforbund deltar.

Vi har dven ett tvarfunktionellt hallbarhetsrad vars 6vergripande uppgifter ar strategisk planering, 6vergripande koordinering
och uppfoljning av vart hallbarhetsarbete.
Styrelsen beslutar om Systembolagets strategiska hallbarhetsmal och hittills 4r tva sadana mal beslutade:

1. Bidra till att minska alkoholens skadeverkningar i samhéllet
Uppfoljning: Alkoholindex (attitydmétning kring alkohol) ska &r 2017 uppga till 63, respektive 64, ar 2020.
2. Var klimatpéverkan ska &r 2020 vara 14 000 ton CO,e (koldioxidekvivalenter) lagre, jimfort med 2014 (inom definierat

omréde).

Utover vara strategiska maltal har vi ett antal taktiska och operativa nyckeltal for att driva och f6lja upp vart arbete inom de
vésentliga hallbarhetsomradena.

Intressentengagemang

Intressentengagemang

Intressentengagemang
Intressentengagemang

Vi for en 16pande dialog med intressenter inom grupperna dgare, kunder, medarbetare och leverantdrer och genomfor
enkdtundersokningar minst en gang per ar. Vi genomfor dven rundabordssamtal och undersokningar utifran behov och
specifika &mnesomréaden. Resultaten fran enkétundersokningar och dialoger anvinds bland annat i Systembolagets strategiska
arbete och som indata till vara strategiska nyckeltal. Vi gor vanligen ndgon form av intressentkartldggning for att rikta in oss pa
rdtt intressenter inom de olika intressentgrupperna for respektive tillfélle, och syftet med dialogen avgor vilka intressenter som
anses kunna bidra. Infor 2014 ars intressentdialog med héllbarhetsfokus gjordes en saddan kartldggning.

Viktiga nyckelfragor Exempel pa aktiviteter och dialoger for att hantera dessa

Sakerstilla att alkohol inte siljs till
Sambhille ungdomar Alderskontroll

Aktivt arbete mot alkoholens skadeverkningar Kommunikationskampanjer om alkohol & hilsa
Information om alkoholens skadeverkningar ~ Opinionsindex (OPI)
Forskning

1Q-initiativets arbete

Alkoholindex
Hallbara forpackningar samt erbjuda fler ekologiska och etiska
Kunder Sortiment & utbud produkter
God service Nojd kund Index (NKI)
Intern satsning pa kundmétet, proaktivitet och erbjuda varje kund rétt
Kunnig & proaktiv personal service
Agare Alkoholpolitiska uppdrag Agardialoger'

Strategiska mal
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Féredome som ett statligt bolag

Medarbetare ~ Kompetens & utveckling Kontinuerliga medarbetarsamtal
Prestationsvillkor Arbetet med det goda ledarskapet (DGL)
Befogenhet & fortroende Etikdialoger
Arbetsmiljofragor Arbetsmilj(ikomrnitté2

Héllbarhetsarbete, sa som nytt krav pa

Leverantorer  lattviksglas Leverantorsstraffars

Referensgrupp4 bestaende av representanter fran
branschorganisationerna Sprit- och Vinleverantorsforeningen (SVL)
och Sveriges Bryggerier, liksom representanter fran fristaende

Uppforandekoden leverantorer.
Utvecklingsfragor i branschen Utformning av regelverk for 6vergéng till littviktsglas
Sortiment & kvalitet Studiebesdk i producentlinder

1) Vi har en kontinuerlig dialog med var dgare for att sikerhetsstilla att vi uppfyller dennes forvantningar och krav. Det sker framst
genom lopande méten (ungefar ménatligen) mellan Systembolagets styrelseordforande och representanter for dgaren. Vid vissa moten
deltar dven Systembolagets verkstilldande direktor. Omraden som diskuteras dr savil aktuella hédndelser som uppfoljning av strategiska
mal.

2) Systembolaget har en arbetsmiljokommitté som tréffas fyra gdnger per ar. Dar triffas arbetsgivar- och personalrepresentanter (fran
olika fackforeningar) for att lyfta strategiska arbetsmiljofragor. Det dr bada parters ansvar att lyfta viktiga fragor. Systembolaget &r noga
med att hélla fackféreningarna informerade om den lopande utvecklingen pa arbetsmiljdomradet samtidigt som deras bidrag ar viktig
for slutresultatet. Likasa &r det viktigt att facket informerar och signalerar om nagot inte fungerar, sé att foretaget kan agera.

3) Systembolaget genomfor olika typer av leverantdrstriffar varje ar som leverantérerna ér inbjudna till. Amnen som tas upp pa de olika
tréffarna kan variera och pé vissa ligger fokus pé héllbarhetsfragor. Under aret har exempelvis dialogméten genomforts om
Systembolagets inforande av avgift pa engangsglas.

4) Systembolaget har en sirskild referensgrupp for hallbarhetsfragor som vi tréffar tre till fyra ganger per ar. Gruppen bestar av
representanter fran branschorganisationerna Sprit- och Vinleverantorsforeningen (SVL) och Sveriges Bryggerier, liksom representanter
fran fristaende leverantorer. I denna grupp diskuteras fragor som ar under utveckling och dér Systembolaget behover fa ta del av
branschens perspektiv.

Var inkopsprocess

Sa valjer vi vart sortiment

Sa viljer vi vart sortiment

Vara kunders kunskap och intresse for drycker, hallbarhet och hélsa har 6kat de senaste dren. Det stéller hoga krav pa vart
sortiment. Vi vill pa ett snabbt och bra sitt anpassa vad vi har i hyllan till kundernas 6nskemal. Vért sortiment técker in allt fran
vin producerat pa sma familjedgda vingardar och 6l fran hantverksbryggerier till sprit fran vérldsledande varuméarken.
Kundernas efterfragan, liksom sidsong, hogtider och internationella trender lagger grunden for vilka drycker som tas in

i sortimentet och kommer vara kunder till del. Vara inkdpare provar varje ér flera tusen produkter fran hela vérlden. I
Systembolagets kvalitetssakrade fasta sortiment finns cirka 2 400 drycker. Dessutom har vi ett kvalitetssakrat tillfalligt
sortiment som varierar under aret. Utdver det finns cirka 12 900 produkter tillgdngliga hos vara leverantdrer for bestallning
genom oss.
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Inkopsprocessen

Vi analyserar trender och tar in insikter frdn omvérlden nér vi bygger vart sortiment. Sortimentet ska vara unikt i bredd och
djup och anpassat efter kundernas efterfrdgan. Det ar ocksa viktigt for oss att driva trender som mojliggor for vara kunder att
gora mer medvetna val. Hélsotrenden ar stark och gar hand i hand med vad vi vill erbjuda. For oss innebér det att vi erbjuder
produkter med lagre alkoholhalt och i mindre férpackningar och produkter som tar hansyn till miljé och goda arbetsvillkor. For
nérvarande finns dven en 6nskan bland konsumenter att "lyxa till det" dd och dd med exklusiva artiklar, och vi erbjuder darfor
produkter i alla prisklasser.

Varje ar utformar vi en sortimentsstrategi som &r grunden for systembolagets lanseringsplan. Lanseringsplanen styr vilken typ
av drycker vi kommer att efterfraga. For varje lansering gor vi en offertforfragan till dryckesleverantorer dér vi specificerar
vilken typ av dryck vi soker. Utifrén offerterna tar vi in varuprover som blindprovas (utan information om marke, leverantor
eller producent) av véra provare som kvalitetsbedomer drycken. Ibland provas mer 4n hundra drycker, och den eller de som
motsvarar efterfragad stil och héller hogst kvalité kdps in till lanseringen. Infor lanseringen i butik beskriver en provningspanel
varorna med fakta, doft- och smakbeskrivning samt smakklockor i en s kallad karaktaristiskprovning. Fore lansering gors dven
en omfattande kvalitetskontroll, dér vi doftar, smakar och gér kemiska analyser av dryckerna i vart eget laboratorium. Detta for
att sikerstélla att den produkt som hamnar pa butikshyllan 4r samma produkt som provades i den forsta blindprovningen.

Vara ute i butik

Karaktaristik- Omvérldsanalys
provning
Kvalitetskontroll S ortlm(_ants—
strategier
Offertprovning Lanseringsplan

Offerthantering

Strikt markesneutralitet

Enligt konkurrensrittsliga regler maste Systembolaget agera icke-diskriminerande mot alla sina dryckesleverantérer. Sedan
Sveriges EU-intrdde har Konkurrensverket rapporterat om Systembolagets verksamhet till EU-kommissionen.
Dryckesleverantorer kan via Alkoholsortimentsnamnden 6verklaga vart beslut om avvisad offert eller avlistning av produkt
fran sortimentet (Ref. 14). Systembolaget foljer alltid namndens beslut.
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Mirkesneutraliteten innebar att vi alltid ska vara (Ref. 14):

. Transparenta. Exempelvis &r inkdpsvillkoren icke forhandlingsbara och samma for alla leverantérer.
. Icke-diskriminerande. Alla leverantorer ska behandlas pa samma stt.
. Objektiva. Vi tar bort varumirke och flaska i urvalsprocessen och fokuserar enbart pa sensoriken.

Vi har tre krav att leva upp till:

Transparenta. Exempelvis &r inkopsvillkoren icke férhandlingsbara och samma for alla leverantérer.
Icke-diskriminerande. Alla leverantdrer ska behandlas pd samma sitt.
Objektiva. Vi tar bort varuméarke och flaska i urvalsprocessen och fokuserar enbart pa sensoriken.

Vér inkopspolicy

Var sortimentsplan beskriver inriktning och malséttning for sortimentet och utgar fran var inkopspolicy. Sortimentet ska enligt
inkdpspolicyn;

. Kénnetecknas av omtanke, kunskap och inspiration

. Vara anpassat efter den svenska kundens efterfragan

. Vara brett och méangsidigt

. Vara kvalitetssékrat, hillbart, Ionsamt och kostnadseffektivt
. Byggas mirkesneutralt, likabehandlande och transparent

Nyheter och séisong

Véra nyheter lanseras i butik fyra ganger per &r och vi mérker ut dem med orange hyllkantsetiketter. Vi har ocksa ett
sdsongsutbud nér det giller mat och dryck, till exempel oktoberdl och juldrycker. Fér dem som onskar ett smalare och mer
exklusivt sortiment finns sma partier med ett begransat antal drycker som lanseras néstan varje manad i ett antal butiker och pa
systembolaget.se. Dessutom erbjuder vi ett sortiment av lokalproducerat i butikerna ndrmast producenten.

Allt ryms inte i butiken — men kan bestillas

Oavsett vilket utbud butiken har sé kan allt bestdllas pa systembolaget.se. Forutom vért provade fasta sortiment, som &r
kvalitetssakrat och beskrivet med smakklockor, smaktyper och karaktaristik, finns cirka 12 900 produkter tillgdngliga genom
det sé kallade bestillningssortimentet.

Relaterad information
. Hallbar leverantorskedja

. Hallbara val for kunden

Komplex leverantorskedja

Komplex leverantorskedja

Komplex leverantorskedja

Systembolagets leverantorer bestér av smaskaliga gardsbryggerier, importérer av vin, sprit och 6l och internationella
dryckesaktorer med dotterbolag i Sverige. Samtliga maste vara godkénda for partihandel enligt skatterédttsliga regler. Under
2014 kom Systembolagets produkter fran ungefér 670 olika leverantérer. I de fall Systembolagets leverantorer inte sjélva &r
producenter kdper de in sina produkter antingen via mellanhédnder (sé kallade négocianter) eller direkt fran producenter 6ver
hela vérlden. I Systembolagets olika sortiment finns produkter fran mer &n 5 000 producenter.

Det dr mycket sillan som till exempel producenter av vin endast anvénder sig av egenodlade druvor. Druvor kan képas direkt
fran ett storre eller mindre antal odlare for att vinifieras av producenten. Sarskilt i Europa ar kooperativ vanligt. Enskilda
kooperativ kan ha hundratals druvodlare som medlemmar. Producenten koper ofta dven fardigt vin fran andra producenter for
att anvénda som komponenter i olika blandningar. P4 sé sétt kan den produkt som konsumenten dver tid upplever som
densamma besta av ett stort och 6ver tid varierande antal viner. Dessa viner bestdr i sin tur av druvor fran ett &nnu storre och
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over tid varierande antal vingardar.

Leverantor/ Detaljhandeln
avtalspart

Ramaterial- Producent

leverantor

Druvodlare
Lantbrukare som odlar

druvor till vin. Importorer

Aktérer med vinimport
som karnverksamhet.

Vintillverkare
Familjer, koncerner etc. med
vintillverkning som karnverksamhet.

‘ Systembolaget

Vara butiker, ombud
och hemleverans

Globala varumarkesgrupper
Agare till storre globala varumarken.
Emballagetillverkare
Tillverkare av flaskor

och boxar.

Nordiska dryckesspelare
Storre aktérer inom dryck (61, vatten, lask,
cider, etc.) med nordeuropeiskt fokus.

Hallbara val for kunden

Hallbara val for kunden
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Hallbara val for kunden

Systembolaget erbjuder produkter och information som mojliggdr val som é&r béttre for bade individ och omgivning. Det
innebdr att vi satsar pa ekologiska och etiskt producerade produkter, men &ven produkter med lagre alkoholhalt och produkter
som é&r helt alkoholfria.

Kunder som inte vill dricka alkohol ska alltid hitta alkoholftia alternativ som passar for alla tillfdllen. Forskningsresultat om
hur alkohol péverkar hélsan ligger till grund for hur vi viljer att utveckla vart sortiment och var kommunikation.

Promillekoll

Promillekoll - vill fa dig att reflektera 6ver din alkoholkonsumtion

Cirka en miljon personer i aldern 16-84 ar beriknas ha riskabla alkoholvanor i Sverige (Ref. 26). Promillekoll

lanserades hosten 2012 med syftet att fa anvidndarna att reflektera 6ver sin alkoholkonsumtion. Appen rédknar ut hur mycket
alkohol man kan dricka innan man nar en viss promillehalt i kroppen. Hittills har Promillekoll laddats ner av 6ver en miljon
maénniskor.

I en anvindarundersokning som gjordes av YouGov under 2014 bland 1011 respondenter uppger 65 procent att appen fatt dem
att minska sin alkoholkonsumtion vid ett eller flera tillfdllen. Och 88 procent av anvéndarna uppger att Promillekoll fatt dem att
reflektera over hur olika alkoholdrycker paverkar den egna promillenivéan.

Appen dr gratis och finns for bade iPhone och Android.

Vart kundlofte

. Du ska alltid kénna dig vilkommen
. Du ska alltid kunna léra dig nagot hos oss
. Du ska alltid kunna lita pa att vi siljer med ansvar
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H

Vad gor ni konkret for alla som vill gora smarta val?

Vad gor ni konkret for alla som vill gora smarta val?

Relaterad information
. Sa paverkar alkoholen din traning (film)

. Sverige i topp nér det géller drickande (film)

. Systembolaget — "Avdramatisera" (film)

. Det goda ledarskapet
Pressmeddelande Service Score 2014

Alkohol och halsa

Alkohol och hdlsa

Alkohol och hilsa

Alkohol &r inte vilken vara som helst. Vi ser i olika studier att alkoholen fatt en mer framtradande plats i manga ménniskors

livsstil. Vi dricker inte bara pa helger, utan dven pa vardagar. Omkring en miljon méanniskor i Sverige beréknas ha en riskabel
konsumtion av alkohol (Ref. 26). Eftersom Systembolaget 4r den enda detaljhandel som har tillstdnd att sélja alkohol starkare dn 3,5
volymprocent, ger det oss unika mojligheter att i varje kundméte kunna inspirera till mer medvetna val och pa sa sitt minska
alkoholens skadeverkningar. Genom bemétande, sortiment och kommunikation arbetar vi for att 6ka kundernas kunskap om de
valmoéjligheter de har, alltid utifran kundens villkor och behov. Det dr ocksa det som &r var utmaning - att mota kundens

behov av information om alkohol och hélsa vid ratt tillfille.

Vi har under aret inlett ett langsiktigt arbete dér malet ar att 6ka bade anstilldas och kunders reflektion kring alkohol och hur
den paverkar oss pa olika plan. Hosten 2014 genomforde vi tva temaveckor dér syftet var att ge alla anstéllda forutséttningar att
lara mer om hur alkohol paverkar hilsan och skapa en tydlighet kring forvantningar i arbetet. Temaveckorna foljdes av en
kampanj for att fa fler manniskor att reflektera 6ver sin alkoholkonsumtion. En film om appen Promillekoll kunde ses i savil tv
som pé bio och pa bloggar. I butikerna inspirerade vi bland annat kunderna till val av drycker utan alkohol eller med en lagre
alkoholhalt.

Alkoholfritt sortiment

Vi har idag ett alkoholfritt sortiment av hog kvalitet och arbetar for att hela tiden utveckla vart utbud av alkoholfria drycker
som passar i alla sammanhang. Det &r till exempel viktigt att hitta bra alkoholfria drycker anpassade till olika sdsonger. Vart
mal ar att den som inte vill dricka alkohol ska hitta drycker hos oss, med vuxen smak som passar for alla tillfdllen. Vi ska
overtraffa kundernas forvantningar genom att fortsitta utveckla det alkoholfria sortimentet. Sedan 2010 har vi en positiv
forséljningsutveckling och vi har sedan dess haft stort fokus pa det alkoholfria sortimentet och arbetat igenom béade innehall
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och grad av fornyelse. Sortimentet har en framtrddande placering i butik och vara medarbetare lyfter fram alkoholfria drycker i
moten med kund. Vi har idag 51 artiklar och det dr en 6kning med 13 artiklar jamfort mot 2012. Under 2014 salde
vi 2,8 miljoner liter alkoholfritt, vilket dr en 6kning med cirka 14 procent jamfort med foregaende ér.

Under 2014 sélde vi 2,8 miljoner liter alkoholfritt, vilket dr en 6kning med cirka 14 procent jamfort med foregéende ar

For att en dryck ska placeras i Systembolagets alkoholfria sortiment har vi dragit gransen vid 0,5 procent alkohol. Anledningen

till att vi inte tillimpar en nollprocentsgrins &r att alkohol 4r en smakbdrare och dven en mycket liten andel kan f6rhoja

smaken. Alkoholfria drycker ér alltsd drycker med en alkoholhalt mellan 0,0 och 0,5 procent. Enligt EU:s mérkningsregler for
livsmedel maste alkoholhalten anges pa etiketten om alkoholhalten &r dver 1,2 procent, men Systembolaget har satt en lagre

grans pa max 0,5 procent vilket alltsa ér ett hardare krav dn vad regelverket kraver. For de allra flesta spelar inte 0,5 procents
alkohol nagon roll, till exempel for bilforare och for de som vill leva hélsosamt. Nar det géller till exempel gravida

rekommenderar vi 0,0 procent som genomgéende grins, da ndgon nedre gréns for paverkan pé fostret inte gar att faststilla (Ref. 27).

Utbud alkoholfria artiklar, antal

2014 2013 2012

Utbud alkoholfria artiklar,
antal* 51 48 38

* Med utbud artiklar menar vi artiklar i det fasta sortimentet
Forsiljning alkoholfria artiklar, % volym

2014 2013 2012

Forsaljning alkoholfria artiklar, 2760 2424 2211
% volym 486 619 548

Ligre alkoholhalt

Vi ska erbjuda vara kunder ett sortiment som innehaller produkter med lidgre alkoholhalt inom de sortimentsomraden déar det dr
mojligt. For att hjdlpa kunden till ett medvetet val utifran smak och utifrén ett hélsoperspektiv, ar det viktigt att vi dven har
produkter med lagre alkoholhalt i vért sortiment. Genom att hjédlpa kunden att hitta drycker med légre alkoholhalt och genom
att lansera nya produkter, kan vi hjilpa dem med alternativ till mer alkoholstarka vin- och &lsorter. Den genomsnittliga
alkoholhalten i de drycker vi séljer har gatt ned sedan 2010, men vi ser ett behov att fortsitta arbeta med sortimentet med lagre
alkoholhalt.

Vart sortiment idag med ldgre alkoholhalt innefattar utifrén var interna definition:
6l: max 4,5 procent
vin: max 9,5 procent.

Relaterad information
. Vir inkdpsprocess

Ekologiska och etiska produkter
Ekologiska och etiska produkter

Ekologiska och etiska produkter

Som statligt foretag har vi ett extra stort ansvar for att bidra till en héllbar varld — och som stor inkdpare kan vi vara med och
péaverka dryckesbranschen till det bittre. I det har arbetet ingér vér satsning pa eko och etiskt. Tillverkningen kdnnetecknas av
mindre miljépaverkan och battre arbetsvillkor (Ref. 11, 12, 13). Vi breddar sténdigt utbudet och forbattrar information och mérkning.

Vi vill underlétta for vara kunder att hitta vara ekologiskt och etiskt certifierade produkter genom att mérka ut vara hallbara val
pa hyllkanten i butik och i produktsortimentet pa systembolaget.se.

Gemensamt for mirkningarna

. Produkten ar certifierad av oberoende part.
. Kraven pé produkten &r transparenta.
. Certifikatet &r tidsbegrénsat.
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Ekologiskt odlat

Ekologiskt odlat innebér att odlingen skett utan vare sig kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel. "Ekologiskt" betyder att
tillverkningsprocessen dessutom uppfyller vissa miljokrav. EU-16vet, som dr EU:s mérkning for ekologiska produkter, &r
minsta gemensamma ndmnare f6r mérkningen Ekologisk odlat (Ref. 13). Frdn och med juni 2015 ersétter vi tillaggsbudskapet
"ekologiskt odlat" med "ekologiskt".

ETISKT MARKT

i 4
B 3

B ;
iy

Etiskt markt

Kraven pé produkten syftar till anstdndiga 16ner och arbetsvillkor for de ménniskor som ar involverade i samtliga led i
produktens tillverkningskedja. Fairtrade och Fair for life &r de etiska mérkningar som idag forekommer i vart sortiment (Ref. 11, 12).

Eko

Under sommaren 2013 dkade debatten kring livsmedelskvalitet, vilket bidrog till att skapa ett succesivt vixande intresse for
ekologiska och nérproducerade livsmedel. Intresset har sedan dess vuxit och under 2014 handlade vi i Sverige mer ekologisk
mat och dryck &n nagonsin (Ref. 40).

Systembolaget 6kade den ekologiska forséljningsandelen av den totala volymen frén 3,1 procent 2013 till 5,6 procent 2014 -
vilket ar en 6kning med 83 procent. Malet dr att 10 procent av allt vi sdljer ska vara ekologiskt ar 2020. Dérfor fortsatter vi
bredda det ekologiska utbudet for alla typer av drycker. Vi har bland annat en langsiktig plan att kunna erbjuda 350

ekologiska artiklar i vart sortiment &r 2020. 2014 hade vi 202 ekologiska artiklar i sortimentet mot 134 stycken 2013. Malet for
2014 var 150 artiklar.

Under 2014 utvecklade vi samarbetet med vara leverantorer genom dialog och genom att dka antalet ekologiska
offertforfragningar. Vi kommunicerade ocksé bade till medarbetare och kunder for att 6ka kunskapen och medvetenheten om
vart ekologiska sortiment. De atgérder vi sjdlva vidtagit med okat sortiment, dialogen med vara leverantorer inklusive

fler offertforfragningar samt var kommunikation till medarbetare och kunder har varit med och bidragit till den 6kade
forséljningsandelen.

Visste du att...
.. 10 procent av Systembolagets forsiljningsvolym ska vara ekologisk ar 2020? 2014 var siffran 5,6 procent.
.. ekomaten dkade med 38 procent i fjol? Pa Systembolaget var siffran 83 procent (Ref. 40).
.. Systembolaget stod for 13 procent av den ekologiska livsmedelsforsiljningen i Sverige 2014? (Ref. 40)
.. de forsta ekomirkta dryckerna dok upp pa Systembolaget i mitten av 90-talet?

Forsiljningandel ekologiskt, % volym



2014
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Utbud ekologiskt, antal

2014 2013 2012

Utbud ekologiskt, antal
artiklar*® 202 134 130

* Med utbud artiklar menar vi artiklar i det fasta
sortimentet

Forsiljningsandel ekologiskt, % volym

2014 2013 2012

Forsiljningsandel ekologiskt,

% volym 5,6 3,1 32
Volymandel ekologiskt i respektive

varugrupp, 2014

Vin 10,8%

01 1,6%
Sprit 3,2%
Alkoholfritt 6,6%

16 17 18 19
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Mal 2020

10%

Vin dr den produktgrupp dér den ekologiska forsaljningen 6kat mest. Det beror pa att véara kunder aktivt soker efter ekologiska
viner och att vi har ett brett utbud. Under 2014 var drygt 11 procent av vér vinforséiljning ekologisk, jimfort med 5,4 procent
2013. Pa det ekologiska omradet har vi storst utmaningar nér det giller 61. Andelen ekologisk 6l star for endast cirka 2 procent
av den totala 6lforsiljningen. Inom ljus lagerdl har vi de storsta volymerna och de storsta utmaningarna. Bryter man ddremot ut
special6l dr andelen ekologiskt betydligt hogre. Under 2014 har vi arbetat aktivt med att lyfta ekologisk 61, bland annat har vi
anordnat fokusgrupper for att hora kundernas asikter och under 2015 kommer vi att lansera ett stort antal ekologiska ljusa

lager liksom ekologisk special6l.

Ekologisk sprit star for cirka 3 procent av den totala spritforséljningen 2014.

Varfor vilja ekologiskt?
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Ekologiskt markta produkter utmérker sig genom att det under odling av ravaran (druvan, spannmaélet etc) rader starka
begréansningar for vilka syntetiska bekampningsmedel och godselmetoder som far anvindas, och att konstgodsel med kvive
inte &r tilldten. Detta innebér stora fordelar for naturen i de omraden dér ravaran odlas — den biologiska mangfalden paverkas
positivt och arbetarna vid odlingen utsitts inte for gifter (Ref. 9).

Fraga mig om Eko!

Under maj pagick kampanjen "Fraga mig om Eko". Syftet var att bland vara medarbetare 6ka kunskapen om vart ekologiska
sortiment och forméagan att prata med kunderna om dessa produkter. Vara medarbetare fick bland annat genomfora en
webbaserad utbildning i &mnet. Bakgrunden &r att vi tydligt, i savdl omvérldsbevakning som forséljning, ser det 6kade intresset
for ekologi och behover mota det med 6kad kunskap om ekologiska drycker. Vi ville dven 6ka kundernas medvetenhet om vért
ekologiska sortiment och underlatta for dem att gora medvetna val, dels genom kunskap, dels genom att enklare hitta
sortimentet i butik och pa webben.

I oktober upprepade vi kommunikationen for att fortsitta synliggéra vart ekologiska sortiment och fa &nnu fler medarbetare att
genomfora var utbildning. Kommunikationen kan tillsammans med var satsning péa sortimentet varit med och bidragit till att
den ekologiska forséljningen tog fart under 2014.

Etiskt markt

Vi vill géra det enkelt for vara kunder att vélja produkter som bidrar till battre arbetsforhallanden och darfor arbetar vi aktivt
med att bredda vart etiskt markta sortiment. Under 2014 utvecklade vi samarbetet med vara leverantérer genom dialog

och genom att oka antalet offertforfragningar. I Sverige séljs mer etiskt mérkt vin per capita &n i ndgot annat land och
Systembolaget kdper upp 20 procent av allt Fairtrade-markt vin i vérlden (Ref. 10, 17).

Systembolagets mal var for 2014 att erbjuda minst 30 artiklar med etisk mérkning, och vid arsskiftet kunde vi erbjuda 33
artiklar. Malet for 2016 ar att 6ka ytterligare, till minst 40 produkter och att till 2020 erbjuda 75 produkter i sortimentet. Vi
ser ocksa en positiv utveckling nér det géller forsiljningen av etiskt méarkta produkter. Fran 2012 till 2013 6kade andelen med
96 procent. Mellan 2013 och 2014 var 6kningen 57 procent.

Utbud etiskt, antal

2014 2013 2012

Utbud etiskt, antal
artiklar” 33 32 18

* Med utbud artiklar menar vi artiklar i det fasta
sortimentet

Fairtrade

Ett Fairtrade-mairkt vin bidrar till att vinodlarna och de anstéllda far battre levnadsstandard och 6kad ekonomisk trygghet.
Fairtrades kriterier innebér ett minimipris som ticker produktionskostnaderna for odlare med egen mark och en minimilon for
anstillda pa certifierade plantager. Fairtrade-premien som forséljningen genererar bidrar till utveckling av lokalsamhallet.
Kriterierna for mérkning géiller dven arbetsvillkor, barnarbete, organisationsfrihet, diskriminering, miljohénsyn etc (Ref. 11).

Fair for life

Certifieringsprogrammet Fair for Life Social & Fair Trade erbjuder sociala ansvarsprojekt, neutrala inspektioner och
certifiering av tredje part. Dels inom initial produktion, dels inom tillverkning och handel. Strdnga sociala- och
rattvisemarkningsnormer anpassas till lokala forutséttningar och systemet ar utformat for sévél livsmedel som andra varor (som
kosmetika, textilier och turismrelaterade tjdnster) (Ref. 12).

Relaterad information

. Vir inkdpsprocess
. Komplex leverantorskedja

Vara kundmoten

Vara kundmoéten
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Viara kundmoten

Vi har ett ansvar att stédndigt utveckla oss och forbittra servicen utifran kundernas och omvérldens forviantningar. For oss
handlar det om att ge god service, formedla kunskap och sélja med ansvar i varje kundméte, och att gora det pa ett sddant sétt
att kundernas fortroende for oss forblir hogt.

Vart kundlofte beskriver detta:

. Du ska alltid kénna dig vilkommen
. Du ska alltid kunna ldra dig ndgot hos oss
. Du ska alltid kunna lita pa att vi siljer med ansvar

Under 2014 har vi fortsatt arbetet med att utveckla kundmétet via ledarskapet for att na ett kundméte som imponerar. For att
lyckas i var roll har vi arbetat vidare med att skapa goda prestationsmiljoer for vara chefer och medarbetare.

Systembolaget behovs men det géller att inte sla sig till ro utan hanga med i utvecklingen och lyssna noga till konsumenterna.
Ingvar Kyrkander, Skévde

Nojd Kund Index (NKI)

Hur man blir bemétt som kund paverkar i hog grad vilken uppfattning man har om Systembolaget. For att mata kundngjdheten
genomfor vi méitningen Nojd Kund Index, i samtliga butiker fyra ganger per ér. Totalt genomfors 32 000 intervjuer arligen av
en extern samarbetspartner. Intervjuerna siger oss vad som ér viktigt for kunderna och hur vi lever upp till deras férvantningar.
Butikerna far siffrorna pé butiksniva och arbetar vidare inom relevanta forbattringsomraden. Tva nyckelfaktorer for ett hogt
index dr proaktivitet och bemdtande, och vi arbetar hart for att 6ka tillgdngligheten i butik och vara kunskapsmaéssigt
forberedda nir kunderna behover hjilp.

Resultatet for 2014 &r 83, vilket kan jaimforas med 2013 érs resultat pa 82, och visar att vi har lyckats med att &nnu en gang
forbattra NKI frén en redan mycket hog niva. Upplevelsen av vér personal dér kad proaktivitet, engagemang och
kunnighet ingar &r ett av de omraden som 6kade mest. Ett annat omréde &r synen pa Systembolagets samhéllsansvar. Sortiment

och utbud dr ett omrade dér vi har potential att 6ka kundndjdheten och framéver kommer vi att fortsitta med att utveckla vart
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sortiment i &n mer hallbar riktning. Exempelvis utvecklar vi férpackningarna pa de produkter vi siljer och dkar utbudet inom
ekologiska och etiskt mérkta produkter.

Diagrammet visar NKI:s utveckling under en tiodrsperiod. Sjilvbetjaning och satsningen pa motet med kund i butik har
bidragit till uppgangen. Tillvixten under de inledande aren handlade i stor utstrackning om utvecklingen av Systembolaget till
en modern detaljhandel. Ombyggnationer och nyetablering av sjédlvbetjaningsbutiker uppskattades av kunderna. De upplevde
att det blev enklare att 6verblicka sortimentet och att vantetiden i kassan blivit kortare. Genom att succesivt ga over till
sjdlvbetjaning skapades ocksa storre utrymme for personalen att arbeta mer kundfokuserat och proaktivt gentemot vara kunder,
vilket hade hogt genomslag pa kundngjdheten.

Sveriges bista Serviceforetag

Systembolaget utsags for andra éret i rad till Sveriges bésta serviceforetag, i ServiceScore. Drygt 3 000 kunder har tillfragats
och utsett Systembolaget till Sveriges bésta serviceforetag i alla kategorier. Systembolaget vann &ven pris som detaljhandelns
biésta serviceforetag, dven det for andra aret i rad. Detta &r ett kvitto pa att véra satsningar pa ett kundméte som imponerar ger
resultat. Malet dr att ta hem segern dven 2015.

Relaterad information

. Bist pa service igen
. ServiceScore

Hallbar leverantorskedja

Hallbar leverantorskedja
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Hallbar leverantorskedja

Den héllbarhetspaverkan som Systembolagets verksamhet har, férutom den som kopplas till konsumtion av alkohol, ér i hog
grad forknippad med att vi séljer jordbruksprodukter.

Lantarbetares arbetsforhdllanden hor till de omraden dér utvecklingen ibland kan tyckas ha statt stilla. Problemen kan gélla
arbetstider och erséttningar som inte lever upp till nationell lag eller internationella konventioner; ritten till en siker
arbetsmiljo, exempelvis skyddsutrustning vid kemikaliehantering, rétten att organisera sig, rétten att férhandla kollektivt, och
ritten till limpligt boende och sanitet. Aven pa miljéomradet har jordbruksproduktion stor paverkan. Framst giller det klimatet,
tillgangen till rent vatten och den biologiska méangfalden. Vara produkter odlas och produceras dver hela virlden och riskerna
varierar geografiskt. Aven andra delar av virdekedjan kan ha betydande miljépaverkan, exempelvis forpackningar och
transporter. Sammantaget innebdr detta stora utmaningar for var bransch. En utmaning, nér det géller bade arbetsvillkor och
miljo, &r att en stor del av paverkan ligger flera steg bort i leverantorskedjan, hos aktdrer som Systembolaget inte har nagon
direkt affarsforbindelse med. For méanga produkter ér sparbarhet ett problem — det finns ingen information om var ravaran till
en viss produkt &r odlad. En annan utmaning ligger i att driva pa en héllbar utveckling samtidigt som vi som monopol ska agera
objektivt och icke-diskriminerande gentemot véra leverantdrer. Som en betydande aktor pa den internationella marknaden har
vi anda mojlighet att vara med och driva utvecklingen for héllbar produktion inom dryckesindustrin.

Vér strategi har alltid varit langa affarsrelationer med producenter och underleverantorer i hela vérlden. Vi besoker
producenterna regelbundet, vilket ger oss méjlighet till kvalitets- och arbetsmiljokontroller. Utan ldnga relationer vore det inte
mojligt att bidra till de stdndiga forbattringar som ligger i linje med Systembolagets uppforandekod.

Takis Soldatos, vd, Oenoforos-koncernen

Vi har tre krav att leva upp till:

Transparenta. Exempelvis ar inkopsvillkoren icke forhandlingsbara och samma for alla leverantdrer (Ref. 14).
Icke-diskriminerande. Alla leverantorer ska behandlas pd samma sitt (Ref. 14).
Objektiva. Vi tar bort varumérke och flaska i urvalsprocessen och fokuserar enbart pa sensoriken (Ref. 14).

Arbetsvillkor och manskliga rattigheter
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Arbetsvillkor och manskliga rattigheter

Arbetsvillkor och minskliga rattigheter

Systembolagets uppforandekod grundar sig pa internationella dverenskommelser om arbetsvillkor och ménskliga rittigheter.
Den finns med i avtalen med alla vara leverantérer. Genom revisioner, studiebesok, dialog och samverkan bidrar vi till en
positiv utveckling och sékrar att koden efterlevs i hela leverantorskedjan.

Systembolaget har en uppforandekod, som sedan 2012 finns med i inkopsavtalen med alla vara leverantorer. Genom avtalet
med Systembolaget forbinder de sig att uppfylla kraven i koden och att formedla kraven vidare till sina underleverantorer.

Systembolagets uppforandekod grundar sig pa (Ref. 28):

. FN:s allménna forklaring om de ménskliga rattigheterna,

. FN:s konventioner om barns rittigheter och om avskaffandet av all slags diskriminering mot kvinnor,

. ILO:s (International Labour Organization) konventioner om miénskliga réttigheter i arbetslivet,

. FN:s Global Compact, OECD:s (Organization for Economic Co-operation and Development) riktlinjer for multinationella
foretag och andra relevanta internationellt erkénda avtal.

$8)BSCl

Systembolagets uppforandekod och det tillhdrande uppfoljningssystemet dr framtagna av BSCI (Business Social Compliance
Initiative).

Mot bakgrund av den utveckling som sker i varlden har uppforandekoden reviderats och en ny version fastslogs av BSCI i

januari 2014. Exempelvis har Ruggieprinciperna (FN-rapport och rekommendation i form av végledande principer for foretag

och minskliga réttigheter) fatt stort gensvar sedan de antogs i FN (Ref. 29) och hénsyn till dessa har tagits i den nya koden. En visentlig
skillnad i den reviderade uppforandekoden &r leverantdrens tydliga ansvar for att sékerstélla att koden efterlevs bakét i
leverantorskedjan. Koden &r ocksa ndgot tydligare med miljokraven.

Uppfoljning av efterlevnad

Sedan 2013 gor vi uppfoljande revisioner hos ett urval av producenterna, utifran kraven i uppférandekoden. Valet av
producenter baseras dels pé en risklandsanalys, dels pa forsiljningsvolym for produkter fran respektive producent.

I linje med Systembolagets dtagande gentemot BSCI omfattar revisionerna for 2013 och 2014 producenter som star for minst
tva tredjedelar av forsaljningsvolymen fran risklander.

Under 2013 genomfordes de forsta revisionerna i producentled och under 2014 har omrevisioner utforts hos samma
producenter for att folja upp att forbattringsatgarder vidtagits. Inga nya revisioner genomfordes under 2014, vilket beror pa att
revisionsverktygen mot den uppdaterade koden fran BSCI inte var fardigstéllda. De uppfoljande revisioner som Systembolaget
genomforde gjordes utifran den dldre versionen av uppforandekoden.

Resultat fran revisionerna 2014
Signifikanta avvikelser

Av revisionerna 2013 kunde det utlédsas att tva producenter avvek fran uppforandekoden signifikant avseende ménskliga
rattigheter. Det var tvé fall av diskriminering som upptécktes. Under omrevisionen 2014 avskrevs dock ett av
diskrimineringsfallen. Under 2013 visade revisionerna att samtliga fjorton producenter avvek fran uppforandekoden signifikant
avseende arbetsvillkor. Avvikelserna identifierades pa arbetstid, avsaknad av ledningssystem samt hélsa och sakerhet. Vid
omrevisionen 2014 avvek nio stycken fortfarande fran uppforandekoden. Resultatet visar en stor forbattring vad géller
arbetstider och ledningssystem men att hélsa och sikerhet har haft en liten 6kning beroende pa att fler avvikelser upptackts.

Mindre kritiska avvikelser

Tretton producenter hade 2013 mindre kritiska avvikelser fran uppforandekoden avseende ménskliga rattigheter. Samtliga
saknade policy mot barnarbete. Fyra atgardade detta under 2014 vilket kan utldsas fran omrevisionerna dar nio hade mindre
kritiska avvikelser fran uppforandekoden avseende ménskliga réttigheter.

Under 2013 ars revisioner kunde det dven utlésas att samtliga fjorton producenter hade mindre kritiska avvikelser fran
uppforandekoden avseende arbetsvillkor. Dessa géllde arbetstid, hélsa och sdkerhet samt avsaknad av ledningssystem. Under
2014 hade fortfarande tretton av fjorton producenter mindre kritiska avvikelser fran uppforandekoden avseende arbetsvillkor.

Sammanfattning
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Vid revisoner dir det framkommit att producenter har signifikanta eller mindre kritiska avvikelser fran uppforandekoden har
samtliga varit samarbetsvilliga och arbetat aktivt med atgérder for de avvikelser som uppmérksammats. Dérfor har
Systembolaget hittills inte behdvt sdga upp avtalet eller vidtagit tillfélliga sanktioner. Vi foljer de rekommendationer som
uppréttats av BSCI och det ar viktigt att papeka att avslutat samarbete dr den absolut sista utvdgen som egentligen inte leder till
forbattring for arbetarna. Nér signifikanta avvikelser uppmérksammas forvintas vi som medlem i BSCI ta ett storre aktivt
ansvar och sikerstilla att de atgérdas.

Vad hinder 2015?

Under varen 2015 kommer vi att i Sydafrika och i Chile genomfora ytterligare ett tiotal omrevisioner utifran den gamla
uppforandekoden. Under hosten 2015 ér planen att genomfora revisioner utifran den nya uppforandekoden i bland annat Italien
och Mexiko.

Systembolagets uppfoljning har hittills inneburit att revisionerna skett pa producentniva och att underleverantérer, som
farmare, inte berérts. Under 2015 kommer merparten av var uppfoljning att utforas enligt en annan metod, vilket innebar att tva
till tio underleverantorer kommer att inkluderas av den revision som utfors hos en producent.

Med intensifierade revisioner hos producenter, dér vi &ven berdr farmniva hoppas vi kunna fa en énnu klarare bild av hur var
uppforandekod efterlevs ned till tredje leverantorsled.

For att kraven i uppforandekoden ska fa genomslag i hela leverantorskedjan &r det viktigt att varje del i kedjan tar sitt ansvar.
Detta forhallningssatt ar tydligt i den reviderade uppforandekoden. Vi forvéntar oss att vara leverantérer bedriver ett
ansvarsfullt foretagande och att de sjidlva genomfor en riskanalys och utifran denna prioriterar och driver stdndiga forbattringar.

Vi arbetar med att ta fram nyckeltal som pa ett relevant och transparent sétt visar hur vart arbete for goda arbetsvillkor i
leverantorskedjan fortskrider.

Studiebesok och dialog med vara leverantorer

Systembolagets foretagsledning reste i mars 2014 till Chile dar de gjorde studiebesok hos leverantérer, intresseorganisationer
och andra intressenter. Syftet med resan var att lyfta hallbarhetsfragorna, bland annat genom att uppmana producenterna att
delta i utbildningar arrangerade av BSCI. P sé sitt vill vi visa att fragorna dr viktiga for oss och att vi vill bidra till en
leverantorskedja som &r ansvarsfull mot savil manniskor som miljé. Systembolagets styrelse gjorde en motsvarande resa till
Sydafrika 2013. Vi kan konstatera att fradgorna lyfts i de lander som vi besokt, och att olika hallbarhetsinitiativ faktiskt fatt kraft
tack vare dem.

En av manga fordelar med en nordisk samverkan &r att vi reviderar olika leverantérer, for att sedan samkéra revisionerna, vilket
gor att vi tillsammans uppnar ett avsevért storre resultat.

Nordisk samverkan 2013-2018

For att uppna vart mal nér det géller en héllbar leverantorskedja samverkar vi sedan 2008 med 6vriga nordiska
alkoholmonopol. Tillsammans utgdr vi en betydligt storre aktor och det 6kar vara mojligheter att gora skillnad. Vi tillimpar
samma uppforandekod och delar med oss av resultat och erfarenheter fran uppf6ljningar av uppforandekoden.

Vi behover dock gora mer n revisioner for att uppna en hallbar leverantorskedja. Darfor planerar vi att tillsammans genomfora
olika projekt bland producenterna, till exempel utbildning och rundabordssamtal. Vi vill skapa ett forum dér olika parter, till
exempel fackforeningar och producenter, kan métas. Syftet dr dels att ge arbetarna utbildning kring sina rattigheter, dels att
véra producenter ska forstd syftet med var uppforandekod och varfor vi kréaver att den efterlevs. Vart mal &r att genom dialog
och samarbete driva pé utveckling och forbattring.

Tillsammans med 6vriga nordiska monopol kommer Systembolaget dven fortsittningsvis att genomfora arliga studie- och
dialogresor till producentlédnder. Genom hart arbete och dialog, tillsammans med bland annat lokala fackf6reningar, kan vi
stdlla krav och bidra till en fordndring pa sikt. Vi vill lyfta standarden pa hela branschen. Det r ett langsiktigt arbete, dar vi dr
en aktor bland flera. Vi vet vad vi vill och vi arbetar strukturerat med de nordiska monopolen for att sdtta kraft bakom kraven.
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Socialt och miljoméassigt hallbar
leverantorskedja

Implementera och
félja upp efterlevnad av
uppférandekoden i hela

leverantérskedjan

Genomfor och . Riskanalys
dvervaka

Projekt IlI

Utvérdering
Implementering

Genomfér och évervaka
Projekt Il

Riskanalys
Projekt: Test av verktyg

Genomfér och évervaka
Projekt |

Harmonisering mot BSCl:s krav
ach riktlinjer

Planering av sociala projekt fér 2016

Utvardering av NAM:s uppféljningssystem
Beslut om gemensamt medlemsskap i BSCI

Social aspekt

Riskanalys
Kartlaggning av miljéverktyg
Projekt: Test av verktyg

Riskanalys
Kartlaggning av miljéverktyg
Projekt: Miljéstudie

Férbered for riskanalys av miljdpaverkan
i leverantorskedjan

Miljoaspekt
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Visa bild
Relaterad information

. Var inkdpsprocess
. Komplex leverantorskedja

Minskad miljopaverkan

Minskad miljopaverkan

Minskad miljopaverkan

Vi arbetar for att minska véar miljopéverkan. Dels i leverantorsledet, dels i den egna verksamheten. Det gor vi bland annat
genom att kartlagga miljoproblem i leverantorskedjan, 6verga till klimatvénliga forpackningar och minska elforbrukningen.

Systembolaget har en uppforandekod som i sin helhet foljer BSCI:s kod. Vi anser dock inte att uppforandekoden har tillréckligt
fokus pa miljokrav i leverantorskedjan. Darfor pagér ett arbete for att tillsammans med 6vriga nordiska lander kartldgga olika
miljoproblem i leverantdrskedjan, for att darefter genomfora gemensamma miljoprojekt i syfte att stirka miljoarbetet och
minska miljopaverkan. Malet ar att genomfora fyra miljoprojekt fram till ar 2018.
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Socialt och miljoméssigt hallbar
leverantorskedja
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Planering av sociala projekt for 2016

Utvardering av NAM:s uppféljningssystem

Beslut om gemensamt medlemsskap i BSCI

Miljoaspekt
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Minskad klimatpaverkan frin Systembolagets verksamhet

Enligt Systembolagets miljoutredning fran 2011 star férpackningarna for den storsta delen av var totala klimatpaverkan, sett till
hela vardekedjan. Ungefér en tredjedel av klimatpaverkan hérror fran forpackningar. Detta dr ocksa ett omrade dér vi ser att vi
kan paverka i en positiv, métbar riktning. Darfor har vi under éret fortydligat var handlingsplan for att minska klimatpaverkan
fran forpackningar. Livscykelanalyser visar att engéngsflaskan ar mest klimatbelastande och att médngden material och
forpackningens vikt &r avgorande. Systembolaget infor nu en modell som i ett forsta steg ska minska vikten pé glasflaskor for
stilla vin och ambitionen 4r att pa sikt expandera modellen till att omfatta samtliga glasflaskor i sortimentet.

Lattviktsflaskor

Vi har under 2014 tagit fram en handlingsplan for krav pa lattviktsflaskor. I ett forsta steg infors ett krav pa lattviktsflaska for
allt stilla vin fran och med skorden 2016. Pa sikt ska hela sortimentet omfattas. LCBO (vinmonopolet i Kanada) har redan
infort lattviktsflaska pa stilla vin, och vi tar lairdom av dem. Lattviktsflaska innebér att en glasflaska pa 75 centiliter maximalt
far viga 420 gram. De leverantorer som inte vaxlar om till lattviktsflaska kommer att fa kompensera med en avgift. Vi hoppas
och tror att det kommer gélla ett fatal leverantorer. Eventuell kompensation som Systembolaget far in kommer att ga vidare till
négot eller nagra hallbarhetsprojekt — vilka det blir har dnnu inte beslutats.

Klimatvinsten for en omstéllning till lattviktsflaska for allt stilla vin kan rent teorietiskt innebéra en minskning av CO, pd ca
10 000 ton. Detta baserat pa 2014 ars siffror.

Overgripande klimatmal

Vi har konkretiserat vart 6vergripande klimatmal och fortydligat vilka omréden i vér virdekedja som klimatmal och
uppfoljning i dagslaget omfattar. Férutom klimatpaverkan fran forpackningar arbetar vi dven med klimatpaverkan fran
elforbrukning och interna resor. Om du vill ldsa mer om vart arbete for minskad klimatpaverkan fran var elforbrukning och
véra interna resor, las hér.

Niér det géller klimatpaverkan fran distributionen finns det en del att kartldgga innan vi kan borja malsitta. Det giller bade
mojligheterna att ytterligare minska klimatpaverkan fran var egen logistik samt mdjligheterna att minska klimatpaverkan fran
den distribution som sker av véra leverantorer.

Utsléipp av total ton CO, fran interna resor, el och forpackningar

2014
El 823
Forpackningar 169 162
Interna resor 1105
Total CO, ton 171 090

Vér sammanlagda klimatpaverkan 2014 fran forpackningar, interna resor och elférbrukning uppgick till 171 090 ton.
Klimatmal

Virt klimatmal for ar 2020: minskade utsldpp med 14 000 ton CO,-ekvivalenter, jaimfort med 2014.

Delmal for 2017: minskade utsldpp med 7 000 ton CO -ekvivalenter jimfort med 2014.

Malet omfattar utsldpp fran forpackningar, elférbrukning och interna resor och utgéngsvirdet inom dessa omraden &r 171 090

ton/ar.*

* Fotnot: Vi hade ett mal att ar 2014 minska klimatpaverkan med 1 000 ton genom olika initiativ och projekt, varav skifte till
lattare glasvikt var det viktigaste projektet. Vi ser att leverantorerna successivt byter till lattare glas, men av systemtekniska
skél kan vi inte berdkna den korrekta minskning av CO, som detta medfort. Fr.o.m. 2014 har vi ddremot bra utgdngsvirden och

kommer att kunna redovisa fordndringar i var klimatpéaverkan fr.o.m. &r 2015.

Etik och anti-korrupntion
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Etik och anti-korruption

Etik och anti-korruption

Systembolaget driver ett systematiskt och langsiktigt arbete for att motverka korruption, sévél i var egen verksamhet som i hela
vér leverantorskedja. Systembolaget har nolltolerans mot mutor och andra former av korruption. Vi accepterar inte nagon form
av direkt eller indirekt forsok till otillborlig paverkan fran leverantorer eller samarbetspartner gentemot vara medarbetare. Inte
heller far nagon medarbetare begéra, godta ett 16fte om eller ta emot, och inte heller limna, utlova eller erbjuda nagon form av
otillborlig erséttning eller annan formén. Vi har ocksa en extern uppforandekod, som utarbetats av organisationen BSCI
(Business Social Compliance Initiative), och som finns med i vara inkOpsavtal. Véra leverantorer atar sig att sékerstélla att

uppforandekoden tilldimpas i hela leverantorskedjan. Risken for att Systembolaget utsitts for korruption identifieras i var
foretagsovergripande riskanalys varje ar, och var interna revison granskar omradet kontinuerligt.

Organisation och ansvar

Varje chef i Systembolaget ansvarar inom sitt omréde for de risker som tas eller uppstér i verksamheten och for hur de
hanteras, inklusive risken for korruption och andra oegentligheter. Systembolaget har ocksa en kontrollfunktion som
sikerstiller att risker identifieras, analyseras, virderas, kontrolleras, foljs upp och rapporteras till foretagsledning och styrelse.
Under 2015 kommer Systembolaget att forstirka kontrollorganisationen genom att anstélla en compliance-ansvarig jurist som
ska ansvara for identifiering, véirdering, uppf6ljning och rapportering av risken for att regler och forvantningar inte iakttas inom
exempelvis anti-korruption och afférsetik. Dartill upphandlar Systembolaget sedan ldnge en internrevisionstjénst som utgoér en
sjalvstandig funktion for granskning av bland annat effektiviteten i foretagets riskhantering.

Systembolaget har tva etiska radgivare som medarbetarna kan vénda sig till for att diskutera etiska fragestéllningar och
dilemman. For att tidigt kunna uppticka och hantera eventuella oegentligheter har Systembolaget dven ett externt system for sa
kallad whistle-blowing, visselblasarsystem. Detta utgér ytterligare en kanal dér saval anstéllda som externa parter, till exempel
leverantdrer, anonymt kan rapportera allvarliga oegentligheter, exempelvis ekonomisk brottslighet, betréffande personer i
nyckelposition eller ledande stéllning.

Risken for att Systembolaget utsitts for korruption identifieras i vér foretagsdvergripande riskanalys varje ar, och var interna
revision granskar omradet kontinuerligt.

Exempel pa hur vi arbetar forebyggande mot korruption

Nedan listar vi exempel pa atgérder som Systembolaget vidtagit, och som ingar i vart forebyggande arbete for att motverka
korruption:

. Vi agerar transparent, icke-diskriminerande och objektivt i var inkdps- och forsdljningsprocess. Detta betyder bland annat
att vi har:
- En centraliserad och transparent inkdps- och utvirderingsprocess. Exempelvis tillimpar vi samma villkor gentemot alla
dryckesleverantérer och vi férhandlar inte om inkdpsvillkorens utformning enbart med nagon eller négra individuella
leverantorer.
- Centralt beslutade exponerings- och placeringsregler som alla butiker foljer.

. Vi har rutiner for att anmadla incidenter nér vi upplever eller misstéinker oegentligheter.

. Vi har interna styrdokument som innefattar:
- Arbete mot korruption och oegentligheter
- Regler for externa kontakter
- Regler for bisysslor
- Regler for extern representation
- Regler for studiebesok hos producent
- Regler for provningar och méassor
- Regler for anstillning av nérstaende
- Regler for pengabidrag
- Regler for ekonomiska befogenheter

. I samband med anstéllning hos Systembolaget maste samtliga anstdllda skriva pa ett dokument som intygar att de &r
inforstddda med vart regelverk géllande externa kontakter.

. I det arliga medarbetarsamtalet ska alla chefer underteckna ett intyg om att de 4r inforstddda med vért regelverk gillande
externa kontakter.

. I medarbetarsamtalet foljer cheferna upp att medarbetaren &r inforstadd med de regler som giller for externa kontakter.
Medarbetaren ges ocksa tillfille att ventilera etiska dilemman som man kan ha stéllts infor.

. Etikdialoger genomfors tva génger per ar. Dialogerna ska skapa utrymme och méjligheter for 6ppna och érliga samtal om
fragor som sarskilt ror etik och ledarskap och hur vi upplever vér arbetssituation. Syftet ar att starka organisationens
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formaga att agera i enlighet med vara regler, riktlinjer och policyer.
. Under aret har flertalet anstéllda genomfort en e-utbildning inom hallbarhet. En viktig del i utbildningen &r
Systembolagets arbete med etik & antikorruption.

Systembolagets kvalitets- och sparbarhetsarbete

For Systembolaget ar det viktigt att vi kan siakerstélla sdvil en produkts ursprung som produktens kvalitet. Det innebar att den
produkt som vinner en offertprovning ocksé &r den som leverantoren faktiskt levererar och som hamnar pa hyllan. Vissa
produkter som Systembolaget avser kdpa in och lansera i fast sortiment kan av kvalitetskontrollskél fa en specifik klassificering
i offertforfragan. Det kan innebéra att vi besoker leverantoren for att sakra produktens sparbarhet och kvalitet. Vid ett sadant
besok gors kontroller av kvalitet och offererad volym och vi sékerstiller ocksa att all nodvéindig dokumentation finns pa

plats. Vid vissa besok uppmérksammas brister som innebér att vi exempelvis inte kan sikra sparbarheten. Nér sé sker gar vi
vidare och foljer upp de leverantorer som kom tvaa eller trea i offertprovningen. Om inte heller ndgon av dem uppfyller kraven
pa kvalitet och spéarbarhet innebér det att lanseringen dras in.

Utmaningar och forbittringsomriden

Generellt behover samtal och dialog om antikorruption héllas aterkommande och vara aktuella. Vi har draghjilp av kravet pa
mirkesneutralitet (Ref. 14), men det 4r endast en av flera fradgor som foretaget ska fokusera pa samtidigt. Vi arbetar stindigt for att uppnéa
en hog etisk medvetenhet, d&ven om en sadan inte kan eliminera all risk for oegentligheter. Vért arbete med virderingar maste

darfor alltid kompletteras med rutiner och forebyggande dtgérder. En av vara utmaningar dr den hoga personalomséttningen i

véra 431 butiker runt om i landet. Den hdnger samman med behovet av extraanstillda under semester- och hogsésong och

innebdr att vi maste sékerstilla att alla nya medarbetare utbildas och far samma information.

Forbittringar under 2014-2015

Vi har sedan hosten 2014 tva etiska radgivare, fran tidigare en. Som tidigare ndmnts har vi under 2014 inréttat ett nytt system
for sa kallad whistle-blowing och i borjan av 2015 har vi anstéllt en compliance-ansvarig jurist. Vi har under 2014 integrerat
vért interna arbete gentemot vara leverantorer och har en grupp medarbetare som tillsammans arbetar med produktkvalitet och
héllbarhet. Detta gor att vi i vara kontakter och uppfoljningar hos vara leverantorer sikerstiller bade produktkvalitet och
hallbarhet.

Fordjupning etik och antikorruption

Relaterad information
. Komplex leverantorskedja

Fordjupning etik och antikorruption

Fordjupning etik och antikorruption

Fordjupning etik och antikorruption
Korruption

Att ta emot, godta l6fte om eller begéra en otillborlig forman, for sig sjalv eller for annan, kopplat till sin anstéllning/uppdrag
bedoms som tagande av muta. En féorman, oavsett vad den bestar av, ér straffbar om den kan bedémas som otillborlig.

Detta géller oavsett om:

. handlingen begatts innan mottagaren borjat sin anstédllning/uppdrag, eller efter sddan upphort.

. nagon forman verkligen dverlamnats. Det racker att forman utlovats och 16ftet accepterats.

. forménen/l6ftet om forman verkligen har paverkat mottagarens tjdnsteutévning (exempelvis genom att en motprestation
har ldmnats).

Att lamna, utlova eller erbjuda en otillborlig forman beddms som givande av muta.
Nar grund finns for misstanke om mutbrott goér Systembolaget en polisanmélan, och arbetsrittsliga dtgarder kan komma att
vidtas.

Med jav menas att en medarbetare kan dra personlig nytta av ett drende som denne arbetar med. Dé det &r viktigt att ingen ska
ges anledning att misstdnka att personliga intressen kan komma att paverka Systembolagets beslut och atgirder, far jév inte
forekomma for den som arbetar med eller deltar i beslut rérande ett visst drende.

Andel och antal affarsenheter som analyserats avseende risk och korruption



Sida 62 av 131

I maj 2014 faststélldes den arliga riskanalysen. Eftersom riskanalysen &r verksamhetsovergripande omfattar den hela
Systembolaget, inklusive dotterbolag. Systembolagets kdrnverksamhet dr organiserad i tva verksamhetsomraden,
Kommunikation — Erbjudandeutveckling — Inkdp — Varuforsorjning (KEIV) och verksamhetsomrade Forsiljning. Risk for
korruption i butik har under 2014 granskats narmare av Systembolagets externa internrevision. Butikerna ar en del av
verksamhetsomrade Forséljning. Granskningen resulterade i nagra forbattringsforslag, men inga iakttagelser av nagra allvarliga
brister gjordes.

Andel affarsenheter som analyserats avseende risk och korruption: 50 procent
Antal affarsenheter som analyserats avseende risk: 1 affarsenhet

Bekriftade incidenter av korruption* dér atgard vidtagits

I detta nyckeltal méter vi incidenter da vi har upptackt att medarbetare brutit mot de forebyggande rutiner vi har mot
korruption. Ingen hindelse har varit sa allvarlig att misstanke om mutbrott funnits. Inga polisanmélningar har gjorts. Pafoljden
har istéllet varit en disciplinér atgird frdn Systembolaget som arbetsgivare — en skriftlig erinran.

2014 ars korruptionsrelaterade incidenter bestér av; registreringar av kundforfragningar utan férekomst av reell kundforfragan,
inkdp av artiklar fran bestéllningssortimentet till butik utan centralt gokédnnande och/eller reell kundefterfragan, medverkan i
PR-event t leverantor och ej agerat markesneutralt i forekomst i social medier.

Okningen av antalet incidenter 2014 jamfort med 2013 beror pa Systembolagets nya sortimentsmodell som infordes september
2013. En rad nya kontroller infordes kring arsskiftet 2013/2014 som medfort 6kningen.

2014 2013 2012

Totalt antal bekriftade incidenter av korruption* 10 3 7
Totalt antal bekriftade incidenter ddr anstdllda blivit arbetsrittsligt disciplinerade pga. av korruption* 10 3 7
Totalt antal korruptionsincidenter som medfort uppségning av afférsavtal pga. brott mot avtalsvillkor 0 0 -

Antal réttsprocesser som anhéngiggjorts vid allmidn domstol eller férvaltningsdomstol pa grund av
korruptionsincident. 0 0 -

*I detta nyckeltal méter vi incidenter da vi har upptickt att medarbetare brutit mot de forebyggande rutiner vi har mot korruption.
Ingen héndelse har varit sd allvarlig att misstanke om mutbrott funnits. Inga polisanmélningar har gjorts. Pafoljden har istillet varit
en disciplindr dtgdrd frdn Systembolaget som arbetsgivare — en skriftlig erinran.

Hallbar verksamhet

Hallbar verksamhet

Hallbar verksamhet

Systembolaget bygger en héllbar arbetsplats dar medarbetare och ledare har forutséttningar att bade prestera vél och ma bra pa
kort och lang sikt. Vi arbetar aktivt med likabehandling, arbetsvillkor och arbetsmiljo och vi strivar efter att bedriva en
resurssmart verksamhet — vilket innebér att tinka héllbart i alla vara processer.
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Vira virderingar

. Kunnig
. Omténksam
. Inspirerande

Kunskap, ansvar och medvetenhet

Kunskap, ansvar och medvetenhet

1111
Y X oa)

Kunskap, ansvar och medvetenhet

Vara medarbetare och ledare ar nyckeln for att med rétt kompetens kunna ta ansvar for Systembolagets uppdrag och méotet med
véra kunder och leverantorer. Det handlar om att vi ska ta ansvar for hela den vérdekedja som vi verkar i, inklusive oss sjélva.
Systembolaget ska agera for farre alkoholskador och bidra till att kunderna gor fler medvetna och hélsosamma val. Vi ska
ocksa ta ansvar for miljo, manskliga rittigheter, goda arbetsvillkor, antikorruption, jamstilldhet och méngfald.

Det personliga ledarskapet ar darfor viktigt for oss, vilket bland annat innebér att vara medarbetare forstér att de som individer
har en viktig roll i helheten for Systembolaget. Vi levandegor och arbetar aktivt med véra vérderingar: kunnig, omténksam och
inspirerande. Bland annat genom att alla far reflektera 6ver vad de hér orden betyder just for mig som medarbetare.

Vi har under éret fortsatt satsningen pé en processorienterad verksamhet och kartlagt stora delar av verksamheten. Vi har dven
paborjat en dversyn av huvudkontorets organisation for att genom béttre samarbete och effektivitet skapa kundnytta. Dessa
aktiviteter ska bidra till att sékerstilla att vi har rétt person pa rétt plats vid ratt tillfélle.

I samband med det arliga medarbetarsamtalet sdkerstdller vi att vara medarbetare har en utvecklingsplan som ansvarig chef
foljer upp, dels 16pande under aret tillsammans med medarbetaren i den dagliga dialogen, dels vid specitfika
uppfoljningssamtal. Vi har identifierat och fokuserat pé ett antal kompetenser under aret, till exempel personligt ledarskap,
kundorientering, att prestera resultat, kommunikation och relationer, omvirldsorientering samt att arbeta malorienterat. Syftet
med att fokusera pé ett antal gemensamma kompetenser ar att stodja att alla i verksamheten arbetar utifran var malbild — att
sikerstilla ett kundméte som imponerar.

Medarbetarsamtal

Alla medarbetare pa Systembolaget ska ha arliga medarbetarsamtal (sa kallat fokussamtal), dar vi foljer upp och bedémer véra
gemensamma kompetenser samt individuella mal. De prioriterade kompetenserna ska stotta oss att na vart mal — ett kundmote
som imponerar. Vi har valt att genomfora vart medarbetarsamtal drligen med kvartalsvisa kortare uppfoljningar med tonvikt pa
mal och utvecklingsplan.

Under aret har vi gjort ett storre omtag kring process, mallar och uppf6ljning kring hur ménga som har genomfort ett
medarbetarsamtal. Arbetet har resulterat i att vi nu har uppdaterade mallar som &r sammansvetsade med vér
medarbetarundersokning. Vi har ocksa foljt upp mal, maluppfyllelse och kompetenser och utifran detta gjort individuella
utvecklingsplaner for samtliga medarbetare.
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Resultatet frain medarbetarundersdkningen visar att 77 procent har genomfort sitt samtal under den senaste
tolvmanadersperioden, vilket kan jamforas med 81 procent 2013. Under aret inforde vi ett nytt arbetssdtt med ett coachande
medarbetarsamtal, vilket innebar att cheferna kontinuerligt i vardagen gar igenom de delar som innefattas i fokussamtalet. Det
kan ha gjort att manga inte uppfattat samtalet som ett fokussamtal. Det gamla séttet innebar att varje medarbetare hade tva
inplanerade méten under aret med sin chef.

Resultat fran var medarbetarundersokning

Var medarbetarundersokning &r ett verktyg for vara chefer att utveckla goda prestationer och stindiga forbéttringar i samtliga
medarbetares arbete. Verktyget bygger pa en utvecklingsprocess och styrkan &r att den bryter ned vara 6vergripande mal till
faktiska forbattringsaktiviteter. Under 2014 har vi arbetat aktivt for att uppmuntra fler chefer att anvianda verktyget 1opande i
sina arbetsgrupper.

Pa Systembolaget arbetar vi for och pratar om goda prestationsmiljoer. Det ar ett sitt att beskriva vilka forutséttningar som
behovs for att vi ska kunna gora ett bra jobb och en god prestation. Nér vi kédnner att vi kan prestera bra sd mar vi ocksa bra.
Med begreppet prestation menar vi att klara av, bidra och utfora — det vill sdga lyckas med en uppgift. Vi har alla behov av att
tillhora ett sammanhang, ha mojlighet att bidra och utvecklas samt bli bekriftade for det vi gor. Méanniskor som presterar bra
upplever vilbefinnande, lust, hélsa och stérkt sjdlvkénsla. Nér vi sedan presterar tillsammans blir vi effektiva och bidrar bade
till var egen och gruppens utveckling.

I var medarbetarundersokning anger medarbetarna i vilken grad de upplever att de far sina prestationsvillkor tillgodosedda.
Resultatet fran drets undersdkning visar att vara medarbetare 6verlag upplever att de har goda villkor for att kunna prestera. Av
de prestationsvillkor som undersoks finns det potential att forbéttra medarbetarnas upplevelse av att de har befogenheter och
mandat. Upplevelsen ér tillrdckligt stor for att den ska betraktas som ett hinder for prestation i arbetssituationen. Resultatet
visar ocksa att man upplever att gruppens effektivitet ar lagre dn den individuella effektiviteten — dven dér har vi potential att
utveckla oss.

Frén och med 2014 har vi ett nytt nyckeltal som méter medarbetarnas upplevelse av att de i sitt arbete har forutsittningar att
prestera och far sina basbehov tillgodosedda, sa kallad prestationskultur.

Nytt nyckeltal for 2014 for att miita prestationskultur

Vad som undersoks och analyseras i ”Prestationskultur” dr medarbetarnas forutsattningar for prestation samt upplevelsen av
tillhorighet, forutsittningarna att fa bidra, att bli bekréftad i och utvecklas genom sitt arbete.

Nyckeltalet dr definierat som andel medarbetare som upplever en prestationskultur ver 75.
Malet for 2014 var 76 och utfallet blev 77. Ingen jamforelse kan goras med tidigare ar, dé detta &r ett nytt nyckeltal.
Vira chefer - nyckeln till ett kundmote som imponerar

Vi ser ledarskap som en nyckel till ett kundméte som imponerar. For att na dit behdver vi chefer med rétt kompetens och
engagemang. Hos oss ér ledarskapet en profession och vi vill att vara chefer ska vara riktigt bra. Darfor startade vi 2012 arbetet
med Det Goda Ledarskapet, som préglas av passion och personligt ansvar. Vi utvéirderar 16pande vart ledarskap och justerar
utifran vad vi kommer att satsa pa framover.

Under 2013 och 2014 fortsatte vi arbetet med att fokusera pad Det Goda Ledarskapet i alla ledarutvecklingsaktiviteter och vi har
sett over introduktionen av véra nya chefer. Vi har bland annat genomfort ett ledarmoéte for foretagets samtliga 500 chefer. Vi
arbetade dar fram en samsyn runt Systembolagets strategiska plan och vad det kommer att krdva av oss som ledare.

Ledarskapet ér ett fortsatt prioriterat omrade och det viktigaste verktyget for att dven fortséttningsvis overtraffa vara kunders
forvéantningar.

Vart kundlofte

. Du ska alltid kénna dig vilkommen
. Du ska alltid kunna lira dig nagot hos oss
. Du ska alltid kunna lita pa att vi siljer med ansvar

Kundloftet ska vara vigledande i vart arbete och hjélpa oss att fatta rétt beslut. Samtidigt genomsyras hela verksamheten av
véra varderingar; omténksam, kunnig och inspirerande, liksom det sétt pa vilket vi forhaller oss till vart arbete, vért
ansvarstagande och vara kunder.

Program for vidareutbildning och livsldngt lirande for att stodja fortsatt anstiillningsbarhet sam bisté anstillda vid anstillningens slut

Systembolaget har en strukturerad och viletablerad metod for att arbeta med kompetensutveckling. Alla medarbetare ska
omfattas av ett gemensamt arbetssétt fran rekrytering till dess att de lamnar foretaget. Vi har tydliggjort vilka kompetenser som
ar avgorande for att vi ska nd var vision och utifran dessa sékerstéller vi att vara medarbetare erbjuds den kompetensutveckling
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som var och en behover for att kunna agera i sin vardag och inom ramen for sin befattning. Vi har ett antal verktyg som vi
utbildar véra chefer i och som vi anvénder i det vardagliga arbetet for att sdkerstdlla att vi har ratt kompetens pa rétt plats vid
rétt tid. Bland dessa verktyg finns rollprofiler for alla arbetsuppgifter, intervjufragor kopplade till rollen vid
anstillningsintervjuer, ett kompetensbibliotek med beskrivningar av de olika kompetenser som en medarbetare ska behérska
samt utbildningsaktiviteter (interna och externa) kopplade till utveckling av de olika kompetenserna. Hos oss &r det viktigt att
véra medarbetare sjdlva ansvarar for sitt larande. Chefernas roll ar att leda och coacha sé att vara medarbetare uppnar hogsta
mdjliga kompetens i relation till sin roll. Nér en medarbetare lamnar Systembolaget pa foretagets initiativ, kan vi i vissa fall
erbjuda extern hjélp for att hitta en ny anstéillning. I de fall medarbetare ségs upp pa grund av arbetsbrist omfattas de av
omstillningsavtalet och har ddrmed mojlighet till stod fran Trygghetsradet. Trygghetsradet arbetar med omstéllningsskydd,
vilket innebér rad, stod och végledning vid uppségning pa grund av arbetsbrist. Den som sagts upp kan i vissa fall fa ett
inkomstskydd i form av avgangsersittning (AGE). Det finns inte nagra sérskilda program for planering, hjdlp och stod vid
pensionsavgangar.

Andel anstiillda som far regelbunden utvirdering och uppféljning av sin prestation och karriérutveckling

Andelen som svarat att de haft fokus-samtal under de senaste 12 minaderna

Ja Nej
2014 (antal) % (antal) %Totalt antal svar!
Huvudkontoret 331 84 64 16 395
Butikschefer? - - - - -
Butiksmedarbetare> 2914 77 890 23 3804
Totalt % 77 23
Totalt 3246 953 4199

1) Totalt svarade 4 199 medarbetare av 5 234 medarbetare
2) Sarredovisas ej
3) 2014 ingar dven butikschefer och omradeschefer

Avgrdnsning: Uppdelning pd kon inom varje kategori som haft fokus
gar inte att fa fram.

Kommentar 2014

Siffran 6ver antal medarbetarsamtal baseras pa Systembolagets Agerus-undersokning. Det dr de anstéllda sjdlva som har fatt
svara pa fragan om de under &ret har haft medarbetarsamtal med sin chef.

Andelen som svarat att de haft FOKUS-samtal under de senaste 12 manaderna

Totalt

Ja Nej antal

2013 (antal) % (antal) % svar!

Huvudkontoret 301 89 38 11 339

Butikschefer? - - - - -

Butiksmedarbetare® 3002 81 722 19 3724
Totalt % 81 19

Totalt 3303 760 4063

1) Totalt svarade 4 063 medarbetare av 5 151 medarbetare
2) Sarredovisas ej
3) 2013 ingar dven butikschefer och omradeschefer

Avgrinsning:
Uppdelning pd kon
inom varje kategori
som haft fokus gar
¢j att fa fram.

Kommentar 2013

Siffran 6ver antal medarbetarsamtal baseras pa Systembolagets Agerus-undersokning. Det dr de anstillda sjdlva som har fétt
svara pa fragan om de under éret har haft medarbetarsamtal med sin chef.

Andelen som svarat att de haft FOKUS-samtal under de senaste 12 minaderna

Totalt

Ja Nej antal

2012 (antal) % (antal) % svar!
Huvudkontoret 316 92 27 8 343

Butikschefer? - - - - -
Butiksmedarbetare> 2927 81 686 19 3613
Totalt % 82 18
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Totalt 3243 713 3956

1) Totalt svarade 3 956 medarbetare av 5 103 medarbetare.
2) Sarredovisas ej
3) 2012 ingar dven butikschefer och omradeschefer

Avgrdnsning:
Uppdelning pa kon
inom varje kategori
som haft fokus gar
ej att fd fram.

Kommentar 2012

Undersokningen genomfordes i oktober och november 2012 i samband med Agerus-medarbetarundersokning. Svarsfrekvensen
var 93,6 %. Organisationsstruktur, utifran vilken vi analyserar resultatet &r uppdelat pd huvudkontor och butik. I butik ingar
dven omradeschefer. Dataanalysen kommer fran en modul i Agerus IT-stod.

Relaterad information
. Alexander de Groot - Projektledare (film)
. Lisbeth Nivala - Forséljare (film)
. Stina Thorgerzon - Chef Erbjudandeutveckling (film)
. Kim Isaksson - Butikschef (film)

Likabehandling

Likabehandling

Likabehandling

En viktig framgangsfaktor for Systembolaget ar att vara medarbetare speglar samhéllets sammanséttning vl nér det géller
olikheter utifran ett likabehandlingsperspektiv. Systembolaget finns till for alla, och det ska vara kunder och medarbetare
kénna. Om igenkédnningen saknas har budskapet om varfor vi finns svarare att na ut. Var dgandeform och var sérstéllning
medfor ett extra stort ansvar — vi ska ligga i framkant inom likabehandling och agera pa ett foredomligt sitt. Dessutom finns
diskrimineringslagen som det aligger oss att folja. Med diskriminering eller krinkande sérbehandling avses enligt lagen, sadant
upptridande som krinker arbetstagarens integritet och som har samband med dennes kon, konsidentitet, etnicitet, sexuella
laggning, funktionsnedséttning, religion eller trosuppfattning eller alder. Diskriminering eller krinkande sarbehandling kan
innefatta saval fysiskt som verbalt och icke-verbalt beteende. Lagen forbjuder all diskriminering (Ref. 15).

Under 2014 har vi fokuserat pé att bygga in likabehandlingsperspektivet tydligare i hela var rekryteringsprocess. Vi har bland
annat paborjat ett arbete med att se over och fordndra vara annonser, och arbetet fortsitter under 2015. Vi har ocksa fortydligat
likabehandlingsperspektivet i vara ledarskapsutbildningar. For att se hur vél var personal speglar samhallet i stort foljer vi
arligen (med stod av SCB och Nyckeltalsinstitutet) ett antal variabler kopplade till utlindsk bakgrund. Resultatet visar att vi
kan gora mer for att battre spegla Sveriges befolkning. Cirka 20 procent av befolkningen har utldndsk bakgrund medan
Systembolaget har cirka 10 procent anstéllda med utléndsk bakgrund. For att férdndra det kommer vi under 2015 att arbeta med
att satta tydligare mélbilder kopplade till alla diskrimineringsgrunder i diskrimineringslagen, och var ambition &r att ha mitetal
inom ett antal diskrimineringsomraden.

Vi har dven arbetat med att kartlagga konsfordelningen mer detaljerat inom ramen for de aktiviteter som ligger i var
likabehandlingsplan. Bland annat genom att gora en nuldgesbeskrivning av konsfordelningen i butikernas ledningsgrupper, nér
det giller olika anstdllningsformer och sysselsittningsgrader. Néasta steg dr att utifrdn analysen ta fram och genomfora riktade
aktiviteter och atgarder.

Sammansiittning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstiillda efter kon,
aldersgrupp,minoritetsgrupptillhorighet och andra mangfaldsindikatorer

Uppdelning av anstéllda efter kon och aldersgrupp (pdf) se bilaga 3

De mangfaldsindikatorer Systembolaget anvéinder for intern uppfoljning &r kon, alder och utlandsk/svensk bakgrund/hdrkomst.
Definitionen for utlandsk bakgrund ér att personen sjélv dr fodd utomlands eller att bada fordldrarna ar fodda utomlands
(Norden, Europa eller utom Europa). Om foréildrarna &r fodda i olika omraden — till exempel Norden och utom Europa — utgér
man fran var personen sjalv ar fodd. Systembolaget skickar uppgifter till Statistiska centralbyran som samkor véra listor med
befolkningsregistret och pa sa sitt far fram vilken utldndsk bakgrund vara medarbetare har. Uppgifterna ér helt avidentifierade.
Vi har i &r borjat folja upp utldndsk bakgrund utifran flera variabler i syfte att se att vi inte diskriminerar medarbetare med
utldndsk bakgrund. Detta arbete har genomforts med hjdlp av Nyckeltalsinstitutet som i sin tur samarbetar med Statistiska
centralbyran. I och med framtagandet av nya nyckeltal inom likabehandlingsomradet har nyckeltalet for utldndsk bakgrund
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fordndrats jamfort med tidigare ar. Det finns dérfor inga jamforande siffror i ar.

I styrelse och foretagsledning (ingér i kategorin HK-anstillda) ingar 10 kvinnor och 9 mén. Inga personer i styrelse- och
foretagsledningen é&r i ldersgruppen <30 ér, 4 personer dr 3050 ar och 15 personer ar >50 ar.

Avgransning: Vi kartldgger inte mangfaldsindikatorer for inhyrd personal dé det i denna roll 4r svart att vara anonym. Det
giller d&ven uppgift om utlindsk bakgrund for styrelse och foretagsledning.

Andel anstillda med respektive bakgrund, %

2014 2013
Sverige 89,8 89,8
Norden 2,8 3,0
Europa 3,2 3,2
Utom
Europa 4,1 4,0

Arbetet med likabehandling
avseende utlandsfodda &r
paborjat men det gar inte att
dnnu se nagot resultat. Det kan
forklara att 2014 ars siffror inte
skiljer sig markant fran 2013 ars
siffror.

Halsa och arbetsmiljo

Halsa och arbetsmiljo

A sl

Hailsa och arbetsmiljo

Arbetsmiljo och hilsa ér viktiga fragor inom Systembolaget och var aktiva dialog med medarbetarna inkluderar bland annat
arbetsmiljodagar och halsoenkiter. Ergonomi, sékerhet och sjukfranvaro dr nagra av de omréden vi fokuserar pa.

Vi vill att ménniskor ska kunna arbeta hos oss till sin pension. For att det ska vara mojligt dr fragor som ror arbetsmiljé och
hiélsa viktiga och vi har ett systematiskt arbetsmiljoarbete dir vi samarbetar med fackforeningarna. Vi har stor inverkan pa
folkhélsan i landet och vi vill 6ka kunskapen om alkohol kopplat till hélsa, savél hos vara kunder som hos vara medarbetare.

Vi dr medvetna om att daglig hantering och exponering av alkoholhaltiga drycker okar risken for att hamna i missbruk, vilket
gor hidlsofrdgorna én viktigare for oss. Under aret har vi inlett ett 1dngsiktigt arbete ddr malet &r att 6ka bade anstilldas och
kunders reflektion kring alkohol och hur den paverkar oss pa olika plan. Som ett led i arbetet genomforde vi under hosten tva
temaveckor i syfte att ge vara anstéllda forutséttningar att lara mer om hur alkohol paverkar hilsan och skapa en tydlighet kring

forvantningar i arbetet.
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Varje ar genomfor vi arbetsmiljédagar runt om i landet. Vid arets arbetsmiljodag fokuserade vi pa psykisk hélsa och ohilsa. 1
det 16pande arbetet har vi fortsatt fokus pa fysisk belastning och sidkerhet. Vara interna ergonomihandledare utbildas inom de
omraden som vi vill utveckla sa att de kan stétta den forandring som vi vill astadkomma. Under 20142015 arbetar vi med
forandrade arbetssitt i vara butiker for att minska den fysiska belastningen och 6ka siakerheten.

Resultaten visar att en hog andel av vara medarbetare upplever en stark livsgladje.

Varje medarbetare pa Systembolaget genomfor arligen en hilsoenkét i samarbete med foretagshilsovarden och medarbetare
som loper Okad risk att drabbas av ohélsa erbjuds samtal med en hélsocoach och/eller hdlsosamtal hos en sjukskdterska. Under
2013-2014 lanserade Systembolaget en ny intern hilsoenkéat. Halften av medarbetarna erbjods att genomfora den i slutet av
2013 och resterande i borjan av 2014. Enkéten, som é&r frivillig, genomfors vartannat &r och ger alla en majlighet att reflektera
over sin egen hiélsa och hur arbetet paverkar hélsan. Resultaten visar att en hog andel av vdra medarbetare upplever en stark
livsgléddje, att de har goda néra relationer, dr engagerade i arbetet och kinner sig effektiva, trivs pa arbetet samt har ett bra
samarbete med kollegor. Det finns dven ett antal utvecklingsomrdaden kopplade till upplevelse av stress, som dalig ork,
otillracklig aterhamtning och somn samt lag grad av paverkansutrymme och uppskattning pa arbetet. Ménga upplever dven att
den fysiska belastningen pa arbetet ar hog.

Sjukfrinvaro

Den totala sjukfranvaron under 2014 var 4,7 procentenheter. Nivéan lag relativt konstant under forsta halvaret, for att efter
sommaren 0ka kontinuerligt. Jimfort med 2013 1dg den totala sjukfrénvaron 0,2 procentenheter hogre. Systembolaget foljer
den generella samhéllsutvecklingen nir det giller sjukfrinvarons utveckling. Okningen tror vi till viss del beror pé skirpta
sjukerséttningsregler.

Under aret har vi sikerstillt att alla butikschefsgrupper fatt utbildning i rehabiliteringsprocessen vilket innebér att samtliga har
uppdaterade kunskaper om hur de ska arbeta med sjukfranvaron. Férutom en tydlig rehabiliteringsprocess har vi tydliga rutiner
dven for det forebyggande arbetsmiljo- och hélsoarbetet. Infor 2015 utgor sjukfranvaron ett omrade for sarskilda satsningar
inom Systembolaget.

Fordjupning sjukfrinvaro

Sjukfranvaro, %

2014 2013 2012
Antal AntalSjukfranvaro, AntalSjukfrinvaro, AntalSjukfranvaro,
anstillda anstillda % anstillda %anstillda %
Systembolaget 5234 4,7% 5087 4,5% 5032 4,5%
Forsiljare 4343 51% 4237 49% 4182 4,8%
Butikschef 460 3,8% 442 3,5% 444 4,0%
Lokalvardare 26 5,1% 29 8,9% 37 9,9%
HK personal 405 2,9% 379 2,7% 369 2,3%
Totalt 5234 4,7% 5087 4,5% 5036 4,5%

Anstéllda som ingar i berdkningen av sjukfranvaro &r tillsvidareanstéllda, visstidsanstdllda, provanstéllda och vikarier. 1Q:s
personal redovisas inte i denna siffra.

Under aret har Systembolaget arbetat med att kvalitetssékra sjukfranvarostatistiken. Vi har gatt igenom alla variabler som
tidigare inkluderades i statistiken vilket resulterat i att vi beslutat om en ny definition. Vi har valt att ga over till
Ekonomistyrningsverkets definition, vilket innebir att sjukfrdnvaron nu ligger pa en annan, lagre niva. Det har i sin tur medfort
att vi dven behovt revidera mélnivan. Malnivan som tidigare var faststilld till 5,0 procent f6r 2014 har nu reviderats till 4,4
procent. Ny definition: (timmar sjukfranvaro/timmar tillgénglig tid) x 100.

Internt miljoarbete

Internt miljoarbete

Internt miljoarbete

Miljopaverkan fran Systembolagets interna verksamhet ar inte vésentlig i relation till den paverkan som sker i produkt- och
leverantorsledet. Den édr dock inte forsumbar, och vi arbetar aktivt med att minimera var miljopaverkan fran verksamheten i
butik, pa lager och fran kontor.

Klimatpaverkan

Nar det giller klimatpaverkan ligger den stora forbattringspotentialen i forpackningsledet, som star for 32 procent av var totala

miljopaverkan. Cirka 2 procent av var totala klimatpaverkan kommer fran den interna verksamheten och vart klimatmal
inkluderar utsldpp fran savil elforbrukning som vara interna resor.
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Vi har en policy for vdra tjanstebilar med maxgranser for CO,-utslépp samt riktlinjer for interna resor. Vi klimatkompenserar
ocksa alla interna resor. Arbetet med att byta ut belysningen i alla hyllor fortsdtter och vi dr nu uppe i cirka 150 butiker som i
slutet av ar 2014 hade LED i hyllorna. Fér 2015 har vi budgeterat for byten i ytterligare 45 butiker, varav tva nydppnade.

CO,-utslipp, el

Skarpé Depa, Depa,
ButikLircenterHuvudkontorSundsvallOrebroSumma

Elektricitet ( CO,-utsldpp (ton)

Kiilla (ej fornybar)

Kol - - - - - -
Naturgas - - - - - -
Brinsle fran raolja (t ex diesel, bensin) - - - - - -
Kérnkraft - - - - - -
Killa (fornybar)

Solkraft - - - - - -
Vindkraft - - - - - -
Vattenkraft 24 3492 805 772 245 214 26385 0
Biobrinsle - - - - - -
Schablonberéikning1 9733 0 0 0 0 9140
Summa MWh forbrukad indirekt energi 35525

Summa CO,-utsldpp (ton)

1) For butiker som saknar métning eller som har avtal dir elen ingar i hyran har forbrukningen réaknats ut enligt en schablon. Dessa géller 107 stycken av
431 butiker. Schablonen beréknas enligt: Snittforbrukning per yta berdknat pa butiker med el frén TelgeKraft * yta pa butiker dér el inkluderas i

2) Antal butiker som ingar &r 324 stycken av 431 butiker

3) Berdkning av CO, har gjorts med hjélp av Klimatkompassens kalky! For fullstandig tabell se bilaga 4

CO,-utsléipp, interna resor

2014

CO,-utslipp kg/km
Fardsitt: (2014) Km Ton
Flygresor
Utanfor Europa 0,11 706 919 78
Sverige 0,20 1914217 383
Europa 0,14 394 741 55
Hyrbilar
Bensin 0,20 18 689 4
Etanol 0,10 728 0
Diesel 0,16 123 873 20
Miljobil 0,12 287787 35
Naturgas/metangas 0,17 1372 0
Tag <0,01 1811117 0
Arlanda Express <0,0, 85 488 0
Flygbuss 0,0600 24910 1
Flygtaxi 0,20 43 495 9
Tjéanstebil
Bensin 0,20 127 600 26
Etanol 0,10 0
Diesel 0,16 1885190 302
Miljobil - - -
Egen bil i tjéinsten
Bensin 0,20 731928 146
Etanol 0,10 52281 5
Diesel 0,16 250947 40

Miljobil 0,12 10 456 1
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Summa km
Summa utslipp 8471
av vixthusgaser 736,88 1105

Siffrorna &r berdknade enligt NTM:s berékningsmetod for berékning av CO,-utsldpp.

Atervinning i butik
Samtliga Systembolagets butiker, liksom laboratorium, reklamationslager och varudepéer, kéllsorterar nu i nio fraktioner:

. Wellpapp

. Mjukplast

. Papper (kontorspapper, tidningar, kvitton)

. Fargade glasforpackningar

. Ofdrgade glasforpackningar

. Metallskrot

. Pantférpackningar

. Farligt avfall (ljuskéllor, lysror separat, batterier)
. Hushéllssopor/brannbart

Varje fraktion gar till materialatervinning, utom farligt avfall och hushallssopor. Farligt avfall omhédndertas av specialiserade
anldggningar for att minimera miljopaverkan. Hushallssopor gér till energiatervinning. Reklamerade varor (dryck) skickas till
en rotningsanldggning dér de blir till jordforbattring och biogas.

Systembolaget séljer idag méanga produkter i PET-flaskor och andra returforpackningar. Vi tar alltid emot tomma eller fulla
blaa och roda backar fran Systembolagets kunder, men tar inte emot PET-flaskor, metallburkar eller 16sa glasflaskor. Att
installera pantautomater ar frivilligt och vi har valt att inte ha pantautomater i butikerna. Detta stillningstagande gor vi mot
bakgrund av att vi inte vill driva extra besok till vara butiker, sarskilt inte minderariga. Vi har ddremot sedan flera ar ett aktivt
samarbete med Returpack i syfte att 6ka pantningen av aluminiumburkar och PET-flaskor i samhéllet. Under aret har
samarbetet fokuserats pé att 6ka pantningen i studentbostéder, genom uppsittning av sa kallade pantror. Under 2015 avser vi att
genomfora fokuserade insatser for att 6ka pantningen i cityldgen.

Internt miljsarbete/hallbara inkép

Utover ink6p av drycker har Systembolaget en omfattande inkopsverksamhet av tjénster och indirekt material. Det géller allt
fran presentforpackningar till arbetshjélpmedel, byggentreprenader och tjdnster. For oss ar det viktigt att dven dessa varor
tillverkas, och att tjdnsterna utfors, under goda forhallanden for bdde méanniska och miljé. Sedan 2012 inkluderas darfor alltid
var uppforandekod till avtalet med alla véra leverantorer. Som en del av vart kontinuerliga arbete med en hallbar
leverantorskedja paborjades under aret ett arbete med en riskbedomning av leverantorer av indirekta material. En
inkopskategori med hog risk ér véra arbetskldder och darfor foljer vi upp denna kategori pa plats.

H

Sa arbetar vi med dtervinning

Sa arbetar vi med atervinning

Ekonomisk redovisning

Ekonomisk redovisning

Ekonomisk redovisning
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74%
Starkt stod i drets opinionsundersékning
Stodet for véar ensamrétt har 6kat fran 55 till 74 procent pa tio &r.

Tioérsoversikt

2 51 MSEK

Arets resultat

Systembolaget dr inte ett vinstmaximerande fOretag.

Finansiella rapporter

Forséljning i liter per varugrupp

Forsdljningen av alkoholfritt 6kar. Detsamma géller 61, medan vin och sprit minskar.

Forvaltningsberittelse
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14 4%

Avkastning pd eget kapital

Agarens, svenska staten, mal for 2014 var 8,7 procent. Vart utfall blev 14,4 procent.

Tioérsoversikt

God Jul 6nskar Systembolaget

God Jul onskar Systembolaget

Forvaltningsberattelse inkl.
bolagsstyrningsrapport

Verksamheten

Verksamheten

..L

: “.\ Law _l “ ‘ 'g"lj.’.;::lrll:ll‘l
A \;\g‘ gy L M,,'J'f

Verksamheten

Styrelsen och verkstillande direktoren for Systembolaget AB, org. nr 556059-9473, avger hirmed drsredovisning, inklusive
bolagsstyrningsrapport for réikenskapsdret 2014.

Foretagets uppdrag

Systembolaget AB ér ett statligt dgt aktiebolag som innehar ensamritt att bedriva detaljhandelsforsiljning av starkol, vin och
spritdrycker i Sverige. Systembolagets uppdrag dr att sélja med ansvar och god service och att informera om alkoholens risker.
Syftet ér att bidra till forbattrad folkhélsa genom att begrénsa alkoholens skadeverkningar.
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Systembolagets verksamhet styrs framst av alkohollagen, Systembolagets avtal med staten och statens dgaranvisning. Utifran
dessa styrande dokument ansvarar Systembolaget for; att forsaljningen sker pa ett ansvarsfullt sétt genom tydliga
forséljningsregler och genom att inte driva merforsaljning, att i kundmétet ge god service och kunskap om hur man gor
medvetna val och att ha ett brett sortiment. Systembolaget ska vara strikt markes- och konkurrensneutralt och far inte favorisera
nagon producent framfor nagon annan. Det géller d&ven svenska producenter och produkter i férhallande till utlindska.

Eftersom Systembolagets verksamhet utgar fran ett tydligt definierat samhéllsuppdrag &r syftet inte att maximera vinsten. Detta
ar en viktig skillnad jamfort med andra detaljhandelsforetag vars mal ofta &r att gora sa stor vinst som mdjligt. En annan viktig
del &r att motverka skador genom att begréinsa tillgiangligheten till alkohol genom att Systembolaget kontrollerar antal
forséljningsstillen och oppettider och dartill har en allmént restriktiv hallning. Det ar riksdagen som beslutar om ramarna for
Oppettiderna i olika kommuner.

Som statligt dgt foretag ska Systembolaget agera foredomligt inom omradet héllbart foretagande.

Organisation

Verksamheten bedrivs via 431 butiker i Sverige, vilka 119,8 (119,9) miljoner kunder' besokte under aret. Under 2014 har fem
nya butiker etablerats. Tva nyetableringar gjordes i Stockholmsregionen, tva i Véstsverige och en i mellersta Norrland. I juni
beslutade Systembolagets styrelse om ytterligare fyra nyetableringar under 2015 och 2016. Utover butikerna finns cirka 500
ombud runt om i Sverige, dédr kunderna kan bestélla varor for avhamtning. Systembolaget erbjuder dven hemleverans till ett
antal omraden i Sverige. Verksamheten bedrivs i Systembolaget AB och de heldgda dotterbolagen IQ-initiativet AB och AB
K14 Nackstromsgatan. 1Q-initiativet arbetar med information i syfte att forebygga och minska alkoholrelaterade skador. K14
Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets rorelsefastigheter.

Systembolaget AB égs till 100 procent av svenska staten och antalet aktier ar 360 000.

1) Antal genomforda kop i butik.
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Styrelse

vd

Magdalena Gerger

Juridik HR och Kvalitet
Malin Sandquist Tobias Frohm
Ekonomi och Administration IT
Charlotte Hansson Mattias Forsberg

Verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade amhetse
Forsaljning
Mikael Wallteg, Vice vd

K, E, I,V - Kommunikation/Erbjudandeutveckling/Inkép/Varuférsérjning
Marie Nygren, Vice vd

Dotterbolag Norra Sodra
IQ-initiativet AB forsaljningsomradet forsaljningsomradet
Nermin Pandzic Marita Dahllof
13 omradeschefer 14 omradeschefer
210 butiker 221 butiker

Visentliga hiindelser 2014

Under 2014 har stort fokus legat pa dialog. I borjan av aret genomforde Systembolagets ledning en dialogresa till Chile och

Argentina med malet att fordjupa kunskaperna och forankra malséttningarna kring héllbarhet. Dialogerna, med bland annat
vinproducenter, myndighetsrepresentanter och intresseorganisationer, fokuserade pa battre arbetsvillkor och anstélldas
rattigheter. I borjan av dret genomforde Systembolaget en fordjupad intressentdialog dér drygt 1 500 intressenter deltog via
webbenkiter. Huvudfragan i intressentdialogen var ”Vad bor Systembolaget ta ansvar for?”. Intressenterna ansag att det
viktigaste var att arbeta aktivt mot alkoholens skadeverkningar, att ha en strikt dlderskontroll och att informera om alkoholens
effekter. I augusti genomfordes rundabordssamtal med den Sydafrikanska organisationen WIETA, dér dven fackforbund och
intresseorganisationer deltog. Exempelvis lyftes fragor kring att medvetandegéra arbetares rittigheter i hela leverantorskedjan.
Under hosten forde Systembolagets medarbetare dialog kring alkohol och hélsa i samband med tva temaveckor i samma dmne.
Tanken med temaveckorna var att medarbetarna béde skulle fa fordjupade kunskaper om alkoholens paverkan pé hilsan och
okade kunskaper om hur de ska agera och inspirera i kundméten for att hjélpa kunder till en mer medveten konsumtion.

I september lamnade Systembolaget ett remissvar angdende betankandet Privat inforsel av alkoholdrycker (Tydligare regler i
konsekvens med svensk alkoholpolitik) (Ref. 20). De principer som utredningen bygger pa, det vill siga att aktérer med
kommersiella intressen ska hallas utanfor detaljhandeln med alkoholdrycker, ligger i linje med den grund som den svenska
alkoholpolitiska modellen vilar pa. Systembolaget anser dock att vissa av utredningsforslagen bor justeras nagot och har darfor
i remissvaret bland annat lyft fram vikten av att endast inforsel av privatpersoner i samband med resor tillats och att det blir en
reell begransning for rent kommersiell transport- och inférselverksamhet.

For att mota ett stort intresse for lokalt och smaskaligt producerade drycker lanserade Systembolaget i september ett nytt
sortiment. Syftet med det nya sortimentet 4r att kunderna ska fé ett brett och kvalitetssdkrat sortiment av 61, vin och sprit Gver
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hela landet.

Den 1 januari 2014 hojdes punktskatten med 7 procent pa 61 och vin, och med 1 procent pa sprit. Nagon tydlig effekt pa sald
volym till f6ljd av skattehdjningen har inte kunnat konstateras under aret. Den av riksdagen i december 2014 beslutade
statsbudgeten for 2015 innebér 6kad alkoholskatt med 9 procent for vin och 61 samt med 1 procent for sprit fran den 1 januari
2015.

Systembolaget utsags for andra aret i rad till Sveriges bésta serviceforetag, alla kategorier, i ServiceScore. Systembolaget vann
dven pris som detaljhandelns bésta serviceforetag, dven det for andra aret i rad. Systembolaget levererar mycket bra service
enligt de drygt 3 000 tillfragade kunderna.

I april ldimnade en leverantdr in en ansdkan om verprovning till Forvaltningsritten i Stockholm och yrkade att Systembolaget
ska gora om en upphandling avseende rorlig media och tillimpa lagen om offentlig upphandling (LOU). Systembolaget har
bestritt leverantorens ansokan med hanvisning framst till att LOU inte ar tillimpligt pa Systembolaget. Till grund for denna
instillning har Systembolaget bland annat &beropat ett beslut frain EU-kommissionen den 9 juli 2003 dar EU-kommissionen
fann att Systembolaget inte omfattas av LOU. I dom den 16 oktober 2014 avvisade forvaltningsratten leverantorens ansdkan
om Overprévning eftersom ritten funnit att Systembolaget inte ar skyldigt att genomfora upphandlingar enligt LOU.
Leverantéren har dérefter 6verklagat domen till Kammarrétten i Stockholm och Systembolaget avvaktar nu Kammarréttens
avgorande.

Under 2014 har Systembolaget och de fackliga parterna triffat Gverenskommelse om att medarbetare med mer &n fem &r kvar
till pensionen fran och med den 1 november omfattas av den kollektivavtalade ITP-planen. Systembolaget dr som arbetsgivare
ndjd dver att kunna erbjuda sina medarbetare ett tidsenligt pensionsavtal som delas av manga parter pa den svenska
arbetsmarknaden.

Forsiljning i liter per varugrupp

1%

M Starksl 234,1 milj liter
B Vin 197,7 milj liter
B Sprit 18,3 milj liter
Cider och blanddrycker 17,5 milj liter
. Alkoholfritt 2,8 milj liter

Forsiljning

Systembolagets forsilining uppgick till 26 431 (25 709) MSEK, en 6kning med 2,8 procent jamfort med 2013. Forséljningen av
vin uppgick till 13 879 MSEK. Okningen p4 3,2 procent beror bland annat p4 en fortsatt forskjutning i sortimentet mot dyrare
produkter. Starkolsforsiljningen 6kade med 5,4 procent till 6 272 MSEK. Férséljningen av spritdrycker minskade med

1,2 procent och uppgick till 5 335 MSEK. Cider och blanddrycker 6kade med 2,7 procent till 692 MSEK. Forséljningen av
ekologiska produkter 6kade med 81,7 procent till 1 787 MSEK och utgjorde 6,8 procent av den totala forséljningen i MSEK.
Det fanns vid érsskiftet 202 (134) ekologiska artiklar i Systembolagets fasta sortiment. Omréknat till ren alkohol minskade den
totala forsédljningen med 0,2 procent, till 46,3 miljoner liter. En forklaring &r att forsiljningsvolymen av 6l har 6kat medan
forséljningsvolymen av vin och sprit, som har hogre alkoholhalter, har minskat.

Intresset for det alkoholfria sortimentet fortsétter att 6ka. Forséljningen av alkoholfritt 6kade med 16,5 procent och uppgick till
129 MSEK. Detta ér en utveckling som Systembolaget vill driva pa ytterligare. Idag kan Systembolaget erbjuda ett sortiment
med 51 (37) stycken alkoholfria artiklar i det fasta sortimentet.

Rorelseresultat
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Systembolagets rorelseresultat uppgick till 370 (168) MSEK. 12013 ars rorelseresultat ingick en avsittning till Systembolagets
Pensionsstiftelse pd 162 MSEK. Systembolagets pensionsatagande dkade 2013 pa grund av Finansinspektionens sénkning av
diskonteringsrintan vilken lag till grund for berékning av pensionsskuld. Samtidigt har drets pensionskostnader varit ldgre till
foljd av dverkonsolidering i Systembolagets pensionsstiftelse varfor behov av ytterligare avsittningar inte har funnits.
Forsiljningskostnaderna minskade till 2 449 (2 607) MSEK, beroende av minskade pensionskostnaderna. Samtidigt har
kostnaderna for personal 6kat till f5ljd av forsiljningsdkning och 16nerevidering. Aven kostnader for fler butikslokaler och IT-
projekt har 6kat medan kostnaderna for avskrivningar, frakter och skyltning i butik har minskat. Administrationskostnaderna
okade till 569 (542) MSEK. Det harror sig framst ifran satsningar pa information om alkohol och hilsa, 6kade kostnader for IT-
projekt och ett 6kat antal anstillda pa huvudkontoret. Rorelsemarginalen exklusive alkoholskatt 6kade till 2,3 (1,1) procent.

Finansnetto och resultat fore skatt

Resultat fore skatt uppgick till 324 (317) MSEK. Finansnettot uppgick till 56 (208) MSEK. I jaimforelsesiffran frdn 2013 ingér
en anteciperad utdelning pa 171 MSEK fran AB K14 Nackstromsgatan. Finansnettot fran rédnteportfoljen samt likvida medel
uppgick till 56 (37) MSEK. Okningen beror framst pa att portfoljen okat i virde under aret samt pa att de orealiserade
marknadsvirdesforandringarna under éret genererat ett positivt resultat pa 10 (-8) MSEK.

Kassaflode

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till 632 (456) MSEK. Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick
till =416 (-530) MSEK och bestod av nettoinvesteringar i finansiella tillgangar pa —457 (—443) MSEK samt investeringar i
materiella anldggningstillgdngar pa —130 (—105) MSEK. Investeringen i materiella anldggningstillgangar avsag framst
ombyggnation av butiker samt butiksinredningar. Dessutom erholl Systembolaget en utdelning pa 171 MSEK fran AB K14
Nickstromsgatan som under 2013 salde en fastighet i Jordbro.

Finansiell stéillning

Det egna kapitalet uppgick per 2014-12-31 till 1 574 MSEK, vilket dr 36 MSEK lagre &én 2013-12-31. Férandringen bestod av
arets resultat reducerat med utdelning till dgaren, vilken 2014 uppgick till 287 MSEK.

Agarens mal

Vid bolagsstimman den 24 april beslutade dgaren om dndrade ekonomiska mal mot bakgrund av att Systembolaget inte langre
upprittar koncernredovisning. Enligt 4garanvisningen ska avkastningen pa eget kapital (réntabiliteten) pa lang sikt motsvara
den genomsnittliga tiodriga statsobligationsrantan med ett tilldgg av 7 procentenheter. Under 2014 motsvarade det 8,7 procent.
Avkastningen pa eget kapital uppgick till 14,4 (18,0) procent.

Systembolaget &r inte ett vinstmaximerande foretag och om avkastningen langsiktigt 6verstiger dgarkravet ska den komma
kunderna tillgodo genom sénkt bruttomarginal. Systembolagets pensionsstiftelse dr 6verkonsoliderad varfor érets kostnad for
pensioner &r betydligt lagre dn 2013, vilket har medfort att avkastningen dverstiger malnivan.

Aven soliditetsmélet dndrades pa stimman och ska enligt #garanvisningen uppgé till 20-30 procent. Soliditeten uppgick till
30,6 (31,5) procent.

Enligt statens riktlinjer for statligt dgda bolag ska bolaget ha faststillda mal inom Hallbart foretagande. Systembolagets styrelse
har faststillt tva 6vergripande hallbarhetsnyckeltal — Alkoholindex och Minskad klimatpaverkan. Dessa ingér i de strategiska

nyckeltalen.

Finansiell stillning i relation till 4garens direktiv och finansiella krav

% 2014 2013 2012 2011 2010
Avkastning pa eget kapitall 14,4 18,0 12,6 15,6 14,6
mal enligt dgaranvisningen per 31/12 8,7 6,1 5,6 6,6 6,9
Soliditet 30,6 31,5 28,6 27,6 28,4
mél enligt dgaranvisningen 20-30 35 35 35 35
Utdelning av resultat efter skatt? 100 100 50 71 135
mal enligt dgaranvisningen, minst® 80-100 50 50 50 50

1) Systembolagets Pensionsstiftelse dr verkonsoliderad varfor arets kostnad for pensioner ér
betydligt lagre dn 2013. Det har varit den viktigaste faktorn bakom en hogre avkastning i
jamforelse med malet.

2) Utdelning av 2014 ars resultat enligt styrelsens forslag

3) Med beaktande av soliditetsmélet

Strategiska nyckeltal

Utover dgarens mal har Systembolaget ytterligare strategiska mal och nyckeltal. Dessa ér:
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. No6jd Kund Index (NKI)
. Alderskontroll

. Alkoholindex

. Opinionsindex (OPI)

. Prestationskultur

. Total sjukfranvaro

. Kvalitetsleverantorsindex
. Minskad klimatpaverkan

Framtida utveckling
Strategi

Systembolagets strategiska plan 16per mellan 2014 och 2017. Négra prioriterade omraden under denna period ar fortsatt fokus

pé kunden i form av proaktivitet, kvalitet i kundmétet och kvalitet, bredd och djup i sortimentet. Att 6ka individers
medvetenhet och reflektion kring den egna alkoholkonsumtionen samt satsningar pa alkoholforskning &r ocksa prioriterade
omraden. Aven utveckling av Systembolagets hillbarhetsarbete och att forenkla och effektivisera verksamheten kommer att
vara omraden i fokus de nérmaste dren. Lds mer har.

Forsiljning

Trenden tyder pé svagt 6kande forsiljningsvolymer under de narmaste aren. Vi bedomer att det framforallt &r

befolkningstillvixten (Ref. 32, 35) som paverkar forsiljningsutvecklingen da den totala alkoholkonsumtionen omréknat till ren sprit per
person minskar i Systembolagets forséljning. Forséljningsvolymen ér relativt okénslig for konjunktursviangningar. Trenden mot

dyrare produkter tros fortsétta aven under de narmaste aren, fraimst bland 6lkunderna dér en viss 6kning av den totalt sélda

volymen formodas. Vinforséljningen bedoms vara ofordndrad men troligtvis kommer dyrare alternativ att oka.

Spritforsiljningen beréknas dven de ndrmaste aren att minska men négra kategorier, frimst maltwhisky, tros ligga pa

oforandrad eller svagt 6kande niva. Ekologiskt méarkta produkter har haft en vildigt stor tillvaxt (Ref. 40) under &ret och &ven om
tillvéxten sannolikt mattas av tros 6kningen bli stor dven under kommande &r, inte minst inom ljus lager6l dar ett flertal storre
lanseringar gors till sommar och host 2015.

Den av riksdagen i december 2014 beslutade statsbudgeten for 2015 innebér hojd alkoholskatt. Forandringar i
forsiljningsvolymen har tidigare inte kunnat héinforas specifikt till hojning av alkoholskatten. Det finns andra faktorer som har
haft storre paverkan pa forséljningsvolymen sasom nar hogtider infaller och vadereffekter.

Begrinsning alkoholskador

Trenden gér mot en utveckling med 6kad marknadsforing av alkoholdrycker (Ref. 2), 6kad exponering for barn och unga och avsaknad
av tillsynsingripanden, vilket 4r oroande. Férhoppningen &r darfor att de forslag pa atgérder for en battre fungerande tillsyn

som foreslogs av den statliga utredningen (Ref. 41) omsiitts till lagstiftning snarast mdjligt.

Vi menar dock att utredningens kartlaggning av ldget visar att fler atgarder behovs for att begransa mojligheterna att

marknadsfora alkoholdrycker - inte minst med hénsyn till skyddet for barn och unga.

Omvirld

Det finns flera trender i omvirlden som kommer att paverka forvantningarna pa Systembolagets framtida utveckling. Fyra av
dem &r urbaniseringen, den demografiska utvecklingen, den 6kade digitaliseringen och intresset for ekologiska produkter (Ref. 30, 32, 37, 39).

En stark makrotrend i Sverige &r inflyttningen till storstadsregionerna och den lokala urbanisering som sker utanfor
storstadsregionerna. Den innebdr att sma kommuner och orter blir &nnu mer glesbefolkade, medan de storre stiderna véxer i
snabb takt. Detta kommer innebéra en utmaning for Systembolaget, nar det giller att kunna fortsétta att erbjuda en god service,
béde i storstadsomradena och i de omraden som nu succesivt avfolkas (Ref. 30, 31, 32).

Négot som ocksa kommer att intrdffa pd makronivé under de kommande aren ér att Sveriges befolkning blir dldre. Vid

ingangen av aret var ndstan hélften av Systembolagets potentiella kunder 50 ar eller dldre och en fjardedel 6ver 65 ér. De

kommande tre dren kommer ytterligare drygt 340 000 ménniskor att ansluta sig till gruppen 6ver 65 ar (Ref. 30, 32, 33, 34, 35). Det kommer
sannolikt skapa nya forvintningar pa Systembolaget, exempelvis pa hur butikerna ér utformade och hur information tillhandahalls.

Den snabbt dkade anvédndningen av avancerad teknik som smarta mobiler, skapar nya mojligheter att né fram till ménniskor.
Kopprocessen ér stindigt narvarande och fler och fler aktdrer satsar pa att mota sina kunder genom en kombination av fysiska
och digitala ytor, vilket &ven kommer att paverka forvantningarna pa Systembolaget. Kunderna kommer i allt hogre
utstrackning forvénta sig en upplevelse dér e-handelsdel och butiksdel &r integrerade (Ref. 36, 37, 38 ,39).

Under sommaren 2013 dkade debatten kring livsmedelskvalitet, vilket bidrog till att skapa ett succesivt vixande intresse for
ekologiska och nérproducerade livsmedel. Intresset har sedan dess vuxit och Systembolaget, liksom aktérerna inom svensk
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dagligvaruhandel, ser nu successivt 6kade forvintningar pa att man erbjuder ett sortiment som visar ett foredomligt agerande
inom héllbarhetsomradet (Ref. 40).

Relaterad information
. Bolagsstyrningsrapport

- 1Q
Risker och osakerhetsfaktorer

Risker och osakerhetsfaktorer

Risker och osiakerhetsfaktorer

Till grund for Systembolagets riskhantering ligger en arlig verksamhetsovergripande riskanalys. Utover finansiella risker har
dven verksamhetsrisker identifierats och prioriterats utifran konsekvens och sannolikhet.

Finansiella risker

De finansiella riskerna som rénte-, kredit- och likviditetsrisk 4r begransade. Systembolaget ar sjdlvfinansierat bland annat tack
vare en hog lageromsittningshastighet som matchar inkdps- och betalningsvillkoren.

Systembolaget saknar rantebdrande skulder. All forséljning sker i form av kontant- eller kortbetalning och dédrmed har
Systembolaget inga vésentliga kundfordringar. Dryckesleverantérerna ansvarar for importen av alkoholhaltiga drycker samt
redovisning av alkoholskatt. Systembolagets inkdp sker i huvudsak i svenska kronor. Féretaget ar i mycket liten utstrackning
exponerat mot kurs- och valutarisker. Ytterligare information om Hanteringen av finansiella risker framgar av not 13,
Finansiella instrument.

Verksamhetsovergripande risker

Systembolaget genomfor drligen en verksamhetsdvergripande riskanalys. Vartannat ar gors en identifiering och virdering och
vartannat ar gors endast en omvardering. Risk definieras som “héndelser som hindrar Systembolaget att na sina uppsatta mal”.
Riskanalysen identifierar risker i forhallande till Systembolagets mél, ddr samhéllsansvaret &r centralt. Systembolaget driver ett
strategiskt hallbarhetsarbete inom omraden som ménskliga réttigheter, arbetsvillkor, milj6é och anti-korruption, vilket innebér
att &ven héllbarhetsrelaterade risker dr inkluderade i den verksamhetsdvergripande riskanalysen.

Vi definierar risk som hindelser som hindrar Systembolaget att nd sina mal.

Riskanalysen 2014 identifierade ett trettiotal betydande risker som prioriterats avseende konsekvens och sannolikhet.
Konsekvensen avser inverkan pa formagan att na befintliga mal. Av de identifierade riskerna har tio ansetts vara nyckelrisker.
Det innebdr att de har en relativt sett hog konsekvens och sannolikhet, dérfor bedéms de vara kritiska. De tio nyckelriskerna
finns frémst inom omradet omvérldsrisker, det vill séga risker som uppstar genom forandringar i Systembolagets omviérld.
Systembolaget kontrollerar inte dessa men maste forhalla sig till och hantera dem. De viktigaste identifierade riskerna ér;
otydligheten i alkohollagstiftningen géllande e-handel, 6kande marknadsforing av alkohol och risken att den alkoholpolitiska
debatten nedprioriteras.

Arbetet med riskhantering

Det samordnade ansvaret for riskhanteringen ligger hos Ekonomi & Administrationsavdelningen. Verksamheten har ett tydligt
ansvar for det 1opande kontrollarbetet. Ansvaret for att hantera de identifierade nyckelriskerna har fordelats ut i verksamheten i
samband med affarsplaneringen for 2015. I 6vrigt forebyggs och hanteras ménga av foretagets risker i de dagliga rutinerna.
Riskcontroller genomfor drligen en systematisk och analytisk granskning av butikernas risker med hjilp av
sjalvskattningsenkater och butiksnyckeltal.

Den ligger till grund for riktade granskningar av butiker och dvrig verksamhet och i forekommande fall f6r andra typer av
kontroller, till exempel kontrollinventeringar. Internrevisionen, som utfors av ett externt foretag, granskar och utvérderar
Systembolagets verksamhet inklusive hur identifierade risker hanteras.

Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport
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Bolagsstyrningsrapport

Systembolaget AB ir heldgt av svenska staten. Agandet forvaltas av regeringen genom Socialdepartementet. Ansvaret for
Systembolagets ledning och kontroll fordelas mellan dgaren, styrelsen och den verkstéllande direktoren.

Agaren

Utgangspunkten for styrelsens arbete och ansvar ar avtalet mellan Systembolaget och staten samt dgaranvisningen, dér dgarens
krav pa foretaget preciseras. Avtalet och dgaranvisningen anger grunden for foretagets verksamhet nér det giller det sociala
uppdraget, kravet pa ekonomisk effektivitet och kraven pa verksamheten i 6vrigt. Genom bolagsordningen fastslar 4garen
foretagets verksamhetsforemal.

Systembolagets roll &r att sélja alkohol med ansvar och god service samt att informera om alkoholens risker. Syftet ar att bidra
till att begrédnsa alkoholens skadeverkningar. Systembolaget har ensamriétt att bedriva detaljhandelsforsiljning av starkdl, vin-
och spritdrycker i Sverige.

Méten dger rum lopande (ungefdar manatligen) mellan representanter for dgaren och Systembolagets styrelseordforande. Vid
vissa méten deltar &ven Systembolagets verkstillande direktor. Omraden som diskuterats vid dessa moten ar bland annat
styrelsearbetet, verksamhetsuppf6ljning, uppfoljning av hallbarhetsmalen och verksamhetsmalen, arsstimman,
lokalproducerade varor, hemleveransforsoket, utredningen om privat inforsel av alkoholdrycker (Ref. 20), aktuella
juridiska fragor, alkoholskattehdjningen, dndring av dgaranvisningen och nya ekonomiska mél och uppdragsmal for
Systembolaget. Agaren utévar sina rittigheter som aktiesigare pa rsstimman.

Principer for bolagsstyrning
Systembolagets bolagsstyrning bedrivs framst utifran:

. aktiebolagslagen

. annan tillamplig svensk lagstiftning

. svensk kod for bolagsstyrning (Koden)

. statens dgarpolicy, vilken dven inkluderar riktlinjer for extern rapportering och riktlinjer for anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare

. avtalet mellan Systembolaget och staten

. statens dgaranvisning for Systembolaget (dgaranvisningen)

. bolagsordningen

. styrelsens arbetsordning

. vd-instruktionen

. interna styrdokument

For ytterligare information

. Svensk kod for bolagsstyrning: bolagsstyrning.se

. Statens dgarpolicy: regeringen.se

. Avtalet mellan Systembolaget och staten, dgaranvisningen
. Bolagsordningen: systembolaget.se
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Avvikelser frin Koden

Systembolaget tillimpar Svensk kod for bolagsstyrning med f6ljande avvikelser:

Kodregel Avvikelse Forklaring/kommentar
1.1  Publicering av information om Publiceras ¢j Regelns syfte ér att ge aktiedgarna mdjlighet att i god tid
aktiedgares initiativrétt forbereda sig infor arsstimman och fa drende upptaget i kallelsen
till drsstimman. I statligt heldgda bolag saknas skl att folja denna
kodregel.
2 Bolaget ska ha en Valberedning finns Beredning av nomineringsfragor i statligt dgda bolag sker pa sétt
valberedning som inte inrdttad som nédrmare beskrivs i statens dgarpolicy.

representerar bolagets
aktiedgare vid val och
arvodering av styrelse och
revisor.

10.2  Styrelseledaméters oberoende Redovisas ej Syftet ér att skydda minoritetsigare i bolag med spritt dgande. I
i forhallande till storre statligt heldgda bolag saknas darfor skal att redovisa sadant
aktiedgare ska redovisas. oberoende.

Arsstimma

Arsstimma ska enligt statens dgarpolicy dga rum fore den 30 april varje ar. Riksdagens ledamdéter har efter anmalan ritt att
nirvara vid arsstimman. Aven allménheten erbjuds méjlighet att delta. Styrelsen ansvarar for att kallelse till arsstimman
skickas ut senast fyra veckor och tidigast sex veckor fore stimman.

Arsstimman 2014

Arsstimman 2014 hélls den 24 april i Stockholm och var 6ppen for allminheten. Agaren foretraddes av departementsradet Per-
Anders Sunesson, Socialdepartementet. Fran dgaren var ocksa barn- och dldreministern Maria Larsson, Socialdepartementet
och réttschefen Lars Hedengran, Socialdepartementet ndrvarande.

Pa arsstimman fattade aktiedigaren beslut om bland annat foljande:

. nyval av Kenneth Bengtsson som ordférande i styrelsen

. omval av styrelseledamoterna Thord Andersson, Crister Fritzson, Carl B Hamilton, Mona Sahlin och Kerstin Wigzell
samt nyval av styrelseledaméterna Pia Fagerstrom, Hakan Leifman och Viveca Bergstedt Sten

. arvoden till stimmovalda styrelseledaméter, styrelseutskottsledamdter och revisorer

. dndring av bolagsordningen

. 4ndrad agaranvisning (de ekonomiska mélen &ndrades)

. godkédnnande av de av styrelsen foreslagna ”Riktlinjer for anstéllningsvillkor for ledande befattningshavare i

Systembolaget AB”
. faststéllande av resultat- och balansrikningen

. disposition av foretagets vinst
. beviljande av ansvarsfrihet for styrelsen och verkstéllande direktoren

Protokollet fran drsstimman finns pa Systembolagets webbplats.

Arsstimman 2015

Arsstimma 2015 #ger rum den 23 april i Stockholm. Kallelse till arsstimman skickas ut i mars.
Styrelsenomineringsprocessen

Styrelsens tillsdttning foljer den nomineringsprocess som beskrivs i statens dgarpolicy. Processen koordineras av
Naringsdepartementet. Kompetensbehovet analyseras utifran foretagets verksamhet, situation och framtida utmaningar
respektive befintlig styrelsesammanséttning och genomforda styrelseutvérderingar. For att komma i fraga for ett
styrelseuppdrag kravs hog kompetens inom relevant 16pande affarsverksamhet, affarsutveckling, branschkunskap, finansiella
fragor eller inom andra relevanta omraden. Dérutover krévs en stark integritet och formaga att se till foretagets basta. Urvalet
sker utifran en bred rekryteringsbas.

Styrelsen

Systembolagets styrelse ansvarar enligt aktiebolagslagen for foretagets organisation och forvaltningen av foretagets
angeldgenheter. I statens dgarpolicy anges att styrelsen, i de bolag dér staten har dgarintressen, ansvarar for att bolagen skots
foredémligt inom de ramar som lagstiftningen, foretagets bolagsordning, dgarens anvisningar och statens dgarpolicy ger. En del
i arbetet med att sdkerstilla att verksamheten atnjuter offentligt fortroende ar att faststélla for verksamheten nodvandiga
policydokument, samt att arligen utvérdera géllande policyer.

Ansvar for bolagsstyrning inom Systembolaget
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Agare

Agardirektivet och
avtalet med staten

Extern revision Arsstimma Nomlglm?ealslégaigﬁgcess

Styrelse Intern revision

Revisionsutskott | Ersdttningsutskott

Styrelsens sammanséttning

Enligt bolagsordningen ska styrelsen besté av ldgst sex och hogst nio ordinarie ledaméter som utses av bolagsstimman.
Dessutom har arbetstagarorganisationerna ritt att utse ledamoter till styrelsen. Enligt statens dgarpolicy ska styrelsens
sammansattning vara sadan att styrelsen alltid har branschkunskap eller annan kompetens som ar direkt relevant for foretaget,
dven nér foretaget utvecklas och omvirlden fordndras. Vidare krivs det att styrelsen har forméagan att arbeta strategiskt med
fragor rorande hallbart foretagande. Styrelsens sammanséttning ska vara sddan att balans uppnas vad géller bakgrund,
kompetensomréde, erfarenhet och kon. I dgarpolicyn anges @ven att malsdttningen for konsfordelningen dr minst 40 procent av
vardera kon.

Systembolagets styrelse bestar sedan arsstimman 2014 av nio stimmovalda styrelseledaméter. Av dessa ledaméter ér fyra
kvinnor och fem mén. Dérutdver ingar i styrelsen tva arbetstagarrepresentanter med tva suppleanter som utsetts av
arbetstagarorganisationerna. Fran och med oktober har dock en av arbetstagarrepresentanterna avgatt s sedan dess ingar en
arbetstagarrepresentant med tva suppleanter i styrelsen. Ingen av styrelsens ledamoter ingér i foretagsledningen.

O
w % 449,
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Systembolagets styrelse har en bred sammanséttning med branschkunskap och insyn i de omvérldsfragor som paverkar
foretagets utveckling.

Verkstillande direktdren, vice verkstillande direktdrerna och ekonomidirektdren deltar vid styrelsesammantridena. Ovrig
foretagsledning deltar vid behov. Systembolagets chefsjurist, som ingér i féretagsledningen, ar sekreterare i styrelsen.

Styrelsens ordforande

Styrelseordféranden ska enligt aktiebolagslagen leda styrelsens arbete och bevaka att styrelsen fullgor sina uppgifter. Enligt
Koden ska styrelseordféranden ocksa ansvara for: att styrelsens arbete bedrivs effektivt och &r vil organiserat, kontakter i
agarrelaterade fragor, att styrelsen far erforderlig information och beslutsunderlag for sitt arbete, att tillsammans med
verkstéllande direktoren faststélla forslag till dagordning for styrelsens sammantraden, kontroll av att styrelsens beslut
verkstills, samt att styrelsens arbete utvérderas varje ar. Ordféranden samrader fortldpande med verkstéllande direktoren i
strategiska fragor och foretrader foretaget i fragor som ror dgarforvaltningen. Ordféranden har dven ytterligare uppgifter som
anges 1 styrelsens arbetsordning.

Styrelsens arbete

Styrelsen har antagit en arbetsordning som anger hur arbetet ska fordelas mellan styrelse, dgare, utskott och verkstéllande
direktor. Arbetsordningen ses over arligen och under 2014 justerades och faststilldes den vid det konstituerande
styrelsesammantridet i april. Enligt arbetsordningen ska styrelsen i regel halla minst fem sammantraden per verksamhetsar
utover det konstituerande sammantradet.

Styrelsen genom ordféranden bor enligt arbetsordningen samordna sin syn med foretradare for dgaren vid fragor av avgorande
betydelse, sdsom vid storre strategiska verksamhetsforandringar, storre forvirv, fusioner eller avyttringar och beslut som
innebdr vasentligt forandrad balansrakning eller riskbild for Systembolaget. Utdver de tva styrelseutskotten finns ingen
uppdelning av styrelsearbetet mellan ledaméterna.

Styrelsen dr ytterst ansvarig for forvaltningen av foretaget och beslutar om strategisk plan, affirsplan, budget med mera. Dartill
beslutar styrelsen om ett antal foretagsovergripande policydokument som bland annat har sin utgdngspunkt i lagar, regler och

dgaranvisning.

Till stod for styrelsens arbete har utarbetats en dokumentsamling (“Lagar, styrdokument m.m. for Systembolaget AB”).
Samlingen innehaller verksamhetsrelevant lagtext, handlingar fran EU, bolagsrelaterade handlingar, dgarrelaterade handlingar
och avtal, placeringsreglementen, den strategiska planen, Systembolagets uppforandekod, policyer, interna riktlinjer och regler
samt information om Systembolagets dotterbolag. Undvikande av intressekonflikter i styrelsen sker i enlighet med de krav som
uppstdlls i aktiebolagslagen (ABL 8:23).

Samtliga styrelseledaméter i Systembolaget arbetar aktivt med de fragor som ligger hos styrelsen och i 6vrigt med de fragor
som foredras for styrelsen. Styrelsen triffar arligen foretagets revisorer.

Strukturen for styrelsens arbete anges i styrelsens arbetsplan, vilken faststélls arligen. Arbetsplanen utgér grunden for
planeringen av styrelsens arbete och anger vid vilken tidpunkt under verksamhetséret som sérskilda ansvarsomraden ska
behandlas av styrelsen.

I den strategiska planen lagger styrelsen fast den langsiktiga inriktningen for Systembolaget. Den strategiska planen stricker sig
fyra ar framét i tiden och revideras vart tredje ar. Den strategiska plan som géllt under 2014 antogs vid styrelsesammantridet i
juni 2013 och giller for aren 2014-2017.

Den strategiska planen innehaller fyra framgangsfaktorer, vilka &r prioriterade omraden for de kommande aren.

. Utveckla vart erbjudande pa ett hallbart satt
. Bidra till en mer medveten konsumtion av alkohol
. Forklara och ta ansvar for nyttan med Systembolaget

AW N =

. Utveckla arbetssitt, ledarskap och samarbete, internt och externt

Ett antal strategiska nyckeltal som &r kopplade till vara fyra framgangsfaktorer utgér kvantitativa mal for den aktuella
fyradrsperioden och finns dven nedbrutna arsvis i afférsplanen. Dessa nyckeltal redovisas 16pande for styrelsen.

. Nojd Kund Index (NKI)
_ Alderskontroll

. Alkoholindex

. Opinionsindex (OPI)

. Prestationskultur

. Total sjukfranvaro

. Kuvalitetsleverantorsindex
. Minskad klimatpaverkan
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Styrelsens arbete 2014

Under 2014 holls étta styrelsesammantridden. Styrelsen genomférde 16pande sedvanliga uppfoljningar av sévil den ekonomiska
utvecklingen i foretaget som av de sociala och miljoméssiga aspekter som uppkom i verksamheten. Uppfoljningen av
verksamheten sker genom redovisning av strategiska nyckeltal, soliditet, avkastning pa eget kapital samt genom styrelse-pm
om aktuella fragor.

I februari traffade styrelsen foretagets revisorer utan foretagsledningen i enlighet med Kodens krav. Sammantaget gav denna
information styrelsen mojlighet att 16pande bedéma verksamhetens resultat &ven inom héllbart féretagande.

Utover den 16pande uppfoljningen av strategiska nyckeltal arbetade styrelsen bland annat med:

. ansvarsredovisningen

. etableringsfragor

. fragor hinforliga till Systembolagets nya pensionsldsning

. strategiska planen

. héllbarhetsrelaterade fragor inklusive fragor rérande héllbarhetsmalen

. remissyttrande 6ver betinkandet privat inforsel av alkoholdrycker (Ref. 20)

. forsoket med hemleverans

. péagaende rattsprocesser

. fragor rorande revidering av dgaranvisningen och nya ekonomiska mal och uppdragsmal for Systembolaget

Arvoden till styrelseledaméter och utskottsledaméter

Styrelseledaméternas arvoden och arvoden for ledamoéterna i de sérskilt inrédttade styrelseutskotten bestdms av bolagsstimman.

Arvodena ska enligt statens dgarpolicy vara konkurrenskraftiga men inte marknadsledande.
Utviirdering av styrelsen

Enligt Koden, statens dgarpolicy och arbetsordningen for styrelsen ska styrelsen arligen genom en systematisk och strukturerad
process gora en utvdrdering av styrelsens arbete. Det dligger styrelseordforanden att tillse att en sddan utvérdering gors.
Utvirderingen behandlar savél processerna for styrelsearbetet som styrelsens egna prestationer i olika fragor, dédribland hur
styrelsen hanterar relevanta teman och drenden som ekonomiska, miljoméssiga och sociala fragor.

Arets utvirdering genomfordes genom enkiiter som besvarades av styrelsen. Sammanfattningsvis kunde konstateras att
styrelsearbetet, styrelseordforanden och verkstéllande direktoren 6verlag fungerar vél men att styrelsen har identifierat ndgra
utvecklingsomraden som man kommer att arbeta vidare med.

I enlighet med statens dgarpolicy informerade styrelseordforanden Regeringskansliet i februari 2015 om utvarderingens
resultat. | Regeringskansliets arbete med nomineringsprocessen gors dessutom l6pande utvérderingar av de statliga bolagens
styrelser. Under hosten har dgaren dven genomfort en styrelseutvérdering med fokus pa hallbart foretagande genom enkéter
som besvarades av styrelsen och verkstéllande direktoren.

Nirvaro styrelse- och utskottsméten 2014

Styrelse- Revisions- Ersittnings

Namn Styrelsefunktion sammantriden’ utskott? utskott?>  Ev del av &r

Cecilia Schelin Seidegé’lrd3 Ordf6rande 2/2 3/3  Avgick vid
arsstimman

Kenneth Bengtsson’ Ordftrande 6/6 5/5  Tilltradde vid
arsstimman

Kerstin Wigzell*6 Vice ordférande 8/8 4/5 8/8

Sven Andréasson Ledamot 2/2 Avgick vid
arsstimman

Johan Gernandt Ledamot 2/2 Avgick vid
arsstimman

Carl B Hamilton Ledamot 6/8

Thord Andersson® Ledamot 8/8 5/5

Mona Sahlin Ledamot 6/8

Crister Fritzson® Ledamot 6/8 5/5

Pia Fagerstrom Ledamot 6/6 Tilltradde vid
arsstimman

Viveca Bergstedt Sten Ledamot 5/6 Tilltradde vid
arsstimman

Hakan Leifman Ledamot 6/6 Tilltradde vid

arsstimman
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Anna Holgersson Arbetstagarrepresentant 6/6 Avgick 30/9
(ledamot)
Berit Morén Arbetstagarrepresentant 7/8
(ledamot)
Karin Larsson Arbetstagarrepresentant 7/8
(suppleant)
Jenny Svensson Arbetstagarrepresentant 6/8
(suppleant)

1 Under 2014 har étta ordinarie styrelsesammantraden héllits.

2 Under 2014 har fem sammantrdden héllits i revisionsutskottet och atta i ersdttningsutskottet.
3 Ordforande i ersittningsutskottet.

4 Ledamot i ersittningsutskottet.

5 Ordforande i revisionsutskottet.

6 Ledamot i revisionsutskottet.

Revisionsutskottet
Sammansittning

Revisionsutskottet bestod under 2014 av styrelseledamoéterna Crister Fritzson (ordférande i utskottet), Kerstin Wigzell och
Thord Andersson. Ingen av ledaméterna i utskottet ingér i foretagsledningen. Systembolagets verkstéllande direktor,
ekonomidirektor och chefsjurist tillika sekreterare i utskottet deltar vid revisionsutskottets sammantréden, liksom vid behov
foretagets revisor.

Ansvar

Revisionsutskottet ér ett beredningsorgan for styrelsen och overtar eller paverkar inte styrelsens ansvar och uppgifter i ovrigt.
Utskottets arbete minskar inte heller kravet pa revisorns kommunikation till styrelsen som helhet. Utskottet bereder styrelsens
arbete med att kvalitetssdkra Systembolagets finansiella och operationella rapportering.

Utskottet ska vervaka den finansiella rapporteringen och effektiviteten i Systembolagets interna kontroll, internrevision och
riskhantering. Utskottet har ocksé till uppgift att halla sig informerad om revisionen av arsredovisningen samt att granska och
overvaka revisorns opartiskhet och sjalvstindighet och dérvid sérskilt uppmérksamma om revisorn tillhandahaller foretaget
andra tjénster 4n revisionstjénster.

Arbetet 2014

Under éret holl revisionsutskottet fem sammantraden. Uppfoljning av den ekonomiska utvecklingen och av ett antal strategiska
nyckeltal for verksamheten gjordes 16pande. Systembolagets revisorer féredrog visentliga redovisnings- och revisionsfragor
samt interna kontroll- och processfragor. Vidare behandlade utskottet fragor avseende bland annat internrevision, riskanalys,
vasentliga hallbarhetsomraden, GRI-indikatorer, revidering av dgaranvisningen och Systembolagets ekonomiska mal, policyer,
ansvarsredovisningen och ny pensionslosning. Utskottets ordforande informerade 16pande styrelsen om utskottets arbete.

Ersittningsutskottet
Sammansittning

Ersittningsutskottet bestar av tva ledamoter. Utskottets ledamoéter har sedan det konstituerande styrelsemétet i april 2014 varit
styrelsens ordforande Kenneth Bengtsson och Kerstin Wigzell. Ingen av ledaméterna i utskottet ingar i foretagsledningen.
Systembolagets verkstdllande direktor deltar vid utskottets moten och HR-direktdren deltar vid behov.

Ansvar

Ersittningsutskottet har till uppgift att bereda fragor om erséttning och andra anstéllningsvillkor for ledande befattningshavare.
Utskottet far inom ramen for av arsstimman faststéllda riktlinjer sjalvstindigt forhandla med verkstéllande direktoren och vice
verkstillande direktdrerna om ersittning och dvriga anstéillningsvillkor. Det dr dock styrelsen, som efter beredning av utskottet,
beslutar i fragor rorande ersittning och andra anstéllningsvillkor for verkstéllande direktoren och de tva vice verkstillande
direktorerna.

Ersittningsutskottet dger dven sjalvsténdig rétt att tillsammans med verkstéllande direktoren rekrytera och forhandla om
erséttning och dvriga anstillningsvillkor avseende andra ledande befattningshavare dn verkstillande direktdren och vice
verkstillande direktorerna. Beslut om anstéllningsavtal for ledande befattningshavare (undantaget verkstillande direktdren och
vice verkstillande direktorerna) fattas slutligen av ersattningsutskottet.

Arbetet 2014

Under éret holl erséttningsutskottet atta sammantraden. Utskottet har gjort en utvdrdering av tillimpningen av géllande
riktlinjer for anstdllningsvillkor for ledande befattningshavare och dvriga anstéllda i Systembolaget och kunde konstatera att
anstillningsvillkoren i allt vésentligt foljer riktlinjerna med undantag for pensionsplanen for delar av foretagsledningen.
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Granskning av pensionsvillkoren som genomfordes konstaterade att pensionsvillkoren for nagra i foretagsledningen pa smérre
satt skulle kunna anses avvika fran riktlinjerna for erséttning till ledande befattningshavare. Pensionsplanen kommer dérfor att
ses over 1 samband med 6vergéng fran PA91 till ITP-planen. Utskottet har vidare tagit fram forslag till riktlinjer for
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare i Systembolaget AB samt bland annat behandlat fragor rérande 16nerevision,
pensioner, samt arlig uppdatering av vissa policyer.

Verkstillande direktoren och ledande befattningshavare

Den verkstillande direktoren ansvarar for den 16pande forvaltningen av foretaget och leder verksamheten enligt
aktiebolagslagen, andra lagar och forordningar, statliga riktlinjer och dgaranvisning, Koden, bolagsordningen samt inom de
ramar som styrelsen lagt fast bland annat i vd-instruktionen. Verkstéllande direktoren tar i samrad med styrelseordféranden
fram information och dokumentation som underlag for styrelsens arbete och for att styrelsen ska kunna fatta vdl underbyggda
beslut, samt rapporterar till styrelsen om foretagets utveckling.

Systembolagets lednings- och styrningsstruktur

Utover den verkstillande direktoren bestér Systembolagets foretagsledning av sju personer. Foretagsledningen sammantrader

regelbundet (varannan vecka) och arbetet leds av verkstillande direktoren, som i samrad med foretagsledningen fattar beslut
avseende den 16pande verksamheten.

Verkstillande direktorens och foretagsledningens beslut utgar fran styrelsens beslutade riktlinjer och anvisningar. Pé grundval
av dessa upprittar verkstillande direktoren och foretagsledningen bland annat underlag for vriga chefer inom Systembolaget.
Dessa underlag anger ramarna for den l6pande verksamheten och har formen av interna styrdokument som interna regler,
riktlinjer, samt process- och informationsmodeller.

Riktlinjer for anstéllningsvillkor for ledande befattningshavare

Systembolaget foljer i allt vésentligt regeringens riktlinjer for anstéllningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag med
statligt 4gande med undantag for pensionsplanen. Vid granskning konstaterades att pensionsvillkoren for nagra i
foretagsledningen pa smérre sétt skulle kunna anses avvika fran riktlinjerna. Pensionsplanen kommer dérfor att ses 6ver. Dértill
foljer Systembolaget Kodens normer om ersittningar till ledande befattningshavare enligt vilka foretaget ska ha formaliserade
och bekantgjorda processer for beslut om erséttningar till ledande befattningshavare. For fullstdndig information om riktlinjer
och ersittningar.

Utvirdering av verkstillande direktoren

Styrelsen ska enligt Koden fortlépande utvirdera den verkstéllande direktorens arbete. Under styrelseordforandens ledning
genomfordes under hosten en utvérdering med hjélp av ett externt konsultforetag som inkluderade foljande delar;
méluppfyllelse, medieanalys, verkstillande direktorens relationer i styrelsen och pa ledningsniva, arbetssitt och personliga
egenskaper samt intervjuer. Av utvirderingen framgar att den verkstillande direktoren fungerar mycket vél, att styrelsen har
mycket stort fortroende for den verkstéllande direktdren, och att hon &ven har ett starkt stod fran foretagsledningen.

Verkstillande direktor: Magdalena Gerger

Magdalena Gerger tilltrddde som verkstillande direktor for Systembolaget i maj 2009. Hon har tidigare bland annat varit Vice
president pa Arla Foods, divisionschef inom Nestlé Ltd. samt marknadsdirektor pa ICI Paints Ltd.

Fodd: 1964

Ovriga uppdrag: Bland annat styrelseledamot i Investor AB, Husqvarna AB, IVA Ingenjorsvetenskapsakademien och
Institutet for Néringslivsforskning.

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom, MBA, Handelshogskolan Stockholm samt ledarskaps- och
chefsutvecklingsutbildningar.
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Oberoende: Verkstillande direktor eller nérstaende saknar visentlig aktiepost och deldgarskap i bolag som Systembolaget har
betydande affarsforbindelser med.

Hallbart foretagande

Enligt statens dgarpolicy syftar statens bolagsstyrning till att de statligt 4gda bolagen ska agera foredomligt inom omradet
héllbart foretagande. Héllbart foretagande innefattar omradena ménskliga rittigheter, arbetsvillkor, miljo, anti-korruption och
affarsetik samt jamstélldhet och méngfald. Att agera foredomligt inom héllbart foretagande innebér bland annat att agera
transparent i frigor som ror vésentliga risker och méjligheter, fora en aktiv dialog med bolagets intressenter i samhallet,
samarbeta med andra bolag och relevanta organisationer, efterleva internationella riktlinjer pd omradet samt integrera fragorna i
sin afférsstrategi och faststilla strategiska hallbarhetsmal.

Extern revision

Revisorn ska enligt aktiebolagslagen granska Systembolagets drsredovisning och bokforing samt styrelsens och den
verkstillande direktorens forvaltning. Revisorn arbetar pa uppdrag av, och rapporterar till, bolagsstimman och far inte lata sig
styras av bolagsledningen eller styrelsen.

P4 Arsstimman utsigs nuvarande revisionsbolaget Ernst & Young AB, med auktoriserade revisorn Asa Lundvall som ansvarig
revisor, att vara revisorer i Systembolaget for tiden till och med arsstimman 2015. Det beslutades ocksa pa arsstimman att
ersittning ska utga till Ernst & Young enligt sérskild 6verenskommelse.

Pa arsstimman anmaéldes att riksdagsstyrelsen enligt beslut den 26 mars 2014 utsett tre lekmannarevisorer, Christina
Oskarsson, Maria Plass och Maria Lundquist Bromster, samt tre suppleanter, Johan Forssell, Lennart Pettersson och Christer
Engelhardt, for Systembolaget for tiden fram till ndsta arsstimma. Vidare anmaldes att Riksrevisionen beslutat att tidigare ars
beslut att inte forordna ndgon revisor eller revisorssuppleant i Systembolaget géller dven for perioden frén arsstimman 2014 till
och med arsstimman 2015. Christina Oskarsson avgick som lekmannarevisor i februari 2015. Riksdagsstyrelsen utsdg istillet
den 18 februari 2015 Jorgen Hellman till ny lekmannarevisor.

Intern kontroll

Grunden for Systembolagets interna kontroll 4r rutiner och kontrollaktiviteter i den dagliga verksamheten. Varje butik och
enhet ansvarar for uppfoljning och god intern kontroll for sin verksamhet. For att sdkerstdlla kvalitet i administrationen finns
manualer och beskrivningar for alla vésentliga rutiner.

Systembolaget har formaliserade processer for intern och extern rapportering. Styrelsen beslutar arligen om foretagets riskaptit
och faststiller en internrevisionsplan baserad pa riskanalysen. Uppfoljning av den interna riskhanteringen sker dels genom
utford granskning av en externt upphandlad internrevision och dels genom systematisk uppfoljning av pagaende riskatgarder.
Dessa rapporteras direkt till revisionsutskottet.

Granskningsomraden under 2014 har varit resultatuppfoljning, korruptionsrisker, HR-styrning och kontinuitetsplanering.

Inga allvarliga brister har identifierats. Resultatet av granskningarna rapporteras enligt plan till styrelse och foretagsledning och
de iakttagelser som har gjorts har virderats. Dér det anses befogat har atgirder vidtagits eller planerats att vidtas.

Beskrivning av intern kontroll avseende finansiell rapportering

Systembolaget har formaliserade processer for den finansiella rapporteringen samt for uppfoljning. Processerna ar viktiga for
att sikerstdlla att foretaget utvecklas i ratt riktning i forhallande till de mal och riktlinjer som styrelse och foretagsledning
faststéllt. Mélet for den interna rapporteringen dr en &ndamélsenlig, snabb och korrekt uppfoljning och rapportering av hur
verksamheten utvecklas gentemot uppsatt affarsplan och budget.

Rapportering av foretagsutvecklingen sker regelbundet gentemot ett flertal interna intressegrupper.

Systembolagets externa rapportering syftar till att regelbundet rapportera om foretagets utveckling gentemot externa
intressentgrupper. Rapporteringen foljer gillande lagar och de krav som stills av dgaren.

Basen for den interna kontrollen &r den sa kallade kontrollmiljon. Den innefattar den kultur som styrelsen och
foretagsledningen kommunicerar och verkar utifran. En god kontrollmiljoé skapar struktur for 6vriga komponenter i processen,
som riskbedomning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt uppfoljning.

Riskbedémning

Bedomning av risk for felaktigheter i den finansiella rapporteringen gors dels av styrelse och foretagsledning, dels i den dagliga
verksamheten.

Dessutom paverkas beddmningen av risk i den finansiella rapporteringen av den allménna kontrollmiljon inom Systembolaget.
En finansiell riskanalys har genomforts under 2014. I riskanalysen bedémdes varje post i balans- och resultatrakningen utifran
specifika kriterier: materialitet, komplexitet i varderingen, felhistorik samt bedrageririsk.
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Tre vésentliga riskomraden identifierades:

. Varulager — risker har identifierats relaterade till dels lager hos ombud och hemleverans, och dels bristande kontroller for
internleveranser.

. Ovriga externa forsiljnings- och administrationskostnader — risker har identifierats relaterade till dels viss felhistorik och
dels till bristande kontrollaktiviteter.

. Leverantorsskulder — viss felhistorik och risk for bedrégerier.

Kontrollaktiviteter

Riskerna hanteras via foretagets kontrollstrukturer, som finns dokumenterade i process- och rutinbeskrivningar. En viktig
faktor &r en strikt tillimpning av dualitetsprincipen, vilken innebar att ingen person ensam ska handlagga ett drende genom hela
behandlingskedjan samt att tva av varandra oberoende institut anvénds vid vdrdering av finansiella tillgéngar.

Information och kommunikation

Stor vikt har lagts vid att implementera och kvalitetssdkra internkommunikationsprocessen, for att sékerstélla att information
sprids pa ett strukturerat sétt inom hela organisationen. Den etablerade informations- och kommunikationsstrukturen ska framja
en fullstdndig och korrekt finansiell rapportering. Styrande dokument i form av interna policyer, interna regler och arbetsrutiner
avseende den finansiella rapporteringen dr kénda for ber6rd personal och finns tillgingliga pad Systembolagets intranét.

Uppfoljning

Foretagsledningen och styrelsen far l16pande rapportering om hur verksamheten utvecklas i forhallande till affarsplan, budget
och fastlagda mal. Styrelsen f6ljer regelbundet upp resultatet av de fastlagda internrevisionspunkterna.

Ekonomi & Administrationsavdelningen f6ljer 16pande upp de administrativa processerna, bland annat kring moms- och
skatteredovisning, intern och extern representation samt attest- och delegationsordningen.

Aven uppfoljning av den finansiella rapporteringen sker 16pande. Styrelsens ordférande triffar de externa revisorerna vid
slutrevision samt vid behov. Hela styrelsen traffar revisorerna vid det styrelsemédte som behandlar arsbokslutet samt vid
arsstimman.

Styrelse
Styrelse

Styrelse

Systembolaget AB:s styrelse bestar av nio ledamoéter samt tva ordinarie personalrepresentanter jimte tva suppleanter till dessa.

Ledamoter

Kenneth Bengtsson

Ordférande

Fodd: 1961.
Huvudsaklig utbildning: Gymnasieekonom samt en lang rad av internutbildningar inom ICA-systemet.

Ovriga uppdrag: Ordforande i Ahlsell AB, Clas Ohlson, Ersta diakoni, Eurocommerce, Soumen Léhikauppa OY, Ung
foretagsamhet och World Childhood Foundation. Ledamot i Mekonomen AB och Herenco.

Invald: 2014
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Tidigare uppdrag: VD och koncernchef for ICA AB 2001-2012, styrelseordférande Svenskt Naringsliv 2010-2013 och
styrelseordférande Svensk Handel 2005-2010.

Oberoende: Ordforanden bedoms av dgaren vara oberoende i forhéllande till bolaget och bolagsledningen.

Thord Andersson

Fodd: 1961.

Huvudsaklig utbildning: Samhillsvetarlinjen Orebro Universitet och marknadsekonom vid THM, Géteborg.

Ovriga uppdrag: Foretagskonsult med eget foretag samt projektledare inom Handelskammaren Mélardalen.

Invald: 2011

Tidigare uppdrag: VD Apel AB, Enhetschef pa Regionforbundet Orebro med ansvar for néringsliv och infrastruktur.
Informationschef vid E.ON Sverige. Marknadschef inom Capiokoncernen med huvudinriktning privatvard. Styrelseordférande

i Inkubera AB och styrelseledamot i ALMI Invest Ostra Mellansverige AB samt SKB, Svensk kirnbrinsle AB.

Oberoende: Ledamoten bedoms av dgaren vara oberoende i forhéllande till bolaget och bolagsledningen.

Pia Fagerstrom

Fodd: 1966.

Huvudsaklig utbildning: Fil mag nationalekonomi.
Ovriga uppdrag: Kanslirad Socialdepartementet.
Invald: 2014

Oberoende: Ledamoten bedoms av dgaren vara oberoende i forhéllande till bolaget och bolagsledningen.
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Crister Fritzson

Fodd: 1961.
Huvudsaklig utbildning: Marknadsekonom.

Ovriga uppdrag: VD i ST AB, ledamot i Net Insight, ledamot i Samtrafiken och ledamot i Linkon
Invald: 2012

Tidigare uppdrag: Koncernchef och VD i Teracom Group. Styrelseordférande i MTB och Teracom Components.
Styrelseordforande i Plus-TV Finland, Boxer Danmark och BSD Denmark.

Oberoende: Ledamoten bedoms av dgaren vara oberoende i forhéllande till bolaget och bolagsledningen.
e |

Carl B Hamilton

Fodd: 1946.

Utbildning: Fil dr i nationalekonomi.

Ovriga uppdrag: Riksbanksfullméktig (suppl). Ledamot av folkpartiets partistyrelse.
Invald: 2007

Tidigare uppdrag: Statssekreterare i finansdepartementet, riksdagsledamot 1991-93 och 1997-98, 20062014, sérskild
utredare. Chefsekonom Handelsbanken 1995-1999. Professor vid Stockholms universitet och Handelshogskolan i Stockholm.

Oberoende: Ledamoten bedoms av dgaren vara oberoende i forhéllande till bolaget och bolagsledningen.

Hakan Leifman
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Fodd: 1963.
Huvudsaklig utbildning: Fil dr i sociologi, Stockholms universitet 1998.

Ovriga uppdrag: Direktor Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning, ledamot SAD (svenska foreningen for
alkohol- och drogforskning), Svenska Spels vetenskapliga rad, SiS insynsrad och regeringens ANDT-rad.

Invald: 2014

Oberoende: Ledamoten bedoms av dgaren vara oberoende i férhéllande till bolaget och bolagsledningen.

Mona Sahlin

Fodd: 1957.

Huvudsaklig utbildning: Studentexamen Sodra Latin.
Ovriga uppdrag: Ledamot i stiftelsen EXPO.

Invald: 2012

Tidigare uppdrag: Partiordforande for socialdemokraterna, riksdagsledamot, statsrdd i Néringsdepartementet,
Justitiedepartementet och Miljo- och samhéllsbyggnadsdepartementet. Ledamot i Riksidrottsforbundet.

Oberoende: Ledamoten bedoms av dgaren vara oberoende i forhéllande till bolaget och bolagsledningen.

Viveca Bergstedt Sten

Fodd: 1959.
Huvudsaklig utbildning: Jur kand Stockholms universitet (1986), Civilekonom Handelshdgskolan i Stockholm (1986).

Ovriga uppdrag: Forfattare och foreldsare. Styrelseledamot i Roda Korsets Center for torterade flyktingar, Borjessons Bil och
Eknd Hemman samt Expert i Vinge Advokatbyra Expert Panel.

Tidigare uppdrag: Chefsjurist & Corporate Secretary PostNord AB, chefsjurist & Corporate Secretary Posten AB, chefsjurist
LetsBuyit Com, chefsjurist Amadeus Scandinavia (dd SMART AB) samt Corporate Legal Counsel SAS. Styrelseledamot i
Svensk Kassaservice AB, Stralfors AB och Post Danmark A/S.

Invald: 2014
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Oberoende: Ledamoten bedoms av dgaren vara oberoende i forhéllande till bolaget och bolagsledningen.

Kerstin Wigzell

Fodd: 1945.
Huvudsaklig utbildning: Beteende- och samhallsvetenskap.

Ovriga uppdrag: Vice ordférande Pensionsmyndighetens styrelse. Ledamot i styrelsen Linkdpings universitet samt
Rikspolisstyrelsens Etiska Réd. Ledamot Pressens Opinionsndmnd (tom juni 2014).

Invald: 2009

Tidigare uppdrag: Generaldirektor Ungdomsstyrelsen och Socialstyrelsen, 6verdirektor Riksforsakringsverket. Sarskild
utredare vid Regeringskansliet. Styrelseordférande Teaterhdgskolan, Dramatiska Hogskolan samt Forskningsradet for arbetsliv
och socialvetenskap. Vice ordférande Systembolagets styrelse samt Myndigheten for vardanalys. Ledamot WHO:s styrelse,
Socialvetenskapliga forskningsradet samt Statens medicinsk-etiska rad.

Oberoende: Ledamoten bedoms av dgaren vara oberoende i forhéllande till foretaget och foretagsledningen.

Arbetstagarrepresentanter

Karin Larsson

Fodd: 1958.
Huvudsaklig utbildning: Yrkesinriktade gymnasieutbildningar inom vérden, vardbitrade, arbetsterapibitridde och fotterapeut.

Ovriga uppdrag: Anstilld forséljare sedan 1989. Ledamot i Systembolagets Personalforening, ordforande i forsiljarklubben
Jonkoping, ledamot i pensionsstiftelsen, samordnande arbetsmiljdombud (SAMO) for Systembolaget.

Utsedd: 2012
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Berit Morén

Fodd: 1957.
Huvudsaklig utbildning: Tvaérigt gymnasium, underskoterska.

Ovriga uppdrag: Anstilld sedan 1979 och sedan 2002 butikschef. Personal- och Samradskontakt. Ordforande i chefsklubben
Stockholm.

Utsedd: 2011

Jenny Svensson

Fodd: 1974.
Huvudsaklig utbildning: Hotell- och restaurangutbildad samt en diplomering till kock.

Ovriga uppdrag: Anstilld sedan 1997 i olika roller inom Systembolaget. Har sedan 2005 varit butikschef. Ordforande i
Skovde chefsklubb och sitter med i den centrala 16negruppen.

Utsedd: 2013

Foretagsledning

Foretagsledning

Foretagsledning




Sida 93 av 131

Magdalena Gerger

Verkstillande direktor

Fodd: 1964
Anstilld: 2009

Utbildning och tidigare erfarenhet: Civilekonom och MBA, Handelshdgskolan Stockholm

Magdalena har tidigare varit marknadsdirektor pa Arla Foods, divisionschef inom Nestlé Ltd. samt marknadsdirektor pa ICI
Paints Ltd.

Marie Nygren
Vice vd, Kommunikations- och inkdpsdirektor

Fodd: 1965
Anstilld: 2007

Utbildning och tidigare erfarenhet: Civilekonom

Marie har tidigare varit vd pa Adara (dotterbolag till Apoteket AB), kategoriomradeschef Specialvaror och
kategoriomradeschef Food Coop Sverige AB, vd Stor & Liten AB.

Mikael Wallteg

Vice vd och Forsiljningsdirektor

Fodd: 1957
Anstilld: 2001

Utbildning och tidigare erfarenhet: Internt utbildad pa exekutiv niva

Mikael har tidigare bland annat varit forsiljningschef pd Coop Konsum Sverige samt regionchef Coop Konsum Stockholm.
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Mattias Forsberg

IT-direktor

Fodd: 1972
Anstilld: 2011

Utbildning och tidigare erfarenhet: Civilekonom och civilingen;jor

Mattias har tidigare varit managementkonsult och senior manager pad Accenture, narmast IT-direktor pa B&B Tools.

Tobias Frohm

Personaldirektor
Fodd: 1965

Anstilld: 2011

Utbildning och tidigare erfarenhet: Personalvetare

Tobias har tidigare arbetat som HR-direktor pa Lernia AB, HR Lead Sweden pa Accenture samt chef for Consultus Leadership
Partner AB.

Charlotte Hansson

Ekonomidirektor

Fodd: 1969
Anstilld: 2015

Utbildning och tidigare erfarenhet: Magisterexamen fran Handelshogskolan i Goteborg.
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Charlotte kommer narmast fran tjdnsten som ekonomi- och finansdirektor pa Cision AB. Tidigare var hon ekonomi- och
finansdirektor pa serviceforetaget Addici AB och har arbetat inom Modern Times Group (MTG) i olika positioner.

Malin Sandquist

Chefsjurist

Fodd: 1972
Anstilld: 2012

Utbildning och tidigare erfarenhet: Jur kand

Malin har tidigare arbetat som advokat, narmast som deldgare pa Advokatfirman Hammarskiold & Co.

Tioarsoversikt

Tiodrsoversikt

Tioarsoversikt

74 0/ i opinionsindex 2014,
O det hogsta arsresultatet nagonsin

2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 200¢

Resultat (MSEK)

Nettoomsittning (inklusive alkoholskatt) 26431 25709 25099 24416 24111 23360 21296 20211 1903¢
Omsdttning (exklusive alkoholskatt) 15901 15589 15003 14368 14004 13337 11905 11143 10345
Bruttoresultat 3382 3303 3201 3115 3051 2961 2699 2567 252!
Rérelseresultat 370 168 270 159 339 424 9 83 29¢
Finansnetto 56 208 58 119 24 109 714 250 5¢
Resultat fore skatt 324 317 248 278 315 533 723 333 35:
Totalresultat for dret 251 287 180 223 223 406 687 295 25¢

Finansiell stillning (MSEK)

Anldggningstillgangar 2520 2258 1921 1697 1916 229 2213 2350 188¢
Omsittningstillgangar 3236 3205 3222 3339 3257 2823 2398 2458  26l¢
Eget kapital 1574 1610 1411 1390 1469 1591 1386 1581 148¢
Skulder 4182 3853 3732 3646 3704 3528 3225 3227 30I¢
Balansomslutning 5756 5463 5143 5036 5173 5119 4611 4808 450!

Kassafloden (MSEK)

Kassaflode fran den 1opande verksamheten 632 456 574 343 537 762 184 779 47¢
Kassaflode frén investeringsverksamheten -416 =530 318 138 -204 34 446 =501 =751
Kassaflode frén finansieringsverksamheten —287 -90 -159 -332 —345 =201 -868 =210 -33(
Arets kassaflode =71 -164 97 149 -12 595 238 68 —60!
Nyckeltal

Bruttomarginal inklusive alkoholskatt, % 12,8 12,8 12,8 12,8 12,7 12,7 12,7 12,7 13,



Bruttomarginal exklusive alkoholskatt, %
Rorelsemarginal inklusive alkoholskatt, %
Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt, %
Avkastning pé eget kapital, %

Avkastning pa sysselsatt kapital, %

Soliditet, %

Resultat per aktie fore och efter utspiadning, SEK
Eget kapital per aktie, SEK

Kassaflode per aktie frdn den 16pande verksamheten,
SEK

Utdelning per aktie, SEK!
Arbetsproduktivitet
Lageromsittningshastighet, ggr
Varusvinn, MSEK

Svinn, %o

Opinionsindex, %
Alderskontroll, %

Medelantal anstillda

213 212 213
14 0,7 1,1
23 1,1 1.8

144 180 126

245 241 230

30,6 31,5 286
697 796 500

4372 4472 3919

1756 1267 159
697 796 250
845 845 839

235 239 247
40 32 30
1.8 1,6 1,5
74 72 71
97 96 95

3347 3280 3172

1) 2014 ars utdelning per aktie enligt styrelsens forslag

Kommentarer till tioarsoversikten

217
0,7
1,1

15,6

20,0

27,6

619
3861

953

442
836
24,5
27
1,4
68

94
3192

218
14
24

14,6

24,9

284

619
4081

1492

839
833
25,7
22
12
66
94
3127

222
1.8
3.2

273

35,9

31,1

1128
4419

2117

958
838
254
25
13
66
93
3043
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226 231 24
0,0 04 1
0,1 0,7 2,6

463 192 174

489 218 23/

30,0 329 33

1908 819 71¢

3850 4392 413

511 2164 132

2151 821 58:

798 775 76¢
232 223 21
23 19 1¢
13 13 1,
64 61 5
90 85 8¢
3013 2834 284

For fullstandig tabell se bilaga 5

2014 — Systembolagets Pensionsstiftelse ar 6verkonsoliderad varfor arets kostnad for pensioner ér betydligt lagre d4n 2013. Det

ar den viktigaste faktorn bakom en hogre avkastning i jaimforelse med malet.

2010 — Arets utdelning till agaren uppgick till 135 procent av rets resultat.

2008 — Systembolaget salde sitt dotterbolag Systembolaget Fastigheter AB och erhdll en utdelning pa 600 miljoner kronor.

Systembolaget beslutade om en extra utdelning till 4garen pa 573 miljoner kronor.

2007 — Omsittningen inklusive alkoholskatt 6versteg for forsta gdngen 20 miljarder kronor.

2005 — Arets resultat pd 635 miljoner kronor innehdll en aterford periodiseringsfond pa 428 miljoner.

Finansiella rapporter

Resultatrakning
Resultatrakning
Resultatrikning

MSEK aret
MSEK Not 2014 2013
Nettoomsittning 2 26431 25709
Kostnad for salda varor -23049 22406
Bruttoresultat 3382 3303
Forsaljningskostnader 3,4,5 -2449 2607
Administrationskostnader 3,4,5 -569 —542
Ovriga rorelseintikter 6 6 14



Ovriga rérelsekostnader 7 0 0
Rorelseresultat 370 168
Intékter fran andelar i koncernbolag 8 - 171
Intdkter fran Gvriga virdepapper och fordringar som éar

anldggningstillgdngar 8 55 41
Rinteintakter 8 2 5
Rinteintakter fran koncernbolag 8 0 0
Rintekostnader till koncernbolag 8 0 -1
Rintekostnader och liknande resultatposter 8 -1 -8
Resultat efter finansiella poster 426 376
Periodiseringsfond 17 -102 -59
Resultat fore skatt 324 317
Skatt 9 73 -30
Arets resultat 10 251 287
Rapport over totalresultat

Rapport over totalresultat

Rapport over totalresultat

MSEK Not 2014 2013
Avrets resultat 10 251 287
Ovrigt totalresultat _ _
Totalresultat for aret 251 287
Resultat per aktie fore och efter utspadning, SEK! 697 796
Antal aktier vid periodens slut 360 000 360 000
Genomsnittligt antal aktier under perioden 360 000 360 000
Total foreslagen utdelning, MSEK 251 287
Foreslagen utdelning per aktie, SEK 697 796
Under éret beslutad och utbetald utdelning, MSEK 287 90

Minoritetsintresse saknas, vilket innebér att 100 procent av resultatet hanfor sig till foretagets aktiedgare.
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1) Systembolaget har inte ndgra konvertibla instrument, optioner eller teckningsoptioner, vilket medfor att ingen

utspadningseffekt uppstar.

Balansrakning

Balansradkning

Balansriakning

MSEK Not

2014-12-31 2013-12-31

TILLGANGAR
Anliggningstillgangar
Immateriella anliggningstillgangar

IT-system 11




Summa immateriella anliggningstillgdngar 11 20
Materiella anlédggningstillgangar
Byggnader och mark 12 34 36
Inventarier och installationer 12 513 649
Pigaende nyanldggningar 12 79 45
Summa materiella anliggningstillgingar 626 730
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernbolag 10 0 0
Uppskjutna skattefordringar 9 23 27
Andra langfristiga vardepappersinnehav 13 1 848 1470
Andra langfristiga fordringar 13 12 11
Summa finansiella anldggningstillgangar 1883 1508
Summa anliggningstillgdngar 2520 2258
Omsittningstillgingar
Varulager 14 1085 987
Fordringar
Kundfordringar 4 8
Skattefordringar 6 -
Fordringar hos koncernbolag 0 171
Ovriga fordringar 28 1
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter,
koncernbolag 10, 15 7 7
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 15 130 118
Summa fordringar 175 305
Kortfristiga placeringar 13 215 81
Kassa och bank 13 1761 1832
Summa omsittningstillgingar 3236 3205
SUMMA TILLGANGAR 10 5756 5463
Tillgangar
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Under 2014 6kade de finansiella placeringar med totalt 512 MSEK och bestar till storsta delen av rdntebdrande obligationer

med rorlig kupongrénta.

MSEK

Not 2014-12-31 2013-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 16
Bundet eget kapital
Aktiekapital 360 360
Reservfond 72 72
Summa bundet eget kapital 432 432
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 891 891
Arets resultat 251 287
Summa fritt eget kapital 1142 1178
Summa eget kapital 1574 1610
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 17 241 139
Summa obeskattade reserver 241 139
Avsiittningar
Avsatt till pension 18 7 7
Langfristiga avsittningar 18,19 65 84



Kortfristig avsittning 18 4 2
Summa avsittningar 76 93
Langfristiga skulder

Langfristiga skulder till koncernbolag 10 58 31
Ovriga skulder 20 24
Uppskjutna skatteskulder 9 4 1
Summa lingfristiga skulder 82 56
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 3452 3262
Skatteskulder - 16
Kortfristiga skulder till koncernbolag 10 5 1
Ovriga skulder 141 122
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 20 185 164
Summa kortfristiga skulder 3783 3565
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10 5756 5463
POSTER INOM LINJEN

Stillda sikerheter och ansvarsforbindelser

Stillda panter 21 9 8
Eventualforpliktelser/ansvarsforbindelser 22 0 0

Eget kapital
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Forandringen i eget kapital pa totalt -36 MSEK utgors av arets resultat pa 251 MSEK reducerat med érets utdelning till 4garen

pé 287 MSEK. Soliditeten, som enligt dgaranvisningen ska uppga till 20-30 procent, uppgick till 30,6 procent.

Avkastningen pa justerat eget kapital uppgick till 14,4 procent. Agarens mal uppgick till 8,7 procent.

Skulder

Under aret har en avsittning till periodiseringsfond skett med 102 MSEK.

Leverantorsskulderna motsvarar 82,5 procent av Systembolagets totala skulder.

Forandring i eget kapital
Forandring i eget kapital

Forandring i eget kapital

MSEK arets
resultat

Balanserat Arets  Summa
MSEK AktiekapitalReservfond ~ resultat  resultateget kapital
Ingéende balans 1 januari 2013 360 72 799 180 1411
Overforing till fria reserver 180 -180 -
Fusionsresultat 2 2
Arets resultat 287 287
Utdelning till dgaren -90 -90
Utgéiende balans 31 december 2013 360 72 891 287 1610
Forindring i eget kapital 2014
Overforing till fria reserver 287 287 -
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Arets resultat 251 251
Utdelning till dgaren —287 —287
Utgédende balans 31 december 2014 360 72 891 251 1574

2014 delade Systembolaget ut 100 procent av 2013 ars resultat, totalt 287 MSEK. Férandringen i eget kapital under aret bestar
av arets resultat minus ldmnad utdelning.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys

MSEK Not 2014 2013

Den l6pande verksamheten
Resultat fore skatt 324 317

Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet

Av- och nedskrivningar 243 267
Realisationsresultat 4 -6
Ovrigt 35 254
Kassaflode fran fordndringar i rorelsekapital
Foréndring av varulager -98 =31
Foréndring av fordringar =36 -160
Forandring av skulder 229 33
Forandring av finansiella fordringar/skulder pa
dotterbolag 32 -131
Kassaflode fran den lopande verksamheten efter
foriandringar av rorelsekapital 725 543
Betald skatt -93 87
Kassaflode fran den lopande verksamheten 632 456

Investeringsverksamheten

Forvirv av materiella anlaggningstillgdngar -130 -105
Forvirv/forséljning av finansiella anldggningstillgdngar —457 —443
Erhallen utdelning fran AB K14 Néckstromsgatan 171 -
Infusionerade medel fran dotterbolag - 18
Kassaflode fran investeringsverksamheten —416 -530

Finansieringsverksamheten

Utdelning till dgaren —287 -90
Kassaflode frén finansieringsverksamheten —287 -90
Arets kassaflode -71 -164
Likvida medel vid arets borjan 1832 1996
Likvida medel vid arets slut 23 1761 1832

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Investeringar i materiella tillgangar avser framst ny- och ombyggnation av butiker. Fem nya butiker har etablerats under

aret. Av nettofordndringen i de finansiella anldggningstillgangarna avser —919 MSEK nyanskaffningar, 422 MSEK avyttringar
samt 40 MSEK avser erhallen rénta. Systembolaget erholl en utdelning pa 171 MSEK fran dotterbolaget AB K14
Nickstromsgatan som under 2013 avyttrade en fastighet i Jordbro.

Noter

Noter
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Noter

. Not 1 - Redovisningsprinciper

. Not 2 - Nettoomsittning

. Not 3 - Leasing

. Not 4 - Forsiljnings- och administrationskostnader
. Not 5 - Medarbetare

. Not 6 - Ovriga rorelseintiikter

. Not 7 - Ovriga rorelsekostnader

. Not 8 - Finansiella intékter och kostnader
. Not 9 - Skatt
. Not 10 - Transaktioner med nérstaende

. Not 11 - Immateriella tillgdngar

. Not 12 - Materiella anldggningstillgdngar

. Not 13 - Finansiella instrument

. Not 14 - Varulager
. Not 15 - Forutbetalda kostnader och upplupna intidkter

. Not 16 - Eget kapital
. Not 17 - Obeskattade reserver

. Not 18 - Avsittningar
. Not 19 - Pensioner

. Not 20 - Upplupna kostnader och forutbetalda intikter
. Not 21 - Stillda panter
. Not 22 - Eventualforpliktelser/ansvarsforbindelser

. Not 23 - Kassaflodesanalys

Not 1 - Redovisningsprinciper

IO oo |3 [y D & W D |—

|l\):
o -

Not 1 - Redovisningsprinciper
Nedan foljer de betydande redovisningsprinciper som tillimpats vid uppréttandet av drsredovisningen.
Allmént

Moderbolaget, Systembolaget AB, ér ett heldgt statligt foretag med séte i Stockholm och registrerat i Sverige. Adressen till
huvudkontoret dr Kungstradgardsgatan 14 och postadressen ér Systembolaget, 103 84 Stockholm.

Arsredovisningen for rikenskapsaret 2014 har godkints av styrelsen och verkstillande direktéren for publicering den 19 mars
2015 och kommer att forelaggas arsstimman den 23 april 2015. Fran och med 1 januari 2012 uppréttar Systembolaget, med
stod av ARL 7 kap 3a §, inte ndgon koncernredovisning. Systembolaget bedriver verksamhet relaterad till detaljhandelsrorelsen
men inte konkurrensskyddad sadan i tva separata, heldgda dotterbolag — IQ-initiativet AB och AB K14 Néackstromsgatan.

Grunder for upprittande
Belopp

Den funktionella valutan, det vill sdga valutan i den priméra ekonomiska miljon dér foretaget bedriver sin verksamhet, ar
svenska kronor. Svenska kronor utgér rapporteringsvaluta. Beloppen i de finansiella rapporterna ar avrundade till ndrmaste
miljon svenska kronor (MSEK), om inget annat anges och beloppen inom parentes utgér jamforelsearets vérde.

Datum
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Resultatrakningsrelaterade poster avser perioden 1 januari — 31 december och balansrédkningsrelaterade poster avser den 31
december.

Arsredovisning

Arsredovisningen ar upprittad i enlighet med Arsredovisningslagen och Réadet for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 2. RFR 2 innebir att Systembolaget ska tillimpa samtliga standarder och uttalanden utgivna av IASB och IFRIC si som
de godkénts av EU-kommissionen for tillimpning inom EU. Detta ska goras sé langt det 4r mdjligt inom ramen for
Arsredovisningslagen och med hinsyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.

Undantag frian IFRS
Pensioner

Foretagets pensionsataganden har i enlighet med RFR 2 beriknats och redovisats baserat pa Tryggandelagen, vilket avviker
fran IAS 19.

Obeskattade reserver

De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgor skattepliktiga temporéra skillnader. Pa grund av sambandet mellan
redovisningen och beskattning sdrredovisas inte den uppskjutna skatteskuld som &r hanforlig till de obeskattade reserverna.

Andrade redovisningsprinciper

Foretaget anvénder sig av samma redovisningsprinciper som tillimpades i arsredovisningen for 2013, med foljande undantag
pé grund av nya eller omarbetade standarder, tolkningar och forbattringar som antagits av EU och som tilldimpas fran och med
1 januari 2014. Systembolaget har valt att enbart kommentera sddana nyheter som har eller kan komma att fa effekt pa
foretagets redovisning.

Standarder, dindringar och tolkningar som tritt i kraft 2014 och som paverkar eller kan
komma att piaverka redovisningen

IFRS 12 — Upplysningar om andelar i andra foretag

Utokade upplysningskrav om dotterforetag, intresseforetag och gemensamma arrangemang har samlats i en standard.
Betydande kvalitativa och kvantitativa upplysningar ska limnas om respektive innehav, sa som finansiell information avseende
dotterforetag samt upplysning om de bedomningar och uppskattningar som gors vid bedomningen av om foretaget ska
konsolideras eller inte. Standarden har i nuldget begridnsad paverkan pa Systembolagets finansiella rapporter.

IFRIC 21 — Avgifter som tas ut av myndigheter

Fastighetsskatt pafors den som éger en fastighet den 1 januari vilket medfor att hela skatteskulden bokas upp da. Ska tillimpas
for rdkenskapsar som borjar 17 juni 2014 eller senare. Tolkningen har i nuldget begrinsad paverkan pa Systembolagets
finansiella rapporter.

Standarder, dindringar och tolkningar som tritt i kraft 2014 som sannolikt inte kommer
paverka redovisningen

IFRS 10 Koncernredovisning

Standarden behandlar upprittandet av koncernredovisning och reglerna kring hur ett foretag ska g tillviga for att avgéra om
bestammande inflytande foreligger. Systembolaget upprittar inte koncernredovisning sedan 1 januari 2012.

IAS 32 Kvittning av finansiella tillgangar och finansiella skulder — tilligg

Finansiella tillgdngar och finansiella skulder i balansrikningen far endast kvittas om det finns en legal ritt att kvitta beloppen
samt avsikt att reglera posterna med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera bade tillgangen och skulden.

Kommande standarder, dindringar och tolkningar, 2015 eller senare som paverkar eller
kan komma att paverka redovisningen

Annual Improvements to IFRSs 2010 — 2012 samt 2011 - 2013

Smirre dndringar och fortydligande av 9 standarder dar bland annat dndringar i IFRS 13 Vérdering till verkligt varde, IAS 16
Materiella anlaggningstillgdngar och IAS 38 Immateriella tillgdngar kan komma att paverka redovisningen. Ska tillimpas fran
och med rékenskapsar som borjar 1 juli 2014 eller senare.

Annual Improvements to IFRSs 2012 — 2014 (éinnu inte godkénd av EU)

Smirre dndringar och fortydligande av 4 standarder dér bland annat dndringar i IFRS 5 Anléggningstillgangar som innehas for
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forséljning och avvecklade verksamheter, IFRS 7 Finansiella instrument: upplysningar och IAS 34 Delarsrapportering kan
komma att paverka redovisningen. Ska tillimpas fran och med rakenskapsér som borjar 1 januari 2016 eller senare.

IFRS 15 Revenue from Contracts with Customers (iinnu inte godkiind av EU)

Standarden behandlar redovisningen av intékter fran kontrakt och fran forséljning av vissa icke-finansiella tillgangar. Den
kommer att ersétta IAS 11 Entreprenadavtal och IAS 18 Intékter samt tillhorande tolkningar. Standarden ska tillimpas fran
2017 men &r dnnu inte godkind av EU. Systembolaget har &nnu inte utvérderat den nya standarden men bedomer preliminért
att den kommer att ha begrinsad paverkan pa Systembolagets redovisning.

IFRS 9 Financial instruments (éinnu inte godkiind av EU)

Standarden kommer att ersétta IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och vérdering. Den innehaller regler for
klassificering och virdering av finansiella tillgangar och skulder, nedskrivning av finansiella instrument och
sakringsredovisning. Standarden ska tillimpas fran 2018 men &r &nnu inte godkénd av EU. Systembolaget utreder for
nérvarande effekten av den nya standarden.

Viktiga uppskattningar och bedéomningar

Systembolaget gor uppskattningar och antaganden om framtiden baserade pa den senaste tillgingliga och tillforlitliga
informationen samt utifrdn historiska erfarenheter. Andrade forutsittningar kan medfdra justeringar i de redovisade beloppen
for tillgangar och skulder i kommande riikenskapsar. Detta foljer av att de faktiska utfallen kan skilja sig fran de redovisade
beloppen.

Viktiga bedomningar

Vid tillampningen av foretagets redovisningsprinciper gor foretagsledningen olika bedomningar som kan ha en paverkan pa de
redovisade beloppen i resultat- och balansrdkningen. De risker Systembolaget bedomt foreligger finns beskrivna under Risker
och osdkerhetsfaktorer.

Utlidndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan enligt den valutakurs som géller pé transaktionsdagen.
Monetira tillgangar och skulder som &r uttryckta i utlindska valutor redovisas i balansrakningen omriknade till den kurs som
giller pa balansdagen. Valutakursdifferenser som uppkommer vid omrakningen redovisas i resultatrakningen.

Segmentrapportering

En rorelsegren dr en redovisningsmassigt identifierbar del av foretaget som tillhandahéller produkter eller tjénster som &r
utsatta for risker och mojligheter som skiljer sig fran vad som géller for andra rorelsegrenar. Geografiska omraden
tillhandahaller produkter eller tjanster inom en ekonomisk miljo som &r utsatt for risker och majligheter som skiljer sig fran vad
som géller for andra ekonomiska miljoer.

Systembolaget dr verksamt inom en rorelsegren och en geografisk marknad varfor nagon segmentrapportering inte &r aktuell.

Intéktsredovisning

Systembolaget har enligt alkohollagen monopol pa detaljhandelsforsiljning av alkoholhaltiga drycker i Sverige. Ensamrétten
har ett socialpolitiskt syfte och innebér att alkoholens tillgédnglighet begransas. Mot denna bakgrund redovisas Systembolagets
detaljhandelsforsiljning som huvudverksamhet. Ovrig verksamhet — vilken inte ir kritisk for Systembolagets
detaljhandelsverksamhet och vilken skulle kunna bedrivas av annan néringsidkare — sérredovisas (enligt krav i dgardirektivet)
och betraktas som rorelsefrimmande. Klassificeringen har bedémts ge den mest réttvisande bilden av Systembolagets
huvudverksamhet.

Intékter redovisas ndr de kan beridknas pa ett tillforlitligt sétt och nér det ar sannolikt att de ekonomiska fordelarna som ar
forknippade med transaktionen kommer att tillfalla foretaget. Intékter vérderas till det verkliga vérdet av sélda varor och
tjanster exklusive mervérdesskatt.

Intékter genereras i allt viasentligt av forséljning av drycker till konsument. Forsdljningen redovisas som intakt i samband med
att varan siljs till kund. Forséljningen betalas kontant eller med kreditkort.

Raénteintékter intiktsredovisas dver en relevant period med tillimpning av effektivrantemetoden. Effektivrantan &r den rénta
som exakt diskonterar de uppskattade framtida kassaflédena under det finansiella instrumentets forvintade 16ptid till
instrumentets redovisade virde.

Statliga bidrag

Bidrag redovisas till verkligt virde nér det foreligger rimlig sdkerhet att bidraget kommer att erhéllas och att foretaget kommer
att uppfylla de villkor som dr férknippade med bidraget.
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Bidrag som avses tdcka kostnader, i Systembolagets fall 1onebidragskostnader av mindre véirde, nettoredovisas i
resultatrikningen 6ver personalkostnader.

Kostnadsredovisning
Resultatrdkningen &r uppstilld i funktionsindelad form, vilket innebér att kostnaderna klassificeras utifrdn deras funktion.

Kostnad for salda varor avser i huvudsak ink6p av handelsvaror. Forsiljningskostnader innehaller kostnader for
butiksverksamheten, till storsta delen bestaende av personal- och lokalkostnader. Administrationskostnader innehaller
kostnader for centrala administrativa stabsfunktioner pd huvudkontoret.

Leasing

Leasingavtal, ddr uthyraren i allt vdsentligt behaller de ekonomiska risker och fordelar som forknippas med dgandet
klassificeras som operationell leasing. Foretaget innehar till absolut storsta delen enbart operationella leasingavtal.

Leasetagare

Foretaget har tecknat leasingavtal som i allt vésentligt avser lokalhyror. Leasingavgiften kostnadsfors linjért dver
leasingperioden, vilket dr den period Systembolaget har avtalat for att leasa en tillgang.

Inkomstskatt

Redovisad skatt utgors av det sammanlagda beloppet av aktuell och uppskjuten skatt bestamt utifran periodens resultat. Aktuell
skatt 4r den skatt som ska betalas eller erhéllas under den aktuella perioden inklusive justeringar av aktuell skatt for tidigare
perioder. Aktuell skatt dr den skatt som berdknas pa det skattepliktiga resultatet for en period inklusive justeringar av aktuell
skatt for tidigare perioder. Aktuell skatt berdknas och vérderas utifran de skatteregler och skattesatser som ar beslutade eller i
praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjuten skatt beréknas utifrdn balansrakningsmetoden varvid temporéra skillnader, det vill séga skillnader mellan
tillgangars och skulders redovisade och skattemassiga véarden, ger upphov till uppskjutna skatteskulder eller skattefordringar.
Uppskjuten skatteskuld berdknas pa samtliga skatteméssiga temporira skillnader medan uppskjutna skattefordringar redovisas i
den omfattning det &r troligt att framtida skatteméssiga overskott kommer att finnas, mot vilka de temporira skillnaderna kan
nyttjas.

Uppskjuten skatt beréknas och vérderas med tillampning av de skatteregler och skattesatser som ar beslutade eller aviserade per
balansdagen och som forvéntas gélla nir den berdrda skattefordran realiseras eller skatteskulden regleras. Skattesatsen uppgar
till 22 procent frén och med 1 januari 2013.

Per varje balansdag omprévas det redovisade virdet pa de uppskjutna skattefordringarna och det reduceras i den man det inte
langre ar sannolikt att tillriackliga stora skattepliktiga 6verskott kommer att finnas tillgéngliga. I den man det senare bedoms
som sannolikt att tillrackliga skattepliktiga 6verskott kommer att finnas tillgdngliga aterfors reduktionen.

Aktuell skatt och uppskjuten skatt redovisas i resultatrakningen forutom skatteeffekt som hanfor sig till transaktioner eller
héndelser som redovisas direkt mot eget kapital, vilken redovisas i eget kapital.

Pa grund av sambandet mellan redovisning och beskattning sdrredovisas inte uppskjuten skatteskuld i juridisk person utan
redovisas som en del av de obeskattade reserver de ér hanforliga till. Obeskattade reserver redovisas i balansriakningen och
forandringen redovisas som bokslutsdispositioner i resultatrdkningen.

Upplysningar om nirstiende

Som nérstdende definierar Systembolaget koncernbolag, pensionsstiftelser, statliga bolag dér staten har det bestimmande
inflytandet samt ledande befattningshavare, styrelseledaméter och néra familjemedlemmar till dessa personer. Systembolaget
tillampar IAS 24, Upplysning om nérstdende, vilket innebér att upplysningar om statliga bolag, dér staten har det bestimmande
inflytandet inte behover ldmnas, utom dé vérdet pé transaktioner ar vésentligt.

Upplysning ldmnas da transaktioner med en néirstdende har skett, oavsett om erséttning utgar eller inte. Med transaktioner avses
overforing av resurser, tjanster eller forpliktelser. Transaktioner med nérstaende sker till marknadsméssiga villkor.

Materiella anléiggningstillgiangar

En materiell anldggningstillgdng redovisas som en tillgang i balansrakningen nar anskaffningsvardet kan berdknas tillforlitligt
och nér det dr sannolikt att de framtida ekonomiska férdelarna som &r férknippade med tillgdngen kommer att tillfalla
Systembolaget.

Materiella anlaggningstillgdngar virderas enligt anskaffningsvirdemetoden till anskaffningsviarde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar. Utgifter for forbattring av tillgdngarnas prestanda,
utdver ursprunglig niva, okar tillgangens redovisade vérde. Utgifter for reparation och underhéll kostnadsfors 16pande.
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Immateriella tillgangar
Utgifter for utveckling redovisas som en immateriell tillgang nér foljande kriterier &r uppfyllda:

. den immateriella tillgangen dr identifierbar,

. Systembolaget har kontroll 6ver tillgangen,

. tillgangen tillfor framtida ekonomiska fordelar samt,

. tillgéngens anskaffningsvarde kan berdknas tillforlitligt.

Det redovisade vérdet inkluderar utgifter for inkOp av tjénster och material. Immateriella tillgdngar vérderas enligt
anskaffningsvirdemetoden till anskaffningsvirde med avdrag for eventuella ackumulerade avskrivningar och ackumulerade
nedskrivningar.

De utgifter som inte uppfyller kriterierna ovan kostnadsfors nar de uppkommer.

Avskrivningar

Materiella anldggningstillgdngar och immateriella tillgangar skrivs av linjart 6ver tillgangens beridknade nyttjandeperiod vilket
ar den period som Systembolaget forvéntar sig att utnyttja tillgdngen for dess dandamal. Avskrivningar baseras pa
anskaffningsvérden efter avdrag for eventuella restvirden. Avskrivningarna baseras pa nedanstdende nyttjandeperioder:

Tillgdng Nyttjandeperiod
Byggnader 17-33 ar
Maskiner och inventarier 3-5ar
Ombyggnation i butik 7 &r
Immateriella tillgangar 5ér

Forbattringsutgifter i annans fastighet skrivs av pa mellan 7 och 20 &r. Inga avskrivningar gors pa mark.
Per varje balansdag sker en omprovning av respektive tillgdngs restvirde och nyttjandeperiod och justeringar gors vid behov.

Nedskrivningar

Per varje balansdag sker en beddmning om det finns nagon indikation pa nedskrivningsbehov av redovisade virden. Om det
finns sddana indikationer berdknas tillgdngens atervinningsvérde, vilket ar det hogre av det verkliga vérdet minus
forséljningskostnader och tillgdngens nyttjandevirde, det vill sdga nuvdrdet av de uppskattade framtida kassaflodena som
tillgdngen forvintas generera. Nedskrivning gors nér det redovisade vérdet dverstiger atervinningsvérdet for en tillgdng och den
kostnadsfors omedelbart i resultatrikningen.

Per varje balansdag faststills dven ifall det finns indikation pa att en tidigare nedskrivning, helt eller delvis, inte lingre ar
motiverad och i sddana fall beréknas tillgdngens atervinningsvirde och aterforing sker. Aterforingen okar tillgdngens
redovisade virde. Det redovisade vérdet far inte dverstiga det viarde som hade redovisats, efter avskrivningar, ifall en
nedskrivning aldrig hade gjorts.

Ersittningar till anstéillda

Ersittning i form av 16n och pension redovisas som rérelsekostnad under den period nér den anstéllde utfor de tjénster som
ersattningen avser. Kostnaden klassificeras som forsiljnings- eller administrationskostnad beroende pa den anstélldes
arbetsuppgift.

Formansbestimda pensionsplaner

Foretaget har kollektivavtalade formansbestdmda pensionsplaner, vilket innebér att foretaget har en forpliktelse att lamna de
overenskomna erséttningarna till nuvarande anstéllda samt att foretaget i allt visentligt bar den aktuariella risken och
investeringsrisken. Den aktuariella risken &r att ersattningarna kommer att kosta mer an forvéantat och investeringsrisken ar
risken att de investerade tillgdngarna kommer att vara otillrackliga for att ge de forvéntade erséttningarna.

Under 2014 har Systembolaget och de fackliga parterna traffat dverenskommelse om att anstillda med mer dn fem ar kvar till
pension fran och med den 1 november omfattas av den kollektivavtalade ITP-planen. Eftersom historiskt intjanade formaner for
de anstillda konverterats till en ITP-forman vérderas delar av pensionsskulden med PRI:s forsdkringstekniska grunder istéllet
for med tryggandegrunder enligt Finansinspektionens foreskrifter. Skillnaden i varderingsgrunder innebér att pensionsskulden

har minskat.

Pensioner till anstdllda som har gétt i pension och till fore detta anstéllda (livranteinnehavare) ar forsakrade av KPA
Pensionsforsdkring AB. De formansbestimda pensionsplanerna for anstéllda tryggas framst i pensionsstiftelse, men ocksa
genom avsittningar i balansrdkningen och till liten del genom forsikringspremier.

Moderbolagets pensionsdtaganden redovisas och berdknas enligt Tryggandelagen och foreskrifter fran Finansinspektionen samt
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enligt PRI:s grunder. Tillimpning av Tryggandelagen &r en forutsattning for skatteméssig avdragsritt.

De avsittningar som redovisas i moderbolagets balansrékning avser antastbara pensionsataganden, det vill séga de &r villkorade
av framtida anstéllning. De omfattas inte av Tryggandelagen och far dirmed inte tryggas i pensionsstiftelser och inte heller
redovisas i balansrakningen under rubriken avsatt till pensioner. De redovisas istéllet under posten ”Langfristiga avsittningar”.

Avgiftsbestiimda pensionsplaner

I foretaget finns dven avgiftsbestimda pensionsplaner. I avgiftsbestimda pensionsplaner &r foretagets forpliktelse begréansad till
det belopp foretaget har accepterat att bidra med, vilket medfor att den anstéllde bér den aktuariella risken och
investeringsrisken. Avgifterna till avgiftsbestdmda pensionsplaner redovisas som en kostnad under den period den anstillde
tjanstgor i foretaget.

Erséttningar vid uppsigning

Ersittningar vid uppsigning redovisas nir Systembolaget r forpliktigat att antingen avsluta en anstéillning fore den normala
tidpunkten, enligt en detaljerad formell plan utan realistisk mojlighet till terkallande, eller 1dmna erséttningar i samband med
erbjudande for att uppmuntra frivillig avgang.

Finansiella instrument

Finansiella instrument utgdrs av varje form av avtal som ger upphov till en finansiell tillgang i ett foretag respektive en
finansiell skuld eller ett egetkapitalinstrument i ett annat féretag. Dessa omfattas bland annat av likvida medel, kundfordringar,
leverantorsskulder och finansiella placeringar.

Redovisning i och borttagande fran balansrikningen

Finansiella instrument, det vill sdga finansiella tillgdngar och finansiella skulder, redovisas i balansrdkningen nér
Systembolaget blir part i instrumentets avtalsméssiga villkor.

Finansiella tillgadngar tas helt eller delvis bort fran balansrdkningen nér de avtalsenliga rittigheterna till kassaflodena upphor
eller nér i stort sett samtliga risker och fordelar som ér forknippade med dgandet av finansiella tillgdngen 6verfors.

Finansiella skulder tas helt eller delvis bort fran balansrikningen nér finansiella skulden utsldcks, det vill sdga nér forpliktelsen
fullgérs, annulleras eller upphor.

Virdering

Nir finansiella instrument redovisas forsta gangen vérderas de till verkligt virde. For de finansiella instrument som inte tillhor
kategorin finansiella tillgangar och skulder véirderade till verkligt varde via resultatrdkningen lédggs transaktionskostnader som
ar direkt hinforliga till férvérvet av den finansiella tillgangen eller skulden till det verkliga vérdet.

For de finansiella tillgangar som &r klassificerade i kategorin finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde via
resultatrakningen och finansiella tillgdngar som kan séljas, tillampas likviddagsredovisning. For 6vriga kategorier av finansiella
tillgangar och skulder tillimpas affirsdagsredovisning.

Efterfoljande virdering sker antingen till verkligt vérde eller till upplupet anskaffningsvérde genom anvindande av
effektivrantemetoden. Vilken virderingsmetod som anvénds avgors av vilken kategori respektive instrument tillhor.
Verkligt varde ér det pris som vid vérderingstidpunkten skulle erhallas vid forséljning av en tillgéng eller betalas vid
overlételse av en skuld genom en ordnad transaktion mellan marknadsaktérer.

Upplupet anskaffningsvirde ar anskaffningsvirdet efter avdrag for aterbetalning av nominella belopp och nedséttning pé grund
av nedskrivning samt efter avdrag eller tilldgg for ackumulerade avskrivningar. Per varje balansdag sker en
nedskrivningsprovning, vilket innebér en bedomning av om det finns objektiva beldgg som visar pa att ett nedskrivningsbehov
foreligger. Nedskrivningen berdknas som skillnaden mellan det redovisade virdet och nuvérdet av uppskattade kassafléden och
redovisas i resultatrakningen.

Klassificering

Finansiella instrument klassificeras enligt tabellen nedan. Foretaget klassificerar sina finansiella instrument i ndgon av
kategorierna lanefordringar och kundfordringar, finansiella tillgdngar virderade till verkligt virde via resultatrdkningen eller
finansiella skulder som virderas till upplupet anskaffningsvirde, vilka beskrivs nedan. Klassificeringen sker utifrén i vilket
syfte instrumentet har forvarvats.

Finansiella tillgangar virderade till verkligt virde via resultatrikningen

Kategorin finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde via resultatrdkningen har tva undergrupper. Det ér finansiella
tillgangar som innehas for handel och finansiella tillgdngar som vid forsta redovisningstillféllet identifierats som ett instrument
vérderat till verkligt vérde via resultatrdkningen. En finansiell tillgéng klassificeras i denna kategori om den forvérvats for att
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avyttras pa kort sikt eller om foretagsledningen klassificerar den som sadan. Resterande finansiella tillgangar identifieras i
denna kategori vid forsta redovisningstillféllet.

Virdeforandring i finansiella tillgdngar vérderade till verkligt viarde via resultatrdkningen redovisas i resultatrdkningen.
Lénefordringar och kundfordringar

Lénefordringar och kundfordringar ér finansiella tillgangar som har faststillda eller faststéllbara betalningar och som inte ar
noterade pa en aktiv marknad. Lanefordringar och kundfordringar vérderas vid efterfoljande vardering till upplupet
anskaffningsvirde genom anvéndandet av effektivrantemetoden.

Virdeforandring for lanefordringar och kundfordringar redovisas i resultatrdkningen nér den finansiella tillgdngen tas bort fran
balansrékningen, vid nedskrivning samt genom periodisering.

I kategorin aterfinns kundfordringar och 6vriga fordringar, vilka redovisas i balansriakningen nér fakturan har skickats.
Fordringar har efter individuell vérdering upptagits till belopp varmed de beriknas inflyta.

Finansiella skulder virderade till upplupet anskaffningsvirde

I kategorin aterfinns leverantorsskulder, vilka redovisas i balansrdkningen d& motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet
att betala foreligger, 4ven om faktura inte har mottagits. Finansiella skulder vérderas 16pande efter forsta redovisningstillféllet
till upplupet anskaffningsvirde med tillimpande av effektivrintemetoden.

Likvida medel

Likvida medel utgors av kassa och bank samt kortfristiga likvida placeringar med en 16ptid pa hogst 90 dagar fran
anskaffningstidpunkten, vilka latt kan omvandlas till ett kdnt belopp och som é&r utsatta for endast en obetydlig risk for
vérdefluktuationer.

Nettovinst och nettoforlust

Resultat av finansiella tillgangar som varderas till verkligt vérde i resultatrdkningen redovisas i finansnettot. Resultat av
finansiella tillgangar och skulder som redovisas till upplupet anskaffningsvirde redovisas i resultatrikningen nér tillgdngen
eller skulden tas bort fran balansrikningen eller skrivs ned.

Varulager

Virdering av varulagret har skett till det lagsta av anskaffningsvérdet och nettoforséljningsvardet. Anskaffningsvardet berdknas
med tillimpning av forst in, forst ut-metoden (FIFU) och nettoforsaljningsviarde ér det uppskattade forsaljningspriset efter
avdrag for hanforliga forséljningskostnader. Varulagret bestar av handelsvaror.

Det redovisade vérdet pé varor i lager som siljs kostnadsfors i den period motsvarande intékt redovisas. Justeringar av varor i
lager till nettoforséljningsvérde och forluster pa varor i lager redovisas i resultatrdkningen i den period dé justeringen eller
forlusten uppstar.

Anliggningstillgingar som innehas for forsiljning och avvecklade verksamheter

En anldggningstillgang eller en avyttringsgrupp klassificeras som innehav for forséljning om dess redovisade varde
huvudsakligen kommer att atervinnas genom forsiljning och inte genom fortlépande anvéndning. For att klassificeras som en
tillgdng som innehas for forsiljning maste tillgangen vara tillgénglig for omedelbar forséljning i nuvarande skick samt att det
maste vara mycket sannolikt att forsaljning kommer att ske.

En anldggningstillgang eller avyttringsgrupp ska omklassificeras nar en bedémning har gjorts att forsaljningen &dr hogst
sannolik, vilket innebar att beslut ska ha tagits pa ledningsniva, det ska finnas ett aktivt program for att slutfora forséljningen,
forséljningspriset ska ligga pa en rimlig niva i forhallande till verkligt vérde och forsiljningen ska normalt ske inom ett ar fran
det att beslut fattats.

Anldggningstillgéngen eller avyttringsgruppen vérderas till det lagsta av det redovisade vardet och det verkliga vérdet med
avdrag for forséljningskostnader. Tillgédngar och skulder hianforliga till anldggningstillgangen sdrredovisas i balansrakningen.
Avskrivningar gors ej pa en anlaggningstillgang sa lange som att den innehas for forsiljning.

Avsittningar

En avsittning definieras som en skuld som &r oviss vad giller forfallotidpunkt eller belopp. Avséttningar redovisas i
balansrikningen nér foretaget har en befintlig legal eller informell forpliktelse som en f6ljd av en intridffad hindelse och nér det
ar troligt att ett utflode av resurser kommer att krévas for att reglera forpliktelsen samt att beloppet kan uppskattas tillforlitligt.
Avsittningar virderas till det belopp som ér den bésta uppskattningen av det belopp som pa balansdagen krévs for att reglera
den befintliga forpliktelsen. Nar effekten av nér i tiden betalning sker dr vésentlig nuvardesberiknas de forvantade framtida
kassaflodena. Per varje balansdag omprovas avsittningar och vid behov justeras de for att aterspegla den aktuella basta
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uppskattningen.

Virdering av finansiella tillgingar
och skulder

Typer Kategori Virdering

Finansiella tillgingar

Andra langfristiga Finansiella tillgangar vérderade till ~ Verkligt vérde
virdepappersinnehav verkligt vérde via resultatrakningen
Andra langfristiga fordringar Lanefordringar och kundfordringar ~ Upplupet anskaffningsvirde

Kundfordringar och upplupna intdkter Lanefordringar och kundfordringar ~ Upplupet anskaffningsvirde

Kortfristiga placeringar Finansiella tillgangar virderade till ~ Verkligt virde
verkligt vérde via resultatrikningen

Likvida medel Finansiella tillgangar vérderade till ~ Verkligt vérde
verkligt vérde via resultatrakningen

Finansiella skulder

Leverantorsskulder och upplupna Finansiella skulder virderade till Upplupet anskaffningsvirde
kostnader upplupet anskaffningsvérde

Eventualforpliktelser/ansvarsforbindelser

Eventualforpliktelse/ansvarsforbindelse redovisas néar det finns en mdjlig forpliktelse som hérror fran intraffade héndelser och
vars forekomst bekréftas endast av en eller flera osékra framtida handelser, nér det finns en befintlig forpliktelse som inte
redovisas som skuld eller avsittning pa grund av att det inte &r troligt att utflode av resurser kommer att krivas eller att
forpliktelsens storlek inte kan beréknas tillrdckligt tillforlitligt.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen uppvisar de in- och utbetalningar hianforliga till den 16pande verksamheten, investeringsverksamheten och
finansieringsverksamheten, som har skett under perioden.

Kassaflodesanalysen upprittas enligt den indirekta metoden, vilket innebér att resultatet justeras for:

. transaktioner som inte har medfort in- eller utbetalningar,

. upplupna eller forutbetalda poster som avser tidigare eller kommande perioder samt

. eventuella intdkter och kostnader dér kassaflodeseffekterna ar hanforliga till investerings- eller
finansieringsverksamheten.

Hiindelser efter balansdagen

Hindelser efter balansdagen definieras som hidndelser som intréffar under perioden fran balansdagen till dagen nir de
finansiella rapporterna godkénns for utfardande.

Systembolaget justerar beloppen i de finansiella rapporterna pa styrelsens inradan for hiandelser, positiva eller negativa, som
bekriftar forhallanden som forelag pa balansdagen. Om det didremot intréffar hiandelser som indikerar forhallanden som
uppstod efter balansdagen justeras inte de finansiella rapporterna. Daremot ldmnas upplysning om de héndelser som é&r sa
vésentliga att ett utelimnande av uppgiften skulle kunna paverka de ekonomiska beslut anvindare fattar pa grundval av de
finansiella rapporterna.

Not 2 - Nettoomsadttning
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Intiktsslag 2014 2013
Drycker
Sprit 5335 5402
Vin 13879 13452
Starkol 6272 5951
Cider och blanddrycker 692 674
Alkoholfritt 129 111
Summa drycker 26307 25590
Ovriga varor och tjinster 124 119
Summa 26431 25709
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Nettoomsattning utgor frimst Systembolagets detaljhandelsforsiljning. Bland 6vriga varor och tjanster ingar bland annat

Systembolagets forsiljning av presentartiklar, statistik samt laboratorietjanster.

Not 3 - Leasing
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Not 3 - Leasing

Operationell leasegivare

Forfallotidpunkt 2014 2013
Framtida minimileaseavgifter
Inom ett ar 2 2
Senare én ett &r men inom fem ar 5 5
Om fem ar eller mer 1 3
Summa 8 10

Intékter for operationell leasing uppgar till 2 (2) MSEK och utgdrs av hyresintékter.

Operationell leasetagare

Forfallotidpunkt 2014 2013
Framtida minimileaseavgifter
Inom ett ar 492 499
Senare &n ett ar men inom fem ar 1044 1018
Om fem ar eller mer 200 164
Summa 1736 1681

Systembolaget har tecknat leasingavtal som i allt visentligt avser lokalhyror. Leasingavgiften kostnadsfors linjért dver

leasingperioden, vilket dr den period Systembolaget har avtalat for att leasa en tillgang. Systembolaget har ingen strategi att

sjilv dga butikslokaler och forhandlar darfor inte in villkor for forvarv av objektet. Systembolagets samtliga 431 hyresavtal ar

individuella avtal mellan Systembolaget och berord fastighetségare. Den vanligaste hyrestiden &r 7 till 10 &r med mojlighet till

forlingning. Hyreskostnaden regleras i en vid avtalets tecknande angiven hyreskostnad per ar for den beskrivna ytan och med

en indexklausul som reglerar hyreskostnadens utveckling i relation till en allmén kostnadsokning. Variabla avgifter saisom

elforbrukning sker i de flesta fall via egen métare i den hyrda lokalen. For avgifter som fastighetsskatt betalar Systembolaget

for den andel av ytan som kontraktet avser.

Arets kostnad for operationell leasing uppgar till 511 (494) MSEK.



Not 4 - Forsadljnings- och administrationskostnader

IO oo [ Oy [ [ W [ |—

[

Not 4 - Forsaljnings- och administrationskostnader

Sida 110 av 131

Systembolaget upprittar funktionsindelad resultatrakning. Nedan sammanfattas uppdelningen av olika kostnader fordelat pa

respektive funktion.

Forsiljningskostnader 2014 2013
Personalkostnader 1393 1521
Avskrivningar 236 259
Ovriga kostnader 820 827
Summa 2449 2607
Administrationskostnader 2014 2013
Personalkostnader 159 191
Avskrivningar 7 8
Ovriga kostnader 403 343
Summa 569 542

I personalkostnader 2013 ingar en 6kad pensionskostnad till foljd av den av Finansinspektionen sénkta diskonteringsrintan.

Ingen forsknings- eller utvecklingsverksamhet har bedrivits.

Arvode och kostnadsersiittning till revisionsforetag

Arvode och kostnadsersittning till revisionsforetag ingér i administrationskostnader.

Revisionsforetag 2014 2013
Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag 2 2
Revision utover lagstadgat uppdrag 0 1
Skatteradgivning — 0
Ovriga tjinster 0 0
Riksrevisionen
Revision utanfor uppdraget — 0
Summa 2 3

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bokforing samt styrelsens och verkstillande direktorens

forvaltning samt liknande arbetsuppgifter som det ankommer pa foretagets revisor att utfora. Revision utanfor uppdraget avser

framst verifiering av hallbarhetsredovisning.

Not 5 - Medarbetare
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Not 5 - Medarbetare

Loner och andra ersiittningar 2014 2013
Loner och ersittningar 1153 1091
Sociala kostnader inklusive pensioner 352 586
Summa 1505 1677
Upplysningar om pensioner, se Not 19 Pensioner.
2014 2013
Loner och andra ersittningar till styrelse, VD Styrelse ~ Ovriga Styrelse ~ Ovriga
och dvriga anstillda och VD anstillda Totalt och VD anstillda Totalt
Totalt Systembolaget AB 5 1148 1153 5 1086 1091

Principer for ersittning till styrelse

Till styrelsens ordforande, vice ordférande och ledaméter utgar arvode enligt arsstimmans beslut, vilket innebér ett arvode till
styrelsens ordforande pa 230 (230) TSEK fran och med 25 april 2014 och till ledamot pa 100 (100) TSEK. Ingen
pensionsersittning utgér till styrelsens ledaméter. Arvode utbetalas manadsvis och justeras arligen 1 maj.
Arbetstagarrepresentanter erhéller ej styrelsearvode.

Arvode har utgatt till de styrelseledaméter som sitter i revisionsutskottet med 40 TSEK per kalenderar till ordférande samt med
30 TSEK per kalenderér till ledamoter.

2014 2013
Invald/ Styrelse- Utskotts-  Ovriga Styrelse- Utskotts-  Ovriga

Ersittningar till styrelse (TSEK) tillsatt arvode arvode formaner Summa arvode arvode formaner Summa
Kenneth Bengtsson, styrelsens ordférande fr o m

25/4-14 2014 153 — — 153 — — — —
Cecilia Schelin Seidegard, styrelsens ordférande

tom25/4-14 2008 77 — — 77 223 — 5 228
Kerstin Wigzell, ledamot 2009 100 30 — 130 100 30 — 130
Carl B Hamilton, ledamot 2007 100 — — 100 100 — — 100
Thord Andersson, ledamot 2011 131 39 — 170 100 30 — 130
Mona Sahlin, ledamot 2012 100 — — 100 100 — — 100
Crister Fritzson, ledamot 2012 100 40 — 140 100 40 — 140
Hékan Leifman, ledamot fr o m 25/4-14 2014 67 — — 67 — — — —
Pia Fagerstrom, ledamot fr o m 25/4-14 2014 — — — — — — — —
Viveca Bergstedt Sten, ledamot fr o m 25/4-14 2014 67 — — 67 — — — —
Sven Andréasson, ledamot t o m 25/4-14 2007 33 — — 33 100 — — 100
Johan Gernandt, ledamot t o m 25/4-14 2007 33 — — 33 100 — — 100
Summa styrelse 961 109 — 1070 923 100 5 1028

Ersittning till Thord Andersson 2014 inkluderar
sociala avgifter da dessa faktureras fran eget
bolag.

Principer for ersittning till ledande befattningshavare

Regeringen fattade den 20 april 2009 beslut om nya riktlinjer for anstéllningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag
med statligt 4gande.

Systembolaget foljer i allt vésentligt de nya fastslagna riktlinjerna for anstéllningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag
med statligt 4gande.

Med anledning av de nya riktlinjerna har pensionsaldern omférhandlats for tre befattningshavare frédn 61 ar till 62 ar. En
befattningshavare har sedan tidigare formansbaserat avtal med pensionsélder 60 ar. Detta avtal har redan en gang tidigare
omforhandlats, &r 2003. Vid den omforhandlingen lastes den pensionsmedforande 16nen genom att den faststélldes till visst
antal inkomstbasbelopp. Utifran att befattningshavarna arbetat linge inom foretaget,

att villkoren redan omforhandlats en gang tidigare och att det inte ansags finnas ndgon foretagsekonomisk grund till
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omforhandling ldmnades dessa avtal ororda. VD:s anstillningsvillkor foljer riktlinjerna, och pensionsvillkoren é&r i sin helhet
premiebestdmda.

Ersittning till verkstdllande direktdren och andra ledande befattningshavare utgors av grundlon, 6vriga forméner samt pension.
Nagon rorlig bonusbaserad ersittning utgar ej, ej heller ndgra ersattningar i form av finansiella instrument eller dylikt.

. Uppségningstid
Ersiittningar till ledande Ovriga Pensions- Konsult- (arbetstagare/ Avgangs-
befattningshavare 2014 (TSEK) Tillsatt Lon forméaner kostnad arvode Summa bolag) ersittning
Magdalena Gerger, vd 2009 4099 92 1279 — 5470 6man 12 mén
Mikael Wallteg, vice vd,
forséljningsdirektor 2001 2177 93 0 — 2270 6man 18 min
Marie Nygren, vice vd,
kommunikations- och inkdpsdirektor 2007 2437 99 0 — 2536 6 man 6 man
Haékan Johansson, etableringsdirektor 2008 4189 107 0 — 4296 6man 18 mén
Tobias Frohm, HR-direktor 2011 1680 127 0 — 1807 6 man 6 man
Ulrika Bennich, ekonomidirektor t o m
16/6-14 2011 578 40 231 — 849 6man 18 man
Lars Granlof, tf ekonomidirektor 2013 — — — 3029 3029 — —
Malin Sandquist, chefsjurist 2012 1 664 61 123 — 1 848 6 man 6 man
Mattias Forsberg, IT-direktor 2011 1760 113 9 — 1882 6 man 6 man
Summa ledande befattningshavare 18 584 732 1642 3029 23987
Summa styrelse och ledande
befattningshavare 2014 19 654 732 1642 3029 25057

Som framgér nedan under Villkor i avtal om pension har Systembolaget under aret bytt pensionsplan. Effekten av detta byte
har inneburit att 2014 &rs pensionsintjdnande for vissa ledande befattningshavare inte medfort nagon pensionskostnad for
foretaget.

Hakan Johansson har erhallit en avgangsersittning pa totalt 2 796 TSEK som utbetalas under 2015-2017.

Ekonomidirektdr Ulrika Bennich har varit sjukskriven under 2014. Som erséttare for Ulrika anlitades en interimschef frén ett
formedlingsforetag dit 1 368 TSEK utbetalats for arets forsta fem manader varav 1 080 TSEK gétt till av tf ekonomidirektor
heldgt foretag. Fran 1 juni 2014 tecknades avtal direkt med det av tf ekonomidirektoren heldgda foretaget. I samband med att
Ulrika Bennich i juni 2014 ldmnade posten som ekonomidirektdr och dvergick till tjédnst inom VD staben omforhandlades
avgangsersittningen till 18 manader. I &vrigt géller samma anstéllningsvillkor som i tidigare befattning.

Uppségningstid
Ersittningar till ledande Ovriga Pensions- Konsult- (arbetstagare/ Avgangs-
befattningshavare 2013 (TSEK) Tillsatt Lon forméner kostnad arvode Summa bolag) ersittning
Magdalena Gerger, vd 2009 3481 87 1050 4618 6man 12 mén
Mikael Wallteg, vice vd,
forséljningsdirektor 2001 2094 93 1023 3210 6man 18 min
Marie Nygren, vice vd,
kommunikations- och inkdpsdirektor 2007 2461 99 660 3220 6 man 6 man
Hékan Johansson, etableringsdirektor 2008 1352 106 761 2219 6man 18 mén
Tobias Frohm, HR-direktor 2011 1498 112 491 2101 6 man 6 man
Ulrika Bennich, ekonomidirektor 2011 1 446 91 501 2038 6 méan 6 méan
Lars Granlof, tf ekonomidirektor fr o m
3/6-13 2013 — — — 1730 1730 — —
Malin Sandquist, chefsjurist 2012 1563 38 477 2078 6 man 6 man
Mattias Forsberg, IT-direktor 2011 1688 115 470 2273 6 man 6 man
Summa ledande befattningshavare 15583 741 5433 1730 23487
Summa styrelse och ledande
befattningshavare 2013 16 606 746 5433 1730 24515

Ulrika Bennich har varit sjukskriven delar av éret. Ett konsultarvode om 1 730 TSEK har utbetalats till ett formedlingsforetag,
som i sin tur erlagt 1 356 TSEK till av tf ekonomidirektor heldgt foretag.

Ovriga formaner avser i huvudsak tjanstebilforman. VD och foretagsledning uppbir inte bonus eller bostadsforman.
Utover ovanstaende redovisade belopp har ersittning for traktamente betalts ut enligt géllande regelverk.

Vid uppsédgning fran bolagets sida giller — sasom ersittning for att avtalet inte omfattas av lagen om anstillningsskydd — en
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avgangsersittning for ledande befattningshavare utom vd, baserad pa aldern vid anstéllningens upphérande att utbetalas
manatligen i efterskott:

. 6 fasta manadsloner om aldern understiger 50 ar
.12 fasta manadsloner om aldern ar mellan 50 ar och 56 ar
.18 fasta manadsloner om aldern dverstiger 56 ar

For de i foretagsledningen som tillsatts efter 1 januari 2003 utgar ingen avgangsersittning efter 62 ars alder.

Villkoren i avtal om pension

Under 2014 har Systembolaget och de fackliga parterna traffat 6verenskommelse om att anstillda med mer dn fem ar kvar till
pension fran och med den 1 november omfattas av den kollektivavtalade ITP-planen. Det innebér att anstéillda fodda 1979 och
senare omfattas av ITP 1. Det ér en premiebestimd pensionslosning som betalas fran och med 25 érs dlder. Anstillda med mer
in fem ar kvar till pension och som ir fodda 1978 och tidigare omfattas av formansbestdmd ITP 2. Aven historiskt intjinad
alderspension omfattas av ITP 2. Anstillda som vid bytet av pensionsplan hade mindre &n fem ar kvar till pensionen omfattas
fortfarande av Systembolagets forménsbestimda pensionslosningen PA 91.

Lokalvardare r forsakrade hos AMF Pension.
De anstillda i dotterbolaget 1Q-initiativet AB omfattas av en kollektivavtalad pensionsplan hos Alecta.

Pensiondrer och tidigare anstéllda flyttas inte 6ver till ITP utan omfattas av Systembolagets pensionslésning PA 91 och ar
forsdkrade av KPA Pensionsforsikring AB.

Verkstillande direktor

Pensionsalder for vd dr 62 ar. Pensionen &r premiebaserad. Premien berdknas med 30 (30) procent av den fasta manadslonen
multiplicerad med 12,3. Pension frén Systembolagets kollektivavtalade pensionsavtal utgér ej.

Vice vd

Pensionslder for vice vd Mikael Wallteg #r 60 &r. Alderspension utges till 65 rs &lder med 70 procent av pensionsmedférande
16n, dock hogst med 70 procent av 30 inkomstbasbelopp. Pensionsmedférande 16n ér den fasta manadslonen multiplicerad med
12,3. Vice vd erhaller darutdver en premiebaserad pension med en premie pa 20 procent av 1onedelar ver 30
inkomstbasbelopp. Fran 65 érs alder utbetalas pension enligt Systembolagets kollektivavtalade pensionsplan for tjdnsteman
inklusive den kompletterande pensionen, Kapan.

Vice vd Marie Nygren foljer villkoren nedan for "Foretagsledning tillsatta efter 1 januari 2003".
Foretagsledning tillsatta fore 1 januari 2003

Pensionsalder #r 60 &r. Alderspension utges till 65 4rs alder med 70 procent av pensionsmedférande 16n. Pensionsmedforande
16n baseras pa den fasta manadslonen per den 1 juli 2002 multiplicerad med 12,3 och uttrycks i antal inkomstbasbelopp. Fran
65 ars alder utbetalas pension enligt Systembolagets kollektivavtalade pensionsplan for tjanstemén inklusive den
kompletterande pensionen, Képan.

Foretagsledning tillsatta efter 1 januari 2003

Ordinarie pensionsalder ér 65 ar och pension utges enligt Systembolagets kollektivavtalade pensionsplan for tjanstemén.
Dirutover erhaller befattningshavare en premiebaserad pension med en premie pé 10, 16 respektive 19 procent av
pensionsmedforande méanadslon, vilken definieras som fast ménadslon multiplicerad med 12. Avsikten med

den premiebaserade pensionen ér att mojliggora pensionsavgang fore 65 ars alder. Fran 65 érs alder utbetalas dven den
kompletterande pensionen, Képan.

Anstillda utover foretagsledning

Den normala pensionsaldern dr 65 ar och pension utges enligt Systembolagets kollektivavtalade pensionsplan for tjdnstemén.
Butikschefer samt enhetschefer vid huvudkontoret har enligt sérskild dverenskommelse mojlighet att avgd med pension fran
och med 63 ars alder.

Medelantal anstillda och konsfordelning

2014 2013
Medelantal och konsfordelning, (%) Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min Totalt
Totalt Systembolaget AB 2107 (63) 1 240 (37) 3347 2083 (64)1 197 (36) 3280

2014 2013
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Styrelse och foretagsledning, (%) Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min Totalt
Styrelse 4 (44) 5(56) 9 3(38) 5(62) 8
Foretagsledning* 3,5(41) 5(59) 8,5 4 (50) 4(50) 8
Totalt i styrelse och foretagsledning 7,543) 10(57) 17,5 7 (44) 9 (56) 16

* En person har under 2014 varit heltidssjukskriven
och ersittningsrekrytering paborjades vid

halvarsskiftet.
Ovriga butiksanstillda, Ovriga butiksanstillda,
Butikschefer heltid deltid Totalt
I butikerna, (%) 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Kvinnor 205(54) 221(54)  202(47) 207 (49) 1466 (68) 1461 (69) 1893 (63) 1889 (64)
Min 192(46) 191 (46)  226(53) 218(51)  677(32) 647(31) 1095 (37) 1056 (36)
Totalt i butikerna 417(14) 412(14) 428 (14) 425(14) 2143 (72) 2 108 (72) 2088 2945
Chefer Ovriga anstillda Totalt

P3a huvudkontoret, (%) 2014 2013 2014 2013 2014 2013

Kvinnor 33(51) 32(54) 181(61) 162(59) 214 (60) 194 (58)

Miin 31(49) 27(46) 113(39) 114(41)  145(40) 141 (42)

Totalt pa huvudkontoret 64(18) 59(18) 294 (82) 276 (82) 359 335

Not 6 - Ovriga rorelseintikter
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Not 6 - Ovriga rorelseintikter

2014 2013
Hyresintékter 2 2
Ovriga rorelseintikter 4 12
Erhallna skadestand 0 0
Summa 6 14

I 6vriga rorelseintikter 2013 ingér en forsakringserséttning.

Not 7 - Ovriga rorelsekostnader
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Not 7 - Ovriga rorelsekostnader



2014 2013
Resultat vid utrangering av tillgangar 0 0
Summa 0 0

Not 8 - Finansiella intakter och kostnader
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Not 8 - Finansiella intikter och kostnader

Finansiella intikter 2014 2013
Resultat fran andelar i koncernbolag

Anteciperad utdelning fran AB K14 Néckstromsgatan — 171
Intékter fran 6vriga vardepapper och fordringar som &r
anldggningstillgangar

Rénteintdkter fran langfristiga fordringar 0 0

Rénteintdkter och virdefordndringar pa finansiella placeringar 55 41
Rainteintakter

Raénteintakter fran koncernbolag 0 0

Ovriga rinteintikter 2 5
Summa 57 217
Finansiella kostnader 2014 2013
Resultat fran andelar i koncernbolag
Rintekostnader till koncernbolag 0 1
Orealiserade vérdeforandringar pa finansiella placeringar — 8
Drojsmalsréantor 0 0
Ovriga rintekostnader 1 0
Summa 1 9

Not 9 - Skatt
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Skatt pa arets resultat 2014 2013
Aktuell skatt —67 -39
Aktuell skatt hanforlig till tidigare ar 0 0
Uppskjuten skatt, 22 % -6 9
Total redovisad skatt =73 =30
2014 2013
Skattekostnad och effektiv skattesats Resultat % Resultat %
Resultat fore skatt 324 317
Nominell skatt 71 -22.0 =70 -22,0
Skatt hanforlig till tidigare ar 0 0,0 0 0,0
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -3 -0,9 -1 -0,3
Skatteeffekt ej skattepliktiga intakter 7 2,2 38 12,0
Skatteeffekt tidigare ej redovisad uppskjuten skattefordran temporira
skillnader -6 -1,9 3 0,9
Redovisad skattekostnad och effektiv skattesats -73 -22,6 -30 -9.4
Uppskjuten skatt 2014 2013
Uppskjutna skattefordringar avseende:
Osikra kundfordringar 0 0
Avsittning for pensioner 23 27
Summa uppskjutna skattefordringar 23 27
Uppskjutna skatteskulder avseende:
Avsittning for orealiserade véardeforindringar pa finansiella tillgangar —4 -1
Summa uppskjutna skatteskulder —4 -1
Summa uppskjuten skatt, netto 19 26
Not 10 - Transaktioner med narstaende
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Not 10 - Transaktioner med nirstaende
Forsiljning Inkép Fordringar Skulder Resultat
Niirstdende 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
PostNord AB — — 47 50 — — 5 8 — —
Dotterbolag
1Q-initiativet AB 0 0 30 25 0 — 5 1 0 0
ABKI14
Nickstromsgatan 0 1 29 30 7 178 58 31 13 183
Summa 0 1 106 105 7 178 68 40 13 183

Systembolagets dotterbolag AB K14 Néckstromsgatan har under aret avyttrat innehavet som uppgick till 9 procent i

fastigheten Turkiet i Ornskéldsvik.
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Transaktioner med ledande befattningshavare och styrelseledaméter

Ersittningar till ledande befattningshavare inklusive vd samt styrelseledaméter beskrivs i not 5 Medarbetare.

Bokfort virde Eget kapital
Aktier i dotterbolag Antal Kapital-
Koncernbolag Org. nr Site andelar andel % 2014 2013 2014 2013
IQ-initiativet AB 556680-9892 Stockholm 10 100 0,1 0,1 0 0
AB K14 Nickstromsgatan 556741-9238 Stockholm 10 100 0,1 0,1 100 258
Summa 0,2 0,2 100 258
2014 2013
Ingaende balans, 1 januari 0,2 15,2
Avyttring under aret — —-15,0
Utgédende balans, 31 december 0,2 0,2
Systembolaget har erlagt kapitalinsats med 1 000 SEK i nedanstaende kommanditbolag: Organisationsnummer Siite
Fastighetsbolaget Nackstromsgatan i Stockholm KB 969674-9390  Stockholm
Not 11 - Immateriella tiligdngar
1
.8
-9
10
11
12
13
14
.23
Not 11 - Immateriella tillgidngar
IT-system 2014 2013
Ingaende anskaffningsvérden, 1 januari 340 340
Utgiende ackumulerade anskaffningsvirden, 31 december 340 340
Ingaende avskrivningar, 1 januari —269 245
Arets avskrivningar -9 24
Utgiende ackumulerade avskrivningar, 31 december -278 -269
Ingéende nedskrivningar, 1 januari 51 =51
Utgdende ackumulerade nedskrivningar, 31 december -51 51
Redovisat virde, 31 december 11 20
Kvarstiende genomsnittlig avskrivningstid 1,2 ar 2,2 ar

Tillgangarna bestar framst av systemstdd till depélager, e-service samt beslutsstodssystem.

Faststillande av eventuellt nedskrivningsbehov av immateriella tillgdngar har gjorts enl IAS 36 varvid berdknat
atervinningsvarde har jamforts med bokfort varde for respektive tillgang.

Not 12 - Materiella anlaggningstillgangar
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Not 12 - Materiella anliiggningstillgidngar

Byggnader och Inventarier och Pagaende
mark installationer nyanldggningar Totalt

Materiella anliggningstillgingar 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Ingéende anskaffningsvirden, 1 januari 66 66 2368 2271 45 56 2479 2393
Nyanskaffningar — — 34 29 96 76 130 105
Avyttringar och utrangeringar — — -112 -19 — — -112 -19
Omklassificeringar — — 62 87 —62 87 0 0
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvirden, 31 december 66 66 2352 2 368 79 45 2497 2479
Ingaende avskrivningar, 1 januari =30 —28 -1719 -1497 — — -1749 1525
Avyttringar och utrangeringar — — 112 19 — — 112 19
Arets avskrivningar -2 -2 -232 —241 — — —234 —243
Utgiende ackumulerade avskrivningar,

31 december -32 -30 -1839 -1719 — — -1871 -1749
Redovisat virde, 31 december 34 36 513 649 79 45 626 730

Not 13 - Finansiella instrument
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Not 13 - Finansiella instrument

Finansiell riskhantering

Systembolaget utsitts genom sin verksamhet for finansiella risker pa placeringar i rintebirande tillgangar sd som marknadsrisk,
kreditrisk, likviditetsrisk och kassaflodesrisk. Den 6vergripande finanspolicy, vilken faststillts av styrelsen, syftar till att
begrinsa de finansiella riskernas ogynnsamma effekter pa foretagets finansiella resultat och stéllning.

Valutarisk
Inkdp och forsiljning sker i allt vasentligt i svenska kronor varfor valutaexponeringen &r begrénsad.
Riinterisk

Foretagets exponering for ranterisk ér i allt visentligt forknippad med pensionstillgangen. D4 réntesatsen i denna berdkning
foljer svenska statliga rianteobligationer bedoms inte ranterisken som vésentlig. Pensionsstiftelsen efterstravar en placering av
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forvaltningstillgdngarna som balanserar den risk som vérdeutvecklingen av pensionsskulden énda innebér. En viss exponering
for ranterisk &r forknippad med placeringar i rdntebérande tillgéngar.

For att styra rénterisken sitts en malduration, samt ett tillatet intervall dér det &r tillatet att fluktuera runt méaldurationen. Denna
ar 2,5 ar for placeringsportfoljen. Tillatet intervall for portfoljen ar +/— 2 ar och maximal 16ptid pa enskild tillgéng tillats vara 5
ar.

Kreditrisk

Huvuddelen av Systembolagets forsiljning sker kontant eller mot kreditkort varfor kreditrisken i form av risk for att motparten
inte kommer att fullgéra sina dtaganden inte &dr vésentlig. Den finansiella kreditrisken som uppkommer i placeringsportfoljen
begrinsas genom krav pa officiell rating pa nya placeringar samt genom limiter per emittent och klass av lantagare.

Placeringsformer ér tillatna inom f6ljande kategorier:

. Réntebidrande virdepapper emitterade av svenska staten, kommuner eller landsting.

. Réntebédrande virdepapper emitterade av svenska statsdgda bolag dér staten har en dgarandel om minst 50 procent.

. Réntebédrande vardepapper emitterade av banker, andra foretag eller institutioner med lagsta rating Standard & Poor
BBB/A-2 eller Moody’s Baa2/P-2.

Likviditetsrisk

Systembolaget har en god likviditet och inga rantebdrande skulder. Likviditetsrisken bedoms vara lag. Beviljad
checkrikningskredit uppgar till 150 MSEK och den é&r pa balansdagen outnyttjad.

Forfallostruktur for rinterisk FRN Obligationer Totalt

Forfallotidpunkt 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Inom ett ar 101 — 114 81 215 81
Senare 4n ett a&r men inom tva ar 425 288 145 137 570 425
Senare &n tva ar men inom tre ar 154 246 141 107 295 353
Senare én tre ar men inom fyra ar 537 124 90 120 627 244
Senare én fyra ar men inom fem ar 110 419 246 29 356 448
Summa 1327 1077 736 474 2063 1551
Effektiv rinta, % 1,28 2,24 2,69 3,63 1,80 2,67

FRN avser vardepapper med rorlig kupongrénta. Obligationer avser viardepapper med fast kupongranta.

Resultatpiaverkan

Kiinslighetsanalys for placeringar i rintebirande tillgangar Forandring 2014 2013
Hojning av marknadsrantan 1%-enhet 21 =7
Séankning av marknadsréntan 1%-enhet 21 7

Kinslighetsanalysen baseras pd bedomningar avseende de marknadsrisker som foretaget dr exponerat for per balansdagen.

Andra langfristiga fordringar 2014 2013

Ingaende balans, 1 januari 11 12

Tillkommande fordran 1 1

Aterlagd kortfristig fordran 1 -1

Overfort till kortfristig fordran 0 0

Arets reglerade fordringar -1 -1

Utgdende balans, 31 december 12 11

Varav andel som forfaller till betalning senare én fem ar 1 2

Som sikerhet for fordringarna har erhéllits antingen borgen, pantbrev eller bankgaranti

med totalt 6 10

Loptidsanalys Inom 1 mén 1-3 man 3-12man  1-5ar Summa
Leverantorsskulder 3452 0 - - 3452

Systembolagets leverantorsskuld dr som storst per arsskiftet till f6ljd av jul- och
nyérsforsiljningen.

Verkligt virde pa finansiella instrument

Foretaget bedomer att det inte &r nagra vasentliga skillnader mellan redovisat varde och verkligt varde. For kundfordringar,
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leverantorsskulder, 6vriga kortfristiga fordringar och skulder som vérderas till upplupet anskaffningsvérde ar 16ptiden kort och
darfor Gverensstdmmer i stort sett verkligt varde med redovisat véarde. Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgdngar och

skulder och har inga avtal som mdjliggor kvittning.

2014 2013
Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt védrde via resultatrdkningen
— Réntebédrande véirdepapper1 2063 1551
Lanefordringar och kundfordringar 16 19
Likvida medel — kassa, bank och likvida placeringar 1761 1832
Finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde
— Leverantorsskulder och upplupna kostnader 3637 3426
Summa 7477 6 828

1) Verkligt varde bestamt enligt priser noterade pa en aktiv marknad for samma instrument vilket motsvarar den sa kallade niva
1 enligt IFRS 13

Not 14 - Varulager
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Not 14 - Varulager

Varuslag 2014 2013
Handelsvaror 1085 987
Summa 1085 987

Hela varulagret ér vérderat till anskaffningsvérde.

Not 15 - Forutbetalda kostnader och upplupna intiakter
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Not 15 - Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

2014 2013

Forutbetalda hyror till koncernbolag 7 7



Forutbetalda hyror 89 83
Ovriga forutbetalda kostnader 41 35
Upplupen intakt laboratorietjénster 0 —
Summa 137 125

Not 16 - Eget kapital
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Not 16 - Eget kapital
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Systembolagets bolagsordning anger att aktiekapitalet skall uppga till lagst 125 MSEK och hogst 500 MSEK. Detta dr nu
fordelat pa 360 000 aktier med ett kvotvarde pa 1 000 SEK. Eget kapital bestar av aktiekapital, reservfond och intjanade

vinstmedel, inklusive érets resultat.

Inga valutakursdifferenser eller skatter har redovisats direkt mot eget kapital.

Statens dgardirektiv innebér bland annat att vinstmaximering inte ska efterstrdvas, men verksamheten skall bedrivas

ekonomiskt effektivt. Nér bruttomarginalen faststélls skall foretaget beakta att kostnaderna técks och att staten far avkastning i

enlighet med dgaranvisningen. Avkastningen pé det egna kapitalet ska pa lang sikt motsvara den tioariga obligationsrintan

(genomsnittlig ranta under rdkenskapsaret) med ett tilligg av sju procentenheter.

Om avkastningen varaktigt dverstiger avkastningsmalet ska detta pa sikt komma kunderna till godo genom att bruttomarginalen

justeras nedat. Soliditeten i Systembolaget ska uppga till mellan 20 och 30 procent.

Not 17 - Obeskattade reserver
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Not 17 - Obeskattade reserver

2014 2013
Avsatt till periodiseringsfond 2012 - 80
Avsatt till periodiseringsfond 2013 - 59
Avsatt till periodiseringsfond 2014 102 -
Utgdende balans, 31 december 241 139

Not 18 - Avsattningar
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Not 18 - Avsattningar

Langfristiga avsittningar 2014 2013
IB - Avsittning i tryggad pensionsskuld 7 7
IB - Avsittning - ej tryggad i stiftelse 84 74
Arets forandring av tryggad pensionsskuld 0 0
Arets forandring - ej tryggad i stiftelse -19 10
Utgéiende balans, 31 december 72 91

Forpliktelse (+)/tillgédng (—)
Langfristig avsdttning avser avséttning for pensionsskuld for antastbara
delar som inte tryggats i stiftelse.

Kortfristig avsittning 2014 2013
Ingaende balans, 1 januari 2 —
Arets avsittning 2 2
Utgéiende balans, 31 december 4 2

Bedomd kostnad for motparts advokatkostnad efter dom i Hovrétten.

Not 19 - Pensioner
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Not 19 - Pensioner

Systembolaget AB har forméansbestdmda och avgiftsbestimda pensionsplaner. En formansbestdmd pensionsplan innebar att
foretaget har en forpliktelse att lamna dverenskomna ersittningar till nuvarande anstéllda samt att Systembolaget i allt
vésentligt bar den aktuariella risken och investeringsrisken. De forménsbestimda pensionsplanerna tryggas fraimst genom
avsittningar till pensionsstiftelse men ocksa genom avsittning i balansrakningen och till en mindre del genom
forsakringspremier.

Systembolaget och de fackliga parterna har traffat 6verenskommelse om att anstédllda med mer &n fem ér kvar till pension fran
och med den 1 november 2014 omfattas av den kollektivavtalade ITP-planen. Andelen medarbetare i avgiftsbestimda
pensionsplaner dr dirmed hogre dn tidigare. I avgiftsbestdmda pensionsplaner &r forpliktelsen begrinsad till det belopp
foretaget har accepterat att bidra med, vilket medfor att den anstéllde bér den aktuariella risken och investeringsrisken.
Avgifterna till avgiftsbestimda pensionsplaner redovisas som en kostnad under den period den anstéllde tjanstgor i foretaget.

Vid berdkning av Systembolagets pensionsétaganden tillimpas Tryggandelagen och Finansinspektionens foreskrifter samt
PRI:s grunder. Fér mer information om Systembolagets pensioner se Not 1 Redovisningsprinciper — Ersidttningar till anstéllda
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och Not 5 Medarbetare.

Pensionskostnader i Systembolaget AB 2014 2013
Kostnad for intjanade pensioner och réntekostnader -34 37
Rintekostnad 19 24
Inséttningar till Pensionsstiftelsen under dret 0 162
Gottgorelse fran Pensionsstiftelsen under dret —64 -1108
Premier for ny pensionsforsikringslosning 64 1077
Forsiakringspremier 17 18
Sérskild I6neskatt pa pensionskostnader 2 54
Arets pensionskostnad 4 264
Totala pensionsskulder 2014 2013
Pensionsskuld tryggad i Pensionsstiftelsen vid drets ingdng -898 -1775
Pensionsatagandet forsakrat 70 1175
Arets forindring 226 -298
Pensionsskuld tryggad i Pensionsstiftelsen vid drets slut -602 -898
Pensionsforpliktelse i egen regi —60 =75
Tryggad pensionsforpliktelse -7 -7
Kapitalvirde i Systembolaget AB —67 =82
Kapitalvirde av pensionsforpliktelse vid arets slut —669 -980
Totala pensionstillgingar 2014 2013
Verkligt virde av Pensionsstiftelsens tillgangar vid arets ingang 958 1883
Inséttningar under aret 0 162
Gottgorelse under dret —64 —1108
Avkastning pa Pensionsstiftelsens tillgangar 126 21
Verkligt virde av Pensionsstiftelsens tillgingar vid arets slut 1020 958

Virderingsgrunderna for berdkning av pensionsskulden har under 2014 dndrats fran att tidigare enbart vara
Finansinspektionens tryggandegrunder till att for den del av skulden som avser formansbestdmd ITP vara PRI:s
vérderingsgrunder. For formansbestimda pensionsskulder som inte klassificeras som skulder enligt ITP anvénds
tryggandegrunderna, Finansinspektionens anvisningar for berdkning av pensionsskuld FFFS 2007:31 enligt 2015 ars grunder,
som vérderingsgrunder.

Berikningen av pensionsdtagandet utgar fran den lone- och pensionsniva som rader pa balansdagen.

Utover ovanstaende tillgdngar och skulder sa har Systembolaget AB ytterligare en skuld och tillgédng pa 9 (9) MSEK som
tryggats i en kapitalforsékring enligt sarskilda villkor.

Sedan december 2013 har Systembolaget tecknat en pensionsforsakring géllande personer som redan gatt i pension samt
fribrevshavare, vilket betyder att forsékringsbolaget bér den aktuariella risken. Forsakringspremierna har finansierats
genom gottgorelse frén stiftelsen. Det forsakrade pensionsatagandet &r vardesékrat genom indexering. Risken for att
forsakringstillgangarna inte kommer att laimna tillrdcklig avkastning for att técka de framtida indexeringarna avilar
Systembolaget som i detta fall kan komma att belastas med tillkommande indexeringspremier.

For tryggandet av pensionsataganden har Systembolaget AB avsatt medel till Systembolagets Pensionsstiftelse, vars
uteslutande dndamal ar att trygga utféstelse om pension till anstéllda i foretaget. Placeringsverksamheten skall strdva efter att
sikerstilla en god avkastning samt att balansera den risk som virdeutvecklingen av den tryggade pensionsskulden innebér. Mot
bakgrund av detta har stiftelsens styrelse lagt fast en placeringsinriktning som innebér att en vésentlig del av kapitalet placeras i
langfristiga realrdnteobligationer emitterade av svenska staten eller av annan hogvardig emittent. Darutdver placeras betydande
belopp i aktiemarknaden genom aktieindexobligationer. Aktieindexobligationer ger en exponering mot ett varldsindex
bestdende av de storsta aktiemarknaderna i vérlden samtidigt som valutarisken ar eliminerad. Aktieindexobligationerna ger
ocksa ett gott kursfallsskydd. Dessutom sker placeringar i fastighetsfonder och vissa andra instrument.

Konsolideringen per sista december var 169 (107) procent, det vill sdga Pensionsstiftelsens tillgangar dversteg det tryggade
atagandet med 69 procent.

Not 20 - Upplupna kostnader och forutbetalda intdakter
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Not 20 - Upplupna kostnader och forutbetalda intikter

2014 2013
Semesterloneskuld 90 84
Loneskuld 19 19
Sociala avgifter 32 30
Ovriga upplupna kostnader 44 31
Forutbetalda intidkter 0 0
Summa 185 164
Not 21 - Stallda panter
o1
15
16
17
18
.19
20
S 21
2
.23
Not 21 - Stillda panter
2014 2013
For pensionsataganden
Langfristiga fordringar 9 8
Summa 9 8

Not 22 - Eventualforpliktelser/ansvarsforbindelser

|—

.\)V___._—:
EBlelklslzlz:

[\
[

[N

Not 22 - Eventualforpliktelser/ansvarsforbindelser

2014

2013

For personallan 0

0
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Summa 0 0

Not 23 - Kassaflodesanalys
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Not 23 - Kassaflodesanalys

Likvida medel 2014 2013
Kassa, bank och likvida placeringar 1761 1832
Summa 1761 1832
Riintor 2014 2013
Erhéllen rianta 43 42
Betald rénta -1 -1
Summa 42 41

Réntorna hanfor sig till den l6pande verksamheten.

Forslag till vinstdisposition och underskrifter

Forslag till vinstdisposition och underskrifter

Forslag till vinstdisposition och underskrifter

Styrelsen foreslar att till férfogande staende vinstmedel, kronor 1 141 769 115, disponeras enligt foljande:

Utdelning (697,10 per aktie) 250 956 429
Balanseras i ny rikning 890 812 686
Summa 1141769 115

Utdelningen foreslas att utbetalas den 28 april 2015.

Styrelsen anser att den foreslagna vinstutdelningen ar forsvarlig med hénsyn till de krav som stélls i aktiebolagslagen 17:3
andra och tredje styckena samt med hénsyn till de krav som verksamhetens art, omfattning och risker stéller pa storleken av det
egna kapitalet i foretaget. Vinstutdelningen anses dven forsvarlig utifran Systembolagets konsolideringsbehov, likviditet och
stillning samt forenlig med dgarens krav och forvintningar.

Styrelsen och verkstillande direktdren forsakrar hirmed att arsredovisningen har uppréttats i enlighet med god redovisningssed
och att den ger en rittvisande bild av foretagets stéllning och resultat. Vidare forsékras att redovisningen &r upprattad utifrén de
internationella redovisningsstandarder IFRS som avses i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1606/2002 av den
19 juli 2002 samt att den ger en réttvisande bild av foretagets stdllning och resultat. Dértill forsékras att forvaltningsberittelsen
ger en rattvisande dversikt dver utvecklingen av foretagets verksambhet, stillning och resultat samt beskriver visentliga risker
och osikerhetsfaktorer som foretaget star infor.

Stockholm den 19
mars 2015

Kenneth Bengtsson
Ordférande
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Thord Andersson Viveca Bergstedt Sten Pia Fagerstrom
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Crister Fritzson Carl B Hamilton Hékan Leifman
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Mona Sahlin Kerstin Wigzell
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Karin Larsson* Berit Morén
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant
Magdalena Gerger
Verkstdllande direktor

Vir revisionsberittelse
har avgivits den 19 mars
2015

Ernst & Young AB

Asa Lundvall * Ordinarie arbetstagarrepresentant har avgatt.

Revision och granskning av arsredovisningen

Revisionsberittelse

Till arsstimman i Systembolaget AB, org nr 556059-9473.

Rapport om arsredovisningen

Vi har utfort en revision av drsredovisningen for Systembolaget AB for r 2014. Bolagets arsredovisning ingar i detta
dokument pé sidorna 72-125.

Styrelsens och verkstiillande direktorens ansvar for arsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret for att uppritta en drsredovisning som ger en rittvisande bild
enligt &rsredovisningslagen och som ger en rittvisande bild enligt International Financial Reporting Standards, sdsom de
antagits av EU, och for den interna kontroll som styrelsen och verkstéllande direktdren bedomer &r nodvéandig for att uppritta
en arsredovisning som inte innehéller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pé fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen pé grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgérder inhdmta revisionsbevis om belopp och annan information i rsredovisningen.
Revisorn viljer vilka atgérder som ska utforas, bland annat genom att bedoma riskerna for vésentliga felaktigheter i
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den
interna kontrollen som ar relevanta for hur bolaget uppréttar drsredovisningen for att ge en rittvisande bild i syfte att utforma
granskningsatgérder som &r dndamélsenliga med hénsyn till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om
effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvirdering av dndamalsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anvénts och av rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktorens uppskattningar i
redovisningen, liksom en utvirdering av den 6vergripande presentationen i arsredovisningen.
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Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ér tillrackliga och dndamaélsenliga som grund for vara uttalanden.
Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga
avseenden réttvisande bild av Systembolaget ABs finansiella stillning per den 31 december 2014 och av dess finansiella
resultat och kassafloden for dret enligt International Financial Reporting Standards, sésom de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. En bolagsstyrningsrapport har upprittats i enlighet med ”Statens &garpolicy och riktlinjer for foretag med
statligt 4gande”. Forvaltningsberittelsen och bolagsstyrningsrapporten ér forenliga med arsredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker déarfor att drsstimman faststaller resultatrdkningen och balansrédkningen for Systembolaget AB.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av forslaget till dispositioner betridffande bolagets vinst
eller forlust samt styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning for Systembolaget AB for ar 2014.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust, och det &r styrelsen och
verkstillande direktdren som har ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ér att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust och om
forvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens

motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att kunna bedoma om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utver vér revision av arsredovisningen granskat visentliga beslut, atgirder och
forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstillande direktoren ér erséttningsskyldig mot bolaget. Vi har
dven granskat om ndgon styrelseledamot eller verkstillande direktdren pa annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen,

arsredovisningslagen eller bolagsordningen.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ér tillréckliga och dndamélsenliga som grund for véra uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att drsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstillande direktoren ansvarsfrihet for rdkenskapsaret.

Stockholm den 19 mars 2015

Ernst & Young AB

Asa Lundvall

Auktoriserad revisor

Granskningsrapport

Granskningsrapport avseende 3rsredovisningen

Granskningsrapport avseende arsredovisningen

Till arsstimman i Systembolaget AB, org nr 556059-9473.

Vi har pa uppdrag av riksdagsstyrelsen granskat forvaltningen och den interna kontrollen i Systembolaget AB for ar 2014.
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Vi har granskat vésentliga beslut, atgérder och forhallanden i foretaget for att kunna bedoma om verksamheten skotts pa ett
andamalsenligt och ur ekonomisk synvinkel tillfredsstéllande sdtt och om foretagets interna kontroll ar tillracklig. Var
granskning har inte uppvisat forhdllanden som féranleder anmérkning.

Vi har vidare granskat om foretaget, dess ledning och styrelse iakttar de riktlinjer for Systembolaget AB specifikt och for
statliga bolag generellt som fastlagts av statsmakterna. Inte heller i detta avseende har var granskning visat pa forhallanden som
foranleder anmérkning.

Stockholm den 19 mars 2015

Maria Lundquist Bromster Jorgen Hellman Maria Plass

Rgvision och %ransk_ning av
hallbarhetsredovisningén

Revision och granskning av hdllbarhetsredovisningen

Revision och granskning av héllbarhetsredovisningen

Styrelsen om héllbarhetsredovisningen

Revisors rapport dver oversiktlig granskning av Systembolaget AB:s
hallbarhetsredovisning

Till Systembolaget AB
Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Systembolaget AB att dversiktligt granska Systembolaget AB:s hallbarhetsredovisning for ar
2014. Foretaget har definierat héllbarhetsredovisningens omfattning till de omraden som hénvisas till i GRI index i Bilaga 1.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for hallbarhetsredovisningen

Det ir styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att uppritta héllbarhetsredovisningen i enlighet med tillimpliga
kriterier, vilka framgar pé sidan 16 i hallbarhetsredovisningen, och utgérs av de delar av Sustainability Reporting Guidelines
(utgivna av The Global Reporting Initiative (GRI)) som ér tillimpliga for hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets egna
framtagna redovisnings- och berdkningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven den interna kontroll som bedoms nddvéndig for
att upprétta en héallbarhetsredovisning som inte innehaller vésentliga fel, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ér att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var 6versiktliga granskning.

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven av FAR. En
oversiktlig granskning bestér av att gora forfragningar, i forsta hand till personer som &r ansvariga for upprittandet av
héllbarhetsredovisningen, att utfora analytisk granskning och att vidta andra dversiktliga granskningsatgarder. En oversiktlig
granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jaimfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt IAASBs standarder for revision och kvalitetskontroll och god revisionssed i 6vrigt har. De granskningsatgérder
som vidtas vid en dversiktlig granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan sédkerhet att vi blir medvetna om alla
viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en
oversiktlig granskning har darfor inte den sékerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Vér granskning utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier
ar lampliga for uppréttande av héllbarhetsredovisningen. Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning &r
tillrackliga och dndamaélsenliga i syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att
héllbarhetsredovisningen inte, i allt visentligt, dr upprittad i enlighet med de ovan av styrelsen och foretagsledningen angivna
kriterierna.

Stockholm den 19 mars 2015
Ernst & Young AB

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor

Hakan Ulrichs
Partner, Climate Change and Sustainability Services



Kalendarium 2015

Kalendarium 2015

27 april 2015 Delarsrapport januari — mars 2015

14 augusti 2015 Delérsrapport januari — juni 2015

27 oktober 2015 Delarsrapport januari — september 2015
15 februari 2016 Bokslutskommuniké 2015
Arsstimma

Arsstimma dger rum den 23 april 2015 i Stockholm.

Definitioner

Definitioner
Arbetsproduktivitet

Antal hanterade arbetsenheter (forpackningar efter viktning per varugrupp) per dagsverke (8 timmar).

Avkastning pa eget kapital

Arets resultat i procent av genomsnittligt justerat eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Rérelseresultat plus finansiella intdkter i procent av genomsnittligt justerat sysselsatt kapital.
Bruttomarginal inklusive alkoholskatt

Bruttoresultat i procent av intdkterna. Méts och redovisas varje méanad.
Bruttomarginal exklusive alkoholskatt

Bruttoresultat i procent av intékterna exklusive alkoholskatt. Mits och redovisas varje manad.

ANDT — ANDT-réadet
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Regeringens rad for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobaksfragor, har en radgivande roll till regeringen och informerar om

bl.a. forsknings- och utredningsresultat med relevans for genomforande, uppfoljning och utvardering av strategin.

Alkoholindex

Alkoholindex &r ett samlat matt pa ménniskors attityd till alkohol i olika situationer. Ju hogre index desto mer aterhallsam &r

attityden till alkohol. Alkoholindex skapas fran svaren pa nio fragor om vad ménniskor tycker &r rétt och fel nér det géller

alkohol. Fragorna stills en gang per ar till 2 000 personer, 16 ar och édldre. Datainsamling genomfors av Novus.

CAN

Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning
Eget kapital per aktie

Eget kapital dividerat med antal aktier pa balansdagen
E-handel

Service som erbjuds och sker elektroniskt 6ver Internet.

Genomsnittligt antal aktier

Vigda genomsnittet av antalet utestidende aktier under aret.

Global Compact
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FN-initiativ och ramverk for hallbart foretagande. Global Compact dr uppbyggt kring tio principer inom maénskliga réttigheter,
arbetsvillkor, miljo och anti-korruption.

GRI - Global Reporting Initiative

Ett globalt ndtverk som utger ett ramverk med riktlinjer for héllbarhetsredovisningar.
Kassaflode per aktie

Kassaflode frén den 16pande verksamheten dividerat med genomsnittligt antal aktier.
Kvalitetsleverantorsindex — KLI

Kvalitetsleverantorsindex &r ett sammanvagt index av ett antal kvalitetsparametrar, vilka dr betydelsefulla for att uppna
kundnytta. Kvalitetsleverantorsindex miéts kvartalsvis som ett rullande 12-manadersvarde.

Medelantal anstéllda

Antalet arbetade timmar dividerat med normal arsarbetstid.

Lageromsittningshastighet

Inképsvirde dividerat med genomsnittligt lagervarde till forséljningspris.

No6jd Kund Index — NKI

NKI méter hur ndjda kunderna &r med Systembolaget. Totalindex ar ett medelvdrde av de tre fragorna:

. Hur n6jd eller missngjd &r du med systembolagsbutiken totalt sett?
. Hur vl motsvarar systembolagsbutiken dina forvantningar?
. Hur pass néra eller langt ifrén ett ideal tycker du att systembolagsbutiken ligger?

Kundernas svar, som anges pé en skala fran 1 till 10, omraknas till ett tal mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar ett externt
undersokningsforetag for genomforande av undersokningen. Totalt tillfragas cirka 32 000 slumpmassigt utvalda kunder,
fordelade 6ver samtliga butiker. NKI méts och redovisas varje kvartal.

Opinionsindex — OPI

Opinionsindex méter hur stor andel av Sveriges befolkning som vill behalla Systembolaget och vér ensamritt att bedriva
detaljhandel med starkdl, vin och sprit. Intervjupersonerna far ta stillning till fragan:

. Tycker du att man ska behalla Systembolaget och monopolet pa forsiljningen av starkdl, vin och sprit eller vill du att
starkol, vin och sprit ska siljas i andra butiker?

Systembolaget anlitar ett externt undersokningsforetag for genomférande av undersokningen. Totalt intervjuas 1 500
slumpmassigt utvalda personer i dldern 15-74 ar varje manad. Opinionsindex méts och redovisas varje manad.

Prestationskultur

Miits en gang per ar och visar hur medarbetarna upplever sina forutséttningar att utfora sitt arbete.
Resultat per aktie

Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Rorelsemarginal inklusive alkoholskatt

Rorelseresultat i procent av intikterna inklusive alkoholskatt.

Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt

Rérelseresultat i procent av intdkterna exklusive alkoholskatt.

Sjukfrinvaro

Alla sjukfranvarotimmar under aktuell rullande 12-manadersperiod (jan—dec 2014) som varat mellan 1-14 dagar i relation till
alla arbetade timmar under samma period.

Soliditet

Justerat eget kapital i procent av balansomslutningen.
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Svinn

Svinn enligt inventering i promille av intékter, inkluderar bade varu- och kassasvinn.
Sysselsatt kapital

Balansomslutningen minskad med icke rantebarande skulder inklusive uppskjutna skatteskulder.
Utdelning per aktie

Foreslagen/genomford utdelning dividerat med genomsnittligt antal aktier.
Varusvinn

Svinn av varor enligt inventering, i promille av intékter.

WHO

World Health Organisation.

Alderskontroll

Alderskontrollen miter andelen tillfdllen da legitimation har begirts i procent av antal kontrollkép. Kontrollkdpen genomfors
av personer i dldersgruppen 2024 ar. Systembolaget anlitar Better Business for genomforande av kopen. Totalt genomfors
cirka 5 800 kontrollkdp varje ar i butik och hos ombud, varav cirka 600 hos ombuden. Alderskontroller gérs dagligen och
redovisas varje manad.
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Bilaga 1

GRI-index

Generella
standardupplysningar

Strategi och analys
G4-1
Organisationsprofil
G4-3
G4-4
G4-5
G4-6
Ga-7

G4-8

G4-9

G4-10
G4-11

G4-12

G4-13

Uttalande fran organisationens hdgsta beslutsfattare om relevansen av héallbar utveckling fér

organisationens och dess strategi.

Organisationens namn
Dev
Huvudkontorets lokalisering

Lander i vilka organisationen ar verksam

Agarstruktur och féretagsform

Marknader som organisationen ar verksam i (inkl. geografisk férdelning, vilka branscher man ar verksam

inom, kundgrupper)

Redovisa Organisationens omfattning ( skala), detta inkluderar:

* Totalt antal personal
* Totalt antal av verksamheter
* Netto intakter

igaste varumarkena, produkterna och

tjansterna

* Kvantitet av produkter och service som tillhandages

* Totala tillgdngar
* Fordelaktiga dgarskap

* Forsaljning och intékter indelat i linder och regioner som star for 5 % eller mer av totala intikt
* Kostnader uppdelat pa ldnder och region som stér fér 5% eller mer av totala kostanden

Redovisa totalt antal personal uppdelat pa anstéllningsform, anstéliningsvillkor, och kén
Rapportera totalt tillsvidare anstallda uppdelat pa typ av kontrakt och kén
Rapportera total arbetskraften uppdelat pa personal och chefer uppdelat pa kén

redovisa arbetskraften delat pa region och kén.

Beskriv hur manga procent av personalen omfattas av kollektivavtal
Kommentar: 100 % av personalen omfattas av Kollektivavtal

Beskriv féretagets leverantdrskedja

Redovisa signifikanta férandringar under redovisnings perioden, i omfattning, struktur, dgarskap,
leverantérskedja, och det ska inkludera:
* Férandringar av plats/ldge eller férandringar i verksamheten det ska inkludera 8ppnande, stidngande eller

expanderande av anldggningar

Foréndringar i aktiekapitalstrukturen eller annan information om aktier
*Forandringar i leverantorers ldgen, leverantérskedjansstruktur, relationer med leverantorer, detta ska

inkludera i valet och i uppsdgningen av leverantérer

Informationen aterfinns:

5.8-12
s.72
5.72
s.101
s.72
s.72

s.72

s.73, 96-97, 98-99, 109

Se bilaga 2

s.43-44

s.73

Oversiktligt granskad av
revisorer

X X X X Xx

x xX X X
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G4-14 Rapportera om eller hur forsiktighetsprincipen anvands av organisationen
Kommentar: Aven
om Systembolaget inte anvander forsiktighetsprincipen
som styrbegrepp, agerar
vii manga fall i enlighet med den. Ett exempel
ar de riskanalyser och uppféljningar av
dem som genomforts.
Lista externa utvecklade ekonomiska, milj6 och sociala stadgar, principer och initiativ som féretaget
G4-15 eller stodjer
Kommentar: Systembolaget dr sedan 2011
medlem
i organisationen
Business
Social Compliance Initiative (BSCI) . Medlemmar sedan 2013 i Global Compact
Lista medlemskap i organisationer/ féreningar ( tex industriféreningar) eller nationella eller internat
stédorganisationer ddr organisationen:
- har en position i styrelsen
- deltar i projekt eller kommitté
- Ger bidrag mer dn det medlemskapet kraver
G4-16 - Dar medlemskapet ses som strategiskt
Kommentar: Systembolaget dr utifran strategisk synvinkel
medlem i Business Social Compliance
Initiative (BSCI), Svensk Handel, Sveriges
Kommunikatorer, Kungliga Ingenjérsvetenskapsakademien
(IVA) samt Svenska
Annonsorféreningen och i ett SIDA-ndtverk.
Identifierade vdsentliga aspekter

* Lista alla enheter som inkluderas i organisationens konsoliderade arsredovisning eller liknande dokument
* Rapportera om nagra av de enheter som inkluderas i den konsoliderade arsredovisningen eller liknande
G4-17 dokument, tas inte upp i denna rapport s.16

* Forklara processen for att definiera redovisningens innehall och avgransning
G4-18 * Forklara hur foretaget har implementerat rapportens principer for att definiera redovisningens innehall s.39

G4-19 Lista alla vasentliga aspekter som identifierades i processen att identifiera redovisningens innehall s.37-38
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G4-20

G4-21

G4-22
G4-23
Kommunikation med intressenter
G4-24
G4 -25

G4-26

G4-27
Redovisningsprofil
G4-28
G4-29
G4-30
G4-31

Rapportera avgransningen fér varje vasentlig aspekt, enligt nedan:

- rapportera om aspekten dr vasentlig inom organisationen

- Om aspekten dr vasentlig inom alla enheter i organisationen, anvind en av féljande tillvigagangssitt och
rapportera antingen:

- En lista med alla enheter och dotterbolag som inkluderas i G4-17 dar aspekten inte &r visentlig

eller:

- Enlista med alla enheter och dotterbolag som inkluderas i G4-17 ddr aspekten &r vasentlig

Rapportera om det finns ndgon specifik begrédnsning avseende avgransningen av aspekter inom
organisationen

5.37-38 X
Rapportera avgransning for varje materiell aspekt utanfor organisationen, enligt nedan:
- rapportera om aspekten dr vasentlig utanfor organisationen
- Om aspekten ar vasentlig utanfor organisationen, identifiera enheter, grupper av enheter eller element dar
aspekten dr vasentlig. Beskriv dven geografiska plats dér aspekten &r vésentlig for de identifierade
enheterna.
- Rapportera om det finns nagon specifik begransning avseende aspektens avgrinsning utanfér
organisationen 5.37-38 X
Forklaringar till fsrandring av information fran tidigare redovisning och varfér det dr en féréndring.
Det kan vara férandringar sa som:
- Organisationen har sammanslagit med en annan organisation eller kdpt en annan organisation
- Rapporteringsperiod kan ha dndrats
- Afféren kan ha andrats
- Mdtmetoder kan ha dndrats s.16 X
Redovisa signifikanta férandringar i omféng och avgrénsning jdmfort med tidigare rapporter s.16 X
Tillhandage en lista av intressentgrupper som engageras av organisationen 39, 40-41 X
Beskriv hur ( processen) intressentgrupperna har identifierats och hur urvalet har gjorts 39, 40-41 X
Beskriv féretagets tillvdgagéngssatt vid intressent engagemang ( kommunikation, jag antar att det kan vara
pa olika sétt) , frekvens, typ av engagemang uppdelat pa intressentgrupperna. Beskriv dven om
engagemanget gjordes speciellt for att forbereda denna redovisning 39, 40-41 X
viktiga fragor som framkommit vid engagemanget med intressenter och hur organisationen har responderat
pa dessa viktiga fragor och &mnen, inkluderat hur man har svarat p3 dessa via denna rapport. Redovisa
intressentgrupperna som tagit upp vilken fraga eller mne 39, 40-41 X
Redovisningsperiod s.16 X
Datum for publicering av den senaste rapporten s.16 X
Redovisningscykel s.16 X
Kontaktperson for redovisningen 5.16 X
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Redovisa om féretaget valt att redovisa enligt "core” eller "in accordance”
Redovisa Index fér den valda satt att redovisa enligt ovan
G4-32 Rapportera om redovisningen blivit externt granskat s.16 X
Redovisa policy och praxis for extern granskning
Beskriv relationen mellan foretaget och de som utfér extern granskning
Vem godkanner hallbarhetsredovisningen i féretaget

G4-33 5.86, 126-128 X
Styrning

Beskriv foretagets styrningsstruktur, inklusive styrelsen - identifiera vem som ansvarar for att bestimma
G4-34 ekonomiska, sociala och miljomissiga paverkan. s.79, 83, 84 X
Etik och integritet

G4-56 Beskriv foretagets varderingar, principer och normer fér beteende sa som code of conuct och code of ethics X
Kommentar: | dagslaget finns ett férslag pa en code of conduct hos féretagets ledningen men det &r dnnu
inte faststéllt ndr beslut om detta tas. Det som finns idag &r: Extern uppférandekod, medarbetarpolicy och
Policy afférsetiskt ansvar

Specifika

standardupplysningar

Informationen aterfinns: OS.%m_rn__mn granskad av
revisorer

Ekonomisk paverkan

Indirekt ekonomisk paverkan

DMA Upplysning om halibarhetsstyrning S.34-35 X

G4-EC8 Beskrivning av betydande indirekta ekonomiska effekter, inklusive effektens omfattning s.35 X

Utldmnad upplysning:
Systembolaget genomfér inga
undersokningar for att faststélla
behovet av infrastruktur eller andra

tjdnster och redovisar darfér inte
sadan information.

Miljdmadssig paverkan

Produkter & Tjdnster

DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning s.57-59 X
EN27 Atgarder for att minska miljpaverkan fran produkter och tjdnster s.59 X
Féretagsspecifikt Nyckeltal CO2 utslapp férpackningar s.59 X
Underldtta for kunden att géra

medvetna val av produkter som &r

ekologiskt eller etiskt markta

DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning s.47-50 X
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Féretagsspecifikt Nyckeltal Forséljningsandel eko, % volym s.48, 49
Féretagsspecifikt Nyckeltal Utbud ekologiskt markta artiklar, antal 5.48,49
Foretagsspecifikt Nyckeltal Utbud etiskt markta artiklar, antal s.50

Utvédrdering av Leverantérskedjans
miljéhdnsyn
DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning s.54

Féretagsspecifikt Nyckeltal Nyckeltal saknas s.55

Social paverkan -
Anstédliningsforhallanden och
arbetsvillkor

Utbildning

kunskap ansvar & medvetenhet

DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning 5.63-66, 67-68
Program for vidareutbildning och livslangt larande for att stédja fortsatt anstéllningsbarhet samt bista

LA10 anstallda vid anstiliningens slut 5.64-65

LA11 Antal anstéllda som far regelbunden utvérdering och uppfdljning av sin prestation och karridrsutveckling s.64-65

Féretagsspecifikt nyckeltal Prestationskultur s.64

Foretagsspecifikt nyckeltal Sjukfranvaro, % 5.68

Mangfald & Jamstilldhet

Likabehandling

DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning 5.66-67
Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstillda efter

LA12 kon, aldersgrupp, minoritetsgrupptillhérighet och andra méngfaldsindikatorer 5.66-67

Utvadrdering av arbetsférhallanden i

leverantdrskedjan

DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning s.54
Signifikant och potentiell negativ paverkan pa arbetsférhallanden i leverantérskedjan och atgarder som

LA15 vidtagits $.54-55

Projekt & Initiativ pa Sociala

omradet i leverantorskedjan

DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning 5.55-56

Foretagsspecifikt nyckeltal Nyckeltal saknas s.55

Social paverkan - Ménskliga
rittigheter

Utvdrdering av ménskliga

rittigheter i leverantdrskedjan

DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning s.54
Signifikant och potentiell negativ paverkan pd ménskliga réttigheter i leverantérskedjan och atgarder som

HR11 vidtagits s.54-55
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Projekt & Initiativ pa Sociala
omradet i leverantorskedjan
DMA

Féretagsspecifikt Nyckeltal

Social paverkan - Samhalle
Lokala samhiillen

DMA

Féretagsspecifikt Nyckeltal
Féretagsspecifikt Nyckeltal

SO1
stédja forskning kring alkoholens
paverkan

DMA

SO1

Fordndra samhiillets attityd till
Alkoholkonsumtion

DMA

Féretagsspecifikt Nyckeltal
Informera om alkoholens .
skadeverkningar

DMA

Féretagsspecifikt Nyckeltal
Foretagsspecifikt Nyckeltal
Sikerstilla att alkohol inte séljs till
minderariga

DMA

Foretagsspecifikt Nyckeltal
Underlitta for kunden att gora
medvetna hélsoval

DMA

Féretagsspecifikt Nyckeltal

Upplysning om hallbarhetsstyrning
Nyckeltal saknas

Upplysning om hallbarhetsstyrning

Opinionsindex (OP1)

Alkoholindex

Typ, omfattning och dndamalsenlighet av de program som utvirderar och styr
verksamhetens

paverkan pa samhillet, inklusive intréde, verksamhet och uttrdde

Upplysning om hallbarhetsstyrning

Typ, omfattning och &ndamalsenlighet av de program som utvarderar och styr
verksamhetens

paverkan pa samhillet, inklusive intréde, verksamhet och uttréde

Upplysning om héllbarhetsstyrning
Alkoholindex

N&jd kund index -samhilles delen
Alkoholindex

Upplysning om hallbarhetsstyrning
Alderskontroll

Upplysning om hallbarhetsstyrning

Forsalining alkoholfria artiklar, % volym

5.55-56
s.55

s.30-34
5.31-33
5.32-33

s.30

s.33-34

s.30

5.32-33
s.32-33

5.30-35
s.31-33
§.32-33

5.29-30
s.29,30

s.46-47

s.47

X X X X x

x
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Fé&retagsspecifikt Nyckeltal Utbud alkoholfria artiklar, antal 5.47

Anti-korruption
Etik & anti-korruption

DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning 5.60-62
S03 Andel och antal affarsenheter som analyserats avseende risk och korruption 5.62
S05 Bekraftade incidenter av korruption dar atgérd vidtagits 5.62

Sociala indikatorer - Produktansvar

Markning av Produkter & Tjdnster

Uppfdljning av Kundnéjdhet

DMA Upplysning om hallbarhetsstyrning s.51-52

PRS Rutiner f6r kundnéjdhet, inklusive resultat fran kundundersdkningar 5.51-52

X X X X X X X



G4-10
Antal anstillda 2014

waer alla ansialida per 31712,

TILLSVIDAREANSTALLDA
Mmmwﬂm Tillsvidareanstillda Visstidsanstillda Hellidsanstéllda Deltidsanstalida Heltidsanstiilda Deltidsansidlida
% % % % % % % % % % % %

Amal % min kvinnor §f Amtal % mén  kvionor § Antal % mén  kvinnor f Amtal %  miéin kvinnor § Amtal % min  kvinnor § Amal %  mén | kvinnor

Systembolaget 5234 4589 87 34 88 875 13 41 53 1456 28 45 5 37718 72 31 8 1416 31 45 55 3143 69 28 71

Forsdljare 4343 3680 85 33 &7 863 15 4% 58 608 14 48 51 3734 86 31 89 578 18 49 51 3102 84 28 71

Nowa 2310 1958 85 37 83 351 15 42 58 37 12 52 48 2003 &7 35 88 286 15 52 48 1683 8BS 24 &6

Sodra 1996 1885 84 27 73 311 18 38 81 288 13 42 58 1728 87 2 73 248 15 40 80 1436 85 24 78

Butikschef 480 45% 100 44 56 1 ¢ 100 ¢ 458 99 44 58 4 1 o 100 455 99 44 56 4 1 o 100

Nomra 223 223 100 48 52 g g ¢ ¢ 21 88 48 52 2 1 4 00 221 88 48 52 2 1 8 100

Sidra 233 232 100 4G 60 1 o 100 ¢ 231 9% 40 &0 4 1 i 100 230 99 40 60 2 1 ¢ 100

Lokalvardare 26 25 96 16 B4 1 4 o 100 2 o o g 6 100 15 85 Q o o 0 25 100 16 84

Nora 13 13 100 23 77 o 0 ¢ o g G o 0 13 100 23 77 b 8 o 2 13 100 23 77

Sédra 13 2 92 8 92 3 8 0 100 i a o o 13 100 8 82 0 o g [ 12 100 8 92

Huvudkontor &5 85 100 51 49 2 a L] i 85 100 51 49 ¢ 4] ¢ e 65 100 51 438 0 a o ¢
cheler

Huvudkontor 284 37 57 42 58 11 3 a5 55 B4 o8 43 57 17 4 24 78 HBE 98 43 57 185 4 2 80
medarbstare

Inhyrd personal - - - - ~ - - - - - - - - - - - . - . - . - . - -

G 7 & &8 33 18 1 14 & 100 5 71 40 60 z2 25 o 100 5 83 40 80 1 17 G 100

Jotalt 5241 4585 87 34 &8 676 13 41 58 1481 28 45 5 3778 72 3] 88 1421 31 45 55 31744 89 28 71

Aygransning: Sifiror som visar infiyrd personal gér € att 1as ram frin vin system

Bilaga 2
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Uppdelning av anstillda efter kon och aldersgrupp

2014 2013 2012

Fdrsafjare 4343 66 34 41 41 13 4237 &8 32 42 40 18 4182 68 32 43 39 18

Butikschet 480 56 44 7 75 i8 442 56 44 g 77 18 444 55 a5 5 76 18
Lokalvardare 26 85 15 4 27 &g 20 88 14 4 3 68 7 86 i4 3 43 54
HK personal 405 &d 40 8 ] 25 372 60 40 5 iz 23 369 59 41 5 72 23
L8] 7 71 28 it 86 % - - - - - - - - - -

Totalk 5234 65 25 35 46 18 5087 86 34 35 46 18 5032 87 32 36 45 18

Avgransning: W kartiagger inte ménglaidsindikatonar 161 inhyrd personal da det i denna rell Ar Svan att vars anonym. Dat géler ven
Lppgit om utidndsk bakgrund K styreise och forelagsiedning.
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CO,-uislipp, el

Skarpé Depa, Depd,
Butik Larcenter Huvudkontor Sundsvall Orebro Summa

Kalia (ef formyban

Kol - . - - - - -
Naturgas - - - - - - -

Bransle frén rdclia (tex
diesel, bensiny - - - - - - -

Karmkraft - - - - - - -
Kitla {fomybar)

Soliraft - - - - - - -
Sindboradt - - - - - - -
“Watienkralt 24 3492 805 772 245 214 25385 o]
Biobransle - - - - - -
Schabionberakning® 9140 4] 1] o 0 o140 823

Surmma dWh frbrukad
indiredt energi 35 525

Surmma Cg-utstaep
{ton} 823

1) Féir butiker som saknar maming eller som har avial dir elen ingar i hyran har frbrukningen riknats ul entigt en
schabion. Dessa galler 107 stycken av Sysiembalagets 431 buliker. Schablanen beraknas enligh Sniltfirbrubming per
yia beréknat ps butiker med el frén TelgeKraf * yta pa butiker dar & inkluderas § hyran

23 Antal butiker som ingar r 324 stycken av 431 butiker

3} Berakning av CO; har gjorts med hjdip av Klimatkompassens kalky!
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Resultat (MSERY

Nelioomsatining (intdusive alkoholskaity

Omsdltning {edusie almnolsked)

Bruttoresiilial

Rérelseresuttal

Finansnetio

Resultat fdre shatt

Totalresultat i dret

Finansisl sidlining {MSEK)

AnIéggzniﬂxgs-ﬁﬁ(e;ér;gar
COmsatiningstitpdngar
EQL;'{ %a;}’iiaiv -
Vggjl{ie»r H

Balansomshdning

Kassafldden (MSEK)

Kassafliide frdn den Wipands verksamheten

Kassaflide fran investeringsverksamheten

Kassafide Fin fnansierngsverksamhsizn

Arets kassaffde

2012 2011 2010

13588 45003 14368 14004 13357

3201 ERRLS 3051

1203 223 223

ERrY 1687 1918

3222 330 3257

1411 1380 1469

3732 3 G646 3704

5443 5036 5173

574 243 337
~318 138 204
~159 —éé? —3&%
| 9?;’ M?;} -12

2007

25700 25098 24416 24111 23360 21296 20211
11905 14 143

2 567

B3

250

333

245

2350

2 455

1581

3227

£ 808

778
-5
-2

53

2525

208

54
3452

256

1889
7648
143
ﬁngé

4 505

478
~F51
-330

~G{5

1903 18083

10345 o8

2461
2682

9%

1347

3348

1567
3083

4 585

1007
283
-0

534
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Hyckeltal

Bagttomarginal inklusive alkoholskat!, % 1238 128 128 14,8 127 12,7 12,7 127 13.3 13,7

Brattomarginal exidusive afioholskall, % 213 21,2 2.3 217 218 222 28 31 243 2585

Riralsemarginal inklusive allwholskall, % 1.4 07 1.1 4,7 1.4 1.8 0.8 0.4 15 14

Réretsemarginal exidusive alkohoiskatt, % 2.3 1.1 18 11 24 3,2 0.4 a7 29 27

Awkasining pé eget kapital, % 44 18,5 128 158 148 213 48,3 18,2 17.0 48,1

Aviastning pd sysselsalt kapital, % 245 241 230 20,0 249 359 439 21,8 232 358

Boliditet, % 3086 s 288 B 284 318 any 328 33,1 338

Resultat per akiie fore och efter utspddning,
BER 637 TGE 500 519 519 11428 1908 819 718 (754

s amr aws s 40w aais s 4 416 43m
mm-aﬂ&jdaDefaktieﬁin&em@ﬁancle “ | V . 4 o o
weriksamheten, SEK 1 756 127 1504 G453 1482 217 511 2164 1322 2797
g e m m w we em 2w s s
s e e me me s s e oms me
FRAS———— ws me w1 ms 21 ma m2 @3 w3 ws
T -
Binn, e 1.8 1.8 15y " 1,% 1,2 1.3 ‘I,3¢ ’ 1311 1&3

Cpinionsindex, % 74 T2 T1 &8 56 &6 B4 a1 57 &5

Ajderskontroli, % o7 95 G5 a4 24 23 80 85 83 82

Medelantal ansialida 3347 3280 3972 3162 3427 3043 3013 2834 2842 2793

11 2014 Brs wtdalning per ekife enlipt styrelesns Wrslag






