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SYFTE VART SAMHALLSUPPDRAG VAR VISION

Att bidra till forbattrad Att med ensamratt, och med Ett samhalle dar
folkhalsa genom att ansvar och god service, sélja alkoholdrycker njuts
begransa alkoholens alkoholdrycker och att med omsorg om hélsan

skadeverkningar. informera om alkoholens risker. sa att ingen tar skada.
Sammanfattning av Sammanfattning av

fjarde kvartalet 2018

No6jd Kund Index' uppgick till 85 (84)2.
Alderskontrollen uppgick till 95 (96) procent.

Opinionsmatningar visade att 76 (76) procent av med-
borgarna vill behélla Systembolagets ensamratt.

Systembolagets forséaljningsvolym uppgick till 126,5
(121,0) miljoner liter.

Nettoomsattningen okade till 8 344 (7 883) MSEK.
Rorelseresultatet uppgick till -8 (-9) MSEK.
Periodens resultat uppgick till -20 (13) MSEK.

For definitioner av nyckeltal se sidan 14.
. Siffror inom parentes avser motsvarande period féregdende ar om inget annat
framgaér.

Finansiell information

januari-december 2018

No6jd Kund Index uppgick till 85 (84).
.« Alderskontrollen uppgick till 96 (96) procent.

Opinionsmaétningar visade att 77 (77) procent av med-
borgarna vill behalla Systembolagets ensamritt.

Alkoholindex uppgick till 61 (62).

+ Systembolagets forséaljningsvolym uppgick till 504,9
(483,0) miljoner liter.

+ Nettoomsattningen 6kade till 30 907 (29 355) MSEK.

Rorelseresultatet minskade till 227 (270) MSEK som
en foljd av storre satsningar infor framtiden inom till
exempel det digitala kundmotet och alkoholens
risker.

« Periodens resultat minskade till 180 (282) MSEK pa
grund av ovan satsningar och lagre finansnetto.

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2018 2017 2018 2017
Nettoomsattning 8344 7 883 30907 29 355
Rorelseresultat -8 -9 227 270
Periodens resultat -20 13 180 282
Eget kapital 1503 1605 15083 1605
Avkastning pa eget kapital % 11 17
Balansomslutning 5931 5863 5931 5863
Soliditet % 26 28 26 28
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 1558 1348 624 529
Arsarbetare 3552 3351 3496 3359

SYSTEM
BOLAGET



Vd har ordet

Alkohol ar ingen vanlig vara och darfor ar Systembolaget
inget vanligt féretag, utan finns till for att begrénsa alko-
holens skadeverkningar. Genom att standigt utveckla
verksamheten - itakt med omvarlden och med samhalls-
uppdraget som fundament - har Systembolaget haft ett
fortsatt hogt fortroende och noéjda kunder under 2018.

HOGT FORTROENDE OCH NOJDARE KUNDER

Att sdlja med ansvar innebéar bland annat att System-
bolaget inte siljer alkohol till ndgon under 20 ar. Arets
alderskontroll uppgick till 96 procent, vilket motsvarar
foregdende ar. OPI, stodet for Systembolagets ensamrétt,
uppgick under aret till 77 procent, i nivd med féregadende
ar. NKI, N6jd Kund Index, uppgick till rekordnoteringen
85, en hojning fran fjolarets 84.

UTVECKLING AV KUNDMOTET

For att fa nojdare kunder, bli en béattre partner for leveran-
torerna, effektivisera butiksarbetet och f& mer tid for
kundmotet har Systembolaget under aret arbetat med
utveckling av sortimentet och online-erbjudandet. Under
2019 forvantas effekterna av arbetet borja synas.

Sedan september i ar har tillgédngligheten av System-
bolagets kunskap och expertis via chattfunktionen
utokats. Tjansten har dvertréffat forvantningarna bade i
efterfrdgan och i kundnojdhet.

ETT SYSTEMBOLAG SOM SPEGLAR SAMHALLET

Resultaten fran arets medarbetarundersékning, som
mater prestationskulturen i foretaget, landade pa 81,5
procent vilket 4r pa samma hoéga niva som féregdende ar.

Systembolaget finns till for alla i Sverige, oavsett bak-
grund, forutsattningar eller var man bor. Darfor ar det
viktigt att Systembolagets medarbetare speglar sam-
héallets mangfald och sammansattning val. Andelen med-
arbetare med utlandsk bakgrund uppgar till 12 procent.
Vi vill héja ambitionsnivan och infér darfor fran nasta ar
ett nytt strategiskt nyckeltal for att engagera hela verk-
samheten och folja upp vart arbete inom detta omrade.

FORSALJNING OCH FINANSIELLA RESULTAT

Arets forsaljningsvolym ékade med 5 procent till 505 mil-
joner liter jamfort med forra aret. Omraknat till liter ren
alkohol var ékningen 3 procent da kunderna har valt
alkoholsvagare alternativ. Till stor del beror 6kningen pa
de varma sommarmanaderna men sannolikt &r det dven
en effekt av den svaga svenska kronan.

Under aret har Systembolaget arbetat intensivt i utveck-
lingsprojekt med fokus pa framtidens digitala kundmote
samt framtida effektiviseringar. Satsningarna kommer att
fortsatta dven 2019. Resurser har ocksa satsats pa utok-
ning av verksamheten med fokus pa Systembolagets
uppdrag och alkoholens risker, samt kampanjer inom
dessa omraden. Allt detta paverkar rorelseresultatet som
har minskat med 43 MSEK jamfért med foregaende ar till
227 MSEK.

Arets resultat paverkas av att finansnettot utvecklats
negativt. Utdelningen fran dotterbolag var hégre 2017 till
foljd av en fastighetsforsaljning, och vardet pa finansiella
placeringar minskade pa grund av det radande marknads-
laget i slutet av aret.

MER TILLATANDE ATTITYD TILL ALKOHOL |
SAMHALLET

Varje ar genomfor Systembolagets dotterbolag IQ under-
sokningen Alkoholindex som mater svenskarnas attityder
till alkohol. Under 2018 syns en fortsatt utveckling mot en
mer tilldtande attityd till alkohol. Alkoholindex mater nu
61, jamfort med 62 féregaende ar. Denna utveckling mot
en mer tilldtande attityd till alkohol marks framfdrallt inom
gruppen kvinnor i dldern 45-59 &r, vars attityder férand-
rats mest sedan 2017. Vi ser att det &r viktigare 4n nagon-
sin att arbeta for ett smartare férhallningssatt till alkohol.

SAMARBETE FOR BATTRE ARBETSFORHALLANDEN
Systembolaget, SPF Unionen', Unionen och den interna-
tionella fackliga organisationen IUF? har ett samarbete
som ska ge lokala fackforeningar maojlighet att formedla
information om missforhallanden direkt fran arbetstagare
i leverantorskedjan. Tillsammans s&g vi utmaningar i att
skapa lokalt fortroende for processen och representanter
fran Systembolaget, Unionen, SPF och IUF gjorde déarfor
en resa till Sydafrika i november. Besoket resulteradeien
konstruktiv dialog dar lokala fackféreningar och System-
bolaget tillsammans kunde diskutera bade problem och
|6sningar.

Systembolaget fortsatter arbetet for en hallbar utveckling
med folkhalsan i centrum och for ett samhalle dar alkohol
njuts med omsorg om hélsan sa attingen kommer till skada.

Magdalena Gerger
Verkstallande direktor

1. Systembolagets lokala fackklubb

2. The International Union of Food, Agricultural, Hotel, Restaurant, Catering, Tobacco and Allied Workers Associations 2



Systembolaget i korthet

Systembolaget AB ar ett statligt &gt aktiebolag som innehar
ensamratt att bedriva detaljhandelsforséljning av starkal,
vin och spritdrycker i Sverige. Som statligt gt foretag ska
Systembolaget drivas kostnadseffektivt och agera fore-
doémligtinom héllbart foretagande. Systembolaget har 443
butiker och finns i Sveriges samtliga 290 kommuner. Utéver
butikerna finns 471 ombud runt om i Sverige dit kunderna
kan bestalla varor for avhdmtning. Systembolaget erbjuder
péa forsok dven hemleverans till sex 1an och nar ungefar 60
procent av den inkdpsberattigade befolkningen i Sverige.

SYSTEMBOLAGETS ANSVAR

Systembolagets ensamratt har ett socialpolitiskt syfte att
begransa alkoholens tillgdnglighet. Uppdraget kommer
fran dgaren staten och styrs huvudsakligen av System-
bolagets avtal med staten, statens dgaranvisning, alkohol-
lagen och EU-rattsliga regler. Har sdgs bland annat att
Systembolaget bade vid ink&p och férséljning av alkohol-
drycker ska tillampa transparenta och objektiva regler pa
ett opartiskt och markesneutralt satt, att kunderna ska ges
god service och att information ska lamnas till allmanheten
om de risker som &r férenade med konsumtion av alkohol.

Systembolaget ska drivas affairsméssigt utan att vara vinst-
maximerande. Det innebar att Systembolaget inte har
sdljdrivande reklam som andra foretag och inte forsoker f&
manniskor att kdpa mer eller ndgot annat 4n de hade tankt
sig. Systembolaget tar sitt serviceansvar genom att erbjuda
kunnig personal, radgivning, ett brett sortiment och goda

bestéallningsmajligheter. Informationsuppdraget utfors pa
flera olika satt bland annat genom dotterbolaget 1Q:s
kommunikationskampanjer samt genom engagemang
i alkoholforskning.

Systembolaget ar en aktér med betydande inflytande och
har en sarstallning pa dryckesmarknaden. P4 samma sétt
somdet ar sjalvklart att ta stort ansvar for medarbetare, den
egna miljopaverkan och ha nolltolerans mot korruption och
diskriminering, arbetar Systembolaget tillsammans med
leverantorer for att sakerstalla arbetsvillkor och manskliga
rattigheter, minskad miljdpaverkan och antikorruptionihela
leverantorskedjan. | detta arbete tillampar vi samma upp-
forandekod som 6vriga nordiska monopol. Genom att
verka tillsammansiflera olika fragor 6kar vi vara mojligheter
att paverka villkoren i vara leverantorskedjor.

Strategiska nyckeltal och indikatorer

okt-dec okt-dec helar helar malniva
Nyckeltal 2018 2017 2018 2017 2018
N6jd Kund Index (NKI)* 85 84 85 84 85
Alderskontroll % 95 96 96 96 96
Opinionsindex (OPI) % 76 76 77 77 78
Total sjukfranvaro %2 4,5 4,8 4,8
Klimatpaverkan egen verksamhet, ton CO,e? 2591 3583
Avkastning pa eget kapital %? 1 17 8,0-9,0
Soliditet % 26 28 26 28 20-30
Kostnadseffektivitet* 2,3 2,2 <2,3
Indikatorer
Alkoholindex* 61 62
Totalkonsumtion® 9,0 9,0
Systembolagets konsumtionsandel, %° 63 63

Utfall i kvartalskolumnen avser senaste métning.
. Utfall avser rullande 12 méanader.

. Redovisas arsvis.
. Redovisas arsvis med ett ars efterslapning.

ar N2

. Frdn 2017 har vi ett omarbetat klimatmal utifrdn egen verksamhet. Mélet &r att vara klimatneutrala 4r 2023.



NOJD KUND INDEX (NKI)3

Vid den tredje av arets tre matningar uppgick index till 85
(84), vilket ar en 6kning jamfort med samma period fore-
gaende ar. NKI for rullande tolv manader uppgick dven
det till 85 (84). | topp bland de underliggande kvalitets-
omradena placerar sig liksom tidigare butikernas sam-
héllsansvar och personal.

ALDERSKONTROLL

Under aret genomférdes 5 884 (5 821) alderskontrollkép
(20-24 ar) i vara butiker. Legitimation begardes vid 96
(96) procent av dessa koptillfallen, vilket &r i nivda med
motsvarande period féregaende ar. Under det sista kvar-
talet genomférdes 1581 (1 551) alderskontrollkép i vara
butiker. Legitimation begéardes vid 95 (96) procent av
dessa koptillfallen.

Alderskontroll januari-december
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OPINIONSINDEX (OPI)

OPI mater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behalla Systembolagets ensamriatt till detaljhandels-
forséaljning av sprit, vin och starkol. Vid kvartalets matning
uppgick index till 76 (76) procent, vilket ar i niva med 2017.
De som vill att starkdl, vin och sprit skall saljas i andra
butiker minskade till 18 (19) procent, medan de som inte
tar stallning har 6kat till 6 (4) procent. Ackumulerat under
aret uppgick OPI till 77 (77) procent.

Opinionsindex januari-december
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TOTAL SJUKFRANVARO

Systembolaget har fortsatt arbetet med sjukfranvaron och
har genomfort riktade insatser i syfte att minska den. Total
sjukfranvaro (rullande 12 manader) uppgick per den sista
december till 4,5 (4,8) procent, vilket ar en forbattring
jamfort med samma period féregdende ar. Det ar den
langre sjukfranvaron (>14 dagar) som star for minskningen.

KLIMATPAVERKAN EGEN VERKSAMHET

Sedan 2017 har vi ett omformulerat nyckeltal for klimat-
paverkan dar vi mater koldioxidutslapp fran var egen verk-
samhet. Mélet ar att utslappen fran inkdpt energi, kold-
medier och leasade bilar skall vara noll ar 2023. Under
2018 minskade koldioxidutslappen fran var egen verk-
samhet med 28 procent till 2 591 (3 583) ton CO,e. En
detaljerad sammanstéllning av utfallet kommer att pub-
liceras i Systembolagets Ansvarsredovisning 2018 som
publiceras i mars 2019.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Avkastningen péa eget kapital ska enligt dgaranvisningen
over tid motsvara den genomsnittliga tioariga statsobli-
gationsrantan med ett tillagg av 7 procentenheter, vilket
per den sista december motsvarar 8 procent (rullande 12
manader). Avkastningen pé eget kapital uppgick per den
sista december rullande 12 méanader, till 11 (17) procent.

Trots 6kad forsaljning ar resultatet lagre jamfort med fore-
géende ar. Kostnaderna har varit hogre till foljd av sats-
ningar pa utvecklingsprojekt for att mota framtida behov,
satsningar inom det digitala kundmotet samt att skapa
forutsattningar for framtida effektiviseringar och forbatt-
ringar i butikerna. Systembolaget har dven satsat pa
utokad verksamhet med anknytning till Systembolagets
uppdrag och alkoholens risker vilket har paverkat saval
personal- som informationskostnader. Personalkostna-
derna 6kade dven med anledning av okad forsaljnings-
volym, den arliga I6nerevisionen och fler butiker. Kost-
nader for personal har ocksa paverkats av ett 6kat antal
kundbestéllningar.

Finansnettot ar lagre fraimst med anledning av att utdel-
ningen fran AB K14 Nackstrémsgatan var hogre 2017 pa
grund av en forsaljning av en fastighet, samt med anled-
ning av orealiserade vardeforandringar av vardepapper
som péaverkat resultatet negativt.

SOLIDITET

Soliditeten ska enligt d&garanvisningen for helaret uppga
till mellan 20 och 30 procent. Per den sista december
uppgick soliditeten till 26 (28) procent.

3. Ytterligare information om Systembolagets strategiska nyckeltal aterfinns i Ansvarsredovisning 2017 under rubriken “Hit vill vi na - Systembolagets strategiska plan”, sid 18ff.
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KOSTNADSEFFEKTIVITET

Nyckeltalet ar ett 4garmal som presenteras en gang per
ar. Effektivitetsmattet syftar till att mata omkostnaderna i
forhallande till forandringar i sald kvantitet. Fér 2018 upp-
gick kostnadseffektiviteten till 2,3 (2,2) vilket &r inom mal-
nivan. Okningen beror framférallt pd hogre kostnader
jamfort med féregdende ar men paverkas dven av en
forandrad varugruppsmix.

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex tas fram en gang per ar. Den senaste mat-
ningen uppgick till 61 (62) vilket indikerar en nadgot mer
tillatande attityd till alkohol. Fér 2018 ars undersdkning
Okades antalet intervjuer till det dubbla jamfort med fore-
gaende ar.

TOTALKONSUMTION OCH SYSTEMBOLAGETS
KONSUMTIONSANDEL

CAN:s métning av total alkoholkonsumtion och System-
bolagets konsumtionsandel publiceras en gang per ar
och den definitiva matningen fér 2017 publicerades i sep-
tember 2018. Rapporten visar att under 2017 uppgick den
totala konsumtionen till 9,0 liter ren alkohol per invanare
15 ar och &ldre, vilket 4r pd samma nivad som den for 2016.
Under de senaste 10 &ren, mellan 2008 och 2017, har den
totala konsumtionen minskat med 8 procent. JAmfort
med 2016 lag Systembolagets forséljning i liter ren alko-
hol per invanare pa samma niva, s aven internetforsalj-
ningen. Resandeinférseln och hemtillverkningen 6kade
sammanlagt med 0,1 procentenheter jamfért med 2016,
medan kép av smugglad alkohol, folkolsférsaljning samt
forsaljningen péa restauranger minskade med samman-
lagt 0,1 procentenheter.

Systembolagets andel av den totala alkoholkonsum-
tionen uppgick under 2017 till 62,8 procent, vilket &r en
minskning med 0,4 procentenheter jamfort med 2016.
Resandeinforseln och hemtillverkning 4r de omraden
som har okat jamfort med 2016. Andelen av den totala
alkoholkonsumtionen som séaldes via restauranger, folk-
Olsforséaljning samt smuggling minskade med samman-
lagt 1,1 procentenheter, medan internetforséljningen be-
holl sin andel. Mellan 2008 till 2017 har Systembolagets
andel 6kat med néstan 8 procentenheter.

Den preliminara rapporten frdn CAN avseende alkohol-
konsumtionen for 2018 vantas i mars 2019 och kommer
att presenteras i Systembolagets Ansvarsredovisning
2018.



Ekonomisk utveckling

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2018 2017 2018 2017
Nettoomsaéttning 8344 7883 30907 29355
Rorelseresultat -8 -9 227 270
Finansnetto -21 2 -2 58
Resultat efter -29 -7 225 328
finansiella poster
Kassafléde fran den l6pan- 1558 1348 624 529
de verksamheten
Arsarbetare 3552 3351 3496 3359

NETTOOMSATTNING OCH FORSALJNINGSVOLYM

For Systembolagets forsaljning géller generellt att den ar
hégre mot veckosluten samt under slutet av varje manad.
De storsta forséljningstopparna uppstar infér pask,
midsommar, jul och nyar. Darutdver ar forsaljningen som
hégst under sommarmanaderna juni till och med augusti.

Oktober - december 2018

Intédkterna under fjarde kvartalet 6kade med 6 procent
jamfort med foregaende ar till 8 344 (7 883). Den storsta
intaktsokningen ar volymrelaterad, 5 procent jamfort
med foregdende ar, men forklaras dven av att vissa kun-
der véljer varor i de dyrare segmenten. Det &r sprit, vin
och starkdl som star for den huvudsakliga 6kningeni kro-
nor, och cider och blanddryck har den procentuellt hog-
sta 6kningen om 11 procent jamfort med motsvarande
period foregadende ar. Per den forsta september hojdes
priset pa barkassar med 50 6re i syfte att minska anvand-
andet och dédrmed béarkassarnas miljopaverkan.

Januari-december 2018

Intdkterna under 2018 6kade med 5 procent jamfort med
foregaende ar till 30 907 (29 355) MSEK. Det ar vin, stark-
6l och sprit som star for den huvudsakliga 6kningen i kro-
nor och det &r cider och blanddryck som star fér den
procentuellt hégsta 6kningen motsvarande 14 procent.

Nettoomséttning

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2018 2017 2018 2017
Sprit 1725 1653 6 005 5810
Vin 4 455 4211 16 150 15 409
Starkol 1861 1746 7511 7 028
Cider och 186 167 867 760
blanddrycker
Alkoholfritt 62 57 199 182
Summa férsalj- 8289 7834 30732 29189
ning drycker
Ovriga varor
och tjanster 55 49 175 166
Summa 8344 7883 30907 29355

intakter

Nettoomsaéttning MSEK januari-december
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Den totala forséaljningsvolymen har 6kat med 5 procent
jamfort med foregdende ar och uppgick till 504,9 (483,0)
miljoner liter. Okningen ar framférallt hanférlig till det var-
ma och fina sommarvéadret, men det gar dven att se en viss
volymokning under hésten. Troligtvis skulle det kunna vara
en effekt av den svaga svenska kronan. For att fa mer infor-
mation om denna utveckling invantar vi CAN:s preliminéara
rapport avseende alkoholkonumstionen foér 2018, vilken
planeras att publiceras i mars 2019. Dar redovisas en even-
tuell 6kning av Systembolagets konsumtionsandel.
Forsaljningsvolymen omréknat till ren liter alkohol 6kade
med cirka 3 procent vilket visar att kunderna har valt alko-
holsvagare alternativ. Ren liter alkohol per capita ar nagot
hogre jamfort med foregaende ar.

Forsaljningsvolymen 6kade mest inom starkdl och vin. Den
procentuellt storsta dkningen var inom cider och bland-
dryck med en 6kning motsvarande 12 procent (2,3 miljoner
liter) jamfort med féregdende ar. Forséaljningen av sprit
okade med 3 procent vilket innebar en 6kning med 0,6
miljoner liter. Vin 6kade med knappt 2 procent (3,9 miljoner
liter), starkol 6kade med 6 procent (14,9 miljoner liter) samt
alkoholfritt kade med 6 procent (0,2 miljoner liter).

Férséljningsvolym drycker

okt-dec okt-dec helar helar
1000-tals liter 2018 2017 2018 2017
Sprit 5494 5301 19 760 19 189
Vin 53153 51697 203475 199538
Starkol 62207 58797 256842 241969
Cider och 4519 4141 21244 18 977
blanddrycker
Alkoholfritt 1127 1070 3568 3362

Summa forsalj- 126500 121006 504889 483035

ning drycker




Férséljiningsvolym 1000-tals liter januari-december
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Férséaljiningsvolym fordelat per varugrupp
januari-december

Sprit 3,9%

W Vin 40,3%

M Starkél 50,9%
Cider och blanddrycker 4,2%
Alkoholfri 0,7%

Forséljningen av ekologiska produkter uppgick under peri-
oden till 65,5 (60,7) miljoner liter vilket motsvarar en 6kning
pa 8 procent jamfort med foregaende ar. Majoriteten av den
ekologiska forsaljningsvolymen kommer fran vin (mot-
svarande 68 procent) och 6l, cider och blanddryck (mot-
svarande 29 procent). Inom det ekologiska sortimentet ar
det varugrupperna 6l, cider och blanddryck samt alkoholfritt
som procentuellt har 6kat mest under perioden. System-
bolaget ser en fortsatt 6kning av det ekologiska sortimentet,
men att 6kningstakten har avmattats nagot jamfoért med
foregdende ar. Ekologiska produkter utgjorde 13,0 (12,6) pro-
cent av den totala forsaljningsvolymen.

Andel ekologisk férséljning, volym januari-december
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Antalet kundbesodk i butik uppgick under aret till 124,8
(122,2) miljoner vilket motsvarar en 6kning pa 2 procent
jamfort med foregdende ar. Antalet digitala besok, det vill
sdga besok pa webb och app, 6kade med 10 procent och
uppgick till 51,6 (46,7) miljoner under perioden.

RORELSERESULTAT

Oktober-december 2018

Kvartalets rorelseresultat uppgick till -8 (-9) MSEK. Rorelse-
marginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till -0,2 (-0,2)
procent.

Bruttoresultatet uppgick till 1 059 (992) MSEK. Okningen
ar framst hanforlig till kvartalets 6kade forsaljningsvolym.

Forutom dkningen av bruttoresultatet paverkas kvartalets
rorelseresultat av hogre forsaljnings- och administra-
tionskostnader. Forsaljningskostnaderna uppgick till 833
(791) MSEK. Okningen hinférs framst till personalkost-
nader vilka paverkas av den dkade forséaljningsvolymen,
fler butiker och arets lénerevision. Forsaljningskost-
naderna paverkas ocksa av hogre lokalhyror for butiker,
bland annat till f6ljd av fler och st6rre butiker.

Administrationskostnaderna 6kade jamfort med samma
period 2017 och uppgick till 233 (213) MSEK. Informations-
kampanjer om alkoholens risker och Systembolagets syf-
te har genomforts i storre utstrackning. Personalkostna-
derna har 6kat bland annat till foljd av nyrekryteringar
inom ovan satsningsomraden men aven inom digital
utveckling och hallbarhet.

Januari-december 2018
Det ackumulerade rorelseresultatet uppgick till 227 (270)
MSEK. Rorelsemarginalen, exklusive alkoholskatt, upp-
gick till 1,2 (1,5) procent.

Bruttoresultatet uppgick till 3903 (3 700) MSEK. Okning-
en ar framst hanforlig till den 6kade forsaljningsvolymen.

Rorelseresultatet paverkas ocksé av hogre forséljnings-
och administrationskostnader. Forséaljningskostnaderna
uppgick till 2 942 (2 767) MSEK och administrations-
kostnaderna uppgick till 738 (669) MSEK. Inom gruppen
forsaljningskostnader ser vi en 6kning av personalkost-
naderna hanforlig till 6kad forséljningsvolym och fler
butiker. Hyror for butikslokaler har 6kat, bland annat till
foljd av fler butiker och flyttar till storre butiker.

Systembolaget satsar langsiktigt pa utvecklingsprojekt
med fokus péa framtidens digitala kundmote samt fram-
tida effektiviseringar vilket paverkar forséljningskostna-
derna.

Administrationskostnaderna har 6kat till foljd av aktivite-
terinom hallbarhetsomradet, informationskampanjer om
alkoholens risker och Systembolagets syfte, samt 6kade
kostnader for IT-drift vilka till stor del hor samman med
ovan namnda utvecklingsprojekt. En 6kning av personal-
kostnader ar bland annat hanforlig till nyrekryteringar
inom ovan omraden. Bade forsaljnings- och administra-
tionskostnader paverkas dven av arlig [6nerevision.



FINANSNETTO

Oktober-december 2018

Finansnettot uppgick till -21 (2) MSEK varav 5 (8) MSEK
avser ranteintakter fran finansiella placeringar, -26 (-6)
MSEK avser vardeférandringar pa finansiella placeringar.
Marknadsvardena av Systembolagets placeringar har
under det fjarde kvartalet utvecklats negativt pa grund
av det rddande marknadslaget i slutet av 2018.

Januari-december 2018

Finansnettot uppgick till -2 (68) MSEK varav 24 (30) MSEK
avser ranteintakter fran finansiella placeringar, -43 (-14)
MSEK avser vardeférandringar pa finansiella placeringar
och 17 (43) MSEK avser utdelning fran Systembolagets
dotterbolag AB K14 Nackstromsgatan. Utdelningen ar 25
MSEK lagre 2018 pa grund av forsaljning av en fastighet
2017. Marknadsvérdet av Systembolagets placeringar har
utvecklats negativt under aret pa grund av det rddande
marknadslaget i slutet av aret.

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER
Oktober-december 2018

Kvartalets resultat efter finansiella poster uppgick till
-29 (-7) MSEK.

Januari-december 2018
Periodens resultat efter finansiella poster uppgick till
225 (328) MSEK.

KASSAFLODE

Oktober-december 2018

Kassaflodet fran den [6pande verksamheten uppgick till
1558 (1348) MSEK. Investeringar uppgick till -440 (-657)
MSEK, varav -35 (-73) MSEK framst avser ny- och ombygg-
nation av butiker, och -405 (-584) MSEK avser netto-
forandring av finansiella placeringar.

Januari-december 2018

Kassaflodet fran den |6pande verksamheten uppgick till
624 (529) MSEK. Investeringar uppgick till -57 (-918)
MSEK, varav -131 (-179) MSEK framst avser ny- och om-
byggnation av butiker, och 74 (-739) MSEK avser netto-
forandring av finansiella placeringar. Férandringen av
finansiella placeringar jamfért med féregaende ar beror
till stor del pa att Systembolagets leverantérer fran och
med 2018 har mojlighet att fakturera oftare, vilket har pa-
verkat likviditetsflodet. Utdelning har [amnats till &garen
om -282 (-289) MSEK och utdelning har erhaéllits fran
Systembolagets dotterbolag AB K14 Nackstromsgatan
om 17 (43) MSEK.

ARSARBETARE

Oktober-december 2018

Arsarbetare? uppgick till 3 552 (3 351) under kvartalet.
Jamfort med fjarde kvartalet féregdende ar har antalet
arsarbetare Okat. Fler butiker och 6kad forséljning har
paverkat antalet arsarbetare. Satsningar inom bland
annat Systembolagets uppdrag och alkoholens risker har
lett till nyrekryteringar pa huvudkontoret. Dessutom har
sjukfranvaron varit lagre vilket dven det bidrar till en
okning.

Januari-december 2018

Arsarbetare uppgick till 3496 (3 359) ackumulerat under
aret. Liksom for fjarde kvartalet férklaras det 6kade anta-
let arsarbetare jamfort med 2017 av fler butiker, rekryte-
ringar pa huvudkontoret, 6kad forsaljning och minskad
sjukfranvaro.

4. Arsarbetare har ersatt det tidigare mattet medelantal anstillda fran och med 2018. Detta matt inkluderar franvaro vilket inte ingick i tidigare matt.



Vasentliga risker och
osidkerhetsfaktorer

Systembolaget arbetar systematiskt med att identifiera och
hantera de risker som &r férenade med verksamheten. Risk-
hanteringsprocessen ar integrerad i enheternas strategi-
och planeringsarbete. Riskerna konsolideras och hante-
ringen av dessa rapporteras och foljs upp av foretags-
ledningen samt styrelsen. De hogst varderade riskerna ar
framst av strategisk och operativ karaktar och handlar om
lagstiftningsfragor som kan ge paverkan pa monopolstall-
ningen, hallbarhet och arbetsmiljé samt forandrade kund-
beteenden som kraver organisationsanpassning.

De finansiella riskerna som rante-, kredit- och likviditets-
risker dr begransade. Systembolaget ar sjalvfinansierat
bland annat tack vare en hég lageromséttningshastighet
som matchar inkdps- och betalningsvillkoren.

Systembolaget saknar rantebarande skulder. All f6rsaljning
sker i form av kontant- eller kortbetalning och darmed har
Systembolaget inga vasentliga kundfordringar. Dryckes-
leverantorerna ansvarar for importen av alkoholhaltiga
drycker samt for redovisning av alkoholskatt. System-
bolagets inkdp sker i huvudsak i svenska kronor och fore-
taget ar darmed i liten utstrackning exponerat mot kurs-
och valutarisker. Ytterligare information om hanteringen av
finansiella risker framgar av not 12 Finansiella instrument i
Systembolagets Ansvarsredovisning 2017.

Sammanfattning av
dotterbolagen

IQ verkar for ett smartare forhallningssatt till alkohol. Detta
gors genom att med kunskap och kommunikation skapa
medvetenhet, eftertanke och engagemang kring eget och
andras drickande, och darmed bidra till att minska alkoho-
lens skadeverkningar i samhéllet. 1Q:s vision &r ett samhalle
dar alkoholdrycker njuts med omsorg om halsan sa att ing-
en tar skada. IQ-initiativet finansieras av Systembolaget
med en arsbudget p& 35 (35) MSEK. Periodens resultat fore
skatt uppgick till 1,7 (-0,2) MSEK.

AB K14 Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets rorelse-
fastighet. Ackumulerat resultat fore skatt uppgick till 22 (22)
MSEK. Resultatet ar framst hanforligt till koncerninterna
hyresintakter.

Forslag till utdelning

Styrelsen foreslar att utdelning lamnas med 179 735 498
kronor. Forslaget presenteras pa Systembolagets ars-
stdmma den 11 april 2019.

Vasentliga handelser efter
balansdagen

Vice VD Marie Nygren har valt att lamna Systembolaget
under 2019. Rekrytering av eftertradare ar paborjad.

Systembolaget meddelade i januari 2019 att man avser
stdmma natvinhandlaren Winefinder om denna inte
upphér med sin olagliga verksamhet pa den svenska
marknaden.

| januari 2019 lanserade Systembolaget tillsammans med
IQ “Barndom utan baksmalla”, ett samarbete med barn-
rattsorganisationerna Bris, Trygga Barnen, Childhood och
Maskrosbarn.



Styrelsen och verkstéallande direktéren forsakrar harmed att bokslutskommunikén ger en rattvisande
oversikt av Systembolagets verksamhet, stdllning och resultat samt att den beskriver de vasentliga risker
och osakerhetsfaktorer som Systembolaget star infor.

Stockholm den 12 februari 2019

Systembolaget AB

Kenneth Bengtsson

Ordférande
Barbro Holmberg Viveca Bergstedt Sten
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Crister Fritzson Cecilia Halle
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot

Hakan Leifman
Ordinarie ledamot

Robert Adrell
Arbetstagarrepresentant

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktor

Robert Damberg
Ordinarie ledamot

Frida Johansson Metso
Ordinarie ledamot

Kerstin Wigzell
Ordinarie ledamot

Maria Nilsson
Arbetstagarrepresentant

Bokslutskommunikén har inte varit féremal fér granskning av bolagets revisorer.
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Resultatrikning i sammandrag, Systembolaget AB

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK Not 2018 2017 2018 2017
Nettoomsaéttning 8344 7 883 30907 29 355
Kostnad for sélda varor -7 285 -6 891 -27 004 -25655
Bruttoresultat 1059 992 3903 3700
Forséljningskostnader 2,3 -833 =791 -2942 -2 767
Administrationskostnader 2,3 -233 -213 -738 -669
Ovriga rérelseintakter 1 3 6 7
Ovriga rérelsekostnader -2 0 -2 -1
Rorelseresultat -8 -9 227 270
Finansnetto -21 2 -2 58
Resultat efter finansiella poster -29 -7 225 328
Periodiseringsfond 7 25 7 25
Resultat fore skatt -22 18 232 353
Skatt 2 -5 -52 =71
Periodens resultat -20 13 180 282
Balansrikning i sammandrag, Systembolaget AB
MSEK Not 2018-12-31 2017-12-31
Anlaggningstillgangar
Materiella tillgangar 484 513
Finansiella tillgangar 3181 2926
Summa anlaggningstillgangar 3665 3439
Omsittningstillgangar
Varulager 1076 1169
Fordringar 164 155
Kortfristiga placeringar - 376
Kassa och bank 1026 724
Summa omsittningstillgangar 2266 2424
Summa tillgangar 4 5931 5863
Eget kapital
Bundet eget kapital 432 432
Fritt eget kapital 1071 1173
Summa eget kapital 1503 1605
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 25 32
Summa obeskattade reserver 25 32
Avsattningar
Langfristiga avsattningar 84 85
Summa avsattningar 84 85
Skulder
Langfristiga skulder 108 107
Kortfristiga skulder 4211 4034
Summa skulder 4 4319 4141
Summa eget kapital och skulder 5931 5863

1"



Forandring i eget kapital, Systembolaget AB

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
MSEK Aktiekapital Reservfond Balanseratresultat Periodensresultat Totalt eget kapital
Ingaende eget kapital 2017-01-01 360 72 891 289 1612
Overforing till fria reserver 289 -289
Periodens resultat 282 282
Utdelning till garen -289 -289
Utgaende eget kapital 2017-12-31 360 72 891 282 1605
Ingaende eget kapital 2018-01-01 360 72 891 282 1605
Overforing till fria reserver 282 -282
Periodens resultat 180 180
Utdelning till garen -282 -282
Utgaende eget kapital 2018-12-31 360 72 891 180 1503
Kassaflodesanalys i ssammandrag, Systembolaget AB
okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2018 2017 2018 2017
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt -22 18 232 353
Justering for poster som inte ingar i kassaflédet 90 39 224 135
Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital
Foérandring av varulager 20 -115 93 103
Foérandring av fordringar -16 -9 -8 21
Forandring av skulder 1523 1441 183 -2
Foérandring av fordringar/skulder koncernbolag -5 -7 4 10
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1590 1367 728 620
efter férandring av rérelsekapital
Betald skatt -32 -19 -104 -91
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1558 1348 624 529
Investeringsverksamheten
Forvérv av materiella anlaggningstillgangar -35 -73 -131 -179
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 0 0 0 0
Forvarv/forsaljning av finansiella tillgangar -405 -584 74 -739
Kassaflode fran investeringsverksamheten -440 -657 -57 -918
Finansieringsverksamheten
Utdelning fran AB K14 Nackstromsgatan 0 - 17 43
Utdelning till agaren 0 - -282 -289
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0 -265 -246
Periodens kassaflode 1118 691 302 -635
Likvida medel vid periodens borjan -92 33 724 1359
Likvida medel vid periodens slut 1026 724 1026 724
Kvartalsoversikt, Systembolaget AB
okt-dec okt-dec jul-sep jul-sep apr-jun apr-jun jan-mar jan-mar
MSEK 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Nettoomséattning 8344 7883 7926 7571 8033 7 806 6 604 6 095
Bruttoresultat 1059 992 1006 949 1013 982 825 777
Forséaljningskostnader -833 -791 -681 -646 -749 -692 -679 -638
Administrationskostnader -233 -213 -149 -147 -200 -157 -156 -152
Rorelseresultat -8 -9 178 156 66 136 -9 -13
Kvartalets resultat -20 13 134 127 70 148 -4 -6
Soliditet % 26 28 34 37 27 28 33 35
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Noter

NOT1REDOVISNINGSPRINCIPER

Delérsrapporten fér Systembolaget AB ar upprattad i enlig-
het med IAS 34, Delarsrapportering och féljer darutéver
aven arsredovisningslagen, Radet for finansiell rapporte-
rings RFR 2, Redovisning for juridiska personer samt statens
Riktlinjer for extern rapportering i bolag med statligt dgan-
de. Frdn och med 1 januari 2012 uppréattar Systembolaget,
med stdd av ARL 7 kap 3a8§, inte ndgon koncernredovisning.

Upplysningar enligt IAS 34 Delarsrapportering lamnas saval
i noter som péa annan plats i delarsrapporten.

Systembolaget anviander sig av samma redovisnings-
principer sdsom de har beskrivits i Systembolagets Ansvars-
redovisning 2017 under rubriken Finansiell rapportering,
Not 1- Redovisningsprinciper, med undantag for IFRS 9 och
IFRS 15. Nya och andrade standarder och tolkningar fran
IASB respektive IFRIC har inte haft ndgon véasentlig paverkan
pa finansiella rapporter.

IFRS 9 Finansiella instrument

Standarden tradde i kraft 1januari 2018 och ersatte IAS 39
Finansiella instrument: Redovisning och vardering. Den
innehaller regler for klassificering och vérdering av finan-
siella tillgdngar och skulder, nedskrivning av finansiella
instrument och sakringsredovisning.

Systembolagets finansiella instrument bestar framst av
placeringariform av vardepappersinnehayv, likvida medel
samt leverantorsskulder. Systembolaget har i dagslaget
inga lan och kundfordringar och 6vriga fordringar som
uppgar till vasentliga belopp. Nagon sdkringsredovisning
forekommer inte heller. Systembolagets bedémning ar
att redovisningen och klassificeringen av de nuvarande
typerna av finansiella instrument inte har ndgon vasentlig
paverkan av den nya standarden.

IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder

Standarden trddde i kraft 1januari 2018 och ersatte IAS 11
Entreprenadavtal och IAS 18 Intdkter samt tillhorande
tolkningar. Den behandlar redovisningen av intakter fran
kontrakt och fran forséljning av vissa icke-finansiella till-
gangar.

Systembolagets intdkter genererasiallt vasentligt av for-
saljning av drycker till konsument. Forsaljningen redovi-
sas som intakt i samband med att varan séljs till kund.
Forsaljningen betalas kontant eller med kreditkort.
Systembolagets beddémning ar att redovisningen av
dessa intdkter inte paverkas av den nya standarden. Som
framgar av arsredovisningen ar évriga typer av intakter,
samt returer, for narvarande forsumbara.

Nya och dndrade redovisningsprinciper som dnnu inte
tratt i kraft

IFRS 16 Leases ska erséatta IAS 17 Leasingavtal. IFRS 16
introducerar en "right of use model” och innebar for lea-
setagaren att i stort sett samtliga leasingavtal ska redovi-
sas i balansrakningen. Klassificering i operationella och
finansiella leasingavtal ska darfor inte goras. Undantagna
ar leasingavtal som ar icke-materiella eller med en lea-
singperiod som &r 12 méanader eller kortare. | resultat-

rakningen redovisas avskrivningar péa tillgangen och
rantekostnader pa skulden. Standarden innehéller mer
omfattande upplysningskrav jamfort med nuvarande
standard.

IFRS 16 ar tillamplig for rakenskapséar som borjar den 1
januari 2019 men tidigare tillampning tilldten. Standarden
ar antagen av EU. Radet for finansiell rapportering har
beslutat om att en motsvarighet till nuvarande undantag
for finansiella leasingavtal inférs i RFR 2, vilket ar den un-
dantagsregel som Systembolaget tillampar i dagslaget.

NOT 2 PERSONALKOSTNADER

Ackumulerat under aret uppgick de totala personalkost-
naderna till 2 083 (1 948) MSEK. Lonekostnaderna har
okat jamfort med 2017 till framst foljd av den arliga l6ne-
revisionen, 6kad forséaljningsvolym och fler butiker under
senare delen av 2018.

NOT 3 AVSKRIVNINGAR

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2018 2017 2018 2017
Byggnader 1 1 2 2
och mark
Materiella 38 38 155 160
anldggnings-
tillgangar
Immateriella - 0 - 0
tillgangar
Summa 39 39 157 162

avskrivningar

NOT 4 FINANSIELLA INSTRUMENT

Systembolagets finansiella instrument bestar av rante-
barande vardepapper, kundfordringar, likvida medel och
leverantorsskulder. Rantebarande vardepapper varderas
till verkligt varde via resultatrakningen enligt affars-
modellen baserat pa indata motsvarande niva 1 enligt
IFRS 7. Ovriga finansiella tillgdngar och skulder har korta
|6ptider. Harav bedéms de verkliga vardena pa samtliga
finansiella instrument approximativt motsvara bokforda
varden. Nedan beskrivs |6ptiden for de rantebarande
vardepapper som varderas till verkligt varde via resultat-
rékningen.

Rantebarande vardepapper

kommande forfall per bokslutsdatum: 31dec 31dec
MSEK (marknadsvarde) 2018 2017
- Inom ett ar 0 376
- Senare dn ett &r men inom tva ar 254 749
- Senare an tva ar men inom tre ar 1008 611
- Senare an tre ar men inom fyra ar 727 761
- Senare an fyra &r men inom fem ar 1150 765
Summa rantebarande viardepapper 3139 3262

Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgdngar och
skulder och har inga avtal som mojliggor kvittning.
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Definition av

alternativa nyckeltal

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Periodens resultat (rullande 12 manader), 180 MSEK, i pro-
cent av genomsnittligt justerat eget kapital, 1 576 MSEK
=11%. Eget kapital ar justerat for schablonskatt, 21,4%, pa
obeskattade reserver. Genomsnittet ar berdknat utifran
justerat eget kapital 2017-12-31, 1 630 MSEK och 2018-12-
31, 1522 MSEK. Nyckeltalet ingar som mal i &garanvis-
ningen for Systembolaget.

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Kostnadseffektivitet berdknas utifran forhallandet mellan
totala omkostnader (justerat for engadngsposter), 3 690
MSEK, i forhallande till sald kvantitet (antalet salda for-
packningar viktade utifran respektive varugrupps berak-
nade tidsatgang fér hantering, 1604 miljoner = 2,3). Nyck-
eltaletingar som méli&agaranvisningen fér Systembolaget
och redovisas arligen.

RORELSEMARGINAL

Rérelsemarginal exklusive alkoholskatt berdknas utifran
rorelseresultatet, 227 MSEK, i procent av nettoomsatt-
ning exklusive alkoholskatt, 18 692 MSEK = 1,2%. Net-
toomsattningen utgors av 30 907 MSEK och alkoholskat-
ten 12 215 MSEK.

Rérelsemarginal inklusive alkoholskatt beraknas utifran
rorelseresultatet, 227 MSEK, i procent av nettoomsatt-
ning inklusive alkoholskatt, 30 907 MSEK = 0,7 %.

RORELSERESULTAT

Rorelseresultat berdknas utifrén bruttoresultat, 3 903 MSEK,
med tillagg for 6vriga rorelseintdkter 6 MSEK, samt med
avdrag for rorelsens kostnader, -3 682 MSEK =227 MSEK.

SOLIDITET

Justerat eget kapital, 1522 MSEK, i procent av balansom-
slutningen, 5 931 MSEK = 26 %. Eget kapital ar justerat for
schablonskatt, 21,4 %, pa obeskattade reserver. Nyckel-
taletingdr som mal i dgaranvisningen for Systembolaget.

Ovriga definitioner

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex &r ett samlat matt pa méanniskors attityd till
alkoholiolika situationer. Alkoholindex skapas fran svaren
pa nio frdgor om vad manniskor tycker &r ratt och fel nar
det géller alkohol. Malgruppen fér undersdkningen ar
personer 16 ar och &aldre. | arets matning dubblerades
antalet intervjuer till 4 240 personer jAmfort med tidigare.
Ju hogre index, desto mer aterhéallsam ar attityden till
alkohol. Det ar Systembolagets dotterbolag IQ-initiativet
AB som redovisar Alkoholindex och datainsamlingen ge-
nomfors av ett externt foretag, Novus.

ALKOHOLSKATT

Alkoholskatt &r en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt
paverkar Systembolagets intakter parallellt med kostnad
for sald vara varfor andrad alkoholskatt inte far nagon
effekt pa bruttoresultatet.

KLIMATPAVERKAN EGEN VERKSAMHET

Sedan 2017 har vi ett omformulerat nyckeltal for klimat-
paverkan déar vi mater koldioxidutslapp fran var egen verk-
samhet. Malet ar att utslappen fran inképt energi, kold-
medier och leasade bilar skall vara noll ar 2023.
Klimatpaverkan fran egen verksamhet f6ljs upp arligen.

NETTOOMSATTNING

Intékter/nettoomsattning omfattar intakter fran salda varor
och utférda tjanster som ingar i Systembolagets huvud-
verksamhet.

NOJD KUND INDEX (NKI)
NKI mater hur ndjd kunden ar med Systembolaget. Total-
index ar ett medelvarde av de tre fragorna.

« Hur nojd eller missnoéjd ar du med Systembolagsbutiken
totalt sett?

« Hur val motsvarar Systembolagsbutiken dina forvant-
ningar?

« Hur pass néra eller langt ifran ett ideal tycker du att
Systembolagsbutiken ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1till 10, om-
raknas till ett tal mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar
CFI Group for genomférande av undersdkningen. Totalt
deltog 29 794 slumpmassigt utvalda kunder, fordelade
over samtliga butiker. NKI méats och redovisas tre ganger
arligen.

OPINIONSINDEX (OPI)

Opinionsindex méter hur stor andel av Sveriges befolk-
ning som vill behéalla Systembolaget och monopolet for
forsaljning av starkél, vin och sprit. Intervjupersonerna far
ta stallning till fragan:

« Tycker du att man ska behalla Systembolaget och mono-
polet pa forsaljningen av starkdl, vin och sprit eller vill du
att starkol, vin och sprit ska séljas i andra butiker?

Systembolaget anlitar Kantar Sifo for genomférande av
undersokningen. Totalt intervjuas 9 000 slumpmassigt
utvalda personer i aldern 15 ar och uppat. Opinionsindex
redovisas kvartalsvis.

SYSTEMBOLAGETS ANDEL AV TOTALKONSUMTION
Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall av
hur stor andel av den totala konsumtionen som System-
bolaget har (Systembolagets konsumtionsandel). Under-
sokningen som ligger till grund for detta dr Monitor-
maétningarna som genomférs av CAN (Centralférbundet
for alkohol- och narkotikaupplysning). Resultatet av mat-
ningarna ska redovisas minst en gang per ar. Detta upp-
dragsmal ar inte malsatt.

TOTALKONSUMTION

Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall
avseende den totala alkoholkonsumtionen i Sverige.
Undersokningen som ligger till grund fér detta ar Monitor-
matningarna som genomfoérs av CAN (Centralférbundet
for alkohol- och narkotikaupplysning). CAN genomfor
I6pande under ett ar drygt 18 000 intervjuer. Resultatet
av matningarna ska redovisas minst en gang per ar. Detta
uppdragsmal &r inte malsatt.
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TOTAL SJUKFRANVARO

Den totala sjukfranvaron mats utifran Ekonomistyrnings-
verkets definition och mater sjukfranvarotimmar i relation
till alla tillgdngliga timmar under samma period. Talet
maéts per rullande 12-manadersperiod.

ALDERSKONTROLL

Alderskontrollen mater andelen tillfallen da legitimation
har begarts i procent av antal kontrollkép. Kontrollképen
genomfoérs av personer i aldersgruppen 20 - 24 ar.
Systembolaget anlitar Better Business for genomférande
av kopen. Totalt genomfors under ett ar cirka 5 800 kon-
trollkép i butik. Alderskontrollen mats och redovisas
varje manad.

ARSARBETARE

Arsarbetare motsvarar arbetad tid inklusive semester
dividerat med antalet timmar for en heltidstjanst for den
relevanta perioden. Parametern arsarbetare har inforts
2018, och erséatter det tidigare begreppet medelantal
anstallda.

Kommande rapporttillfallen

19 mars 2019 Ansvarsredovisning

1 april 2019 Arsstamma 2019

18 april 2019 Delarsrapport januari - mars 2019
15juli 2019 Delarsrapport januari - juni 2019

28 oktober2019 Delarsrapport januari - september 2019

Systembolaget AB
Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 14

Telefon: 08-503 300 00

Charlotte Hansson

Magdalena Gerger
Verkstallande direktor Ekonomidirektor
Telefon 08-503 310 25 Telefon 08-503 303 75

Fax: 08-503 310 00
Hemsideadresser: systembolaget.se och
omsystembolaget.se



