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SYFTE VART SAMHALLSUPPDRAG

Att bidra till forbattrad
folkhalsa genom att
begréansa alkoholens

skadeverkningar.

Sammanfattning av
fjarde kvartalet 2019

No6jd Kund Index' uppgick till 85 (85)2.
Alderskontrollen uppgick till 94 (95) procent.

Opinionsmatningar visade att 72 (76) procent av med-
borgarna vill behélla Systembolagets ensamratt.

Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 131,0
(126,5) miljoner liter.

Nettoomsattningen dkade till 8859 (8 344) MSEK.

Rérelseresultatet uppgick till 37 (-8) MSEK. Okningen
beror framst pa 6kad foérsaljningsvolym och férand-
ring i forsaljningsandelar mellan olika typer av dryck.

Att med ensamratt, och med ansvar och

god service, salja alkoholhaltiga drycker

och liknande preparat samt att informera
om alkoholens skadeverkningar.

For definitioner av nyckeltal se sidan 13-14.
. Siffror inom parentes avser motsvarande period féregdende ar om inget annat
framgaér.

Finansiell information

VAR VISION

Ett samhalle dar
alkoholdrycker njuts
med omsorg om hélsan
sa att ingen tar skada.

Sammanfattning av
januari-december 2019

No6jd Kund Index uppgick till 85 (85).
Alderskontrollen uppgick till 95 (96) procent.

Opinionsmaétningar visade att 74 (77) procent av med-
borgarna vill behalla Systembolagets ensamratt.

Alkoholindex uppgick till 62 (61).

Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 511,9
(504,9) miljoner liter.

Nettoomsattningen okade till 32211 (30907) MSEK.

Rorelseresultatet uppgick till 229 (227) MSEK. Det ar
i nivd med foregaende ar, trots en hogre omsattning,
och ar en foljd av fortsatta satsningar relaterade till
det digitala kundmoétet.

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2019 2018 2019 2018
Nettoomsattning 8 859 8344 32211 30907
Rorelseresultat 37 -8 229 227
Periodens resultat 30 -20 240 180
Eget kapital 1563 1503 1563 1503
Avkastning pa eget kapital % - - 15 11
Balansomslutning 6 107 5931 6107 5931
Soliditet % 26 26 26 26
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 1457 1558 385 624
Arsarbetare 3631 3552 3613 3496

SYSTEM
BOLAGET



Vd har ordet

Under arets sista kvartal firas en méangd hog-
tider i Sverige, vilket paverkar Systembolagets
forsaljning. Aktiviteten i vara butiker 6kar
kraftigt, inte minst veckan fore jul. For alla som
arbetar pa Systembolaget dr kundmotet alltid
prioriterat — att vi erbjuder vara kunder kunskap,
inspiration och att vi siljer med ansvar.

Det ar oerhort gladjande att sammanstéallningen av 2019
ars méatningar av Nojd Kund Index, NKI, fortsatt uppgar till
en stabil hog nivd om 85. De tillfrdgade ar bland annat
ndjdare med vart sortiment och vara medarbetare.

UTOKAT UPPDRAG FOR SYSTEMBOLAGET

Under en extra bolagsstdamma beslutade var dgare, staten,
att uppdatera avtalet med Systembolaget. Justeringen
avser tva olika omraden. Det handlar dels om att den for-
sOksverksamhet Systembolaget haft med hemleverans
nu blir en permanent del av vart erbjudande och att denna
tjanst kommer att rullas ut i landet succesivt.

Systembolaget fick dessutom ett utokat uppdrag i form
av att var ensamrétt ocksa ska omfatta alkoholdrycks-
liknande preparat, som exempelvis alkoholhaltig glass.
Dessa produkter har tidigare salts oreglerat bland annat i
livsmedelshandeln, vilket grundar sig i att tidigare bestam-
melser varit otydliga. Vi vet annu inte hur kundefterfragan
ser ut for denna produktkategori, men vifoljer utvecklingen.

ALLMANHETENS ATTITYDER TILL ALKOHOL OCH
ENSAMRATTEN

Attityderna till alkohol mats genom Alkoholindex och ut-
fors arligen pa uppdrag av Systembolagets dotterbolag
IQ. 12019 &rs matning uppgér index till 62, vilket 4r ndgot
hogre an féregédende ar. Undersokningen visar bland annat
att det har blivit ndgot mer accepterat att dricka alkohol
i sammanhang dar barn &r med. Ju hogre indexet ar, desto
mer tilldtande &r attityderna till alkohol.

Arets Opinionsindex visar att 74 procent av Sveriges
befolkning vill behéalla Systembolagets ensamratt for for-
séljning av starkél, vin och sprit. Det 4r en nedgang med
2,6 procentenheter jamfort med i fjol. Aven om en kvali-
ficerad majoritet fortsatt ar for Systembolagets ensam-
ratt visar detta péa vikten av att fortsatta att paminna om
den nytta ensamréatten ger upphov till.

FORSALJNING OCH FINANSIELLA RESULTAT
Intdkterna 6kade under 2019 med 4 procent jamfort med
foregaende ar till 32 211 (30 907) miljoner kronor. Forsalj-
ningsvolymen 6kade med 1 procent. Totalt under aret 6kade
intdkterna mer an forsaljningsvolymen vilket framst beror
pa forandring i forsaljningsandelar mellan olika drycker.

Forsaljningsvolymen av ekologiska produkter 6kade med
4 procent jamfoért med foregaende &r och vin ar den varu-
grupp som okar mest i vart ekologiska sortiment. Eko-
logiska produkter utgjorde 13 procent av den totala for-
séljningsvolymen.

Rorelseresultatet for helaret uppgick till 229 (227) miljoner
kronor och ligger i niva med féregaende ar. Vi har under
2019 genomfort fortsatta satsningar i utvecklingsprojekt
for att utveckla det digitala kundmotet och var e-handel.

MINDRE FORPACKNINGAR EFTERFRAGAS

Vi arbetar kontinuerligt med att bredda och fordjupa vart
erbjudande i mindre forpackningsstorlekar da det efterfra-
gas av kunderna. Det ar bra ur ett folkhélsoperspektiv da
kunderna inte konsumerar mer dn de tankt. Viharivar lanse-
ringsplan efterfragat lagerdli mindre férpackning i den lagre
prisklassen, vilket vackte rubriker i media om att Systembo-
laget skulle sélja billigare 6l. Denna forfragan innebér inte att
priset per liter 6l blir lagre an for annan 6l som redan finns i
sortimentet.

ALKOHOLEN - EN MILJARDSMALL FOR SAMHALLET
Under hosten slapptes resultaten fran en studie om alko-
holens samhallsekonomiska konsekvenser?. Studien, som
gjordes pa uppdrag av oss, visar pa vilka kostnader och nyttor
som alkoholen star for i Sverige.

Resultatet ar alarmerande - arligen kostar alkoholen det
svenska samhallet cirka 103 miljarder kronor. Studien visar
att alkohol &r inblandat i vartannat misshandelsfall och att
ungefar 660000 av alla vardbesok &r alkoholrelaterade.

Dessa siffror visar tydligt pa vikten av att forhindra upp-
komsten av alkoholskador, och darmed kostnaderna for
samhallet. Men viktigast av allt &r att varna om manniskor-
na bakom siffrorna och begransa de skador och lidande
som alkoholen allt for ofta bidrar till. Det ar alltid av stor vikt
att paminna om att alkohol inte &r en vara som andra och
att vi fortsatt arbetar i stravan efter att na var vision: Ett
samhalle dar alkoholdrycker njuts med omsorg om hélsan
s& att ingen tar skada.

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktor

3. https://www.omsystembolaget.se/globalassets/pdf/ramboll---resultatrapport----alkoholens-samhallskonsekvenser---2019.pdf



Systembolaget i korthet

Systembolaget AB ar ett statligt gt aktiebolag som inne-
har ensamratt att bedriva detaljhandelsforséaljning av
starkdl, vin, spritdrycker, andra jasta alkoholdrycker och
alkoholdrycksliknande preparat i Sverige. Som statligt agt
foretag ska Systembolaget drivas kostnadseffektivt och
agera foredémligt inom haéllbart féretagande. System-
bolaget har 446 butiker och finns i Sveriges samtliga 290
kommuner. Utéver butikerna finns 488 ombud runt om i
Sverige dit kunderna kan bestélla varor for avhamtning.
Systembolaget erbjuder dven hemleverans till sex 1dn och
nar med det ungefar 60 procent av den inkdpsberattigade
befolkningen i Sverige. Under 2019 beslutade riksdagen
att ge Systembolaget madjlighet att inféra hemleverans
som en del av den ordinarie verksamheten. Nu paboérjas
arbetet med att gora tjansten hemleverans tillganglig for
hela landet. Det blir en succesiv utrullning som beréknas
vara klar under 2021.

SYSTEMBOLAGETS ANSVAR

Systembolagets ensamrétt har ett socialpolitiskt syfte att
begransa alkoholens tillgdnglighet. Uppdraget kommer
fran dgaren staten och styrs huvudsakligen av System-
bolagets avtal med staten, statens dgaranvisning, alkohol-
lagen och EU-rattsliga regler. Har sdgs bland annat att
Systembolaget bade vid inkép och férséljning av alkohol-
drycker ska tillampa transparenta och objektiva regler pa
ett opartiskt och markesneutralt satt, att kunderna ska ges
god service och att information ska lamnas till allméanheten
om de risker som &r férenade med konsumtion av alkohol.

Systembolaget ska drivas affarsmassigt utan att vara vinst-
maximerande. Det innebar att Systembolaget inte har
séljdrivande reklam som andra féretag och inte forsoker fa
manniskor att kdpa mer dn de hade tankt sig. Systembolaget
tar sitt serviceansvar genom att erbjuda kunnig personal,
radgivning, ett brett sortiment och goda bestaliningsmaj-
ligheter. Informationsuppdraget utfors pé flera olika satt
bland annat genom dotterbolaget 1Q:s kommunikations-
kampanjer samt genom engagemang i alkoholforskning.

Systembolaget ar en aktor med betydande inflytande och
har en séarstéllning pa dryckesmarknaden. Systembolaget
tar sjalvklart ett stort ansvar fér medarbetare, den egna
miljépaverkan och att ha nolltolerans mot korruption och
diskriminering. P4 samma sétt arbetar Systembolaget till-
sammans med leverantorer for att sakerstalla arbetsvillkor
och ménskliga rattigheter, minskad klimat- och miljopa-
verkan samt antikorruption i hela leverantérskedjan.
Systembolaget tillampar samma uppférandekod som dvriga
nordiska alkoholmonopol. Genom att verka tillsammans i
flera olika fradgor 6kar vi vara mojligheter att paverka villkoren
i vara leverantorskedjor.

Strategiska nyckeltal och indikatorer

okt-dec okt-dec helar helar malniva
Nyckeltal 2019 2018 2019 2018 2019
No6jd Kund Index (NKI) ' 85 85 85 85 85
Alderskontroll % 94 95 95 96 96
Opinionsindex (OPI) % 72 76 74 77 78
Total sjukfranvaro % - - 4,5 4,5 4,4
Klimatpaverkan egen verksamhet, ton CO,e? - - 1847 2 591 -
Avkastning pa eget kapital % - - 15 11 8,0-9,0
Soliditet % 26 26 26 26 20-30
Kostnadseffektivitet? - - 2,4 2,3 <2,3
Indikatorer
Alkoholindex?® - - 62 61 -
Totalkonsumtion, liter ren alkohol per invanare 15 ar och aldre* - - - 8,8 -
Systembolagets konsumtionsandel, %* - - - 66 -

Utfall i kvartalskolumnen avser senaste méatning.
. Redovisas arsvis. Malet &r att vara klimatneutrala ar 2023.
. Redovisas arsvis.
. Redovisas arsvis i Systembolagets Ansvarsredovisning.
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NOJD KUND INDEX (NKI)!

Vid den sista av arets tre matningar uppgick index till 85
(85), vilket &r en stabil, hog nivailinje med samma period
foregdende ar. Aven heldrsresultatet uppgick till 85 (85).
| en analys som genomforts av de kvalitetsomraden som
har storst paverkan pa NKI utmarkte sig Systembolagets
medarbetare, upplevelsen av sortiment och utbud samt
synen péa Systembolagets samhéllsansvar. Kvalitets-
omradet butikernas samhallsansvar ar det enda som inte
Okade jamfort med 2018.

Nojd Kund Index januari-december
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Utfall e Malniva

ALDERSKONTROLL

Under fjarde kvartalet genomférdes 1547 (1581) alders-
kontrollkdp (20-24 ar) i vara butiker. Legitimation begardes
vid 94 (95) procent av dessa koptillfallen. Utfallet for aret
ar 95 (96) procent. Alderskontrollen kommer fortsatt
framat vara i fokus for forsaljningsorganisationen.

Alderskontroll januari-december
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Utfall e Malniva

OPINIONSINDEX (OPI)

OPI mater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behalla Systembolagets ensamratt till detaljhandels-
forsaljning av sprit, vin och starkél. Vid kvartalets matning
uppgick index till 72 (76) procent vilket innebar att en

klar majoritet ar for Systembolagets ensamratt. Dock ar det
en minskning jamfort med fjarde kvartalet 2018. Nagot fler
anser att det ar upp tillindividen att ta ansvar for sin alkohol-
konsumtion och/eller att fri foretagsamhet upplevs som
viktigare an den restriktiva alkoholpolitik som System-
bolaget ar en del av. Ackumulerat under aret uppgick OPI
till 74 (77). Resultatet visar pa vikten av att fortséatta att pa-
minna om den nytta ensamratten ger upphov till.

Opinionsindex januari-december
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Utfall e Malniva

TOTAL SJUKFRANVARO

Total sjukfranvaro (rullande 12 manader) uppgick per den
sista decembertill 4,5 (4,5) procent, vilket &r samma som
foregaende ar. Den langre sjukfranvaron (>14 dagar) har
minskat marginellt och den korta sjukfranvaron ligger
aningen hogre an féregaende ar.

KLIMATPAVERKAN EGEN VERKSAMHET
Systembolaget mater koldioxidutslapp fran egen verk-
samhet en gang per ar. Malet ar att utslappen fran inképt
energi, koldmedier och leasade bilar skall vara noll ar
2023. Under 2019 minskade koldioxidutslappen fran var
egen verksamhet med 29 procent till 1847 (2591) ton
CO,e. En detaljerad sammanstallning av utfallet kommer
att publiceras i Systembolagets Ansvarsredovisning
2019 som publiceras 26 mars 2020.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Avkastning pa eget kapital ska enligt 4garanvisningen
over tid motsvara den genomsnittliga tioariga stats-
obligationsrantan med ett tilldgg av 7 procentenheter,
vilket per den sista december motsvarar 7 procent. Av-
kastningen pa eget kapital uppgick per den sista
december till 15 (11) procent.

Uppgangen i avkastning pa eget kapital sedan foregaende
ar forklaras av en positiv resultateffekt i finansnettot, som
ar hanforlig till marknadsvéarderingen av finansiella
placeringar.

1. Ytterligare information om Systembolagets strategiska nyckeltal aterfinns i Ansvarsredovisning 2018 under rubriken “Systembolagets strategiska plan”.



SOLIDITET

Soliditeten ska enligt 4garanvisningen for helaret uppga
till mellan 20 och 30 procent. Per den sista december
uppgick soliditeten till 26 (26) procent.

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Nyckeltalet ar ett Agarmal som presenteras en gang per
ar. Effektivitetsmattet syftar till att mata omkostnaderna i
forhallande till forandringar i sald kvantitet. For 2019 upp-
gick kostnadseffektiviteten till 2,4 (2,3) vilket var hogre an
maélnivan. Okningen berodde framférallt pa férandringar
i varugruppsmix samt pa hogre kostnader for planerade
satsningar kopplat till e-handel.

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex méts en gang per ar. Resultatet i den senaste
maéatningen dndrades marginellt mot féregadende ar 62
(61) vilket indikerar en nagot mer tilldtande attityd till
alkohol.

TOTALKONSUMTION OCH SYSTEMBOLAGETS
KONSUMTIONSANDEL

CANSs? matning av total alkoholkonsumtion och System-
bolagets konsumtionsandel mats en gang per ar. Den slut-
giltiga rapporten for 2018 publicerades i september 2019.
Déar framgéar det att den totala alkoholkonsumtionen
minskade 2018 jamfort med 2017 till 8,8 (9,0) liter ren alko-
hol perinvanare 15 ar och dldre. Det innebar en minskning
under de senaste 10 aren med ungefar 7 procent.

Resandeinforseln av alkohol till Sverige utgjorde 10,4 pro-
cent av den totala alkoholkonsumtionen och minskade
med 3,2 procentenheter under 2018 jamfort med 2017.
Det ar mangden alkohol per individ som har minskat vid
resandeinforsel vilket sannolikt dr en effekt av den svaga
svenska kronan. Aven smugglad alkohol visar en minskning.
Systembolagets andel av den totala alkoholkonsumtionen
o6kade och uppgick under 2018 till 65,6 (63,1) procent.
Resterande andel avsag framforallt restaurangférsaljning
och folkélsfoérsaljning.

Ekonomisk utveckling

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2019 2018 2019 2018
Nettoomsaéttning 8 859 8344 32211 30907
Rorelseresultat 37 -8 229 227
Finansnetto 2 -21 75 -2
Resultat efter 39 -29 304 225
finansiella poster
Kassafléde fran den 1457 1558 385 624
|6pande verksamheten
Arsarbetare 3631 3552 3613 3496

NETTOOMSATTNING OCH FORSALJNINGSVOLYM

For Systembolagets forsaljning géller generellt att den ar
hogre mot veckosluten samt under slutet av varje manad.
De storsta forséljningstopparna uppstar infér pask, mid-
sommar, jul och nyar. Darutdver ar forsaljningen som
hogst under sommarmaénaderna juni till och med augusti.

Nettoomsattning

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2019 2018 2019 2018
Sprit 1840 1725 6 363 6 005
Vin 4709 4 455 16 771 16 150
Starkol 1966 1861 7726 7 511
Cider och 207 186 923 867
blanddrycker
Alkoholfritt 66 62 214 199
Summa for- 8788 8289 31997 30732
sédljning drycker
Ovriga varor
och tjanster 71 55 214 175
Summa 8 859 8344 32211 30907

intakter

Oktober - december 2019

Intédkterna under fjarde kvartalet 6kade med 6 procent
jamfort med foregaende ar till 8 859 (8 344) miljoner kronor.
Alla kvartalets manader visar pa 6kad forséljning. Samtliga
varugrupper 6kar jamfort med féregaende ar och det ar
varugruppen cider och blanddrycker som procentuellt
Okade mest.

Under samma period 6kade forsaljningsvolymen med 4
procent till 131,0 (126,5) miljoner liter.

Januari-december 2019

For helaret 2019 6kade intdkterna med 4 procent jamfort
med foregdende ar till 32 211 (30 907) MSEK. Det ar vin,
sprit och starkdl som star for den huvudsakliga 6kningen
i kronor. Alkoholfritt 6kade 8 procent och &r den varu-
grupp som procentuellt 6kade mest. Intédkterna okade
totalt mer an forsaljningsvolymen under perioden, vilket
framst beror pa forandring i forsaljningsandelar mellan
dryckestyper. | september 2018 och september 2019 hojdes
priset pa barkassar med 50 6re respektive 1krona som en
del i arbetet med att minska anvdndandet och darmed
barkassarnas miljopaverkan. Jamfort med foregédende ar
har antalet barkassar minskat med 7 procent.

2. Alkoholkonsumtionen i Sverige 2018, CAN (Monitormatningen)



Nettoomsaéttning MSEK januari-december
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Férséljningsvolym drycker

okt-dec okt-dec helar helar
1000-tals liter 2019 2018 2019 2018
Sprit 5797 5494 20636 19760
Vin 54356 53153 204750 203475
Starkol 64702 62207 260410 256842
Cider och 4991 4519 22349 21244
blanddrycker
Alkoholfritt 1149 1127 3719 3568
Summa foér- 130995 126 500 511864 504 889

saljning drycker

Den totala forsaljningsvolymen ar 1 procent hogre jamfort
med féregdende ar och uppgick till 511,9 (504,9) miljoner
liter. Forsaljningsvolymen for isolerade méanader varierar
vid en jamforelse mellan &ren, medan ackumulerad for-
séljningsvolym alltsa ar aningen hogre an foregaende ar.
Forséljningsvolymen omréknat till liter ren alkohol per
capita ar i nivd med foregaende ar.

Samtliga varugrupper dkade jamfort med féregadende ar.
Sprit 6kade med 4 procent (0,9 miljoner liter), vilket sanno-
likt ar en effekt av att den svaga svenska kronan minskar
resandeinforseln. Starkol 6kade med 1 procent (3,6 miljoner
liter), vin 6kade med 1 procent (1,3 miljoner liter), alkohol-
fritt okade med 4 procent (0,2 miljoner liter) och cider och
blanddrycker stod fér en 6kning med 5 procent (1,1 miljoner
liter).

Férséljningsvolym 1000-tals liter januari-december

300000

250000 [~

200000 [~

150 000 [~

100000 [~

50000

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Sprit e Starkol Alkoholfritt
Cider och blanddrycker

e \/in

Férséljningsvolym fordelat per varugrupp
januari-december

Sprit 4,0%

W Vin 40,0%

B Starksl 50,9%
Cider och blanddrycker 4,4%
Alkoholfri 0,7%

Forséaljningen av ekologiska produkter uppgick under
perioden till 68,3 (65,5) miljoner liter vilket motsvarar en
o6kning pa drygt 4 procent jamfort med féregaende ar.
Ekologiska produkter utgjorde 13 (13) procent av den totala
forséljningsvolymen och inom det ekologiska sortimentet
har samtliga varugrupper okat i volym under perioden.
Majoriteten av den ekologiska férsaljningsvolymen kommer
fortsatt fran vin (motsvarande 67 procent) och 4l, cider
och blanddrycker (motsvarande 30 procent). System-
bolaget ser en fortsatt andelsmaéssig 6kning av det eko-
logiska sortimentet, 6kningstakten ar likvardig med fore-
géende ar.

Andel ekologisk férséljning, volym januari-december
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Antalet kundbeso6k i butik uppgick under perioden till
126,2 (124,8) miljoner vilket &r en 6kning jamfoért med fore-
gaende ar. Antalet digitala besok, det vill sdga besdk pa
webb och app, 6kade med 22 procent och uppgick till
63,1 (51,6) miljoner under perioden.

RORELSERESULTAT

Oktober-december 2019

Kvartalets rorelseresultat uppgick till 37 (-8) MSEK. Rorelse-
marginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till 0,7 (-0,2)
procent. Okningen av rérelseresultatet beror pa ett dkat
bruttoresultat, till foljd av en 6kad férsaljningsvolym samt
forandring i forséljningsandelar mellan olika typer av
drycker.

Kvartalets rorelseresultat paverkas av hogre forséljnings-
kostnader, vilka uppgick till 864 (833) MSEK. Forsaljnings-
kostnaderna péverkas av fortsatta satsningar pa det
digitala kundmotet samt uppgradering inom kassa- och
betalningslésning. Dessutom dkar personalkostnaderna
till foljd av fler butiker, arlig I16nerevision och ékad férsalj-
ningsvolym. Forsaljningskostnaderna paverkas ocksé av
hogre lokalkostnader till foljd av fler och storre butiker
samt 6kade hyror.



Administrationskostnaderna 6kade jamfort med samma
period 2018 och uppgick till 243 (233) MSEK. Personal-
kostnaderna har 6kat jamfort med samma period fore-
gaende ar, medan informationskostnaderna har minskat.

Januari-december 2019

Rorelseresultatet for helaret uppgick till 229 (227) MSEK.
Rorelsemarginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till 1,2
(1,2) procent.

Okningen av rérelseresultatet beror pé ett dkat brutto-
resultat, till f6ljd av en 6kad foérséaljningsvolym samt for-
andring i forsaljningsandelar mellan olika typer av dryck-
er. Trots en hogre omsattning paverkas rorelseresultatet
negativt av hogre forsaljnings- och administrationskost-
nader. Forsaljningskostnaderna uppgick till 3121 (2 942)
MSEK. Satsningar i utvecklingsprojekt inom det digitala
kundmotet och langsiktiga effektiviseringar fortsatter
vilket paverkar forsaljningskostnaderna. Dessa satsningar
kommer att fortga under de narmaste aren. Under andra
kvartalet slapptes en betaversion av var nya onlinebutik
och under tredje kvartalet 6ppnades en ny varudepa
utanfér Stockholm. Satsningarna medfor dven dkade
personalkostnader, vilka dessutom okar till féljd av fler
butiker, 6kat antal kundbestaliningar samt arlig l6ne-
revision. Forsaljningskostnaderna paverkas ocksa av hogre
lokalhyror for butiker till f6ljd av arlig indexering samt fler
och storre butiker.

Administrationskostnaderna 6kade jamfort med fore-
gaende ar och uppgick till 779 (738) MSEK. Personalkost-
naderna har 6kat bland annat till f6ljd av nyrekryteringar
inom IT och e-handel kopplat till utvecklingsaktiviteter
samt arlig I6nerevision. Utvecklingsaktiviteter driver ocksa
Okade forvaltningskostnader inom IT.

FINANSNETTO

Oktober-december 2019

Finansnettot uppgick till 2 (-21) MSEK varav 6 (5) MSEK
avser ranteintakter fran finansiella placeringar och -4
(-26) MSEK avser vardeforandringar av finansiella place-
ringar. Marknadsvardena av Systembolagets placeringar
har under det fjarde kvartalet utvecklats nadgot negativt.

Januari-december 2019

Finansnettot uppgick till 75 (-2) MSEK varav 26 (24) MSEK
avser ranteintakter fran finansiella placeringar, 33 (-43)
MSEK avser vardeférandringar pa finansiella placeringar
och 16 (17) MSEK avser utdelning fran Systembolagets
dotterbolag AB K14 Nackstromsgatan. Marknadsvardena
av Systembolagets placeringar har under 2019 utvecklats
positivt pa grund av en okad efterfrdgan pa marknaden
som ger stigande priser. Systembolagets finansiella pla-
ceringar bestod per 2019-12-31till 32 (7) procent av grona
obligationer.

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER
Oktober-december 2019

Kvartalets resultat efter finansiella poster uppgick till 39
(-29) MSEK.

Januari-december 2019
Periodens resultat efter finansiella poster uppgick till 304
(225) MSEK.

KASSAFLODE

Oktober-december 2019

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
1553 (1558) MSEK. Kassaflodet fran investeringsverksam-
heten uppgick till -260 (-440) MSEK, varav -59 (-35) MSEK
framst avser ny- och ombyggnation av butiker, och -201
(-405) MSEK avser nettoférandring av finansiella place-
ringar. | och med en dkad forsaljning under kvartalet har
Systembolaget avyttrat farre vardepapper for att tacka
tillfalliga likviditetsbehov, jamfért med samma period
foregaende ar.

Januari-december 2019

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
480 (624) MSEK. Férandringen jamfort med foregadende
ar avser framforallt en timingskillnad i betalningstidpunkt.
Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
112 (-57) MSEK, varav -134 (-131) MSEK framst avser ny- och
ombyggnation av butiker, och 246 (74) MSEK avser
nettoférandring av finansiella placeringar. Kassaflodet
fran finansieringsverksamheten uppgick till -164 (-265)
MSEK, varav -180 (-282) MSEK avser utdelning till agaren
och 16 (17) MSEK &r utdelning fran Systembolagets dotter-
bolag AB K14 Nackstromsgatan.

ARSARBETARE

Oktober-december 2019

Arsarbetare uppgick till 3631 (3552) under fjarde kvar-
talet. Okningen beror pé att fler butiker har 6ppnat och
att antalet kundbestallningar har 6kat, vilket driver tid
bade pa butik och depé. Satsningar inom e-handel, andra
utvecklingsprojekt, en nydppnad varudepa och framtida
effektiviseringsprojekt har medfort nyrekryteringar, vilket
ar ytterligare forklaringar till 6kningen.

Januari-december 2019

Arsarbetare uppgick till 3613 (3496) ackumulerat for aret.
Okningen beror pé att fler butiker har ppnat och att antalet
kundbestallningar har 6kat. Satsningar inom e-handel,
andra utvecklingsprojekt, en nydppnad varudepa och
framtida effektiviseringsprojekt har medfort nyrekryte-
ringar, vilket ar ytterligare forklaringar till dkningen.



Vasentliga risker och
osidkerhetsfaktorer

Systembolaget arbetar systematiskt med att identifiera
och hantera de risker som ar férenade med verksam-
heten. Riskhanteringsprocessen ér integrerad i enheternas
strategi- och planeringsarbete. Riskerna konsolideras och
hanteringen av dessa rapporteras och foljs upp av fore-
tagsledningen samt styrelsen. De hogst varderade riskerna
ar framst av strategisk och operativ karaktar och handlar
om lagstiftningsfragor som kan ge paverkan pa monopol-
stallningen, héallbarhet och arbetsmiljo samt forandrade
kundbeteenden som kraver digitala anpassningar.

De finansiella riskerna som rante-, kredit- och likviditets-
risker ar begrédnsade. Systembolaget &r sjalvfinansierat
bland annat tack vare en hog lageromsattningshastighet
som matchar inkdps- och betalningsvillkoren.

Systembolaget saknar rantebarande skulder. Majoriteten
av all forsaljning sker i form av kontant- eller kortbetalning
och ddarmed har Systembolaget inga vasentliga kund-
fordringar. Dryckesleverantérerna ansvarar fér importen
av alkoholhaltiga drycker samt for redovisning av alkohol-
skatt. Systembolagets inkdp sker i huvudsak i svenska
kronor och foretaget &r darmed i liten utstrackning expo-
nerat mot kurs- och valutarisker. Ytterligare information
om hanteringen av finansiella risker framgar av not 12
Finansiella instrument i Systembolagets Ansvarsredo-
visning 2018.

Sammanfattning av
dotterbolagen

IQ verkar for ett smartare forhallningssatt till alkohol. Detta
gors genom att med kunskap och kommunikation skapa
medvetenhet, eftertanke och engagemang kring eget
och andras drickande, och darmed bidra till att minska
alkoholens skadeverkningar i samhallet. IQ:s vision ar ett
samhalle dar alkoholdrycker njuts med omsorg om hélsan
sd attingen tar skada. IQ-initiativet finansieras av System-
bolaget med en arsbudget pa 35 (35) MSEK. Arets resultat
fore skatt uppgick till -1,4 (1,7) MSEK.

AB K14 Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets rorelse-
fastighet. Ackumulerat resultat fore skatt uppgick till 21
(22) MSEK. Resultatet ar framst hanforligt till koncern-
interna hyresintakter. Minskningen beror fraimst pa ckade
kostnader for ombyggnation och renovering.

Forslag till utdelning

Styrelsen foreslar att utdelning I1dmnas med 240 277 634
kronor. Forslaget presenteras pa Systembolagets ars-
stdmma den 23 april 2020.

Vasentliga handelser efter
balansdagen

Inget vasentligt finns att rapportera.



Styrelsen och verkstéallande direktéren forsakrar harmed att bokslutskommunikén ger en rattvisande
oversikt av Systembolagets verksamhet, stalining och resultat samt att den beskriver de vasentliga risker
och osakerhetsfaktorer som Systembolaget star infor.

Stockholm den 11 februari 2020
Systembolaget AB

Kenneth Bengtsson

Ordférande
Viveca Bergstedt Sten Robert Damberg Anders Ehrling

Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Ulrika Eriksson CeciliaHalle Barbro Holmberg
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot

Frida Johansson Metso Hakan Leifman

Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Robert Adrell Maria Nilsson
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktor

Bokslutskommunikén har inte varit féremal fér granskning av bolagets revisorer.



Resultatrikning i sammandrag, Systembolaget AB

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK Not 2019 2018 2019 2018
Nettoomsaéttning 8 859 8344 32211 30907
Kostnad for sélda varor -7716 -7 285 -28 092 -27 004
Bruttoresultat 1143 1059 4119 3903
Forsaljningskostnader 2,3 -864 -833 -3121 -2 942
Administrationskostnader 2,3 -243 -233 779 -738
Ovriga rorelseintakter 2 1 12 6
Ovriga rorelsekostnader -1 -2 -2 -2
Rorelseresultat 37 -8 229 227
Finansnetto 2 -21 75 -2
Resultat efter finansiella poster 39 -29 304 225
Periodiseringsfond - 7 - 7
Resultat fére skatt 39 -22 304 232
Skatt -9 2 -64 -52
Periodens resultat 30 -20 240 180
Balansrikning i ssammandrag, Systembolaget AB
MSEK Not 2019-12-31 2018-12-31
Anlaggningstillgangar
Materiella tillgangar 467 484
Finansiella tillgangar 2839 3181
Summa anlaggningstillgangar 3306 3665
Omsittningstillgangar
Varulager 1040 1076
Fordringar 201 164
Kortfristiga placeringar 106 -
Kassa och bank 1454 1026
Summa omsittningstillgangar 2 801 2 266
Summa tillgangar 4 6 107 5931
Eget kapital
Bundet eget kapital 432 432
Fritt eget kapital 1131 1071
Summa eget kapital 1563 1503
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 25 25
Summa obeskattade reserver 25 25
Avsattningar
Langfristiga avsattningar 92 84
Summa avsattningar 92 84
Skulder
Langfristiga skulder 112 108
Kortfristiga skulder 4 315 4211
Summa skulder 4 4 427 4319
Summa eget kapital och skulder 6 107 5931
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Forandring i eget kapital, Systembolaget AB

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

MSEK Aktiekapital Reservfond Balanseratresultat Periodensresultat Totalt eget kapital
Ingaende eget kapital 2018-01-01 360 72 891 282 1605
Overféring till fria reserver 282 -282 0
Periodens resultat 180 180
Utdelning till 4garen -282 -282
Utgaende eget kapital 2018-12-31 360 72 891 180 1503
Ingaende eget kapital 2019-01-01 360 72 891 180 1503
Overforing till fria reserver 180 -180 0
Periodens resultat 240 240
Utdelning till &garen -180 -180
Utgaende eget kapital 2019-12-31 360 72 891 240 1563
Kassaflodesanalys i ssmmandrag, Systembolaget AB
okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2019 2018 2019 2018
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 39 -22 304 232
Justering for poster som inte ingar i kassaflédet 50 90 138 224
Kassafléde fran férandringar i rorelsekapital
Foérandring av varulager 134 20 36 93
Forandring av fordringar 6 -16 -24 -8
Forandring av skulder 1329 1523 110 183
Foérandring av fordringar/skulder koncernbolag 15 -5 17 4
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1573 1590 581 728
efter férandring av rérelsekapital
Betald skatt -20 -32 -101 -104
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 1553 1558 480 624
Investeringsverksamheten
Forvérv av materiella anlaggningstillgangar -59 -35 -134 -131
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 0 0 0 0
Forvarv/forsaljning av finansiella tillgangar -201 -405 246 74
Kassaflode fran investeringsverksamheten -260 -440 112 -57
Finansieringsverksamheten
Utdelning fran AB K14 N&ackstrémsgatan 16 17
Utdelning till &garen -180 -282
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -164 -265
Periodens kassafléde 1293 1118 428 302
Likvida medel vid periodens borjan 161 -92 1026 724
Likvida medel vid periodens slut 1454 1026 1454 1026
Kvartalsoversikt, Systembolaget AB
okt-dec okt-dec jul-sep jul-sep apr-jun apr-jun jan-mar jan-mar
MSEK 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Nettoomséttning 8 859 8344 8329 7926 8509 8033 6514 6 604
Bruttoresultat 1143 1059 1068 1006 1091 1013 817 825
Forsaljningskostnader -864 -833 =731 -681 -804 -749 -722 -679
Administrationskostnader -243 -233 -145 -149 -203 -200 -188 -156
Rorelseresultat 37 -8 197 178 86 66 -91 -9
Kvartalets resultat 30 -20 167 134 99 70 -56 -4
Soliditet % 26 26 33 34 25 27 32 33
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Noter

NOT1REDOVISNINGSPRINCIPER

Delérsrapporten fér Systembolaget AB ar upprattad i enlig-
het med IAS 34, Delarsrapportering och foljer darutéver
aven arsredovisningslagen, Radet for finansiell rapporte-
rings RFR 2, Redovisning for juridiska personer samt statens
Riktlinjer for extern rapportering i bolag med statligt dgande.
Fran och med 1januari 2012 upprattar Systembolaget, med
stod av ARL 7 kap 3a§, inte nagon koncernredovisning.

Upplysningar enligt IAS 34 Delarsrapportering lamnas saval
i noter som péa annan plats i delérsrapporten.

Systembolaget anvander sig av samma redovisningsprin-
ciper sdsom de har beskrivits i Systembolagets Ansvars-
redovisning 2018 under rubriken Finansiell rapportering,
Not 1- Redovisningsprinciper, med undantag for IFRS 16.
Nya och &ndrade standarder och tolkningar fran IASB res-
pektive IFRIC har inte haft ndgon véasentlig paverkan pa
finansiella rapporter.

IFRS 16 Leasingavtal

IFRS 16 ar tillamplig for rékenskapsar som borjar den
1 januari 2019 men tidigare tillampning har varit tillaten.
Standarden dr antagen av EU. Samtliga leasingavtal redo-
visas i enlighet med undantaget avseende IFRS 16 i RFR 2
som kostnad.

NOT 2 PERSONALKOSTNADER

Ackumulerat under aret uppgick de totala personalkost-
nadernatill 2218 (2 083) MSEK. Lonekostnaderna har dkat
jamfoért med 2018, framst som en foljd av den arliga 16ne-
revisionen, dppnandet av en ny dep4, fler butiker samt
nyrekryteringar till foljd av satsningar inom bland annat
e-handel.

NOT 3 AVSKRIVNINGAR

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2019 2018 2019 2018
Byggnader 1 1 2 2
och mark
Materiella 35 38 148 155
anlaggnings-
tillgdngar
Immateriella - - 0 0
tillgangar
Summa 36 39 150 157

avskrivningar

NOT 4 FINANSIELLA INSTRUMENT

Systembolagets finansiella instrument bestar av rénte-
barande vardepapper, kundfordringar, likvida medel och
leverantorsskulder. Kundfordringar, likvida medel, leve-
rantérsskulder samt 6vriga kortfristiga fordringar och
skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Rante-
barande vardepapper varderas till verkligt varde via
resultatrakningen enligt affarsmodellen baserat pa indata
motsvarande niva 1 enligt IFRS 7. Ovriga finansiella till-
gangar och skulder har korta l6ptider. Harav bedéms
de verkliga vardena pa samtliga finansiella instrument
approximativt motsvara bokforda varden.

Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgadngar och
skulder och har inga avtal som mojliggor kvittning. For
ytterligare information om finansiella instrument hanvisas
till not 12 i Ansvarsredovisning 2018.

12



Definition av alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal ar finansiella matt som inte ar defi-
nierade i IFRS. Systembolaget anser att dessa matt ger
vardefull kompletterande information till 4gare, styrelse
och foretagsledning da de majliggdr utvardering av
resultat och finansiell utveckling. Tre alternativa nyckeltal
ingar som mal i 4garanvisningen fér Systembolaget.

Nyckeltal Beskrivning

De alternativa nyckeltalen ar inte alltid jamférbara med
matt som anvands av andra féretag eftersom berakning
kan ske péa olika satt. Dessa finansiella matt ska darfor ses
som ett komplement fér matt som definieras enligt IFRS.
Foravstamning av de alternativa nyckeltal som inte direkt
gér att harleda ur de finansiella rapporterna, se berdkning
nedan.

Anvandningsomrade

Avkastning pa eget kapital

schablonskatt pa obeskattade reserver

Periodens resultat (rullande 12 manader) i procent av genom-
snittligt justerat eget kapital. Eget kapital ar justerat for

Nyckeltalet ingar som mal i &garanvisningen
for Systembolaget.

Kostnadseffektivitet

Kostnadseffektivitet berdknas utifran forhallandet mellan totala
omkostnader (justerat for engangsposter) i férhallande till sald

Nyckeltalet ingar som mal i 4garanvisningen
for Systembolaget och redovisas arligen.

kvantitet (antalet salda férpackningar viktade utifran respektive
varugrupps berdknade tidsatgang for hantering).

Rorelsemarginal

Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt berdknas utifran rorelse-
resultatet i procent av nettoomséttning exklusive alkoholskatt.

Nyckeltalet visar hur stor del av intdkterna
som kan tacka kostnader i rérelsen.

Rorelseresultat

Rorelseresultat berdknas utifran bruttoresultat, med tillagg for
ovriga rorelseintdkter samt med avdrag for rorelsens kostnader.

Nyckeltalet visar resultat fore finansnetto
och skatter.

Soliditet

Justerat eget kapital i procent av balansomslutningen. Eget ka-
pital ar justerat for schablonskatt pa obeskattade reserver.

Nyckeltalet ingar som mal i 4garanvisningen
for Systembolaget.

Avkastning pa eget kapital

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2019 2018 2019 2018
Periodens resultat, rullande 12 ménader, MSEK - - 240 180
Genomsnittligt justerat eget kapital’ - - 1552 1576
Avkastning pa eget kapital - - 15% 1%
Kostnadseffektivitet okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2019 2018 2019 2018
Totala omkostnader MSEK, justerat for engangsposter - - 3930 3690
Sald kvantitet miljoner, viktat utifran hanteringstid - - 1636 1604
Kostnadseffektivitet - - 2,4 2,3
Rorelsemarginal okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2019 2018 2019 2018
Nettoomsattning inkl alkoholskatt 8 859 8 344 32211 30907
Nettoomsattning exkl alkoholskatt 5524 5127 19 740 18 692
Alkoholskatt 3335 3217 12 471 12 215
Rérelseresultat 37 -8 229 227
Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt 0,7% -0,2% 1,2% 1,2%
Roérelsemarginal inklusive alkoholskatt 0,4% -01% 0,7% 0,7%
Soliditet ) A

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2019 2018 2019 2018
Balansomslutning 6 107 5931 6 107 5931
Justerat eget kapital? 1583 1523 1583 1523
Soliditet 26% 26% 26% 26%
1. Genomsnittligt justerat eget kapital

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2019 2018 2019 2018
Eget kapital 1563 1503 1563 1503
Periodiseringsfond 25 25 25 25
Schablonskatt for obeskattade reserver 21,4% 21,4% 21,4% 21,4%
2 Justerat eget kapital 1583 1523 1583 1523
Justerat eget kapital samma period foregaende ar 1522 1630 1522 1630
Genomshnittligt justerat eget kapital 1552 1576 1552 1576
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Ovriga definitioner

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex &r ett samlat matt pa manniskors attityd till
alkoholiolika situationer. Alkoholindex skapas fran svaren
pa nio frAgor om vad manniskor tycker ar ratt och fel nar
det gaéller alkohol. Malgruppen fér undersékningen éar
personer 16 &r och aldre. Ju hogre index, desto mer ater-
hallsam ar attityden till alkohol. Det 4r Systembolagets
dotterbolag IQ-initiativet AB som redovisar Alkoholindex
och datainsamlingen genomfors av ett externt foretag,
Novus

ALKOHOLSKATT

Alkoholskatt r en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt
paverkar Systembolagets intdkter parallellt med kostnad
for sald vara varfor andrad alkoholskatt inte far nagon
effekt pa bruttoresultatet.

KLIMATPAVERKAN EGEN VERKSAMHET

Nyckeltalet mater koldioxidutslapp fran egen verksamhet.
Malet ar att utslappen fran inkdpt energi, kdldmedier och
leasade bilar skall vara noll &r 2023. Klimatpéaverkan fran
egen verksamhet foljs upp arligen.

NETTOOMSATTNING

Intékter/nettoomsattning omfattar intakter fran salda varor
och utférda tjanster som ingar i Systembolagets huvud-
verksamhet.

NOJD KUND INDEX (NKI)
NKI méter hur n6jd kunden ar med Systembolaget. Total-
index ar ett medelvarde av de tre fradgorna.

« Hur n6jd eller missnojd &r du med Systembolagsbutiken
totalt sett?

« Hur val motsvarar Systembolagsbutiken dina forvant-
ningar?

« Hur pass néra eller langt ifran ett ideal tycker du att
Systembolagsbutiken ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10, om-
réknas till ett tal mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar
CFl Group for genomférande av undersdkningen. NKI
mats och redovisas tre ganger arligen.

OPINIONSINDEX (OPI)

Opinionsindex méter hur stor andel av Sveriges befolk-
ning som vill behalla Systembolaget och monopolet for
forsaljning av starkdl, vin och sprit. Intervjupersonerna far
ta stallning till fragan:

« Tycker du att man ska behalla Systembolaget och mono-
polet paférsaljningen av starkol, vin och sprit eller vill du
att starkol, vin och sprit ska séljas i andra butiker?

Systembolaget anlitar Kantar Sifo for genomférande av
undersokningen. Totalt intervjuas arligen 9000 slump-
massigt utvalda personerialdern 15 &r och uppat. Opinions-
index redovisas kvartalsvis.

SYSTEMBOLAGETS ANDEL AV TOTALKONSUMTION
Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall av
hur stor andel av den totala konsumtionen som System-
bolaget har (Systembolagets konsumtionsandel). Under-
sokningen som ligger till grund fér detta dr Monitor-
matningarna som genomfdrs av CAN (Centralférbundet
for alkohol- och narkotikaupplysning). Resultatet av mat-
ningarna ska redovisas minst en gang per ar. Detta upp-
dragsmal ar inte mélsatt.

TOTALKONSUMTION

Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall
avseende den totala alkoholkonsumtionen i Sverige.
Undersokningen som ligger till grund for detta ar Monitor-
maétningarna som genomférs av CAN (Centralférbundet
for alkohol- och narkotikaupplysning). CAN genomfor
[6pande under ett ar drygt 18 000 intervjuer. Resultatet
av matningarna ska redovisas minst en gang per ar. Detta
uppdragsmal ar inte mélsatt.

TOTAL SJUKFRANVARO

Den totala sjukfranvaron maéts utifran Ekonomistyrnings-
verkets definition och mater sjukfranvarotimmar i relation
till alla tillgdngliga timmar under samma period. Talet
maéts per rullande 12-manadersperiod.

ALDERSKONTROLL

Alderskontrollen méter andelen tillfallen d& legitimation
har begarts i procent av antal kontrollkép. Kontrollkbpen
genomfdrs av personer i aldersgruppen 20-24 ar.
Systembolaget anlitar Better Business for genomfdrande
av képen. Totalt genomférs under ett ar nastan 6 000
kontrollkép i butik. Alderskontrollen i butik mats och redo-
visas varje manad.

ARSARBETARE

Arsarbetare motsvarar arbetad tid inklusive semester
dividerat med antalet timmar for en heltidstjanst for den
relevanta perioden. Parametern infordes 2018, och ersatte
det tidigare begreppet medelantal anstallda.
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Kommande rapporttillfallen

26 mars 2020 Ansvarsredovisning 2019

23 april 2020 Arsstimma 2020

24 april 2020 Delarsrapport januari-mars 2020

15 juli 2020 Delarsrapport januari-juni 2020

23 oktober 2020 Delarsrapport januari-september 2020

Systembolaget AB
Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00

Magdalena Gerger Charlotte Hansson Fax: 08-503 310 00

Verkstallande direktér Ekonomidirektor Hemsideadresser: systembolaget.se och
Telefon 08-503 310 25 Telefon 08-503 303 75 omsystembolaget.se




