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Sammanfattning av
forsta kvartalet 2019

Alderskontrollen' uppgick till 96 (96)?procent.

Opinionsmatningar visade att 79 (78) procent av med-
borgarna vill behalla Systembolagets ensamratt.

Resultatet fran arets fortroendebarometer visar att
svenskarna for tredje aret i rad har hogst fortroende
for Systembolaget. Totalt 78 procent av de svarande
har mycket eller ganska stort fortroende for System-
bolaget.

Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 103,6
(106,4) miljoner liter, minskningen beror pa att pask-
forsaljningen féregaende ar infoll under forsta kvar-
talet.

Nettoomsattningen minskade till 6 514 (6 604) MSEK.

Rorelseresultatet minskade till -91 (-9) MSEK, vilket ar
en foljd av forskjutningen av paskférsaljningen men
dven av satsningar pa utvecklingsaktiviteter inom
bland annat det digitala kundmaotet.

1.

For definitioner av nyckeltal se sidan 11.

2. Siffrorinom parentes avser motsvarande period féregdende &r om inget annat

framgar

SYFTE

Att bidra till forbattrad folkhalsa genom att
begransa alkoholens skadeverkningar.

VART SAMHALLSUPPDRAG

Att med ensamratt, och med ansvar och
god service, sélja alkoholdrycker och att
informera om alkoholens risker.

VAR VISION

Ett samhalle dar alkoholdrycker njuts med
omsorg om halsan s att ingen tar skada.

Finansiell information

jan-mars jan-mars helar
MSEK 2019 2018 2018
Nettoomsattning 6514 6 604 30907
Rorelseresultat -91 -9 227
Periodens resultat -56 -4 180
Eget kapital 1447 1601 1503
Avkastning péa eget kapital % 8 17 11
Balansomslutning 4568 4874 5931
Soliditet % 32 33 26
Kassafléde fran den l6pande verksamheten -1 400 -760 624
Arsarbetare’ 3161 2952 3496

1.

Kvartalssiffrorna avser perioden januari-februari.

SYSTEM
BOLAGET



Vd har ordet

Sverige har kommit langt med arbetet att forsdka for-
hindra skador till féljd av alkoholkonsumtion och har en
lagre konsumtion, jamfért med manga andra lander i
Europa'. Intresset for halsa och valbefinnande dkar sam-
tidigt som méanniskor dven vill veta hur maten ar odlad och
pa vilket satt miljon paverkas. Dessa trender avspeglas
dven i Systembolagets verksamhet.

ALKOHOLKONSUMTIONEN MINSKAR OCH KLIMATET
| FOKUS

Medveten alkoholkonsumtion innebér 6kad eftertdanksam-
het i bade vad och hur mycket som konsumeras. Prelimi-
néra siffror frdn Monitormatningarna, som genomfors av
CAN?, visar att den totala alkoholkonsumtionen uppgick
till 8,8 liter ren alkohol per person 2018. Det dr en minsk-
ning med 2 procent jamfért med foregaende ar. System-
bolagets andel av den totala konsumtionen var 66 procent,
en 6kning med 3 procent? jamfért med foregaende ar.

I november 2017 gick branschféreningarna och System-
bolaget tillsammans in i ett gemensamt klimatinitiativ och
frdn och med 2018 blev alla dryckesleverantoérer till
Systembolaget vdlkomna att ansluta sig. Arbetet ar igang
och i september kommer deltagarna tillsammans satta
individuella och gemensamma mal for initiativet. Antalet
deltagare ar nu drygt 40 leverantorer, vilket motsvarar
cirka 74 procent av volymen i Systembolagets fasta
sortiment.

VINNARE AV FORTROENDEBAROMETERN

Resultatet fran arets fortroendebarometer, som mater all-
manhetens fortroende for institutioner, politiska partier,
massmedier och foretag, visar att svenskarna for tredje
aret i rad har hogst fortroende for Systembolaget. Totalt
78 procent av de svarande har mycket eller ganska stort
fortroende for Systembolaget, vilket var en 6kning med
7 procentenheter* jamfoért med foregaende ar.

Att stodet for Systembolaget dr hogt visas dven i OPI,
andelen som vill behalla Systembolagets ensamratt, som
uppmatte 79 procent for det forsta kvartalet. Det ar en
tangering av det béasta kvartalsvisa resultatet ndgonsin.

En viktig del av att sédlja med ansvar ar att genomfoéra
alderskontroller vid forsaljning. Resultatet for det forsta
kvartalet ar fortsatt stabilt och legitimation begardes vid
96 procent av dessa koptillfallen.

INFORMATIONSUPPDRAGET I PRAKTIKEN
Systembolaget har ett informationsuppdrag dar det ingéar
att sprida och tillgangliggora fakta- och forskningsbase-
rad kunskap bland annat genom seminarier, olika informa-
tionskampanjer och samarbeten.

Under varen bjod Systembolaget in till tva forsknings-
seminarier i Karlstad och Lund, vilka var 6ppna for allman-
heten. Amnena var alkohol, passivt drickande och psykisk
ohélsa.

ONSKAD TYDLIGHET | LAGSTIFTNINGEN

Den 25 februari lamnade Systembolaget in en stdmnings-
ansdkan mot foretaget Winefinder till Patent- och mark-
nadsdomstolen. Winefinder skapar genom sin marknads-
foring intryck av att férséljningen ar laglig, vilket gor att
konsumenter i Sverige blir vilseledda. Nu vill System-
bolaget fa fragan rattsligt provad i Sverige.

FORSALJNING OCH FINANSIELLA RESULTAT

Under forsta kvartalet minskade intdkterna med 1 procent
jamfort med foregaende ar till 6 514 (6 604) miljoner kro-
nor, vilket framst ar hanforligt till att paskforséljningen
infoll i mars foregaende ar.

Rorelseresultatet for forsta kvartalet uppgick till -91 (-9)
miljoner kronor. Det minskade rorelseresultatet ar delvis
hanforligt till forskjutningen av paskforsaljningen till
andra kvartalet, men ocksa hogre kostnader till foljd av
satsningar inom det digitala kundmaotet, utvecklings-
aktiviteter for att mota framtidens behov och att skapa
forutsattningar for framtida effektiviseringar och forbatt-
ringar i butikerna.

SOMMARREKRYTERING IGANG

Sommarens rekryteringskampanj ar i gang, bland annat
med hjalp av nagra korta filmer som visas pa Youtube,
Facebook och LinkedIn. | filmerna berattar System-
bolagets medarbetare om vad de tycker ar det basta med
deras jobb pa Systembolaget. Tanken med kampanjen ar
att bredda mangfalden av medarbetare for att pa sikt
spegla samhéllets sammanséattning och fortsatt mota
véara kunder pé ett professionellt sétt.

Magdalena Gerger
Verkstallande direktor

1. Global status report on alcohol and health 2018, World Health Organization.
2. Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning.

3. Alkoholkonsumtionen i Sverige 2018, CAN promemoria (Trolldal) publicerades den 5 mars 2019. Promemorian innehaller preliminéra resultat fran Monitorundersékningen

for ar2018.

4. https://medieakademien.se/wp-content/uploads/2019/03/F%C3%B6rtroendebarometern-2019-1.pdf 2



Systembolaget i korthet

Systembolaget AB ar ett statligt &gt aktiebolag som innehar
ensamratt att bedriva detaljhandelsforséljning av starkal,
vin och spritdrycker i Sverige. Som statligt gt foretag ska
Systembolaget drivas kostnadseffektivt och agera fore-
doémligtinom héllbart foretagande. Systembolaget har 443
butiker och finns i Sveriges samtliga 290 kommuner. Utéver
butikerna finns 479 ombud runt om i Sverige dit kunderna
kan bestalla varor for avhdmtning. Systembolaget erbjuder
péa forsok dven hemleverans till sex 1an och nar ungefar 60
procent av den inkdpsberattigade befolkningen i Sverige.

SYSTEMBOLAGETS ANSVAR

Systembolagets ensamratt har ett socialpolitiskt syfte att
begransa alkoholens tillgdnglighet. Uppdraget kommer
fran dgaren staten och styrs huvudsakligen av System-
bolagets avtal med staten, statens dgaranvisning, alko-
hollagen och EU-réattsliga regler. Har sdgs bland annat att
Systembolaget bade vid inkdp och férsaljning av alkohol-
drycker ska tillampa transparenta och objektiva regler pa
ett opartiskt och méarkesneutralt satt, att kunderna ska
ges god service och att information ska lamnas till allman-
heten om de risker som ar férenade med konsumtion av
alkohol.

Systembolaget ska drivas affarsmaéssigt utan att vara
vinstmaximerande. Det innebar att Systembolaget inte
har saljdrivande reklam som andra féretag och inte for-
sOker fa méanniskor att képa mer eller ndgot annat 4n de
hade tankt sig. Systembolaget tar sitt serviceansvar
genom att erbjuda kunnig personal, radgivning, ett brett
sortiment och goda bestaliningsmojligheter. Informa-
tionsuppdraget utférs pa flera olika satt bland annat
genom dotterbolaget 1Q:s kommunikationskampanjer
samt genom engagemang i alkoholforskning.

Systembolaget ar en aktér med betydande inflytande och
har en sarstallning pa dryckesmarknaden. P4 samma satt
som det &r sjalvklart att ta stort ansvar for medarbetare,
den egna miljépaverkan och ha nolltolerans mot korrup-
tion och diskriminering, arbetar Systembolaget tillsam-
mans med leverantérer for att sékerstélla arbetsvillkor
och manskliga rattigheter, minskad miljéopaverkan och
antikorruption i hela leverantorskedjan. | detta arbete till-
lampar vi samma uppférandekod som ovriga nordiska
monopol. Genom att verka tillsammansii flera olika fragor
Okar vi vara mojligheter att paverka villkoren i vara leve-
rantoérskedjor.

Strategiska nyckeltal och indikatorer

jan-mars  jan-mars helar malniva
Nyckeltal 2019 2018 2018 2019
No6jd Kund Index (NKI)? - - 85 85
Alderskontroll % 96 96 96 96
Opinionsindex (OPI) % 79 78 77 78
Total sjukfranvaro %2 4,5 4,8 4,5 4,4
Klimatpaverkan egen verksamhet?, ton CO,e - - 2 591 -
Avkastning pé eget kapital %* 8 17 " 8,0-9,0
Soliditet % 32 33 26 20-30
Kostnadseffektivitet® - - 2,3 <2,3
Indikatorer
Alkoholindex® - - 61 -
Totalkonsumtion® - - 8,8 -
Systembolagets konsumtionsandel® - - 66 -

Redovisas tre ganger per &r med nésta rapportering i andra kvartalet.
. Utfall avser rullande 12 manader med en ménads efterslapning.
. Redovisas arsvis. Malet &r att vara klimatneutrala 4r 2023.
. Utfall avser rullande 12 manader.
. Redovisas arsvis.
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NOJD KUND INDEX (NKI)!

Matningen av NKI sker tre gdnger per ar och ingen matning
har genomforts under forsta kvartalet. Resultatet publicer-
ades senast i Systembolagets Ansvarsredovisning 2018
och uppgick till 85 (84) avseende rullande 12 manader.
Né&sta matning kommer att presenteras i delarsrapporten
for andra kvartalet.

ALDERSKONTROLL

Under forsta kvartalet genomférdes 1393 (1 367) alders-
kontrollkép (20-24 ar) i vara butiker. Legitimation begar-
des vid 96 (96) procent av dessa koptillfallen, vilket &r i
niva med forsta kvartalet och helaret 2018.
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OPINIONSINDEX (OPI)

OPI mater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behalla Systembolagets ensamritt till detaljhandelsfor-
saljning av sprit, vin och starkél. Vid kvartalets méatning
uppgick index till 79 (78) procent, vilket ar en 6kning med
1 procentenhet jamfort med forsta kvartalet 2018 och en
tangering av det hogsta kvartalsvisa resultatet ndgonsin.
De som vill att starkél, vin och sprit skall saljas i andra
butiker har minskat medan de som inte tar stéllning har
Okat.

Opinionsindex
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TOTAL SJUKFRANVARO

Systembolaget har fortsatt arbetet med sjukfranvaron
och har genomfort riktade insatser i syfte att minska den.
Total sjukfranvaro (rullande 12 manader) uppgick per den
sista februari till 4,5 (4,8) procent, vilket ar en forbattring

jaAmfort med samma period féregadende ar. Det ar den
langre sjukfranvaron (>14 dagar) som har minskat.

KLIMATPAVERKAN EGEN VERKSAMHET
Koldioxidutslapp fran egen verksamhet mats en gang per
ar. Malet ar att utslappen fran inkoépt energi, koldmedier
och leasade bilar skall vara noll ar 2023. En detaljerad
sammanstéallning av utfallet publicerades i System-
bolagets Ansvarsredovisning 2018.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Avkastningen pé eget kapital ska enligt &garanvisningen
over tid motsvara den genomsnittliga tioariga statsobli-
gationsrantan med ett tilldgg av 7 procentenheter, vilket
per den sista mars motsvarar 8 procent (rullande 12
manader). Avkastningen pé eget kapital uppgick per den
sista mars rullande 12 manader, till 8 (17) procent.

Nedgangen sedan féregdende ar kan delvis forklaras av
en forskjutning av paskforsaljningen, da pasken infoll
under forsta kvartalet 2018. Aven de hégre kostnaderna
jamfort med foregaende ar bidrar till det |agre utfallet for
avkastning pa eget kapital. Kostnaderna har varit hogre
till f6ljd av satsningar pa utvecklingsaktiviteter for att
mota framtida behov, satsningar inom det digitala kund-
motet samt att skapa férutsattningar for framtida effek-
tiviseringar och forbattringar i butikerna.

SOLIDITET

Soliditeten ska enligt dgaranvisningen for helaret uppga
till mellan 20 och 30 procent. Per den sista mars uppgick
soliditeten till 32 (33) procent. Soliditeten varierar nor-
malt dver aret.

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Nyckeltalet &r ett &garmal som presenteras en gang per ar
och publicerades senast i Systembolagets Ansvarsredovis-
ning 2018. Effektivitetsmattet syftar till att mata omkostna-
derna i forhallande till férandringar i sald kvantitet.

ALKOHOLINDEX
Alkoholindex tas fram en gang per ar och publicerades
senast i Systembolagets Ansvarsredovisning 2018.

TOTALKONSUMTION OCH SYSTEMBOLAGETS
KONSUMTIONSANDEL

CANs? matning av total alkoholkonsumtion och System-
bolagets konsumtionsandel gérs en gang per ar och
publicering av en preliminar rapport for 2018 kom i mars.
Dar framgar att den totala alkoholkonsumtionen minskade
2018 jamfort med 2017 till 8,8 (9,0) liter ren alkohol per
invanare 15 ar och éldre. Det innebar en minskning under
de senaste 10 aren med ungefar 7 procent.

Reseinforsel av alkohol till Sverige minskade preliminart
med 25 procent under 2018 jamfért med 2017. Aven
smugglad alkohol visar en minskning. Systembolagets
andel av den totala alkoholkonsumtionen 6kade och upp-
gick under 2018 till preliminart 66 (63) procent.

1. Ytterligare information om Systembolagets strategiska nyckeltal aterfinns i Ansvarsredovisning 2018 under rubriken “Systembolagets strategiska plan”.

2. Alkoholkonsumtionen i Sverige 2018, CAN promemoria (Trolldal) publicerades den 5 mars 2019. Promemorian innehaller preliminara resultat fran

Monitorundersékningen fér ar 2018.



Ekonomisk utveckling

jan-mars jan-mars helar
MSEK 2019 2018 2018
Netto- 6514 6604 30907
omsattning
Rorelseresultat -91 -9 227
Finansnetto 20 6 -2
Resultat efter -71 -3 225
finansiella poster
Kassaflode fran -1 400 -760 624
den l6pande
verksamheten
Arsarbetare 3161 2952 3496

NETTOOMSATTNING OCH FORSALJNINGSVOLYM

For Systembolagets forsaljning galler generellt att den ar
hégre mot veckosluten samt under slutet av varje manad.
De storsta forséaljningstopparna uppstar infor pask, mid-
sommiar, jul och nyar. Darutdver ar forsaljningen som hogst
under sommarmanaderna juni till och med augusti.

Januari - mars 2019

Intdkterna under forsta kvartalet minskade med 1 procent
jamfort med foregaende ar till 6 514 (6 604) miljoner
kronor, framforallt hanforlig till tidpunkten for pasken.
Varugruppsmassigt ar det sprit, vin och starkél som star
for minskningen. Cider, blanddryck och alkoholfritt dkar
nagot jamfért med motsvarande period foregaende ar.
| september 2018 hojdes priset pa barkassar med 50 ére
i syfte att minska anvdndandet och darmed béarkassarnas
miljdpaverkan. Jamfért med foérsta kvartalet 2018 har
antalet barkassar minskat med 9 procent samtidigt som
intakterna for barkassar har 6kat med 4 MSEK.

Nettoomsaéttning

jan-mars jan-mars helar
MSEK 2019 2018 2018
Sprit 1325 1362 6 005
Vin 3454 3509 16150
Starkol 1515 1526 7 511
Cider och 145 142 867
blanddrycker
Alkoholfritt 35 33 199
Summa forsilj- 6 474 6572 30732
ning drycker
Ovriga varor
och tjanster 40 32 175
Summa 6 514 6604 30907

intakter

Nettoomséattning MSEK januari-mars
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Den totala forséljningsvolymen minskade med 3 procent
jamfort med féregaende ar och uppgick till 103,6 (106,4)
miljoner liter. Den totala minskningen i kvartalet ar fram-
forallt hanforlig till tidpunkten for pasken som inféll under
forsta kvartalet 2018. Under januari och februari 6kade
dock volymen med 4 procent vilket kan vara en effekt av
den svaga svenska kronan. Bidragande till denna 6kning
kan ocksa vara en fortsattning pa Systembolagets andels-
6kning som redovisades i CAN:s prelimindra rapport av-
seende 2018, se féregdende sida. Forsaljningsvolymen
omréaknat till ren liter alkohol minskade med drygt 3 pro-
cent vilket visar att kunderna har valt marginellt alkohol-
svagare alternativ. Ren liter alkohol per capita 4r nagot
lagre jamfort med foregaende ér.

Sprit, vin och starkél stod samtliga fér en minskad forsélj-
ningsvolym. Forsaljningen av vin minskade med drygt 4
procent vilketinnebar en minskning med 1,9 miljoner liter.
Sprit minskade med knappt 4 procent (0,2 miljoner liter)
och starkél minskade med drygt 1 procent (0,8 miljoner
liter). Den procentuellt storsta 6kningen var inom alkohol-
fritt med en 6kning motsvarande 3 procent (20 tusen liter)
jamfort med foregadende ar. Cider och blanddryck stod
for en 6kning med knappt 2 procent (55 tusen liter).

Férséaljningsvolym drycker

jan-mars jan-mars helar
1000-tals liter 2019 2018 2018
Sprit 4327 4487 19760
Vin 43224 45165 203 475
Starkol 51872 52677 256842
Cider och 3574 3519 21244
blanddrycker
Alkoholfritt 600 580 3568

Summa forsalj- 103 597 106 428 504 889

ning drycker

Férséljiningsvolym 1000-tals liter januari-mars
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Liter férdelat per varugrupp januari - mars

Sprit 4,2%

B Vin 417 %

B Starkél 50,1%
Cider och blanddrycker 3,4 %
Alkoholfri 0,6 %

Forséljningen av ekologiska produkter uppgick under
perioden till 13,4 (13,4) miljoner liter vilket ar i nivd med
foregaende ar. Majoriteten av den ekologiska forsaljnings-
volymen kommer fran vin (motsvarande 71 procent) och
ol, cider och blanddryck (motsvarande 27 procent). Inom
det ekologiska sortimentet har samtliga varugrupper for-
utom sprit okat under perioden. Systembolaget ser fort-
satt en andelsmassig 6kning av det ekologiska sortimen-
tet, men att dkningstakten har avmattats ndgot jamfort
med féregaende ar. Ekologiska produkter utgjorde 12,9
(12,6) procent av den totala forsaljningsvolymen.

Andel ekologisk férséljning, volym januari-mars
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Antalet kundbesdk i butik uppgick under kvartalet till 27,9
(28,0) miljoner vilket motsvarar en minskning pa knappt
1 procent jamfort med foregdende ar. Antalet digitala
besok, det vill siga besdk pad webb och app, 6kade med
11 procent och uppgick till 12,0 (10,9) miljoner under
perioden.

RORELSERESULTAT

Januari-mars 2019

Kvartalets rorelseresultat uppgick till -91(-9) MSEK. Rorelse-
marginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till -2,3 (-0,2)
procent.

Bruttoresultatet uppgick till 817 (825) MSEK. Det minskade
bruttoresultatet 4r hanforligt till en forskjutning i paskfor-
séljningen, da pasken infoll under forsta kvartalet 2018.

Férutom minskningen av bruttoresultatet paverkas kvar-
talets rorelseresultat av hogre forsaljnings- och adminis-
trationskostnader. Forsaljningskostnaderna uppgick till
722 (679) MSEK. Satsningar i utvecklingsprojekt och det
digitala kundmotet fortsatter under hela 2019 vilket pa-
verkar forsaljningskostnaderna. Detta arbete paverkar
bland annat personalkostnaderna som dessutom okar till
foljd av fler butiker och arlig I6nerevision. Forsaljnings-
kostnaderna paverkas ocksa av hogre lokalhyror for
butiker, bland annat till foljd av fler och storre butiker.

Administrationskostnaderna 6kade jamfort med samma
period 2018 och uppgick till 188 (156) MSEK. Personal-
kostnaderna har 6kat bland annat till f6ljd av nyrekryte-
ringar inom omraden sasom hallbarhet och alkoholforsk-
ning men aven inom IT kopplat till utvecklingsaktiviteter.
Under kvartalet har informationskampanjer om alko-
holens risker genomforts i stérre utstrackning an fore-
gaende ar.

FINANSNETTO

Januari-mars 2019

Finansnettot uppgick till 20 (6) MSEK varav 6 (6) MSEK
avser ranteintakter fran finansiella placeringar, 14 (0)
MSEK avser vardeférandringar pa finansiella placeringar.
Marknadsvardena av Systembolagets placeringar har
under det forsta kvartalet utvecklats positivt pa grund av
stigande rantor.

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER
Januari-mars 2019

Kvartalets resultat efter finansiella poster uppgick till -71
(-3) MSEK.

KASSAFLODE

Januari-mars 2019

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
-1400 (-760) MSEK. Det lagre kassaflodet ar hanforligt till
en storre forandring av kortfristiga skulder. D& pasken in-
faller under andra kvartalet i ar forskjuts dven inkop av
varor hanfoérliga till paskforsaljningen till andra kvartalet.
Déarav den stora forandringen av kortfristiga skulder mel-
lan aren. Kassaflodet fran investeringsverksamheten upp-
gick till 539 (573) MSEK, varav -19 (-31) MSEK framst avser
ny- och ombyggnation av butiker, och 558 (604) MSEK
avser nettoférandring av finansiella placeringar.

ARSARBETARE

Januari-mars 2019

Arsarbetare uppgick till 3161 (2 952) under kvartalet. Jam-
fort med forsta kvartalet foregadende ar har antalet ars-
arbetare 6kat. Det beror delvis pa att fler butiker har 6pp-
nat och att den Idnga sjukfrdnvaron har minskat. Aven
satsningar inom bland annat Systembolagets uppdrag
och alkoholens risker, vilket har lett till nyrekryteringar pa
huvudkontoret, paverkar kvartalets arsarbetare.



Véasentliga risker och
osiakerhetsfaktorer

Systembolaget arbetar systematiskt med att identifiera
och hantera de risker som ar forenade med verksam-
heten. Riskhanteringsprocessen &r integrerad i enheter-
nas strategi- och planeringsarbete. Riskerna konsolideras
och hanteringen av dessa rapporteras och féljs upp av
foretagsledningen samt styrelsen. De hogst varderade
riskerna ar framst av strategisk och operativ karaktar och
handlar om lagstiftningsfrdgor som kan ge paverkan pa
monopolstéliningen, hallbarhet och arbetsmiljé samt
forandrade kundbeteenden som kraver digitala anpass-
ningar.

De finansiella riskerna som rante-, kredit- och likviditets-
risker ar begréansade. Systembolaget ar sjalvfinansierat
bland annat tack vare en hog lageromséttningshastighet
som matchar inkdps- och betalningsvillkoren.

Systembolaget saknar rantebarande skulder. Majoriteten
av all forsaljning sker i form av kontant- eller kortbetal-
ning och darmed har Systembolaget inga vasentliga
kundfordringar. Dryckesleverantérerna ansvarar for
importen av alkoholhaltiga drycker samt for redovisning
av alkoholskatt. Systembolagets inkdp sker i huvudsak i
svenska kronor och foretaget ar darmed i liten utstrack-
ning exponerat mot kurs- och valutarisker. Ytterligare
information om hanteringen av finansiella risker framgar
av not 12 Finansiella instrument i Systembolagets
Ansvarsredovisning 2018.

Sammanfattning av
dotterbolagen

IQ verkar for ett smartare forhallningssatt till alkohol. Detta
gors genom att med kunskap och kommunikation skapa
medvetenhet, eftertanke och engagemang kring eget och
andras drickande, och darmed bidra till att minska alkoho-
lens skadeverkningar i samhallet. 1Q:s vision ar ett sam-
halle dar alkoholdrycker njuts med omsorg om halsan sa
att ingen tar skada. 1Q-initiativet finansieras av System-
bolaget med en arsbudget pa 35 (35) MSEK. Periodens
resultat fore skatt uppgick till 4,7 (5,2) MSEK.

AB K14 Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets rorelse-
fastighet. Kvartalets resultat fore skatt uppgick till 5,0
(5,6) MSEK. Resultatet ar framst hanforligt till koncern-
interna hyresintakter.

Vasentliga hindelser efter
balansdagen

Arsstamma avseende rakenskapsaret 2018 holls den
11 april 2019. Protokollet fran arsstamman kommer inom
tvd veckor efter arsstdmman finnas tillgédngligt pa
omsystembolaget.se.

Nyval gjordes av styrelseledamoéterna Anders Ehrling och
Ulrika Eriksson.

Delarsrapporten har inte varit foremal for granskning av bolagets revisor

Stockholm den 17 april 2019

Systembolaget AB

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktor



Resultatrikning i sammandrag, Systembolaget AB

jan-mars  jan-mars helar
MSEK Not 2019 2018 2018
Nettoomsaéttning 6 514 6 604 30907
Kostnad for sélda varor -5 697 -5779 -27 004
Bruttoresultat 817 825 3903
Forséljningskostnader 2,3 722 -679 -2 942
Administrationskostnader 2,3 -188 -156 -738
Ovriga rérelseintakter 2 1 6
Ovriga rorelsekostnader 0 0 -2
Rorelseresultat -91 -9 227
Finansnetto 20 6 -2
Resultat efter finansiella poster -71 -3 225
Periodiseringsfond - - 7
Resultat fore skatt -1 -3 232
Skatt 15 -1 -52
Periodens resultat -56 -4 180
Balansrikning i sammandrag, Systembolaget AB
MSEK Not 2019-03-31 2018-03-31 2018-12-31
Anlaggningstillgangar
Materiella tillgangar 466 506 484
Finansiella tillgdngar 2588 2 551 3181
Summa anlaggningstillgangar 3054 3057 3665
Omsittningstillgangar
Varulager 1120 1086 1076
Fordringar 200 58 164
Kortfristiga placeringar 29 136 -
Kassa och bank 165 537 1026
Summa omsittningstillgangar 1514 1817 2 266
Summa tillgangar 4 4568 4874 5931
Eget kapital
Bundet eget kapital 432 432 432
Fritt eget kapital 1015 1169 1071
Summa eget kapital 1447 1601 1503
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 25 32 25
Summa obeskattade reserver 25 32 25
Avséttningar
Langfristiga avsattningar 83 83 84
Summa avsattningar 83 83 84
Skulder
Langfristiga skulder 112 103 108
Kortfristiga skulder 2901 3055 4211
Summa skulder 4 3013 3158 4319
Summa eget kapital och skulder 4568 4 874 5931




Forandring i eget kapital, Systembolaget AB

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
MSEK Aktiekapital ~Reservfond Balanserat resultat Periodens resultat Totalt eget kapital
Ingaende eget kapital 2018-01-01 360 72 891 282 1605
Overforing till fria reserver 282 -282 0
Periodens resultat 180 180
Utdelning till garen -282 -282
Utgaende eget kapital 2018-12-31 360 72 891 180 1503
Ingaende eget kapital 2019-01-01 360 72 891 180 1503
Overforing till fria reserver 0
Periodens resultat -56 -56
Utdelning till 4garen 0
Utgaende eget kapital 2019-03-31 360 72 891 124 1447
Kassaflodesanalys i sammandrag, Systembolaget AB
jan-mars jan-mars helar
MSEK 2019 2018 2018
Den l6pande verksamheten
Resultat fore skatt -71 -3 232
Justering for poster som inte ingér i kassaflodet 40 45 224
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Foérandring av varulager -44 83 93
Foérandring av fordringar 1 101 -8
Foérandring av skulder -1 312 -973 183
Foérandring av fordringar/skulder koncernbolag 12 " 4
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -1374 -736 728
efter férandring av rérelsekapital
Betald skatt -26 -24 -104
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -1 400 -760 624
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -19 -31 -131
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 0 0 0
Forvarv/forsaljning av finansiella tillgangar 558 604 74
Kassaflode fran investeringsverksamheten 539 573 -57
Finansieringsverksamheten
Utdelning fran AB K14 Nackstromsgatan - - 17
Utdelning till garen - - -282
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0 -265
Periodens kassaflode -861 -187 302
Likvida medel vid periodens borjan 1026 724 724
Likvida medel vid periodens slut 165 537 1026
Kvartalsoversikt, Systembolaget AB
jan-mar jan-mar
MSEK 2019 2018
Nettoomsattning 6514 6 604
Bruttoresultat 817 825
Forséljningskostnader -722 -679
Administrationskostnader -188 -156
Rorelseresultat -91 -9
Kvartalets resultat -56 -4
Soliditet % 32 33
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Noter

NOT1REDOVISNINGSPRINCIPER

Delarsrapporten for Systembolaget AB ar uppréattad i en-
lighet med IAS 34, Deléarsrapportering och féljer darutdver
aven arsredovisningslagen, Radet for finansiell rapporte-
rings RFR 2, Redovisning for juridiska personer samt sta-
tens Riktlinjer for extern rapportering i bolag med statligt
dgande. Fran och med 1 januari 2012 uppréattar System-
bolaget, med stéd av ARL 7 kap 3a§, inte nagon koncern-
redovisning.

Upplysningar enligt IAS 34 Delarsrapportering lamnas saval
i noter som pa annan plats i delarsrapporten.

Systembolaget anvander sig av samma redovisningsprin-
ciper sdsom de har beskrivits i Systembolagets Ansvars-
redovisning 2018 under rubriken Finansiell rapportering,
Not 1 - Redovisningsprinciper, med undantag for IFRS 16.
Nya och dndrade standarder och tolkningar fran IASB
respektive IFRIC har inte haft ndgon vasentlig paverkan pa
finansiella rapporter.

IFRS 16 Leasingavtal

IFRS 16 Leasingavtal har fran januari 2019 ersatt IAS 17
Leasingavtal. IFRS 16 introducerar en "right of use model”
och innebaér for leasetagaren att i stort sett samtliga lea-
singavtal ska redovisas i balansrakningen. Klassificering i
operationella och finansiella leasingavtal ska darfor inte
goras. Undantagna é&r leasingavtal som ar icke-materiella
eller med en leasingperiod som ar 12 manader eller kortare.
| resultatrédkningen redovisas avskrivningar p4 tillgangen
och rantekostnader péa skulden. Standarden innehéller mer
omfattande upplysningskrav jamfért med nuvarande
standard.

IFRS 16 ar tillamplig for rakenskapsar som boérjar den 1janu-
ari 2019 men tidigare tillampning har varit tillaten. Standar-
den ar antagen av EU. Samtliga leasingavtal redovisas i
enlighet med undantaget avseende IFRS 16 i RFR 2 som
kostnad.

NOT 2 PERSONALKOSTNADER
Ackumulerat under forsta kvartalet uppgick de totala per-
sonalkostnaderna till 510 (466) MSEK. Lonekostnaderna
har 6kat jamfort med forsta kvartalet 2018, framst som en
foljd av den arliga I6nerevisionen, fler butiker samt ny-
rekryteringar pa huvudkontoret.

NOT 3 AVSKRIVNINGAR

jan-mars jan-mars helar
MSEK 2019 2018 2018
Byggnader 0 0 2
och mark
Materiella 38 40 155
anldggnings-
tillgangar
Summa 38 40 157

avskrivningar

NOT 4 FINANSIELLA INSTRUMENT

Systembolagets finansiella instrument bestar av ranteba-
rande vardepapper, kundfordringar, likvida medel och
leverantorsskulder. Kundfordringar, likvida medel, leve-
rantorsskulder samt ovriga kortfristiga fordringar och
skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Rante-
barande vardepapper varderas till verkligt varde via
resultatrakningen enligt affarsmodellen baserat pa indata
motsvarande niva 1 enligt IFRS 7. Ovriga finansiella till-
gangar och skulder har korta |6ptider. Harav bedéms de
verkliga viardena pa samtliga finansiella instrument
approximativt motsvara bokforda varden.

Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgangar och
skulder och har inga avtal som mojliggor kvittning. For
ytterligare information om finansiella instrument hanvisas
till not 12 i Ansvarsredovisning 2018.
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Definition av alternativa
nyckeltal

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Periodens resultat (rullande 12 méanader), 128 MSEK, i
procent av genomsnittligt justerat eget kapital, 1 546
MSEK = 8%. Eget kapital ar justerat for schablonskatt,
21,4%, pa obeskattade reserver. Genomsnittet ar berak-
nat utifradn justerat eget kapital 2018-03-31, 1 626 MSEK
och 2019-03-31, 1 466 MSEK. Nyckeltalet ingar som mal
i &garanvisningen fér Systembolaget.

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Kostnadseffektivitet berdknas utifran férhallandet mellan
totala omkostnader (justerat for engangsposter) i for-
hallande till sald kvantitet (antalet sélda forpackningar vik-
tade utifran respektive varugrupps beraknade tidsatgéng
for hantering). Nyckeltalet ingar som mal i garanvisningen
for Systembolaget och redovisas arligen.

RORELSEMARGINAL

Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt berdknas utifran
rorelseresultatet, -91 MSEK, i procent av nettoomséttning
exklusive alkoholskatt, 3 917 MSEK =-2,3 %. Nettoomsatt-
ningen utgors av 6 514 MSEK och alkoholskatten 2 597
MSEK.

RORELSERESULTAT

Rorelseresultat berdknas utifran bruttoresultat 817 MSEK,
med tillagg for ovriga rorelseintdkter 2 MSEK, samt med
avdrag for rorelsens kostnader, -910 MSEK = -91 MSEK.

SOLIDITET

Justerat eget kapital, 1466 MSEK, i procent av balansom-
slutningen, 4 568 MSEK = 32 %. Eget kapital ar justerat for
schablonskatt, 21,4 %, pa obeskattade reserver. Nyckel-
taletingdr som mal i 4garanvisningen for Systembolaget.

Ovriga definitioner

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex &r ett samlat matt pa manniskors attityd till
alkoholiolika situationer. Alkoholindex skapas fran svaren
pa nio frdgor om vad manniskor tycker ar ratt och fel nar
det géller alkohol. Malgruppen fér undersékningen éar
personer 16 ar och &ldre. 1 2018 ars matning som genom-
fordes i maj méanad dubblerades antalet intervjuer till
4 240 personer jamfort med tidigare. Ju hogre index, de-
sto mer aterhallsam &r attityden till alkohol. Det &r Sys-
tembolagets dotterbolag IQ-initiativet AB som redovisar
Alkoholindex och datainsamlingen genomfdrs av ett
externt foretag, Novus.

ALKOHOLSKATT

Alkoholskatt &r en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt
paverkar Systembolagets intdkter parallellt med kostnad
for sald vara varfor andrad alkoholskatt inte far nagon
effekt pa bruttoresultatet.

KLIMATPAVERKAN EGEN VERKSAMHET
Matning av koldioxidutslapp fran var egen verksamhet.
Malet ar att utslappen fran inkdpt energi, kdldmedier och

leasade bilar skall vara noll ar 2023. Klimatpaverkan fran
egen verksamhet foljs upp arligen.

NETTOOMSATTNING

Intékter/nettoomsattning omfattar intakter fran salda varor
och utférda tjdnster som ingar i Systembolagets huvud-
verksamhet.

NOJD KUND INDEX (NKI)
NKI mater hur néjd kunden ar med Systembolaget. Total-
index ar ett medelvarde av de tre fragorna.

« Hur nojd eller missno6jd ar du med Systembolagsbutiken
totalt sett?

« Hur val motsvarar Systembolagsbutiken dina forvant-
ningar?

« Hur pass nara eller langt ifran ett ideal tycker du att System-
bolagsbutiken ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10, om-
raknas till ett tal mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar
CFI Group for genomférande av undersdkningen. NKI
mats och redovisas tre ganger arligen.

OPINIONSINDEX (OPI)

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges befolk-
ning som vill behalla Systembolaget och monopolet for
forsaljning av starkol, vin och sprit. Intervjupersonerna far
ta stallning till fragan:

- Tycker du att man ska behalla Systembolaget och mono-
polet pa forséljningen av starkol, vin och sprit eller vill du
att starkol, vin och sprit ska séljas i andra butiker?

Systembolaget anlitar Kantar Sifo for genomférande av
undersokningen. Totalt intervjuas arligen 9 000 slump-
maéssigt utvalda personer i dldern 15 &r och uppét.
Opinionsindex redovisas kvartalsvis.

SYSTEMBOLAGETS ANDEL AV TOTALKONSUMTION
Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall av
hur stor andel av den totala konsumtionen som System-
bolaget har (Systembolagets konsumtionsandel). Under-
s6kningen som ligger till grund for detta &r Monitormat-
ningarna som genomfoérs av CAN (Centralférbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning). Resultatet av matning-
arna ska redovisas minst en gang per ar. Detta uppdrags-
mal ar inte malsatt.

TOTALKONSUMTION

Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall
avseende den totala alkoholkonsumtionen i Sverige.
Undersokningen som ligger till grund foér detta ar Monitor-
matningarna som genomfoérs av CAN (Centralférbundet
for alkohol- och narkotikaupplysning). CAN genomfor
I6pande under ett ar drygt 18 000 intervjuer. Resultatet
av matningarna ska redovisas minst en gang per ar. Detta
uppdragsmal &r inte malsatt.
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TOTAL SJUKFRANVARO

Den totala sjukfranvaron mats utifran Ekonomistyrnings-
verkets definition och mater sjukfranvarotimmar i relation
till alla tillgdngliga timmar under samma period. Talet
maéts per rullande 12-manadersperiod.

ALDERSKONTROLL

Alderskontrollen mater andelen tillfallen da legitimation har
begérts i procent av antal kontrollkép. Kontrollképen
genomfors av personerialdersgruppen 20-24 ar. System-

Charlotte Hansson

Magdalena Gerger
Verkstallande direktor Ekonomidirektor
Telefon 08-503 310 25 Telefon 08-503 303 75

bolaget anlitar Better Business for genomférande av kbpen.
Totalt genomfors under ett ar nastan 6 000 kontrollkop i
butik. Alderskontrollen méts och redovisas varje manad.

ARSARBETARE

Arsarbetare motsvarar arbetad tid inklusive semester
dividerat med antalet timmar for en heltidstjanst for den
relevanta perioden. Parametern inférdes 2018, och ersatte
det tidigare begreppet medelantal anstéllda.

Kommande rapporttillfallen

15 juli 2019
28 oktober 2019 Delarsrapport januari — september 2019
11 februari 2020

Delarsrapport januari - juni 2019

Bokslutskommuniké 2019

Systembolaget AB
Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00

Fax: 08-503 310 00

Hemsideadress: systembolaget.se och

omsystembolaget.se



