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Sammanfattning av
forsta kvartalet 2020

Alderskontrollen' uppgick till 95 (96)? procent.

Opinionsmatningar visade att 78 (79) procent av med-
borgarna vill behalla Systembolagets ensamratt.

Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 10,6
(103,6) miljoner liter.

Nettoomsattningen okade till 7 111 (6 514) MSEK.

Rérelseresultatet uppgick till -81(-91) MSEK. Okning-
en beror framst pa okad forséljningsvolym.

Finansnettot uppgick till -103 (20) MSEK och bestar
framforallt av vardeforandringar av Systembolagets
placeringar. Den negativa utvecklingen ar en foljd av

SYFTE

Att bidra till forbattrad folkhalsa genom att
begransa alkoholens skadeverkningar.

VART SAMHALLSUPPDRAG

Att med ensamratt, och med ansvar och
god service, sélja alkoholdrycker och
liknande preparat samt att informera om
alkoholens skadeverkningar.

VAR VISION

en orolig marknad pé grund av Covid-19.
Ett samhalle dar alkoholdrycker njuts med

«  Alkoholkonsumtionen uppgick enligt CAN:s prelimi- e O AR R e e e et

nara rapport till 8,7 (8,8) liter ren alkohol per person
(15 &r och 6ver) vilket ar nagot lagre jamfort med fore-
gaende ar.

1. For definitioner av nyckeltal se sidan 13-15.
2. Siffrorinom parentes avser motsvarande period féregdende ar om inget annat
framgér

Finansiell information

jan-mars jan-mars helar
MSEK 2020 2019 2019
Nettoomsattning 7111 6514 32211
Rorelseresultat -81 -91 229
Periodens resultat -146 -56 240
Eget kapital 1417 1447 1563
Avkastning péa eget kapital % 10 8 15
Balansomslutning 5139 4568 6 107
Soliditet % 28 32 26
Kassafléde fran den [6pande verksamheten -1101 -1 400 480
Arsarbetare 3275 3161 3613




Vd har ordet

Vardagen ar inte sig lik. Pandemin har slagit mot Sverige och virlden omkring
oss. Det har inneburit nya utmaningar for hela samhéllet och si &ven for oss.

For Systembolaget har vi framst fokuserat pa vara medarbetare och vara kunder
samt deras hélsa. Vi har fatt stélla om snabbt for att sikerstélla att verksamheten

moter nya forutsiattningar pa ett flexibelt sétt.

Liksom samhallet i stort har Systembolaget drabbats av
okad sjukfranvaro i sparen av Covid-19, vilket sjalvklart har
varit tufft for delar av var verksamhet och en stor utma-
ning for vara depéaer och butiker. Det har resulterat i jus-
teringar av 6ppettider och nyrekrytering av médnga med-
arbetare - inte minst till vara depaer. Under tider av standiga
férandringar har vi haft en nara dialog med Systembolagets
personalférening och facket for att skapa de basta forut-
sattningarna. Vi har bland annat gjort tillfalliga justeringar
i kollektivavtalet for att 6ka flexibiliteten. Darutover har vi
supportat butikerna genom att hitta skyddsatgéarder for
att medarbetarna och kunderna ska kdnna sig sékrare:
plexiglas vid kassalinjen, mojligheter till att ta in farre kunder
samtidigt i butik, samt kundkommunikation fér att 6ka
uppmarksamheten kring att héalla avstand. Att undersoka
hur och om den pagaende krisen paverkar alkohol-
konsumtionen och folkhalsanistort &r angeldaget. System-
bolaget kommer I6pande att uppdatera sig om konsum-
tionsldget genom olika matningar. | den férsta matningen,
genomford av SIFO, uppger 83 % att de inte forandrat sina
alkoholvanor under den pagaende krisen.!

“Alla insatser vi gor utgdr
frdn en omtanke om vdra
medarbetare och kunder”

Alla insatser vi gor utgar fran en omtanke om vara med-
arbetare och kunder. Jag har bevittnat innovation och
teamwork utan dess like under denna period, vilket gor
mig stolt dver hela organisationen.

ALKOHOLKONSUMTIONEN PA STABIL NIVA

| Systembolagets uppdrag ingar det att begransa till-
gangligheten till alkohol. Genom att halla nere konsum-
tionen av alkohol begransas skadeverkningarna. Den to-
tala konsumtionen av alkohol ligger pa en stabil niva.
Under forra aret konsumerade svenskarna 8,7 liter ren
alkohol per person (15 ar och over) vilket ar nadgot lagre
jamfort med foregaende ar2. Vi kan ocksé se en positiv
trend - den senaste tioarsperioden har alkoholkonsum-
tionen minskat med atta procent. Det visar preliminéara

data fran CAN som arligen méater den svenska alkoholkon-
sumtionen. Sett till anskaffningen, den kalla déar alkohol
kops in, 6kar Systembolaget sin andel f6r 2019 med en
procentenhet, till 67 procent.

Den svenska alkoholpolitikens mal ar att framja folkhalsan
genom att minska alkoholens skadeverkningar. En viktig
parameter for att varna folkhalsan ar att férséaljning av
alkohol ska ske utan vinstintresse och utan marknads-
foring som uppmanar till kop eller lockar till merforsaljning.
Det ar mot denna bakgrund som viifebruari valde att stamma
det danska foretaget Vivino i Patent- och marknadsdom-
stolen. | Sverige har Systembolaget ensamrétt pa forsalj-
ning av alkohol, bade i butik och pé natet. Nar Vivino saljer
och levererar alkohol i Sverige anser Systembolaget att
de bryter mot géllande lagstiftning.

ETT FORTROENDE SOM FORPLIKTIGAR

Varje ar presenterar Medieakademin Fortroendebaro-
meternsom maéter allméanhetens fortroende for samhalls-
institutioner, massmedier och enskilda foretag. Arets
resultat visar att Systembolaget ar den aktér som har
hogst fortroende bland svenska folket. Det &r hedrande
och ett kvitto pa vart arbete. Fértroende ar ndgot som

1 SIFO webbpanel, 200403-200406

2 https://wwwcanse.cdn.triggerfish.cloud/uploads/2020/03/preliminra-uppgifter-alkoholkonsumtionen-i-sverige-2019.pdf
3 https://medieakademien.se/wp-content/uploads/2020/03/Presentation_fortroendebarometern_2020.pdf



forpliktigar - det &r inte bara ndgot man far, utan nagot man
fortjanar. Darfor ar det viktigt att vi standigt utvecklar
verksamheten i takt med vilka forvantningar som finns pa
oss i omvarlden. Att stodet for Systembolaget ar hogt
visas dven i OPI, andelen som vill behéalla Systembolagets
ensamratt, som uppmatte 78 procent for det forsta kvar-
talet. | Sustainable Brand Index™ 2020, Europas storsta
varumarkesundersékning med fokus pa hallbarhet ham-
nar Systembolaget pa plats atta, vilket ar fyra placeringar
battre an forra aret.

FORSALJNING OCH FINANSIELLA RESULTAT

Intédkterna 6kade under forsta kvartalet 2020 med 9 pro-
cent jamfort med foregaende &r och uppgick till 7111 (6 514)
miljoner kronor. Forséljningsvolymen ckade med 7 pro-
cent under kvartalet. Forsaljningsokningen kan till viss
del forklaras av att merparten av andra inkdpskanaler av
alkohol varit kraftigt begransade under mars till foljd av
Covid-19. Stangda granser i vissa lander och ett minskat
resande paverkar resandeinforseln, samtidigt som férsalj-
ning pa restauranger och barer minskat kraftigt. Forsalj-
ningen 6kade dven under arets forsta tva manader, vilket
sannolikt ar en effekt av minskad resandeinforsel pa
grund av den svaga svenska kronan.

Bruttoresultatet 6kade till 905 (817) miljoner kronor som
en foljd av hogre forséljning. Rorelseresultatet for forsta
kvartalet uppgick till -81(-91) miljoner kronor. Férutom ett
Okat bruttoresultat paverkades rorelseresultatet ocksa av
okade personalkostnader, 6kade lokalkostnader samt ut-
vecklingskostnader kopplat till det digitala kundmotet.

Finansnettot paverkade resultatet markant negativt under
kvartalet och uppgick till -103 (20) miljoner kronor och
bestar framforallt av orealiserade vardeférandringar av
Systembolagets placeringar. Orsaken ar en stor osaker-

Systembolaget i korthet

Systembolaget AB ar ett statligt gt aktiebolag som inne-
har ensamratt att bedriva detaljhandelsforsaljning av
starkdl, vin, spritdrycker, andra jasta alkoholdrycker och
alkoholdrycksliknande preparat i Sverige. Systembolaget
ska drivas kostnadseffektivt och agera foredomligt inom
hallbart foretagande. Systembolaget har 445 butiker och
finns i Sveriges samtliga 290 kommuner. Utéver butikerna
finns 486 ombud runt om i Sverige dit kunderna kan
bestélla varor for avhamtning. Systembolaget erbjuder
dven hemleveranstill sex |an samt Malardalen och nar med
det ungefar 65 procent av den inkdpsberattigade befolk-
ningen i Sverige. Arbetet med att géra tjansten hemlever-
ans tillganglig for hela landet pagar. Det blir en succesiv
utrullning som berdknas vara klar under 2021.

het gallande det ekonomiska ldget pa grund av Covid-19
och enallman nedgang pa marknaden. Periodens resultat
uppgick till -146 (-56) miljoner kronor.

KLIMATSMART OCH LOKALT I BUTIK

For oss pa Systembolaget ar det viktigt att vara lyhérda
for vilken kommunikation som vara kunder behéver men
ocksa efterfragar i vara butiker. Under kvartalet har vi pa-
borjat ett arbete i vara butiker for att guida vara kunder
kring klimatsmarta foérpackningar och vilka val de kan
gora for att gora skillnad for miljon. En tidigare SIFO-
matning visade att var tredje i respondentgruppen inte
kanner till vilka forpackningar som ar mest klimatsmarta.
Vitror darfor att denna kommunikation kan férmedla kun-
skap i dessa fragor.

Vidare gor vi en insats kring vart lokala och sméaskaliga
sortiment. Har handlar det inte framst om att fylla en kun-
skapslucka - utan svara pa det intresse som finns kring det
lokala sortimentet. Vi hoppas att detta kan underlatta for
vara kunder att hitta denna del av erbjudandet.

VIVILL SPEGLA VART SAMHALLE

En annan satsning som jag avslutningsvis vill lyfta ar den
rekryteringskampanj som Systembolaget drivit under for-
sta kvartalet dar vi soker personal for sommarperioden,
dar startdatum tidigarelagts som en foljd av Covid-19. | ar
har vi lagt extra fokus pa inkludering - detta genom att ha
rekryteringsfilmer pé farsi/persiska och arabiska. Vi har
som mal att 6ka antalet anstallda med annan bakgrund an
svensk, eftersom vi vill spegla det samhalle som vi lever i.

Magdalena Gerger
Verkstallande direktor

Systembolagets ansvar

Systembolagets ensamratt har ett socialpolitiskt syfte;
att begradnsa alkoholens skadeverkningar. Uppdraget
kommer fran dgaren staten och styrs huvudsakligen av
Systembolagets avtal med staten, statens dgaranvisning,
alkohollagen och EU-rattsliga regler. Har anges att
Systembolaget bade vid inkép och férsaljning av alkohol-
drycker ska tillampa transparenta och objektiva regler pa
ett opartiskt och markesneutralt satt, att kunderna ska
ges god service och att information ska lamnas till allman-
heten om de risker som ar férenade med konsumtion av
alkohol. Systembolaget ska drivas affarsmassigt utan att
vara vinstmaximerande. Systembolaget tar sitt service-
ansvar genom att erbjuda kunnig personal, rddgivning,
ett brett sortiment och goda bestéallningsmajligheter.



Strategiska nyckeltal och
indikatorer

Fran Systembolagets dgare staten finns ett antal uppsatta
mal som sétter en inriktning framat. Det priméara malet
enligt dgaren ar samhéllsnyttan. Det sekundéra malet ar
att Systembolaget ska leverera ett fran dgaren forutbe-
stamt avkastningskrav over tid, vilket f6ljs upp genom ett
antal ekonomiska mal. Utdver malen fran dgaren anvands
ett antal nyckeltal som mater det langsiktiga uppdraget
samt den 6vergripande malbilden. Dessa i kombination
med dgarmaélen bendmns som strategiska nyckeltal och
indikatorer, se tabell nedan.

Systembolagets omvarld och kundernas férvantningar
forandras hela tiden, vilket gor att Systembolaget konti-
nuerligt behover se dver sina prioriteringar. Denna 6ver-
syn gors l6pande i och med den strategiska uppfoéljningen
och genom ett storre omtag vart tredje ar. Systembolagets
nya strategiska plan stréacker sig under aren 2020-2023.
Fokus framat kommer att vara dels pa kundupplevelsen,
genom nyskapande och personliga kundmoten som han-

Strategiska nyckeltal och indikatorer

teras pa ett hallbart och omtanksamt satt, dels pa System-
bolagets medarbetare. Systembolaget vill skapa ett dkat
engagemang och upplevelse av delaktighet hos med-
arbetarna samt en 6kad effektivitet med ett starkt person-
ligt ledarskap.

| den strategiska planen finns ocksd en ambitiés malbild
och strategi for hallbarhet. Ambitionen ar att hallbarhet ska
genomsyra allt Systembolaget gor och att FN:s globala mal
ar mer styrande for malsattningarna. Systembolaget ser
stor potential for forbattringar inom transporter, forpack-
ningar samt inkop till verksamheten. Likasa nar det géller
att inspirera och hjalpa kunderna att gora hallbara val.

Systembolaget kommer sjélvklart ocksa att fortsatta det
viktiga arbetet med att informera om alkoholens skade-
verkningar. Det for att nd Systembolagets vision om ett
samhalle dar alkoholdrycker njuts med omsorg om hélsan,
sa att ingen tar skada.

jan-mars  jan-mars helar malniva
Nyckeltal 2020 2019 2019 2020
No6jd Kund Index (NKI)? - - 85 85
NKI Hallbarhet' - - 75 -
Alderskontroll % 95 96 95 96
Opinionsindex (OPI) % 78 79 74 77
Koldioxidutslapp fran dryckesférpackningarna, ton® - - 169 219 165 835
Koldioxidutslapp fran distributionen, ton? - - - -
Prestationskultur? - - 82 83
Total sjukfranvaro* 4,4 4,5 4,5 4,5
Utlandsk bakgrund? - - 12,7 14,3
Avkastning pa eget kapital % 10 8 15 8-9
Soliditet % 28 32 26 20-30
Kostnadseffektivitet? - - 2,4 <23
Indikatorer
Totalkonsumtion, liter ren alkohol per invanare 15 ar och &ldre? - - 8,7 -
Systembolagets konsumtionsandel %2 - - 66 -
Alkoholindex? - - 62 -
Sustainable Brand Index, placering? 8 - 12 -

Redovisas tre ganger per &r med nésta rapportering i andra kvartalet.
. Redovisas arsvis.
. Nésta méatning redovisas i andra kvartalet 2020. Méts tva ganger per ar.
. Utfall avser rullande 12 manader med en manads efterslépning.
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NOJD KUND INDEX (NKI)'

Matningen av NKI sker tre ganger per ar och ingen méat-
ning har genomforts under férsta kvartalet. Resultatet
publicerades senast i Systembolagets Ansvarsredovis-
ning 2019 och uppgick till 85 (85) avseende rullande 12
manader. Nasta matning kommer att presenteras i delars-
rapporten for andra kvartalet 2020.

NOJD KUND INDEX (NKI) - HALLBARHET

NKI Hallbarhet ar en del av matningen av NKI som sker tre
ganger per ar och ingen matning har genomférts under
forsta kvartalet. Resultatet publicerades senast i System-
bolagets Ansvarsredovisning 2019 och uppgick till 75 (73)
avseende rullande 12 ménader. En ny formulering av fra-
gorna paverkar dock jamférbarheten med tidigare ar, se
definitionerna pa sidan 14. Nasta matning kommer att
presenteras i delarsrapporten for andra kvartalet 2020.

ALDERSKONTROLL

Under forsta kvartalet genomfordes 1814 (1597) alders-
kontrollkép (20-24 ar). Nyckeltalet innefattar fran och
med 2020 inte bara kontrollkép i vara butiker, utan dven
kontrollkdop hos ombud och vid hemleveranser. Legitima-
tion begardes vid 95 (96) procent av dessa kopitillfallen.

Alderskontroll
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OPINIONSINDEX (OPI)

OPI mater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behélla Systembolagets ensamratt till detaljhandelsfor-
séljning av sprit, vin och starkol. Vid kvartalets matning
uppgick index till 78 (79) procent, vilket ar en marginell
minskning jamféort med samma kvartal féregaende ar.
Dock &r det en 6kning med 4 procent jamfort med acku-
mulerat for helaret 2019 som dé uppgick till 74 procent.

Opinionsindex
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KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DRYCKESFORPACKNINGAR
Forpackningar star for den storsta delen av Systembolagets
indirekta klimatpaverkan. En basmétning for helaret 2019
gav utfallet 169 219 ton koldioxidekvivalenter. Méalet &r att
utslappen fran dryckesférpackningar ska minska med 10
procent till 2023 jamfért med 2019. Nasta matning kom-
mer att presenteras i delarsrapporten fér andra kvartalet
2020. For att nda méalet kommer Systembolaget fortsatta
verka for vergangen fran tunga glasflaskor till mer klimat-
smarta férpackningar som till exempel pappforpackningar,
PET, lattare glas och burk.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DISTRIBUTION
Systembolaget forbereder for att redovisa koldioxidut-
slapp fran distribution pa arlig basis, och ett utfall kom-
mer att presenteras externt forsta gangen for helaret
2020. Systembolagets mal ar att alla transporter av dryck
till och fran Systembolagets butiker, depéer, ombud och
hemleverans, det vill sdga inklusive e-handels logistiken,
skall vara fossilfria till 2030. Till 2023 ska koldioxidut-
slappen fran transporter ha minskat och transporterna
som Systembolaget sjalv kdper in vara fossilfria.

PRESTATIONSKULTUR

Nyckeltalet méats och presenteras en gang per ar och visar
i vilken utstrackning medarbetarna upplever att de i sitt
arbete har forutsattningar att prestera.

Resultatet publicerades senast i Systembolagets ansvars-
redovisning 2019 och uppgick till 82 (82) procent.

TOTAL SJUKFRANVARO

Total sjukfranvaro (rullande 12 manader) uppgick per den
sista februari till 4,4 (4,5) procent, vilket &r aningen lagre
anforegaende ar. Saval den langre sjukfranvaron (>14 dagar)
som den korta sjukfrdnvaron har minskat marginellt jam-
fort med foregdende ar. Eftersom méatningen av total sjuk-
franvaro har en manads efterslapning omfattas inte ut-
fallet av mars 2020. Dock indikerar siffror fér mars manad
en tydlig effekt av Covid-19.

UTLANDSK BAKGRUND

Nyckeltalet mats och presenteras en gang per ar och visar
andelen medarbetare med utlandsk bakgrund.

Resultatet publicerades senast i Systembolagets ansvars-
redovisning 2019 och uppgick till 13 (12) procent.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Avkastning pa eget kapital ska enligt dgaranvisningen
over tid motsvara den genomsnittliga tioariga statsobli-
gationsrantan med ett tilldgg av 7 procentenheter, vilket
per den sista mars motsvarar 7 procent. Avkastningen pa
eget kapital uppgick per den sista mars rullande 12 manader
till 10 (8) procent.

Att avkastning pa eget kapital starktes nagot, trots det
lagre resultatet for forsta kvartalet, forklaras framforallt
med ett hogre periodresultat rullande 12 méanader.

SOLIDITET

Soliditeten ska enligt dgaranvisningen for helaret uppga
till mellan 20 och 30 procent. Per den sista mars uppgick
soliditeten till 28 (32) procent.




KOSTNADSEFFEKTIVITET

Nyckeltalet &r ett garmal som méats en gang per ar. Effek-
tivitetsmattet syftar till att mata omkostnaderna i forhal-
lande till férandringar i sald kvantitet. Senaste resultatet
publicerades i Systembolagets Ansvarsredovisning 2019
och uppgick till 2,4 (2,3).

TOTALKONSUMTION OCH SYSTEMBOLAGETS
KONSUMTIONSANDEL

CANs' matning av total alkoholkonsumtion och System-
bolagets konsumtionsandel mats en gang per ar och
publicering av en preliminar rapport for 2019 kom i mars
2020. Rapporten indikerar att den totala alkoholkonsum-
tionen i Sverige sjonk till 8,7 liter ren alkohol per invanare
15 ar och aldre, vilket &r en minskning med drygt en pro-
cent jamfort med 2018, samt att resandeinforseln 6kade
samtidigt som kdp av smugglad alkohol minskade. Sys-
tembolagets forsaljningsandel 6kade med ungefar en
procentenhet till 67 procent jamfort med 2018. De sma
rorelserna jamfort med tidigare ar som indikeras av den
prelimindra rapporten ar inte statistiskt sdkerstallda. Den
definitiva rapporten for 2019 publiceras i september
2020.

ALKOHOLINDEX
Alkoholindex méats en gang per ar och publicerades senast
i Systembolagets Ansvarsredovisning 2019. Resultatet
som uppgick till 62 (61) visade da en marginell férandring
mot féregdende ar vilket indikerar en ndgot mer tillatande
attityd till alkohol.

SUSTAINABLE BRAND INDEX

Sustainable Brand Index ar Europas storsta varumarkes-
studie med fokus pa hallbarhet. Matningen gors arligen
och vilken placering Systembolaget far foljs som en stra-
tegisk indikator. 2020 hamnade Systembolaget pa plats
nummer 8, vilket ar fyra placeringar battre an forra arets
12:e placering och ett steg ndrmare malet att bli ett val-
kéant foredome inom hallbarhet.

1. Centralforbundet fér alkohol och narkotikaupplysning



Ekonomisk utveckling

jan-mars jan-mars helar Férséljningsvolym drycker

MSEK 2020 2019 2019 jan-mars jan-mars helar
Nettoomsattning 7111 6514 32211 1000-tals liter 2020 2019 2019
Rorelseresultat -81 -91 229 Sprit 4737 4327 20636
Finansnetto -103 20 75 Vin 46278 43224 204750
Resultat efter 184 71 304 Starkol 55225 51872 260410
finansiella poster Cider och 3856 3574 22349
Kassafléde fran den I6pande 1101 -1400 480 blanddrycker

verksamheten Alkoholfritt 550 600 3719
Arsarbetare 3275 3161 3613

NETTOOMSATTNING OCH FORSALJNINGSVOLYM

For Systembolagets forsaljning géller generellt att den ar
hogre mot veckosluten samt under slutet av varje manad.
De storsta forséaljningstopparna uppstar infor pask, mid-
sommar, jul och nyar. Darutover ar forséljningen som
hogst under sommarmanaderna juni till och med augusti.

Nettoomsattning

jan-mars jan-mars helar
MSEK 2020 2019 2019
Sprit 1463 1325 6 363
Vin 3773 3454 16771
Starkol 1635 1515 7726
Cider och 159 145 923
blanddrycker
Alkoholfritt 33 35 214
Summa férsialjning drycker 7 063 6474 31997
Ovriga varor och tjanster 48 40 214
Summa intakter 7111 6514 32211

Januari - mars 2020

Intédkterna under forsta kvartalet 6kade med 9 procent
jAamfoért med samma period foregaende ar till 7111 (6 514)
miljoner kronor. Alla varugrupper bortsett fran alkoholfritt
Okade jamfort med féregadende ar och det var varugrup-
perna cider och blanddrycker samt sprit som procentuellt
Okade mest.

Under forsta kvartalet 6kade forsaljningsvolymen med 7
procent till 110,6 (103,6) miljoner liter.
Nettoomséattning MSEK januari-mars
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Summa férsialjning drycker 110646 103597 511864

Alla kvartalets tre manader visade pa hogre forsaljnings-
volymer an foregaende ar. Covid-19 bidrog tydligt till en
Okad forsaljning under mars manad da andra forséljnings-
kanaler sdsom restauranger och barer samt resandeinfor-
seln varit kraftigt begransad. Den 6kade forsaljningen har
aven omraknad till liter ren alkohol per capita 6kat nagot
jamfort med foregdende ar.

Samtliga varugrupper bortsett fran alkoholfritt 6kade
jamfort med foregdende ar och Covid-19 var en bidragan-
de orsak till 6kningen. Sprit 6kade med 10 procent (0,4
miljoner liter), vilket sannolikt ocksé ar en effekt av att den
svaga svenska kronan minskade resandeinforseln under
januari och februari. Starkél 6kade med 7 procent (3,4
miljoner liter), vin ckade med 7 procent (3,1 miljoner liter),
cider och blanddrycker 6kade med 8 procent (0,3 miljoner
liter) medan alkoholfritt minskade med 8 procent (0,0
miljoner liter).

Férséljiningsvolym 1000-tals liter januari-mars
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Forsaljningen av ekologiska produkter uppgick under pe-
rioden till 14,8 (13,4) miljoner liter vilket motsvarar en 6k-
ning pa drygt 10 procent jamfoért med foregaende ar. Eko-
logiska produkter utgjorde 13,4 (12,9) procent av den
totala forséljningsvolymen och inom det ekologiska sorti-
mentet har samtliga varugrupper bortsett fran alkoholfritt
Okat i volym under perioden. Majoriteten av den ekologiska
férsaljningsvolymen kommer fortsatt fran vin (motsvarande
73 procent) och 6l, cider och blanddrycker (motsvarande
25 procent). Systembolaget ser en fortsatt andelsmassig
okning av det ekologiska sortimentet, 6kningstakten ar
likvardig med foregaende ar.

Andel ekologisk forséljning, volym januari-mars
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Antalet kundbesdk i butik uppgick under perioden till 28,7
(27,9) miljoner vilket ar en 6kning med 3% jamfort med
foregdende ar. Antalet digitala besdk, det vill siga besdk
pa webb och app, 6kade med 25 procent och uppgick till
15,0 (12,0) miljoner under perioden. Hemleverans har 6kat
kraftigt under mars manad som en effekt av Covid-19, om
an fran mycket laga nivaer.

RORELSERESULTAT

Januari-mars 2020

Kvartalets rorelseresultat uppgick till -81 (-91) MSEK.
Rorelsemarginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till
1,9 (-2,3) procent. Okningen av rorelseresultatet beror pa
ett 6kat bruttoresultat, till f6ljd av en 6kad foérséljnings-
volym som delvis forklaras med omstéandigheterna pa
grund av Covid-19.

Kvartalets rorelseresultat paverkades av hogre forsélj-
ningskostnader, vilka uppgick till 780 (722) MSEK. Det
forklaras framforallt med dkade personalkostnader till
foljd av 6kad forséaljningsvolym samt arlig lénerevision.
Vidare paverkade hogre lokalkostnader till foljd av fler
och storre butiker samt nyéppnad depa och till sistindex-
ering av hyror.

Administrationskostnaderna 6kade jamfért med samma
period 2019 och uppgick till 207 (188) MSEK. Okningen
forklaras framst med 6kade personalkostnader i form av
arlig ldnerevision samt 6kad indexeringskostnad for ut-
forsadkrade pensionarer. Vidare forklaras 6kningen aven
av 6kade kostnader for IT och e-handel pa grund av ut-
veckling av det digitala kundmotet.

FINANSNETTO

Januari-mars 2020

Finansnettot uppgick till -103 (20) MSEK varav 8 (6) MSEK
avser ranteintakter fran finansiella placeringar och -111
(14) MSEK avser vardeforandringar av finansiella place-
ringar. Orsaken till det negativa finansnettot var framfor-
allt orealiserade vardeféréandringar i Systembolagets
placeringar. Marknadsvardena av Systembolagets place-
ringar har under det forsta kvartalet utvecklats kraftigt
negativt, vilket &r en f6ljd av en orolig marknad pa grund
av Covid-19. Systembolaget har en portfolj som utgors av
en blandning av rantebarande vardepapper med lag risk.
Nedgangenikvartalet motsvarade en vardefoérandring av
portféljen med -3,8 procent.

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER
Januari-mars 2020

Kvartalets resultat efter finansiella poster uppgick till -184
(-71) MSEK.

KASSAFLODE

Januari-mars 2019

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
-1101 (-1 400) MSEK. JAmfoért med samma period forega-
ende ar var forandringen i rorelsekapital sammantaget
lagreiar. Forandringen av varulager ar hogre, medan for-
andringen av leverantorsskulder ar lagre. Férandringen
jamfort med foregdende ar avser framforallt en timing-
skillnad i betalningstidpunkt. Kassaflodet fran investe-
ringsverksamheten uppgick till 149 (539) MSEK, varav -31
(-19) MSEK framst avser ny- och ombyggnation av butiker,
och 180 (558) MSEK avser nettoforandring av finansiella
placeringar.

ARSARBETARE

Januari-mars 2020

Arsarbetare uppgick till 3 275 (3161) under kvartalet. Jadm-
fort med forsta kvartalet foregaende ar har antalet ars-
arbetare 6kat. Okningen av arsarbetare beror bland annat
pa en 6kad forsaljningsvolym, vilket driver tid bade pa bu-
tik och dep3, samt att fler butiker har dppnats. Aven sats-
ningar inom e-handel, andra utvecklingsprojekt samt
framtida effektiviseringsprojekt har medfért nyrekryte-
ringar.



Véasentliga risker och
osakerhetsfaktorer

Systembolaget arbetar systematiskt med att identifiera
och hantera de risker som ar forenade med verksam-
heten. Riskhanteringsprocessen ar integrerad i enheter-
nas strategi- och planeringsarbete. Riskerna konsolideras
och hanteringen av dessa rapporteras och féljs upp av
foretagsledningen samt styrelsen. De hogst varderade
riskerna ar framst av strategisk och operativ karaktar och
handlar om lagstiftningsfrdgor som kan ge paverkan pa
monopolstallningen, hallbarhet och arbetsmiljo samt for-
andrade kundbeteenden som kraver digitala anpassningar.
Vidare handlar det just nu dven om det pagaende utbrottet
av Covid-19.

De finansiella riskerna som rante-, kredit- och likviditets-
risker ar begréansade. Systembolaget ar sjalvfinansierat
bland annat tack vare en hog lageromsattningshastighet
som matchar inkdps- och betalningsvillkoren.

Systembolaget saknar rantebarande skulder. Majoriteten
av all forsaljning sker i form av kontant- eller kortbetalning
och darmed har Systembolaget inga vasentliga kund-
fordringar. Dryckesleverantdrerna ansvarar for importen
av alkoholhaltiga drycker samt for redovisning av alko-
holskatt. Systembolagets inkop sker i huvudsak i svenska
kronor och foretaget &r darmed i liten utstrackning expo-
nerat mot kurs- och valutarisker. Ytterligare information
om hanteringen av finansiella risker framgar av not 12
Finansiella instrument i Systembolagets Ansvarsredovis-
ning 2019.

Sammanfattning av
dotterbolagen

IQ verkar for ett smartare forhallningssatt till alkohol. Det-
ta gors genom att med kunskap och kommunikation ska-
pa medvetenhet, eftertanke och engagemang kring eget
och andras drickande, och dédrmed bidra till att minska
alkoholens skadeverkningar i samhallet. |1Q:s vision ar ett
samhalle dar alkoholdrycker njuts med omsorg om halsan
s attingen tar skada. IQ-initiativet finansieras av System-
bolaget med en arsbudget pa 40 (35) MSEK. Periodens
resultat fore skatt uppgick till 4,5 (4,7) MSEK.

AB K14 Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets rorelse-
fastighet. Periodens resultat fore skatt uppgick till 5,3
(5,6) MSEK. Resultatet ar framst hanforligt till koncern-
interna hyresintakter. Minskningen beror framst pa dkade
kostnader féor ombyggnation och renovering.

Viasentliga hiandelser efter
balansdagen

Arsstamma avseende rakenskapsaret 2019 holls den 23
april 2020. Protokollet fran &rsstamman kommer inom tva
veckor efter arsstamman finnas tillgadngligt pd omsys-
tembolaget.se.

Kenneth Bengtsson avgick som styrelseordférande och
Goran Hagglund valdes som ny ordférande for System-
bolagets styrelse.

Foreslagen utdelning pa 240 277 634 kr faststalldes pa
arsstdmman den 23 april 2020.

Delarsrapporten har inte varit foremal for granskning av bolagets revisor

Stockholm den 24 april 2020

Systembolaget AB

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktor



Resultatrikning i sammandrag, Systembolaget AB

jan-mars  jan-mars helar
MSEK Not 2020 2019 2019
Nettoomsaéttning 7111 6514 32211
Kostnad for sélda varor -6 206 -5 697 -28 092
Bruttoresultat 905 817 4119
Forséaljningskostnader 2,3 -780 -722 -3121
Administrationskostnader 2,3 -207 -188 -779
Ovriga rorelseintakter 1 2 12
Ovriga rorelsekostnader 0 0 -2
Rorelseresultat -81 -91 229
Finansnetto -103 20 75
Resultat efter finansiella poster -184 -71 304
Periodiseringsfond - - -
Resultat fore skatt -184 -1 304
Skatt 38 15 -64
Periodens resultat -146 -56 240
Balansrikning i ssammandrag, Systembolaget AB
MSEK Not 2020-03-31 2019-03-31 2019-12-31
Anlaggningstillgangar
Materiella tillgangar 460 466 467
Finansiella tillgdngar 2503 2588 2839
Summa anlaggningstillgangar 2963 3054 3306
Omsaéttningstillgangar
Varulager 1321 1120 1040
Fordringar 178 200 201
Kortfristiga placeringar 175 29 106
Kassa och bank 502 165 1454
Summa omsittningstillgangar 2176 1514 2801
Summa tiligangar 4 5139 4568 6 107
Eget kapital
Bundet eget kapital 432 432 432
Fritt eget kapital 985 1015 1131
Summa eget kapital 1417 1447 1563
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 25 25 25
Summa obeskattade reserver 25 25 25
Avsattningar
Langfristiga avsattningar 93 83 92
Summa avsattningar 93 83 92
Skulder
Langfristiga skulder 118 112 112
Kortfristiga skulder 3486 2901 4315
Summa skulder 4 3604 3013 4 427
Summa eget kapital och skulder 5139 4568 6 107
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Forandring i eget kapital, Systembolaget AB

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
MSEK Aktiekapital ~ Reservfond Balanserat resultat Periodensresultat Totalt eget kapital
Ingaende eget kapital 2019-01-01 360 72 891 180 1503
Overforing till fria reserver 180 -180 0
Periodens resultat 240 240
Utdelning till agaren -180 -180
Utgaende eget kapital 2019-12-31 360 72 891 240 1563
Ingaende eget kapital 2020-01-01 360 72 891 240 1563
Overforing till fria reserver 0
Periodens resultat -146 -146
Utgaende eget kapital 2020-03-31 360 72 891 94 1417
Kassaflodesanalys i ssmmandrag, Systembolaget AB
jan-mars jan-mars helar
MSEK 2020 2019 2019
Den l6pande verksamheten
Resultat fore skatt -184 -71 304
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet 158 40 138
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Foérandring av varulager -281 -44 36
Foérandring av fordringar 32 1 -24
Foréndring av skulder -837 -1312 110
Foérandring av fordringar/skulder koncernbolag 13 12 17
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -1099 -1374 581
efter férandring av rérelsekapital
Betald skatt -2 -26 -101
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -1 101 -1 400 480
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -31 -19 -134
Forséaljning av materiella anldggningstillgdngar 0 0 0
Forvarv/forséljning av finansiella tillgangar 180 558 246
Kassaflode fran investeringsverksamheten 149 539 112
Finansieringsverksamheten
Utdelning fran AB K14 Nackstromsgatan - - 16
Utdelning till agaren - - -180
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0 -164
Periodens kassaflode -952 -861 428
Likvida medel vid periodens borjan 1454 1026 1026
Likvida medel vid periodens slut 502 165 1454
Kvartalsoversikt, Systembolaget AB
jan-mar jan-mar
MSEK 2020 2019
Nettoomsattning 7111 6514
Bruttoresultat 905 817
Forséljningskostnader -780 -722
Administrationskostnader -207 -188
Rorelseresultat -81 -91
Kvartalets resultat -146 -56
Soliditet % 28 32
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Noter

NOT1REDOVISNINGSPRINCIPER

Delérsrapporten for Systembolaget AB ar uppréattad i en-
lighet med IAS 34, Deléarsrapportering och féljer darutdver
aven arsredovisningslagen, Radet for finansiell rapporte-
rings RFR 2, Redovisning for juridiska personer samt sta-
tens Riktlinjer for extern rapportering i bolag med statligt
dgande. Fran och med 1januari 2012 upprattar Systembo-
laget, med stéd av ARL 7 kap 3a§, inte ndgon koncernre-
dovisning.

Upplysningar enligt IAS 34 Delarsrapportering lamnas sa-
vél i noter som pé annan plats i delarsrapporten.

Systembolaget anvander sig av samma redovisningsprin-
ciper sdsom de har beskrivits i Systembolagets Ansvars-
redovisning 2019 under rubriken Finansiell rapportering,
Not 1- Redovisningsprinciper. Nya och dndrade standarder
och tolkningar fran IASB respektive IFRIC har inte haft
nagon vasentlig paverkan pa finansiella rapporter.

IFRS 16 Leasingavtal

IFRS 16 ar tillamplig for rakenskapsér som borjar den 1janu-
ari 2019 men tidigare tillampning har varit tillaten. Standar-
den ar antagen av EU. Samtliga leasingavtal redovisas i
enlighet med undantaget avseende IFRS 16 i RFR 2 som
kostnad.

NOT 2 PERSONALKOSTNADER

Ackumulerat under férsta kvartalet uppgick de totala per-
sonalkostnaderna till 552 (510) MSEK. Lonekostnaderna
har 6kat jamfort med 2019, framst som en foljd av den
arliga lonerevisionen, dkad indexeringskostnad for utfor-
sakrade pensionérer, 6ppnandet av en ny depa, fler buti-
ker samt nyrekryteringar till f6ljd av satsningar inom bland
annat e-handel.

NOT 3 AVSKRIVNINGAR

jan-mars jan-mars helar
MSEK 2020 2019 2019
Byggnader 0 0 2
och mark
Materiella 38 38 148
anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar - - -
Summa 38 38 150

avskrivningar

NOT 4 FINANSIELLA INSTRUMENT

Systembolagets finansiella instrument bestar av ranteba-
rande vardepapper, kundfordringar, likvida medel och
leverantorsskulder. Kundfordringar, likvida medel, leve-
rantérsskulder samt 6vriga kortfristiga fordringar och
skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Rante-
barande vardepapper varderas till verkligt varde via re-
sultatrdkningen enligt affarsmodellen baserat pa indata
motsvarande niva 1 enligt IFRS 7. Ovriga finansiella till-
gangar och skulder har korta |6ptider. Harav bedéms de
verkliga vardena pa samtliga finansiella instrument app-
roximativt motsvara bokforda varden.

Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgadngar och
skulder och har inga avtal som mojliggor kvittning. For
ytterligare information om finansiella instrument hanvisas
till not 12 i Ansvarsredovisning 2019.
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Definition av alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal ar finansiella matt som inte &r definie-
rade i IFRS. Systembolaget anser att dessa méatt ger varde-
full kompletterande information till gare, styrelse och fore-
tagsledning da de mojliggor utvardering av resultat och
finansiell utveckling. Tre alternativa nyckeltal ingar som mal
i dgaranvisningen for Systembolaget.

Nyckeltal

Beskrivning

De alternativa nyckeltalen &r inte alltid jamforbara med métt
som anvands av andra féretag eftersom berdkning kan ske
pa olika satt. Dessa finansiella matt ska darfor ses som ett
komplement for matt som definieras enligt IFRS. For av-
stamning av de alternativa nyckeltal som inte direkt gar att
harleda ur de finansiella rapporterna, se berdkning nedan.

Anvandningsomrade

Avkastning pa eget kapital

Periodens resultat (rullande 12 manader) i procent av genom-
snittligt justerat eget kapital. Eget kapital ar justerat for
schablonskatt pa obeskattade reserver

Nyckeltalet ingar som mal i &garanvisningen
for Systembolaget.

Kostnadseffektivitet

Kostnadseffektivitet berdknas utifran forhallandet mellan totala
omkostnader (justerat for engangsposter) i férhallande till sald

kvantitet (antalet salda férpackningar viktade utifran respektive
varugrupps berdknade tidsatgang for hantering).

Nyckeltalet ingar som mal i 4garanvisningen
for Systembolaget och redovisas arligen.

Rorelsemarginal

Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt berdknas utifran rorelse-
resultatet i procent av nettoomsaéttning exklusive alkoholskatt.

Nyckeltalet visar hur stor del av intdkterna
som kan tacka kostnader i rorelsen.

Rorelseresultat

Rorelseresultat berdknas utifran bruttoresultat, med tillagg for
ovriga rorelseintdkter samt med avdrag for rorelsens kostnader.

Nyckeltalet visar resultat fére finansnetto
och skatter.

Soliditet

Justerat eget kapital i procent av balansomslutningen. Eget
kapital &ar justerat for schablonskatt pa obeskattade reserver.

Nyckeltalet ingar som mal i 4garanvisningen
for Systembolaget.

Avkastning pa eget kapital

jan-mar jan-mar helar
MSEK 2020 2019 2019
Periodens resultat, rullande 12 m&nader, MSEK 151 128 240
Genomsnittligt justerat eget kapital’ 1452 1546 1552
Avkastning pa eget kapital 10% 8% 15%
Kostnadseffektivitet . ) .
jan-mar jan-mar helar
MSEK 2020 2019 2019
Totala omkostnader MSEK, justerat for engangsposter - - 3930
Sald kvantitet miljoner, viktat utifran hanteringstid - - 1636
Kostnadseffektivitet - - 2,4
Rérelsemarginal . ) .
jan-mar jan-mar helar
MSEK 2020 2019 2019
Nettoomsattning inkl alkoholskatt 7111 6514 32211
Nettoomsattning exkl alkoholskatt 4313 3917 19 740
Alkoholskatt 2798 2 597 12 471
Rorelseresultat -81 -91 229
Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt -1,9% -2,3% 1,2%
Roérelsemarginal inklusive alkoholskatt -11% -1,4% 0,7%
Soliditet . ) A
jan-mar jan-mar helar
MSEK 2020 2019 2019
Balansomslutning 5139 4568 6107
Justerat eget kapital? 1437 1467 1583
Soliditet 28% 32% 26%
1. Genomsnittligt justerat eget kapital . ) .
jan-mar jan-mar helar
MSEK 2020 2019 2019
Eget kapital 1417 1447 1563
Periodiseringsfond 25 25 25
Schablonskatt for obeskattade reserver 21,4% 21,4% 21,4%
2 Justerat eget kapital 1437 1467 1583
Justerat eget kapital samma period foregaende ar 1467 1626 1522
Genomshnittligt justerat eget kapital 1452 1546 1552
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Ovriga definitioner

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex ar ett samlat matt pa manniskors attityd till
alkohol i olika situationer. Ju hogre index med en skala
0-100, desto mer aterhéallsam &r attityden till alkohol. Alko-
holindex skapas fran svaren péa nio fraigor om vad manniskor
tycker ar ratt och fel nar det galler alkohol. l undersékningen
stalls dven ytterligare fragor. Bland annat fem fragor om
“vardagsdrickande” som utgor underlag for Vardagsindex.
Fragorna stélls en gang per ar till minst 2 000 personer, 16
ar och aldre. Datainsamling genomfors av Novus.

ALKOHOLSKATT

Alkoholskatt ar en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt
paverkar Systembolagets intdkter parallellt med kostnad
for sald vara varfor andrad alkoholskatt inte far ndgon ef-
fekt pa bruttoresultatet.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DISTRIBUTION
Systembolaget forbereder for att mata koldioxidutslapp
fran distribution pé arlig basis, och ett forsta utfall uttryckt
i ton koldioxidekvivalenter kommer att presenteras for hel-
aret 2020 efter arsskiftet. Systembolagets mal ar att alla
transporter av dryck till och fran Systembolagets butiker,
depéer, ombud och hemleverans, dvs inklusive e handels
logistiken, skall vara fossilfria till 2030. Till 2023 ska koldi-
oxidutsldppen fran transporter ha minskat och transpor-
terna som Systembolaget sjalv kdper in vara fossilfria.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DRYCKESFORPACKNINGAR
Systembolaget kommer fran och med 2020 rapportera
koldioxidutslapp fran dryckesférpackningar tva ganger
per ar, med malet att utslappen fran dryckesférpackningar
ska minska med 10 procent till 2023 jamfért med 2019. En
basmatning for helaret 2019 gav utfallet 169 219 ton koldi-
oxidekvivalenter.

NETTOOMSATTNING

Intdkter/nettoomsattning omfattar intakter fran salda varor
och utférda tjanster som ingar i Systembolagets huvud-
verksamhet.

NOJD KUND INDEX (NKI)

NKI mater hur n6jd kunden dr med Systembolaget. Total-

index ar ett medelvarde av de tre fragorna.

« Hur nojd eller missnojd ar du med Systembolagsbutiken
totalt sett?

« Hur val motsvarar Systembolagsbutiken dina forvant-
ningar?

« Hur pass naraeller langtifran ettideal tycker du att System-
bolagsbutiken ligger?

Kundernas svar, som anges péa en skala fran 1till 10, omrak-
nas till ett tal mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar CFI
Group for genomférande av undersékningen. NKI mats
och redovisas tre ganger arligen.

NOJD KUND INDEX (NKI) - HALLBARHET

NKI - Hallbarhet mater kundernas uppfattning om System-
bolagets hallbarhetsarbete inom milj6é och socialt ansvars-
tagande. Index ar ett medelvarde av bedémning av de tva
pastaendena.

- Systembolaget tar ansvar nar det galler arbetet med att
skydda miljon och minska klimatpaverkan.

- Systembolaget tar ansvar nar det galler arbetet med att
forbattra arbetsvillkor och framja manskliga rattigheter i
leverantorskedjan.

Tidigare pastaenden:

- Systembolaget tar ett stort ansvar nar det géller arbetet
med att skydda miljon.

- Systembolaget tar ett stort ansvar nar det géller arbetet
med att forbattra arbetsvillkor och framja manskliga rattig-
heter i leverantorskedjan.

OPINIONSINDEX (OPI)

Opinionsindex méter hur stor andel av Sveriges befolkning
som vill behéalla Systembolaget och monopolet for forsalj-
ning av starkol, vin och sprit. Intervjupersonerna far ta
stallning till fragan:

« Tycker du att man ska behalla Systembolaget och mono-
polet pa forsaljningen av starkaol, vin och sprit eller vill du
att starkol, vin och sprit ska séljas i andra butiker?

Systembolaget anlitar Kantar Sifo for genomférande av
undersodkningen. Totalt intervjuas arligen 9000 slump-
massigt utvalda personer i aldern 15 &r och uppat. Opini-
onsindex redovisas kvartalsvis.

PRESTATIONSKULTUR

Mater i vilken utstrackning medarbetarna upplever att de
i sitt arbete har forutsattningar att prestera (vill, vet, kan,
far och bor) och individens upplevelse av att fa sina bas-
behov tillgodosedda. Méats en gang per ar via en gemen-
sam medarbetarundersdkning.

SUSTAINABLE BRAND INDEX

Sustainable Brand Index ar Europas storsta varumarkes-
studie med fokus pa héllbarhet. | Sverige genomférdes
undersokningen 2020 via webbintervjuer med 21640
svenska konsumenter i dldern 16-75 ar under november
2019 - februari 2020 och varje varumarke har slumpvis
beddmts av minst 1000 personer. Matningen gors arligen
och vilken placering Systembolaget far f6ljs som en stra-
tegisk indikator, som ett matt pa uppfyllelse av Systembo-
lagets mal att bli ett valkant foreddéme inom hallbarhet och
bidra till en battre framtid.

SYSTEMBOLAGETS ANDEL AV TOTALKONSUMTION
Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall av
hur stor andel av den totala konsumtionen som Systembo-
laget har (Systembolagets konsumtionsandel). Undersok-
ningen som ligger till grund for detta &r Monitormatning-
arna som genomfors av CAN (Centralféorbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning). Resultatet av méatning-
arna ska redovisas minst en gang per ar. Detta uppdrags-
mal ar inte malsatt.
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TOTALKONSUMTION

Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall av-
seende den totala alkoholkonsumtionen i Sverige. Under-
s6kningen som ligger till grund for detta ar Monitormat-
ningarna som genomfoérs av CAN (Centralforbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning). CAN genomfor [6pande
under ett &r drygt 18 000 intervjuer. Resultatet av matning-
arna ska redovisas minst en gang per ar. Detta uppdrags-
mal ar inte malsatt.

TOTAL SJUKFRANVARO

Den totala sjukfranvaron méts utifran Ekonomistyrnings-
verkets definition och mater sjukfranvarotimmar i relation
till alla tillgdngliga timmar under samma period. Talet méts
per rullande 12-méanadersperiod.

UTLANDSK BAKGRUND

Andel medarbetare med utlandsk bakgrund dar utlandsk
bakgrund definieras som person fédd utomlands eller med
béada foraldrar fodda utomlands. Mats och redovisas en
gang per ar.

ALDERSKONTROLL

Alderskontrollen mater andelen tillfallen da legitimation
har begarts i procent av antal kontrollkdp. Kontrollkbpen
genomfdrs av personerialdersgruppen 20-24 ar. System-
bolaget anlitar Better Business for genomférande av kbpen.
Totalt genomférs under ett &r mer dn 6000 kontrollkop.
Fran och med 2020 mater visammanlagt resultat for butik,
ombud och hemleverans. Alderskontrollen i butik mats och
redovisas varje manad.

ARSARBETARE
Arsarbetare motsvarar arbetad tid inklusive semester divi-
derat med antalet timmar for en heltidstjanst for den rele-
vanta perioden.

Charlotte Hansson

Magdalena Gerger
Verkstallande direktér  Ekonomidirektor
Telefon 08-503 310 25 Telefon 08-503 303 75

Kommande rapporttillfallen

15juli 2020
23 oktober 2020 Delarsrapport januari-september 2020
15 februari 2021

Delarsrapport januari-juni 2020

Bokslutskommuniké 2020

Systembolaget AB
Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00

Fax: 08-503 310 00

Hemsideadresser: systembolaget.se och

omsystembolaget.se
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