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Sammanfattning av
forsta kvartalet 2022

- Alderskontrollen' uppgick till 97 (97) procent.

« Opinionsmatningar visade att 73 (78) procent av
medborgarna vill behélla Systembolagets ensamrétt.

« Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 115,7
(124,9) miljoner liter. Minskningen beror delvis p4 att
paskforsaljningen 2021 infoll under forsta kvartalet
for att 2022 infalla under det andra kvartalet.

« Nettoomsattningen minskade till 7 756 (8 350) MSEK.
« Rorelseresultatet uppgick till -41 (-18) MSEK.

«  Resultatet fran Mediaakademins Fortroendebarometer
visar att Systembolaget fortfarande ar det foretag
som det svenska folket har storst fortroende for, da
71(73) procent uppgav att de har ett ganska eller
mycket stort fortroende for Systembolaget.

1. For definitioner av nyckeltal se sidan 14-15.
2. Siffror inom parentes avser motsvarande period féregdende &r om inget annat
framgar.

SYFTE

Att bidra till forbattrad folkhalsa genom att
begransa alkoholens skadeverkningar.

VART SAMHALLSUPPDRAG

Att med ensamratt, och med ansvar och
god service, sélja alkoholdrycker och
liknande preparat samt att informera om
alkoholens skadeverkningar.

VAR VISION

Ett samhalle dar alkoholdrycker njuts med
omsorg om halsan s att ingen tar skada.

Finansiell information

jan-mar jan-mar helar
MSEK 2022 2021 2021
Nettoomsattning 7 756 8 350 38120
Rérelseresultat -41 -18 428
Periodens resultat -59 -5 376
Eget kapital 1640 1789 1699
Avkastning pa eget kapital % 35 19 22
Balansomslutning 5 740 6270 7 702
Soliditet % 29 29 22
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -1 949 -481 1520
Arsarbetare 3223 3505 4035




Vd har ordet

Vi lamnar nu arets forsta kvartal bakom oss och resultatet visar att var totala
forsaljning minskade med -7 (17) procent under perioden. Nedgangen jamfort med
foregaende ar paverkades dels av att paskforsiljningen i ar infoll i april dels av
borttagna restriktioner. Rorelseresultatet slutade pa -41 (-18) och férsimringen
jAmfort med aret innan ar framst hanforligt till 1agre forsialjningsvolymer.

Vi befinner oss fortsatt i en orolig omvérld sedan Ryss-
land invaderat Ukraina. | samband med detta har System-
bolaget beslutat att plocka bort alla ryska produkter ur
vart sortiment tills vidare. En positiv férandring ar att pan-
demirestriktionerna har havts och vara kunder kan besoka
oss som vanligt. Systembolaget behaller dock handsprit
och plexiglasskivor vid kassorna i vara butiker, som en
sdkerhetsatgard for vara kunder och personal. E-handeln
var for forsta kvartalet i linje med var prognos, men viser
en avmattning i tillvaxten for e-handeln jamfért med fore-
gaende ar, vilket sannolikt ar kopplat till att pandemi-
restriktionerna nu ar borttagna. Den totala e-handels-
volymen ar dock ca 60 procent hdgre idag, jamfort med
2019, innan pandemin brot ut.

Ett aktuellt exempel inom teknikutveckling ar var nya
digitala funktion Liknande vin som i februari blev till-
ganglig for alla butiker. Liknande vin, ar en ny funktion,
baserad pa Artificiell Intelligens, som vi testar i System-
bolagets app och ar framtagen for att ge kunden forslag
pa nya viner med en liknande smak som favoritvinet.
Syftet med funktionen ar att kunna ge &nnu battre kun-
skap och radgivning i kundmoétet.

STARKT MEN SJUNKANDE STOD FOR ENSAMRATTEN
Systembolaget har en viktig roll i samhallet - vi har ensam-
ratt pa forséljning av alkohol med syftet att varna om folk-
hélsan i Sverige. Enligt Opinionsindex (OPI), som mater
svenskarnas installning till ensamratten visar resultatet
under forsta kvartalet att stodet for Systembolagets
ensamréatt hamnar pa en lagre niva dn under samma period
forra aret, 73 (78) procent. Stodet for Systembolaget pa-
verkas framst av hur befolkningen betraktar alkoholens
negativa effekter. Uppfattningar om individens ansvar
och fri foretagsamhet paverkar stodet for Systembola-
gets ensamratt. Resultatet visar pa vikten av att fortsatta
att visa och pdminna det svenska folket om den alkohol-
politiska samhaéllsnyttan med Systembolaget.

HALLBART VAL

D& Systembolaget vill vara ett féredéme inom héllbart
féretagande har vi under mars ménad lanserat en helt ny
form av méarkning, “Hallbart val”, som ska hjalpa vara kunder

att valja hallbara produkter i vart sortiment. Markningen
omfattar flera viktiga delar av hallbarhet, sdsom miljo,
klimat och arbetsvillkor. Kriterierna kommer utvarderas
efter hand och fler aspekter av hallbarhet kan komma att
vagas in. Detta for att var méarkning pa riktigt ska bli en
vagledning till de mest héllbara dryckerna i vart sorti-
ment.

ATTITYDERKRING ALKOHOL

Arligen underséker vart dotterbolag, 1Q-initiativet,
svenskarnas attityder till alkohol i sitt Alkoholindex.! Den
senaste matningen som galler f6r 2021 visar bland annat
att vara attityder till vardagsdrickande blir mer tillatande.
Nytt for 2021 &r aven att Norge, Finland och Danmark
omfattades av matningen. Undersékningen visar att
danskarna och finlandarna har den mest tillatande attity-
den till alkohol och berusning, och svenskarna ar mest
aterhallsamma.

1. Alkoholindex 2021 - 1Q.se



PANDEMINS EFFEKTER PA VART DRICKANDE
KVARSTAR

| mars publicerade Centralforbundet for alkohol- och
narkotikaupplysning (CAN) preliminara siffror for svenska
folkets totala konsumtion av alkohol 2021." Konsumtionen
landade pa 8,6 liter ren alkohol per invanare, vilket ar en
o6kning med 2 procent jamfért med aret innan. Jamfort
med 2019, innan pandemin, har dock konsumtionen sjunkit
med 4 procent.

UNGA SKAFFAR ALKOHOL VIA SOCIALA MEDIER

| Systembolagets samhéllsuppdrag ingar att informera
om alkoholens risker och skadeverkningar. | januari publi-
cerade vi i samarbete med CAN, en rapport for att 6ka
kunskapen om hur unga far tag pa alkohol och vilken roll
sociala medier spelar.? Rapporten visar att ungdomar som
har kopt alkohol via sociala medier i hogre grad ar risk-

1. Léagre alkoholkonsumtion &n innan pandemin trots uppgéang (systembolaget.se)
2. Ungas alkoholanskaffning via sociala medier - CAN

Systembolaget i korthet

Systembolaget AB &r ett statligt gt aktiebolag som inne-
har ensamratt att bedriva detaljhandelsforsaljning av
starkol, vin, spritdrycker, andra jasta alkoholdrycker och
alkoholdrycksliknande preparat i Sverige. Systembolaget
ska drivas kostnadseffektivt och agera foredomligt inom
hallbart foretagande. Systembolaget har 450 butiker och
finns i Sveriges samtliga 290 kommuner. Utéver butikerna
finns 474 ombud runt om i Sverige dit kunderna kan be-
stalla varor for avhamtning. Systembolaget erbjuder dven
hemleverans till 96% av befolkningen.

konsumenter, jamfort med 6vriga ungdomar som dricker
alkohol. Resultaten ar allvarliga eftersom det finns ett
samband mellan alkoholkonsumtion och berusnings-
drickande tidigt i livet och alkoholproblem senare i livet.

Avslutningsvis kan jag konstatera att vi nu blickar vi framéat
mot en intensiv period med olika hégtider sasom, valborg
och midsommar. For férsta gangen pa tva ar kommer for-
hoppningsvis dessa hogtider att kunna firas sa som vi ar
vana att gora, tillsammans med slakt och vanner och vi
kommer kunna erbjuda véara kunder samma goda service
som de har ratt att forvanta sig av oss, saval i
fysisk butik som online tack vare alla vara fantastiska med-
arbetare.

Ann Carlsson Meyer
VD Systembolaget

Systembolagets ansvar

Systembolagets ensamratt har ett socialpolitiskt syfte;
att begrédnsa alkoholens skadeverkningar. Uppdraget
kommer fran dgaren staten och styrs huvudsakligen av
Systembolagets avtal med staten, statens dgaranvisning,
alkohollagen och EU-rattsliga regler. Har anges att
Systembolaget bade vid inkép och forsaljning av alkohol-
drycker ska tillampa transparenta och objektiva regler pa
ett opartiskt och markesneutralt satt, att kunderna ska
ges god service och att information ska lamnas till allman-
heten om de risker som ar férenade med konsumtion av
alkohol. Systembolaget ska drivas affairsméssigt utan att
vara vinstmaximerande. Systembolaget tar sitt service-
ansvar genom att erbjuda kunnig personal, raddgivning,
ett brett sortiment och goda bestéallningsmajligheter.



Strategiska nyckeltal och
indikatorer

Fran Systembolagets dgare staten finns ett antal upp-
dragsmal och ekonomiska méal uppsatta. Uppdragsmaélens
maluppfyllelse mats utifran N6jd Kund Index, Alkoholindex,
totala alkoholkonsumtionen i Sverige och Systembolagets
konsumtionsandel av denna. De ekonomiska malen utgors
av krav pa soliditet, avkastning péa eget kapital, kostnads-
effektivitet och utdelning. Agaren har aviserat att en pro-
cess kommer att inledas for att géra en 6versyn och for-
tydliga de ekonomiska malen framatriktat. Utdver mélen
fran dgaren anvands ett antal nyckeltal som mater det
langsiktiga uppdraget samt den 6vergripande malbilden.
Dessa i kombination med dgarméalen bendmns som strate-
giska nyckeltal och indikatorer, se tabell nedan.

Systembolagets omvarld och kundernas forvantningar for-
andras hela tiden, vilket gor att Systembolaget kontinuer-
ligt behover se 6ver sina prioriteringar. Denna 6versyn gors
|6pande i och med den strategiska uppfdljningen och ge-
nom ett stérre omtag vart tredje ar. Systembolagets stra-
tegiska plan stracker sig under dren 2020-2023. Fokus

Strategiska nyckeltal och indikatorer

framéat kommer att vara dels pa kundupplevelsen, genom
nyskapande och personliga kundméten som hanteras pa
ett hallbart och omtéanksamt sétt, dels pa Systembolagets
medarbetare. Systembolaget vill skapa ett 6kat engage-
mang och upplevelse av delaktighet hos medarbetarna
samt en okad gruppeffektivitet med ett starkt personligt
ledarskap.

| den strategiska planen finns ocksa en ambitios malbild
och strategi for hallbarhet. Ambitionen &r att hallbarhet ska
genomsyra allt Systembolaget gor och extra fokus ligger
pa transporter, forpackningar, inkop till verksamheten
samt att inspirera och hjalpa kunderna att géra hallbara val.

Systembolaget kommer sjalvklart ocksa att fortsatta det
viktiga arbetet med att informera om alkoholens skade-
verkningar. Det for att nd Systembolagets vision om ett
samhalle dar alkoholdrycker njuts med omsorg om hélsan,
s& att ingen tar skada.

jan-mar jan-mar helar malniva
Nyckeltal 2022 2021 2021 2022
No6jd Kund Index (NKI)' - - 81 82
NKI Hallbarhet' - - 70 72
Alderskontroll % 97 97 97 96
Opinionsindex (OPI) % 73 78 75 75
Koldioxidutslapp fran dryckesférpackningarna, ton 34 800 38 400 183 400 Nedatgaende
trend
Koldioxidutslapp fran distributionen, ton? - - 13 100 -5%
(basar 15 000%)
Prestationskultur? - - 83 83
Total sjukfranvaro %3 6,1 6,0 5,6 5,3
Utlandsk bakgrund? - - 141 13,2
Avkastning pé eget kapital % 35 19 22 8-9
Soliditet % 29 29 22 20-30
Kostnadseffektivitet? - - 2,3 2,3
Indikatorer
Totalkonsumtion, liter ren alkohol per invanare 15 ar och aldre? - - 8,6% -
Systembolagets konsumtionsandel? - - 75,0° -
Alkoholindex? - - 61,1 -
Sustainable Brand Index placering? 12 - 9 -

Redovisas tre ganger per &r med nésta rapportering i andra kvartalet 2022.
Redovisas arsvis.

Utfall avser rullande 12 m&nader med en ménads efterslépning.

Forsta matningen genomférdes 2020 och fungerar som baséarsvarde.
Enligt preliminar rapport. Definitiv rapport kommer i september 2022.
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NOJD KUND INDEX (NKI)

Matningen av NKI sker tre ganger per ar och ingen méat-
ning har genomforts under férsta kvartalet. Resultatet
publicerades senast i Systembolagets ansvarsredo-
visning 2021 och uppgick till 81(82) avseende rullande 12
manader. Nasta matning kommer att presenteras i delars-
rapporten for andra kvartalet.

NOJD KUND INDEX (NKI) - HALLBARHET

NKI Hallbarhet ar en del av matningen av NKI som sker tre
ganger per ar och ingen matning har genomférts under
forsta kvartalet. Resultatet publicerades senast i System-
bolagets ansvarsredovisning 2021 och uppgick till 70 (71)
avseende rullande 12 manader. For mer information se
Systembolagets ansvarsredovisning 2021. Ndsta matning
kommer att presenteras i delarsrapporten fér andra kvar-
talet.

ALDERSKONTROLL

Under forsta kvartalet genomférdes 1 961 (1 851) alders-
kontrollkop (20-24 ar). Nyckeltalet innefattar kontrollkop
i vara butiker, hos vara ombud och vid hemleveranser.
Legitimation begéardes vid 97 (97) procent av dessa kop-
tillfallen.

Alderskontroll
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Utfall e Malniva

OPINIONSINDEX (OPI)

OPI mater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behélla Systembolagets ensamratt till detaljhandelsfor-
saljning av sprit, vin och starkol. Vid forsta kvartalets mat-
ning uppgick index till 73 (78) procent. Stodet fér ensam-
ratten paverkas till stor del av hur befolkningen betraktar
alkoholens baksidor. Nagot fler anser att det ar upp till
individen att ta ansvar for sin alkoholkonsumtion eller att
fri foretagsamhet upplevs som viktigare an den restriktiva
alkoholpolitik som Systembolaget ar en del av, detta péa-
verkar stodet for Systembolagets ensamratt. Resultatet
visar pa vikten av att fortsatta visa och paminna om den
alkoholpolitiska samhallsnyttan med Systembolaget.

Opinionsindex
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Utfall e Malniva

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DRYCKESFORPACKNINGAR
Dryckesforpackningar star for den storsta delen av
Systembolagets indirekta klimatpaverkan. Utfallet forsta
kvartalet var 34 800 (38 400) ton koldioxidekvivalenter.
Utslappsminskningen forklaras till viss del av en minsk-
ning av Systembolagets totala forsaljningsvolym. Utslapp
per liter fortsatter minska vilket visar pa en positiv utveck-
ling. Detta tyder pa att det vi séljer och det kunden viljer
ar nagot klimatsmartare nu an for ett par ar sedan.

Né&sta matning kommer att presenteras i delarsrapporten
for andra kvartalet 2022. Malet ar att utslappen fran
dryckesférpackningar ska minska med 10 procent till
2023 jamfort med 2019. For att na det méalet kommer
Systembolaget fortsatta verka for vergangen fran tunga
glasflaskor till mer klimatsmarta forpackningar som till
exempel pappférpackningar, PET, lattare glas och burk.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DISTRIBUTION

Det strategiska nyckeltalet for koldioxidutslapp fran dist-
ribution externrapporterades férsta gangen 2020. Resul-
tatet 2020 om 15 000 ton fungerar som baséarsvérde, och
redovisningen sker en gang om aret. Nyckeltalet inklude-
rar tva delar; varupéafylinad till butik och depé respektive
vara egna inkopta transporter. Varupafyllnaden skots av
vara dryckesleverantorer via ett antal distributérer och
deras lager. Vara egna inkdpta dryckestransporter sker
via vara varudepéaer och distribuerar kundbestéllningar
till butik, ombud och hemleverans.

Resultatet 2021 uppgick till 13 100 ton koldioxidekviva-
lenter och visar att klimatpaverkan fran vara dryckes-
transporter minskar. Nasta matning gors for helaret 2022.
Systembolagets mal &r att alla transporter av dryck till
och fran Systembolagets butiker, depaer, ombud och
hemleverans, det vill sdga inklusive e-handels logistiken,
skall vara fossilfria till 2030. Till 2023 ska koldioxidut-
slappen fran transporter ha minskat och transporterna
som Systembolaget sjalv kdper in ska vara fossilfria.

PRESTATIONSKULTUR
Nyckeltalet mats och presenteras en gang per ar. Resultatet

publicerades senast i Systembolagets ansvarsredovisning
2021 och uppgick till 83 (83) procent.



TOTAL SJUKFRANVARO

Total sjukfranvaro (rullande 12 manader) uppgick per den
sista februaritill 6,1(6,0) procent, vilket var ndgot hogre &n
féregdende ar och berodde fortsatt pa pandemin. Det var
den korta sjukfranvaron (<14 dagar) som 6kade medan den
ldnga minskade marginellt.

UTLANDSK BAKGRUND

Nyckeltalet méats och presenteras en gang per ar. Resultatet
publicerades senast i Systembolagets ansvarsredovisning
2021 och uppgick till 14 (13) procent.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Avkastning pa eget kapital ska enligt &garanvisningen dver
tid motsvara den genomsnittliga tioariga statsobligations-
réntan med ett tillagg av 7 procentenheter, vilket per den
sista mars motsvarade 7 procent. Avkastningen pa eget
kapital uppgick per den sista mars rullande 12 manader till
35 (19) procent.

Utfallet pa nyckeltalet paverkades av en 6kning av resultatet
for den rullande 12 manadersperioden hanforligt till pan-
demin.

SOLIDITET

Soliditeten ska enligt 4garanvisningen for helaret uppgéa
till mellan 20 och 30 procent. Per den sista mars uppgick
soliditeten till 29 (29) procent.

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Nyckeltalet ar ett Agarméal som maéts en gang per ar. Effek-
tivitetsmattet syftar till att mata omkostnaderna i forhallande
till forandringar i sald kvantitet. Senaste resultatet publi-
cerades i Systembolagets ansvarsredovisning 2021 och
uppgick till 2,3 (2,3).

TOTALKONSUMTION OCH SYSTEMBOLAGETS
KONSUMTIONSANDEL

CAN:s matning av total alkoholkonsumtion och System-
bolagets konsumtionsandel méats en gang per ar och
redovisas med ett ars eftersldpning. Den totala alko-
holkonsumtionen i Sverige 2020 sjonk med ungefar 6
procent jamfort med 2019 och resandeinférseln och kop
av smugglad alkohol minskade kraftigt. Systembolagets
forséljningsandel 6kade med ungefar tolv procentenhe-
ter jamfort med 2019. Preliminéra siffror fran CAN avse-
ende 2021 visade pa en dkning av den totala alkoholkon-
sumtionen med 2% samt en minskning av Systembolagets
forsaljningsandel med 1%. Den definitiva rapporten for
2021 berdknas publiceras i september 2022.

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex mats en gang per ar och publicerades senast
i Systembolagets Ansvarsredovisning 2021. Resultatet
som uppgick till 61 (63) visade da en minskning mot fére-
gaende ar vilket indikerar en ndgot mer tilldtande attityd
till alkohol.

SUSTAINABLE BRAND INDEX

Sustainable Brand Index ar Europas storsta varumarkes-
studie med fokus pa héllbarhet. Matningen gors arligen

och vilken placering Systembolaget far foljs som en stra-
tegisk indikator. Inom det som Sustainable Brand Index
kategoriserar som dagligvaruhandel innehar Systembo-
laget 2022 en tredje plats for tredje aret i foljd. For hela
matningen tappade Systembolaget nagra placeringar
jAmfort med 2021 och hamnar pa plats nummer 12 (9).
Lanseringen av Systembolagets nya markning Hallbart
val kan framat bidra bade till att fler kunder véljer hallbara
produkter och 6ka kdinnedomen om hur Systembolaget
bidrar till en hallbar utveckling.

Ekonomisk utveckling

jan-mar jan-mar helar
MSEK 2022 2021 2021
Nettoomsattning 7 756 8 350 38 120
Rorelseresultat -41 -18 428
Finansnetto -34 12 36
Resultat efter finansiella -75 -6 464
poster
Kassafléde fran den -1 949 -481 1520
|6pande verksamheten
Arsarbetare 3223 3505 4035

NETTOOMSATTNING OCH FORSALJNINGSVOLYM

For Systembolagets forsaljning géller generellt att den ar
hogre mot veckosluten samt under slutet av varje manad.
De storsta forsaljningstopparna uppstar infor pask, mid-
sommar, jul och nyar. Darutoéver ar forsaljningen som
hogst under sommarmanaderna juni till och med augusti.

Nettoomsaéttning

jan-mar jan-mar helar
MSEK 2022 2021 2021
Sprit 1719 1859 8 299
Vin 3992 4 308 19 133
Starkol 1762 1915 9079
Cider och blanddrycker 185 175 1120
Alkoholfritt 32 29 195
Summa férsiljning 7 689 8 285 37 826
drycker
Ovriga varor och tjanster 67 65 294
Summa 7 756 8 350 38120
intakter

Januari - mars 2022

Intdkterna under forsta kvartalet minskade med 7 procent
jamfort med féregéende ar till 7756 (8 350) miljoner kronor.
Det var de tre stora varugrupperna sprit, vin och starkol
som minskade.

Under samma period minskade férsaljningsvolymen med
7 procent till 115,7 (124,9) miljoner liter.



Nettoomséattning MSEK januari-mars
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Férséaljningsvolym drycker

jan-mar jan-mar helar
1000-tals liter 2022 2021 2021
Sprit 5 386 5864 26 047
Vin 46 593 51 006 222 256
Starkol 58 922 63 443 299 535
Cider och blanddrycker 4334 4103 25950
Alkoholfritt 503 485 3240
Summa férsiljning 115 738 124 901 577 028

drycker

Alla kvartalets tre manader visade pé lagre forsaljnings-
volymer an foregaende ar, vilket huvudsakligen foérklara-
des av att paskforsaljningen foregaende ar infoll under
mars samt borttagandet av restriktioner under perioden.
Den minskade forsaljningen har dven omraknad till liter
ren alkohol per capita minskat jamfort med foregaende ar.

De tre stora varugrupperna sprit, vin och starkol, minskade
jamfort med féregaende ar. Vin minskade med 9 procent
(-4,4 miljoner liter). Sprit minskade med 8 procent (-0,5
miljoner liter) och starkél minskade med 7 procent (-4,5
miljoner liter). Cider och blanddrycker stod for en 6kning
med 6 procent (0,2 miljoner liter) och alkoholfritt 6kade
med 4 procent (0,0 miljoner liter).

Férséljiningsvolym 1000-tals liter januari-mars
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Férséljiningsvolym i procent férdelat per varugrupp
januari-mars

Sprit 4,7%

W Vin 40,3%

B Starksl 50,9%
Cider och blanddrycker 3,7%
Alkoholfri 0,4%

Forsaljningen av ekologiska produkter uppgick under
periodentill 15,4 (16,7) miljoner liter vilket motsvarade en
minskning pa knappt 8 procent jamfort med foregaende
ar. Ekologiska produkter utgjorde 13,3 (13,4) procent av
den totala forsaljningsvolymen och inom det ekologiska
sortimentet har samtliga varugrupper minskat i volym
under perioden. Majoriteten av den ekologiska forsalj-
ningsvolymen kommer fortsatt fran vin (motsvarande 75
procent) och 6l, cider och blanddrycker (motsvarande 23
procent). Systembolaget ser en fortsatt stabil utveckling
av det ekologiska sortimentet.

Andel ekologisk férséljning, volym januari-mars
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Antalet kundbeso6k i butik uppgick under perioden till
27,9 (28,6) miljoner vilket ar 3 procent farre kundbesdk
an foregaende ar. Antalet digitala besok, det vill sdga
besok pa webb och app, minskade med 20 procent och
uppgick till 10,9 (13,2) miljoner under perioden.

RORELSERESULTAT

Januari-mars 2022

Kvartalets rorelseresultat uppgick till -41 (-18) MSEK.
Rorelsemarginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till
-0,9 (-0,4) procent. Minskningen av rorelseresultatet be-
rodde p4 ett lagre bruttoresultat, som paverkades av att
den forsaljningsdkning som pasken bidrog med till stor
del 2022 infoll under april till skillnad mot 2021 da den
infollimars. Vidare forklaras det av en minskad forsaljnings-
volym som berodde péa borttagna restriktioner och upp-
havning av begransningar kring till exempel restaurang-
besdk.

Kvartalets rorelseresultat padverkades av lagre forsaljnings-
kostnader, vilka uppgick till 839 (869) MSEK. Det forklaras
framfor allt av minskade personalkostnader till foljd av
minskad forsaljningsvolym samt borttagna restriktioner i
samhallet. Vidare forklaras de lagre forsaljningskostna-
derna av en minskning av volymdrivna kostnader kopplade
till e-handeln s& som frakter och emballage.



Administrationskostnaderna ar marginellt hogre jamfort
med samma period 2021 och uppgick till 184 (177) MSEK.
Foérandringen bestod till viss del av 6kande kommunika-
tionskostnader kopplade till kampanjen Barndom utan
Baksmalla.

FINANSNETTO

Januari-mars 2022

Finansnettot uppgick till -34 (12) MSEK varav 7 (7) MSEK
avser ranteintakter fran finansiella placeringar och -41(5)
MSEK avser vardeférandringar av finansiella placeringar.
Orsaken till det negativa finansnettot dr framfor allt
orealiserade vardeforandringar i Systembolagets place-
ringsportfolj. Marknadsvéardet pa Systembolagets place-
ringar har under det forsta kvartalet utvecklats negativt,
vilket framst ar en f6ljd av en orolig marknad pa grund av
Rysslands invasion av Ukraina. Systembolaget har en
portfélj som utgors av en blandning av rantebarande
vardepapper med lag risk.

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER
Januari-mars 2022

Kvartalets resultat efter finansiella poster uppgick till -75
(-6) MSEK.

KASSAFLODE

Januari-mars 2022

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till
-1949 (-481) MSEK. Den stora skillnaden mellan perioderna
forklaras framforallt av en timingskillnad i betalningstid-
punkt avseende leverantorsskulder, dar stora betalningar
hanforliga till december 2021 gjordes i bérjan pé januari
2022. Vidare paverkar dven det forsta kvartalets minskade
forsaljning kassaflodet negativt. En del av den minskade
forsaljningen forklaras av att paskforsaljningen infoll under
mars féregaende ar och i april i ar.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
297 (-71) MSEK, varav -30 (-22) MSEK framst avser ny- och
ombyggnation av butiker, och 327 (-49) MSEK avséag
nettoférandring av finansiella placeringar. Avyttring av
vardepapper har skett for att kortsiktigt starka likviditeten.

ARSARBETARE

Januari-mars 2022

Arsarbetare uppgick till 3 223 (3 505) under kvartalet.
Jamfért med forsta kvartalet féregdende ar har antalet
arsarbetare minskat med 282 personer. Minskningen av
arsarbetare beror framst pa en minskad forsaljningsvolym
samt en hog sjukfranvaro i bérjan av perioden som inte
tackts upp fullt ut.

Vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer

Systembolaget arbetar systematiskt med att identifiera
och hantera de risker som ar férenade med verksam-
heten. Riskhanteringsprocessen dr integrerad i enheternas
strategi- och planeringsarbete. Riskerna konsolideras och
hanteringen av dessa rapporteras och foljs upp av fore-
tagsledningen samt styrelsen. De hogst varderade riskerna
ar framst av strategisk och operativ karaktar, lagstift-
ningsfragor som kan ge paverkan pa monopolstéaliningen,
hallbarhet samt forandrade kundbeteenden som kraver
digitala anpassningar.

De finansiella riskerna som rénte-, kredit- och likviditets-
risker ar begrdnsade. Systembolaget ar sjalvfinansierat
bland annat tack vare en hog lageromsattningshastighet
som matchar inképs- och betalningsvillkoren.

Systembolaget saknar rantebarande skulder. Majoriteten
av all forsaljning sker i form av kontant- eller kortbetalning
och ddarmed har Systembolaget inga vasentliga kundford-
ringar. Dryckesleverantdrerna ansvarar for importen av
alkoholhaltiga drycker samt for redovisning av alkohol-
skatt. Systembolagets inkdp sker i huvudsak i svenska
kronor och féretaget ar darmed i liten utstrackning expo-
nerat mot kurs- och valutarisker. Ytterligare information
om hanteringen av finansiella risker framgar av not 12
Finansiella instrument i Systembolagets Ansvarsredo-
visning 2021.

Sammanfattning av
dotterbolagen

IQ verkar for ett smartare forhallningssatt till alkohol. Detta
gors genom att med kunskap och kommunikation skapa
medvetenhet, eftertanke och engagemang kring eget och
andras drickande, och darmed bidra till att minska alko-
holens skadeverkningar i samhallet. IQ:s vision ar ett sam-
hélle dar alkoholdrycker njuts med omsorg om hélsan sé
att ingen tar skada.

Periodens resultat fore skatt uppgick till 4,4 (5,1) MSEK.

AB K14 Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets rorelse-
fastighet. Periodens resultat fore skatt uppgick till 6,0 (5,7)
MSEK. Resultatet var framst hanforligt till koncerninterna
hyresintakter.

Vasentliga hindelser efter
balansdagen

Arsstamma avseende rakenskapsaret 2021 hélls den 28
april 2022. Protokollet fran arsstamman kommer inom tva
veckor efter arsstdmman finnas tillgangligt pad omsystem-
bolaget.se.



Delarsrapporten har inte varit féremal for granskning av bolagets revisor.

Stockholm den 29 april 2022

Systembolaget AB

Ann Carlsson Meyer

Verkstallande direktor



Resultatrikning i sammandrag, Systembolaget AB

jan-mar jan-mar helar
MSEK Not 2022 2021 2021
Nettoomsaéttning 7 756 8 350 38 120
Kostnad for sélda varor -6775 -7 322 -33 368
Bruttoresultat 981 1028 4752
Forséljningskostnader 2,3 -839 -869 -3 566
Administrationskostnader 2,3 -184 177 -766
Ovriga rorelseintakter 1 1 9
Ovriga rérelsekostnader - -1 -1
Rorelseresultat -1 -18 428
Finansnetto -34 12 36
Resultat efter finansiella poster -75 -6 464
Periodiseringsfond - - -
Resultat fore skatt -75 -6 464
Skatt 16 1 -88
Periodens resultat -59 -5 376
Balansrikning i sammandrag, Systembolaget AB
MSEK Not 2022-03-31 2021-03-31 2021-12-31
Anlaggningstillgangar
Materiella tillgangar 393 421 397
Finansiella tillgangar 2 455 2792 2753
Summa anlaggningstillgangar 2848 3213 3150
Omsittningstillgangar
Varulager 1456 1424 1406
Fordringar 214 203 224
Kortfristiga placeringar 297 53 345
Kassa och bank 925 1377 2577
Summa omsittningstillgangar 2 892 3 057 4 552
Summa tillgangar 4 5740 6 270 7702
Eget kapital
Bundet eget kapital 432 432 432
Fritt eget kapital 1208 1357 1267
Summa eget kapital 1640 1789 1699
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 0 0 0
Summa obeskattade reserver 0 0 0
Avsattningar
Langfristiga avsattningar 133 118 129
Summa avsattningar 133 118 129
Skulder
Langfristiga skulder 150 127 125
Kortfristiga skulder 3817 4236 5749
Summa skulder 4 3967 4 363 5874
Summa eget kapital och skulder 5 740 6 270 7 702
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Forandring i eget kapital, Systembolaget AB

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
MSEK Aktiekapital Reservfond Balanseratresultat Periodensresultat Totalt eget kapital
Ingaende eget kapital 2021-01-01 360 72 891 471 1794
Overforing till fria reserver 471 -471 0
Periodens resultat 376 376
Utdelning till agaren -471 -471
Utgaende eget kapital 2021-12-31 360 72 891 376 1699
Ingaende eget kapital 2022-01-01 360 72 891 376 1699
Overforing till fria reserver 376 -376 0
Periodens resultat -59 -59
Utdelning till &garen 0
Utgaende eget kapital 2022-03-31 360 72 1267 -59 1640
Kassaflodesanalys i sammandrag, Systembolaget AB
jan-mar jan-mar helar
MSEK 2022 2021 2021
Den l6pande verksamheten
Resultat fore skatt -75 -6 464
Justering for poster som inte ingér i kassaflodet 80 34 178
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Foérandring av varulager -51 -18 1
Foérandring av fordringar 10 37 17
Foérandring av skulder -1 818 -528 935
Forandring av fordringar/skulder koncernbolag 1 24 21
Kassaflode fran den lI6pande verksamheten -1 853 -457 1616
efter férandring av rorelsekapitalet
Betald skatt -96 -24 -96
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -1 949 -481 1520
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -30 -22 -104
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar - 0
Utdelning fran dotterbolag - - 17
Forvarv/forséljning av finansiella tillgangar 327 -49 -314
Kassaflode fran investeringsverksamheten 297 -71 -401
Finansieringsverksamheten
Utdelning till garen - - -471
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0 -471
Periodens kassaflode -1 652 -552 648
Likvida medel vid periodens bérjan 2577 1929 1929
Likvida medel vid periodens slut 925 1377 2577
Kvartalsoversikt, Systembolaget AB
jan-mar jan-mar
MSEK 2022 2021
Nettoomsattning 7 756 8 350
Bruttoresultat 981 1028
Forséaljningskostnader -839 -869
Administrationskostnader -184 177
Rorelseresultat -4 -18
Kvartalets resultat -59 -5
Soliditet % 29 29

1"



Noter

NOT1REDOVISNINGSPRINCIPER

Delarsrapporten for Systembolaget AB &r upprattadien-
lighet med IAS 34, Delarsrapportering och foljer darut-
over dven arsredovisningslagen, Radet for finansiell rap-
porterings RFR 2, Redovisning for juridiska personer samt
statens Riktlinjer for extern rapportering i bolag med
statligt 4gande. Fran och med 1 januari 2012 uppréattar
Systembolaget, med stod av ARL 7 kap 3a§, inte ndgon
koncernredovisning.

Upplysningar enligt IAS 34 Delarsrapportering ldmnas
saval i noter som péa annan plats i delarsrapporten.

Systembolaget anvidnder sig av samma redovisningsprin-
ciper sdsom de har beskrivits i Systembolagets ansvars-
redovisning 2021 under rubriken Finansiell rapportering,
Not 1-Redovisningsprinciper. Nya och &ndrade standarder
och tolkningar fran IASB respektive IFRIC har inte haft
nagon vasentlig paverkan pa finansiella rapporter.

NOT 2 PERSONALKOSTNADER

Ackumulerat under férsta kvartalet uppgick de totala per-
sonalkostnaderna till 579 (618) MSEK. Lonekostnaderna
har minskat jamfort med 2021, framst som en féljd av
okad sjukfranvaro, minskad férsaljningsvolym samt bort-
tagna restriktioner.

NOT 3 AVSKRIVNINGAR

jan-mar jan-mar helar
MSEK 2022 2021 2021
Byggnader 0 0 2
och mark
Materiella 34 35 138
anlaggningstillgangar
Immateriella - - -
tillgangar
Summa 34 35 140

avskrivningar

NOT 4 FINANSIELLA INSTRUMENT

Systembolagets finansiella instrument bestar av ranteba-
rande vardepapper, kundfordringar, likvida medel och
leverantorsskulder. Kundfordringar, likvida medel, leve-
rantorsskulder samt 6vriga kortfristiga fordringar och
skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Rante-
barande vardepapper varderas till verkligt varde via re-
sultatrdkningen enligt affarsmodellen baserat pa indata
motsvarande niva 1 enligt IFRS 7. Ovriga finansiella till-
gangar och skulder har korta I6ptider. Harav bedéms de
verkliga vardena pa samtliga finansiella instrument app-
roximativt motsvara bokforda varden.

Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgangar och
skulder och har inga avtal som mojliggor kvittning. For
ytterligare information om finansiella instrument hanvisas
till not 12 i Ansvarsredovisning 2021.
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Definition av alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal ar finansiella matt som inte &r definie- De alternativa nyckeltalen &r inte alltid jamforbara med métt
rade i IFRS. Systembolaget anser att dessa matt ger varde- som anvands av andra féretag eftersom berédkning kan ske
full kompletterande information till gare, styrelse och fore- pa olika satt. Dessa finansiella méatt ska darfor ses som ett
tagsledning da de mojliggor utvardering av resultat och komplement fér matt som definieras enligt IFRS. For av-
finansiell utveckling. Tre alternativa nyckeltal ingar som mal stdmning av de alternativa nyckeltal som inte direkt gar att

i dgaranvisningen for Systembolaget.

Nyckeltal Beskrivning

héarleda ur de finansiella rapporterna, se berdkning nedan.

Anviandningsomrade

Avkastning pa eget kapital Periodens resultat (rullande 12 méanader) i procent av genom-
snittligt eget kapital.

Nyckeltalet ingar som mal i 4garanvisningen
for Systembolaget.

Kostnadseffektivitet Kostnadseffektivitet berdknas utifran forhallandet mellan totala
omkostnader (justerat for engangsposter) i férhallande till sald
kvantitet (antalet salda férpackningar viktade utifran respektive
varugrupps berdknade tidsatgang for hantering).

Nyckeltalet ingar som mal i 4garanvisningen
for Systembolaget och redovisas arligen.

Rorelsemarginal Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt berdknas utifran rorelse-
resultatet i procent av nettoomséttning exklusive alkoholskatt.

Nyckeltalet visar hur stor del av intdkterna
som tacker kostnader i rorelsen for att sakra
ett langsiktigt och hallbart féretagande.

Rorelseresultat Rorelseresultat berdknas utifran bruttoresultat, med tillagg for
ovriga rorelseintdkter samt med avdrag for rorelsens kostnader.

Nyckeltalet visar resultat fére finansnetto
och skatter och Systembolaget foljer ut-
vecklingen over tid for att sakra ett langsik-
tigt och hallbart féretagande.

Soliditet Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Nyckeltalet ingadr som mal i 4garanvisningen
for Systembolaget.

Avkastning pé eget kapital

jan-mar jan-mar helar
MSEK 2022 2021 2021
Periodens resultat, rullande 12 manader, MSEK 604 292 376
Genomsnittligt eget kapital’ 1715 1512 1747
Avkastning pa eget kapital 35,2% 19,3% 21,5%
Kostnadseffektivitet . . .
jan-mar jan-mar helar
MSEK 2022 2021 2021
Totala omkostnader MSEK, justerat for engangsposter - - 4414
Sald kvantitet miljoner, viktat utifran hanteringstid - - 1898
Kostnadseffektivitet - - 2,3
Rérelsemarginal . . .
jan-mar jan-mar helar
MSEK 2022 2021 2021
Nettoomsattning inkl alkoholskatt 7 756 8 350 38 120
Nettoomsaéttning exkl alkoholskatt 4782 5113 23672
Alkoholskatt 2974 3237 14 448
Rorelseresultat -41 -18 428
Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt -0,9% -0,4% 1,8%
Rorelsemarginal inklusive alkoholskatt -0,5% -0,2% 11%
Soliditet . . i
jan-mar jan-mar helar
MSEK 2022 2021 2021
Balansomslutning 5 740 6270 7 702
Justerat eget kapital’ 1640 1789 1699
Soliditet 29% 29% 22%
1. Genomsnittligt eget kapital . ) .
jan-mar jan-mar helar
MSEK 2022 2021 2021
Eget kapital 1640 1789 1699
Eget kapital samma period féregaende ar 1789 1437 1794
Genomsnittligt eget kapital 1715 1613 1747
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Ovriga definitioner

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex ar ett samlat matt pa manniskors attityd till
alkohol i olika situationer. Ju hogre index med en skala
0-100, desto mer aterhallsam ar attityden till alkohol. Alko-
holindex skapas fran svaren pa sju fragor om vad manniskor
tycker ar ratt och fel nar det galler alkohol. l undersékningen
stalls dven ytterligare fragor. Bland annat fem fragor om
“vardagsdrickande” som utgor underlag for Vardagsindex.
Fragorna stélls en gang per ar till minst 2 000 personer, 16
ar och aldre. Datainsamling genomfors av Novus.

ALKOHOLSKATT

Alkoholskatt &r en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt
paverkar Systembolagets intakter parallellt med kostnad for
sald vara varfor andrad alkoholskatt inte far ndgon effekt pa
bruttoresultatet.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DISTRIBUTION

Det strategiska nyckeltalet for koldioxidutslapp fran distri-
bution rapporterades férsta gangen 2020. Systembolagets
mal ar att alla transporter av dryck till och frdn System-
bolagets butiker, depaer, ombud och hemleverans, dvs
inklusive e-handelslogistiken, skall vara fossilfria till 2030.
Till 2023 ska koldioxidutslappen fran transporter ha minskat
och transporterna som Systembolaget sjalv koper in vara
fossilfria.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DRYCKESFORPACKNINGAR
Fran och med 2022 rapporterar Systembolaget koldioxid-
utslapp fran dryckesférpackningar kvartalsvis. Malet ar att
utslappen fran dryckesforpackningar ska minska med 10
procent till 2023 jamfort med 2019. En basmaétning for hel-
aret 2019 gav utfallet 169 219 ton koldioxidekvivalenter.
Under 2021 forfinades berakningsmetoden med mer detal-
jerade och uppdaterade schablonvarden for vissa av de
tillampade viktparametrarna. For korrekt jamforbarhet fram-
at har darmed basmatningen justerats till utfallet 167 800
ton koldioxidekvivalenter. Aven utfallet fér 2020 har juste-
rats i enlighet med samma berdkningsmetod.

NETTOOMSATTNING

Intakter/nettoomséattning omfattar intéakter fran salda varor
och utfoérda tjanster somingar i Systembolagets huvudverk-
sambhet.

NOJD KUND INDEX (NKI)
NKI mater hur n6jd kunden ar med Systembolaget. Total-
index ar ett medelvarde av de tre frdgorna.

Tank pa alla aspekter av Systembolaget:

+  Hurnojdeller missnéjd &r du med Systembolaget totalt
sett?

+  Hur val motsvarar Systembolaget dina forvantningar?
«  Forestall dig ett foretag som séljer alkoholhaltiga dryck-

er och som ar perfekt i alla avseenden. Hur pass nara
eller langt ifran tycker du att Systembolaget ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10, om-
réknas till ett tal mellan O och 100. Systembolaget anlitar
CFI Group for genomférande av undersokningen. NKI méts
och redovisas tre ganger arligen.

NOJD KUND INDEX (NKI) - HALLBARHET

NKI - Hallbarhet mater kundernas uppfattning om System-
bolagets hallbarhetsarbete inom miljé och socialt ansvars-
tagande. Index &r ett medelvarde av bedomning av de tva
pastaendena.

Vilken ar din uppfattning om hur foéljande pastaenden
Overensstammer med din syn pa Systembolaget:

« Systembolaget tar ansvar nar det galler arbetet med att
skydda miljon och minska klimatpaverkan.

« Systembolaget tar ansvar nar det galler arbetet med att
forbattra arbetsvillkor och framja manskliga rattigheter
i leverantorskedjan.

OPINIONSINDEX (OPI)

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges befolkning
som vill behalla Systembolaget och monopolet for for-
séljning av starkol, vin och sprit. Intervjupersonerna far ta
stallning till fragan:

« Tycker du att man ska behélla Systembolaget och
monopolet pa forsaljningen av starkdl, vin och sprit eller
vill du att starkél, vin och sprit ska séljas i andra butiker?

Systembolaget anlitar Kantar Sifo for genomférande av
undersoékningen. Totalt intervjuas arligen 9000 slump-
massigt utvalda personerialdern 15 ar och uppat. Opinions-
index redovisas kvartalsvis.

PRESTATIONSKULTUR

Mater i vilken utstradckning medarbetarna upplever att de i
sitt arbete har forutsattningar att prestera (vill, vet, kan, far
och bér) och individens upplevelse av att fa sina basbehov
tillgodosedda. Mats en gang per ar viaen gemensam med-
arbetarundersokning.

SUSTAINABLE BRAND INDEX

Sustainable Brand Index &r Europas storsta varumarkes-
studie med fokus pa hallbarhet. 12022 ars studie for Sverige
har ett riksrepresentativt urval av 24 300 svenska konsu-
menter intervjuats under perioden december 2021 - feb-
ruari 2022. Matningen gors arligen och vilken placering
Systembolaget far foljs som en strategisk indikator, som ett
matt pa uppfyllelse av Systembolagets mal att bli ett valkant
féredéme inom héllbarhet och bidra till en battre framtid.

SYSTEMBOLAGETS ANDEL AV TOTALKONSUMTION
Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall av
hur stor andel av den totala konsumtionen som System-
bolaget har (Systembolagets konsumtionsandel). Under-
sokningen som ligger till grund fér detta ar Monitormatning-
arna som genomfdérs av CAN (Centralforbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning). Resultatet av matningarna
ska redovisas minst en gang per ar. Detta uppdragsmal ar
inte mélsatt.
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TOTALKONSUMTION

Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall av-
seende den totala alkoholkonsumtionen i Sverige. Under-
sokningen som ligger till grund for detta &r Monitormétning-
arna som genomfors av CAN (Centralforbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning). CAN genomfor [6pande
under ett ar drygt 18 000 intervjuer. Resultatet av matning-
arna ska redovisas minst en gang per ar. Detta uppdragsmal
ar inte malsatt.

TOTAL SJUKFRANVARO

Den totala sjukfranvaron méats utifrdn Ekonomistyrnings-
verkets definition och mater sjukfranvarotimmar i relation
till alla tillgdngliga timmar under samma period. Talet mats
per rullande 12-méanadersperiod.

UTLANDSK BAKGRUND

Andel tillsvidareanstallda medarbetare med utlandsk bak-
grund dar utlandsk bakgrund definieras som person fédd
utomlands eller med bada foraldrar fédda utomlands. Mats
och redovisas en gang per ar.

ALDERSKONTROLL

Alderskontrollen mater andelen tillfallen da legitimation har
begérts i procent av antal kontrollkdp. Kontrollképen
genomfors av personer i dldersgruppen 20-24 ar. System-
bolaget anlitar Better Business for genomférande av kbpen.
Totalt genomfors under ett &r mer &n 7000 kontrollkdp. Fran
och med 2020 maéter vi sammanlagt resultat for butik, om-
bud och hemleverans. Alderskontrollen i butik mats och
redovisas varje manad.

ARSARBETARE
Arsarbetare motsvarar arbetad tid inklusive semester divi-
derat med antalet timmar for en heltidstjanst for den rele-
vanta perioden.

Frida Roswall
Tillférordnad
Ekonomidirektor
Telefon 08-503 303 75

Ann Carlsson Meyer
Verkstallande direktor
Telefon 08-503 310 25

Kommande rapporttillfallen

28 april 2022 Arsstamma 2021
29 april 2022 Delarsrapport Q12022
18 juli 2022 Delérsrapport Q2 2022

28 oktober 2022 Delarsrapport Q3 2022
10 februari 2023 Bokslutskommuniké 2022

Systembolaget AB
Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00
Hemsideadresser: systembolaget.se och

omsystembolaget.se
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