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SYFTE VART SAMHALLSUPPDRAG VAR VISION
Att bidra till forbattrad Att med ensamratt, och med ansvar och Ett samhalle dar
folkhalsa genom att god service, silja alkoholhaltiga drycker alkoholdrycker njuts
begransa alkoholens och liknande preparat samt att informera med omsorg om hélsan
skadeverkningar. om alkoholens skadeverkningar. sa att ingen tar skada.

Sammanfattning av Sammanfattning av
andra kvartalet 2020 januari-juni 2020
+  Nojd Kund Index" uppgick till 86 (85)2. + Nojd Kund Index uppgick till 86 (85).
. Alderskontrollen uppgick till 95 (95) procent. . Alderskontrollen uppgick till 95 (96) procent.
« Opinionsmatningar visade att 75 (77) procent av « Opinionsmatningar visade att 77 (78) procent av

medborgarna vill behalla Systembolagets ensamratt.

« Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 160,2 .
(139,6) miljoner liter.

+ Nettoomsattningen okade till 9 930 (8 509) MSEK. .

» Rorelseresultatet uppgick till 251 (86) MSEK. .

Okningen beror framst pd dkad forsaljningsvolym
som en foljd av att andra inkdpskanaler kraftigt
begransats pa grund av Covid-19.

1. For definitioner av nyckeltal se sidan 15-17.
2. Siffrorinom parentes avser motsvarande period féregdende &r om inget annat
framgaér.

Finansiell information

medborgarna vill behalla Systembolagets ensamratt.

Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 270,9
(243,2) miljoner liter.

Nettoomsattningen dkade till 17 042 (15 023) MSEK.

Rorelseresultatet uppgick till 169 (-5) MSEK.

Okningen beror framst pé dkad férsaljningsvolym
som en foljd av att andra inkdpskanaler kraftigt
begransats pa grund av Covid-19.

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
MSEK 2020 2019 2020 2019 2019
Nettoomsattning 9930 8509 17 042 15023 32211
Rérelseresultat 251 86 169 -5 229
Periodens resultat 265 99 119 43 240
Eget kapital 1444 1366 1444 1366 1563
Avkastning pa eget kapital % 22 1 15
Balansomslutning 6 556 5531 6 556 5531 6 107
Soliditet % 22 25 22 25 26
Kassaflode fran den |[6pande verksamheten 1502 1033 401 -367 480
Arsarbetare 3451 3495 3380 3 358 3613




Vd har ordet

Det ar en speciell tid vi lever i — den pagaende pandemin ar nagot som har préaglat
sambhaéllet i stort — och dven Systembolagets verksamhet under arets andra kvartal.
Samtidigt som vi arbetat for en minskad smittspridning i vara butiker har vi inte
stannat upp med varken driften eller utvecklingsarbetet.

Under varen och bérjan av sommaren firas storre hog-
tider, som péask, valborg och midsommar. Firandet har
varit annorlunda jamfért med tidigare ar, men likt andra
arinnebar hogtider ett hogre tryck pa vara butiker. | ar ser
vi dven att antalet hemleveransbestallningar dkat, om &n
fran laga nivaer.

| denna speciella tid ser vi tendenser till att vara kunder i
butik har spridit ut sina inkdp 6ver veckodagarna i storre
utstrackning. Vi har ocksa arbetat for att minska antalet
som handlar i vara butiker samtidigt med hjalp av sluss-
ning, vilket har mottagits mycket vél av vara kunder. For
att minska kobildningen har vi ocksa spridit ut lanseringar
av vart exklusiva tillfalliga sortiment till fler tillfallen, bytt
veckodag for lansering, samt sett till att fler butiker fatt ta
del av sortimentet.

KUNDERNA - MER NOJDA AN NAGONSIN

Trots nya utmaningar och den nya verklighet som vi lever
i ar kunderna fortsatt néjda med Systembolaget. Den
senaste matningen av N6jd Kund Index omfattar endast
80 procent av vara butiker (totalt 362 butiker). Det beror
pa att vi aktivt valde att avbryta rekrytering av responden-
ter i butik p& grund av Covid-19. N6jd Kund Index landar
pa 86 vilket ar den hogsta siffra som har uppmatts. Vi ar
stolta Over hur vifortsatt lyckas med en hog kundnojdhet
i en svar tid som denna - har vill jag sarskilt lyfta fram alla
kollegor i butik som mojliggjort detta.

For oss, likt madnga andra arbetsplatser, har digitaliseringen
tagit ett kliv framat. Vi har haft en snabbare utveckling for
exempelvis e-handeln dar vi behévt anpassa oss efter nya
forutsattningar. For forsta gangen genomférde System-
bolaget ockséa en helt digital &rsstdmma och under stam-
man valdes Géran Hagglund till ny styrelseordférande.

ANNORLUNDA AV EN ANLEDNING

Alkohol ar inte som andra varor - darfor séljs den med en-
samrétt i Sverige. Det ar ocksa darfor Systembolaget ar
ett annorlunda foretag, vilket &r grunden i vart nya kom-
munikationskoncept Annorlunda av en anledning. Har
belyser vi pa vilket satt vi ar annorlunda: genom att vi har
reglerade Oppettider, att vi inte séljer till personer under
20 ar och att vi finns till for alla i Sverige och inte bara de
som valjer att handla hos oss. | det forsta uttaget ingar
bland annat annonser i dags- och kvéllspress samt en
kampanjfilm i tv och online.

Den senaste méatningen av OPI, Opinionsindex, visar att
75 procent stodjer Systembolagets ensamritt. Aven om
det ar en minskning med 2 procentenheter i jamforelse
med samma kvartal i fjol, s& ligger den fortsatt pa en hog
niva. Matningen visar att andelen som inte tar stéllning i
fragan okar och vi ser darfor vikten av att fortsatta kom-
municera om var roll och vart uppdrag.

ALKOHOLKONSUMTION UNDER PANDEMIN

Alkohol ar en riskfaktor vid samhéllskriser. Det visar en
rapport som Systembolaget uppdragit at analysforetaget
Ramboll att utféra. Resultaten pekar pa att alkohol utgor
enrisk for enskilda individer och fér samhéllet i stort. En av
riskerna ar enligt rapporten att manniskor av oro, isolering
eller stress okar sin konsumtion, manga ganger fran en
redan riskfylld niva. Darfor har vi har under kvartalet gett
marknadsundersékningsforetaget Norstat i uppdrag att
utféra manatliga matningar bland befolkningen (17-84 ar)
for att fa en bild 6ver hur konsumtionen av alkohol har
paverkats under pandemin. Resultaten visar att de allra
flesta inte har forandrat sina konsumtionsvanor, och att fler
uppger att de minskat sin konsumtion dn de som uppger
sig att ha 6kat densamma. Storst riskgrupp for en 6kad
konsumtion ar de som intensivkonsumerar och bor i stor-
stadsregionerna. Bland 17-29-aringar &r minskningen
storst. | den aldersgruppen uppger 21 procent att konsum-
tionen ar lagre jamfort med boérjan av aret’.

1. https://www.omsystembolaget.se/globalassets/pdf/vart-uppdrag/alko-
hol-en-riskfaktor-vid-samhallskriser.pdf



Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning,
CAN, har tagit fram en specialrapport dar konsumtionen
under mars-april i ar granskats och jamférts med samma
period foregaende ar'. Resultatet visar att den totala kon-
sumtionen ligger kvar pad samma niva som i fjol, men att
anskaffningen av alkohol har minskat. Det antas bero pa
att folk konsumerar den alkohol de har hemma i kombina-
tion med att restaurangbesdken samt inkdpen av alkohol i
samband med en utlandsresa (resandeinforsel) minskar.
Samtidigt ser vi att Systembolagets andel av den totala
anskaffningen 6kar, darmed ocksa forséljningsvolymerna
och intakterna.

FORSALJNING OCH FINANSIELLA NYCKELTAL

Intdkterna 6kade under forsta halvaret och uppgick till
17 042 (15 023) miljoner kronor, vilket motsvarar en 6kning
med 13 procent. Forsaljningsvolymen 6kade under samma
period med 11 procent. Den hogre forsaljningsvolymen
kan till stor del forklaras av att Systembolagets andel av
den totala anskaffningen 6kar. Den 6kade forsaljnings-
volymen innebéar 6kade koldioxidutslapp fran dryckes-
férpackningar med 8 procent, da forpackningar star for
den storsta delen av Systembolagets indirekta klimat-
paverkan. Har fortsatter vi dock verka for 6vergangen fran
tunga glasflaskor till mer klimatsmarta férpackningar.

Rorelseresultatet for forsta halvaret uppgick till 169 (-5)
miljoner kronor. Férutom ett 6kat bruttoresultat paverkades
rorelseresultatet ocksé av okade personalkostnader, 6ka-
de lokalkostnader, 6kade kommunikationskostnader samt
utvecklingskostnader kopplade till det digitala kundmotet.

Finansnettot paverkade resultatet negativt under forsta
halvaret och uppgick till -21 (56) miljoner kronor och bestar
framforallt av vardeforandringar av Systembolagets
placeringar. Det finns en fortsatt osdkerhet i det ekono-
miska ladget p4d marknaden pé grund av Covid-19, dven om
marknaden aterhdmtade sig delvis under andra kvartalet.

1. https://www.can.se/app/uploads/2020/06/effekter-av-coronapandemin-pre-
liminara-uppgifter.pdf

Systembolaget i korthet

Systembolaget AB ar ett statligt 4gt aktiebolag som inne-
har ensamratt att bedriva detaljhandelsférsaljning av
starkol, vin, spritdrycker, andra jasta alkoholdrycker och
alkoholdrycksliknande preparat i Sverige. Systembolaget
ska drivas kostnadseffektivt och agera foredomligt inom
hallbart féretagande. Systembolaget har 445 butiker och
finns i Sveriges samtliga 290 kommuner. Utdver butikerna
finns 485 ombud runt om i Sverige dit kunderna kan
bestalla varor for avhamtning. Systembolaget erbjuder
aven hemleverans till sex Ian samt Mélardalen och nar med
det ungefar 65 procent av den inkdpsberattigade befolk-
ningen i Sverige. Arbetet med att gora tjansten hemleve-
rans tillganglig for hela landet pagar. Det blir en succesiv
utrullning som berdknas vara klar under 2021.

FARRE VALJER ATT KOPA PLASTPASAR

Viarbetar med att underlatta for kunden att gora héllbara
val nér de handlar hos oss. Det ar ett arbete som pagatt
lange och som ror alltifran vilka férpackningar kunderna
valjer till att fler véljer alkoholfritt till middagen, men ockséa
hur kunden bar hem produkter fran oss. | maj inférdes en
ny skatt pa plastbarkassar med tre kronor. Effekten av
prisokningen blev omedelbar och per sista juni har for-
saljningen av antal plastpasar minskat med 17 procent
jaAmfort med 2019.

Under perioden har vi ocksé inlett ett test dar kundbe-
stallningar med fler an fem artiklar packas i ateranvanda
kartonger fran vara dryckesleverantorer istallet for i plast-
pasar och nya kartonger i syfte att minska vart miljoav-
tryck. Testbutik ar var butik i Bromma Blocks och testet
kommer att utvarderas genom kundintervjuer. Trots att vi
lever i en annorlunda vardag ar det av stor vikt att inte
stanna upp i vart hallbarhetsarbete. Var ambition ar att
vara ett foreddome inom hallbarhet - och varje litet kliv i ratt
riktining ar viktigt.

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktor

Systembolagets ansvar

Systembolagets ensamratt har ett socialpolitiskt syfte;
att begransa alkoholens skadeverkningar. Uppdraget
kommer fran dgaren staten och styrs huvudsakligen av
Systembolagets avtal med staten, statens dgaranvisning,
alkohollagen och EU-rattsliga regler. Har anges att
Systembolaget bade vid inkép och férsaljning av alkohol-
drycker ska tillampa transparenta och objektiva regler pa
ett opartiskt och markesneutralt satt, att kunderna ska
ges god service och att information ska lamnas till allman-
heten om de risker som &r férenade med konsumtion av
alkohol. Systembolaget ska drivas affairsméssigt utan att
vara vinstmaximerande. Systembolaget tar sitt service-
ansvar genom att erbjuda kunnig personal, rddgivning,
ett brett sortiment och goda bestéallningsmajligheter.



Strategiska nyckeltal och
indikatorer

Fran Systembolagets dgare staten finns ett antal uppsatta
mal som sétter en inriktning framéat. Det priméara malet
enligt dgaren ar samhallsnyttan. Det sekundéra malet ar
att Systembolaget ska leverera ett fran dgaren forutbe-
stamt avkastningskrav over tid, vilket f6ljs upp genom ett
antal ekonomiska mal. Utdver malen fran d4garen anvands
ett antal nyckeltal som mater utvecklingen mot det lang-
siktiga uppdraget samt den dvergripande malbilden.
Dessa i kombination med d4garmalen benamns som stra-
tegiska nyckeltal och indikatorer, se tabell nedan.

Systembolagets omvarld och kundernas férvantningar
forandras hela tiden, vilket gor att Systembolaget konti-
nuerligt behover se dver sina prioriteringar. Denna 6ver-
syn gors l6pande i och med den strategiska uppfoéljningen
och genom ett storre omtag vart tredje ar. Systembolagets
nya strategiska plan stracker sig 6ver aren 2020-2023.
Fokus framat kommer att vara dels pa kundupplevelsen,
genom nyskapande och personliga kundmaoten som

Strategiska nyckeltal och indikatorer

hanteras pa ett hallbart och omtéanksamt satt, dels pa
Systembolagets medarbetare. Systembolaget vill skapa
ett 0kat engagemang och upplevelse av delaktighet hos
medarbetarna samt en 6kad gruppeffektivitet med ett
starkt personligt ledarskap.

| den strategiska planen finns en ambitiés malbild och
strategi for hallbarhet. Ambitionen ar att hallbarhet ska
genomsyra allt Systembolaget gor och att FN:s globala maél
ar styrande for malsattningarna. Systembolaget ser stor
potential for forbattringar inom transporter, forpackningar
samt inkop till verksamheten. Likasa nar det géller att in-
spirera och hjélpa kunderna att gora hallbara val.

Systembolaget kommer sjalvklart ocksa att fortsatta det
viktiga arbetet med att informera om alkoholens skade-
verkningar. Det for att nd Systembolagets vision om ett
samhalle dar alkoholdrycker njuts med omsorg om hélsan,
s& att ingen tar skada.

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar malniva
Nyckeltal 2020 2019 2020 2019 2019 2020
No6jd Kund Index (NKI)' 86 85 86 85 85 85
NKI Hallbarhet' 77 73 77 73 75
Alderskontroll % 95 95 95 96 95 96
Opinionsindex (OPI) % 75 77 77 78 74 77
Koldioxidutslapp fran dryckesférpackningarna, ton 51185 46 327 85 816 79 458 169 251 165 835
Koldioxidutslapp fran distributionen, ton2
Prestationskultur? 82 83
Total sjukfranvaro %3 5,2 4,4 4,5 4,5
Utlandsk bakgrund? 12,7 14,3
Avkastning péa eget kapital % 22 11 15 8-9
Soliditet % 22 25 22 25 26 20-30
Kostnadseffektivitet? 2,4 <2,3
Indikatorer
Totalkonsumtion, liter ren alkohol per invanare 15 ar och aldre? - 8,7
Systembolagets konsumtionsandel? 66
Alkoholindex? 62
Sustainable Brand Index placering? 8 12

1. Redovisas tre ganger per ar
2. Redovisas érsvis
3. Utfall avser rullande 12 manader med en ménads efterslapning



NOJD KUND INDEX (NKI)'

Vid den forsta av arets tre matningar som genomfordes
under andra kvartalet uppgick index till 86 (85), vilket &r
en ny rekordniva. Dock pagick rekryteringen till denna
matning under mars och pa grund av spridningen av
Covid-19 avbrots rekryteringen i fortid och endast 80
procent av butikerna var med i matningen. Rullande 12
manader uppgick NKI till 85 (85), vilket visar pa en stabil
hoég niva. Inom de kvalitetsomraden som har storst paver-
kan pa NKI 6kade upplevelsen av Systembolagets med-
arbetare, upplevelsen av sortiment och utbud samt synen
pa Systembolagets samhéllsansvar som ocksa ar det
kvalitetsomrade som 6kade mest.

NOJD KUND INDEX (NKI) - HALLBARHET

NKI Hallbarhet ar en del av matningen av NKI som sker tre
ganger per ar. Resultatet for arets férsta matning uppgick
till rekordnivan 77 (73) dar delfrdgan Hallbarhetsarbete
miljo uppgick till 77 (73) och Hallbarhetsarbete manskliga
rattigheter till 78 (75). En ny formulering av fragorna pa-
verkar dock jamfoérbarheten med tidigare ar, se definitio-
nerna pa sidan 16. For rullande 12 manader uppgick NKI
Hallbarhet till 76 (74). Konsekvenser kopplat till Covid-19
redogérs for under N6jd Kund Index (NKI) ovan.

ALDERSKONTROLL

Under andra kvartalet genomférdes 3 755 (3 366) alders-
kontrollkép (20-24 ar). Nyckeltalet innefattar fran och
med 2020 inte bara kontrollkop i vara butiker, utan dven
kontrollkdop hos ombud och vid hemleveranser. Legitima-
tion begardes vid 95 (95) procent av dessa koptillfallen.

Alderskontroll
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Utfall e Malniva

OPINIONSINDEX (OPI)

OPI mater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behélla Systembolagets ensamratt till detaljhandelsfor-
saljning av sprit, vin och starkol. Vid kvartalets méatning
uppgick index till 75 (77) procent, vilket ar en minskning
jamfort med samma kvartal féregdende ar. Ackumulerat
for aret uppgick OPI till 77 (78) procent. Resultatet visar
pa vikten av att fortsatta att kommunicera om den nytta
ensamratten ger upphov till, vilket Systembolaget gor
bland annat genom den nya kampanjen Annorlunda av en
anledning.

Opinionsindex
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Utfall e Malniva

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DRYCKESFORPACKNINGAR
Forpackningar star for den storsta delen av System-
bolagets indirekta klimatpaverkan. En basméatning for
helaret 2019 gav utfallet 169 219 ton koldioxidekvivalenter.
Malet ar att utslappen fran dryckesférpackningar ska
minska med 10 procent till 2023 jamfért med 2019. Under
forsta halvaret 2020 ser vi dock en 6kning, vilket framst
forklaras av 6kningen i forsaljningsvolym totalt sett for
Systembolaget jamfort med féregdende ar och dar
Covid-19 var den storsta bidragande orsaken. For att na
utslappsmalet kommer Systembolaget fortsatta verka for
overgangen fran tunga glasflaskor till mer klimatsmarta
forpackningar som till exempel pappférpackningar, PET,
lattare glas och burk.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DISTRIBUTION

Nyckeltalet kommer att redovisas pa arlig basis och ett
utfall kommer att presenteras externt forsta gangen for
helaret 2020. Systembolagets mal &r att alla transporter
av dryck till och fran Systembolagets butiker, depéer,
ombud och hemleverans, det vill siga inklusive logistiken
for e-handeln, ska vara fossilfria till 2030. Till 2023 ska
koldioxidutslappen fran transporter ha minskat och trans-
porterna som Systembolaget sjalv koper in vara fossilfria.

PRESTATIONSKULTUR

Nyckeltalet mats och presenteras en gang per ar. Resul-
tatet publicerades senast i Systembolagets ansvarsredo-
visning 2019 och uppgick till 82 (82) procent.

TOTAL SJUKFRANVARO

Total sjukfranvaro (rullande 12 manader) uppgick per den
sista maj till 5,2 (4,5) procent, vilket ar betydligt hogre an
foregdende ar. Det ar framforallt korttidssjukfranvaron
som Okat jamfort med féregaende ar. Det ar en tydlig
effekt av Covid-19 da mars-maj har medfort betydligt hogre
sjukfranvaro.

UTLANDSK BAKGRUND

Nyckeltalet mats och presenteras en gang per ar. Resul-
tatet publicerades senast i Systembolagets ansvarsredo-
visning 2019 och uppgick till 13 (12) procent.

1. Ytterligare information om Systembolagets strategiska nyckeltal dterfinns i Ansvarsredovisning 2019 under rubriken “Systembolagets strategiska plan”.



AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Avkastning péa eget kapital ska enligt dgaranvisningen
over tid motsvara den genomsnittliga tioariga statsobli-
gationsrantan med ett tilldgg av 7 procentenheter, vilket
per den sista juni motsvarar 7 procent. Avkastningen pa
eget kapital uppgick per den sista juni rullande 12 manader
till 22 (11) procent.

Avkastning péa eget kapital har sedan féregaende ar 6kat
framforallt hanforligt till ett hogre bruttoresultat med an-
ledning av en dkad forsaljningsvolym.

SOLIDITET

Soliditeten ska enligt dgaranvisningen for helaret uppga
till mellan 20 och 30 procent. Per den sista juni uppgick
soliditeten till 22 (25) procent. Den lagre soliditeten beror
pa en hogre balansomslutning.

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Nyckeltalet ar ett 4garmal som mats en gang per ar.
Effektivitetsmattet syftar till att mata omkostnaderna i
forhallande till forandringar i sadld kvantitet. Senaste
resultatet publicerades i Systembolagets Ansvarsredo-
visning 2019 och uppgick till 2,4 (2,3).

TOTALKONSUMTION OCH SYSTEMBOLAGETS
KONSUMTIONSANDEL

CANs? matning av total alkoholkonsumtion och System-
bolagets konsumtionsandel méats en gang per ar och i
mars i ar publicerades en preliminar rapport fér 2019.
Rapporten indikerar att den totala alkoholkonsumtionen
i Sverige sjonk med ungefar 1,5 procent jamfort med 2018
och att resandeinforseln 6kade samtidigt som koép av
smugglad alkohol minskade. Systembolagets forsalj-
ningsandel 6kade med ungefar en procentenhet jamfort
med 2018. De smé rorelserna jamfort med tidigare &r som
indikeras av den preliminéara rapporten &r inte statistiskt
sakerstallda. Den definitiva rapporten for 2019 publiceras
i september 2020.

CAN har aven tagit fram en specialrapport dar konsum-
tionen under mars-april i &r granskats och jamforts med
samma period foregaende ar. Resultatet visar att den
totala konsumtionen ligger kvar pa samma niva som i fjol
och att Systembolagets andel av den totala anskaffningen
Okar.

2. Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning

ALKOHOLINDEX
Alkoholindex méats en gang per ar och publicerades senast
i Systembolagets Ansvarsredovisning 2019. Resultatet
som uppgick till 62 (61) visade da en marginell férandring
mot féregaende ar vilket indikerar en nagot mer tilldtande
attityd till alkohol.

SUSTAINABLE BRAND INDEX

Sustainable Brand Index ar Europas storsta varumarkes-
studie med fokus pa hallbarhet. Matningen gors arligen
och vilken placering Systembolaget far foljs som en stra-
tegisk indikator. 2020 hamnade Systembolaget pa plats
nummer 8, vilket ar fyra placeringar battre an forra arets
12:e placering och ett steg ndrmare malet att bli ett val-
kant foredéme inom hallbarhet.



Ekonomisk utveckling

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
MSEK 2020 2019 2020 2019 2019
Nettoomsattning 9930 8509 17042 15023 3221
Rorelseresultat 251 86 169 -5 229
Finansnetto 82 36 -21 56 75
Resultat efter fi- 333 122 148 51 304
nansiella poster
Kassafloéde fran 1502 1033 401 -367 480
den I6pande verk-
samheten
Arsarbetare 3451 3495 3380 3358 3613

NETTOOMSATTNING OCH FORSALJNINGSVOLYM

For Systembolagets forsaljning géller generellt att den ar
hégre mot veckosluten samt under slutet av varje manad.
| samband med Covid-19 har ett andrat kundbeteende
identifierats dar kunderna sprider ut sig mer under vecko-
dagarna. De storsta forsaljningstopparna uppstar infor
pask, midsommar, jul och nyar. Darutoéver ar forsaljningen
som hoégst under sommarmanaderna juni till och med
augusti.

Nettoomsaéttning

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
MSEK 2020 2019 2020 2019 2019
Sprit 2 002 1604 3 465 2 929 6 363
Vin 4 895 4 371 8 668 7 825 16 771
Starkol 2 555 2138 4189 3652 7726
Cider och 331 284 490 430 923
blanddrycker
Alkoholfritt 51 61 84 95 214
Summa forsilj- 9833 8458 16897 14931 31997
ning drycker
Ovriga varor
och tjanster 97 51 145 92 214
Summa 9930 8509 17042 15023 32211

intakter

April - juni 2020

Intdkterna under andra kvartalet dkade med knappt
17 procent jamfort med foregaende ar till 9 930 (8 509)
miljoner kronor. Alla varugrupper bortsett fran alkoholfritt
Okade jamfort med foregadende ar och det var varu-
grupperna 6l samt sprit som procentuellt 6kade mest.

Under samma period dkade foérséljningsvolymen med
15 procent till 160,2 (139,6) miljoner liter. Den hogre for-
saljningsvolymen kan till stor del forklaras av att System-
bolagets konsumtionsandel 6kat d& andra inkdpskanaler
sadsom resandeinforsel och restauranger och barer varit
kraftigt begréansade pa grund av Covid-19.

Januari - juni 2020

Intdkterna under det forsta halvaret 6kade med 13 procent
jamfort med féregdende ar till 17 042 (15 023) miljoner
kronor. Alla varugrupper bortsett fran alkoholfritt 6kade
jamfort med foregdende ar och det var varugrupperna 6l
samt sprit som procentuellt 6kade mest.

Under samma period 6kade forsaljningsvolymen med
1 procent till 270,9 (243,2) miljoner liter. Den hogre for-
saljningsvolymen forklaras av en 6kad konsumtionsandel
for Systembolaget under Covid-19 enligt ovan.

Nettoomséattning MSEK januari-juni
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Férséaljningsvolym drycker

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
1000-tals liter 2020 2019 2020 2019 2019
Sprit 6 539 5256 11 277 9583 20636
Vin 60 257 54242 106535 97467 204750
Starkol 84875 72149 140101 124021 260 410
Cider och 7713 6873 11569 10447 22349
blanddrycker
Alkoholfritt 853 1034 1403 1634 3719

Summa forsilj- 160238 139554 270885 243 152 511 864
ning drycker

Hela perioden visade pa hogre forsaljningsvolymer an
foregaende ar. Covid-19 bidrog tydligt till en 6kad foérsalj-
ning under mars och hela det andra kvartalet. Den dkade
forsaljningen har dven omraknad till liter ren alkohol per
capita okat ndgot jamfort med féregaende ar.

Samtliga varugrupper bortsett fran alkoholfritt 6kade
jamfort med féregadende ar och omstandigheterna péa
grund av Covid-19 var fortsatt den storsta bidragande
orsaken till 6kningen. Sprit 6kade med 18 procent (1,7 mil-
joner liter), vilket sannolikt ar en effekt av att den svaga
svenska kronan minskade resandeinforseln i borjan av
aret. Under varen minskade resandeinforseln ytterligare
kopplat till stangda grénser pa grund av Covid-19. Starkal
okade med 13 procent (16,1 miljoner liter), vin kade med
9 procent (9,1 miljoner liter), cider och blanddrycker stod
for en 6kning med 11 procent (1,1 miljoner liter). Alkohol-
fritt minskade med 14 procent (0,2 miljoner liter), vilket
skulle kunna bero pé farre stdrre sammankomster déar ett
alkoholfritt alternativ vanligtvis erbjuds.



Férséljiningsvolym 1000-tals liter januari-juni
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Forséljningen av ekologiska produkter uppgick under
perioden till 36,7 (32,0) miljoner liter vilket motsvarar en
okning pa drygt 14 procent jamfort med féregdende ar.
Ekologiska produkter utgjorde 13,5 (13,2) procent av den
totala forsaljningsvolymen och inom det ekologiska sor-
timentet har samtliga varugrupper bortsett fran alkohol-
fritt 6kat i volym under perioden. Majoriteten av den eko-
logiska forsaljningsvolymen kommer fortsatt fran vin
(motsvarande 69 procent) och 6l, cider och blanddrycker
(motsvarande 29 procent). Systembolaget ser en fortsatt
andelsmassig 6kning av det ekologiska sortimentet,
okningstakten ar likvardig med féregaende éar.

Andel ekologisk forséljning, volym januari-december
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Antalet kundbesok i butik uppgick under perioden till 61,8
(60,0) miljoner vilket &r en 6kning med 3 procent jamfort
med féregdende ar. Antalet digitala besok, det vill sdga
besdk pa webb och app, 6kade med 29 procent och upp-
gick till 36,6 (28,3) miljoner besdk under perioden.

RORELSERESULTAT

April-juni 2020

Kvartalets rorelseresultat uppgick till 251 (86) MSEK.
Rorelsemarginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till 4,1
(1,6) procent. Okningen av rérelseresultatet beror pa ett
Okat bruttoresultat, till foljd av en 6kad forsaljningsvolym
som forklaras med omstéandigheterna pa grund av
Covid-19. Systembolagets marknadsandel har 6kat da
andra inkopskanaler varit begransade.

Kvartalets rorelseresultat paverkades av hogre forsalj-
ningskostnader, vilka uppgick till 848 (804) MSEK. Det
forklaras framforallt av 6kade personalkostnader till foljd
av 6kad forsaljningsvolym och arlig [6nerevision. P4 grund
av Covid-19 har en hogre extern bemanning anvéants for att
hjalpa till att tdcka upp for 6kad korttidssjukfranvaro samt
hjalpa till med slussning i butik for att begransa antalet
kunder samtidigt i butikerna. Ytterligare atgarder har vid-
tagits for att minska smittspridningen sdsom plexiglas i
kassalinjen och kundkommunikation i butikerna om att
halla avstand, vilket ocksa bidragit till hogre forséljnings-
kostnader. Vidare paverkade hogre lokalkostnader till
foljd av fler och storre butiker samt en nyéppnad depa
som 6ppnades under andra halvaret 2019. Andelen hem-
bestéllning har 6kat under andra kvartalet vilket har lett
till hogre forséaljningskostnader i och med 6kade kostna-
der for bland annat frakter.

Administrationskostnaderna 6kade jamfort med samma
period foregdende ar och uppgick till 215 (203) MSEK.
Okningen férklaras framst med 6kade personalkostnader
i form av arlig I6nerevision. Vidare forklaras 6kningen av
o6kade kommunikationskostnader i samband med lanse-
ringen av Systembolagets nya koncept Annorlunda av en
anledning. Aven utdkade kostnader fér IT och e-handel
pa grund av utveckling av det digitala kundmotet paver-
kar periodens administrationskostnader.

Januari-juni 2020

Halvarets rorelseresultat uppgick till 169 (-5) MSEK.
Rorelsemarginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till 1,6
(-0,1) procent. Okningen av rérelseresultatet beror p3 ett
Okat bruttoresultat, till foljd av en 6kad foérsaljningsvolym
som delvis forklaras med omstandigheterna pa grund av
Covid-19. Detta framst genom en stérre marknadsandel
samt begransningen av andra inkdpskanaler.

Halvarets rorelseresultat paverkades av hogre forsalj-
ningskostnader, vilka uppgick till 1627 (1526) MSEK. Det
forklaras framfoérallt av 6kade personalkostnader till foljd
av 6kad forsaljningsvolym, arlig I6nerevision samt en ho-
gre extern bemanning for att tdcka upp for en 6kad kort-
tidssjukfranvaro. Vidare paverkade hégre lokalkostnader
till foljd av fler och storre butiker, en nyéppnad depa samt
till sist indexering av hyror.

Administrationskostnaderna 6kade jamfért med samma
period 2019 och uppgick till 425 (391) MSEK. Okningen
forklaras framst med 6kade personalkostnader i form av
arlig l6nerevision samt en 6kad indexeringskostnad for
utforsdkrade pensionarer. Vidare forklaras 6kningen av
okade kommunikationskostnader samt utékade kostnader
for IT och e-handel pa grund av utveckling av det digitala
kundmotet.



FINANSNETTO

April-juni 2020

Finansnettot uppgick till 82 (36) MSEK varav 17 (16) MSEK
avser utdelning fran Systembolagets dotterbolag AB K14
Nackstromsgatan, 8 (6) MSEK avser ranteintakter fran
finansiella placeringar och 57 (14) MSEK avser vardefor-
andringar av finansiella placeringar. Orsaken till det 6kade
finansnettot var framforallt vardeférandringar i System-
bolagets placeringar. Marknadsvardena for System-
bolagets placeringar utvecklades kraftigt negativt under
forsta kvartalet i samband med det globala utbrottet av
Covid-19 som skakade marknaden. Under andra kvartalet
har Systembolagets portfolj delvis aterhamtat sig.

Januari-juni 2020

Finansnettot uppgick till -21 (56) MSEK varav 17 (16) MSEK
avser utdelning fran Systembolagets dotterbolag AB K14
Nackstrémsgatan, 16 (12) MSEK avser ranteintakter fran
finansiella placeringar och -54 (28) MSEK avser vardefor-
andringar av finansiella placeringar. De negativa varde-
forandringarna i Systembolagets portfolj var ett resultat
av en osakerhet i marknaden och det ekonomiska laget
pa grund av Covid-19. Systembolaget har en portfélj som
utgors av en blandning av rdntebarande vardepapper
med lag risk.

RESULTATEFTER FINANSIELLA POSTER

April-juni 2020

Kvartalets resultat efter finansiella poster uppgick till 333
(122) MSEK.

Januari-juni 2020
Halvarets resultat efter finansiella poster uppgick till 148
(51) MSEK.

KASSAFLODE

April-juni 2020

Kassaflodet fran den |6pande verksamheten uppgick till
1502 (1 033) MSEK. Pa grund av en hogre forséljnings-
volym ar bade férandringen av varulager och férandringen
av leverantorsskulder hogre jamfért med samma period
foregdende ar. Kassaflodet fran investeringsverksam-
heten uppgick till 245 (-342) MSEK, varav -28 (-20) MSEK
framst avser ny- och ombyggnation av butiker, och 273
(-322) MSEK avser nettoférandring av finansiella place-
ringar, vilket ar ett resultat av avyttringar av vardepapper
for att minska risken i portféljen. Kassaflodet fran finan-
sieringsverksamheten uppgick till -223 MSEK, vilket framst
avser utdelning till &garen om 240 MSEK.

Januari-juni 2020

Kassaflodet fran den |6pande verksamheten uppgick till
401(-367) MSEK. P4 grund av en hogre forsaljningsvolym
ar bade forandringen av varulager och férandringen av
leverantorsskulder hogre jamfort med samma period f6-
regdende ar. Kassaflodet fran investeringsverksamheten
uppgick till 394 (197) MSEK, varav -59 (-39) MSEK framst
avser ny- och ombyggnation av butiker, och 453 (236)
MSEK avser nettoférandring av finansiella placeringar.
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-223 MSEK, vilket framst avser utdelning till garen om
240 MSEK.

ARSARBETARE

April-juni 2020

Arsarbetare uppgick till 3 451 (3495) under andra kvarta-
let. En 6kad korttidssjukfranvaroi samband med Covid-19
minskade mattet arsarbetare, da franvaro ej inkluderas i
mattet. Samtidigt ser vi en 6kning av arsarbetare pé
grund av hogre forsaljningsvolym, att fler butiker har 6pp-
nats samt satsningar inom e-handel och andra utveck-
lingsprojekt som medfort nyrekryteringar. Under andra
kvartalet har extern bemanning anvants i hogre utstrack-
ning for att tdcka upp for korttidssjukfranvaron. Jamfort
med andra kvartalet foregdende ar har antalet arsarbetare
sammantaget minskat med 44 personer.

Januari-juni 2020

Arsarbetare uppgick till 3380 (3358) under halvaret. Den
Okade korttidssjukfranvaron under andra kvartalet paverkar
aven utfallet for halvaret, med en minskning av arsarbe-
tare. Dock dampas minskningen av nyrekryteringar pa
grund av hogre forsaljningsvolymer, fler butiker, en ny
depa samt satsningar inom e-handeln. Jamfoért med forsta
halvaret foregdende ar har antalet arsarbetare 6kat med
22 personer.



Véasentliga risker och
osiakerhetsfaktorer

Systembolaget arbetar systematiskt med att identifiera
och hantera de risker som ar forenade med verksam-
heten. Riskhanteringsprocessen &r integrerad i enheter-
nas strategi- och planeringsarbete. Riskerna konsolideras
och hanteringen av dessa rapporteras och féljs upp av
foretagsledningen samt styrelsen. De hogst varderade
riskerna ar framst av strategisk och operativ karaktar och
handlar om det pdgaende utbrottet av Covid-19, lagstift-
ningsfradgor som kan ge paverkan pa monopolstallningen,
héllbarhet och arbetsmiljé samt férandrade kundbeteen-
den som kraver digitala anpassningar.

De finansiella riskerna som rante-, kredit- och likviditets-
risker ar begréansade. Systembolaget ar sjalvfinansierat
bland annat tack vare en hog lageromséattningshastighet
som matchar ink6ps- och betalningsvillkoren.

Systembolaget saknar rantebarande skulder. Majoriteten
av all forsaljning sker i form av kontant- eller kortbetalning
och darmed har Systembolaget inga vasentliga kund-
fordringar. Dryckesleverantdrerna ansvarar for importen
av alkoholhaltiga drycker samt fér redovisning av alkohol-
skatt. Systembolagets inkop sker i huvudsak i svenska
kronor och foretaget ar darmedi liten utstrackning expo-
nerat mot kurs- och valutarisker. Ytterligare information
om hanteringen av finansiella risker framgar av not 12
Finansiellainstrument i Systembolagets Ansvarsredovis-
ning 2019.

Sammanfattning av
dotterbolagen

IQ verkar for ett smartare forhallningssatt till alkohol.
Detta gors genom att med kunskap och kommunikation
skapa medvetenhet, eftertanke och engagemang kring
eget och andras drickande, och darmed bidra till att
minska alkoholens skadeverkningar i samhallet. IQ:s vi-
sion dr ett samhalle dar alkoholdrycker njuts med omsorg
om hélsan sa att ingen tar skada. |Q-initiativet finansieras
av Systembolaget med en arsbudget pa 40 (35) MSEK.
Periodens resultat fore skatt uppgick till 1,5 (1,0) MSEK.

AB K14 Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets rorelse-
fastighet. Periodens resultat fore skatt uppgick till 10,8
(9,1) MSEK. Resultatet ar framst hanforligt till koncern-
interna hyresintakter.

Vasentliga hindelser efter
balansdagen

Inget vasentligt finns att rapportera.
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Resultatrikning i sammandrag, Systembolaget AB

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
MSEK Not 2020 2019 2020 2019 2019
Nettoomsaéttning 9930 8 509 17 042 15 023 32211
Kostnad for sélda varor -8 617 -7 418 -14 823 -13 115 -28 092
Bruttoresultat 1313 1091 2219 1908 4119
Forséaljningskostnader 2,3 -848 -804 -1627 -1 526 -3121
Administrationskostnader 2,3 -215 -203 -425 -391 779
Ovriga rérelseintakter 1 2 2 4 12
Ovriga rérelsekostnader 0 0 0 0 -2
Rorelseresultat 251 86 169 -5 229
Finansnetto 82 36 21 56 75
Resultat efter finansiella poster 333 122 148 51 304
Periodiseringsfond - - -
Resultat fére skatt 333 122 148 51 304
Skatt -68 -23 -29 -8 -64
Periodens resultat 265 929 119 43 240
Balansrikning i sammandrag, Systembolaget AB
MSEK Not 2020-06-30 2019-06-30 2019-12-31
Anlaggningstillgangar
Materiella tillgangar 442 448 467
Finansiella tillgangar 2 397 2 869 2 839
Summa anlaggningstillgangar 2 839 3317 3306
Omsittningstillgangar
Varulager 1456 1203 1040
Fordringar 186 239 201
Kortfristiga placeringar 49 80 106
Kassa och bank 2026 692 1454
Summa omsittningstillgangar 3717 2214 2801
Summa tillgangar 4 6 556 5531 6 107
Eget kapital
Bundet eget kapital 432 432 432
Fritt eget kapital 1010 934 1131
Summa eget kapital 1442 1366 1563
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 25 25 25
Summa obeskattade reserver 25 25 25
Avsattningar
Langfristiga avsattningar 104 85 92
Summa avsattningar 104 85 92
Skulder
Langfristiga skulder 98 99 112
Kortfristiga skulder 4887 3956 4 315
Summa skulder 4 4985 4 055 4 427
Summa eget kapital och skulder 6 556 5531 6 107
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Forandring i eget kapital, Systembolaget AB

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

MSEK Aktiekapital ~Reservfond Balanserat resultat Periodens resultat Totalt eget kapital
Ingaende eget kapital 2019-01-01 360 72 891 180 1503
Overforing till fria reserver 180 -180 0
Periodens resultat 240 240
Utdelning till agaren -180 -180
Utgaende eget kapital 2019-12-31 360 72 891 240 1563
Ingaende eget kapital 2020-01-01 360 72 891 240 1563
Overforing till fria reserver 240 -240 0
Periodens resultat 119 119
Utdelning till &garen -240 -240
Utgaende eget kapital 2020-06-30 360 72 891 119 1442
Kassaflodesanalys i sammandrag, Systembolaget AB
apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
MSEK 2020 2019 2020 2019 2019
Den l6pande verksamheten
Resultat fore skatt 333 122 149 51 304
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet 17 32 141 72 138
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Foérandring av varulager -136 -83 -417 127 36
Foérandring av fordringar -21 -36 (N -34 -24
Foérandring av skulder 1383 1059 546 -253 110
Foérandring av fordringar/skulder koncernbolag -16 -34 -3 -22 17
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1526 1060 427 -313 581
efter férandring av rorelsekapitalet
Betald skatt -24 -27 -26 -54 -101
Kassafl6éde fran den I6pande verksamheten 1502 1033 401 -367 480
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -28 -20 -59 -39 -134
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar - - - - 0
Netto av finansiella tillgdngar 273 -322 453 236 246
Kassaflode fran investeringsverksamheten 245 -342 394 197 112
Finansieringsverksamheten
Utdelning fran AB K14 Nackstromsgatan 17 16 17 16 16
Utdelning till garen -240 -180 -240 -180 -180
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -223 -164 -223 -164 -164
Periodens kassaflode 1524 527 572 -334 428
Likvida medel vid periodens borjan 502 165 1454 1026 1026
Likvida medel vid periodens slut 2 026 692 2 026 692 1454
Kvartalsoversikt, Systembolaget AB
apr-jun apr-jun jan-mar jan-mar
MSEK 2020 2019 2020 2019
Nettoomsattning 9930 8 509 7111 6514
Bruttoresultat 1313 1091 905 817
Forséaljningskostnader -848 -804 -780 -722
Administrationskostnader -215 -203 -207 -188
Rérelseresultat 251 86 -81 -91
Kvartalets resultat 265 99 -146 -56
Soliditet % 26 25 28 32
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Noter

NOT1REDOVISNINGSPRINCIPER

Delarsrapporten for Systembolaget AB ar upprattad i
enlighet med IAS 34, Delarsrapportering och foljer darut-
over aven arsredovisningslagen, Radet for finansiell
rapporterings RFR 2, Redovisning for juridiska personer
samt statens Riktlinjer for extern rapportering i bolag med
statligt 4gande. Fran och med 1 januari 2012 uppréattar
Systembolaget, med stod av ARL 7 kap 3a§, inte ndgon
koncernredovisning.

Upplysningar enligt IAS 34 Delarsrapportering lamnas sa-
vél i noter som pa annan plats i delarsrapporten.

Systembolaget anvdander sig av samma redovisnings-
principer sdsom de har beskrivits i Systembolagets
Ansvarsredovisning 2019 under rubriken Finansiell rap-
portering, Not 1 - Redovisningsprinciper, med undantag
for IFRS 16. Nya och andrade standarder och tolkningar
fran IASB respektive IFRIC har inte haft ndgon vasentlig
paverkan pa finansiella rapporter under perioden.

NOT 2 PERSONALKOSTNADER

Ackumulerat under det forsta halvaret uppgick de totala
personalkostnaderna till 1161 (1 085) MSEK. Lonekostna-
derna har 6kat jamfort med forsta halvaret 2019, framst
som en foljd av en dkad forséaljningsvolym, den arliga
I6nerevisionen, en 6kad indexeringskostnad for utforsak-
rade pensionérer, dppnandet av en ny dep3, fler butiker
samt nyrekryteringar till f6ljd av satsningar inom bland
annat e-handel.

NOT 3 AVSKRIVNINGAR

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
MSEK 2020 2019 2020 2019 2019
Byggnader 0 0 1 1 2
och mark
Materiella 37 38 75 75 148
anldggnings-
tillgangar
Immateriella 0
tillgangar
Summa 37 38 76 76 150

avskrivningar

NOT 4 FINANSIELLA INSTRUMENT

Systembolagets finansiella instrument bestar av rante-
barande vardepapper, kundfordringar, likvida medel och
leverantorsskulder. Kundfordringar, likvida medel, leve-
rantorsskulder samt ovriga kortfristiga fordringar och
skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Rante-
barande vardepapper varderas till verkligt varde via
resultatrakningen enligt affarsmodellen baserat pa indata
motsvarande niva 1 enligt IFRS 7. Ovriga finansiella till-
gangar och skulder har korta |6ptider. Harav bedéms de
verkliga vardena pé samtliga finansiella instrument
approximativt motsvara bokforda varden.

Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgangar och
skulder och har inga avtal som mojliggor kvittning. For
ytterligare information om finansiella instrument hanvisas
till not 12 i Ansvarsredovisning 2019.
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Definition av alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal ar finansiella matt som inte &r definie-
rade i IFRS. Systembolaget anser att dessa métt ger varde-
full kompletterande information till 4gare, styrelse och
foretagsledning da de mojliggoér utvardering av resultat
och finansiell utveckling. Tre alternativa nyckeltal ingar som
mal i &garanvisningen for Systembolaget.

Nyckeltal

Beskrivning

De alternativa nyckeltalen &r inte alltid jamforbara med métt
som anvands av andra féretag eftersom berédkning kan ske
pa olika satt. Dessa finansiella matt ska darfor ses som ett
komplement fér matt som definieras enligt IFRS. For av-
stdmning av de alternativa nyckeltal som inte direkt gar att
harleda ur de finansiella rapporterna, se berdakning nedan.

Anviandningsomrade

Avkastning pa eget kapital

Periodens resultat (rullande 12 méanader) i procent av genom-
snittligt justerat eget kapital. Eget kapital ar justerat for
schablonskatt pa obeskattade reserver.

Nyckeltalet ingdr som mal i 4garanvisningen
for Systembolaget.

Kostnadseffektivitet

Kostnadseffektivitet berdknas utifrdn forhallandet mellan totala
omkostnader (justerat for engangsposter) i férhallande till sald

kvantitet (antalet salda férpackningar viktade utifran respektive
varugrupps berdknade tidsatgang for hantering).

Nyckeltalet ingar som mal i 4garanvisningen
for Systembolaget och redovisas arligen.

Rorelsemarginal

Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt berdknas utifran rorelse-
resultatet i procent av nettoomsattning exklusive alkoholskatt.

Nyckeltalet visar hur stor del av intdkterna
som kan tacka kostnader i rorelsen.

Rorelseresultat

Rorelseresultat berdknas utifran bruttoresultat, med tillagg for
ovriga rorelseintdkter samt med avdrag for rorelsens kostnader.

Nyckeltalet visar resultat fore finansnetto
och skatter.

Soliditet

Justerat eget kapital i procent av balansomslutningen. Eget
kapital ar justerat for schablonskatt p& obeskattade reserver.

Nyckeltalet ingar som mal i 4garanvisningen
for Systembolaget.

Avkastning pa eget kapital

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
MSEK 2020 2019 2020 2019 2019
Periodens resultat, rullande 12 m&nader, MSEK - - 317 156 240
Genomsnittligt justerat eget kapital’ - - 1425 1400 1552
Avkastning pa eget kapital - - 22% 11% 15%
Kostnadseffektivitet . . . . .
apr-jun apr-jun apr-jun apr-jun helér
MSEK 2020 2019 2020 2019 2019
Totala omkostnader MSEK, justerat for engangsposter - - - - 3930
Sald kvantitet miljoner, viktat utifran hanteringstid - - - - 1636
Kostnadseffektivitet - - - - 2,4
Rérelsemarginal . . L o .
apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
MSEK 2020 2019 2020 2019 2019
Nettoomsattning inkl alkoholskatt 9930 8 509 17 042 15023 32211
Nettoomsattning exkl alkoholskatt 6 083 5220 10 397 9137 19 740
Alkoholskatt 3847 3289 6 645 5 886 12 471
Rorelseresultat 251 86 169 -5 229
Roérelsemarginal exklusive alkoholskatt 41% 1,6% 1,6% -0,1% 1,2%
Rorelsemarginal inklusive alkoholskatt 2,5% 1,0% 1,0% 0,0% 0,7%
Soliditet . . L o .
apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
MSEK 2020 2019 2020 2019 2019
Balansomslutning 6 556 5531 6 556 5531 6 107
Justerat eget kapital? 1464 1386 1464 1 386 1583
Soliditet 22% 25% 22% 25% 26%
1. Genomsnittligt justerat eget kapital . ) o o .
apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helér
MSEK 2020 2019 2020 2019 2019
Eget kapital 1444 1 366 1444 1366 1563
Periodiseringsfond 25 25 25 25 25
Schablonskatt for obeskattade reserver 21,4% 21,4% 21,4% 21,4% 21,4%
2 Justerat eget kapital 1464 1386 1464 1386 1583
Justerat eget kapital samma period foregaende ar 1386 1414 1386 1414 1522
Genomsnittligt justerat eget kapital 1425 1400 1425 1400 1552
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Ovriga definitioner

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex ar ett samlat matt pa manniskors attityd till
alkohol i olika situationer. Ju hogre index med en skala
0-100, desto mer aterhallsam &r attityden till alkohol.
Alkoholindex skapas fran svaren pa nio frdgor om vad
manniskor tycker ar ratt och fel nar det géller alkohol. |
undersokningen stalls dven ytterligare fragor. Bland annat
fem fragor om “vardagsdrickande” som utgor underlag fér
Vardagsindex. Frdgorna stélls en gang per ar till minst
2000 personer, 16 ar och dldre. Datainsamling genomfoérs
av Novus.

ALKOHOLSKATT

Alkoholskatt ar en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt
paverkar Systembolagets intakter parallellt med kostnad
for sald vara varfér andrad alkoholskatt inte far ndgon
effekt pa bruttoresultatet.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DISTRIBUTION
Systembolaget forbereder for att mata koldioxidutslapp
fran distribution p4 arlig basis, och ett férsta utfall uttryckt
i ton koldioxidekvivalenter kommer att presenteras for hel-
aret 2020 efter arsskiftet. Systembolagets maél &r att alla
transporter av dryck till och fran Systembolagets butiker,
depaer, ombud och hemleverans, dvs inklusive e handels
logistiken, skall vara fossilfria till 2030. Till 2023 ska koldi-
oxidutsléappen fran transporter ha minskat och transpor-
terna som Systembolaget sjalv kbper in vara fossilfria.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DRYCKESFORPACKNINGAR
Systembolaget kommer fran och med 2020 rapportera
koldioxidutslapp fran dryckesférpackningar tvad ganger
per ar, med malet att utslappen fran dryckesforpackningar
ska minska med 10 procent till 2023 jamfort med 2019.
En basmatning for helaret 2019 gav utfallet 169 219 ton
koldioxidekvivalenter.

NETTOOMSATTNING

Intakter/nettoomsattning omfattar intakter fran salda varor
och utférda tjanster som ingar i Systembolagets huvud-
verksamhet.

NOJD KUND INDEX (NKI)

NKI mater hur n6jd kunden dr med Systembolaget. Total-

index ar ett medelvarde av de tre fragorna.

« Hur nojd eller missnojd ar du med Systembolagsbutiken
totalt sett?

« Hur val motsvarar Systembolagsbutiken dina forvant-
ningar?

« Hur pass naraeller langt ifran ett ideal tycker du att System-
bolagsbutiken ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10, om-
réknas till ett tal mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar
CFI Group fér genomférande av undersékningen. NKI méats
och redovisas tre ganger arligen.

NOJD KUND INDEX (NKI) - HALLBARHET

NKI - Hallbarhet mater kundernas uppfattning om System-
bolagets hallbarhetsarbete inom miljé och socialt ansvars-
tagande. Index ar ett medelvarde av bedémning av de tva
pastdendena.

« Systembolaget tar ansvar nar det géller arbetet med att
skydda miljon och minska klimatpaverkan.

« Systembolaget tar ansvar nar det galler arbetet med att
forbattra arbetsvillkor och framja manskliga rattigheter i
leverantorskedjan.

Ovan pastdenden ar omformulerade infér 2020 och var
tidigare:

« Systembolaget tar ett stort ansvar nar det géller arbetet
med att skydda miljon.

« Systembolaget tar ett stort ansvar nar det géller arbetet
med att forbattra arbetsvillkor och framja manskliga rat-
tigheter i leverantorskedijan.

OPINIONSINDEX (OPI)

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges befolkning
som vill behalla Systembolaget och monopolet for forsalj-
ning av starkol, vin och sprit. Intervjupersonerna far ta
stallning till fragan:

« Tycker du att man ska behalla Systembolaget och mono-
polet pa forsaljningen av starkadl, vin och sprit eller vill du
att starkol, vin och sprit ska séljas i andra butiker?

Systembolaget anlitar Kantar Sifo for genomférande av
undersodkningen. Totalt intervjuas arligen 9000 slump-
massigt utvalda personer i aldern 15 &r och uppat. Opini-
onsindex redovisas kvartalsvis.

PRESTATIONSKULTUR

Mater i vilken utstrackning medarbetarna upplever att de
i sitt arbete har forutsattningar att prestera (vill, vet, kan,
far och bor) och individens upplevelse av att fa sina bas-
behov tillgodosedda. Méts en gang per ar via en gemen-
sam medarbetarundersdkning.

SUSTAINABLE BRAND INDEX

Sustainable Brand Index ar Europas storsta varumarkes-
studie med fokus pa héllbarhet. | Sverige genomférdes
undersokningen 2020 via webbintervjuer med 21 640
svenska konsumenter i dldern 16-75 ar under november
2019 - februari 2020 och varje varumarke har slumpvis
beddmts av minst 1000 personer. Matningen gors arligen
och vilken placering Systembolaget far f6ljs som en stra-
tegisk indikator, som ett matt pa uppfyllelse av Systembo-
lagets mal att bli ett valkant féreddéme inom hallbarhet och
bidra till en battre framtid.

SYSTEMBOLAGETS ANDEL AV TOTALKONSUMTION
Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall av
hur stor andel av den totala konsumtionen som System-
bolaget har (Systembolagets konsumtionsandel). Under-
s6kningen som ligger till grund for detta ar Monitor-
matningarna som genomfors av CAN (Centralférbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning). Resultatet av méatning-
arna ska redovisas minst en gang per ar. Detta uppdrags-
mal ar inte malsatt.

TOTALKONSUMTION

Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall av-
seende den totala alkoholkonsumtionen i Sverige. Under-
sokningen som ligger till grund for detta dr Monitor-
matningarna som genomfors av CAN (Centralférbundet for
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alkohol- och narkotikaupplysning). CAN genomfér I6pande
under ett &r drygt 18 000 intervjuer. Resultatet av matning-
arna ska redovisas minst en gang per ar. Detta uppdrags-
mal ar inte malsatt.

TOTAL SJUKFRANVARO

Den totala sjukfrdnvaron mats utifran Ekonomistyrnings-
verkets definition och mater sjukfranvarotimmar i relation
till alla tillgangliga timmar under samma period. Talet mats
per rullande 12-méanadersperiod.

UTLANDSK BAKGRUND

Andel medarbetare med utlandsk bakgrund dar utldndsk
bakgrund definieras som person fédd utomlands eller med
bada foraldrar fédda utomlands. Méts och redovisas en
gang per ar.

ALDERSKONTROLL

Alderskontrollen mater andelen tillfallen da legitimation
har begarts i procent av antal kontrollkdp. Kontrollképen
genomfdrs av personer i aldersgruppen 20-24 ar. System-
bolaget anlitar Better Business for genomférande av ko-
pen. Totalt genomférs under ett &r mer 4n 6 000 kontroll-
kop. Fran och med 2020 mater vi sammanlagt resultat for
butik, ombud och hemleverans. Alderskontrollen i butik
maéts och redovisas varje manad.

ARSARBETARE

Arsarbetare motsvarar arbetad tid inklusive semester
dividerat med antalet timmar for en heltidstjanst for den
relevanta perioden. | arbetad tid ingér inte tjanstledighet,
féraldraledighet, sjukfranvaro och kompensationsledighet.

Charlotte Hansson

Magdalena Gerger
Verkstallande direktor Ekonomidirektor
Telefon 08-503 310 25 Telefon 08-503 303 75

Kommande rapporttillfallen

23 oktober2020 Delarsrapport januari-september 2020
15 februari 2021

Bokslutskommuniké 2020

Systembolaget AB
Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00

Fax: 08-503 310 00

Hemsideadresser: systembolaget.se och

omsystembolaget.se
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