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Att bidra till forbattrad
folkhélsa genom att
begransa alkoholens

skadeverkningar.

Sammanfattning av
andra kvartalet 2021

« Alderskontrollen uppgick till 97 (95)? procent.
«  Nojd Kund Index uppgick till 81(86)3.

Opinionsmaétningar visade att 74 (75) procent av

medborgarna vill behélla Systembolagets ensamratt.

Systembolagets forséaljningsvolym uppgick till 157,7
(160,2) miljoner liter.

«  Nettoomsattningen 6kade till 10 104 (9 930) MSEK.

- Rorelseresultatet uppgick till 144 (251) MSEK. For-
andringen i rorelseresultat beror framst pa hogre
forsaljningskostnader och forandring i produktmix i
ar samt ett hogt bruttoresultat féregaende ar relate-
rat till omvéardering av varulager vid inférandet av
skatt pa plastbarkassar.

VART SAMHALLSUPPDRAG

Att med ensamratt, och med ansvar och
god service, sélja alkoholhaltiga drycker

VAR VISION

Ett samhalle dar
alkoholdrycker njuts

och liknande preparat samt att informera
om alkoholens skadeverkningar.

med omsorg om hélsan
sa att ingen tar skada.

Sammanfattning av
januari - juni 2021

. Alderskontrollen uppgick till 97 (95) procent.
«  NOjd Kund Index uppgick till 81(86)3.

«  Opinionsmatningar visade att 76 (77) procent av
medborgarna vill behélla Systembolagets ensamratt.

- Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 282,6
(270,9) miljoner liter.

«  Nettoomsattningen 6kade till 18 455 (17 042) MSEK.

- Rorelseresultatet uppgick till 127 (169) MSEK. Minsk-
ningen beror till stor del pa 6kade forséljningskostna-
der under perioden samt en férandring i produktmix.

1. For definitioner av nyckeltal se sidan 15-16.

2. Siffrorinom parentes avser motsvarande period féregdende &r om inget annat
framgar.

3. Nyckeltalet har bytt matmetod under aret vilket inte ar beaktat i jamforelse-
siffran, se sid 5.

Finansiell information

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
MSEK 2021 2020 2021 2020 2020
Nettoomsattning 10 104 9930 18 455 17 042 36 737
Rorelseresultat 144 251 127 169 542
Periodens resultat 133 265 129 119 471
Eget kapital 1452 1442 1452 1442 1794
Avkastning péa eget kapital % R R 33 22 28
Balansomslutning 6939 6 556 6939 6 556 6 815
Soliditet % R R 21 22 26
Kassaflode fran den [6pande verksamheten 1043 1502 562 401 674
Arsarbetare 3634 3451 3581 3380 3884




Vd har ordet

Det ar en hektisk tid vi ligger bakom oss. Hogtider som valborg och midsommar har
passerat och har dven i &r medfort ett hogt tryck pa vara butiker och var e-handel.
Den intensiva perioden i kombination med radande restriktioner under pandemin har
inneburit att Systembolaget fortsatt arbeta for vara kunders och medarbetares

trygghet med hélsan i fokus.

Hur vi arbetat under pandemin lyfts fram av CTF, Centrum
for tjansteforskning vid Karlstads universitet som en for-
klaring till att Systembolaget klattrar i Svenskt Innova-
tionsindex fér 2020 fran plats 17 till plats fyra. Utdver det
arbete som utforts i vara fysiska butiker sé ser vi ocksa att
var nya e-handel tagits emot val. Under hela pandemin
har antalet hemleveranser 6kat. Likt stora delar av 6vrig
handel sa véljer fler kunder att bestalla varor via internet
och med hemleverans. Under senaste kvartalet har
Systembolagets hemleveranstjénst rullats ut till Orebro
I4n, delar av Jonkdpings 1an och Ostergétlands 1dn, samt
i Kungsbacka och Sala. Det innebéar att tjansten nu ar
tillganglig for dver 70 procent av den inkbpsberattigade
befolkningen.

VIHJALPER KUNDERNA ATT VALJA KLIMATSMART

Till slutet av 2023 ska klimatavtrycket fran vara dryckes-
forpackningar ha minskat med 10 procent jamfort med
basaret 2019. For att nd detta mal behéver vi hjalp av vara
kunder - fler méaste valja att kdpa produkter som har en
klimatsmart forpackning. Genom kommunikation i butik
och andra kanaler upplyser vi vara kunder om vikten av
att vélja papp, PET och burkistéllet for glas. Systembolaget
arbetar dven aktivt med att minska forséljningen av plast-
pasar - bland annat gor vi det nu mojligt for fler butiker
att ha plastpasar bakom disk da det tidigare forsoket
minskat forséaljningen av plastpasar med 56 procent jam-
fort med basaret 2016. Under varen har ett antal tester
utforts dar vi sdljer pappkassar i ett urval butiker samt att
alla depéaer packar kundbestéllningar i dessa pasar istallet
for plastpasar. Varje kliv ar viktigt for oss for att bidra till
en mer hallbar vérld. Vi fortsatter undersdka och saker-
stalla alternativ till plastpdsen som &r battre miljdomassigt
och som dven fungerar bra i Systembolagets olika floden.

SVENSKEN KONSUMERADE MINDRE ALKOHOL
UNDER PANDEMIARET

Preliminara data frdn Monitorméatningen som Centralfor-
bundet for alkohol- och narkotikaupplysning, CAN, ge-
nomfor visar att alkoholkonsumtionen sjonk under 2020.
Totalkonsumtionen uppgick till 8,5 liter ren alkohol per
invanare, den lagsta noteringen sedan méatningarna star-
tade for 20 ar sedan och en nedgang med sex procent
jamfort med 2019. Sett till férséljningsandelar sa dkade
Systembolaget sin andel fran 65 procent till 76 procent,

medan restaurang och resandeinférsel minskade kraftigt.
Systembolagets uppdrag handlar om att sélja alkohol
med ansvar - det ar darfor gladjande att legitimation be-
gardes vid 97 (95) procent av alderskontrollképen. For oss
ar det av yttersta vikt att vara forsaljningsregler foljs
bland annat for att barn och unga ska skyddas fran alko-
hol. Vidare kan vi konstatera att stodet for Systembolaget
fortsatt &r hogt. Opinionsindex visar att 74 (75) procent
ar positiva till ensamratten. Dessutom visar N6jd Kund
Index, NKI, att kunderna fortsatt ar ndjda och landar pa
81 (86). Matmetod har bytts under aret, vilket inte ar be-
aktat i jamforelsesiffran.

FINANSIELLA RESULTAT

Intdkterna under det forsta halvaret uppgick till 18 455
(17 042) miljoner kronor, vilket motsvarar en 6kning pa 8
procent. Férsaljningsvolymen dkade samma period med
11,7 miljoner liter, vilket motsvarar en 6kning pa 4 procent.



Okningen beror framférallt pa att Systembolagets forsalj-
ningsandel okat i samband med pandemin. Vi ser ocksa
en O6kad forsaljningsvolym av ekologiska produkter med
6 procent jamfort med foregaende ar.

Rorelseresultatet for halvaret uppgick till 127 (169) miljo-
ner kronor. Det lagre resultatet beror till stor del pa hégre
personalkostnader relaterat till hogre férsaljningsvolym,
okade lokalkostnader samt hégre kostnader i samband
med 6kade kundbestallningar.

VART SAMHALLSUPPDRAG

Systembolagets samhaéllsuppdrag ar tydligt: att med
ensamrétt, ansvar och god service sélja alkoholdrycker
och alkoholdrycksliknande preparat samt informera om
alkoholens skadeverkningar. Alkoholforskning ar darfor
ett omrade som ar stéandigt prioriterat for Systembolaget.
Utover att vi avsatter medel till alkoholforskning delas
priser och stipendier ut. | ar tilldelades Kunskapspriset
postumt till professor Claudia Fahlke, vid Géteborgs uni-
versitet, som under hela sin karriar framjat alkohol-
forskningen och bidragit med ny kunskap. Juniora stipen-
diet, som vi delar ut i syfte att gynna tillvidxten inom
alkoholforskningen, tilldelades Christopher Sundstréom,
Karolinska Institutet.

K&rnani Systembolagets uppdrag dr ensamrétten. En for-
utsattning for Systembolagets ensamratt dr att den
svenska lagstiftningen p& omradet ar sammanhéngande
och konsekvent. Under 2019 och 2020 stdamdes darfor
Winefinder respektive Vivino for att tydliggora rattslaget.

Systembolaget i korthet

Systembolaget AB ar ett statligt gt aktiebolag som inne-
har ensamratt att bedriva detaljhandelsforsaljning av
starkol, vin, spritdrycker, andra jasta alkoholdrycker och
alkoholdrycksliknande preparat i Sverige. Systembolaget
ska drivas kostnadseffektivt och agera foredomligt inom
hallbart foretagande. Systembolaget har 448 butiker och
finns i Sveriges samtliga 290 kommuner. Utéver butikerna
finns 482 ombud runt om i Sverige dit kunderna kan be-
stalla varor for avhamtning. Systembolaget erbjuder dven
hemleverans till nio 1an samt Méalardalen, Kungsbacka och
Sala. Tjansten ar tillganglig for dver 70 procent av den
inképsberattigade befolkningen i Sverige. Arbetet med
att gora tjansten hemleverans tillganglig for hela landet
fortsatter med en successiv utrullning under 2021.

Systembolagets uppfattning ar att dessa aktorer bryter
mot svensk lag da de marknadsfér och séljer alkohol-
drycker med hemleverans direkt till konsumenter i Sverige.
Denna uppfattning bekraftades i Patent-och marknads-
domstolens (PMD) dom som meddelandes i malet mot
Winefinder i hostas. Motsatt utgang blev fallet i PMDs
dom i Vivino-malet som meddelades nu i maj. Domstolen
var tydlig med att Systembolaget har ensamratt pa for-
séljning till svenska konsumenter online men kom anda
fram till att Vivinos verksamhet &r laglig. Bd&da domarna
ar éverklagade och handlaggs nu vid Patent-och mark-
nadsoéverdomstolen (PMOD). De motstridiga domarna har
inte gjort rattslaget tydligare, men forhoppningen ar att
rattslaget blir tydligare efter PMODs prévningar av malen.

DIGITAL ARSSTAMMA

| april holls Systembolagets arsstdmma digitalt, déar vi
ocksa hade féormanen att fa hora statssekreterare Maja
Fjaestad beratta om regeringens syn pa ANDTS-politiken
som rér omradena alkohol, narkotika, doping, tobak och
spel. Vid stdmman &tervaldes styrelsen och dess ordfo-
rande Goran Hagglund. Under arets forsta kvartal annon-
serade jag att jag i borjan av nasta ar slutar som VD pa
Systembolaget. Nu har en eftertradare utsetts av styrel-
sen - Ann Carlsson, som idag ar VD pa Apoteket. Hon
tilltrader den 22 januari nasta ar. Jag kommer gora allt for
att det ska bli en sa smidig 6vergang som mojligt med
Systembolagets basta i fokus.

Magdalena Gerger
VD Systembolaget

Systembolagets ansvar

Systembolagets ensamratt har ett socialpolitiskt syfte;
att begransa alkoholens skadeverkningar. Uppdraget
kommer fran dgaren staten och styrs huvudsakligen av
Systembolagets avtal med staten, statens dgaranvisning,
alkohollagen och EU-rattsliga regler. Har anges att
Systembolaget bade vid inkép och férsaljning av alkohol-
drycker ska tillampa transparenta och objektiva regler pa
ett opartiskt och markesneutralt satt, att kunderna ska
ges god service och att information ska lamnas till allman-
heten om de risker som ar férenade med konsumtion av
alkohol. Systembolaget ska drivas affarsméssigt utan att
vara vinstmaximerande. Systembolaget tar sitt service-
ansvar genom att erbjuda kunnig personal, radgivning,
ett brett sortiment och goda bestéallningsmajligheter.



Strategiska nyckeltal och
indikatorer

Fran Systembolagets dgare staten finns ett antal uppsatta
mal som sétter en inriktning framat. Det primara maélet ar,
enligt stimmobeslut samhallsnyttan. Det sekundara malet
ar att Systembolaget ska leverera ett fran 4garen forutbe-
stamt avkastningskrav over tid, vilket foljs upp genom ett
antal ekonomiska mal. Agaren har aviserat att en process
kommer att inledas for att gora en 6versyn och fortydliga
malen framatriktat. Utdver malen fran dgaren anvands ett
antal nyckeltal som mater det langsiktiga uppdraget samt
den 6vergripande malbilden. Dessa i kombination med
dgarmalen benamns som strategiska nyckeltal och indika-
torer, se tabell nedan.

Systembolagets omvarld och kundernas forvantningar for-
andras hela tiden, vilket gor att Systembolaget kontinuer-
ligt behover se 6ver sina prioriteringar. Denna 6versyn gors
I6pande i och med den strategiska uppféljningen och ge-
nom ett stdrre omtag vart tredje ar. Systembolagets
strategiska plan stracker sig under &ren 2020-2023. Fokus
framat kommer att vara dels pa kundupplevelsen, genom

Strategiska nyckeltal och indikatorer

nyskapande och personliga kundmoten som hanteras pa
ett hallbart och omtédnksamt satt, dels pa Systembolagets
medarbetare. Systembolaget vill skapa ett 6kat engage-
mang och upplevelse av delaktighet hos medarbetarna
samt en okad gruppeffektivitet med ett starkt personligt
ledarskap.

| den strategiska planen finns ocksa en ambitiés malbild
och strategi for hallbarhet. Ambitionen &r att hallbarhet ska
genomesyra allt Systembolaget gér och att FN:s globala mal
ar mer styrande for malsattningarna. Systembolaget ser
stor potential for forbattringar inom transporter, forpack-
ningar samt inkop till verksamheten. Likasa nar det géller
att inspirera och hjalpa kunderna att gora hallbara val.

Systembolaget kommer sjalvklart ocksd att fortsatta det
viktiga arbetet med att informera om alkoholens skade-
verkningar. Det for att nd Systembolagets vision om ett
samhalle dér alkoholdrycker njuts med omsorg om hélsan,
s4 att ingen tar skada.

apr-jun  apr-jun  jan-jun jan-jun helar malniva
Nyckeltal 2021 2020 2021 2020 2020 2021
N6jd Kund Index (NKI)! 81 86 81 86 82 82
NKI Hallbarhet' 70 77 70 77 71 72
Alderskontroll % 97 95 97 95 95 96
Opinionsindex (OPI) % 74 75 76 77 76 77
Koldioxidutslapp fran dryckesférpackningarna, ton 50800 51200 89500 85800 182500  Nedatgéende trend
Koldioxidutslapp fran distributionen, ton? - - - - 15 000 -5%
(basar 2020)
Prestationskultur? - - - - 83 83
Total sjukfranvaro %2 - 5,5 5,2 5,9 4,6
Utlandsk bakgrund? - - - - 13,0 16,9
Avkastning pa eget kapital % - - 33 22 28 ‘8-9
Soliditet % _ _ 21 22 26 '20-30
Kostnadseffektivitet? - - - - 2,3 2,3
Indikatorer
Totalkonsumtion, liter ren alkohol per invanare 15 ar och aldre? - - - - 8,5* -
Systembolagets konsumtionsandel? - - - - 764 -
Alkoholindex? - - - - 63 -
Sustainable Brand Index placering? - - 9 8 8 -

1 Redovisas tre ganger per ar. Nyckeltalet har bytt matmetod under aret, se sid 5.
2 Redovisas arsvis.

3 Utfall avser rullande 12 manader med en manads efterslapning.

4 Enligt preliminar rapport. Definitiv rapport kommer i september 2021.



NOJD KUND INDEX (NKI)

Vid den forsta av arets tre matningar som genomfordes
under andra kvartalet uppgick index till 81 (86)'. For tred-
je gangenirad anvands en ny metod, som innebér digital
rekrytering via webbpanel, och som till stor del férklarar
den negativa utvecklingen av nyckeltalet. Jamférelsetalet
arinte omraknat med den nya metoden. Vidare har frage-
formularet genomgatt en revidering med syfte att
bibehalla ett hogt svarsdeltagande samt fokusera mer pa
Systembolaget som helhet istéllet for den senast besok-
ta Systembolagsbutiken. En jamforelse med féregadende
matning som uppgick till 82 och genomfordes i slutet pa
2020 med nya metoden visar pa en mindre férandring
med en enhet. En mindre n6jd aldersgrupp “unga vuxna”
(20 -29 ar) har sedan den foregaende matningen en 6kad
svarsandel motsvarande tva procentenheter. Samtidigt
bibehaller kunderna sin positiva syn pa Systembolagets
service vilket fortsatt visar pa bade uthallighet och styrka
i organisationen under den utmanande tid som har varit
under pandemin.

NOJD KUND INDEX (NKI) - HALLBARHET

NKI Hallbarhet ar en del av méatningen i NKI som sker tre
ganger per ar i en extern webbpanel. Arets férsta matning
uppgick till 70 (77). Matmetod har bytts under aret, vilket
inte ar beaktat i jamforelsesiffran. En jamforelse med fo-
regdende matning, som genomférdes i slutet pa 2020
med nya metoden, visar dock en nedgang pa en enhet.
Nivaerna for de bada delfragorna Hallbarhetsarbete miljo
och Hallbarhetsarbete manskliga rattigheter uppgick
bada till 70. Nedgangen for NKI Hallbarhet paverkas pa
liknande satt som NKI da de mindre n6jda aldersgrupper-
na Okar i svarsandelifoérhallande till 6vriga aldersgrupper.

ALDERSKONTROLL

Under andra kvartalet genomférdes 1 956 (1 940) alders-
kontrollkép (20-24 ar). Nyckeltalet innefattar kontrollkop i
vara butiker, hos ombud och vid hemleveranser. Legitima-
tion begéardes vid 97 (95) procent av dessa koptillfallen.

Alderskontroll

%
29

98
97 ™
96
94 —

93 ~

92
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Utfall e Malniva

OPINIONSINDEX (OPI)

OPI mater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behélla Systembolagets ensamratt till detaljhandelsfor-
séljning av sprit, vin och starkol. Vid kvartalets matning
uppgick index till 74 (75) procent, vilket &r en minskning
jamfoért med samma kvartal foregaende ar. Ackumulerat

1. Metodbytet paverkar jamforbarheten mellan aren, fér mer information se
Systembolagets Ansvarsredovisning 2020).

for aret uppgick OPI till 76 (77) procent. Resultatet visar
pa vikten av att fortsatta att kommunicera om den nytta
ensamréatten bidrar till.

Opinionsindex
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Utfall e Malniva

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DRYCKESFORPACKNINGAR

Forpackningar star for den storsta delen av Systembolagets
indirekta klimatpaverkan. Till och med juni &r utfallet 89 500
(85 800) ton koldioxidekvivalenter. Malet ar att utslappen
fran dryckesférpackningar ska minska med 10 procent till
2023 jamfoért med 2019. Under forsta halvaret 2021 ser vi
dock en 6kning, vilket framst forklaras av en okning i
forsaljningsvolym totalt sett for Systembolaget kopplat till
radande restriktioner i samhéllet. For att nd malet kommer
Systembolaget fortsatta verka for en dvergang till mer
klimatsmarta alternativ s som pappfoérpackningar, PET och
burk istallet for engangsglas.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DISTRIBUTION

Det strategiska nyckeltalet for koldioxidutslapp fran distri-
bution rapporterades forsta gangen 2020. Resultatet,
15 000 ton, fungerar som basar for kommande matningar,
och redovisningen sker en gang om aret. Nyckeltalet
inkluderar tva delar; varupéafylinad till butik och depa
respektive vara egna inkdpta transporter. Varupafyllnaden
skots av vara dryckesleverantorer via ett antal distributorer
och deras lager. Vara egna inkdpta dryckestransporter sker
via vara varudepaer och distribuerar kundbestallningar till
butik, ombud och hemleverans. Systembolagets mal &r att
alla transporter av dryck till och fran Systembolagets
butiker, depéder, ombud och hemleverans, det vill sdga in-
klusive e-handels logistiken, skall vara fossilfria till 2030. Till
2023 ska koldioxidutslappen fran transporter ha minskat
och véra egna inkopta transporter ska vara fossilfria.

PRESTATIONSKULTUR
Nyckeltalet mats och presenteras en gang per ar. Resultatet

publicerades senast i Systembolagets ansvarsredovisning
2020 och uppgick till 83 (82) procent.

TOTAL SJUKFRANVARO

Total sjukfranvaro (rullande 12 manader) uppgick per den
sista maj till 5,5 (5,2) procent, vilket 4r ndgot hogre an fore-
gaende ar. Effekten av covid-19 medfor fortsatt en betydligt
hogre sjukfranvaro. Det ar den korta sjukfranvaron som okat
jamfort med foregaende ar. Det ar en tydlig effekt av
covid-19 da ett antal av manaderna i jamforelsetalet
féregaende ar var innan pandemin.



UTLANDSK BAKGRUND

Nyckeltalet mats och presenteras en gang per ar. Resultatet
publicerades senast i Systembolagets ansvarsredovisning
2020 och uppgick till 13 (13) procent.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Avkastning pa eget kapital ska enligt 4garanvisningen dver
tid motsvara den genomsnittliga tioariga statsobligations-
réntan med ett tillagg av 7 procentenheter, vilket per den
sista juni motsvarar 7 procent. Avkastningen pa eget kapital
uppgick per den sista juni rullande 12 méanader till 33 (22)
procent.

Avkastning péa eget kapital har sedan féregaende ar 6kat
framforallt hanforligt till ett hogre bruttoresultat med en
Okad forsaljningsvolym.

SOLIDITET

Soliditeten ska enligt 4garanvisningen for helaret uppga till
mellan 20 och 30 procent. Per den sista juni uppgick soli-
diteten till 21 (22) procent.

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Nyckeltalet ar ett Agarmal som méts en gang per ar. Effek-
tivitetsmattet syftar till att mata omkostnaderna i for-
hallande till forandringar i sald kvantitet. Senaste resultatet
publicerades i Systembolagets ansvarsredovisning 2020
och uppgick till 2,3 (2,4).

TOTALKONSUMTION OCH SYSTEMBOLAGETS
KONSUMTIONSANDEL

CANs' matning av total alkoholkonsumtion och System-
bolagets konsumtionsandel mats en gang per ar och i maj
i ar publicerades en preliminar rapport for 2020. Rappor-
ten indikerar att den totala alkoholkonsumtionen i Sverige
sjonk med ungefér 6 procent jamfort med 2019 och lan-
dade pa 8,5 liter. Framfoérallt 4r det restaurangkonsum-
tion, resandeinforsel och smugglad alkohol som ligger
bakom nedgéngen. Samtidigt har Systembolagets andel
av anskaffningen 6kat med 11 procent jamfért med 2019.
Den definitiva rapporten for 2020 publiceras i september
2021.

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex méats en gang per ar och publicerades senast
i Systembolagets ansvarsredovisning 2020. Resultatet
som uppgick till 63,4 (62,8) indikerar en nagot mindre till-
latande attityd till alkohol jamfort med féregaende ar.

SUSTAINABLE BRAND INDEX

Sustainable Brand Index ar Europas storsta varumarkes-
studie med fokus pa hallbarhet. Matningen gors arligen
och vilken placering Systembolaget far foljs som en stra-
tegisk indikator. 2021 hamnar Systembolaget pa plats
nummer 9, vilket &r en placering sdmre an forra arets 8:e
placering. Inom det som Sustainable Brand Index katego-
riserar som dagligvaruhandel behaller Systembolaget sin
tredje plats fran forra aret.

1. Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning.

Ekonomisk utveckling

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun  helar

MSEK 2021 2020 2021 2020 2020
Nettoomsattning 10104 9930 18455 17042 36737
Rorelseresultat 144 251 127 169 542
Finansnetto 22 82 34 -21 30

Resultat efter finansiella 166 333 161 148 572
poster

Kassaflode fran den 1043 1502 562 401 674
|6pande verksamheten
Arsarbetare 3634 3451 3581 3380 3884

NETTOOMSATTNING OCH FORSALJNINGSVOLYM

For Systembolagets forsaljning géller generellt att den ar
hégre mot veckosluten samt under slutet av varje manad.
De storsta forsaljningstopparna uppstar infor pask, mid-
sommar, jul och nyar. Darutover ar forsaljningen som
hogst under sommarmanaderna juni till och med augusti.

Nettoomsattning

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun  helar

MSEK 2021 2020 2021 2020 2020
Sprit 2141 2002 4000 3465 7684
Vin 4939 4895 9247 8668 18653
Starkol 2537 2555 4452 4189 8879
Cider och blanddrycker 353 331 528 490 1018
Alkoholfritt 53 51 82 84 186
Summa férséljning 10023 9833 18308 16897 36420
drycker

Ovriga varor

och tjanster 81 97 147 145 317
Summa 10104 9930 18455 17 042 36 737
intakter

April - juni 2021

Intdkterna under andra kvartalet 6kade med 1,7 procent
jamfort med foregaende ar till 10 104 (9 930) miljoner kro-
nor. Alla varugrupper bortsett fran starkol okade jamfort
med féregdende ar och det var varugrupperna sprit samt
cider och blanddrycker som procentuellt kade mest.

Under samma period minskade forsaljningsvolymen med
1,6 procent till 157,7 (160,2) miljoner liter. Detta kan bland
annat forklaras med lattnader i restriktionerna kring alko-
holservering och resande som skedde under kvartalet. Att
intédkterna ckade medan forséaljningsvolymen minskade
beror pa en férandring i produktmix och att férséljningen
av produkter i de dyrare segmenten 6kade.

Januari - juni 2021

Intdkterna under det férsta halvaret kade med 8,3 procent
jamfort med foregaende ar till 18 455 (17 042) miljoner kro-
nor. Alla varugrupper bortsett fran alkoholfritt 6kade jam-
fort med féregaende ar och det var varugrupperna sprit
samt cider och blanddrycker som procentuellt 6kade mest.

Under samma period 6kade foérséljningsvolymen med 4,3
procent till 282,6 (270,9) miljoner liter, vilket forklaras av
en 6kad forsaljningsandel av den totala alkoholkonsumtio-
nen till féljd av pandemin. Forsaljningsvolymen visade pa
en forandring i produktmix och en premiumisering dar
forsaljning av de dyrare produkterna ckade.
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Férséaljningsvolym drycker

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
1000-tals liter 2021 2020 2021 2020 2020
Sprit 6806 6539 12670 11277 24547
Vin 58187 60257 109193 106535 223551
Starkol 83688 84875 147132 140101 293914
Cider och 8 098 7713 12201 11569 23962
blanddrycker
Alkoholfritt 881 853 1365 1403 3147

Summa férséljning 157 659 160 238 282 561 270 885 569 121
drycker

Ackumulerat for perioden dkade férsaljningsvolymen
jamfort med foregéende ar, vilket beror pa att forsaljning-
enibdrjan av 2020 inte paverkades av pandemin. Under
andra kvartalet 2021 var forsaljningsvolymen aningen
lagre jamfort med foregdende ar. Den 6kade forséljning-
en har aven omraknad till liter ren alkohol per capita 6kat
jamfort med féregaende ar.

Samtliga varugrupper bortsett fran alkoholfritt dkade
jamfort med foregaende ar och en 6kad forséljningsandel
pa grund av pandemin var fortsatt den storsta bidragan-
de orsaken till 6kningen. Sprit 6kade med 12,4 procent
(1,4 miljoner liter), vilket sannolikt ocksa ar en effekt av att
det ar den varugrupp som framst gynnas av minskad
resandeinforsel. Starkol okade med 5,0 procent (7,0 mil-
joner liter), vin 6kade med 2,5 procent (2,7 miljoner liter),
cider och blanddrycker stod for en 6kning med 5,5 pro-
cent (0,6 miljoner liter) medan alkoholfritt minskade med
2,7 procent (0,04 miljoner liter).

Férséaljningsvolym 1000-tals liter januari-juni
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Forsaljningen av ekologiska produkter uppgick under
perioden till 38,8 (36,7) miljoner liter vilket motsvarar en
o6kning pa 5,9 procent jamfort med foregaende ar.
Ekologiska produkter utgjorde 13,8 (13,5) procent av den
totala forsaljningsvolymen och inom det ekologiska
sortimentet har samtliga varugrupper bortsett fran
alkoholfritt 6kat i volym under perioden. Majoriteten av
den ekologiska forsaljningsvolymen kommer fortsatt fran
vin (motsvarande 70 procent) och 6l, cider och bland-
drycker (motsvarande 28 procent). Systembolaget ser en
fortsatt andelsmassig 6kning av det ekologiska sortimen-
tet, 6kningstakten ar likvardig med féregaende ar.

Andel ekologisk forséljning, volym januari-juni

%
16

14—

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Antalet kundbeso6k i butik uppgick under perioden till
60,7 (61,8) miljoner vilket ar en minskning med 2%
jamfort med foregaende ar. Antalet digitala besok, det
vill sdga besdk pad webb och app, minskade med 8
procent och uppgick till 27,6 (30,0) miljoner besdk under
perioden da det jamfors med en turbulent tid vid utbrot-
tet av covid-19 foregdende ar med stor bestéllningsok-
ning och 6kat informationssékande.

RORELSERESULTAT

april-juni 2021

Kvartalets rorelseresultat uppgick till 144 (251) MSEK.
Rorelsemarginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till
2,3 (4,1) procent. Minskningen i rorelseresultat beror pa
ett lagre bruttoresultat i ar, relaterat till en dndrad pro-
duktmix. Féregdende ars bruttoresultat paverkades av en
omvardering av varulager vid inférandet av skatt pa plast-
barkassar vilket gav en positiv engangseffekt.

Kvartalets rorelseresultat paverkades dven av hogre for-
séljningskostnader, vilka uppgick till 926 (875)' MSEK. Det
forklaras framforallt av 0kade personalkostnader till foljd
av arlig lénerevision samt 6kad bemanning i depéa och
butik med hansyn taget till forsaljningsvolymen. Extern

1. Omklassificering har skett av IT-kostnader, jamférelsesiffran har korrigerats.
Sesid13.



bemanning har ocksa anvants i hogre utstrackning jam-
fort med foregdende ar da kunderna slussats in i butiker-
na i storre omfattning.

Administrationskostnaderna 6kade jamfért med samma
period féregadende ar och uppgick till 199 (188)' MSEK.
Okningen férklaras framst med dkade personalkostnader
i form av arlig |6nerevision samt 6kade kostnader for per-
sonalvardsféormaner vilket var en engangseffekt.

Januari-juni 2021

Halvarets rorelseresultat uppgick till 127 (169) MSEK.
Rorelsemarginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till 1,1
(1,6) procent. Bruttoresultatet for perioden har 6kat och
det lagre rorelseresultatet forklaras framst av 6kade for-
saljningskostnader.

Halvarets rorelseresultat paverkades av hogre forsalj-
ningskostnader, vilka uppgick till 1796 (1 681) MSEK. Det
forklaras framforallt av 6kade personalkostnader till foljd
av arlig l6nerevision, en dkad forsaljningsvolym samt en
hogre extern bemanning for att kunna moéta det hoga
trycket i vara butiker och pa depa.

Administrationskostnaderna ligger i linje med samma pe-
riod féregdende ar och uppgick till 375 (371) MSEK.

FINANSNETTO

April-juni 2021

Finansnettot uppgick till 22 (82) MSEK varav 17 (17) MSEK
avser utdelning fran Systembolagets dotterbolag AB K14
Nackstromsgatan, 7 (8) MSEK avser ranteintakter fran
finansiella placeringar och -2 (57) MSEK avser véarde-
forandringar av finansiella placeringar. Det lagre finans-
nettot jamfort med foregaende ar beror framforallt pa
vardeférandringar i Systembolagets placeringar. Mark-
nadsvardena for Systembolagets placeringar utveckla-
des kraftigt negativt under forsta kvartalet féregadende ar
i samband med det globala utbrottet av covid-19 och en
snabb aterhdmtning av portfdljen skedde redan i andra
kvartalet. Portféljen har for andra kvartalet i ar haft en
stabil utveckling.

Januari-juni 2021

Finansnettot uppgick till 34 (-21) MSEK varav 17 (17) MSEK
avser utdelning fran Systembolagets dotterbolag AB K14
Nackstromsgatan, 14 (16) MSEK avser ranteintakter fran
finansiella placeringar och 3 (-54) MSEK avser véarde-
forandringar av finansiella placeringar. Forandringen mot
foregaende ar beror framforallt pad en positiv varde-
utveckling av portféljen i ar jamfért med samma period
foregaende ar i borjan av pandemin. Systembolaget har
en portfolj som utgdrs av en blandning av rantebarande
vardepapper med lag risk.

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER

April-juni 2021

Kvartalets resultat efter finansiella poster uppgick till 166
(333) MSEK.

Januari-juni 2021
Halvarets resultat efter finansiella poster uppgick till 161
(148) MSEK.

1. Omklassificering har skett av IT-kostnader, jamforelsesiffran har korrigerats.
Sesid13.

KASSAFLODE

April-juni 2021

Kassaflodet fran den |6pande verksamheten uppgick till
1043 (1502) MSEK. Detta forklaras till storsta del med att
forandringen av leverantorsskulder var lagre jamfort med
samma period foregaende ar och beror pa en timingskill-
nad i betalningstidpunkt. Kassaflodet paverkas ocksa av
ett lagre resultat. Kassaflodet fran investeringsverksam-
heten uppgick till -32 (245) MSEK, varav -29 (-28) MSEK
framst avser ny- och ombyggnation av butiker, och -3 (273)
MSEK avser nettoforéandring av finansiella placeringar. |
andra kvartalet féregaende ar avyttrades vardepapper for
att minska risken i portféljen i samband med det volatila
marknadsldget vid pandemins utbrott.

Januari-juni 2021

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
562 (401) MSEK. Forandringen forklaras framforallt med
en lagre 6kning av varulager jamfért med samma period
foregdende ar samt ett lagre resultat. Kassaflédet fran
investeringsverksamheten uppgick till -103 (394) MSEK,
varav -51(-59) MSEK framst avser ny- och ombyggnation
av butiker, och -52 (453) MSEK avser nettoforandring av
finansiella placeringar. Féregaende ar avyttrades varde-
papper for att minska risken i portfoljen i samband med
pandemins utbrott.

ARSARBETARE

April-juni 2021

Arsarbetare uppgick till 3 634 (3 451) under kvartalet.
Jamfért med andra kvartalet féregdende ar har antalet
arsarbetare dkat med 183 personer. Okningen avser fram-
forallt 6kad bemanning i butik och depa relaterat till for-
séljningsvolym samt fler kundbestéllningar.

Januari-juni 2021

Arsarbetare uppgick till 3 581 (3380) under kvartalet.
Jamfort med forsta halvaret foregdende ar har antalet ars-
arbetare 6kat med 201 personer. Okningen avser framfo-
rallt 6kad bemanning i butik och depa relaterat till en ho-
gre forséaljningsvolym samt 6kad andel kundbestéllningar.

Véasentliga risker och
osakerhetsfaktorer

Systembolaget arbetar systematiskt med att identifiera
och hantera de risker som ar férenade med verksam-
heten. Riskhanteringsprocessen ar integrerad i enheter-
nas strategi- och planeringsarbete. Riskerna konsolideras
och hanteringen av dessa rapporteras och foljs upp av
foretagsledningen samt styrelsen. De hogst varderade
riskerna ar framst av strategisk och operativ karaktar och
handlar om den pdgaende pandemin, lagstiftningsfragor
som kan ge paverkan pa monopolstallningen, hallbarhet
och arbetsmiljo samt forandrade kundbeteenden som
kraver digitala anpassningar.

De finansiella riskerna som rante-, kredit- och likviditets-
risker ar begransade. Systembolaget ar sjalvfinansierat
bland annat tack vare en hog lageromsattningshastighet
som matchar inképs- och betalningsvillkoren.



Systembolaget saknar rantebarande skulder. Majoriteten
av all forsaljning sker i form av kontant- eller kortbetalning
och darmed har Systembolaget inga vasentliga kundford-
ringar. Dryckesleverantdrerna ansvarar for importen av
alkoholhaltiga drycker samt fér redovisning av alkohol-
skatt. Systembolagets inkop sker i huvudsak i svenska
kronor och foretaget ar darmed i liten utstrackning expo-
nerat mot kurs- och valutarisker. Ytterligare information
om hanteringen av finansiella risker framgéar av not 12
Finansiella instrument i Systembolagets Ansvarsredovis-
ning 2020.

Sammanfattning av
dotterbolagen

IQ verkar for ett smartare forhaliningssatt till alkohol. Detta
gobrs genom att med kunskap och kommunikation skapa
medvetenhet, eftertanke och engagemang kring eget och

andras drickande, och darmed bidra till att minska alkoho-
lens skadeverkningar i samhéllet. IQ:s vision ar ett samhal-
le dar alkoholdrycker njuts med omsorg om héalsan s3 att
ingen tar skada. Periodens resultat fore skatt uppgick till
-2,4 (1,5) MSEK. Det lagre resultatet beror pa att |Q under
2021 genomfor ett antal av de kampanjer som skulle ha
genomférts under 2020 men som flyttades fram pa grund
av pandemin.

AB K14 Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets rorelse-
fastighet. Periodens resultat fore skatt uppgick till 10,8
(10,8) MSEK. Resultatet ar framst hanforligt till koncern-
interna hyresintakter.

Vasentliga hindelser efter
balansdagen

Inget vasentligt finns att rapportera.



Styrelsen och verkstallande direktéren forsdkrar harmed att halvarsrapporten ger en rattvisande dversikt av System-
bolagets verksamhet, stallning och resultat samt att den beskriver de vasentliga risker och osédkerhetsfaktorer som
Systembolaget star infor.

Stockholm den 16 juli 2021
Systembolaget AB

Goran Hagglund

Ordférande
Viveca Bergstedt Sten Robert Damberg Anders Ehrling

Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Ulrika Eriksson CeciliaHalle Barbro Holmberg
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot

Frida Johansson Metso Hakan Leifman

Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Robert Adrell Maria Nilsson
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Magdalena Gerger
Verkstéallande direktor

Delarsrapporten har inte varit féremal for granskning av bolagets revisor.
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Resultatrikning i sammandrag, Systembolaget AB

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
MSEK Not 2021 2020 2021 2020 2020
Nettoomsattning 10 104 9930 18 455 17 042 36 737
Kostnad for salda varor -8 836 -8 617 -16 158 -14 823 -32 061
Bruttoresultat 1268 1313 2 297 2219 4 676
Forsaljningskostnader’ 2,3 -926 -875 -1 796 -1 681 -3404
Administrationskostnader’ 2,3 -199 -188 -375 -371 -735
Ovriga rorelseintakter 1 1 2 2 6
Ovriga rérelsekostnader 0 0 -1 0 -1
Rorelseresultat 144 251 127 169 542
Finansnetto 22 82 34 -21 30
Resultat efter finansiella poster 166 333 161 148 572
Periodiseringsfond - - - - 25
Resultat fore skatt 166 333 161 148 597
Skatt -33 -68 -32 -29 -126
Periodens resultat 133 265 129 119 471

Balansrikning i ssammandrag, Systembolaget AB

MSEK Not 2021-06-30 2020-06-30 2020-12-31
Anlaggningstillgangar

Materiella tillgangar 414 442 434
Finansiella tillgangar 2693 2 397 2790
Summa anlaggningstillgangar 3107 2839 3224
Omsittningstillgangar

Varulager 1520 1456 1406
Fordringar 228 186 256
Kortfristiga placeringar 150 49 0
Kassa och bank 1934 2026 1929
Summa omsaéttningstillgangar 3 832 3717 3591
Summa tillgangar 4 6939 6 556 6 815
Eget kapital

Bundet eget kapital 432 432 432
Fritt eget kapital 1020 1010 1362
Summa eget kapital 1452 1442 1794
Obeskattade reserver

Periodiseringsfond 0 25 0
Summa obeskattade reserver 0 25 0
Avsattningar

Langfristiga avsattningar 118 104 117
Summa avsattningar 118 104 117
Skulder

Langfristiga skulder 113 98 123
Kortfristiga skulder 5256 4 887 4781
Summa skulder 4 5 369 4 985 4904
Summa eget kapital och skulder 6 939 6 556 6 815

1. Omklassificering har skett av IT-kostnader, jamférelsesiffran har korrigerats.

Sesid 13.
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Forandring i eget kapital, Systembolaget AB

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

MSEK Aktiekapital ~ Reservfond Balanserat resultat Periodensresultat Totalt eget kapital
Ingaende eget kapital 2020-01-01 360 72 891 240 1563
Overforing till fria reserver - - 240 -240 0
Periodens resultat - - - 471 471
Utdelning till garen - - -240 - -240
Utgaende eget kapital 2020-12-31 360 72 891 471 1794
Ingaende eget kapital 2021-01-01 360 72 891 471 1794
Overforing till fria reserver - - 471 -471 0
Periodens resultat - - - 129 129
Utdelning till &garen - - -471 - -471
Utgaende eget kapital 2021-06-30 360 72 891 129 1452
Kassaflodesanalys i sammandrag, Systembolaget AB
apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar

MSEK 2021 2020 2021 2020 2020
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 167 333 161 149 597
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet 30 17 65 141 180
Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital

Forandring av varulager -96 -136 -114 -417 -367

Forandring av fordringar -24 -21 13 " -39

Foérandring av skulder 1011 1383 482 546 365

Foérandring av fordringar/skulder koncernbolag -21 -16 3 -3 1
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1067 1526 610 427 747
efter féorandring av rorelsekapitalet
Betald skatt -24 24 -48 -26 -73
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1043 1502 562 401 674
Investeringsverksamheten
Forvérv av materiella anlaggningstillgangar -29 -28 -51 -59 117
Forsaljning av materiella anldggningstillgdngar - - - - _
Forvarv/forsaljning av finansiella tillgangar -3 273 -52 453 141
Kassaflode fran investeringsverksamheten -32 245 -103 394 24
Finansieringsverksamheten
Utdelning fran AB K14 Nackstromsgatan 17 17 17 17 17
Utdelning till agaren -471 -240 -471 -240 -240
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -454 -223 -454 -223 -223
Periodens kassaflode 557 1524 5 572 475
Likvida medel vid periodens borjan 1377 502 1929 1454 1454
Likvida medel vid periodens slut 1934 2 026 1934 2 026 1929
Kvartalsoversikt, Systembolaget AB

apr-jun apr-jun jan-mar jan-mar

MSEK 2021 2020 2021 2020
Nettoomsaéttning 10 104 9930 8 350 7111
Bruttoresultat 1268 1313 1028 905
Forséljningskostnader -926 -875 -869 -804
Administrationskostnader -199 -188 177 -183
Rorelseresultat 144 251 -18 -81
Kvartalets resultat 133 265 -5 -146
Soliditet % 21 26 29 28
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Noter

NOT1REDOVISNINGSPRINCIPER

Delarsrapporten for Systembolaget AB &r upprattadien-
lighet med IAS 34, Delarsrapportering och foljer darut-
over dven arsredovisningslagen, Radet for finansiell rap-
porterings RFR 2, Redovisning for juridiska personer samt
statens Riktlinjer for extern rapportering i bolag med
statligt 4gande. Fran och med 1 januari 2012 uppréattar
Systembolaget, med stod av ARL 7 kap 3a§, inte ndgon
koncernredovisning.

Upplysningar enligt IAS 34 Delarsrapportering ldmnas
saval i noter som pa annan plats i deldrsrapporten.

Systembolaget anvander sig av samma redovisnings-
principer sdsom de har beskrivits i Systembolagets
Ansvarsredovisning 2019 under rubriken Finansiell rap-
portering, Not 1 - Redovisningsprinciper, med undantag
for IFRS 16. Nya och dndrade standarder och tolkningar
fran IASB respektive IFRIC har inte haft ndgon vasentlig
paverkan pa finansiella rapporter.

IFRS 16 Leasingavtal

IFRS 16 ar tillamplig for rékenskapsar som borjar den
1 januari 2019 men tidigare tillampning har varit tillaten.
Standarden dr antagen av EU. Samtliga leasingavtal redo-
visasienlighet med undantaget avseende IFRS 16 i RFR 2
som kostnad.

Omklassificering av IT-kostnader

Systembolagets verksamhet har férandrats over tid och
en stor andel av IT-kostnaderna dr numera férséaljningsna-
ra. For att redovisningen battre ska spegla verksamheten,
har en dversyn genomforts av Systembolagets IT-kostna-
der och definitionen av administrationskostnader och
forséaljningskostnader har setts dver. | forsaljningskostna-
der ingar fran och med 2021-01-01 IT-kostnader relatera-
de till butik och férsaljning sdsom kassasystem, webbsys-
tem samt utvecklingsprojekt. Omklassificering har darfor
skett mellan administrationskostnader och forséljnings-

Omklassificering IT-kostnader

kostnader i resultatrakningen for jamforelsearet med 108
Mkr péa helaret. Se nedan tabell for effekten av omklassi-
ficeringen per kvartal.

NOT 2 PERSONALKOSTNADER

Ackumulerat under det forsta halvaret uppgick de totala
personalkostnadernatill 1268 (1161) MSEK. Lonekostnader-
na har okat jamfort med forsta halvaret 2020, framst som
en foljd av en 6kad forsaljningsvolym, den arliga I6nerevi-
sionen, samt 6kade kostnader for personalvardsformaner.

NOT 3 AVSKRIVNINGAR

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun  helar

MSEK 2021 2020 2021 2020 2020
Byggnader 0 0 1 1 2
och mark

Materiella 35 37 69 75 148
anlaggningstillgangar

Immateriella 0 0 0 0 -
tillgangar

Summa 35 37 70 76 150

avskrivningar

NOT 4 FINANSIELLA INSTRUMENT

Systembolagets finansiella instrument bestar av rénte-
barande vardepapper, kundfordringar, likvida medel och
leverantorsskulder. Kundfordringar, likvida medel, leve-
rantorsskulder samt 6vriga kortfristiga fordringar och
skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Rénte-
barande vardepapper varderas till verkligt varde via
resultatrakningen enligt affarsmodellen baserat pa indata
motsvarande nivd 1 enligt IFRS 7. Ovriga finansiella
tillgdngar och skulder har korta |6ptider. Harav bedéms
de verkliga vardena pa samtliga finansiella instrument
approximativt motsvara bokforda varden.

Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgdngar och
skulder och har inga avtal som mojliggor kvittning. For
ytterligare information om finansiella instrument hanvisas
till not 12 i Ansvarsredovisning 2020.

2020 Q1 2020 Q2 2020Q3
MSEK 2020Q1 Justering justerad 2020Q2 Justering justerad 2020Q3 Justering justerad
Nettoomsattning 7111 7111 9930 9930 9 660 9 660
Kostnad for sélda varor -6 206 -6 206 -8617 -8 617 -8 446 -8 446
Bruttoresultat 905 905 1313 1313 1214 1214
Forséljningskostnader -780 -24 -804 -848 27 -875 -813 -25 -838
Administrationskostnader -207 24 -183 -215 27 -188 174 25 -149
Ovriga rorelseintakter 1 1 1 1 1 1
Ovriga rérelsekostnader 0 0 0 0 -1 -1
Rorelseresultat -81 -81 251 251 227 227
2020Q4 2020 Helar
MSEK 2020Q4 Justering  justerad 2020Heldr Justering justerad
Nettoomséttning 10 036 10 036 36 737 36 737
Kostnad for salda varor -8 792 -8792 -32 061 -32 061
Bruttoresultat 1244 1244 4 676 4 676
Forsaljningskostnader -857 -32 -889 -3 296 -108 -3 404
Administrationskostnader -244 32 -212 -843 108 -735
Ovriga rorelseintakter 1 1 6 6
Ovriga rorelsekostnader 0 0 -1 -1
Rorelseresultat 144 144 542 542
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Definition av alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal ar finansiella matt som inte &r definie-
rade i IFRS. Systembolaget anser att dessa méatt ger varde-
full kompletterande information till 4gare, styrelse och f6-
retagsledning da de mojliggor utvardering av resultat och
finansiell utveckling. Tre alternativa nyckeltal ingar som mal
i dgaranvisningen for Systembolaget.

Nyckeltal Beskrivning

De alternativa nyckeltalen &r inte alltid jamforbara med métt
som anvands av andra féretag eftersom berdkning kan ske
pa olika satt. Dessa finansiella matt ska darfor ses som ett
komplement for matt som definieras enligt IFRS. For av-
stamning av de alternativa nyckeltal som inte direkt gar att
harleda ur de finansiella rapporterna, se berdkning nedan.

Anviandningsomrade

Avkastning péa eget kapital

péa obeskattade reserver

Periodens resultat (rullande 12 manader) i procent av genomsnitt-
ligt justerat eget kapital. Eget kapital &r justerat for schablonskatt

Nyckeltalet ingar som mal i 4garanvisningen for
Systembolaget.

Kostnadseffektivitet

Kostnadseffektivitet berdknas utifran forhallandet mellan totala
omkostnader (justerat fér engangsposter) i forhallande till sald

Nyckeltalet ingar som mal i &garanvisningen for
Systembolaget och redovisas arligen.

kvantitet (antalet salda forpackningar viktade utifran respektive
varugrupps beraknade tidsatgang for hantering).

Rérelsemarginal

Rérelsemarginal exklusive alkoholskatt beraknas utifran rérelse-
resultatet i procent av nettoomsattning exklusive alkoholskatt.

Nyckeltalet visar hur stor del av intédkterna som tacker
kostnader i rorelsen for att sdkra ett langsiktigt och
héllbart féretagande.

Rorelseresultat

Rorelseresultat berdknas utifran bruttoresultat, med tillagg for
ovriga rorelseintakter samt med avdrag for rérelsens kostnader.

Nyckeltalet visar resultat fore finansnetto och skatter
och Systembolaget foljer utvecklingen over tid for att
sakra ett langsiktigt och hallbart foretagande.

Soliditet

Justerat eget kapital i procent av balansomslutningen. Eget kapi-
tal &r justerat for schablonskatt pa obeskattade reserver.

Nyckeltalet ingar som mal i &garanvisningen for
Systembolaget.

Avkastning pa eget kapital

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
MSEK 2021 2020 2021 2020 2020
Resultat, rullande 12 manader, MSEK - - 480 317 471
Genomsnittligt justerat eget kapital’ - - 1457 1424 1688
Avkastning pa eget kapital - - 33% 22% 28%
Kostnadseffektivitet

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
MSEK 2021 2020 2021 2020 2020
Totala omkostnader MSEK, justerat for engangsposter - - - - 4202
Sald kvantitet miljoner, viktat utifran hanteringstid - - - - 1832
Kostnadseffektivitet - - - - 2,3
Rérelsemarginal

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
MSEK 2021 2020 2021 2020 2020
Nettoomsattning inkl alkoholskatt 10 104 9930 18 455 17 042 36 737
Nettoomséttning exkl alkoholskatt 6279 6 083 11 393 10 397 22 605
Alkoholskatt 3825 3847 7 062 6 645 14132
Rorelseresultat 144 251 127 169 542
Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt 2,3% 41% 1.1% 1,6% 2,4%
Rorelsemarginal inklusive alkoholskatt 1,4% 2,5% 0,7% 1,0% 1,5%
Soliditet

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
MSEK 2021 2020 2021 2020 2020
Balansomslutning _ _ 6939 6 556 6 815
Justerat eget kapital? _ - 1452 1462 1794
Soliditet - - 21% 22% 26%
1. Genomsnittligt justerat eget kapital . ) o o X

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
MSEK 2021 2020 2021 2020 2020
Eget kapital _ - 1452 1442 1794
Periodiseringsfond _ _ _ 25 0
Schablonskatt for obeskattade reserver _ _ 21,4% 21,4% 21,4%
2Justerat eget kapital - - 1452 1462 1794
Justerat eget kapital samma period féregéende ar _ _ 1462 1386 1583
Genomsnittligt justerat eget kapital - - 1457 1424 1688
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Ovriga definitioner

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex ar ett samlat matt pd manniskors attityd till
alkohol i olika situationer. Ju hégre index med en skala
0-100, desto mer aterhallsam ar attityden till alkohol. Alko-
holindex skapas fran svaren pa sju fragor om vad manniskor
tycker ar ratt och fel nar det galler alkohol. l undersékningen
stalls dven ytterligare fragor. Bland annat fem fragor om
“vardagsdrickande” som utgor underlag for Vardagsindex.
Fragorna stélls en gang per ar till minst 2 000 personer, 16
ar och aldre. Datainsamling genomfors av Novus.

ALKOHOLSKATT

Alkoholskatt ar en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt
paverkar Systembolagets intakter parallellt med kostnad for
sald vara varfor andrad alkoholskatt inte far ndgon effekt pa
bruttoresultatet.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DISTRIBUTION

Det strategiska nyckeltalet for koldioxidutslapp fran distri-
bution rapporterades férsta gangen 2020. Systembolagets
mal ar att alla transporter av dryck till och frdn System-
bolagets butiker, depaer, ombud och hemleverans, dvs
inklusive e-handels logistiken, skall vara fossilfria till 2030.
Till 2023 ska koldioxidutslappen fran transporter ha minskat
och transporterna som Systembolaget sjalv koper in vara
fossilfria.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DRYCKESFORPACKNINGAR
Sedan 2020 rapporterar Systembolaget koldioxidutslapp
fran dryckesforpackningar tva ganger per ar, med malet att
utslappen fran dryckesforpackningar ska minska med 10
procent till 2023 jamfort med 2019. En basmaétning for hel-
aret 2019 gav utfallet 169 219 ton koldioxidekvivalenter.

NETTOOMSATTNING

Intakter/nettoomséattning omfattar intakter fran salda varor
och utforda tjanster somingéar i Systembolagets huvudverk-
samhet.

NOJD KUND INDEX (NKI)
NKI mater hur néjd kunden dr med Systembolaget. Totalin-
dex ar ett medelvarde av de tre fragorna.

Tank pa alla aspekter av Systembolaget:

«  Hurnojd eller missnojd &r du med Systembolaget totalt
sett?

«  Hur val motsvarar Systembolaget dina forvantningar?

«  Forestéll dig ett foretag som séljer alkoholhaltiga dryck-
er och som ar perfekt i alla avseenden. Hur pass néra
eller langt ifran tycker du att Systembolaget ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10, omrak-
nas till ett tal mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar CFI
Group for genomférande av undersékningen. NKI mats och
redovisas tre ganger arligen.

NOJD KUND INDEX (NKI) - HALLBARHET

NKI - Hallbarhet mater kundernas uppfattning om System-
bolagets hallbarhetsarbete inom miljé och socialt ansvars-
tagande. Index ar ett medelvarde av beddémning av de tva
pastaendena.

«  Systembolaget tar ansvar nar det galler arbetet med att
skydda miljon och minska klimatpaverkan.

«  Systembolaget tar ansvar nar det galler arbetet med att
forbattra arbetsvillkor och framja manskliga rattigheter
i leverantorskedjan.

OPINIONSINDEX (OPI)

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges befolkning
som vill behalla Systembolaget och monopolet for forsalj-
ning av starkél, vin och sprit. Intervjupersonerna far ta stall-
ning till fragan:

«  Tycker du att man ska behaélla Systembolaget och mo-
nopolet pa forsaljningen av starkdl, vin och sprit eller
vill du att starkél, vin och sprit ska séljas i andra butiker?

Systembolaget anlitar Kantar Sifo for genomférande av
undersokningen. Totalt intervjuas arligen 9000 slumpmas-
sigt utvalda personer i dldern 15 &r och uppat. Opinions-
index redovisas kvartalsvis.

PRESTATIONSKULTUR

Mater i vilken utstrackning medarbetarna upplever att de i
sitt arbete har forutsattningar att prestera (vill, vet, kan, far
och bor) och individens upplevelse av att fa sina basbehov
tillgodosedda. Mats en gang per ar viaen gemensam med-
arbetarundersokning.

SUSTAINABLE BRAND INDEX

Sustainable Brand Index &r Europas storsta varumarkes-
studie med fokus pa héllbarhet. 1 2021 ars studie for Sverige
har ett riksrepresentativt urval av 23400 svenska konsu-
menter intervjuats under perioden november 2020 - januari
2021. Méatningen gors arligen och vilken placering System-
bolaget far foljs som en strategisk indikator, som ett matt pa
uppfyllelse av Systembolagets mal att bli ett valkant fore-
déme inom hallbarhet och bidra till en battre framtid.

SYSTEMBOLAGETS ANDEL AV TOTALKONSUMTION
Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall av
hur stor andel av den totala konsumtionen som System-
bolaget har (Systembolagets konsumtionsandel). Under-
sokningen som ligger till grund for detta &r Monitorméatning-
arna som genomfdérs av CAN (Centralforbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning). Resultatet av matningar-
na ska redovisas minst en gang per ar. Detta uppdragsmal
ar inte malsatt.
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TOTALKONSUMTION

Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall av-
seende den totala alkoholkonsumtionen i Sverige. Under-
sokningen som ligger till grund for detta &r Monitorméatning-
arna som genomfors av CAN (Centralforbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning). CAN genomfor [6pande
under ett ar drygt 18000 intervjuer. Resultatet av méatning-
arna ska redovisas minst en gang per ar. Detta uppdragsmal
ar inte malsatt.

TOTAL SJUKFRANVARO

Den totala sjukfranvaron mats utifran Ekonomistyrningsver-
kets definition och méater sjukfranvarotimmar i relation till
allatillgangliga timmar under samma period. Talet mats per
rullande 12-manadersperiod.

UTLANDSK BAKGRUND

Andel medarbetare med utlandsk bakgrund déar utlandsk
bakgrund definieras som person fédd utomlands eller med
bé&da foraldrar fodda utomlands. Mats och redovisas en
gang per ar.

ALDERSKONTROLL

Alderskontrollen mater andelen tillfallen da legitimation har
begarts i procent av antal kontrollkép. Kontrollképen ge-
nomfors av personer i aldersgruppen 20-24 ar. Systembo-
laget anlitar Better Business for genomférande av képen.
Totalt genomférs under ett &r mer an 6000 kontrollkop.
Fran och med 2020 méter vi sammanlagt resultat for butik,
ombud och hemleverans. Alderskontrollen i butik mats och
redovisas varje manad.

ARSARBETARE
Arsarbetare motsvarar arbetad tid inklusive semester divi-
derat med antalet timmar for en heltidstjanst for den rele-
vanta perioden.

Charlotte Hansson

Magdalena Gerger
Verkstallande direktor Ekonomidirektor
Telefon 08-503 310 25 Telefon 08-503 303 75

Kommande rapporttillfallen

22 oktober 2021
11 februari 2022

Delarsrapport januari-september 2021
Bokslutskommuniké 2021

Systembolaget AB
Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00
Hemsideadresser: systembolaget.se och

omsystembolaget.se
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