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SYFTE

Att bidra till forbattrad
folkhélsa genom att
begransa alkoholens

skadeverkningar.

Sammanfattning av
andra kvartalet 2022

«  No6jd Kund Index" uppgick till 81 (81)2.
«  Alderskontrollen uppgick till 96 (97) procent.

Opinionsmaétningar visade att 75 (74) procent av

medborgarna vill behélla Systembolagets ensamratt.

Systembolagets forséaljningsvolym uppgick till 154,3
(157,7) miljoner liter.

Nettoomsattningen minskade till 10 015
(10104) MSEK.

+ Rorelseresultatet uppgick till 130 (144) MSEK.

VART SAMHALLSUPPDRAG

Att med ensamratt, och med ansvar och

VAR VISION

Ett samhalle dar

god service, sélja alkoholhaltiga drycker
och liknande preparat samt att informera
om alkoholens skadeverkningar.

1. For definitioner av nyckeltal se sidan 14.
2. Siffrorinom parentes avser motsvarande period féregdende &r om inget annat
framgar.

alkoholdrycker njuts
med omsorg om hélsan
sa att ingen tar skada.

Sammanfattning av
januari - juni 2022

«  Nojd Kund Index uppgick till 81(81).
«  Alderskontrollen uppgick till 97 (97) procent.

«  Opinionsmatningar visade att 74 (76) procent av
medborgarna vill behélla Systembolagets ensamratt.

«  Systembolagets férsaljningsvolym uppgick till 270,0
(282,6) miljoner liter.

» Nettoomséattningen minskade till 17 771
(18 455) MSEK.

« Rorelseresultatet uppgick till 89 (127) MSEK. Minsk-
ningen beror till stor del pa en minskad forsaljnings-
volym under perioden.

Finansiell information

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
MSEK 2022 2021 2022 2021 2021
Nettoomsattning 10 015 10 104 17 771 18 455 38 120
Rorelseresultat 130 144 89 127 428
Periodens resultat 79 133 20 129 376
Eget kapital 1343 1452 1343 1452 1699
Avkastning pa eget kapital % 19,1 32,9 21,5
Balansomslutning 6515 6939 6 515 6 939 7 702
Soliditet % 20,6 20,9 20,6 20,9 22,1
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 1170 1043 779 562 1520
Arsarbetare 3625 3634 3494 3581 4035




Vd har ordet

Andra kvartalet inneholl saval pask-, valborg som midsommarhelgen
och det avspeglades i forséiljningen. Forsiljningen under andra kvartalet
landade pa 10 015 MSEK, knappt 1% lagre &n motsvarande period forra
aret. Rorelseresultatet blev 130 MSEK (-10%) drivet av lagre volymer men

ockséd av nagot hogre forsaljningskostnader.

Vileverien orolig tid med Rysslands invasion av Ukraina,
hogre inflation och storningar i de globala leverans-
kedjorna. | juni hade nagra av vara leverantor distribu-
tionsproblem. Vara kunder méarkte av detta i och med att
flera butiker under perioder hade brist pa vissa varor.
Med gemensamma krafter arbetade vi hart for att hjalpa
kunderna hitta likvardiga alternativ och minimera pro-
blemet.

Antalet kundbestéllningar i e-handeln minskade med 15%
jamfort med andra kvartalet 2021. Antalet bestéallda artiklar
o6kade dock med 12% och vi ser fortsatt att det ar fler
storre bestallningar som gors an tidigare ar. Vi haller hog
taktiutvecklingen av vart digitala kunderbjudande. Under
andra kvartalet testar vi mojligheten att bestalla drycker
via var app direkt till hemmabutiken. Anvdndarvanligheten
ar i fokus och faller forsoket val ut har vi for avsikt att
permanenta I6sningen.

Vart fokus pa ansvarsfull forséljning mats genom regel-
bundna &lderskontroller, periodens utfall pa 96 (97) pro-
cent visar pa en hég och jamn niva 6ver hela kedjan.

Vi fortsatter det viktiga arbetet med att minska paverkan
pa klimat och miljo. Under varen har vi bland annat lanse-
rat en papperspase som ar producerad med stérsta moj-
liga hdansyn till miljon, i syfte att ytterligare minska antalet
salda plastpasar.

ALLMANHETENS SYN PA SYSTEMBOLAGET

Systembolaget har en viktig samhallsroll, att med ensam-
ratt och med ansvar och god service sélja alkohol i syfte
att varna folkhalsan i Sverige. Vi mater regelbundet hur
svenskarna ser pa var ensamratt genom opinionsindex
(OPI). Den senaste kvartalsméatningen visar gladjande nog
att andelen som vill behélla ensamratten okar till 75 (74)
procent.

For forsta gangen var Systembolaget med i Kantar Sifos
Anseendeindex dar svarande berattar om tilltro, intryck
samt vilken kvalitet och framgéang det svenska folket till-
skriver svenska foretag. Vi blev 6dmjukt tacksamma éver
en forstaplacering och det hogsta anseendet ett foretag
har fatt i matningen.

VART SAMHALLSUPPDRAG

Systembolagets vision &r ett samhaélle dar alkoholdrycker
njuts med omsorg om hélsan sa att ingen tar skada. Vart
initiativ Barndom utan Baksmalla har som mélsattning att
fa fler att agera nar de ser att barn far illa av vuxnas drick-
ande. Inom initiativet har vi gjort en Sifo-undersdkning
som visar att halften av alla vuxna inte vet hur de ska bor-
ja prata med ett barn som far illa nar vuxna dricker. Darfor
har vi tagit fram en guide som ett stod i dessa situationer
som vi hoppas ska gora skillnad.

| juni 2022 kom domen i Patent- och marknadsover-
domstolen, som slar fast att danska Winefinders forsélj-
ning online med leverans av alkohol till konsumenter i
Sverige inte utgor detaljhandel i Sverige, utan forsaljning



i Danmark. Systembolaget har ensamratt pa detaljhandel
av alkohol i Sverige for att minska alkoholens skadeverk-
ningar. Domen utmanar var svenska modell och éppnar
upp fér en handel online som kan péaverka folkhalsan i
Sverige negativt. Vi har 6verklagat domen da den, enligt
Patent- och marknadséverdomstolen, innehaller fragor
dar det ar av vikt for ledning av rattstillampningen att ett
overklagande provas av Hogsta domstolen.

ARSSTAMMA

| april holl Systembolaget sin &rsstamma. Vid stamman
utsags tva nya styrelseledamoéter; Johan Carlson, tidigare
Generaldirektor pa Folkhdlsomyndigheten och Mats
Pertoft, tidigare riksdagsledamot for Miljopartiet. | sam-
band med stdmman avgick Hakan Leifman och Robert
Damberg som styrelseledamoter.

VARMT TACK TILL ALLA MEDARBETARE
Avslutningsuvis vill jag rikta ett varmt tack till alla System-
bolagets medarbetare som utfor vart viktiga uppdrag
varje dag och som tillsammans och med vara kunder i
fokus jobbade hart for att mota dkat tryck och varuleve-
ransutmaningar infér midsommarhelgen.

Ann Carlsson Meyer
VD Systembolaget

Systembolaget i korthet

Systembolaget AB ar ett statligt gt aktiebolag som inne-
har ensamratt att bedriva detaljhandelsférsaljning av
starkdl, vin, spritdrycker, andra jasta alkoholdrycker och
alkoholdrycksliknande preparat i Sverige. Systembolaget
ska drivas kostnadseffektivt och agera foredomligt inom
hallbart foretagande. Systembolaget har 449 butiker och
finns i Sveriges samtliga 290 kommuner. Utéver butikerna
finns 474 ombud runt om i Sverige dit kunderna kan be-
stélla varor for avhamtning. Systembolaget erbjuder dven
hemleverans till 96% av befolkningen.

Systembolagets ansvar

Systembolagets ensamratt har ett socialpolitiskt syfte;
att begransa alkoholens skadeverkningar. Uppdraget
kommer fran dgaren staten och styrs huvudsakligen av
Systembolagets avtal med staten, statens dgaranvisning,
alkohollagen och EU-rattsliga regler. Har anges att
Systembolaget bade vid inkép och férsaljning av alkohol-
drycker ska tillampa transparenta och objektiva regler pa
ett opartiskt och markesneutralt satt, att kunderna ska
ges god service och att information ska lamnas till allman-
heten om de risker som ar férenade med konsumtion av
alkohol. Systembolaget ska drivas affarsmassigt utan att
vara vinstmaximerande. Systembolaget tar sitt service-
ansvar genom att erbjuda kunnig personal, radgivning,
ett brett sortiment och goda bestallningsmajligheter.



Strategiska nyckeltal och
indikatorer

Fran Systembolagets dgare staten finns ett antal upp-
dragsmal och ekonomiska méal uppsatta. Uppdragsmalens
maluppfyllelse méats utifrdn Nojd Kund Index, Alkohol-
index, totala alkoholkonsumtionen i Sverige och System-
bolagets konsumtionsandel av denna. De ekonomiska
malen utgors av krav pa soliditet, avkastning pa eget ka-
pital, kostnadseffektivitet och utdelning. Agaren har inlett
en process for att géra en dversyn och fortydliga de eko-
nomiska malen. Utdver malen fran dgaren anvands ett
antal nyckeltal som mater det langsiktiga uppdraget samt
den 6vergripande maélbilden. Dessa i kombination med
dgarmalen benamns som strategiska nyckeltal och indika-
torer, se tabell nedan.

Systembolagets omvarld och kundernas férvantningar
forandras hela tiden, vilket gor att Systembolaget konti-
nuerligt behdver se 6ver sina prioriteringar. Denna over-
syn gors l6pande i och med den strategiska uppfoljningen
och genom ett storre omtag vart tredje ar. Systembolagets
strategiska plan stracker sig 6ver aren 2020-2023. Fokus

Strategiska nyckeltal och indikatorer

framat kommer att vara dels pa kundupplevelsen, genom
nyskapande och personliga kundmaoten som hanteras pa
ett hallbart och omtéanksamt satt, dels pa Systembolagets
medarbetare. Systembolaget vill skapa ett 6kat engage-
mang och upplevelse av delaktighet hos medarbetarna
samt en 6kad gruppeffektivitet med ett starkt personligt
ledarskap.

| den strategiska planen finns ocksa en ambitioés malbild
och strategi for hallbarhet. Ambitionen &r att hallbarhet ska
genomsyra allt Systembolaget gor och extra fokus ligger
pa transporter, forpackningar, inkop till verksamheten
samt att inspirera och hjalpa kunderna att géra hallbara val.

Systembolaget kommer sjélvklart ocksa att fortsatta det
viktiga arbetet med att informera om alkoholens skade-
verkningar. Detta for att nd Systembolagets vision om ett
samhalle dar alkoholdrycker njuts med omsorg om hélsan,
sa att ingen tar skada.

apr-jun  apr-jun  jan-jun  jan-jun helar malniva
Nyckeltal 2022 2021 2022 2021 2021 2022
No6jd Kund Index (NKI)' 81 81 81 81 81 82
NKI Hallbarhet! 70 70 70 70 70 72
Alderskontroll % 96 97 97 97 97 96
Opinionsindex (OPI) % 75 74 74 76 75 77
Koldioxidutslapp fran dryckesférpackningarna, ton® 48 200 50 300 83 000 88700 183400 Nedatgdende trend
Koldioxidutslapp fran distributionen, ton? - - - - 13 100 -5%
(basar 15 000 %)
Prestationskultur? - - - - 83 83
Total sjukfranvaro %2 - 6,0 5,5 5,6 5,3
Utlandsk bakgrund? - - - - 141 13,2
Avkastning pa eget kapital % - - 191 32,9 21,5 ‘8-9
Soliditet % 20,6 20,9 20,6 20,9 221 '20-30
Kostnadseffektivitet? - - - - 2,3 2,3
Indikatorer
Totalkonsumtion, liter ren alkohol per invanare 15 ar och aldre? - - - - 8,6° -
Systembolagets konsumtionsandel? - - - - 75° -
Alkoholindex? - - - - 61 -
Sustainable Brand Index placering? - - 12 - 9 -

1 Redovisas tre ganger per ar

2 Redovisas arsvis

3 Utfall avser rullande 12 manader med en manads efterslapning

4 Forsta matningen genomfoérdes 2020 och fungerar som basarsvéarde
5 Enligt preliminar rapport. Definitiv rapport kommer i september 2022.
6 Berdkningsmetoden har uppdaterats under 2021, se sid 15



NOJD KUND INDEX (NKI)

Vid den forsta av arets tre matningar som sker i en extern
webb-panel uppgick N6jd Kund Index (NKI) till 81 (81).
Rullande 12 mé&nader uppgick NKI till 81(82). | arets forsta
matning bryts den negativa trend som visades under
2021 i aldersgruppen 20-29 ar, dar utfallet nu &r hogre
vid en jamforelse med motsvarande matning forra aret.
Systembolagets Samhallsansvar som ar det kvalitetsom-
rade som framst paverkar kundernas néjdhet aterhamtar
sig efter hostens nedgang och befinner sig pa en stabil
niva. Tva ytterligare kvalitetsomraden som har stor paver-
kan pa kundernas néjdhet ar synen pa Systembolagets
medarbetare samt upplevelsen av sortiment och utbud,
aven dessa ligger kvar pa en hog stabil niva.

NOJD KUND INDEX (NKI) - HALLBARHET

NKI Hallbarhet ar en del av NKI-undersdkningen som sker
tre ganger per ar i en extern webbpanel. Arets forsta mat-
ning uppgick till 70 (70). Rullande 12 manader uppgick
NKI Hallbarhet till 70 (71).

ALDERSKONTROLL

Under andra kvartalet genomférdes 2 036 (1956) alders-
kontrollkdép (20-24 ar). Nyckeltalet innefattar kontrollkép
i vara butiker, hos vara ombud och vid hemleveranser.
Legitimation begéardes vid 96 (97) procent av dessa kop-
tillfallen.

Alderskontroll
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Utfall e Malniva

OPINIONSINDEX (OPI)

OPI méter hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behalla Systembolagets ensamriétt till detaljhandelsfor-
séljning av sprit, vin och starkél. Vid andra kvartalets mat-
ning uppgick index till 75 (74) procent. Stodet for ensam-
ratten paverkas till stor del av hur befolkningen betraktar
alkoholens baksidor. Uppfattningar att det ar upp till indi-
viden att ta ansvar for sin alkoholkonsumtion eller att fri
foretagsamhet upplevs som viktigare &n den restriktiva
alkoholpolitik som Systembolaget ar en del av, paverkar
stodet for Systembolagets ensamratt. Ackumulerat for
aret uppgick OPI till 74 (76) procent. Resultatet visar pa
vikten av att fortsatta visa och pAminna om den alkohol-
politiska samhaéllsnyttan med Systembolaget.

Opinionsindex
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KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DRYCKESFORPACKNINGAR
Dryckesforpackningar star for den stérsta delen av System-
bolagets indirekta klimatpaverkan. Ackumulerat utfall for
andra kvartalet var 83 000 (88 700) ton koldioxidekvivalen-
ter. Utslappsminskningen forklaras till viss del av en minsk-
ning av Systembolagets totala forséljningsvolym. Koldiox-
idutslapp per liter fortsatter minska jamfort med
motsvarande period féregaende ar vilket visar pa en positiv
utveckling. Nuvarande omstallningstakt dr dock inte till-
racklig for att na Systembolagets klimatmal gallande dryck-
esforpackningar. Nasta matning gors i delarsrapporten for
tredje kvartalet 2022.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DISTRIBUTION

Det strategiska nyckeltalet for koldioxidutslapp fran distri-
bution externrapporterades forsta gangen 2020. Resulta-
tet, 15 000 ton, fungerar som basarsvarde, och redovis-
ningen sker en gang om aret. Nyckeltalet inkluderar tva
delar, varupafyllnad till butik och depé respektive egna
inkdpta transporter. Varupafyllnaden skots av véra dryck-
esleverantorer via ett antal distributorer och deras lager.
Egna inkopta dryckestransporter sker via vara varudepaer
och distribuerar kundbestallningar till butik, ombud och
hemleverans.

Resultatet 2021 uppgick till 13100 ton koldioxidekvivalenter
och visar att klimatpaverkan fran vara dryckestransporter
minskar. Ndsta matning gors for helaret 2022.

PRESTATIONSKULTUR
Mats och presenteras en gang per ar. Resultatet publicer-
ades i Systembolagets ansvarsredovisning 2021 och upp-
gick till 83 (83) procent.

TOTAL SJUKFRANVARO

Total sjukfranvaro (rullande 12 manader) uppgick per den
sista maj till 6,0 (5,5) procent, vilket ar aningen hogre an
féregdende ar och beror fortsatt pa direktiv kopplade till
covid-19. Det &r den korta sjukfranvaron (<14 dagar) som
Okat jamfort med foregaende &r och den langa sjukfran-
varon ar i linje med féregaende ar.



UTLANDSK BAKGRUND

Mats och presenteras en gang per ar. Resultatet public-
erades i Systembolagets ansvarsredovisning 2021 och
uppgick till 14 (13) procent.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Avkastning pa eget kapital ska enligt &garanvisningen
over tid motsvara den genomsnittliga tioariga statsobli-
gationsrantan med ett tilldgg av 7 procentenheter, vilket
per den sista juni motsvarar 7,7 procent. Avkastningen pa
eget kapital uppgick per den sista juni rullande 12 méana-
der till 19,1 (32,9) procent.

Avkastning pa eget kapital ar lagre jamfort mot foregaen-
de ar med anledning av ett minskat bruttoresultat och
lagre forsaljningsvolym samt ett negativt finansnetto
kopplat till en orolig finansmarknad.

SOLIDITET

Soliditeten ska enligt dgaranvisningen for helaret uppga
till mellan 20 och 30 procent. Per den sista juni uppgick
soliditeten till 20,6 (20,9) procent.

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Nyckeltalet ar ett &garméal som mats en gang per ar. Ef-
fektivitetsmattet syftar till att mata omkostnaderna i for-
hallande till férandringar i sald kvantitet. Senaste resulta-
tet publicerades i Systembolagets ansvarsredovisning
2021 och uppgick till 2,3 (2,3).

TOTALKONSUMTION OCH SYSTEMBOLAGETS
KONSUMTIONSANDEL

CANs' matning av total alkoholkonsumtion och System-
bolagets konsumtionsandel méts en gang per ar och re-
dovisas med ett ars eftersléapning. Preliminara siffror fran
CAN avseende 2021 visade pé en 6kning av den totala
alkoholkonsumtionen med 2% samt en minskning av
Systembolagets forsaljningsandel med 1% detta jamfort
med den stora fordndring som skedde 2020. Den defini-
tiva rapporten for 2021 berédknas publiceras i september
2022.

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex méats en gang per ar och publicerades se-
nast i Systembolagets ansvarsredovisning 2021. Resulta-
tet som uppgick till 63,4 (62,8) indikerar en ndgot mindre
tilldtande attityd till alkohol jamfoért med foregaende ar.

SUSTAINABLE BRAND INDEX

Sustainable Brand Index ar Europas storsta varumarkes-
studie med fokus pa héllbarhet. Matningen gors arligen
och vilken placering Systembolaget far foljs som en stra-
tegisk indikator. 2022 tappar Systembolaget ett antal pla-
ceringar jamfort med 2021 och hamnar péa plats nummer
12 (9). Inom det som Sustainable Brand Index kategorise-
rar som dagligvaruhandel innehar Systembolaget en tred-
je plats for tredje aret i foljd. Lanseringen av System-
bolagets nya markning Hallbart val kan bidra bade till att
fler kunder valjer héllbara produkter och 6ka kannedomen
om hur Systembolaget bidrar till en hallbar utveckling.

1. Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning.

Ekonomisk utveckling

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar

MSEK 2022 2021 2022 2021 2021
Nettoomsaéttning 10015 10104 17771 18 455 38120
Rérelseresultat 130 144 89 127 428
Finansnetto -33 22 -67 34 36
Resultat efter finansiella 97 166 22 161 464
poster

Kassafléde fran den 1170 1043 =779 592 1520
|6pande verksamheten

Arsarbetare 3625 3634 3494 3581 4035

NETTOOMSATTNING OCH FORSALJNINGSVOLYM

For Systembolagets forsaljning géller generellt att den ar
hogre mot veckosluten samt under slutet av varje manad.
De storsta forsaljningstopparna uppstar infor pask, mid-
sommar, jul och nyar. Darutover ar forsaljningen som
hogst under sommarmanaderna juni till och med augusti.

Nettoomsattning
apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar

MSEK 2022 2021 2022 2021 2021
Sprit 2093 214 3812 4000 8299
Vin 4969 4939 8961 9246 19133
Starkol 2449 2537 4212 4452 9079
Cider och blanddrycker 371 353 556 528 1120
Alkoholfritt 63 53 94 82 195
Summa férsiljning 9945 10023 17635 18 308 37 826
drycker

Ovriga varor

och tjanster 70 81 136 147 294
Summa 10015 10104 17771 18 455 38120
intékter

April - juni 2022

Intdkterna under andra kvartalet minskade med 1 procent
jamfort med foregdende ar till 10 015 (10 104) miljoner
kronor. Varugrupperna sprit och 6l minskade och vin, ci-
der och alkoholfritt kade nagot jamfoért med andra kvar-
talet féregdende ar. Under samma period minskade for-
sdljningsvolymen med 2,1 procent till 154,3 (157,7)
miljoner liter.

Foregaende ar infoll pasken under forsta kvartalet vilket
bidrar till 6kade intdkter under andra kvartalet i ar. Effek-
ten av pasken dampas dock av lagre intdkter jamfért med
féregaende ar med anledning av borttagande av restrik-
tioner kopplade till pandemin.

Januari - juni 2022

Intdkterna under det forsta halvaret minskade med 3,7
procent jamfort med foregadende ar till 17 771 (18 455) mil-
joner kronor. De stora varugrupperna vin, sprit och starkol
minskade jamfort med féregdende ar medan varu-
grupperna cider, blanddrycker och alkoholfritt 6kade.

Under samma period minskade férsaljningsvolymen med
4,4 procent till 270,0 (282,6) miljoner liter. Lagre intakter



och forsaljningsvolym beror framst av borttagandet av
restriktioner kopplat till restaurangbesok och resande.

Nettoomséattning MSEK januari-juni
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Férséljiningsvolym drycker

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar

1000-tals liter 2022 2021 2022 2021 2021
Sprit 6589 6806 11975 12670 26047
Vin 57 489 58187 104082 109 193 222 256
Starkol 80633 83688 139555 147 132 299535
Cider och 8594 8098 12928 12201 25950
blanddrycker

Alkoholfritt 985 880 1488 1365 3240

Summa férséljning 154 290 157 659 270 028 282561 577 028
drycker

De tre stora varugrupperna sprit, vin och starkol, minska-
de under det forsta halvaret jamfért med foregaende ar.
Vin minskade med 4,7 procent (-5,1 miljoner liter), sprit
minskade med 5,5 procent (-0,7 miljoner liter), starkol
minskade med 5,2 procent (-7,6 miljoner liter). Cider och
blanddrycker stod fér en 6kning med 5,2 procent (0,7
miljoner liter) och alkoholfritt 5kade med 15,4 procent (0,1
miljoner liter).

Férséljiningsvolym 1000-tals liter januari-juni
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Férséljiningsvolym i procent férdelat per varugrupp
januari-juni

Sprit 4,4%

W Vin 38,5%

B Starksl 51,7%
Cider och blanddrycker 4,8%
Alkoholfritt 0,6%

Forsaljningen av ekologiska produkter uppgick under pe-
rioden till 36,9 (38,8) miljoner liter vilket motsvarar en
minskning pa knappt 5 procent jamfort med foregaende
ar. Ekologiska produkter utgjorde 13,7 (13,8) procent av
den totala forsaljningsvolymen och inom det ekologiska
sortimentet har samtliga varugrupper minskat i volym
under perioden. Majoriteten av den ekologiska forsalj-
ningsvolymen kommer fortsatt fran vin (motsvarande 72
procent), 6l, cider och blanddrycker (motsvarande 26
procent). Systembolaget ser en fortsatt stabil utveckling
av det ekologiska sortimentet.

Andel ekologisk forséljning, volym januari-juni
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Antalet kundbesok i butik uppgick under perioden till
60,4 (60,7) miljoner vilket &r 1 procent farre kundbesok
an foregaende ar. Antalet digitala besok, det vill sdga be-
sOk p& webb och app, minskade med 10 procent och upp-
gick till 24,7 (27,6) miljoner under perioden.

RORELSERESULTAT

April-juni 2022

Kvartalets rorelseresultat uppgick till 130 (144) MSEK.
Rorelsemarginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till
2,1(2,3) procent. Rorelseresultatet paverkas positivt da
paskforsaljningen inféll under andra kvartalet men pa-
verkas vidare av en minskad forsaljningsvolym jamfort
med foregadende ar hanforligt till borttagna restriktioner.

Kvartalets rorelseresultat paverkades av ndgot hogre for-
saljningskostnader, vilka uppgick till 935 (926) MSEK. Det
forklaras framfor allt med hogre personalkostnader i form
av arlig lénerevision samt 6kad bemanning kopplad till de
storhelger som infoll under kvartalet.



Administrationskostnaderna ligger i linje med samma pe-
riod féregdende ar och uppgick till 194 (199) MSEK.

Januari - juni 2022

Halvarets rorelseresultat uppgick till 89 (127) MSEK. Ro-
relsemarginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till 0,8
(1,1) procent. Minskningen av rorelseresultatet beror pa
ett lagre bruttoresultat, till féljd av en minskad forsélj-
ningsvolym som framst beror pa borttagna restriktioner
och upphéavning av begransningar kring till exempel res-
taurangbesok och resor.

Halvarets rorelseresultat paverkades av nagot lagre for-
séljningskostnader, vilka uppgick till 1 774 (1 796) MSEK.
Det forklaras framfor allt av minskade forsaljningsvolymer
samt en minskning av volymdrivna kostnader kopplade
till e-handeln.

Administrationskostnaderna ligger i linje med samma pe-
riod féregdende ar och uppgick till 378 (375) MSEK.

FINANSNETTO

April-juni 2022

Finansnettot uppgick till -33 (22) MSEK varav 17 (17) MSEK
avser utdelning fran Systembolagets dotterbolag AB K14
N&ckstromsgatan, 7 (7) MSEK avser ranteintakter fran fi-
nansiella placeringar och -57 (-2) MSEK avser vardefor-
andringar av finansiella placeringar. Orsaken till det ne-
gativa finansnettot ar framfor allt orealiserade
vardefoérandringar i Systembolagets placeringar. Mark-
nadsvardet pa Systembolagets placeringar har under det
andra kvartalet fortsatt utvecklats negativt vilket framst
ar en foljd av en orolig marknad pa grund av det radande
omvarldsldget med en oro for bland annat inflation och
stigande rantor. Systembolaget har en portfdlj som ut-
gors av en blandning av rantebarande vardepapper med
lag risk.

Januari-juni 2022

Finansnettot uppgick till -67 (34) MSEK varav 17 (17) MSEK
avser utdelning fran Systembolagets dotterbolag AB K14
Nackstromsgatan, 15 (14) MSEK avser ranteintakter fran
finansiella placeringar och -99 (3) MSEK avser vardefor-
andringar av finansiella placeringar. Orsaken till det ne-
gativa finansnettot ar framfor allt orealiserade vardefor-
andringar i Systembolagets placeringar. Marknadsvardet
pa Systembolagets placeringar har under det forsta halv-
aret utvecklats negativt vilket framst ar en f6ljd av inva-
sionen av Ukraina samt en orolig marknad pa grund av det
rddande omvarldslaget med en oro for bland annat infla-
tion och stigande rantor. Systembolaget har en portfdlj
som utgors av en blandning av réntebarande vardepap-
per med lag risk.

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER

April-juni 2022

Kvartalets resultat efter finansiella poster uppgick till 97
(166) MSEK.

Januari-juni 2022
Halvarets resultat efter finansiella poster uppgick till 22
(161) MSEK.

KASSAFLODE

April-juni 2022

Kassaflodet fran den [6pande verksamheten uppgick till 1
170 (1 043) MSEK.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
1170 (1 043) MSEK. Marginell minskning av kapitalbind-
ning i lager samt en minskning av leverantorsskulder for-
klarar forbattringen av periodens kassaflode fran den
|6pande verksamheten. Kassaflédet fran investerings-
verksamheten uppgick till -55 (-15) MSEK, varav -30 (-29)
MSEK framst avser ny- och ombyggnation av butiker, och
-42 (-3) MSEK avser nettoférandring av finansiella place-
ringar. | detta kvartal avyttrades vardepapper for att for-
battra den kortsiktiga likviditeten.

Januari-juni 2022

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
-779 (562) MSEK. Den stora skillnaden mellan perioderna
forklaras framfor allt av en timingskillnad i betalningstid-
punkt avseende leverantorsskulder, dar stora betalningar
hanforliga till december 2021 gjordes i bérjan pé januari
2022.Vidare ger dven periodens minskade forséaljning ett
nagot svagare kassaflode fran den l6pande verksam-
heten. Kassaflodet fran investeringsverksamheten upp-
gick till 242 (-86) MSEK, varav -60 (-51) MSEK framst avser
ny- och ombyggnation av butiker, och 285 (-52) MSEK
avser nettoférandring av finansiella placeringar. Avytt-
ring av vardepapper har skett for att kortsiktigt starka
likviditeten.

ARSARBETARE

April-juni 2022

Arsarbetare uppgick till 3 625 (3 634) under kvartalet och
ligger i linje med samma period féregdende ar.

Januari-juni 2022

Arsarbetare uppgick till 3 494 (3 581) under foérsta halvar-
et. Jamfort med samma period foregaende ar har antalet
arsarbetare minskat med 87 personer. Minskningen av
arsarbetare beror framst pa en mycket hog sjukfranvaro
i borjan av perioden samt en minskad forsaljningsvolym.



Véasentliga risker och
osakerhetsfaktorer

Systembolaget arbetar systematiskt med att identifiera
och hantera de risker som ar férenade med verksam-
heten. Riskhanteringsprocessen ar integrerad i enheter-
nas strategi- och planeringsarbete. Riskerna konsolideras
och hanteringen av dessa rapporteras och foljs upp av
foretagsledningen samt styrelsen. De hogst varderade
riskerna ar framst av strategisk och operativ karaktar och
handlar om informationssakerhet, lagstiftningsfragor
som kan ge paverkan pd monopolstéllningen, hallbarhet
samt férandrade kundbeteenden som kraver digitala an-
passningar.

De finansiella riskerna som rante-, kredit- och likviditets-
risker ar begrédnsade. Systembolaget ar sjalvfinansierat
bland annat tack vare en hog lageromsattningshastighet
som matchar inképs- och betalningsvillkoren.

Systembolaget saknar rantebarande skulder. Majoriteten
av all forséljning sker i form av kontant- eller kortbetal-
ning och darmed har Systembolaget inga vasentliga
kundfordringar. Dryckesleverantérerna ansvarar for im-
porten av alkoholhaltiga drycker samt for redovisning av
alkoholskatt. Systembolagets inkop sker i huvudsak i
svenska kronor och foretaget ar darmed i liten utstrack-
ning exponerat mot kurs- och valutarisker. Ytterligare
information om hanteringen av finansiella risker framgéar
av not 12 Finansiella instrument i Systembolagets An-
svarsredovisning 2021.

Sammanfattning av
dotterbolagen

IQ verkar for ett smartare forhallningssatt till alkohol. Det-
ta gors genom att med kunskap och kommunikation ska-
pa medvetenhet, eftertanke och engagemang kring eget
och andras drickande, och déarmed bidra till att minska
alkoholens skadeverkningar i samhallet. |Q:s vision &r ett
samhalle dar alkoholdrycker njuts med omsorg om hélsan
s& att ingen tar skada.

Periodens resultat fore skatt uppgick till 1,0 (-2,4) MSEK.

AB K14 Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets rorel-
sefastighet. Periodens resultat fore skatt uppgick till 11,4
(10,8) MSEK. Resultatet ar framst hanforligt till koncern-
interna hyresintakter.

Vasentliga hindelser efter
balansdagen

Inget vasentligt finns att rapportera.



Styrelsen och verkstallande direktéren forsdkrar harmed att halvarsrapporten ger en rattvisande dversikt av System-
bolagets verksamhet, stallning och resultat samt att den beskriver de vasentliga risker och osédkerhetsfaktorer som
Systembolaget star infor.

Stockholm den 18 juli2022
Systembolaget AB

Goran Hagglund

Ordférande
Viveca Bergstedt Sten Johan Carlson Anders Ehrling
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Ulrika Eriksson CeciliaHalle Barbro Holmberg
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Frida Johansson Metso Mats Pertoft
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Robert Adrell Andreas Bengtsson
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Ann Carlsson Meyer
Verkstallande direktor

Delarsrapporten har inte varit féremal for granskning av bolagets revisor.
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Resultatrikning i sammandrag, Systembolaget AB

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
MSEK Not 2022 2021 2022 2021 2021
Nettoomsattning 10 015 10 104 17 771 18 455 38120
Kostnad for salda varor -8 757 -8 836 -15 532 -16 158 -33 368
Bruttoresultat 1258 1268 2 239 2297 4752
Forsaljningskostnader 2,3 -935 -926 1774 -1 796 -3566
Administrationskostnader 2,3 -194 -199 -378 -375 -766
Ovriga rorelseintakter 1 1 2 2 9
Ovriga rorelsekostnader 0 0 0 -1 -1
Rorelseresultat 130 144 89 127 428
Finansnetto -33 22 -67 34 36
Resultat efter finansiella poster 97 166 22 161 464
Periodiseringsfond
Resultat fére skatt 97 166 22 161 464
Skatt -18 -33 -2 -32 -88
Periodens resultat 79 133 20 129 376
Balansrikning i ssmmandrag, Systembolaget AB
MSEK Not 2022-06-30 2021-06-30 2021-12-31
Anlaggningstillgangar
Materiella tillgangar 387 414 397
Finansiella tillgadngar 2238 2 693 2753
Summa anldggningstillgangar 2 625 3107 3150
Omsiattningstillgangar
Varulager 1466 1520 1406
Fordringar 234 228 224
Kortfristiga placeringar 526 150 345
Kassa och bank 1664 1934 2577
Summa omsittningstillgangar 3890 3832 4552
Summa tillgdngar 4 6 515 6 939 7 702
Eget kapital
Bundet eget kapital 432 432 432
Fritt eget kapital 911 1020 1267
Summa eget kapital 1343 1452 1699
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 0 0 0
Summa obeskattade reserver 0 0 0
Avsattningar
Langfristiga avsattningar 137 118 129
Summa avsattningar 137 118 129
Skulder
Langfristiga skulder 152 113 125
Kortfristiga skulder 4883 5 256 5749
Summa skulder 4 5035 5 369 5874
Summa eget kapital och skulder 6 515 6 939 7 702

1"



Forandring i eget kapital, Systembolaget AB

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

MSEK Aktiekapital ~ Reservfond Balanserat resultat Periodensresultat Totalt eget kapital
Ingaende eget kapital 2021-01-01 360 72 891 471 1794
Overforing till fria reserver 471 -471 0
Periodens resultat 376 376
Utdelning till agaren -471 -471
Utgaende eget kapital 2021-12-31 360 72 891 376 1699
Ingaende eget kapital 2022-01-01 360 72 891 376 1699
Overforing till fria reserver 376 -376 0
Periodens resultat 20 20
Utdelning till 4garen -376 -376
Utgaende eget kapital 2022-06-30 360 72 891 20 1343
Kassaflodesanalys i sammandrag, Systembolaget AB
apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar

MSEK 2022 2021 2022 2021 2021
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 97 167 22 161 464
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 91 30 172 65 178
Kassafléde fran férandringar i rorelsekapital

Foérandring av varulager -10 -96 -61 114 1

Forandring av fordringar -21 24 -1 13 17

Foérandring av skulder 1079 1011 -739 482 935

Foérandring av fordringar/skulder koncernbolag -18 -21 -17 3 21
Kassaflode fran den I16pande verksamheten 1218 1067 -634 610 1616
efter férandring av rérelsekapitalet
Betald skatt -48 -24 -145 -48 -96
Kassaflode fran den lI6pande verksamheten 1170 1043 -779 562 1520
Investeringsverksamheten
Forvérv av materiella anlaggningstillgangar -30 -29 -60 -51 -104
Utdelning fran dotterbolag 17 17 17 17 17
Forvarv/forsaljning av finansiella tillgangar -42 -3 285 -52 -314
Kassaflode fran investeringsverksamheten -55 -15 242 -86 -401
Finansieringsverksamheten
Utdelning till agaren -376 -471 -376 -471 -471
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -376 -471 -376 -471 -471
Periodens kassaflode 739 557 -913 5 648
Likvida medel vid periodens borjan 925 1377 2577 1929 1929
Likvida medel vid periodens slut 1664 1934 1664 1934 2577
Kvartalsoversikt, Systembolaget AB

apr-jun apr-jun jan-mar jan-mar

MSEK 2022 2021 2022 2021
Nettoomsattning 10 015 10 104 7 756 8 350
Bruttoresultat 1258 1268 981 1028
Forsaljningskostnader -935 -926 -839 -869
Administrationskostnader -194 -199 -184 177
Rorelseresultat 130 144 -4 -18
Kvartalets resultat 79 133 -59 -5
Soliditet % 20,6 20,9 29,0 28,5

12



Noter

NOT1REDOVISNINGSPRINCIPER

Delarsrapporten for Systembolaget AB &r upprattadien-
lighet med IAS 34, Delarsrapportering och féljer daruto-
ver aven arsredovisningslagen, Radet for finansiell rap-
porterings RFR 2, Redovisning for juridiska personer samt
statens Riktlinjer for extern rapportering i bolag med
statligt 4gande. Fran och med 1 januari 2012 uppréattar
Systembolaget, med stod av ARL 7 kap 3a§, inte ndgon
koncernredovisning.

Upplysningar enligt IAS 34 Delarsrapportering ldmnas
saval i noter som pa annan plats i deldrsrapporten.

Systembolaget anvander sig av samma redovisningsprin-
ciper sdsom de har beskrivits i Systembolagets ansvars-
redovisning 2021 under rubriken Finansiell rapportering,
Not 1- Redovisningsprinciper. Nya och dndrade standar-
der och tolkningar fran IASB respektive IFRIC har inte haft
nagon vasentlig paverkan pa finansiella rapporter.

NOT 2 PERSONALKOSTNADER

Ackumulerat under forsta halvaret uppgick de totala per-
sonalkostnaderna till 1225 (1268) MSEK. Lonekostnader-
na har minskat jamfort med 2021, framst som en foljd av
okad sjukfranvaro, minskad forsaljningsvolym och bort-
tagna restriktioner.

NOT 3 AVSKRIVNINGAR

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun  helar

MSEK 2022 2021 2022 2021 2021
Byggnader 0 0 1 1 2
och mark

Materiella 35 35 69 69 138
anlaggningstillgangar

Immateriella

tillgangar

Summa 35 35 70 70 140

avskrivningar

NOT 4 FINANSIELLA INSTRUMENT

Systembolagets finansiella instrument bestar av ranteba-
rande vardepapper, kundfordringar, likvida medel och
leverantorsskulder. Kundfordringar, likvida medel, leve-
rantorsskulder samt 6vriga kortfristiga fordringar och
skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Rante-
barande vardepapper varderas till verkligt varde via re-
sultatrédkningen enligt affarsmodellen baserat pa indata
motsvarande niva 1 enligt IFRS 7. Ovriga finansiella till-
gangar och skulder har korta |6ptider. Harav bedoms de
verkliga vardena pa samtliga finansiella instrument app-
roximativt motsvara bokforda varden.

Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgangar och
skulder och har inga avtal som mojliggor kvittning. For
ytterligare information om finansiella instrument hanvisas
till not 12 i Ansvarsredovisning 2021.
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Definition av alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal ar finansiella matt som inte &r definie-
rade i IFRS. Systembolaget anser att dessa méatt ger varde-
full kompletterande information till 4gare, styrelse och f6-
retagsledning da de mojliggor utvardering av resultat och
finansiell utveckling. Tre alternativa nyckeltal ingar som mal
i dgaranvisningen for Systembolaget.

Nyckeltal Beskrivning

De alternativa nyckeltalen &r inte alltid jamforbara med métt
som anvands av andra féretag eftersom berdkning kan ske
pa olika satt. Dessa finansiella matt ska darfor ses som ett
komplement for matt som definieras enligt IFRS. For av-
stamning av de alternativa nyckeltal som inte direkt gar att
harleda ur de finansiella rapporterna, se berdkning nedan.

Anviandningsomrade

Avkastning péa eget kapital
ligt eget kapital.

Periodens resultat (rullande 12 manader) i procent av genomsnitt-

Nyckeltalet ingar som mal i 4garanvisningen for
Systembolaget.

Kostnadseffektivitet

Kostnadseffektivitet berdknas utifran forhallandet mellan totala
omkostnader (justerat fér engangsposter) i forhallande till sald

Nyckeltalet ingar som mal i &garanvisningen for
Systembolaget och redovisas arligen.

kvantitet (antalet salda forpackningar viktade utifran respektive
varugrupps beraknade tidsatgang for hantering).

Rérelsemarginal

Rérelsemarginal exklusive alkoholskatt beraknas utifran rérelse-
resultatet i procent av nettoomsattning exklusive alkoholskatt.

Nyckeltalet visar hur stor del av intédkterna som tacker
kostnader i rorelsen for att sdkra ett langsiktigt och
héllbart féretagande.

Rorelseresultat

Rorelseresultat berdknas utifran bruttoresultat, med tillagg for
ovriga rorelseintakter samt med avdrag for rérelsens kostnader.

Nyckeltalet visar resultat fore finansnetto och skatter
och Systembolaget foljer utvecklingen over tid for att
sakra ett langsiktigt och hallbart foretagande.

Soliditet

Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Nyckeltalet ingar som mél i 4garanvisningen for
Systembolaget.

Avkastning pa eget kapital

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
MSEK 2022 2021 2022 2021 2021
Resultat, rullande 12 manader, MSEK - - 267 480 376
Genomsnittligt eget kapital’ - - 1398 1457 1747
Avkastning pa eget kapital - - 191% 32,9% 21,5%
Kostnadseffektivitet . ] o o .
apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
MSEK 2022 2021 2022 2021 2021
Totala omkostnader MSEK, justerat for engangsposter - - - - 4414
Sald kvantitet miljoner, viktat utifran hanteringstid - - - - 1898
Kostnadseffektivitet - - - - 2,3
Rérelsemarginal . ) L o i
apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
MSEK 2022 2021 2022 2021 2021
Nettoomsattning inkl alkoholskatt 10 015 10 104 17 771 18 455 38120
Nettoomsattning exkl alkoholskatt 6278 6 279 11 060 11 393 23672
Alkoholskatt 3737 3825 6711 7 062 14 448
Rorelseresultat 130 144 89 127 428
Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt 21% 2,3% 0,8% 11% 1,8%
Roérelsemarginal inklusive alkoholskatt 1,3% 1,4% 0,5% 0,7% 11%
Soliditet . i o o i
apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
MSEK 2022 2021 2022 2021 2021
Balansomslutning _ _ 6 515 6939 7 702
Eget kapital? _ _ 1343 1452 1699
Soliditet _ - 20,6% 20,9% 21,5%
1. Genomsnittligt eget kapital . . . N .
apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun helar
MSEK 2022 2021 2022 2021 2021
Eget kapital _ _ 1343 1452 1699
Eget kapital samma period foregaende ar _ _ 1452 1462 1794
Genomshnittligt eget kapital _ _ 1398 1457 1747
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Ovriga definitioner

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex ar ett samlat matt pd méanniskors attityd till
alkohol i olika situationer. Ju hogre index med en skala
0-100, desto mer aterhallsam &r attityden till alkohol. Al-
koholindex skapas fran svaren péa sju fragor om vad
manniskor tycker ar ratt och fel nar det galler alkohol. |
undersodkningen stélls dven ytterligare fragor. Bland an-
nat fem fragor om “vardagsdrickande” som utgor under-
lag for Vardagsindex. Fragorna stélls en gang per ar till
minst 2 000 personer, 16 ar och &ldre. Datainsamling
genomfoérs av Novus.

ALKOHOLSKATT

Alkoholskatt &r en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt
paverkar Systembolagets intdkter parallellt med kostnad
for sald vara varfor andrad alkoholskatt inte far nagon ef-
fekt pa bruttoresultatet.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DISTRIBUTION

Det strategiska nyckeltalet for koldioxidutslapp fran dist-
ribution mats arsvis och rapporterades forsta gangen
2020. Systembolagets mal &r att alla transporter av dryck
till och fran Systembolagets butiker, depaer, ombud och
hemleverans, dvs inklusive e-handelslogistiken, skall vara
fossilfria till 2030. Till 2023 ska koldioxidutslappen fran
transporter ha minskat och transporterna som System-
bolaget sjalv koper in vara fossilfria.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DRYCKESFORPACKNINGAR
Fran och med 2022 rapporterar Systembolaget koldioxid-
utslapp fran dryckesférpackningar kvartalsvis. Mélet ar
att utslappen fran dryckesférpackningar ska minska med
10 procent till 2023 jamfért med 2019. En basmatning for
helaret 2019 gav utfallet 169 219 ton koldioxidekvivalen-
ter. Under 2021 forfinades berdkningsmetoden med mer
detaljerade och uppdaterade schablonvarden for vissa
av detillampade viktparametrarna. For korrekt jamforbar-
het framat har darmed basmatningen justerats till utfallet
167 800 ton koldioxidekvivalenter. Aven utfallen dérefter
har justerats i enlighet med samma berdkningsmetod.

NETTOOMSATTNING

Intédkter/nettoomsattning omfattar intakter fran salda va-
ror och utfoérda tjanster som ingéar i Systembolagets hu-
vudverksamhet.

NOJD KUND INDEX (NKI)
NKI mater hur néjd kunden ar med Systembolaget. To-
talindex ar ett medelvarde av de tre fragorna.

Tank pé alla aspekter av Systembolaget:

+  Hurnojd eller missnoéjd ar du med Systembolaget to-
talt sett?

«  Hurval motsvarar Systembolaget dina férvantningar?
«  Forestall dig ett foretag som séljer alkoholhaltiga dryck-

er och som ar perfekt i alla avseenden. Hur pass néara
eller langt ifran tycker du att Systembolaget ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10, om-
raknas till ett indextal mellan O och 100. Systembolaget
anlitar CFl Group fér genomférande av undersékningen.
NKI méats och redovisas tre ganger arligen.

NOJD KUND INDEX (NKI) - HALLBARHET

NKI - Hallbarhet &r en del av NKI-undersdkningen och ma-
ter kundernas uppfattning om Systembolagets héallbar-
hetsarbete inom miljé och socialt ansvarstagande. To-
talindex ar ett medelvarde av de tva pastaendena:

Vilken ar din uppfattning om hur foéljande pastdenden
overensstammer med din syn pa Systembolaget:

- Systembolaget tar ansvar nér det galler arbetet med
att skydda miljon och minska klimatpaverkan.

- Systembolaget tar ansvar nar det galler arbetet med
att forbattra arbetsvillkor och framja méanskliga rat-
tigheter i leverantorskedjan.

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10, om-
raknas till ett indextal mellan O och 100. Systembolaget
anlitar CFl Group for genomférande av undersékningen.
NKI-Hallbarhet méats och redovisas tre ganger arligen.

OPINIONSINDEX (OPI)

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges befolk-
ning som vill behalla Systembolaget och monopolet for
forséaljning av starkol, vin och sprit. Intervjupersonerna
far ta stallning till fragan:

- Tycker du att man ska behalla Systembolaget och mo-
nopolet pa forséaljningen av starkdl, vin och sprit eller
vill du att starkol, vin och sprit ska séljas i andra butiker?

Systembolaget anlitar Kantar Sifo fér genomférande av
undersdkningen. Totalt intervjuas arligen 9000 slump-
maéssigt utvalda personer i aldern 15 ar och uppat. Opini-
onsindex redovisas kvartalsvis.

PRESTATIONSKULTUR

Mater i vilken utstrackning medarbetarna upplever att de
i sitt arbete har forutsattningar att prestera (vill, vet, kan,
far och bor) och individens upplevelse av att fa sina bas-
behov tillgodosedda. Méts en gang per ar via en gemen-
sam medarbetarundersokning.

SUSTAINABLE BRAND INDEX

Sustainable Brand Index ar Europas storsta varumarkes-
studie med fokus p& héallbarhet. | 2022 ars studie for Sve-
rige har ett riksrepresentativt urval av 24 300 svenska
konsumenter intervjuats under perioden december 2021
- februari 2022. Matningen gors arligen och vilken place-
ring Systembolaget far féljs som en strategisk indikator,
som ett matt pa uppfyllelse av Systembolagets mal att bli
ett valkant foredome inom héllbarhet och bidra till en
battre framtid.
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SYSTEMBOLAGETS ANDEL AV TOTALKONSUMTION
Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall av
hur stor andel av den totala konsumtionen som System-
bolaget har (Systembolagets konsumtionsandel). Under-
sokningen som ligger till grund for detta ar Monitormat-
ningarna som genomfdérs av CAN (Centralforbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning). Resultatet av méatning-
arna ska redovisas minst en gang per ar. Detta uppdrags-
mal &r inte malsatt.

TOTALKONSUMTION

Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall
avseende den totala alkoholkonsumtionen i Sverige. Un-
dersokningen som ligger till grund for detta ar Monitor-
matningarna som genomférs av CAN (Centralférbundet
for alkohol- och narkotikaupplysning). CAN genomfor
|6pande under ett ar drygt 18 000 intervjuer. Resultatet
av matningarna ska redovisas minst en gang per ar. Detta
uppdragsmal ar inte malsatt.

TOTAL SJUKFRANVARO

Den totala sjukfranvaron mats utifran Ekonomistyrnings-
verkets definition och mater sjukfranvarotimmar i relation
till alla tillgangliga timmar under samma period. Talet
maéts per rullande 12-manadersperiod.

UTLANDSK BAKGRUND

Andel tillsvidareanstallda medarbetare med utlandsk bak-
grund dér utlandsk bakgrund definieras som person fodd
utomlands eller med bada foraldrar fodda utomlands.
Mats och redovisas en gang per ar.

ALDERSKONTROLL

Alderskontrollen mater andelen tillfallen da legitimation
har begéarts i procent av antal kontrollkép. Kontrollkdpen
genomfdrs av personeriéaldersgruppen 20-24 ar. System-
bolaget anlitar Better Business fér genomférande av ko-
pen. Totalt genomférs under ett &r mer an 7000 kontroll-
kop. Fran och med 2020 méter vi sammanlagt resultat for
butik, ombud och hemleverans. Alderskontrollen i butik
maéts och redovisas varje manad.

ARSARBETARE

Arsarbetare motsvarar arbetad tid inklusive semester di-
viderat med antalet timmar for en heltidstjanst for den
relevanta perioden.

Ann Carlsson Meyer
Verkstallande direktor Ekonomidirektor
Telefon 08-503 310 25 Telefon 08-503 300 34

Merlin Poljak

Kommande rapporttillfallen

28 oktober 2022 Delarsrapport Q32022
10 februari2023 Bokslutskommuniké 2022

Systembolaget AB
Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00
Hemsideadresser: systembolaget.se och

omsystembolaget.se
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