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SYFTE

Att bidra till forbattrad
folkhélsa genom att
begransa alkoholens

skadeverkningar.

Sammanfattning av
tredje kvartalet 2021
«  Alderskontrollen' uppgick till 96 (95)2 procent.

«  Nojd Kund Index' uppgick till 81 (85)3.

Opinionsmaétningar visade att 75 (76) procent av

medborgarna vill behalla Systembolagets ensamratt.

Systembolagets forséaljningsvolym uppgick till 154,3
(155,3) miljoner liter.

«  Nettoomsattningen ckade till 9 705 (9 660) MSEK.

- Rorelseresultatet uppgick till 205 (227) MSEK. Det
lagre rorelseresultatet forklaras framst av hogre
personalkostnader genom en férandring av
pensionsskulden samt kommunikationskostnader.

VART SAMHALLSUPPDRAG

Att med ensamratt, och med ansvar och

god service, sélja alkoholhaltiga drycker

och liknande preparat samt att informera
om alkoholens skadeverkningar.

1. For definitioner av nyckeltal se sidan 14-16.

2. Siffror inom parentes avser motsvarande period féregdende ar om inget annat
framgar.

3. Nyckeltalet har bytt matmetod under éret vilket inte &r beaktat i jamforelse-
siffran, se sid. 5.

VAR VISION

Ett samhalle dar
alkoholdrycker njuts
med omsorg om hélsan
sa att ingen tar skada.

Sammanfattning av
januari - september 2021

. Alderskontrollen uppgick till 97 (95) procent.
«  NOjd Kund Index uppgick till 81 (85)3.

«  Opinionsmatningar visade att 75 (76) procent av
medborgarna vill behélla Systembolagets ensamratt.

«  Systembolagets férsaljningsvolym uppgick till 436,9
(426,2) miljoner liter.

» Nettoomsattningen dkade till 28 159 (26 701) MSEK.

« Rorelseresultatet uppgick till 333 (398) MSEK. Minsk-
ningen beror till stor del pa hogre forséaljningskostna-

der under perioden relaterat till en hogre forsaljnings-
volym samt en 6kad andel kundbestéllningar.

Finansiell information

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2021 2020 2021 2020 2020
Nettoomsaéttning 9705 9 660 28 159 26 701 36 737
Rorelseresultat 205 227 333 398 542
Periodens resultat 168 211 297 331 471
Eget kapital 1620 1654 1620 1654 1794
Avkastning pa eget kapital % - - 27 22 28
Balansomslutning 5632 5485 5632 5485 6 815
Soliditet % 29 31 29 31 26
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -1147 -1 032 -585 -630 674
Arsarbetare 4601 4562 3960 3933 3884




Vd har ordet

Systembolaget lagger ett intensivt kvartal bakom sig med ett fortsatt hogt tryck pa kund-
bestillningar, bade online till vara butiker och till ombud. Vi hade ocksa utmaningar, likt
ovrig handel, kring varuleveranser pa grund av anstriangt lige hos bade distributorer och i
transportledet. I slutet av kvartalet slippte regeringen pa pandemirestriktionerna som gallt
och det ska bli intressant att f6lja hur detta “nya normala” paverkar kop- och kundbeteenden.

En viktig del i vart uppdrag ar att erbjuda en god service
till de som véljer att handla hos oss. Det ar ocksa darfor vi
utvecklar och testar nytt for att mota kundernas férand-
rade kopbeteenden och férvantningar. Vi har just nu valt
att testa sjalvutcheckning i tva av vara butiker. D& alkohol
inte &r som andra varor gor vi det sjalvklart pa vart satt: vi
séljer inte till ndgon under 20 ar, till den som &ar paverkad
eller missténks langa. Vi sékerstaller vara forséljningsregler
genom alderskontroller och den ackumulerade matningen
for &ret visar pé att legitimation tagits vid 97 (95) procent
av kontrollkopen vilket ar en 6kning jamfort med fore-
gaende ar. Matningen innefattar ocksa Systembolagets
tjianst for hemleverans. Den ar utformad pa vart satt - med
omtanke som grund. Under arets tredje kvartal har vi till-
gangliggjort tjansten for annu fler kunder och malet ar att
hemleverans ska vara tillgangligt for alla i Sverige vid arets
slut.

ALKOHOLENS SAMHALLSKONSEKVENSER
Systembolaget har en viktig roll i att informera allmanhet-
en om alkoholens skadeverkningar och det ar ocksé vik-
tigt for oss att ta fram och sprida ny kunskap. Alkoholens
baksidor drabbar den enskilde, dess omgivning och sam-
héallet i stort, vilket medfor stora samhaéllskostnader. For
forsta gdngen finns nu en genomgang av alkoholens sam-
héllsekonomiska konsekvenser pa regionniva i Sverige'.
Studien ar framtagen av Ramboll pa uppdrag av System-
bolaget. Skillnaderna mellan regionerna ar stora - det
skiljer upp till 3 000 kronor per capita och ar mellan den
region som har hégst respektive lagst kostnad.

| september lanserades Systembolagets arliga Alkohol-
rapport, vars syfte ar att ge en samlad bild av alkoholen i
Sverige. | ar var temat alkohol och vard. Rapporten visar
att allmanhetens kunskap om héalsoriskerna med alko-
holkonsumtion ar 1ag2. Till exempel kdnner endast 14 pro-
cent av allménheten till att 1dg och mattlig alkoholkon-
sumtion kan orsaka vissa cancerformer. Samtidigt ar det
fa bland allménheten som anser att de sjélva behéver mer
kunskap pa omradet.

SYSTEMBOLAGETS INTERNATIONELLA ANSVAR

Som en av varldens storsta inkdpare av alkoholdrycker bar
Systembolaget ett stort ansvar och har méjligheter att

1. Alkoholens samhallsekonomiska konsekvenser - regional analys, Ramboll, 2021.
2. Alkoholrapporten 2021. Undersdkningen ar genomférd av Kantar Sifo.

paverka forbattringar i var leverantorskedja utifran saval
sociala som miljdmassiga aspekter. Hjalporganisationen
Oxfam? har pa Systembolagets uppdrag undersokt hur
arbetsvillkoren i den italienska vinindustrin ser ut. Rappor-
ten visar pé flera risker for arbetare inom vinindustrin i
Italien. Exempelvis finns det risk for att manniskor har be-
talat for att fa sin anstéllning, inte far en 16n som gar att
leva pa eller saknar tillracklig skyddsutrustning. Rappor-
ten visar ocksé att Systembolaget har kommit langt och
ar pa ratt vag i sitt arbete med manskliga rattigheter i le-
verantorskedjan men att det finns omraden att forbattra.
Bland annat har vi nyligen infort ett ramverk for hallbara
inkép av drycker. Arbetet har forstarkts som en foljd av
rapporten och innefattar till exempel att sakerstalla att pri-
set for den efterfragade produkten maojliggor produktion
utan att bidrattill risker for arbetstagarnaileverantorskedjan.

Systembolaget har sedan nagra éar tillbaka verkat for
branschens klimatarbete, genom Dryckesbranschens
Klimatinitiativ. Har arbetar vi, gemensamt med dryckes-
branschen, for att minska klimatpaverkan.

3. Oxfam - svensk sammanfattning: https://www.omsystembolaget.se/
globalassets/pdf/hallbarhet/sammanfattning-av-the-workers-be-
hind-swedens-italian-wine-sv.pdf



Initiativet med dess medlemmar star for ndrmare 84 pro-
cent av dryckesvolymerna i Systembolagets fasta sorti-
ment. En ny rapport frén initiativet visar att dryckes-
branschens klimatpaverkan minskade under 2020 i
jamforelse med ar 2019. Det ar bra att det gar i ratt rikt-
ning - det gemensamma malet ar att branschen ska vara
klimatneutral &r 2045.

FINANSIELLA RESULTAT

Intdkterna under perioden januari till september uppgick
till 28 159 (26 701) miljoner kronor, vilket motsvarar en
okning pa 5,5 procent. Under samma period dkade for-
séljningsvolymen med 10,7 miljoner liter vilket motsvarar
2,5 procent. Okningen i férsaljningsvolym beror, sdsom
under hela pandemin, pé att Systembolagets forsalj-
ningsandel dkat pa grund av att exempelvis restaurang-
besok och resandeinférsel begransats. Under tredje kvar-
talet var forséaljningsvolymen néagot lagre jamfoért med
samma period foregaende ar, vilket antas bero pé lattna-
der i manga av pandemirestriktionerna. Avkastning pa
eget kapital, uppgick under perioden januari till septem-
ber till 27 (22) procent och ligger darmed pa en fortsatt
hog niva. Avkastningskravet fran dgaren ar malsatt till 7
procent och éveravkastningen per balansdagen ar fram-
forallt kopplat till vara ovanligt hoga forséljningsintakter
som en foljd av pandemin.

Rorelseresultatet for aret uppgick till 333 (398) miljoner
kronor. Minskningen beror framst pa 6kade personal-
kostnader hanforligt till en 6kad forsaljningsvolym och en
okad andel kundbestéallningar med hégre bemanning som
foljd bade i butik och depa. Samtidigt har effektiviserings-
atgarder genomforts i butik bland annat genom kontant-
fria kassor och forbattrade arbetssatt, vilket paverkar

Systembolaget i korthet

Systembolaget AB ar ett statligt gt aktiebolag som inne-
har ensamratt att bedriva detaljhandelsforsaljning av
starkol, vin, spritdrycker, andra jasta alkoholdrycker och
alkoholdrycksliknande preparat i Sverige. Systembolaget
ska drivas kostnadseffektivt och agera foredomligt inom
hallbart foretagande. Systembolaget har 449 butiker och
finns i Sveriges samtliga 290 kommuner. Utéver butikerna
finns 478 ombud runt om i Sverige dit kunderna kan be-
stalla varor for avhamtning. Systembolaget erbjuder dven
hemleverans till till stora delar av Sverige. Arbetet med att
gora tjansten hemleverans tillgdnglig for hela landet fort-
satter med en successiv utrullning under 2021.

personalkostnaderna positivt. Det lagre rorelseresultatet
forklaras aven med 6kade administrationskostnader. Bland
annat beroende pa kommunikationskostnader kopplat till
kampanjen “Annorlunda av en anledning” och samarbetet
“Barndom utan baksmalla” samt hogre IT-kostnader.

NEDGANG | ALKOHOLKONSUMTIONEN

Vi mater regelbundet hur svenskarna ser pa System-
bolagets ensamrétt genom opinionsindex (OPI). Den se-
naste kvartalsmatningen av OPI visar att andelen som vill
behalla Systembolagets ensamratt ar 75 procent. Vi kan
ocksa konstatera att vara kunder ar fortsatt néjda med
Systembolaget. N6jd Kund Index landar pa 81 vilket &r en
stabil niva. Vi har ocksé tagit del av de definitiva resulta-
ten frdn Monitorméatningarna som berdknar hur stor total-
konsumtionen av alkohol ar. Totalkonsumtionen landade
ar 2020 pa 8,5 liter ren alkohol per invanare. Det ar en
nedgang med sex procent jamfért med 2019 och den
lagsta noteringen sedan matningarna startade for tjugo
ar sedan.

Det 4r min dvertygelse att dessa fina siffror - en nedgang
i alkoholkonsumtionen, néjda kunder och starkt stod for
ensamratten - beror p4 alla vara medarbetare och deras
fantastiska insatser. De bidrar till ett personligt kundmote
och god service, de informerar om alkoholens skadeverk-
ningar och de berattar om vart viktiga samhallsuppdrag.
Jag vill darfor slutligen rikta ett stort och varmt tack till alla
medarbetare for det arbete som gors - varje dag, aret om.

Magdalena Gerger
VD Systembolaget

Systembolagets ansvar

Systembolagets ensamratt har ett socialpolitiskt syfte;
att begransa alkoholens skadeverkningar. Uppdraget
kommer fran dgaren staten och styrs huvudsakligen av
Systembolagets avtal med staten, statens dgaranvisning,
alkohollagen och EU-rattsliga regler. Har anges att Sys-
tembolaget bade vid inkép och forsaljning av alkohol-
drycker ska tillampa transparenta och objektiva regler pa
ett opartiskt och markesneutralt satt, att kunderna ska
ges god service och att information ska lamnas till allman-
heten om de risker som ar férenade med konsumtion av
alkohol. Systembolaget ska drivas affarsméssigt utan att
vara vinstmaximerande. Systembolaget tar sitt service-
ansvar genom att erbjuda kunnig personal, radgivning,
ett brett sortiment och goda bestéallningsmajligheter.



Strategiska nyckeltal och
indikatorer

Fran Systembolagets dgare staten finns ett antal uppsatta
mal som sétter en inriktning framat. Det primara maélet ar,
enligt stammobeslut, samhéllsnyttan. Det sekundéra malet
ar att Systembolaget ska leverera ett fran 4garen forutbe-
stamt avkastningskrav over tid, vilket foljs upp genom ett
antal ekonomiska mal. Agaren har aviserat att en process
kommer att inledas for att gora en 6versyn och fortydliga
malen framatriktat. Utdver malen fran dgaren anvands ett
antal nyckeltal som mater det langsiktiga uppdraget samt
den 6vergripande malbilden. Dessa i kombination med
dgarmalen benamns som strategiska nyckeltal och indika-
torer, se tabell nedan.

Systembolagets omvarld och kundernas forvantningar for-
andras hela tiden, vilket gor att Systembolaget kontinuer-
ligt behover se 6ver sina prioriteringar. Denna 6versyn gors
|6pandeioch med den strategiska uppféljningen. System-
bolagets strategiska plan stracker sig under aren 2020-
2023. Fokus framat kommer att vara dels pa kundupplevel-
sen, genom nyskapande och personliga kundmoten som

Strategiska nyckeltal och indikatorer

hanteras pa ett hallbart och omtéanksamt satt, dels pa
Systembolagets medarbetare. Systembolaget vill skapa
ett 0kat engagemang och upplevelse av delaktighet hos
medarbetarna samt en 6kad gruppeffektivitet med ett
starkt personligt ledarskap.

| den strategiska planen finns ocksd en ambitiés malbild
och strategi for hallbarhet. Ambitionen ar att hallbarhet ska
genomsyra allt Systembolaget gor och att FN:s globala mél
ar mer styrande for malsattningarna. Systembolaget ser
stor potential for forbattringar inom transporter, forpack-
ningar samt inkop till verksamheten. Likasa nar det galler
att inspirera och hjalpa kunderna att géra hallbara val.

Systembolaget kommer sjélvklart ocksa att fortsatta det
viktiga arbetet med att informera om alkoholens skade-
verkningar. Det for att nd Systembolagets vision om ett
samhalle dar alkoholdrycker njuts med omsorg om hélsan,
sa att ingen tar skada.

jul-sep jul-sep  jan-sep  jan-sep helar malniva
Nyckeltal 2021 2020 2021 2020 2020 2021
No6jd Kund Index (NKI)' 81 85 81 85 82 82
NKI Hallbarhet! 70 77 70 75 71 72
Alderskontroll % 96 95 97 95 95 96
Opinionsindex (OPI) % 75 76 75 76 76 77
Koldioxidutslapp fran dryckesforpackningarna, ton? 89500 85800 182500 Nedatgaende trend
Koldioxidutslapp fran distributionen, ton? 15 000 -5%
(basar 2020)
Prestationskultur? 83 83
Total sjukfranvaro %* 5,5 5,3 5,9 4,6
Utlandsk bakgrund? 13,0 16,9
Avkastning pa eget kapital % 27 22 28 ‘8-9
Soliditet % 29 31 29 31 26 '20-30
Kostnadseffektivitet? 2,3 2,3
Indikatorer
Totalkonsumtion, liter ren alkohol per invanare 15 ar och aldre? 8,5
Systembolagets konsumtionsandel? 77
Alkoholindex? 63
Sustainable Brand Index placering? 9 8 8

1 Redovisas tre ganger per ar. Nyckeltalet har bytt matmetod under aret, se sid 5
2 Redovisas arsvis

3 Redovisas tva ganger per ar med nésta rapportering vid arets slut

4 Utfall avser rullande 12 manader med en manads efterslapning



NOJD KUND INDEX (NKI)

Vid den andra av arets tre matningar som genomférdes
under tredje kvartalet uppgick index till 81 (85). | ar an-
vands en ny metod, som innebér digital rekrytering via
webbpanel, och som till stor del férklarar den negativa
utvecklingen av nyckeltalet. Jamforelsetalet &ar inte om-
raknat med den nya metoden. Vidare har frageformularet
genomgatt en revidering vid arsskiftet med syfte att bi-
behalla ett hogt svarsdeltagande samt fokusera mer pa
Systembolaget som helhet istéllet for den senast besok-
ta Systembolagsbutiken. | den senaste matningen saval
som i arets forsta méatning bibehaller kunderna sin posi-
tiva syn pa Systembolagets service vilket fortsatt visar pa
bade uthallighet och styrka i organisationen under den
utmanande tid som varit under pandemin.

NOJD KUND INDEX (NKI) - HALLBARHET

NKI Hallbarhet ar en del av méatningen i NKI som sker tre
ganger per ar i en extern webbpanel. Arets andra matning
uppgick till 70 (77). Matmetod har bytts under aret, vilket
inte ar beaktat i jamforelsesiffran. Nedgangen ar driven av
bada delfragorna, framst av Hallbarhetsarbete miljé som
uppgick till 69 (77) men dven Hallbarhetsarbete manskliga
rattigheter som uppgick till 70 (77). Under nasta ar kom-
mer héallbarhet att fa stort fokus i kundmotet bade i fysisk
butik och online. Syftet ar att vagleda vara kunder till
drycker som lever upp till hdga hallbarhetskrav inom mil-
j6, arbetsvillkor och klimatpaverkan fran férpackning. For-
hoppningen ar att det kan komma att starka NKI Hallbarhet
i flera dimensioner.

ALDERSKONTROLL

Under tredje kvartalet genomfordes 1 899 (1 940) alder-
skontrollkdp (20-24 ar). Nyckeltalet innefattar kontrollkop
i vara butiker, hos ombud och vid hemleveranser. Under
kvartalet begéardes legitimation vid 96 (95) procent av
dessa koptillfallen. Ackumulerat for perioden begardes
legitimation vid 97 (95) procent av tillfallena.

Alderskontroll
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OPINIONSINDEX (OPI)

OPI mater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behalla Systembolagets ensamrétt till detaljhandelsfor-
saljning av sprit, vin och starkol. Vid kvartalets méatning
uppgick index till 75 (76) procent, vilket &r i linje med sam-
ma kvartal féregdende ar. Ackumulerat for aret uppgick
OPI till 75 (76) procent. Resultatet visar pa vikten av att
fortsatta att kommunicera om den nytta ensamratten ger
upphouv till. Det har Systembolaget bland annat gjort ge-
nom kampanjen "Annorlunda av en anledning", aktiviteter
mot langning och i Alkoholrapporten.

Opinionsindex
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KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DRYCKESFORPACKNINGAR
Forpackningar star for den storsta delen av Systembolagets
indirekta klimatpaverkan. Nyckeltalet mats tva ganger per
ar och till och med juni var utfallet 89500 (85800) ton kol-
dioxidekvivalenter. Malet ar att utslappen fran dryckesfor-
packningar ska minska med 10 procent till 2023 jamfort
med 2019. Under forsta halvaret 2021 redovisades en 6k-
ning i utslapp fran dryckesférpackningar, forklarat av en
okning i forsaljningsvolym totalt sett for Systembolaget
kopplat till radande restriktioner i samhallet. For att nd ma-
let kommer Systembolaget fortsatta verka for en Gvergéng
till mer klimatsmarta alternativ istallet for engangsglas sa
som pappforpackningar, PET och burk.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DISTRIBUTION

Det strategiska nyckeltalet for koldioxidutslapp fran distri-
bution rapporterades forsta gdngen 2020. Resultatet,
15000 ton, fungerar som basar féor kommande matningar,
och redovisningen sker en gang om aret. Nyckeltalet inklu-
derar tva delar; varupéfylinad till butik och depa respektive
vara egna inkopta transporter. Varupafylinaden skots av
vara dryckesleverantorer via ett antal distributérer och de-
ras lager. Vara egna inkopta dryckestransporter sker via
vara varudepdaer och distribuerar kundbestéllningar till bu-
tik, ombud och hemleverans. Systembolagets mal ar att alla
transporter av dryck till och fran Systembolagets butiker,
depaer, ombud och hemleverans, det vill sdga inklusive
e-handels logistiken, skall vara fossilfria till 2030. Till 2023
ska koldioxidutslappen fran transporter ha minskat och vara
egna inkopta transporter ska vara fossilfria.

PRESTATIONSKULTUR
Nyckeltalet méts och presenteras en gang per ar. Resultatet

publicerades senast i Systembolagets ansvarsredovisning
2020 och uppgick till 83 (82) procent.

TOTAL SJUKFRANVARO

Total sjukfranvaro (rullande 12 méanader) uppgick per den
sista augusti till 5,5 (5,3) procent, vilket &r ndgot hogre an
féregdende ar. Det &r den korta sjukfranvaron som 6kat jam-
fort med foregaende ar. Det &r en fortsatt effekt av covid-19
och férandringen mot rullande 12 manader féregéende ar
beror pa att halften av manaderna i jamforelsetalet var
innan pandemin.

UTLANDSK BAKGRUND
Nyckeltalet mats och presenteras en gang per ar. Resultatet
publicerades senast i Systembolagets ansvarsredovisning
2020 och uppgick till 13 (13) procent.
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AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Avkastning péa eget kapital ska enligt dgaranvisningen
over tid motsvara den genomsnittliga tioariga statsobli-
gationsrantan med ett tilldgg av 7 procentenheter, vilket
per den sista september motsvarar 7 procent. Avkast-
ningen péa eget kapital uppgick per den sista september
rullande 12 méanader till 27 (22) procent. Avkastning péa
eget kapital har sedan féregadende ar framférallt 6kat han-
forligt till ett hogre bruttoresultat med en 6kad forsalj-
ningsvolym.

SOLIDITET

Soliditeten ska enligt &garanvisningen for helaret uppga
till mellan 20 och 30 procent. Per den sista september
uppgick soliditeten till 29 (31) procent.

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Nyckeltalet ar ett &garméal som mats en gang per ar. Ef-
fektivitetsmattet syftar till att mata omkostnaderna i for-
hallande till férandringar i sald kvantitet. Senaste resulta-
tet publicerades i Systembolagets ansvarsredovisning
2020 och uppgick till 2,3 (2,4).

TOTALKONSUMTION OCH SYSTEMBOLAGETS
KONSUMTIONSANDEL

CANs' matning av total alkoholkonsumtion och System-
bolagets konsumtionsandel méats en gang per ar och un-
der september publicerades den definitiva rapporten for
2020 som inte avvek fran den preliminara rapporten. Rap-
porten visar att den totala alkoholkonsumtionen i Sverige
sjonk med ungefar sex procent till 8,5 liter per person,
jamfort med 2019. Det &r ocksa den lagsta noteringen
sedan matningarna startade for 20 ar sedan. Framforallt ar
det en minskning av restaurangkonsumtion, resandeinfor-
sel och smugglad alkohol som ligger bakom nedgangen.
Systembolagets forsaljningsandel har 6kat med 11 pro-
centenheter till 77 procent, jamfort med 2019.

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex méats en gang per ar och publicerades se-
nast i Systembolagets ansvarsredovisning 2020. Resul-
tatet som uppgick till 63 (62) visade d& en marginell for-
andring mot foregéende ar vilket indikerar en ndgot mer
tilldtande attityd till alkohol.

SUSTAINABLE BRAND INDEX

Sustainable Brand Index ar Europas storsta varumarkes-
studie med fokus pa hallbarhet. Matningen gors arligen
och vilken placering Systembolaget far foljs som en stra-
tegisk indikator. 2021 hamnar Systembolaget péa plats
nummer 9, vilket &r en placering sédmre an forra arets 8:e
placering. Inom det som Sustainable Brand Index katego-
riserar som dagligvaruhandel behaller Systembolaget sin
tredje plats fran forra aret.

1. https://www.can.se/app/uploads/2021/09/can-rapport-202-alkoholkonsumtio-
nen-i-sverige-2001-2020.pdf

Ekonomisk utveckling

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar

MSEK 2021 2020 2021 2020 2020
Nettoomsaéttning 9705 9660 28159 26701 36737
Rorelseresultat 205 227 333 398 542
Finansnetto 10 41 43 20 30

Resultat efter finansiella 215 268 376 418 572
poster

Kassafléde fran den 1147 1032 -585 -630 674
|6pande verksamheten
Arsarbetare 4601 4562 3960 3933 3884

NETTOOMSATTNING OCH FORSALJNINGSVOLYM

For Systembolagets forséljning galler generellt att den ar
hégre mot veckosluten samt under slutet av varje manad.
Under pandemin har veckans forsaljningsmonster and-
rats ndgot. Mer av forséljningen har skett i borjan av veck-
an. De storsta forséljningstopparna uppstéar infor pask,
midsommar, jul och nyar. Darutdver ar forsaljningen som
hogst under sommarmanaderna juni till och med augusti.

Nettoomsattning
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar

MSEK 2021 2020 2021 2020 2020
Sprit 2017 1960 6017 5425 7684
Vin 4741 4756 13988 13424 18653
Starkol 2474 2490 6926 6679 8879
Cider och blanddrycker 350 320 878 810 1018
Alkoholfritt 51 52 133 136 186
Summa férséljning 9633 9576 27942 26474 36 420
drycker

Ovriga varor

och tjanster 72 83 217 227 318
Summa 9705 9660 28159 26701 36738
intékter

Juli - september 2021

Intdkterna under tredje kvartalet 6kade med 0,5 procent
jamfort med foregaende ar till 9 705 (9 660) miljoner kro-
nor. Varugrupperna vin, starkol och alkoholfritt lag pa
samma niva eller aningen lagre jamfoért med féregdende
ar. Det var varugrupperna cider och blanddrycker som
procentuellt 6kade mest.

Under samma period minskade forséljningsvolymen med
0,6% procent till 154,3 (155,3) miljoner liter. Att volymen
samtidigt minskar kan bland annat forklaras av premiumi-
sering och forsaljning av aningen mindre férpackningar.

Januari - september 2021

Intdkterna under arets nio forsta manader 6kade med 5,5
procent jamfort med foregdende ar till 28 159 (26 701)
miljoner kronor. Alla varugrupper bortsett fran alkoholfritt
okade jamfort med foregaende ar och det var varugrup-
perna sprit samt cider och blanddrycker som procentuellt
okade mest.

Under samma period 6kade forsaljningsvolymen med 2,5
procent till 436,9 (426,2) miljoner liter.



Nettoomsaéttning MSEK januari-september
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Férséaljningsvolym drycker
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar

1000-tals liter 2021 2020 2021 2020 2020
Sprit 6433 6337 19103 17614 24547
Vin 56 488 57971 165682 164509 223551
Starkol 82431 82604 229563 222707 293914
Cider och 8104 7496 20305 19065 23962
blanddrycker

Alkoholfritt 868 883 2234 2 286 3147

Summa forsédljning 154 324 155 291 436 887 426 181 569 121
drycker

Den ackumulerade perioden visade pa hogre forsalj-
ningsvolymer én féregdende ar. Under arets tredje kvartal
var forsaljningsvolymerna aningen lagre. Den dkade for-
saljningen har dven omraknad till liter ren alkohol per ca-
pita 6kat nagot jamfort med féregaende ar, vilket ar en
effekt av pandemin.

Samtliga varugrupper bortsett fran alkoholfritt dkade
jamfort med foregaende ar. Sprit okade med 8,5 procent
(1,5 miljoner liter), vilket sannolikt ocksa &r en effekt av att
det ar den varugrupp som framst gynnas av minskad
resandeinforsel. Starkol okade med 3,1 procent (6,9 mil-
joner liter), vin 6kade med 0,7 procent (1,2 miljoner liter),
cider och blanddrycker stod fér en 6kning med 6,5 pro-
cent (1,2 miljoner liter) medan alkoholfritt minskade med
2,3 procent (0,1 miljoner liter).

Férséljiningsvolym 1000-tals liter januari-september
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Férséljiningsvolym i procent férdelat per varugrupp
januari-september

Sprit 4,4%

W Vin 37,9%

B Starkoél 52,5%
Cider och blanddrycker 4,6%
Alkoholfri 0,5%

Forsaljningen av ekologiska produkter uppgick under
arets nio forsta manader till 60,3 (57,9) miljoner liter vilket
motsvarar en 6kning pa 4,1 procent jamfort med forega-
ende ar. Ekologiska produkter utgjorde 13,8 (13,6) procent
av den totala forsaljningsvolymen och inom det ekologis-
ka sortimentet har samtliga varugrupper ékat i volym un-
der perioden. Majoriteten av den ekologiska forsaljnings-
volymen kommer fortsatt fran vin (motsvarande 69
procent) och 6l, cider och blanddrycker (motsvarande 29
procent). Systembolaget ser en fortsatt andelsmaéssig
okning av det ekologiska sortimentet, okningstakten ar
likvardig med foregéende ar.

Andel ekologisk forséljning, volym januari-september

%
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Antalet kundbesok i butik uppgick under perioden till 93,9
(96,4) miljoner vilket ar en minskning med 3% jamfort med
foregaende ar trots en hogre forséljning. Det forklaras av
ett storre snittkop per kundbesok. Antalet digitala besok,
det vill sdga besdk pa webb och app, minskade med 13
procent och uppgick till 39,6 (56,4) miljoner besdk under
perioden. Det minskade antalet digitala besok forklaras
med ett 6kat informationssdkande i borjan pa pandemin
och som nu har atergatt till en mer normal niva.

RORELSERESULTAT

juli-september 2021

Kvartalets rorelseresultat uppgick till 205 (227) MSEK.
Rorelsemarginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till
3,4 (3,8) procent. Minskningen beror dels pa ett nagot
lagre bruttoresultat, dels pa en 6kning i framst adminis-
trationskostnader.

Kvartalets rorelseresultat pdverkades marginellt av hogre
forsaljningskostnader, vilka uppgick till 841 (838)' MSEK.

Administrationskostnaderna 6kade jamfort med samma
period foregdende ar och uppgick till 168 (149)' MSEK.

1. Omklassificering har skett av IT-kostnader, jamforelsesiffran har korrigerats.
Sesid 13.



Det forklaras bland annat med hdgre personalkostnader
genom en fordndring av pensionsskulden samt kommu-
nikationskostnader kopplat till kampanjen “Annorlunda av
en anledning” och samarbetet "Barndom utan baksmal-
la”.

Januari-september 2021

Periodens rorelseresultat uppgick till 333 (398) MSEK.
Rorelsemarginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till 1,9
(2,4) procent.

Periodens rorelseresultat paverkades av hogre forsalj-
ningskostnader, vilka uppgick till 2 636 (2 518)' MSEK. Det
forklaras framforallt av 6kade personalkostnader till foljd
av en Okad forsaljningsvolym och arlig [6nerevision. Den
okade efterfragan gallande kundbestéllningar har ocksa
Okat forsaljningskostnaderna. Samtidigt har effektivise-
ringsatgarder genomforts i butik bland annat genom kon-
tantfria kassor och forbattrade arbetssatt, vilket paverkar
forsaljningskostnaderna positivt.

Administrationskostnaderna 6kade jamfort med samma
period féregadende &r och uppgick till 543 (520)' MSEK. Det
forklaras bland annat med hégre kommunikationskostna-
der kopplat till kampanjen “Annorlunda av en anledning”
och samarbetet "Barndom utan baksmalla” samt hogre
IT-kostnader.

FINANSNETTO

juli-september 2021

Finansnettot uppgick till 10 (41) MSEK varav 8 (7) MSEK
avser ranteintakter fran finansiella placeringar och 2 (34)
MSEK avser vardeforandringar av finansiella placeringar.
Det lagre finansnettot jamfort med foregdende ar beror
framforallt pa vardeférandringar i Systembolagets place-
ringar. Marknadsvéardena for Systembolagets placeringar
utvecklades kraftigt negativt under forsta kvartalet fore-
gaende ar i samband med det globala utbrottet av
covid-19 och en aterhdmtning av portfdljen skedde dar-
efteriandra och tredje kvartalet. Portfoljen har for tredje
kvartalet isolerat i ar haft en stabil utveckling.

Januari-september 2021

Finansnettot uppgick till 43 (20) MSEK varav 17 (17) MSEK
avser utdelning fran Systembolagets dotterbolag AB K14
Nackstromsgatan, 21 (23) MSEK avser ranteintakter fran
finansiella placeringar och 5 (-20) MSEK avser vardefor-
adndringar av finansiella placeringar. Férandringen mot
foregdende ar beror framfoérallt pa en positiv vardeutveck-
lingen av portfoljen i ar jamfort med samma period fore-
gaende ar. Systembolaget har en portfélj som utgors av
en blandning av réantebarande vardepapper med lag risk.

1. Omklassificering har skett av IT-kostnader, jamforelsesiffran har korrigerats.
Sesid13.

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER
Juli-september 2021

Kvartalets resultat efter finansiella poster uppgick till 215
(268) MSEK.

Januari-september 2021
Periodens resultat efter finansiella poster uppgick till 376
(418) MSEK.

KASSAFLODE

Juli-september 2021

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
-1147 (-1032) MSEK. Det lagre kassaflodet forklaras framst
av storre leverantdrsbetalningar 8n samma period fore-
gaende ar, vilket framfoérallt ar relaterat till den hogre for-
saljningsvolymen. Kassaflodet fran investeringsverksam-
heten uppgick till -75 (-126) MSEK, varav -18 (-22) MSEK
framst avser ny- och ombyggnation av butiker, och -57
(-104) MSEK avser nettoférandring av finansiella place-
ringar.

Januari-september 2021

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
-585 (-630) MSEK. Férandringen forklaras framférallt med
en timingskillnad i betalningstidpunkt av leverantorsskul-
der. Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick
till -178 (267) MSEK, varav -69 (-82) MSEK framst avser
ny- och ombyggnation av butiker, och -109 (349) MSEK
avser nettoférandring av finansiella placeringar. Férega-
ende ar avyttrades vardepapper for att minska risken i
portféljeni samband med pandemins utbrott. Under 2021
har delvis den avyttrade volymen i portféljen aterinves-
terats.

ARSARBETARE

Juli-september 2021

Arsarbetare uppgick till 4 601 (4 562) under kvartalet.
Jamfért med tredje kvartalet féregaende ar har antalet
&rsarbetare 6kat med 39 personer. Okningen avser fram-
forallt kad bemanning i butik relaterat till hogre forsalj-
ningsvolym tidigare under aret.

Januari-september 2021

Arsarbetare uppgick till 3 960 (3933) under perioden.
Jamfért med samma period foregaende ar har antalet
arsarbetare dkat med 27 personer. Okningen avser fram-
forallt 6kad bemanning i butik och depé relaterat till en
nagot hogre forsaljningsvolym.



Véasentliga risker och
osakerhetsfaktorer

Systembolaget arbetar systematiskt med att identifiera
och hantera de risker som ar férenade med verksam-
heten. Riskhanteringsprocessen ar integrerad i enheter-
nas strategi- och planeringsarbete. Riskerna konsolideras
och hanteringen av dessa rapporteras och foljs upp av
foretagsledningen samt styrelsen. De hogst varderade
riskerna ar framst av strategisk och operativ karaktar och
handlar om den pagaende pandemin, lagstiftningsfragor
som kan ge paverkan pd monopolstéllningen, hallbarhet
och arbetsmiljo samt férandrade kundbeteenden som
kraver digitala anpassningar.

De finansiella riskerna som rante-, kredit- och likviditets-
risker ar begrédnsade. Systembolaget ar sjalvfinansierat
bland annat tack vare en hog lageromsattningshastighet
som matchar inképs- och betalningsvillkoren.

Systembolaget saknar rantebarande skulder. Majoriteten
av all forsaljning sker i form av kontant- eller kortbetalning
och darmed har Systembolaget inga vasentliga kundford-
ringar. Dryckesleverantdrerna ansvarar for importen av
alkoholhaltiga drycker samt fér redovisning av alkohol-
skatt. Systembolagets inkop sker i huvudsak i svenska
kronor och féretaget ar darmed i liten utstrackning expo-
nerat mot kurs- och valutarisker. Ytterligare information
om hanteringen av finansiella risker framgéar av not 12 Fi-
nansiella instrument i Systembolagets Ansvarsredovis-
ning 2020.

Sammanfattning av
dotterbolagen

IQ verkar for ett smartare forhallningssatt till alkohol. Detta
gors genom att med kunskap och kommunikation skapa
medvetenhet, eftertanke och engagemang kring eget och
andras drickande, och darmed bidra till att minska alkoho-
lens skadeverkningar i samhéllet. IQ:s vision ar ett samhal-
le dar alkoholdrycker njuts med omsorg om héalsan sa att
ingen tar skada. Periodens resultat fore skatt uppgick till
0,9 (7,6) MSEK. Det lagre resultatet beror pa att IQ under
2021 genomfor ett antal av de kampanjer som skulle ha
genomférts under 2020 men som flyttades fram pa grund
av pandemin.

AB K14 Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets rorelse-
fastighet. Periodens resultat fore skatt uppgick till 16,2
(16,5) MSEK. Resultatet ar framst hanforligt till koncernin-
terna hyresintakter.

Vasentliga hindelser efter
balansdagen

Inget vasentligt finns att rapportera.

Stockholm den 22 oktober 2021
Systembolaget AB

Magdalena Gerger
Verkstéallande direktor



Granskningsrapport

INLEDNING

Vi har utfért en dversiktlig granskning av delarsrapporten
for Systembolaget AB for perioden 1 januari 2021 till 30
september 2021. Det &r styrelsen och verkstallande direk-
toren som har ansvaret for att uppratta och rattvisande
presentera denna delarsrapport i enlighet med IAS 34
och arsredovisningslagen. Vart ansvar ar att uttala en
slutsats om denna delarsrapport grundad pa var dversikt-
liga granskning.

DEN OVERSIKTLIGA GRANSKNINGENS INRIKTNING
OCH OMFATTNING

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med
International Standard on Review Engagements ISRE
2410 Oversiktlig granskning av finansiell delarsinforma-
tion utford av foretagets valda revisor. En dversiktlig
granskning bestéar av att gora forfragningar, i forsta hand
till personer som é&r ansvariga for finansiella fragor och
redovisningsfragor, att utféra analytisk granskning och

att vidta andra dversiktliga granskningséatgarder. En 6ver-
siktlig granskning har en annan inriktning och en betyd-
ligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing, ISA, och god revisionssed i 6vrigt har. De
granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig gransk-
ning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan
sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandig-
heter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revi-
sion utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6ver-
siktlig granskning har darfor inte den sékerhet som en
uttalad slutsats grundad péa en revision har.

SLUTSATS

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kom-
mit fram nagra omsténdigheter som ger oss anledning att
anse att delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprat-
tad i enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen.

Stockholm den 22 oktober 2021

Deloitte AB

Didrik Roos

Auktoriserad revisor
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Resultatrikning i sammandrag, Systembolaget AB

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK Not 2021 2020 2021 2020 2020
Nettoomsattning 9705 9660 28 159 26 701 36 737
Kostnad for salda varor -8 494 -8 446 -24 652 -23 269 -32 061
Bruttoresultat 1211 1214 3507 3432 4 676
Forsaljningskostnader 2,3 -841 -838 -2 636 -2518 -3404
Administrationskostnader 2,3 -168 -149 -543 -520 -735
Ovriga rorelseintakter 4 1 6 5 6
Ovriga rorelsekostnader -1 -1 -1 -1 -1
Rorelseresultat 205 227 333 398 542
Finansnetto 10 41 43 20 30
Resultat efter finansiella poster 215 268 376 418 572
Periodiseringsfond - 25
Resultat fére skatt 215 268 376 418 597
Skatt -47 -57 -79 -87 -126
Periodens resultat 168 211 297 331 471
Balansrikning i ssammandrag, Systembolaget AB
MSEK Not 2021-09-30 2020-09-30 2020-12-31
Anlaggningstillgangar
Materiella tillgangar 397 436 434
Finansiella tillgangar 2 705 2 339 2790
Summa anlaggningstillgangar 3102 2775 3224
Omsittningstillgangar
Varulager 1405 1407 1406
Fordringar 214 196 256
Kortfristiga placeringar 199 239 0
Kassa och bank 712 868 1929
Summa omsaéttningstillgangar 2530 2710 3591
Summa tililgangar 4 5632 5 485 6 815
Eget kapital
Bundet eget kapital 432 432 432
Fritt eget kapital 1188 1222 1362
Summa eget kapital 1620 1654 1794
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 0 25 0
Summa obeskattade reserver 0 25 0
Avsattningar
Langfristiga avsattningar 122 104 117
Summa avsattningar 122 104 117
Skulder
Langfristiga skulder 119 105 123
Kortfristiga skulder 3771 3597 4781
Summa skulder 4 3890 3702 4904
Summa eget kapital och skulder 5632 5485 6 815

1"



Forandring i eget kapital, Systembolaget AB

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
MSEK Aktiekapital ~ Reservfond Balanserat resultat Periodensresultat Totalt eget kapital
Ingaende eget kapital 2020-01-01 360 72 891 240 1563
Overforing till fria reserver - - 240 -240 0
Periodens resultat - - - 471 471
Utdelning till garen - - -240 - -240
Utgaende eget kapital 2020-12-31 360 72 891 471 1794
Ingaende eget kapital 2021-01-01 360 72 891 471 1794
Overforing till fria reserver - - 471 -471 0
Periodens resultat - - - 297 297
Utdelning till &garen - - -471 - -471
Utgaende eget kapital 2021-09-30 360 72 891 297 1620
Kassaflodesanalys i sammandrag, Systembolaget AB
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2021 2020 2021 2020 2020
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 215 269 376 418 597
Justering for poster som inte ingar i kassaflédet 43 9 108 150 180
Kassafléde fran férandringar i rorelsekapital
Foérandring av varulager 115 49 1 -367 -367
Forandring av fordringar 14 -21 27 -10 -39
Forandring av skulder -1 519 -1 326 -1 036 -780 365
Foérandring av fordringar/skulder koncernbolag 9 12 12 9 1
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -1123 -1 008 -512 -580 747
efter férandring av rérelsekapitalet
Betald skatt -24 -24 -73 -50 -73
Kassaflode fran den lI6pande verksamheten -1 147 -1 032 -585 -630 674
Investeringsverksamheten
Forvérv av materiella anlaggningstillgangar -18 -22 -69 -82 117
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar - - - - 0
Forvarv/forsaljning av finansiella tillgangar -57 -104 -109 349 141
Kassaflode fran investeringsverksamheten -75 -126 -178 267 24
Finansieringsverksamheten
Utdelning fran AB K14 Nackstromsgatan 0 0 17 17 17
Utdelning till agaren 0 0 -471 -240 -240
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0 -454 -223 -223
Periodens kassaflode -1222 -1 158 -1217 -586 475
Likvida medel vid periodens borjan 1934 2026 1929 1454 1454
Likvida medel vid periodens slut 712 868 712 868 1929
Kvartalsoversikt, Systembolaget AB
jul-sep jul-sep apr-jun apr-jun jan-mar jan-mar
MSEK 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Nettoomséttning 9705 9 660 10 104 9930 8 350 7111
Bruttoresultat 1211 1214 1268 1313 1028 905
Forséaljningskostnader -841 -838 -926 -875 -869 -804
Administrationskostnader -168 -149 -199 -188 177 -183
Rorelseresultat 205 227 144 -251 -18 -81
Kvartalets resultat 168 211 133 265 -5 -146
Soliditet % 29 31 21 22 29 28
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Noter

NOT 1REDOVISNINGSPRINCIPER

Delarsrapporten for Systembolaget AB &r upprattad i en-
lighet med IAS 34, Delarsrapportering och foljer daruto-
ver dven arsredovisningslagen, Radet for finansiell rap-
porterings RFR 2, Redovisning for juridiska personer samt
statens Riktlinjer for extern rapportering i bolag med
statligt 4gande. Fran och med 1 januari 2012 upprattar
Systembolaget, med stéd av ARL 7 kap 3a§, inte ndgon
koncernredovisning.

Upplysningar enligt IAS 34 Delarsrapportering lamnas
saval i noter som péa annan plats i delérsrapporten.

Systembolaget anvander sig av samma redovisningsprin-
ciper sdsom de har beskrivits i Systembolagets Ansvars-
redovisning 2020 under rubriken Finansiell rapportering,
Not 1- Redovisningsprinciper, med undantag for IFRS 16.
Nya och é@ndrade standarder och tolkningar fran IASB res-
pektive IFRIC har inte haft ndgon véasentlig paverkan pa
finansiella rapporter.

Omklassificering av IT-kostnader

Systembolagets verksamhet har forandrats dver tid och
en stor andel av IT-kostnaderna ar numera forséaljningsna-
ra. For att redovisningen béattre ska spegla verksamheten,
har en 6versyn genomforts av Systembolagets IT-kostna-
der och definitionen av administrationskostnader och
forsaljningskostnader har setts 6ver. | forséljningskostna-
der ingér fran och med 2021-01-01 IT-kostnader relatera-
de till butik och forsaljning sdsom kassasystem, webbsys-
tem samt utvecklingsprojekt. Omklassificering har darfor
skett mellan administrationskostnader och forsaljnings-
kostnader i resultatrakningen fér jamforelsearet med 108
Mkr péa helaret. Se nedan tabell for effekten av omklassi-
ficeringen per kvartal.

NOT 2 PERSONALKOSTNADER

Ackumulerat under perioden uppgick de totala personal-
kostnaderna till 1 833 (1 723) MSEK. Lonekostnaderna har
Okat jamfort med perioden 2020, framst som en foljd av en
okad forsaljningsvolym, den arliga I6nerevisionen, samt
Okade personalkostnader relaterat till en 6kad andel kund-
bestéllningar.

NOT 3 AVSKRIVNINGAR

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep  heldr

MSEK 2021 2020 2021 2020 2020
Byggnader 0 0 1 1 2
och mark

Materiella 35 36 104 111 148
anlaggningstillgangar

Immateriella 0 0 0 0 -
tillgangar

Summa 35 36 105 112 150

avskrivningar

NOT 4 FINANSIELLA INSTRUMENT

Systembolagets finansiella instrument bestar av ranteba-
rande vardepapper, kundfordringar, likvida medel och
leverantorsskulder. Kundfordringar, likvida medel, leve-
rantorsskulder samt 6vriga kortfristiga fordringar och
skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Rante-
barande vardepapper varderas till verkligt varde via re-
sultatrakningen enligt affarsmodellen baserat pé indata
motsvarande niva 1 enligt IFRS 7. Ovriga finansiella till-
gangar och skulder har korta I6ptider. Harav bedéms de
verkliga vardena pa samtliga finansiella instrument app-
roximativt motsvara bokférda varden.

Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgangar och
skulder och har inga avtal som mojliggor kvittning. For
ytterligare information om finansiella instrument hanvisas
till not 12 i Systembolagets ansvarsredovisning 2020.

2020Q1 2020 Q2 2020Q3
MSEK 2020Q1 Justering justerad 2020Q2 Justering  justerad 2020Q3 Justering justerad
Nettoomsattning 7111 7111 9930 9930 9 660 9 660
Kostnad for salda varor -6 206 -6 206 -8617 -8 617 -8 446 -8 446
Bruttoresultat 905 905 1313 1313 1214 1214
Forséljningskostnader -780 -24 -804 -848 27 -875 -813 -25 -838
Administrationskostnader -207 24 -183 -215 27 -188 -174 25 -149
Ovriga rorelseintakter 1 1 1 1 1 1
Ovriga rérelsekostnader 0 0 0 0 -1 -1
Rorelseresultat -81 -81 251 251 227 227
2020 Q4 2020 Helar
MSEK 2020Q4 Justering  justerad 2020Helar Justering justerad
Nettoomsattning 10 036 10 036 36 737 36 737
Kostnad for salda varor -8 792 -8 792 -32 061 -32 061
Bruttoresultat 1244 1244 4676 4 676
Forséljningskostnader -857 -32 -889 -3296 -108 -3 404
Administrationskostnader -244 32 -212 -843 108 -735
Ovriga rorelseintakter 1 1 6 6
Ovriga rorelsekostnader 0 0 -1 -1
Rorelseresultat 144 144 542 542
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Definition av alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal ar finansiella matt som inte &r definie-
rade i IFRS. Systembolaget anser att dessa méatt ger varde-
full kompletterande information till 4gare, styrelse och f6-
retagsledning da de mojliggor utvardering av resultat och
finansiell utveckling. Tre alternativa nyckeltal ingar som mal
i dgaranvisningen for Systembolaget.

Nyckeltal Beskrivning

De alternativa nyckeltalen &r inte alltid jamforbara med métt
som anvands av andra féretag eftersom berdkning kan ske
pa olika satt. Dessa finansiella matt ska darfor ses som ett
komplement for matt som definieras enligt IFRS. For av-
stamning av de alternativa nyckeltal som inte direkt gar att
harleda ur de finansiella rapporterna, se berdkning nedan.

Anviandningsomrade

Avkastning péa eget kapital

péa obeskattade reserver

Periodens resultat (rullande 12 manader) i procent av genomsnitt-
ligt justerat eget kapital. Eget kapital &r justerat for schablonskatt

Nyckeltalet ingar som mal i 4garanvisningen for
Systembolaget.

Kostnadseffektivitet

Kostnadseffektivitet berdknas utifran forhallandet mellan totala
omkostnader (justerat fér engangsposter) i forhallande till sald

Nyckeltalet ingar som mal i &garanvisningen for
Systembolaget och redovisas arligen.

kvantitet (antalet salda forpackningar viktade utifran respektive
varugrupps beraknade tidsatgang for hantering).

Rérelsemarginal

Rérelsemarginal exklusive alkoholskatt beraknas utifran rérelse-
resultatet i procent av nettoomsattning exklusive alkoholskatt.

Nyckeltalet visar hur stor del av intédkterna som tacker
kostnader i rorelsen for att sdkra ett langsiktigt och
héllbart féretagande.

Rorelseresultat

Rorelseresultat berdknas utifran bruttoresultat, med tillagg for
ovriga rorelseintakter samt med avdrag for rérelsens kostnader.

Nyckeltalet visar resultat fore finansnetto och skatter
och Systembolaget foljer utvecklingen over tid for att
sakra ett langsiktigt och hallbart foretagande.

Soliditet

Justerat eget kapital i procent av balansomslutningen. Eget kapi-
tal &r justerat for schablonskatt pa obeskattade reserver.

Nyckeltalet ingar som mal i &garanvisningen for
Systembolaget.

Avkastning pa eget kapital

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2021 2020 2021 2020 2020
Resultat, rullande 12 manader, MSEK - - 437 361 471
Genomesnittligt justerat eget kapital’ - - 1647 1613 1688
Avkastning pa eget kapital - - 27% 22% 28%
Kostnadseffektivitet . ) . ) .

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2021 2020 2021 2020 2020
Totala omkostnader MSEK, justerat for engangsposter - - - - 4202
Sald kvantitet miljoner, viktat utifran hanteringstid - - - - 1832
Kostnadseffektivitet - - - - 2,3
Rérelsemarginal . ) . )

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2021 2020 2021 2020 2020
Nettoomsattning inkl alkoholskatt 9705 9660 28 159 26 701 36 737
Nettoomsattning exkl alkoholskatt 6003 5937 17 396 16 333 22 605
Alkoholskatt 3702 3723 10 763 10 368 14132
Rorelseresultat 205 227 333 398 542
Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt 3,4% 3,8% 1,9% 2,4% 2,4%
Rorelsemarginal inklusive alkoholskatt 21% 2,3% 1.2% 1,5% 1,5%
Soliditet . i . )

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2021 2020 2021 2020 2020
Balansomslutning 5632 5 485 5632 5485 6 815
Justerat eget kapital? 1620 1674 1620 1674 1794
Soliditet 29% 31% 29% 31% 26%
1. Genomsnittligt justerat eget kapital jul-sep ul-sep jan-sep jan-sep helr
MSEK 2021 2020 2021 2020 2020
Eget kapital 1620 1654 1620 1654 1794
Periodiseringsfond 0 25 0 25 0
Schablonskatt for obeskattade reserver 21,4% 21,4% 21,4% 21,4% 21,4%
2Justerat eget kapital 1620 1674 1620 1674 1794
Justerat eget kapital samma period foregaende ar 1674 1553 1674 1553 1583
Genomsnittligt justerat eget kapital 1647 1613 1647 1613 1688
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Ovriga definitioner

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex ar ett samlat matt pd manniskors attityd till
alkohol i olika situationer. Ju hégre index med en skala
0-100, desto mer aterhallsam ar attityden till alkohol. Alko-
holindex skapas fran svaren pa sju fragor om vad manniskor
tycker ar ratt och fel nar det galler alkohol. l undersékningen
stalls dven ytterligare fragor. Bland annat fem fragor om
“vardagsdrickande” som utgor underlag for Vardagsindex.
Fragorna stélls en gang per ar till minst 2 000 personer, 16
ar och aldre. Datainsamling genomfors av Novus.

ALKOHOLSKATT

Alkoholskatt ar en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt
paverkar Systembolagets intakter parallellt med kostnad for
sald vara varfor andrad alkoholskatt inte far ndgon effekt pa
bruttoresultatet.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DISTRIBUTION

Det strategiska nyckeltalet for koldioxidutslapp fran distri-
bution rapporterades férsta gangen 2020. Systembolagets
mal ar att alla transporter av dryck till och fran Systembola-
gets butiker, depéaer, ombud och hemleverans, dvs inklusive
e handels logistiken, skall vara fossilfria till 2030. Till 2023
ska koldioxidutslappen fran transporter ha minskat och
transporterna som Systembolaget sjalv koper in vara fossil-
fria.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DRYCKESFORPACKNINGAR
Sedan 2020 rapporterar Systembolaget koldioxidutslapp
fran dryckesforpackningar tva ganger per ar, med malet att
utslappen fran dryckesforpackningar ska minska med 10
procent till 2023 jamfort med 2019. En basmaétning for hel-
aret 2019 gav utfallet 169 219 ton koldioxidekvivalenter.

NETTOOMSATTNING

Intakter/nettoomséattning omfattar intakter fran salda varor
och utforda tjanster somingéar i Systembolagets huvudverk-
samhet.

NOJD KUND INDEX (NKI)
NKI mater hur néjd kunden dr med Systembolaget. Totalin-
dex ar ett medelvarde av de tre fragorna.

«  Hur nojd eller missndjd ar du med Systembolagsbu-
tiken totalt sett?

«  Hur val motsvarar Systembolagsbutiken dina for-
vantningar?

- Forestéll dig ett foretag som saljer alkoholhaltiga
drycker och som &r perfekt i alla avseenden. Hur
pass nara eller langt ifran tycker du att Systembola-
get ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1till 10, omrak-
nas till ett tal mellan O och 100. Systembolaget anlitar CFI
Group for genomférande av undersékningen. NKI méts och
redovisas tre ganger arligen.

NOJD KUND INDEX (NKI) - HALLBARHET

NKI - Hallbarhet mater kundernas uppfattning om System-
bolagets héllbarhetsarbete inom milj6é och socialt ansvars-
tagande. Index ar ett medelvarde av beddémning av de tva
pastaendena.

« Systembolaget tar ansvar nar det galler arbetet med
att skydda miljon och minska klimatpaverkan.

- Systembolaget tar ansvar nar det galler arbetet med
att forbattra arbetsvillkor och framja manskliga rat-
tigheter i leverantorskedjan.

OPINIONSINDEX (OPI)

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges befolkning
som vill behalla Systembolaget och monopolet for forsalj-
ning av starkél, vin och sprit. Intervjupersonerna far ta stall-
ning till fragan:

«  Tycker du att man ska behalla Systembolaget och
monopolet pa forsaljningen av starkol, vin och sprit
eller vill du att starkal, vin och sprit ska séljas i andra
butiker?

Systembolaget anlitar Kantar Sifo for genomférande av un-
dersokningen. Totalt intervjuas arligen 9000 slumpmassigt
utvalda personer i &ldern 15 ar och uppat. Opinionsindex
redovisas kvartalsvis.

PRESTATIONSKULTUR

Mater i vilken utstrackning medarbetarna upplever att de i
sitt arbete har forutsattningar att prestera (vill, vet, kan, far
och bor) och individens upplevelse av att fa sina basbehov
tillgodosedda. Mats en gang per ar via en gemensam med-
arbetarundersdkning.

SUSTAINABLE BRAND INDEX

Sustainable Brand Index &r Europas storsta varumarkesstu-
die med fokus pa héllbarhet. 12021 ars studie for Sverige har
ett riksrepresentativt urval av 23400 svenska konsumenter
intervjuats under perioden november 2020 - januari 2021.
Matningen gors arligen och vilken placering Systembolaget
far foljs som en strategisk indikator, som ett méatt pa uppfyl-
lelse av Systembolagets mal att bli ett valkant foredome
inom héllbarhet och bidra till en battre framtid.

SYSTEMBOLAGETS ANDEL AV TOTALKONSUMTION
Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall av
hur stor andel av den totala konsumtionen som Systembo-
laget har (Systembolagets konsumtionsandel). Undersok-
ningen som ligger till grund fér detta ar Monitormatningar-
na som genomfors av CAN (Centralforbundet for alkohol-
och narkotikaupplysning). Resultatet av matningarna ska
redovisas minst en gang per ar. Detta uppdragsmal ar inte
malsatt.
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TOTALKONSUMTION

Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall av-
seende den totala alkoholkonsumtionen i Sverige. Under-
sokningen som ligger till grund for detta &r Monitormétning-
arna som genomfors av CAN (Centralforbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning). CAN genomfor [6pande
under ett ar drygt 18000 intervjuer. Resultatet av matning-
arna ska redovisas minst en gang per ar. Detta uppdragsmal
ar inte malsatt.

TOTAL SJUKFRANVARO

Den totala sjukfranvaron maéts utifran Ekonomistyrningsver-
kets definition och mater sjukfranvarotimmar i relation till
allatillgangliga timmar under samma period. Talet mats per
rullande 12-manadersperiod.

UTLANDSK BAKGRUND

Andel medarbetare med utlandsk bakgrund dar utlandsk
bakgrund definieras som person fédd utomlands eller med
béada foraldrar fodda utomlands. Mats och redovisas en
gang per ar.

ALDERSKONTROLL

Alderskontrollen mater andelen tillfallen da legitimation har
begarts i procent av antal kontrollkép. Kontrollképen ge-
nomfors av personer i aldersgruppen 20-24 ar. Systembo-
laget anlitar Better Business for genomférande av képen.
Totalt genomférs under ett &r mer an 6000 kontrollkop.
Fran och med 2020 méter vi sammanlagt resultat for butik,
ombud och hemleverans. Alderskontrollen i butik mats och
redovisas varje manad.

ARSARBETARE
Arsarbetare motsvarar arbetad tid inklusive semester divi-
derat med antalet timmar for en heltidstjanst for den rele-
vanta perioden.

Charlotte Hansson

Magdalena Gerger
Verkstallande direktor Ekonomidirektor
Telefon 08-503 310 25 Telefon 08-503 303 75

Kommande rapporttillfallen

11 februari 2022
28 mars 2022
28 april 2022

Bokslutskommuniké 2021
Ansvarsredovisning 2021
Arsstamma 2021

Systembolaget AB
Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00
Hemsideadresser: systembolaget.se och

omsystembolaget.se
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