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SYFTE

Att bidra till forbattrad
folkhalsa genom att
begransa alkoholens

skadeverkningar.

Sammanfattning av
tredje kvartalet 2022

«  Nojd Kund Index' uppgick till 80,7 (80,6)2.
. Alderskontrollen uppgick till 96,6 (96,2) procent.

«  Opinionsmatningar visade att 70,7 (74,7) procent av

medborgarna vill behélla Systembolagets ensamratt.

- Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 151,8
(154,3) miljoner liter.

+  Nettoomsattningen minskade till 9 605 (9 705)
MSEK.

+ Rorelseresultatet uppgick till 226 (205) MSEK.

VART SAMHALLSUPPDRAG

Att med ensamratt, och med ansvar och

god service, salja alkoholhaltiga drycker

och liknande preparat samt att informera
om alkoholens skadeverkningar.

1. For definitioner av nyckeltal se sidan 14-16.
2. Siffrorinom parentes avser motsvarande period féregédende ar om inget annat
framgar.

VAR VISION

Ett samhalle dar
alkoholdrycker njuts
med omsorg om halsan
sa att ingen tar skada.

Sammanfattning av
januari - september 2022

Nojd Kund Index uppgick till 80,7 (81,0).
.« Alderskontrollen uppgick till 96,6 (96,5) procent.

Opinionsmatningar visade att 72,9 (75,3) procent av
medborgarna vill behélla Systembolagets ensamratt.

«  Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 421,8
(436,9) miljoner liter.

«  Nettoomsattningen minskade till 27 376 (28 159)
MSEK.

« Rorelseresultatet uppgick till 315 (333) MSEK. Minsk-
ningen beror till stor del pa en minskad forsaljnings-
volym under perioden.

Finansiell information

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2022 2021 2022 2021 2021
Nettoomsattning 9 605 9705 27 376 28 159 38 120
Rorelseresultat 226 205 315 333 428
Periodens resultat 176 168 196 297 376
Eget kapital 1519 1620 1519 1620 1699
Avkastning pa eget kapital % - - 17,5 27,0 21,5
Balansomslutning 5048 5632 5048 5632 7 702
Soliditet % 30,1 29,0 30,1 29,0 221
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -1 307 -1 147 -2 086 -585 1520
Arsarbetare 4 481 4 601 3849 3 960 4035




Vd har ordet

STABIL UTVECKLING | EN OROLIG OMVARLD
Forséaljningen for tredje kvartalet landade pa 9 605
(9 705) MSEK -1,1 procent jamfort med samma period
foregdende ar. Trenden med lagre volymer och en viss
premiumisering bestar under perioden. E-handeln ékar
med +1,5 procent och bryter darmed monstret fran tidi-
gare kvartal. Rorelseresultatet uppgar till 226 (205) MSEK,
+10,2 procent framst drivet av ldgre kostnader och en
lageromvardering.

Kostnaden for transporter och material har gatt upp kraf-
tigt till foljd av pandemin och kriget i Ukraina. Leveranto-
rer till vart fasta sortiment justerar sina priser vid tva till-
fallen varje ar, i mars och september. | september hojdes
priserna i snitt med 1,9 procent vilket for heldret innebar
en 6kning pa 3,3 procent. Den kategori som 6kat mest ar
vin, dar det for helaret blir en prisdkning pa 4,0 procent.
Fran den begynnande lagkonjunkturen sa tror vi oss se en
trend med minskade snittkop.

| en féranderlig varld med 6kad oro vill vi fortsatta sta
tryggaivartlangsiktiga uppdrag och syfte; Vi finns till for
att begrédnsa alkoholens skador och vart samhéllsupp-
drag ar att med ensamratt, ansvar och god service sélja
alkohol och informera om alkoholens skadeverkningar.
Under perioden pabdrjade vi en forandring av organisa-
tionen i stod- och utvecklingsfunktioner i syfte att fram-
tidssakra verksamheten.

HALLBARHETSFOKUS OCH NYA KLIMATMAL

NKIl-resultatet i 4rets andra matning &ar stabilt och landar
p4a 80,7 (80,6). Det glader mig att NKI Hallbarhet 6kar med
1,0 enhet mot samma period féregaende ar. Vi bedémer
att “Hallbart val” bidrar positivt genom att det vagleder
vara kunder till vilka varor som ar vara mest hallbara, sett
till miljo, klimat och arbetsvillkor i odling och produktion.
Antalet artiklar som kvalificeras fortsatter dessutom att
6ka i vara butiker.

Systembolagets Styrelse beslutade i augusti att anta nya
klimatmal som géller alla betydande utslédpp i bade verk-
samheten och i hela vardekedjan. Det innebér en rejél
ambitionshojning for Systembolagets redan befintliga
fokus pa att begrénsa klimatutsldppen. De nya vetenskap-
ligt baserade malen utgar fran vad som anses nodvandigt
for att halla den globala uppvarmningen till hogst 1,5
grad, vilket innebar att utslappen fran hela System-
bolagets vardekedja ska halveras till ar 2030.

FORTSATT UTVECKLING FORETT MER TRAFFSAKERT
KUNDMOTE

Vi arbetar vidare for att knyta ihop det digitala och fysis-
ka kundmotet péa ett satt som gor att vi kan erbjuda vara
kunder upplevelsen av en handel. Till exempel kan véara
medarbetare hjélpa vara kunder med radgivning om mat
och dryck bade pa plats i vara butiker och genom en chatt
pa webben.

Vi testar ett mer traffsdkert erbjudande i Stockholm ge-
nom att ett antal butiker far olika inriktning i bade dryck-
essortiment och e-handelstjanster. Testet pagar under
tva till tre ar och ger oss vardefull input fér hur vi ska
fortsétta utveckla och forbéattra kunderbjudandet.

VIKTEN AV ATT FORTSATTA INFORMERA

Vi méter regelbundet allménhetens stod for att behalla
ensamrétten till detaljhandelsforsaljning av sprit, vin och
starkol. Utfallet for tredje kvartalet ar 70,7 (74,7) ar lagre



an tidigare kvartal. Resultatet visar att det ar viktigt att
fortsétta visa och padminna om att alkohol inte &r som an-
dra varor och att skadorna blir mindre om alkohol séljs
utan vinstintresse och med ansvar.

LAGRE ALKOHOLKONSUMTION AN INNAN PANDE-
MIN TROTS UPPGANG UNDER 2021
Monitorméatningarna som genomfoérs av Centralférbun-
det for alkohol- och narkotikaupplysning - CAN foljer
svenska folkets anskaffning och konsumtion av alkohol.
Resultaten for 2021 visar att totalkonsumtionen ligger pa
8,6 liter ren alkohol per invanare, en uppgang med 2 pro-
cent jamfort med 2020 men fortfarande lagre an innan
pandemin.

Framfor allt ar det minskningar i restaurangkonsumtion,
resandeinforsel och smugglad alkohol som ligger bakom
den totala nedgangen sedan innan pandemin. Under
2021 ar det framst restaurangkonsumtion, hemtillverk-
ning och kép av smugglad alkohol som har dkat igen, de
tva senare Okar fran laga nivéer.

Systembolaget i korthet

Systembolaget AB ar ett statligt &gt aktiebolag som inne-
har ensamratt att bedriva detaljhandelsforsaljning av
starkol, vin, spritdrycker, andra jasta alkoholdrycker och
alkoholdrycksliknande preparat i Sverige. Systembolaget
ska drivas kostnadseffektivt och agera foredomligt inom
hallbart foretagande. Systembolaget har 448 butiker och
finns i Sveriges samtliga 290 kommuner. Utdver butikerna
finns 476 ombud runt om i Sverige dit kunderna kan be-
stalla varor for avhamtning. Systembolaget erbjuder dven
hemleverans till 96 procent av befolkningen.

NY ANDTS-STRATEGI OCH VAR ROLL KRING ALKO-
HOL OCH CANCER

Alkoholens baksidor drabbar den enskilde, dess omgiv-
ning och samhéllet i stort, vilket medfor stora samhallskost-
nader. Regeringens nya strategi for alkohol, narkotika,
dopning och spel om pengar, ANDTS-strategin, ar en cen-
tral del i folkhalsopolitiken och syftar till att minska skade-
verkningarna. | strategin pekas Systembolaget ut som en
central aktor nar det géller att 6ka allmanhetens kunskap
om sambanden mellan alkohol och cancer. Under hosten
genomfor vi en undersékning for att kartlagga vilken kan-
nedom som finns hos allménheten och i bérjan av nésta ar
deltar vidvenien nationell satsning for att 6ka kunskapen.

KUNDMOTET

Viutmanar den traditionella handeln genom att mota vara
kunder utan att forsdka paverka till att stanna langre i bu-
tiken eller att handla mer. Fér oss handlar det om ett kund-
mote, dar vi varnar om bade god service och omtanke om
hélsan. Mitt varmaste tack till alla vara medarbetare som
varje dag, 6ver hela landet moter kunderna med omtanke,
inspiration och kunskap.

Ann Carlsson Meyer

VD Systembolaget

Systembolagets ansvar

Systembolagets ensamratt har ett socialpolitiskt syfte;
att begransa alkoholens skadeverkningar. Uppdraget
kommer fran dgaren staten och styrs huvudsakligen av
Systembolagets avtal med staten, statens dgaranvisning,
alkohollagen och EU-rattsliga regler. Har anges att
Systembolaget bade vid inkép och férsaljning av alkohol-
drycker ska tillampa transparenta och objektiva regler pa
ett opartiskt och méarkesneutralt satt, att kunderna ska
ges god service och attinformation ska ldmnas till allméan-
heten om de risker som ar férenade med konsumtion av
alkohol. Systembolaget ska drivas affarsmassigt utan att
vara vinstmaximerande. Systembolaget tar sitt service-
ansvar genom att erbjuda kunnig personal, radgivning,
ett brett sortiment och goda bestallningsmojligheter.



Strategiska nyckeltal och
indikatorer

Fran Systembolagets dgare staten finns ett antal upp-
dragsmal och ekonomiska mal uppsatta. Uppdragsma-
lens méaluppfyllelse mats utifran N6jd Kund Index, Alko-
holindex, totala alkoholkonsumtionen i Sverige och
Systembolagets konsumtionsandel av denna. De ekono-
miska malen utgors av krav pa soliditet, avkastning pa
eget kapital, kostnadseffektivitet och utdelning. Den 1
september 2022 beslutade dgaren om nya ekonomiska
mal for Systembolaget. Utover malen fran dgaren an-
vands ett antal nyckeltal som méter det langsiktiga upp-
draget samt den 6vergripande malbilden. Dessa i kombi-
nation med &dgarmalen bendmns som strategiska
nyckeltal och indikatorer, se tabell nedan.

Systembolagets omvérld och kundernas férvantningar
forandras hela tiden, vilket gor att Systembolaget konti-
nuerligt behover se 6ver sina prioriteringar. Denna over-
syn gors lépande i och med den strategiska uppfdljningen
och genom ett storre omtag vart tredje ar. Systembolagets
strategiska plan stracker sig dver aren 2020-2023. Fokus

Strategiska nyckeltal och indikatorer

framat kommer att vara dels pa kundupplevelsen, genom
nyskapande och personliga kundmoten som hanteras pa
ett hallbart och omtanksamt séatt, dels pa Systembolagets
medarbetare. Systembolaget vill skapa ett 6kat engage-
mang och upplevelse av delaktighet hos medarbetarna
samt en okad gruppeffektivitet med ett starkt personligt
ledarskap.

| den strategiska planen finns ocksa en ambitiés malbild
och strategi for hallbarhet. Ambitionen &r att hallbarhet
ska genomsyra allt Systembolaget gor och extra fokus
ligger pa transporter, forpackningar, inkop till verksam-
heten samt att inspirera och hjalpa kunderna att gora
hallbara val.

Systembolaget kommer sjélvklart ocksa att fortsatta det
viktiga arbetet med att informera om alkoholens skade-
verkningar. Detta for att nd Systembolagets vision om ett
samhalle dar alkoholdrycker njuts med omsorg om hal-
san, sa att ingen tar skada.

jul-sep jul-sep  jan-sep  jan-sep helar malniva
Nyckeltal 2022 2021 2022 2021 2021 2022
No6jd Kund Index (NKI)! 80,7 80,6 80,7 81,0 80,7 81,5
NKI Hallbarhet' 70,6 69,6 70,2 70,2 69,7 72,5
Alderskontroll % 96,6 96 96,6 97 96,5 96,0
Opinionsindex (OPI) % 70,7 74,7 72,9 75,3 75,2 75,0
Koldioxidutslapp fran dryckesforpackningarna, ton* 45 500 47900 128600 136600 183400 Nedatgaende trend
Koldioxidutslapp fran distributionen, ton? - - - 13 100 -10%
(basar 15 000%)
Prestationskultur? - - - 83 84
Total sjukfranvaro %2 - - 6,2 5,5 5,6 4,9
Utlandsk bakgrund? - - - 14, 13,9
Avkastning péa eget kapital % - - 17,5 27,0 21,5 ‘8-9
Soliditet % 30,1 29,0 30,1 29,0 221 '20-30
Kostnadseffektivitet? - - - - 2,3 2,3
Indikatorer
Totalkonsumtion, liter ren alkohol per invanare 15 ar och aldre? - - - - 8,7
Systembolagets konsumtionsandel? - - - 75
Alkoholindex? - - - - 61,1
Sustainable Brand Index placering? - - 12 - 9

1 Redovisas tre ganger per ar, ack-kolumnen avser rullande 12 manader
2 Redovisas arsvis

3 Utfall avser rullande 12 médnader med en manads efterslapning

4 Forsta matningen genomfdérdes 2020 och fungerar som baséarsvarde

* Tom 2021 redovisades detta nyckeltal endast halvarsvis.



NOJD KUND INDEX (NKI)

Vid den andra av arets tre matningar som genomfordes
under tredje kvartalet uppgick index till 80,7 (80,6). Rull-
lande 12 manader uppgick NKI till 80,7 (81). NKI befinner
sig pa samma stabila och héga niva sedan bérjan av 2021.
Utfallet per aldersgrupp gar dock at olika hall, aldre visar
pa nagot 6kad ndjdhet samtidigt som yngre kunder &r
nagot mindre ndjda. De kvalitetsomraden som framst pa-
verkar kundernas nojdhet, Systembolagets Samhallsan-
svar, Personalen samt Sortimentet befinner sig pa fortsatt
stabil niva vid en jamférelse mot samma métning forra
aret. Kvalitetsomradet Butiken visar dock pa en signifikant
uppgang. Framst upplever kunderna att det ar lattare att
hitta lanserade nyheter och aven lattare att vélja hallbara
varor samt att det upplevs enklare och smidigare att ge-
nomfora butiksbesoket generellt.

NOJD KUND INDEX (NKI) - HALLBARHET

NKI Hallbarhet ar en del av NKI-undersékningen som sker
tre gadnger per arien extern webbpanel. Arets andra mat-
ning uppgick till 70,6 (69,6). Rullande 12 méanader upp-
gick NKI Hallbarhet till 70,2 (70,2). Nivaerna for de bada
delfrdgorna Hallbarhetsarbete miljo och Hallbarhetsarbe-
te manskliga rattigheter uppgick till 70,3 (69,2) respekti-
ve 71,0 (70,7). Den positiva utvecklingen visar att paga-
ende aktiviteter med syfte att vagleda vara kunder till
drycker som lever upp till hdga héallbarhetskrav inom mil-
jo, arbetsvillkor och klimatpaverkan starker NKI-Hallbar-
het i flera dimensioner.

ALDERSKONTROLL

Under tredje kvartalet genomfordes 1 997 (1 899) alder-
skontrollkép (20-24 ar). Nyckeltalet innefattar kontroll-
kopivara butiker, hos vara ombud och vid hemleveranser.
Legitimation begardes vid 96,6 (96,2) procent av dessa
koptillfallen.

Alderskontroll
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Utfall e Malniva

OPINIONSINDEX (OPI)

OPI mater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behalla Systembolagets ensamrétt till detaljhandelsfor-
séljning av sprit, vin och starkol. Vid tredje kvartalets mét-
ning uppgick index till 70,7 (74,7) procent. Stodet for en-
samratten paverkas till stor del av hur befolkningen
betraktar alkoholens baksidor. Uppfattningar att det ar
upp till individen att ta ansvar for sin alkoholkonsumtion
eller att fri féoretagsamhet upplevs som viktigare an den
restriktiva alkoholpolitik som Systembolaget ar en del av,
paverkar stodet for Systembolagets ensamratt. Ackumu-

lerat for ret uppgick OPI till 73,0 (75,3) procent. Resulta-
tet visar pa vikten av att fortsatta visa och paminna om
den alkoholpolitiska samhéllsnyttan med Systembolaget.

Opinionsindex
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KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DRYCKESFORPACKNINGAR
Dryckesforpackningar star for den storsta delen av System-
bolagets indirekta klimatpaverkan. Sedan 2022 redovisar
vinyckeltalet kvartalsvis. Ackumulerat utfall tredje kvartalet
var 128 600 (136 600) ton koldioxidekvivalenter. Utsldpps-
minskningen forklaras till viss del av en minskning av
Systembolagets totala forsaljningsvolym. Koldioxidutslapp
per liter fortsatter minska jamfort med motsvarande period
foregaende ar vilket visar pa en positiv utveckling. Nuva-
rande omstallningstakt dr dock inte tillracklig for att na
Systembolagets klimatmal gallande dryckesférpackningar.
For att nd malet behdver Systembolaget intensifiera om-
stallningen till mer klimatsmarta férpackningar som till ex-
empel pappférpackningar, PET och burk.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DISTRIBUTION

Det strategiska nyckeltalet for koldioxidutslapp fran distri-
bution externrapporterades forsta gdngen 2020. Resulta-
tet, 15 000 ton fungerar som basarsvarde, och redovisning-
en sker en gang om aret. Nyckeltalet inkluderar tva delar;
varupafyllnad till butik och depé respektive vara egna in-
kopta transporter. Varupafyllnaden skots av vara dryckesle-
verantorer via ett antal distributérer och deras lager. Vara
egna inkdpta dryckestransporter sker via vara varudepaer
och distribuerar kundbestallningar till butik, ombud och
hemleverans.

Resultatet 2021 uppgick till 13100 ton koldioxidekvivalenter
och visar att klimatpaverkan fran vara dryckestransporter
minskar. Nasta méatning gors for helaret 2022.

PRESTATIONSKULTUR
Mats och presenteras en gang per ar. Resultatet publicer-
ades i Systembolagets ansvarsredovisning 2021 och upp-
gick till 83 (83) procent.

TOTAL SJUKFRANVARO

Total sjukfranvaro (rullande 12 manader) uppgick per den
sista augusti till 6,2 (5,5) procent, vilket &r hogre an forega-
ende ar och beror fortsatt pa franvaro kopplat till covid-19.
Det ar den korta sjukfranvaron (<14 dagar) som 6kat jamfort
med féregdende ar och den langa sjukfranvaron ér i linje
med féregdende ar.



UTLANDSK BAKGRUND

Méts och presenteras en géng per ar. Resultatet publicer-
ades i Systembolagets ansvarsredovisning 2021 och upp-
gick till 14,1 (13,9) procent.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Avkastning pa eget kapital ska enligt &garanvisningen éver
tid motsvara den genomsnittliga tioariga statsobligations-
rantan med ett tilldagg av 7 procentenheter, vilket per den
sista september motsvarar 8,1 procent. Avkastningen pa
eget kapital uppgick per den sista september rullande 12
manader till 17,5 (27,0) procent.

Avkastning pa eget kapital ar lagre jamfort mot féregédende
ar med anledning av ett minskat bruttoresultat och lagre
forsaljningsvolym.

SOLIDITET

Soliditeten ska enligt 4garanvisningen for helaret uppga till
mellan 20 och 30 procent. Per den sista september upp-
gick soliditeten till 30,1(29,0) procent.

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Nyckeltalet ar ett &garmal som méts en gang per éar. Effek-
tivitetsmattet syftar till att mata omkostnaderna i forhallan-
de till forandringar i sald kvantitet. Senaste resultatet publ-
icerades i Systembolagets ansvarsredovisning 2021 och
uppgick till 2,3 (2,3).

TOTALKONSUMTION OCH SYSTEMBOLAGETS
KONSUMTIONSANDEL

CANs? matning av total alkoholkonsumtion och System-
bolagets konsumtionsandel méats en gang per ar och redo-
visas med ett ars efterslapning. Den totala alkoholkonsum-
tionen i Sverige 6kade 2021 med 2 procent jamfort med
2020 men é&r fortfarande 4 procent lagre &n innan pande-
min. Resandeinforsel, smuggling och restaurangkonsum-
tion minskade kraftigt under pandemin och System-
bolagets forséaljningsandel dkade. Under 2021 minskade
Systembolagets forséljningsandel fran 76,5 procent 2020
till 75,0 procent.

2. https://www.can.se/app/uploads/2021/09/can-rapport-202-alkoholkonsumtio-
nen-i-sverige-2001-2020.pdf

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex méats en gang per ar och publicerades i
Systembolagets Ansvarsredovisning 2021. Resultatet som
uppgick till 61,1(63,3) visade da en minskning mot forega-
ende ar vilket indikerar en ndgot mer tilldtande attityd till
alkohol.

SUSTAINABLE BRAND INDEX

Sustainable Brand Index ar Europas storsta varumarkesstu-
die med fokus péa héllbarhet. Matningen gors arligen och
vilken placering Systembolaget far foljs som en strategisk
indikator. 2022 tappar Systembolaget ett antal placeringar
jamfort med 2021 och hamnar pa plats nummer 12 (9). Inom
det som Sustainable Brand Index kategoriserar som daglig-
varuhandelinnehar Systembolaget en tredje plats for tred-
je aret i foljd. Lanseringen av Systembolagets nya véagled-
ning Héllbart val kan bidra bade till att fler kunder véljer
héallbara produkter och 6ka kdannedomen om hur System-
bolaget bidrar till en hallbar utveckling.



Ekonomisk utveckling

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep  helar

MSEK 2022 2021 2022 2021 2021
Nettoomséttning 9605 9705 27376 28159 38120
Rorelseresultat 226 205 315 333 428
Finansnetto -5 10 -72 43 36
Resultat efter finansiella 221 215 243 376 464
poster

Kassaflode fran den -1307 -1147 -2086 -585 1520
I6pande verksamheten

Arsarbetare 4481 4601 3849 3960 4035

NETTOOMSATTNING OCH FORSALJNINGSVOLYM

For Systembolagets forséljning galler generellt att den ar
hégre mot veckosluten samt under slutet av varje manad.
De stdrsta forsaljningstopparna uppstar infor pask, mid-
sommar, jul och nyar. Darutoéver ar férséljningen som
hogst under sommarmanaderna juni till och med augusti.

Nettoomsattning
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep  helar

MSEK 2022 2021 2022 2021 2021
Sprit 1964 2017 5776 6017 8299
Vin 4720 4741 13681 13988 19133
Starkol 2442 2474 6653 6926 9079
Cider och blanddrycker 359 350 914 878 1120
Alkoholfritt 52 51 147 133 195
Summa férsiljning 9536 9633 27172 27942 37 826
drycker

Ovriga varor

och tjanster 68 72 204 217 294
Summa 9605 9705 27376 28159 38 120
intékter

Juli- september 2022

Intdkterna under tredje kvartalet minskade med 1,1 pro-
centjamfort med foregédende ar till 9 605 (9 705) miljoner
kronor. Varugrupperna sprit, vin och 6l minskade, cider,
blanddrycker och alkoholfritt 6kade nagot jamfort med
tredje kvartalet foregdende ar. Under samma period
minskade forsaljningsvolymen med 1,6 procent till 151,8
(154,3) miljoner liter.

Januari - september 2022

Ackumulerat under aret minskade intédkternamed 2,8 pro-
cent jamfort med féregaende ar till 27 376 (28 159) miljo-
ner kronor. De stora varugrupperna vin, sprit, starkol
minskade jamfort med foregdende ar och varugrupperna
cider, blanddrycker och alkoholfritt 6kade jamfért med
foregaende ar.

Under samma period minskade forséaljningsvolymen med
3,4 procent till 421,8 (436,9) miljoner liter. Lagre intékter
och forséljningsvolym beror framst av borttagandet av
restriktioner kopplat till restaurangbesék och resande.

Nettoomsaéttning MSEK januari-september
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Férséljningsvolym drycker

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
1000-tals liter 2022 2021 2022 2021 2021
Sprit 6 241 6433 18217 19103 26047
Vin 55498 56488 159580 165682 222 256
Starkol 80865 82431 220421 229563 299535
Cider och 8333 8104 21261 20305 25950
blanddrycker
Alkoholfritt 850 868 2 337 2234 3240

Summa férsaljning 151787 154 324 421817 436 887 577 028
drycker

Under januari-september minskade de tre stora varugrup-
perna sprit, vin och starkol, jamfort med foregaende ar.
Vin minskade med 3,7 procent (-6,1 miljoner liter), sprit
minskade med 4,6 procent (-0,9 miljoner liter), starkal
minskade med 4,0 procent (-9,1 miljoner liter). Cider och
blanddrycker stod for en 6kning med 4,7 procent (1,0 mil-
joner liter) och alkoholfritt 6kade med 4,6 procent (0,1
miljoner liter).

Férséljiningsvolym 1000-tals liter januari-september
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Férséljiningsvolym i procent férdelat per varugrupp
januari-september

Sprit 4,3%

W Vin 37,8%

M Starkél 52,3%
Cider och blanddrycker 5,0%
Alkoholfri 0,6%

Forséljningen av ekologiska produkter uppgick under
arets forsta nio manader till 57,3 (60,3) miljoner liter vilket
motsvarar en minskning pa knappt 5 procent jamfért med
féregaende ar. Ekologiska produkter utgjorde 13,6 (13,8)
procent av den totala férsaljningsvolymen och inom det
ekologiska sortimentet har samtliga varugrupper minskat
i volym under perioden. Majoriteten av den ekologiska
forsaljningsvolymen kommer fortsatt fran vin (motsvaran-
de 71 procent) och 6l, cider och blanddrycker (motsva-
rande 27 procent). Systembolaget ser en fortsatt stabil
utveckling av det ekologiska sortimentet.

Andel ekologisk forséljning, volym januari-september
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Antalet kundbesok i butik uppgick under perioden till 93,8
(93,9) miljoner vilket ar 0,1 procent farre kundbesok an
foregaende ar. Antalet digitala besok, det vill séga besok
pa webb och app, minskade med 7 procent och uppgick
till 36,9 (39,6) miljoner under perioden.

RORELSERESULTAT

juli-september 2022

Kvartalets rorelseresultat uppgick till 226 (205) MSEK.
Rorelsemarginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till
3,8 (3,4) procent. Rorelseresultatet paverkades positivt
av hog forsaljning under periodens tva forsta manader
samt att det i slutet av kvartalet gjordes en lagervardes-
justering vilket gav en positiv engangseffekt.

Kvartalets forséljningskostnader lagilinje med féregaen-
de ar och uppgick till 847 (841) MSEK.

Administrationskostnaderna ar nagot lagre jamfort med
samma period féregéende ar och uppgick till 163 (168)
MSEK.

Januari-september 2022

Periodens rorelseresultat uppgick till 315 (333) MSEK. RO-
relsemarginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till 1,8
(1,9) procent. Minskningen av rorelseresultatet beror pa

ett lagre bruttoresultat, till foljd av en minskad forsalj-
ningsvolym.

Periodens rorelseresultat paverkades positivt av nagot
lagre forsaljningskostnader, vilka uppgick till 2 621 (2 636)
MSEK. Det forklaras framfor allt av minskade bemannings-
kostnader framst pa depéa hanforligt till lagre volymer.

Administrationskostnaderna ligger i linje med samma pe-
riod féregdende ar och uppgick till 541 (543) MSEK.

FINANSNETTO

juli-september 2022

Finansnettot uppgick till -5 (10) MSEK varav 11 (7) MSEK
avser ranteintakter fran finansiella placeringar, -4 (0)
MSEK avser realisationsresultat vid forsaljning av finan-
siella placeringar och -13 (2) MSEK avser vardeforandring-
ar pa finansiella placeringar. Framsta orsaken till kvarta-
lets negativa rantenetto forklaras av orealiserade
vardeforandringar pa Systembolagets placeringar. Mark-
nadsvéardet pa Systembolagets placeringar har under det
tredje kvartalet fortsatt utvecklats negativt vilket framst
ar en foljd av en orolig marknad pa grund av det radande
omvaérldslaget med stigande inflation och hojda réantor.
Systembolaget har en portfdlj som utgdrs av en bland-
ning av réantebarande vardepapper med lag risk.

Januari-september 2022

Finansnettot uppgick till -72 (43) MSEK varav 17 (17) MSEK
avser utdelning fran Systembolagets dotterbolag AB K14
Nackstromsgatan, 26 (21) MSEK avser ranteintakter fran
finansiella placeringar, -108 (3) MSEK avser vardeforand-
ringar av finansiella placeringar och -8 (2) MSEK avser re-
alisationsresultat fran forsaljning av vardepapper. Orsa-
ken till det negativa finansnettot ar framfor allt
orealiserade vardeforandringar i Systembolagets place-
ringar. Marknadsvéardet pa Systembolagets placeringar
har under aret utvecklats negativt vilket framst ar en féljd
avinvasionen av Ukraina samt en orolig marknad pa grund
av det rddande omvarldslaget med stigande inflation och
hojda rantor. Systembolaget har en portfolj som utgors av
en blandning av rantebérande vardepapper med lag risk.

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER
Juli-september 2022

Kvartalets resultat efter finansiella poster uppgick till 221
(215) MSEK.

Januari-september 2022
Periodens resultat efter finansiella poster uppgick till 243
(376) MSEK.

KASSAFLODE

Juli-september 2022

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
-1307 (-1147) MSEK och ligger i linje med féregaende ar.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-16 (-75) MSEK, varav -29 (-18) MSEK framst avser ny- och
ombyggnation av butiker, och 13 (-57) MSEK avser
nettoférandring av finansiella placeringar.



Januari-september 2022

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
-2 086 (-585) MSEK. Den stora skillnaden mellan perioder-
na forklaras framfor allt av en timingskillnad i betalnings-
tidpunkt avseende leverantorsskulder, dar stora betal-
ningar hanforliga till december 2021 gjordes i borjan pa
januari 2022. Vidare ger dven periodens minskade forsélj-
ning, i jamforelse med samma period foregaende ar, ett
svagare kassafléde fran den l[6pande verksamheten.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
226 (-161) MSEK, varav -89 (-69) MSEK framst avser ny-
och ombyggnation av butiker, 298 (-109) MSEK avser
nettoférandring av finansiella placeringar och 17 (17)
MSEK avser utdelning frén dotterbolag. Avyttring av var-
depapper har skett for att kortsiktigt starka likviditeten.

ARSARBETARE

Juli-september 2022

Arsarbetare uppgick till 4 481 (4 601) under kvartalet och
ar en minskning med 120 personer. Minskningen ar framst
hanforlig till effektiviseringar i butik.

Januari-september 2022

Arsarbetare uppgick till 3 849 (3 960) under perioden.
Jamfért med samma period foregaende ar har antalet ars-
arbetare minskat med 111 personer. Minskningen av ars-
arbetare beror framst pa en mycket hég sjukfranvaro i
bérjan av perioden samt effektiviseringar i butik.

Vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer

Systembolaget arbetar systematiskt med att identifiera
och hantera de risker som ar forenade med verksamheten.
Riskhanteringsprocessen ar integrerad i enheternas stra-
tegi- och planeringsarbete. Riskerna konsolideras och han-
teringen av dessa rapporteras och foljs upp av féretags-
ledningen samt styrelsen. De hogst varderade riskerna ar
framst av strategisk och operativ karaktar och handlar om
informationssakerhet, lagstiftningsfragor som kan ge pa-
verkan pa monopolstéllningen, hallbarhet samt férandrade

kundbeteenden som kraver digitala anpassningar.

De finansiella riskerna som rénte-, kredit- och likviditets-
risker ar begrédnsade. Systembolaget ar sjalvfinansierat
bland annat tack vare en hog lageromsattningshastighet
som matchar inkops- och betalningsvillkoren.

Systembolaget saknar ranteb&rande skulder. Majoriteten
av all forséljning sker i form av kontant- eller kortbetalning
och darmed har Systembolaget inga vasentliga kundford-
ringar. Dryckesleverantérerna ansvarar for importen av
alkoholhaltiga drycker samt fér redovisning av alkohol-
skatt. Systembolagets inkdp sker i huvudsak i svenska
kronor och foretaget &r darmed i liten utstrackning expo-
nerat mot kurs- och valutarisker. Ytterligare information
om hanteringen av finansiella risker framgér av not 12 Fi-
nansiella instrument i Systembolagets Ansvarsredovis-
ning 2021.

Sammanfattning av
dotterbolagen

1Q verkar for ett smartare forhallningssatt till alkohol. Detta
gors genom att med kunskap och kommunikation skapa
medvetenhet, eftertanke och engagemang kring eget och
andras drickande, och darmed bidra till att minska alkoho-
lens skadeverkningar i samhallet. |Q:s vision ar ett samhal-
le dar alkoholdrycker njuts med omsorg om hélsan sa att
ingen tar skada.

Periodens resultat fore skatt uppgick till 6,2 (0,9) MSEK.

AB K14 Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets rorelse-
fastighet. Periodens resultat fore skatt uppgick till 17,3 (16,2)
MSEK. Resultatet ar framst hanforligt till koncerninterna
hyresintékter.

Vasentliga handelser efter
balansdagen

Inget vasentligt finns att rapportera.

Denna rapport har varit féoremal for 6versiktlig
granskning av Systembolagets revisorer.

Stockholm den 28 oktober 2022
Systembolaget AB

Ann Carlsson Meyer
Verkstéllande direktor



Granskningsrapport

INLEDNING

Vi har utfort en 6versiktlig granskning av delarsrapporten
for Systembolaget AB for perioden 1 januari 2022 till 30
september 2022. Det ar styrelsen och verkstallande di-
rektéren som har ansvaret for att uppratta och rattvisan-
de presentera denna delarsrapportienlighet med IAS 34
och arsredovisningslagen. Vart ansvar ar att uttala en
slutsats om denna delérsrapport grundad pé var 6versikt-
liga granskning.

DEN OVERSIKTLIGA GRANSKNINGENS INRIKTNING
OCH OMFATTNING

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med
International Standard on Review Engagements ISRE
2410 Oversiktlig granskning av finansiell delarsinforma-
tion utford av foretagets valda revisor. En dversiktlig
granskning bestéar av att gora forfragningar, i férsta hand
till personer som ar ansvariga for finansiella fragor och
redovisningsfragor, att utféra analytisk granskning och

att vidta andra Oversiktliga granskningsatgarder. En 6ver-
siktlig granskning har en annan inriktning och en betyd-
ligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing, ISA, och god revisionssed i ovrigt har. De
granskningséatgéarder som vidtas vid en 6versiktlig gransk-
ning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan
sékerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandig-
heter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revi-
sion utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en dver-
siktlig granskning har darfor inte den sdkerhet som en
uttalad slutsats grundad pa en revision har.

SLUTSATS

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kom-
mit fram nadgra omstandigheter som ger oss anledning att
anse att delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprat-
tad i enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen.

Stockholm den 28 oktober 2022

Deloitte AB

Didrik Roos

Auktoriserad revisor
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Resultatrikning i sammandrag, Systembolaget AB

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK Not 2022 2021 2022 2021 2021
Nettoomsattning 9605 9705 27 376 28 159 38120
Kostnad for sélda varor -8 369 -8494 -23 901 -24 652 -33 368
Bruttoresultat 1236 1211 3475 3507 4 752
Forsaljningskostnader 2,3 -847 -841 -2 621 -2 636 -3566
Administrationskostnader 2,3 -163 -168 -541 -543 -766
Ovriga rérelseintakter 1 4 3 6 9
Ovriga rorelsekostnader -1 -1 -1 -1 -1
Rorelseresultat 226 205 315 333 428
Finansnetto -5 10 -72 43 36
Resultat efter finansiella poster 221 215 243 376 464
Resultat fore skatt 221 215 243 376 464
Skatt -45 -47 -47 -79 -88
Periodens resultat 176 168 196 297 376
Balansrikning i ssmmandrag, Systembolaget AB
MSEK Not 2022-09-30 2021-09-30 2021-12-31
Anlaggningstillgangar
Materiella tillgangar 381 397 397
Finansiella tillgangar 2 404 2 705 2753
Summa anldggningstillgangar 2785 3102 3150
Omsittningstillgangar
Varulager 1377 1 405 1406
Fordringar 206 214 224
Kortfristiga placeringar 338 199 345
Kassa och bank 342 712 2577
Summa omséttningstillgangar 2 263 2 530 4 552
Summa tillgangar 4 5048 5632 7 702
Eget kapital
Bundet eget kapital 432 432 432
Fritt eget kapital 1087 1188 1267
Summa eget kapital 1519 1620 1699
Avsiattningar
Langfristiga avsattningar 137 122 129
Summa avséattningar 137 122 129
Skulder
Langfristiga skulder 159 119 125
Kortfristiga skulder 3233 3771 5749
Summa skulder 4 3392 3890 5874
Summa eget kapital och skulder 5048 5632 7 702

"



Forandring i eget kapital, Systembolaget AB

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
MSEK Aktiekapital ~Reservfond Balanserat resultat Periodens resultat Totalt eget kapital
Ingdende eget kapital 2021-01-01 360 72 891 471 1794
Overféring till fria reserver - - 471 -471 0
Periodens resultat - - - 376 376
Utdelning till Agaren - - -471 - -471
Utgaende eget kapital 2021-12-31 360 72 891 376 1699
Ingdende eget kapital 2022-01-01 360 72 891 376 1699
Overféring till fria reserver - - 376 -376 0
Periodens resultat - - - 196 196
Utdelning till agaren - - -376 - -376
Utgaende eget kapital 2022-09-30 360 72 891 196 1519
Kassaflodesanalys i sammandrag, Systembolaget AB
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2022 2021 2022 2021 2021
Den l6pande verksamheten
Resultat fore skatt 222 215 244 376 464
Justering for poster som inte ingér i kassaflodet 57 43 229 108 178
Kassafldde fran forandringar i rorelsekapital
Forédndring av varulager 89 115 28 1 1
Forédndring av fordringar 28 14 18 27 17
Forandring av skulder -1672 -1 519 -2 411 -1 036 935
Foérandring av fordringar/skulder koncernbolag 13 9 -5 12 21
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -1263 -1123 -1 897 -512 1616
efter forandring av rérelsekapitalet
Betald skatt -44 -24 -189 -73 -96
Kassaflode fran den l6pande verksamheten -1 307 -1 147 -2 086 -585 1520
Investeringsverksamheten
Forvéarv av materiella anlaggningstillgangar -29 -18 -89 -69 -104
Forsaljning av materiella anlaggningstillgdngar - - - - -
Férvarv/férséljning av finansiella tillgangar. Utdelning fran dotterbolag - - 17 17 17
Forvarv/forsaljning av finansiella tillgangar 13 -57 298 -109 -314
Kassaflode fran investeringsverksamheten -16 -75 226 -161 -401
Finansieringsverksamheten
Utdelning till &garen 0 0 -376 -471 -471
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0 -376 -471 -471
Periodens kassaflode -1 323 -1222 -2 236 -1217 648
Likvida medel vid periodens bérjan 1664 1934 2577 1929 1929
Likvida medel vid periodens slut 341 712 341 712 2577
Kvartalsoversikt, Systembolaget AB
jul-sep jul-sep apr-jun apr-jun jan-mar jan-mar
MSEK 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Nettoomséattning 9 605 9705 10 015 10 104 7 756 8 350
Bruttoresultat 1236 1211 1258 1268 981 1028
Forsaljningskostnader -847 -841 -935 -926 -839 -869
Administrationskostnader -163 -168 -194 -199 -184 177
Rorelseresultat 226 205 130 144 -4 -18
Kvartalets resultat 176 168 79 133 -59 -5
Soliditet % 30,1 29,0 20,6 20,9 29,0 28,5
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Noter

NOT1REDOVISNINGSPRINCIPER

Delarsrapporten for Systembolaget AB &r uppréattad i en-
lighet med IAS 34, Delarsrapportering och féljer daruto-
ver dven arsredovisningslagen, Radet for finansiell rap-
porterings RFR 2, Redovisning for juridiska personer samt
statens Riktlinjer for extern rapportering i bolag med
statligt &gande. Fran och med 1 januari 2012 upprattar
Systembolaget, med stéd av ARL 7 kap 3a§, inte nagon
koncernredovisning.

Upplysningar enligt IAS 34 Delarsrapportering lamnas
savél i noter som pa annan plats i delarsrapporten.

Systembolaget anvander sig av samma redovisningsprin-
ciper sdsom de har beskrivits i Systembolagets ansvars-
redovisning 2021 under rubriken Finansiell rapportering,
Not 1 - Redovisningsprinciper. Nya och dndrade standar-
der och tolkningar fran IASB respektive IFRIC har inte haft
nagon vasentlig paverkan pa Systembolagets finansiella
rapporter.

NOT 2 PERSONALKOSTNADER

Ackumulerat for perioden uppgick de totala personalkost-
nadernatill1800 (1833) MSEK. Lonekostnaderna har mins-
katjamfort med 2021, framst som en foljd av 6kad sjukfran-
varo, minskad forséaljningsvolym och borttagnarestriktioner.

NOT 3 AVSKRIVNINGAR

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep  helar
MSEK 2022 2021 2022 2021 2021
Byggnader 1 0 1 1 2
och mark
Materiella 35 35 104 104 138
anlaggningstillgangar
Immateriella - - - - -
tillgangar
Summa 36 35 105 105 140

avskrivningar

NOT 4 FINANSIELLA INSTRUMENT

Systembolagets finansiella instrument bestéar av rantebé-
rande vardepapper, kundfordringar, likvida medel och
leverantorsskulder. Kundfordringar, likvida medel, leve-
rantorsskulder samt dvriga kortfristiga fordringar och
skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Rante-
barande vardepapper varderas till verkligt varde via re-
sultatrakningen enligt affairsmodellen baserat pa indata
motsvarande niva 1 enligt IFRS 7. Ovriga finansiella till-
gangar och skulder har korta loptider. Harav bedéms de
verkliga vardena pa samtliga finansiella instrument app-
roximativt motsvara bokforda varden.

Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgdngar och
skulder och har inga avtal som mojliggor kvittning. For
ytterligare information om finansiella instrument héanvisas
till not 12 i Ansvarsredovisning 2021.
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Definition av alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal ar finansiella matt som inte ar definie-
rade i IFRS. Systembolaget anser att dessa matt ger varde-
full kompletterande information till &gare, styrelse och fo-
retagsledning da de mojliggér utvardering av resultat och
finansiell utveckling. Tre alternativa nyckeltal ingar som mal
i &garanvisningen for Systembolaget.

Nyckeltal Beskrivning

De alternativa nyckeltalen ar inte alltid jamférbara med matt
som anvands av andra féretag eftersom berakning kan ske
pa olika satt. Dessa finansiella matt ska darfor ses som ett
komplement fér matt som definieras enligt IFRS. For av-
stamning av de alternativa nyckeltal som inte direkt gar att
harleda ur de finansiella rapporterna, se berdkning nedan.

Anvandningsomrade

Avkastning pa eget kapital
ligt eget kapital.

Periodens resultat (rullande 12 manader) i procent av genomsnitt-

Nyckeltalet ingar som mal i agaranvisningen for
Systembolaget.

Kostnadseffektivitet

Kostnadseffektivitet berdknas utifran forhallandet mellan totala
omkostnader (justerat for engangsposter) i forhallande till sald

Nyckeltalet ingar som mal i 4garanvisningen for
Systembolaget och redovisas arligen.

kvantitet (antalet salda férpackningar viktade utifran respektive
varugrupps berédknade tidsatgang for hantering).

Rorelsemarginal

Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt beraknas utifran rorelsere-
sultatet i procent av nettoomsattning exklusive alkoholskatt.

Nyckeltalet visar hur stor del av intédkterna som tacker
kostnader i rérelsen for att sakra ett langsiktigt och
hallbart féretagande.

Rorelseresultat

Rorelseresultat berdknas utifran bruttoresultat, med tillagg for 6v-
riga rorelseintdkter samt med avdrag for rorelsens kostnader.

Nyckeltalet visar resultat fore finansnetto och skatter
och Systembolaget foljer utvecklingen over tid for att
sékra ett langsiktigt och héllbart féretagande.

Soliditet

Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Nyckeltalet ingar som mal i 4garanvisningen for

Systembolaget.

Avkastning péa eget kapital

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2022 2021 2022 2021 2021
Resultat, rullande 12 manader, MSEK - - 437 376
Genomesnittligt eget kapital’ - - 1570 1647 1747
Avkastning pa eget kapital - - 0,0% 26,5% 21,5%
Kostnadseffektivitet . . . . .
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2022 2021 2022 2021 2021
Totala omkostnader MSEK, justerat for engangsposter - - - - 4414
Sald kvantitet miljoner, viktat utifran hanteringstid - - - - 1898
Kostnadseffektivitet - - - - 2,3
Rérelsemarginal . ) . . .
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2022 2021 2022 2021 2021
Nettoomsattning inkl alkoholskatt 9605 9705 27 376 28 159 38120
Nettoomséttning exkl alkoholskatt 5983 6003 17 043 17 396 23672
Alkoholskatt 3622 3702 10 333 10 763 14 448
Rorelseresultat 226 205 315 333 428
Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt 3,8% 3,4% 1,8% 1,9% 1,8%
Rorelsemarginal inklusive alkoholskatt 2,4% 2,1% 1,2% 1,2% 11%
Soliditet . . . . .
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2022 2021 2022 2021 2021
Balansomslutning - - 5048 5632 7 702
Eget kapital - - 1519 1620 1699
Soliditet - - 30,1% 28,8% 221%
1. Genomsnittligt justerat eget kapital jul-sep ul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2022 2021 2022 2021 2021
Eget kapital - - 1519 1620 1699
Eget kapital samma period féregaende ar - - 1620 1654 1794
Genomsnittligt eget kapital - - 1570 1637 1747
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Ovriga definitioner

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex ar ett samlat matt pa manniskors attityd till
alkohol i olika situationer. Ju hogre index med en skala
0-100, desto mer aterhallsam éar attityden till alkohol. Al-
koholindex skapas fran svaren péa sju fragor om vad
manniskor tycker ar ratt och fel nar det galler alkohol. |
undersokningen stalls dven ytterligare fragor. Bland annat
fem fragor om “vardagsdrickande” som utgér underlag for
Vardagsindex. Fragorna stélls en gang per ar till minst 2
000 personer, 16 ar och aldre. Datainsamling genomfors
av Novus.

ALKOHOLSKATT

Alkoholskatt ar en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt
paverkar Systembolagets intakter parallellt med kostnad
for sald vara varfor &ndrad alkoholskatt inte far nagon ef-
fekt pa bruttoresultatet.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DISTRIBUTION

Det strategiska nyckeltalet for koldioxidutslapp fran distri-
bution rapporterades forsta gdngen 2020. Systembolagets
mal ar att alla transporter av dryck till och frdn System-
bolagets butiker, depaer, ombud och hemleverans, dvs
inklusive e-handelslogistiken, skall vara fossilfria till 2030.
Till 2023 ska koldioxidutsldppen fran transporter ha mins-
kat och transporterna som Systembolaget sjalv koper in
vara fossilfria.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DRYCKESFORPACKNINGAR
Fran och med 2022 rapporterar Systembolaget koldioxid-
utslapp fran dryckesférpackningar kvartalsvis. Méalet ar att
utslappen fran dryckesforpackningar ska minska med 10
procent till 2023 jamfort med 2019. En basmatning for hel-
aret 2019 gav utfallet 169 219 ton koldioxidekvivalenter.
Under 2021 forfinades berdakningsmetoden med mer de-
taljerade och uppdaterade schablonvarden for vissa av de
tillampade viktparametrarna. For korrekt jamfoérbarhet
framat har darmed basmaétningen justerats till utfallet 167
800 ton koldioxidekvivalenter. Aven utfallen darefter har
justerats i enlighet med samma berdkningsmetod.

NETTOOMSATTNING

Intédkter/nettoomsattning omfattar intakter fran salda varor
och utforda tjanster som ingar i Systembolagets huvud-
verksamhet.

NOJD KUND INDEX (NKI)
NKI méater hur n6jd kunden &r med Systembolaget. Totalin-
dex ar ett medelvarde av de tre frdgorna.

Tank pa alla aspekter av Systembolaget:

+ Hur nojd eller missnoéjd ar du med Systembolaget
totalt sett?

«  Hur val motsvarar Systembolaget dina forvantning-
ar?

+ Forestéll dig ett foretag som séljer alkoholhaltiga
drycker och som ar perfekt i alla avseenden. Hur
pass nara eller langt ifran tycker du att System-
bolaget ligger?

Kundernas svar, som anges péa en skala fran 1till 10, omrak-
nas till ett indextal mellan O och 100. Systembolaget anlitar
CFI Group for genomférande av undersdkningen. NKI mats
och redovisas tre ganger arligen.

NOJD KUND INDEX (NKI) - HALLBARHET
NKI - Hallbarhet &r en del av NKI-undersékningen och ma-
ter kundernas uppfattning om Systembolagets hallbar-
hetsarbete inom miljé och socialt ansvarstagande. Totalin-
dex ar ett medelvarde av tva pastdenden.

Vilken &r din uppfattning om hur féljande pastdenden
odverensstammer med din syn pa Systembolaget:

- Systembolaget tar ansvar nar det géaller arbetet med
att skydda miljon och minska klimatpaverkan.

- Systembolaget tar ansvar nar det galler arbetet med
att forbattra arbetsvillkor och framja manskliga rat-
tigheter i leverantérskedjan.

Kundernas svar, som anges péa en skala fran 1till 10, omrak-
nas till ettindextal mellan O och 100. Systembolaget anlitar
CFI Group for genomférande av undersdkningen. NKI-Hall-
barhet mats och redovisas tre ganger arligen.

OPINIONSINDEX (OPI)

Opinionsindex méter hur stor andel av Sveriges befolkning
som vill behalla Systembolaget och monopolet for forsalj-
ning av starkoél, vin och sprit. Intervjupersonerna far ta
stallning till fragan:

«  Tycker du att man ska behalla Systembolaget och
monopolet pa forsaljningen av starkal, vin och sprit
eller vill du att starkol, vin och sprit ska séljas i andra
butiker?

Systembolaget anlitar Kantar Sifo for genomférande av
undersokningen. Totalt intervjuas arligen 9000 slump-
maéssigt utvalda personer i aldern 15 &r och uppéat. Opini-
onsindex redovisas kvartalsvis.

PRESTATIONSKULTUR

Mater i vilken utstrackning medarbetarna upplever att de
i sitt arbete har forutsattningar att prestera (vill, vet, kan,
far och bor) och individens upplevelse av att f4 sina bas-
behov tillgodosedda. Mats en gang per ar via en gemen-
sam medarbetarundersokning.

SUSTAINABLE BRAND INDEX

Sustainable Brand Index ar Europas storsta varumarkes-
studie med fokus pa hallbarhet. | 2022 ars studie for Sve-
rige har ett riksrepresentativt urval av 24 300 svenska
konsumenter intervjuats under perioden december 2021
- februari 2022. M&tningen gors arligen och vilken place-
ring Systembolaget far féljs som en strategisk indikator,
som ett matt pa uppfyllelse av Systembolagets mal att bli
ett valkant foredome inom hallbarhet och bidra till en batt-
re framtid.

SYSTEMBOLAGETS ANDEL AV TOTALKONSUMTION

Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall av
hur stor andel av den totala konsumtionen som System-
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bolaget har (Systembolagets konsumtionsandel). Under-
sokningen som ligger till grund for detta ar Monitormaét-
ningarna som genomférs av CAN (Centralférbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning). Resultatet av méatning-
arna ska redovisas minst en gang per ar. Detta uppdrags-
mal ar inte malsatt.

TOTALKONSUMTION

Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall av-
seende den totala alkoholkonsumtionen i Sverige. Under-
s6kningen som ligger till grund for detta ar Monitormaét-
ningarna som genomfors av CAN (Centralférbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning). CAN genomfoér I6pande
under ett &r drygt 18 000 intervjuer. Resultatet av matning-
arna ska redovisas minst en gang per ar. Detta uppdrags-
mal ar inte malsatt.

TOTAL SJUKFRANVARO

Den totala sjukfranvaron mats utifran Ekonomistyrnings-
verkets definition och mater sjukfranvarotimmar i relation
till alla tillgdngliga timmar under samma period. Talet mats
per rullande 12-ménadersperiod.

UTLANDSK BAKGRUND

Andel tillsvidareanstéllda medarbetare med utlandsk bak-
grund dar utlandsk bakgrund definieras som person fodd
utomlands eller med bada féréldrar fodda utomlands. Mats
och redovisas en gang per ar.

ALDERSKONTROLL

Alderskontrollen mater andelen tillfallen da legitimation
har begéarts i procent av antal kontrollkép. Kontrollképen
genomfors av personer i dldersgruppen 20-24 ar. System-
bolaget anlitar Better Business for genomférande av ko-
pen. Totalt genomfoérs under ett &r mer 4n 7000 kontroll-
kop. Fran och med 2020 mater vi sammanlagt resultat for
butik, ombud och hemleverans. Alderskontrollen i butik
mats och redovisas varje manad.

ARSARBETARE

Arsarbetare motsvarar arbetad tid inklusive semester divi-
derat med antalet timmar for en heltidstjanst for den rele-
vanta perioden.

Merlin Poljak
Verkstéallande direktér Ekonomidirektor
Telefon 08-503 310 25 Telefon 08-503 300 34

Ann Carlsson Meyer

Kommande rapporttillfallen
10 februari2023 Bokslutskommuniké 2022

Systembolaget AB
Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Besdksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00
Hemsideadresser: systembolaget.se och

omsystembolaget.se
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