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SYFTE

Att bidra till forbattrad
folkhélsa genom att
begréansa alkoholens

skadeverkningar.

Sammanfattning av
tredje kvartalet 2019

No6jd Kund Index' uppgick till 85 (85)2.
Alderskontrollen uppgick till 95 (95) procent.

Opinionsmatningar visade att 74 (76) procent av med-
borgarna vill behalla Systembolagets ensamratt.

Systembolagets forséljningsvolym uppgick till 137,7
(135,8) miljoner liter.

Nettoomsattningen okade till 8329 (7926) MSEK.

Rorelseresultatet uppgick till 197 (178) MSEK.
Okningen beror framst pa 6kad férsaljningsvolym
och férandring i forséaljningsandelar mellan olika
typer av dryck.

1. For definitioner av nyckeltal se sidan 13-14.
2. Siffrorinom parentes avser motsvarande period féregdende ar om inget annat

framgar.

Finansiell information

VART SAMHALLSUPPDRAG

Att med ensamrétt, och med
ansvar och god service, sélja
alkoholdrycker och att
informera om alkoholens
skadeverkningar.

VAR VISION

Ett samhaélle dar
alkoholdrycker njuts
med omsorg om hélsan
sa att ingen tar skada.

Sammanfattning av
januari-september 2019

N6jd Kund Index uppgick till 85 (84).
Alderskontrollen uppgick till 96 (96) procent.

Opinionsmatningar visade att 77 (77) procent av med-
borgarna vill behalla Systembolagets ensamratt.

Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 380,9
(378,4) miljoner liter.

Nettoomsattningen okade till 23352 (22563) MSEK.

Rorelseresultatet uppgick till 192 (235) MSEK. Minsk-
ningen ar en foljd av fortsatta satsningar relaterade
till det digitala kundmotet.

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2019 2018 2019 2018 2018
Nettoomsattning 8329 7926 23352 22563 30907
Roérelseresultat 197 178 192 235 227
Periodens resultat 167 134 210 200 180
Eget kapital 1533 1523 1533 1523 1503
Avkastning pa eget kapital % - - 12 13 1
Balansomslutning 4740 4534 4740 4534 5931
Soliditet % 33 34 33 34 26
Kassaflode fran den [6pande verksamheten -705 -775 -1073 -935 624
Arsarbetare 4222 4026 3684 3486 3496
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Vd har ordet

Sommarperioden brukar innebéra ett
hogre tryck i butik och jag kan glidjande
nog konstatera att vi aterigen klarade
utmaningen. Det senaste Nojd Kund Index
visar pa att kunderna ar vildigt nojda och
NKI uppmaéts till 85 under tredje kvartalet.

Under det senaste kvartalet har mycket fokus legat pa vart
hallbarhetsarbete, badde genom att sékerstalla att var egen
verksamhet och att vart erbjudande till kund &r héallbara
for badde méanniska och miljo. Att Systembolaget ska vara
ett foredome inom haéllbart féretagande &ar ndgot som jag
i min roll som VD tydligt pekat ut som sarskilt viktigt.

Den 1 september hojde vi priset pa vara plastpasar, fran
tva till tre kronor. Det &r ett av stegen vi tar for att né vart
mal att halvera forséljningen av plastpasar till ar 2020. En
annan fraga vi fortsatt kommer att arbeta med &r klimat-
smarta forpackningar. For att fa en bild av hur kunskapen
ser ut pd omradet bland vara kunder utférde vi en
SIFO-unders6kning®. Den visade bland annat att tre av
fyra av de tillfragade kunderna inte har kdannedom om att
glasflaskan ar den foérpackning for vin som ar minst
klimatsmart. For vin 4r den mest klimatsmarta férpack-
ningen pappférpackning*. Systembolagets mal ar att
minska klimatavtrycket fran férpackningar med 15000
ton koldioxid till ar 2023, vilket motsvarar 1700 varv runt
jorden med flyg. For att na dit behover vi hjalpa vara
kunder att géra klimatsmarta val, bland annat genom
information i vara butiker och i vara sociala kanaler.

FINANSIELLA RESULTAT OCH FORSALJINING
Intakterna 6kade med 3 procent ackumulerat jamfért med
foregaende ar och uppgick till 23 352 (22 563) miljoner
kronor. Den varugrupp som procentuellt har 6kat mest ar
alkoholfritt med en 6kning pé 8 procent. Férandring i for-
saljningsandelar mellan olika typer av drycker bidrog till
att de totala intdkterna 6kade mer an forséaljningsvolymen
under perioden. Forsaljningsvolymen 6kade med 1 pro-
cent vilket ar i nivd med befolkningsékningen.

Rorelseresultatet uppgick till 192 (235) miljoner kronor.
Det lagre rorelseresultatet jamfért med féregédende ar
beror framférallt pa fortsatta satsningar relaterade till
utvecklingsprojekt inom det digitala kundmotet. Vi har
exempelvis dppnat en ny varudepé utanfér Stockholm,
vilket ar ett viktigt steg i var satsning pa e-handeln. Vi
ligger val i linje med dgarens avkastningskrav.

ALKOHOLKONSUMTIONEN FORTSATT NEDAT

CAN?® presenterade under september manad de slutgiltiga
resultaten for 2018 ars alkoholkonsumtion i Sverige, vilka
inte skilde sig frdn de preliminara resultaten. Totalkonsum-
tionen landade pa 8,8 liter ren alkohol per person 15 &r och
aldre, vilket ar den lagsta siffran sedan méatningen startade
ar 2001. Resultaten visar att alkoholkonsumtionen har
sjunkit de senaste aren och att det ar en tendens som
verkar hallaisig. | rapporten konstateras att av den alkohol
som konsumerades 2018 stod Systembolaget for 65,6
procent av férsaljningen, en 6kning med 2,5 procent-
enheter. Resandeinforseln stod for 10,4 procent vilket ar
en minskning med 3,2 procentenheter.

AVGORANDE OGONBLICK

Att halla konsumtionen nere &r av stor vikt. Ju mer alkohol
som konsumeras, desto storre blir skadorna. De som
drabbas ar inte séllan nara och kara i omgivningen och
framst ar det barnen som alkoholens baksidor slar emot.
Att farre barn ska fara illa &r en fraga jag brinner extra
mycket for.

Under arets Almedalsvecka belyste vi tillsammans med
vara samarbetsorganisationer, inom ramen for initiativet
Barndom utan Baksmalla, hur viktigt det ar for vuxen-
varlden att agera for barn som lever i familjer dar det
konsumeras for mycket alkohol. Tillsammans med 1Q,
Maskrosbarn, Childhood, Trygga barnen och Bris lansera-
de vien guide med tips och rad till vuxna hur de ska kunna
ga tillvaga om de tror att ett barn i deras narhet far illa pa
grund av alkohol. Var férhoppning ar att fler ska lita pa sin
magkansla och vaga agera for de utsatta barnen. Vi kallar
guiden just vad det handlar om - Avgérande 6gonblick.

Under hosten presenterades ocksa en rapport framtagen
av forskare vid Karolinska Institutet och CAN p& detta
tema. Rapporten, som togs fram pa uppdrag av System-
bolaget, visar att s& madnga som 320000 barn i Sverige
far illa av en foralders drickande. Detta ar en siffra som
tydligt visar att frdigan maste tas pa allvar och att fler
behoéver engagera sig sé att farre barn hamnar i denna
situation.

Magdalena Gerger
Verkstallande direktor

3. Kantar Sifo, webbintervjuer med 1000 personer i dldrarna 20-84 ar som handlar pa Systembolaget.
Genomférdes under maj 2019. https://press.systembolaget.se/wp-content/uploads/2019/08/faktablad-sifo-klimatsmarta-forpackningar-kv.pdf

4. Avser forpackning om 0,75 till 1 liter.

5. Alkoholkonsumtionen i Sverige 2018, CAN, Centralférbundet fér alkohol- och narkotikafrédgor (Monitormatningen) 2



Systembolaget i korthet

Systembolaget AB ar ett statligt gt aktiebolag som innehar
ensamratt att bedriva detaljhandelsforséljning av starkdl,
vin och spritdrycker i Sverige. Som statligt gt foretag ska
Systembolaget drivas kostnadseffektivt och agera fore-
doémligtinom héllbart féretagande. Systembolaget har 444
butiker och finns i Sveriges samtliga 290 kommuner. Utéver
butikerna finns 485 ombud runt om i Sverige dit kunderna
kan bestalla varor for avhdmtning. Systembolaget erbjuder
dven hemleverans till sex lan och nar med det ungefar 60
procent av den inkopsberattigade befolkningen i Sverige.
Fran den 1 juli fick Systembolaget mojlighet att erbjuda
hemleverans i hela landet. | dagslaget ar det inte klart nar
tjansten kommer att utokas.

SYSTEMBOLAGETS ANSVAR

Systembolagets ensamréatt har ett socialpolitiskt syfte
att begransa alkoholens tillgdnglighet. Uppdraget
kommer fran dgaren staten och styrs huvudsakligen av
Systembolagets avtal med staten, statens dgaranvisning,
alkohollagen och EU-rattsliga regler. Har sdgs bland annat
att Systembolaget bade vid inkép och forséljning av alko-
holdrycker ska tillampa transparenta och objektiva regler
pa ett opartiskt och méarkesneutralt satt, att kunderna ska
ges god service och att information ska lamnas till allman-
heten om de risker som ar férenade med konsumtion av
alkohol.

Systembolaget ska drivas affarsmassigt utan att vara vinst-
maximerande. Det innebér att Systembolaget inte har
saljdrivande reklam som andra féretag och inte forsoker
fa manniskor att kdpa mer 4n de hade tankt sig. System-
bolaget tar sitt serviceansvar genom att erbjuda kunnig
personal, rddgivning, ett brett sortiment och goda
bestéallningsmajligheter. Informationsuppdraget utfors
pa flera olika satt bland annat genom dotterbolaget |Q:s
kommunikationskampanjer samt genom engagemang i
alkoholforskning.

Systembolaget ar en aktér med betydande inflytande och
har en séarstéallning pa dryckesmarknaden. P4 samma satt
som det ar sjalvklart att ta stort ansvar for medarbetare,
den egna miljopaverkan och ha nolltolerans mot korruption
och diskriminering, arbetar Systembolaget tillsammans
med leverantorer for att sdkerstalla arbetsvillkor och
maénskliga rattigheter, minskad klimat- och miljopaverkan
samt antikorruption i hela leverantorskedjan. | detta arbete
tillampar vi samma uppférandekod som 6vriga nordiska
monopol. Genom att verka tillsammans i flera olika fragor
Okar vi vara mojligheter att paverka villkoren i vara leve-
rantorskedjor.

Strategiska nyckeltal och indikatorer

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar malniva
Nyckeltal 2019 2018 2019 2018 2018 2019
No6jd Kund Index (NKI) ' 85 85 85 84 85 85
Alderskontroll % 95 95 96 96 96 96
Opinionsindex (OPI) % 74 76 77 77 77 78
Total sjukfranvaro %2 - - 4,4 4,6 4,5 4,4
Klimatpaverkan egen verksamhet, ton CO_e? - - - - 2 591 -
Avkastning pa eget kapital %* - - 12 13 11 8,0-9,0
Soliditet % 33 34 33 34 26 20-30
Kostnadseffektivitet® - - - - 2,3 <2,3
Indikatorer
Alkoholindex® - - - - 61 -
Totalkonsumtion, liter ren alkohol per invanare 15 ar och aldre® - - - - 8,8 -
Systembolagets konsumtionsandel, %° - - - - 66 -

Utfall i kvartalskolumnen avser senaste méatning.
. Utfall avser rullande 12 manader med en ménads efterslapning.
. Redovisas arsvis. Malet ar att vara klimatneutrala ar 2023.
. Utfall avser rullande 12 méanader.
. Redovisas arsvis.
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NOJD KUND INDEX (NKI)®

Vid den andra av arets tre matningar uppgick index till 85
(85), vilket ar en stabil, hog niva jamfort med samma period
féregaende ar. Rullande 12 manader uppgick NKI till 85
(84), vilket ar en ny hogsta niva. Inom de kvalitetsomraden
som framst paverkar kundernas nojdhet 6kar omdémet av
Systembolagets medarbetare, upplevelsen av sortiment
och utbud, synen pa Systembolagets samhéllsansvar,
samt butikernas tillganglighet.

ALDERSKONTROLL

Under tredje kvartalet genomférdes 1417 (1347) alders-
kontrollkdp (20-24 ar) i vara butiker. Legitimation begéardes
vid 95 (95) procent av dessa koptillfallen. Ackumulerat for
aret ar utfallet 96 (96) procent.

Alderskontroll januari-september
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OPINIONSINDEX (OPI)

OPI mater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behélla Systembolagets ensamratt till detaljhandelsfor-
séljning av sprit, vin och starkol. Vid kvartalets matning
uppgick index till 74 (76) procent, vilket &r en minskning
med 2 procentenheter jamfort med tredje kvartalet 2018.
Bade andelen som vill att starkél, vin och sprit ska séljas
i andra butiker, samt andelen som inte tar stallning har
Okat. Ackumulerat under aret uppgick OPI till 77 (77).

Opinionsindex januari-september
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TOTAL SJUKFRANVARO

Total sjukfranvaro (rullande 12 manader) uppgick per den
sista augusti till 4,4 (4,6) procent, vilket ar en forbattring

jamfort med foregdende ar och forklaras av att mer pro-
aktiva insatser genomforts. Det ar den langre sjukfranva-
ron (>14 dagar) som har minskat. Den korta sjukfranvaron
ligger marginellt hogre an féregéende ar.

KLIMATPAVERKAN EGEN VERKSAMHET
Systembolaget mater koldioxidutslapp fran egen verk-
samhet en gang per ar. Méalet ar att utslappen fran inkopt
energi, koldmedier och leasade bilar skall vara noll &r 2023.
En detaljerad sammanstéllning av utfallet publicerades
senast i Systembolagets Ansvarsredovisning 2018.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Avkastning pa eget kapital ska enligt garanvisningen dver
tid motsvara den genomsnittliga tioariga statsobligations-
rantan med ett tilldgg av 7 procentenheter, vilket per den
sista september rullande 12 ménader motsvarar 7,2 pro-
cent. Avkastningen péa eget kapital uppgick per den sista
september, rullande 12 manader till 12 (13) procent.

Nedgéangen iavkastning pa eget kapital sedan féregdende
ar forklaras av ett lagre resultat. Kostnaderna har varit
hogre till foljd av satsningar pa utvecklingsaktiviteterinom
det digitala kundmotet, 6ppnandet av en ny depéa, samt
att skapa forutsattningar for framtida effektiviseringar och
forbattringar i butikerna.

SOLIDITET

Soliditeten ska enligt dgaranvisningen for helaret uppga
till mellan 20 och 30 procent. Per den sista september
uppgick soliditeten till 33 (34) procent. Soliditeten varierar
normalt dver aret.

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Nyckeltalet ar ett &garmal som presenteras en gang per ar
och publicerades senast i Systembolagets Ansvarsredo-
visning 2018. Effektivitetsmattet syftar till att mata omkost-
naderna i forhallande till férandringar i sald kvantitet.

ALKOHOLINDEX
Alkoholindex tas fram en gang per ar och publicerades
senast i Systembolagets Ansvarsredovisning 2018.

TOTALKONSUMTION OCH SYSTEMBOLAGETS
KONSUMTIONSANDEL

CANs’matning av total alkoholkonsumtion och System-
bolagets konsumtionsandel gors en gang per ar. Den slut-
giltigarapporten for 2018 publicerades i september, vars
resultat inte skilde sig fran den preliminéra rapportens.
Dar framgar att den totala alkoholkonsumtionen minskade
2018 jamfort med 2017 till 8,8 (9,0) liter ren alkohol per
invanare 15 ar och éldre. Det innebar en minskning under
de senaste 10 aren med ungefar 7 procent.

Resandeinforseln av alkohol till Sverige utgjorde 10,4 pro-
cent av den totala alkoholkonsumtionen och minskade
med 3,2 procentenheter under 2018 jamfoért med 2017.
Aven smugglad alkohol visar en minskning. Systembola-
gets andel av den totala alkoholkonsumtionen 6kade och
uppgick under 2018 till 65,6 (63,1) procent.

6 VYtterligare information om Systembolagets strategiska nyckeltal aterfinns i Ansvarsredovisning 2018 under rubriken “Systembolagets strategiska plan”.

7. Alkoholkonsumtionen i Sverige 2018, CAN (Monitormétningen)



Ekonomisk utveckling

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2019 2018 2019 2018 2018
Nettoomsaéttning 8329 7926 23352 22563 30907
Rorelseresultat 197 178 192 235 227
Finansnetto 17 -5 73 19 -2
Resultat efter 214 173 265 254 225
finansiella poster
Kassafléde fran -705 775 1073 -935 624
den l6pande
verksamheten
Arsarbetare 4222 4026 3684 3486 3496

NETTOOMSATTNING OCH FORSALJNINGSVOLYM

For Systembolagets forsaljning galler generellt att den ar
hoégre mot veckosluten samt under slutet av varje manad.
De storsta forsaljningstopparna uppstar infor pask, mid-
sommar, jul och nyar. Darutdver ar forsaljningen som
hogst under sommarmanaderna juni till och med augusti.

Juli-september 2019

Intédkterna under tredje kvartalet 6kade med 5 procent
jAmfort med foregaende ar till 8329 (7926) miljoner kronor.
Alla kvartalets manader visar pa 6kad forséljning. Samtliga
varugrupper 6kar jamfort med féregaende ar och det ar
varugrupperna sprit och alkoholfritt som procentuellt star
for den storsta delen av 6kningen.

Januari-september 2019

Ackumulerat 6kade intdkterna med 3 procent jamfort
med féregdende &r 23352 (22563) MSEK. Det &r vin, sprit
och starkdl som star fér den huvudsakliga 6kningen i kronor.
Alkoholfritt 6kade 8 procent och ar den varugrupp som
procentuellt 6kade mest. Intdkterna 6kade totalt mer an
forsaljningsvolymen under perioden vilket framst beror pa
forandring i forsaljningsandelar mellan dryckestyper. | sep-
tember 2018 och september 2019 hojdes priset pa bar-
kassar med 50 ore respektive 1 krona som en del i arbetet
med att minska anvandandet och darmed barkassarnas
miljopaverkan. Jamfort med motsvarande period forega-
ende ar har antalet barkassar minskat med 8 procent.

Nettoomsattning

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2019 2018 2019 2018 2018
Sprit 1594 1464 4523 4280 6005
Vin 4236 4027 12061 11695 16150
Starkol 2108 2072 5761 5649 7511
Cider och 286 270 716 682 867
blanddrycker
Alkoholfritt 53 49 148 137 199
Summa forsalj- 8277 7882 23209 22443 30732
ning drycker
Ovriga varor och 52 44 144 120 175
tjanster
Summa intdkter 8329 7926 23352 22563 30907

Nettoomsaéttning MSEK januari-september
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Den totala forséljningsvolymen ar marginellt hogre, 1 pro-
cent, jamfort med féregdende ar och uppgick till 380,9
(378,4) miljoner liter. Forséljningsvolymen for isolerade
manader varierar vid en jamforelse mellan dren medan
ackumulerad forsaljningsvolym ar i nivd med féregaende
ar. Forsaljningsvolymen omraknat till liter ren alkohol per
capita ar aven den i nivd med féregaende ar.

Forséaljningsvolymen av vin ar oférandrad och 6vriga varu-
grupper dkade jamfort med féregdende ar. Sprit 6kade
med 4 procent (0,6 miljoner liter), vilket sannolikt ar en
effekt av den svaga svenska kronan. Starkol 6kade med
1 procent (1,1 miljoner liter), alkoholfritt 6kade med 5 pro-
cent (0,1 miljoner liter) och cider och blanddryck stod for
en 6kning med 4 procent (0,6 miljoner liter).

Férséaljningsvolym drycker

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
1000-tals liter 2019 2018 2019 2018 2018
Sprit 5256 4919 14839 14266 19760
Vin 52926 51883 150393 150322 203475
Starkol 71687 71508 195708 194636 256842
Cider och 6910 6605 17357 16726 21244
blanddrycker
Alkoholfritt 937 895 2571 244 3568

Summa forsalj- 137715 135810 380868 378391 504889
ning drycker

Férséaljningsvolym 1000-tals liter januari-september
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Férséljiningsvolym i procent férdelat per varugrupp
januari-september

Sprit 3,9
H Vin 395
Starkol 51,4
Cider och blanddrycker 4,5
Alkoholfri 0,7

Forséljningen av ekologiska produkter uppgick under
perioden till 50,5 (48,6) miljoner liter vilket motsvarar en
okning péa knappt 4 procent jamfort med foéregaende ar.
Inom det ekologiska sortimentet har samtliga varugrup-
per 6kat i volym under perioden. Majoriteten av den eko-
logiska forsaljningsvolymen kommer fortsatt fran vin (mot-
svarande 67 procent) och 6l, cider och blanddryck
(motsvarande 31 procent). Systembolaget ser en fortsatt
andelsmaéssig 6kning av det ekologiska sortimentet, men
att 6kningstakten har avmattats ndgot jamfoért med fore-
gaende ar. Ekologiska produkter utgjorde 13 (13) procent
av den totala forsaljningsvolymen.

Andel ekologisk forséljning, volym januari-september
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Antalet kundbeso6k i butik uppgick under perioden till
92,9 (92,7) miljoner vilket ar en marginell 6kning jamfort
med foregaende ar. Antalet digitala besdk, det vill sdga
besok pa webb och app, 6kade med 19 procent och upp-
gick till 42,9 (36,2) miljoner under perioden.

RORELSERESULTAT

Juli-september 2019

Kvartalets rorelseresultat uppgick till 197 (178) MSEK. Rorelse-
marginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till 3,9 (3,7)
procent. Okningen av rérelseresultatet beror pé ett dkat
bruttoresultat, till foljd av en 6kad férséljningsvolym samt
forandring i forsaljningsandelar mellan olika typer av drycker.

Kvartalets rorelseresultat paverkas av hogre forsaljnings-
kostnader, vilka uppgick till 731 (681) MSEK. Satsningar pa
det digitala kundmotet fortsatter vilket paverkar forsalj-
ningskostnaderna. Under tredje kvartalet ppnades dven
en ny varudepé utanfor Stockholm for att mojliggora en
o6kande e-handel. Dessutom Okar personalkostnaderna
till foljd av fler butiker och arlig [6nerevision. Forséljnings-
kostnaderna péaverkas ocksé av hogre lokalkostnader till
foljd av fler och storre butiker.

Administrationskostnaderna minskade nagot jamfort
med samma period 2018 och uppgick till 145 (149) MSEK.

Januari-september 2019

Rorelseresultatet for drets forsta nio manader uppgick till
192 (235) MSEK. Rorelsemarginalen, exklusive alkohol-
skatt, uppgick till 1,4 (1,7) procent.

Rorelseresultatet padverkas negativt av hogre forsaljnings-
och administrationskostnader. Forsaljningskostnaderna
uppgick till 2257 (2109) MSEK. Satsningar i utvecklings-
projekt inom det digitala kundmotet och langsiktiga
effektiviseringar fortsatter vilket paverkar férsaljnings-
kostnaderna. Dessa satsningar kommer att fortga under
de ndrmaste aren. Under tredje kvartalet 6ppnades en ny
varudepa utanfoér Stockholm foér att moéta en 6kande
e-handel. Under andra kvartalet sldpptes en betaversion
av var nya onlinebutik. Dessa satsningar paverkar dven
personalkostnaderna som dessutom okar till foljd av fler
butiker, 6kade kundbestallningar och arlig [6nerevision.
Forsaljningskostnaderna péverkas ocksa av hogre lokal-
hyror for butiker till féljd av arlig indexering samt fler och
storre butiker.

Administrationskostnaderna 6kade jamfort med samma
period 2018 och uppgick till 536 (505) MSEK. Personal-
kostnaderna har 6kat bland annat till foljd av nyrekryte-
ringar inom IT kopplat till utvecklingsaktiviteter samt arlig
I6nerevision. Utvecklingsaktiviteter driver ocksa dkade
forvaltningskostnader inom IT.

FINANSNETTO

Juli-september 2019

Finansnettot uppgick till 17 (-5) MSEK varav 7 (6) MSEK
avser ranteintakter fran finansiella placeringar och 10 (-11)
MSEK avser vardeférandringar av finansiella placeringar.
Marknadsvardena av Systembolagets placeringar har
under det tredje kvartalet utvecklats positivt.

Januari-september 2019

Finansnettot uppgick till 73 (19) MSEK varav 20 (19) MSEK
avser ranteintakter fran finansiella placeringar, 37 (-17)
MSEK avser vardeforandringar pé finansiella placeringar
och 16 (17) MSEK avser utdelning frdn Systembolagets
dotterbolag AB K14 Nackstromsgatan. Marknadsvéardena
av Systembolagets placeringar har under perioden ut-
vecklats positivt.

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER
Juli-september 2019

Kvartalets resultat efter finansiella poster uppgick till 214
(173) MSEK.

Januari-september 2019
Periodens resultat efter finansiella poster uppgick till 265
(254) MSEK.



KASSAFLODE

Juli-september 2019

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till
-705 (-775) MSEK. Kassaflodet fran investeringsverksam-
heten uppgick till 174 (453) MSEK, varav -35 (-20) MSEK
framst avser ny- och ombyggnation av butiker, och 209
(473) MSEK avser nettoférandring av finansiella place-
ringar. Systembolaget har avyttrat vardepapper for att
tacka tillfalliga likviditetsbehov.

Januari-september 2019

Kassaflodet fran den |6pande verksamheten uppgick till
-1073 (-935) MSEK. Kassaflodet fran investeringsverksam-
heten uppgick till 372 (384) MSEK, varav -74 (-96) MSEK
framst avser ny- och ombyggnation av butiker, och 446
(480) MSEK avser nettoférandring av finansiella place-
ringar. Kassaflodet fran finansieringsverksamheten upp-
gick till -164 (-173) MSEK, varav -180 (-282) MSEK avser
utdelning till &garen och 16 (17) MSEK ar utdelning fran
Systembolagets dotterbolag AB K14 Nackstrémsgatan.

ARSARBETARE

Juli-september 2019

Arsarbetare uppgick till 4222 (4026) under tredje kvar-
talet. Okningen beror pé att fler butiker har 6ppnat och
att antalet kundbestéllningar har 6kat, vilket driver tid
bade pa butik och depa. Satsningar inom e-handel, andra
utvecklingsprojekt, en nydppnad varudepa och framtida
effektiviseringsprojekt har medfort nyrekryteringar, vilket
ar ytterligare forklaringar till 6kningen.

Januari-september 2019

Arsarbetare uppgick till 3684 (3486) ackumulerat till och
med september. Okningen beror pé att fler butiker har
Oppnat och att antalet kundbestallningar har 6kat. Sats-
ningar inom det digitala kundmotet, e-handel, andra ut-
vecklingsprojekt, en nydéppnad varudepa och framtida
effektiviseringsprojekt har medfort nyrekryteringar, vilket
ar ytterligare forklaringar till 6kningen.



Vasentliga risker och
osidkerhetsfaktorer

Systembolaget arbetar systematiskt med att identifiera
och hantera de risker som ar forenade med verksamheten.
Riskhanteringsprocessen ar integrerad i enheternas strategi-
och planeringsarbete. Riskerna konsolideras och hante-
ringen av dessa rapporteras och foljs upp av féretags-
ledningen samt styrelsen. De hogst varderade riskerna ar
framst av strategisk och operativ karaktar och handlar om
lagstiftningsfrdgor som kan ge paverkan pa monopol-
stallningen, héallbarhet och arbetsmiljo samt forandrade
kundbeteenden som kraver digitala anpassningar.

De finansiella riskerna som rante-, kredit- och likviditets-
risker 8r begréansade. Systembolaget &r sjalvfinansierat
bland annat tack vare en hog lageromsattningshastighet
som matchar inkdps- och betalningsvillkoren.

Systembolaget saknar rantebarande skulder. Majoriteten
av all férsaljning sker i form av kontant- eller kortbetalning
och darmed har Systembolaget inga vasentliga kundford-
ringar. Dryckesleverantérerna ansvarar for importen av
alkoholhaltiga drycker samt for redovisning av alkohol-
skatt. Systembolagets inkdp sker i huvudsak i svenska
kronor och foretaget &r darmed i liten utstrackning expo-
nerat mot kurs- och valutarisker. Ytterligare information
om hanteringen av finansiella risker framgar av not 12
Finansiella instrument i Systembolagets Ansvarsredo-
visning 2018.

Sammanfattning av
dotterbolagen

IQ verkar for ett smartare forhaliningssatt till alkohol. Detta
gors genom att med kunskap och kommunikation skapa
medvetenhet, eftertanke och engagemang kring eget
och andras drickande, och darmed bidra till att minska
alkoholens skadeverkningar i samhallet. 1Q:s vision ar ett
samhalle dar alkoholdrycker njuts med omsorg om hélsan
sd attingen tar skada. IQ-initiativet finansieras av System-
bolaget med en arsbudget pa 35 (35) MSEK. Periodens
resultat fore skatt uppgick till 4,9 (8,0) MSEK.

AB K14 Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets rorelse-
fastighet. Ackumulerat resultat fore skatt uppgick till 15,0
(16,5) MSEK. Resultatet ar framst hanforligt till koncern-
interna hyresintakter. Minskningen beror fraimst pa ckade
kostnader for ombyggnation och renovering.

Vasentliga handelser efter
balansdagen

Inget vasentligt finns att rapportera.

Stockholm den 28 oktober 2019
Systembolaget AB

Magdalena Gerger
Verkstallande direktor



Granskningsrapport

INLEDNING

Vi har utfért en dversiktlig granskning av delarsrapporten
for Systembolaget AB for perioden 1 januari till 30 sep-
tember 2019. Det ar styrelsen och verkstéllande direkto-
ren som har ansvaret for att uppréatta och rattvisande
presentera denna delarsrapport i enlighet med IAS 34
och arsredovisningslagen. Vart ansvar ar att uttala en
slutsats om denna delarsrapport grundad pa var dversikt-
liga granskning.

DEN OVERSIKTLIGA GRANSKNINGENS

INRIKTNING OCH OMFATTNING

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet med
International Standard on Review Engagements ISRE
2410. Oversiktlig granskning av finansiell delarsinformation
utford av foretagets valda revisor. En oversiktlig gransk-
ning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till
personer som ar ansvariga for finansiella frdgor och redo-
visningsfragor, att utfora analytisk granskning och att

vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder. En dver-
siktlig granskning har en annan inriktning och en betyd-
ligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing, ISA, och god revisionssed i 6vrigt har.
De granskningsatgarder som vidtas vid en dversiktlig
granskning gor det inte maojligt for oss att skaffa oss en
sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga om-
standigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om
en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa
en oversiktlig granskning har darfor inte den sadkerhet
som en uttalad slutsats grundad pé& en revision har.

SLUTSATS

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse
att delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad i
enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen.

Stockholm den 28 oktober 2019
Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor



Resultatrikning i sammandrag, Systembolaget AB

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK Not 2019 2018 2019 2018 2018
Nettoomsaéttning 8329 7926 23352 22563 30907
Kostnad for sélda varor -7261 -6920 -20376 19719 -27004
Bruttoresultat 1068 1006 2976 2844 3903
Forséljningskostnader 2,3 -731 -681 -2257 -2109 -2942
Administrationskostnader 2,3 -145 -149 -536 -505 -738
Ovriga rérelseintakter 6 2 10 5 6
Ovriga rérelsekostnader -1 0 -1 0 -2
Rorelseresultat 197 178 192 235 227
Finansnetto 17 -5 73 19 -2
Resultat efter finansiella poster 214 173 265 254 225
Periodiseringsfond - - - - 7
Resultat fére skatt 214 173 265 254 232
Skatt -47 -39 -55 -54 -52
Periodens resultat 167 134 210 200 180
Balansrikning i ssammandrag, Systembolaget AB
MSEK Not 2019-09-30 2018-09-30 2018-12-31
Anlaggningstillgangar
Materiella tillgangar 445 490 484
Finansiella tillgangar 2666 2801 3181
Summa anlaggningstillgangar 3111 3291 3665
Omsittningstillgangar
Varulager 1173 1096 1076
Fordringar 215 147 164
Kortfristiga placeringar 80 - -
Kassa och bank 161 - 1026
Summa omsittningstillgangar 1629 1243 2266
Summa tillgangar 4 4740 4534 5931
Eget kapital
Bundet eget kapital 432 432 432
Fritt eget kapital 1101 1091 1071
Summa eget kapital 1533 1523 1503
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 25 32 25
Summa obeskattade reserver 25 32 25
Avsattningar
Langfristiga avsattningar 84 84 84
Summa avsattningar 84 84 84
Skulder
Langfristiga skulder 104 105 108
Kortfristiga skulder 2994 2790 4211
Summa skulder 4 3098 2895 4319
Summa eget kapital och skulder 4740 4534 5931
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Forandring i eget kapital, Systembolaget AB

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

MSEK Aktiekapital ~Reservfond Balanseratresultat Periodensresultat Totalt eget kapital
Ingaende eget kapital 2018-01-01 360 72 891 282 1605
Overféring till fria reserver 282 -282 0
Periodens resultat 180 180
Utdelning till garen -282 -282
Utgaende eget kapital 2018-12-31 360 72 891 180 1503
Ingaende eget kapital 2019-01-01 360 72 891 180 1503
Overforing till fria reserver 180 -180 0
Periodens resultat 210 210
Utdelning till &garen -180 -180
Utgaende eget kapital 2019-09-30 360 72 891 210 1533
Kassaflodesanalys i ssmmandrag, Systembolaget AB
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2019 2018 2019 2018 2018
Den l6pande verksamheten
Resultat fore skatt 214 173 265 254 232
Justering for poster som inte ingar i kassaflédet 15 58 88 133 224
Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital
Foérandring av varulager 30 100 -97 73 93
Forandring av fordringar 4 -77 -30 9 -8
Forandring av skulder -966 -1010 -1220 1341 183
Foérandring av fordringar/skulder koncernbolag 25 5 2 9 4
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -678 -751 -992 -863 728
efter férandring av rérelsekapital
Betald skatt -27 -24 -81 -72 -104
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -705 -775 -1073 -935 624
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -35 -20 -74 -96 -131
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar - - - - 0
Forvarv/forsaljning av finansiella tillgangar 209 473 446 480 74
Kassaflode fran investeringsverksamheten 174 453 372 384 -57
Finansieringsverksamheten
Nyttjande av kredit - 92 - 92 -
Utdelning fran AB K14 Nackstromsgatan - - 16 17 17
Utdelning till 4garen - - -180 -282 -282
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - 92 -164 -173 -265
Periodens kassafl6de -531 -230 -865 -724 302
Likvida medel vid periodens bérjan 692 230 1026 724 724
Likvida medel vid periodens slut 161 0 161 0 1026
Kvartalsoversikt, Systembolaget AB
jul-sep jul-sep apr-jun apr-jun jan-mar jan-mar
MSEK 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Nettoomséattning 8329 7926 8509 8033 6514 6604
Bruttoresultat 1068 1006 1091 1013 817 825
Forséljningskostnader -731 -681 -804 -749 -722 -679
Administrationskostnader -145 -149 -203 -200 -188 -156
Rorelseresultat 197 178 86 66 -91 -9
Kvartalets resultat 167 134 99 70 -56 -4
Soliditet % 33 34 25 27 32 33
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Noter

NOT1REDOVISNINGSPRINCIPER

Delérsrapporten for Systembolaget AB ar upprattad i enlig-
het med IAS 34, Delarsrapportering och foljer darutéver
aven arsredovisningslagen, Radet for finansiell rapporte-
rings RFR 2, Redovisning for juridiska personer samt statens
Riktlinjer for extern rapportering i bolag med statligt
dgande. Fran och med 1 januari 2012 uppréattar System-
bolaget, med stéd av ARL 7 kap 3a8§, inte ndgon koncern-
redovisning.

Upplysningar enligt IAS 34 Delarsrapportering lamnas
saval i noter som pé annan plats i delarsrapporten.

Systembolaget anvander sig av samma redovisningsprin-
ciper sdsom de har beskrivits i Systembolagets Ansvars-
redovisning 2018 under rubriken Finansiell rapportering,
Not 1- Redovisningsprinciper, med undantag for IFRS 16.
Nya och éandrade standarder och tolkningar fran IASB res-
pektive IFRIC har inte haft ndgon vasentlig paverkan pa
finansiella rapporter.

IFRS 16 Leasingavtal

IFRS 16 ar tillamplig for rakenskapsar som borjar den 1
januari 2019 men tidigare tillampning har varit tillaten.
Standarden dr antagen av EU. Samtliga leasingavtal redo-
visas i enlighet med undantaget avseende IFRS 16 i RFR
2 som kostnad.

NOT 2 PERSONALKOSTNADER

Ackumulerat under perioden januari till september upp-
gick de totala personalkostnaderna till 1575 (1467) MSEK.
Lénekostnaderna har 6kat jamfort med 2018, framst som
en foljd av den arliga lonerevisionen, 6ppnandet av en ny
dep3, fler butiker samt nyrekryteringar.

NOT 3 AVSKRIVNINGAR

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2019 2018 2019 2018 2018
Byggnader 0 0 1 1 2
och mark
Materiella 37 38 112 118 155
anldggnings-
tillgangar
Summa 37 38 113 119 157

avskrivningar

NOT 4 FINANSIELLA INSTRUMENT

Systembolagets finansiella instrument bestar av rante-
barande vardepapper, kundfordringar, likvida medel och
leverantorsskulder. Kundfordringar, likvida medel, leve-
rantorsskulder samt 6vriga kortfristiga fordringar och
skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Rante-
barande vardepapper varderas till verkligt varde via
resultatrakningen enligt affairsmodellen baserat pa indata
motsvarande niva 1 enligt IFRS 7. Ovriga finansiella till-
gangar och skulder har korta l6ptider. Harav bedéms
de verkliga vardena pa samtliga finansiella instrument
approximativt motsvara bokforda varden.

Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgangar och
skulder och har inga avtal som mojliggor kvittning. For
ytterligare information om finansiella instrument hanvisas
till not 12 i Ansvarsredovisning 2018.

12



Definition av alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal ar finansiella matt som inte ar defi-
nierade i IFRS. Systembolaget anser att dessa matt ger
vardefull kompletterande information till 4gare, styrelse
och féretagsledning da de mojliggor utvardering av resultat
och finansiell utveckling. Tre alternativa nyckeltal ingar
som mal i &garanvisningen for Systembolaget.

Nyckeltal Beskrivning

De alternativa nyckeltalen ar inte alltid jamférbara med
matt som anvands av andra féretag eftersom berakning
kan ske pé olika satt. Dessa finansiella matt ska darfor ses
som ett komplement fér matt som definieras enligt IFRS.
For avstamning av de alternativa nyckeltal som inte direkt
gér att harleda ur de finansiella rapporterna, se beréakning
nedan.

Anvandningsomrade

Avkastning pa eget kapital

Periodens resultat (rullande 12 manader) i procent av genom-
snittligt justerat eget kapital. Eget kapital ar justerat for
schablonskatt pa obeskattade reserver.

Nyckeltalet ingdr som mal i 4garanvisningen
for Systembolaget.

Kostnadseffektivitet

Kostnadseffektivitet berdknas utifran forhallandet mellan totala
omkostnader (justerat for engangsposter) i férhallande till sald

Nyckeltalet ingar som mal i 4garanvisningen
for Systembolaget och redovisas arligen.

kvantitet (antalet salda férpackningar viktade utifran respektive
varugrupps berdknade tidsatgang for hantering).

Rorelsemarginal

Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt berdknas utifran rorelse-  Nyckeltalet visar hur stor del av intdkterna
resultatet i procent av nettoomséttning exklusive alkoholskatt.

som kan tacka kostnader i rorelsen.

Rorelseresultat

Rorelseresultat berdknas utifran bruttoresultat, med tillagg for

Nyckeltalet visar resultat fére finansnetto

ovriga rorelseintdkter samt med avdrag for rorelsens kostnader. och skatter.

Soliditet Justerat eget kapital i procent av balansomslutningen. Eget
kapital &ar justerat for schablonskatt pa obeskattade reserver.

Nyckeltalet ingar som mal i 4garanvisningen
for Systembolaget.

Avkastning pa eget kapital

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2019 2018 2019 2018 2018
Periodens resultat, rullande 12 ménader, MSEK - - 190 214 180
Genomsnittligt justerat eget kapital’ - - 1550 1592 1576
Avkastning pa eget kapital - - 12% 13% 1M1%
Kostnadseffektivitet . . . ) .
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2019 2018 2019 2018 2018
Totala omkostnader MSEK, justerat for engangsposter - - - - 3690
Sald kvantitet miljoner, viktat utifran hanteringstid - - - - 1604
Kostnadseffektivitet - - - - 2,3
Rérelsemarginal . . . . .
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2019 2018 2019 2018 2018
Nettoomsattning inkl alkoholskatt 8329 7926 23352 22563 30907
Nettoomsattning exkl alkoholskatt 5079 4774 14216 13565 18692
Alkoholskatt 3250 3152 9136 8998 12215
Rorelseresultat 197 178 192 235 227
Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt 3,9% 3.7% 1,4% 1,7% 1,2%
Rorelsemarginal inklusive alkoholskatt 2,4% 2,2% 0,8% 1,0% 0,7%
Soliditet . ) . . .
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2019 2018 2019 2018 2018
Balansomslutning 4740 4534 4740 4534 5931
Justerat eget kapital? 1553 1548 1553 1548 1523
Soliditet 33% 34% 33% 34% 26%
1. Genomsnittligt justerat eget kapital . R . R Y
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2019 2018 2019 2018 2018
Eget kapital 1533 1523 1533 1523 1503
Periodiseringsfond 25 32 25 32 25
Schablonskatt for obeskattade reserver 21,4% 22,0% 21,4% 22,0% 21,4%
2 Justerat eget kapital 1553 1548 1553 1548 1523
Justerat eget kapital samma period féregaende ar 1548 1636 1548 1636 1630
Genomshnittligt justerat eget kapital 1550 1592 1550 1592 1576
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Ovriga definitioner

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex &r ett samlat matt pa méanniskors attityd till
alkoholiolika situationer. Alkoholindex skapas fran svaren
pa nio frdgor om vad manniskor tycker ar ratt och fel nar
det gaéller alkohol. Malgruppen fér undersékningen ar
personer 16 ar och aldre. Ju hogre index, desto mer ater-
hallsam ar attityden till alkohol. Det ar Systembolagets
dotterbolag IQ-initiativet AB som redovisar Alkoholindex
och datainsamlingen genomfors av ett externt foretag,
Novus

ALKOHOLSKATT

Alkoholskatt &r en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt
paverkar Systembolagets intdkter parallellt med kostnad
for sald vara varfor andrad alkoholskatt inte far nagon effekt
pa bruttoresultatet.

KLIMATPAVERKAN EGEN VERKSAMHET

Nyckeltalet mater koldioxidutslapp fran egen verksamhet.
Malet ar att utslappen fran inkdpt energi, kdldmedier och
leasade bilar skall vara noll ar 2023. Klimatpaverkan fran
egen verksamhet foljs upp arligen.

NETTOOMSATTNING

Intékter/nettoomsattning omfattar intakter fran salda varor
och utfoérda tjanster som ingar i Systembolagets huvud-
verksamhet.

NOJD KUND INDEX (NKI)
NKI méter hur n6jd kunden ar med Systembolaget. Total-
index ar ett medelvarde av de tre fradgorna.

» Hur n6jd eller missnojd &r du med Systembolagsbutiken
totalt sett?

« Hur val motsvarar Systembolagsbutiken dina forvant-
ningar?

« Hur pass néra eller langt ifran ett ideal tycker du att
Systembolagsbutiken ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10, om-
réknas till ett tal mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar
CFl Group for genomférande av undersékningen. NKI
mats och redovisas tre ganger arligen.

OPINIONSINDEX (OPI)

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges befolk-
ning som vill behalla Systembolaget och monopolet for
forséaljning av starkaol, vin och sprit. Intervjupersonerna
far ta stallning till fragan:

« Tycker du att man ska behalla Systembolaget och mono-
polet pa férsaljningen av starkol, vin och sprit eller vill du
att starkol, vin och sprit ska saljas i andra butiker?

Systembolaget anlitar Kantar Sifo for genomférande av
undersokningen. Totalt intervjuas arligen 9000 slump-
massigt utvalda personerialdern 15 ar och uppat. Opinions-
index redovisas kvartalsvis.

SYSTEMBOLAGETS ANDEL AV TOTALKONSUMTION
Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall av
hur stor andel av den totala konsumtionen som System-
bolaget har (Systembolagets konsumtionsandel). Under-
s6kningen som ligger till grund fér detta ar Monitor-
matningarna som genomfdrs av CAN (Centralférbundet
for alkohol- och narkotikaupplysning). Resultatet av mat-
ningarna ska redovisas minst en gang per ar. Detta upp-
dragsmal ar inte malsatt.

TOTALKONSUMTION

Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall
avseende den totala alkoholkonsumtionen i Sverige.
Undersokningen som ligger till grund for detta &r Monitor-
maétningarna som genomférs av CAN (Centralférbundet
for alkohol- och narkotikaupplysning). CAN genomfor
|6pande under ett ar drygt 18 000 intervjuer. Resultatet
av méatningarna ska redovisas minst en gang per ar. Detta
uppdragsmal &r inte malsatt.

TOTAL SJUKFRANVARO

Den totala sjukfranvaron mats utifran Ekonomistyrnings-
verkets definition och mater sjukfranvarotimmar i relation
till alla tillgdngliga timmar under samma period. Talet
maéts per rullande 12-manadersperiod.

ALDERSKONTROLL

Alderskontrollen mater andelen tillfallen da legitimation
har begarts i procent av antal kontrollkép. Kontrollkbpen
genomfdrs av personerialdersgruppen 20-24 ar. System-
bolaget anlitar Better Business for genomférande av kopen.
Totalt genomférs under ett ar nastan 6 000 kontrollkép i
butik. Alderskontrollen mats och redovisas varje méanad.

ARSARBETARE

Arsarbetare motsvarar arbetad tid inklusive semester
dividerat med antalet timmar for en heltidstjanst for den
relevanta perioden. Parametern inférdes 2018, och ersatte
det tidigare begreppet medelantal anstallda.
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Kommande rapporttillfillen

11 februari2020 Bokslutskommuniké 2019
26 mars 2020 Ansvarsredovisning 2019

23 april 2020 Arsstamma 2019
24 april 2020 Delarsrapport januari-mars 2020
15juli2020 Delarsrapport januari-juni 2020

23 oktober 2020 Delarsrapport januari-september 2020

Systembolaget AB
Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00

Magdalena Gerger Charlotte Hansson Fax: 08-503 310 00

Verkstallande direktér Ekonomidirektor Hemsideadress: systembolaget.se och
Telefon 08-503 310 25 Telefon 08-503 303 75 omsystembolaget.se




