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SYSTEM
BOLAGET

SYFTE

Att bidra till forbattrad
folkhalsa genom att
begransa alkoholens

skadeverkningar.

Sammanfattning av
tredje kvartalet 2020

+  Nojd Kund Index' uppgick till 85 (85)2.
. Alderskontrollen uppgick till 95 (95) procent.

« Opinionsmatningar visade att 76 (74) procent av
medborgarna vill behalla Systembolagets ensamratt.

+ Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 155,3
(187,7) miljoner liter.

+ Nettoomsattningen okade till 9 660 (8 329) MSEK.

» Rorelseresultatet uppgick till 227 (197) MSEK.
Okningen beror framst pad dkad forsaljningsvolym
som en foljd av att andra inkdpskanaler kraftigt
begransats pa grund av Covid-19.

VART SAMHALLSUPPDRAG

Att med ensamratt, och med ansvar och

god service, silja alkoholhaltiga drycker

och liknande preparat samt att informera
om alkoholens skadeverkningar.

1. For definitioner av nyckeltal se sidan 14-16.
2. Siffrorinom parentes avser motsvarande period féregdende &r om inget annat
framgaér.

Finansiell information

VAR VISION

Ett samhalle dar
alkoholdrycker njuts
med omsorg om hélsan
sa att ingen tar skada.

Sammanfattning av
januari- september 2020

+ Nojd Kund Index uppgick till 85 (85).
. Alderskontrollen uppgick till 95 (96) procent.

« Opinionsmatningar visade att 76 (77) procent av
medborgarna vill behalla Systembolagets ensamratt.

« Systembolagets férsaljningsvolym uppgick till 426,2
(380,9) miljoner liter.

+ Nettoomsattningen okade till 26 701 (23 352) MSEK.

» Rorelseresultatet uppgick till 398 (192) MSEK.
Okningen beror framst pé dkad férsaljningsvolym
som en foljd av att andra inkdpskanaler kraftigt
begransats pa grund av Covid-19.

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2020 2019 2020 2019 2019
Nettoomsattning 9 660 8 329 26 701 23 352 32211
Rérelseresultat 227 197 398 192 229
Periodens resultat 211 167 331 210 240
Eget kapital 1654 1533 1654 1533 1563
Avkastning pa eget kapital % 22 12 15
Balansomslutning 5485 4740 5485 4 740 6 107
Soliditet % 31 33 31 33 26
Kassaflode fran den |[6pande verksamheten -1 032 -705 -630 -1073 480
Arsarbetare 4562 4222 3933 3684 3613




Vd har ordet

Under det senaste kvartalet har vi vant oss vid att verka i en annorlunda vardag.
De anpassningar som vi gjorde i varas — utifran kommunikation i butik, arbetssétt
internt och vart arbete for att virna savil medarbetare som kunder, har fortsatt.

Samtidigt som vi lever under en minst sagt annorlunda tid
har vi pa Systembolaget tagit kliv framéat och fortsatt sprida
kunskap, méta kunder och utveckla vart arbete. | septem-
ber fick vi ta del av gladjande definitiva siffror fran CAN?
over hur konsumtionen sett ut under féregaende ar vilka
bekraftade de preliminara siffrorna som redovisades i mars.
Siffrorna visar pa en liten minskning av den totala alko-
holkonsumtionen i Sverige, samtidigt som Systembolagets
andel av forsaljningen okar. Svensken dricker i genomsnitt
8,7 liter ren alkohol per person 15 ar och aldre. Sverige har
kommit langt inom alkoholomradet och vi har en lagre al-
koholkonsumtion och farre alkoholskador 4n manga andra
lander i Europa - det dr ndgot vi ska vara stolta dver.

ALKOHOLENS KOPPLING TILL VALD - VIKTIGT ATT
BELYSA

Trots att Sverige ligger langt fram behovs standigt ny kun-
skap - och ocksa en pdminnelse om varfér den svenska
alkoholpolitiska modellen &ar framgéangsrik. Ett &mne som
tyvérr standigt ar aktuellt, inte minst i denna tid, ar alkohol
och vald. Vartannat misshandelsfall i Sverige ar alkoholre-
laterat och brottsligheten kostar svenska samhallet 10 mil-
jarder arligen2. | Alkoholrapporten 2020, som lanserades
i september, fordjupar vi oss i &mnet. Syftet med rappor-
ten ar att ge en samlad bild av alkoholens roll i Sverige.

| rapporten presenteras ockséd en SIFO-undersékning
som visar att 82 procent av allmanheten och 92 procent
av blaljuspersonalen anser att alkohol &r en betydande
faktor bakom véald i samhéllet. Dessutom har mer an var
fiarde, 28 procent, av blaljuspersonalen uppgett att de i
sin yrkesroll under det senaste aret blivit utsatta for vald
av nagon som druckit alkohol.

SAG NEJ AV OMTANKE

For oss pa Systembolaget ar det prioriterat att vi ska skyd-
da unga fran alkohol. Det sker genom att vi alltid ber om
legitimation om personen ser ut att vara under 25 ar. Vi
paminner ocksa den vuxna befolkningen om att inte kpa
ut. Farre gor detta idag tack vare tidigare antilangnings-
satsningar - men det ar alltid viktigt att pAminna om. Ge-
nom en ny antilangningskampanj, som bland annat visats
i tv, pAminner vi om att det &r omtéanksamt att séga ne;j till
minderariga som vill fa tag pa alkohol. Vi har ocksa natt
unga vuxna genom satsningar med hjalp av influencers.

VIGOR SKILLNAD FOR FOLKHALSAN | SVERIGE

Vi mater regelbundet hur svenskarna ser pa System-
bolagets ensamratt genom opinionsindex (OPI). Den senas-
te kvartalsmatningen av OPI visar att andelen som vill be-
halla Systembolagets ensamratt dr 76 procent, en ékning
med en procentenhet jamfort med féregaende kvartal.

Systembolaget finns till for alla i Sverige med syftet att
bidra till forbattrad folkhalsa genom att begransa alkoho-
lens skadeverkningar i samhallet. For att Systembolaget
ska kunna leva upp till sitt uppdrag, ar det av stor vikt att
ensamratten sdkras - dven digitalt. | somras polisanmal-
des en app, Skéal, som erbjuder kép och hemkérning av
Systembolagets produkter. Systembolagets uppfattning
ar att denna tjanst strider mot alkohollagen. Under hosten
har det dven hallits férhandlingar i Patent- och marknads-
domstolen i malet som roér Winefinder. Domen bekréaftar
modellen vi har i Sverige dar Systembolagets ensamratt
verkar i syfte att varna folkhalsan. Det ar nu tydligt att
Winefinders férsaljning med leverans av alkohol till kon-
sumenter i Sverige ar olaglig.

1 Alkoholkonsumtionen i Sverige 2019, CAN-rapport,193, Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning

2 Alkoholens samhéallsekonomiska konsekvenser, Ramboll, 2019



FORSALJNING OCH FINANSIELLA NYCKELTAL

Intdkterna ackumulerat under aret ligger fortsatt pa en
hogre niva jamfort med samma period féregdende ar och
uppgick till 26 701 (23 352) miljoner kronor, vilket motsva-
rar en 6kning med 14 procent. Forséljningsvolymen 6kade
under samma period med 12 procent. Den senaste mat-
ningen av befolkningens konsumtion av alkohol, som
marknadsundersokningsforetaget Norstat' genomfort pé
uppdrag av oss, visar att de allra flesta inte dndrat sina
konsumtionsvanor under pandemin. Fler uppger att de
har minskat sin konsumtion &n att ha 6kat den. Vi vet se-
dan tidigare att alkohol ar en riskfaktor vid samhallskriser.
Déarfor ar det extra viktigt att vi foljer utvecklingen. Den
hogre forséaljningsvolymen antas darfor till stor del bero
pa att det 4r Systembolagets andel av den totala anskaff-
ningen som okar till f6ljd av Covid-19. Ett minskat resande
med begridnsad resandeinforsel och mindre frekventa
restaurangbesok far effekter pa var forsaljning.

Rorelseresultatet for arets forsta nio manader uppgick till
398 (192) miljoner kronor. Férutom ett 6kat bruttoresultat
paverkades rorelseresultatet ocksa av 6kade personal-
kostnader kopplade till en 6kad volym bade for butik och
depa, 6kade lokalkostnader, 6kade kommunikationskost-
nader bland annat genom satsningar pa Systembolagets
nya koncept Annorlunda av en anledning, samt utveck-
lingskostnader kopplade till det digitala kundmoétet.

FORTSATT NOJDA KUNDER

Hur har da ett 6kat tryck i vara butiker och en 6kad forsalj-
ning paverkat kundnoéjdheten? Resultaten av arets andra
NKI-matning, dar rekryteringen har skett digitalt, visar att
vi aldrig nagonsin tidigare natt lika hoga resultat inom
nyckeltalet Suveran service som nu. | den senaste mat-
ningen landade det totala NK| pa 85. Det ar en kundnojd-
het vi ar mycket stolta éver - och tar med oss i vart ut-
vecklingsarbete for att fortsatt halla en hdg serviceniva.

Avslutningsvis vill jag kort ndmna en annan arsrapport
som Systembolaget tillsammans med Sveriges Brygge-
rier och Sprit- och Vinleverantorsforeningen har presen-
terat under det gangna kvartalet. | Dryckesbranschens
Klimatinitiativs arliga rapport? redovisas bland annat en
okad anvandning av atervunnet material bland medlem-
marna i initiativet, vara leverantorer, under ar 2019. 62
procent av den totala férpackningsvikten bestar nu av
atervunnet material vilket ar en 6kning med sex procent-
enheter jamfort med aret innan. Systembolaget har som
riktmarke att bli ett valkant féredéme inom héllbarhet och
detta initiativ &r ett steg for att na den malbilden.

Magdalena Gerger
VD Systembolaget

1. Den senaste Norstatmatningen visar att en majoritet uppger att deras alkoholkonsumtion ar oférandrad jamfért med boérjan av aret.

2. https://www.omsystembolaget.se/globalassets/pdf/hallbarhet/dki-rapport-2019.pdf

Systembolaget i korthet

Systembolaget AB &r ett statligt gt aktiebolag som inne-
har ensamratt att bedriva detaljhandelsforsaljning av
starkol, vin, spritdrycker, andra jasta alkoholdrycker och
alkoholdrycksliknande preparat i Sverige. Systembolaget
ska drivas kostnadseffektivt och agera foredomligt inom
hallbart foretagande. Systembolaget har 446 butiker och
finns i Sveriges samtliga 290 kommuner. Utéver butikerna
finns 476 ombud runt om i Sverige dit kunderna kan be-
stélla varor for avhamtning. Systembolaget erbjuder dven
hemleverans till sex 1an samt Malardalen och nar med det
ungefar 65 procent av den inkdpsberattigade befolkning-
en i Sverige. Arbetet med att goéra tjansten hemleverans
tillganglig for hela landet pagar. Det blir en succesiv ut-
rullning som berédknas vara klar under 2021.

Systembolagets ansvar

Systembolagets ensamratt har ett socialpolitiskt syfte;
att begrédnsa alkoholens skadeverkningar. Uppdraget
kommer fran dgaren staten och styrs huvudsakligen av
Systembolagets avtal med staten, statens dgaranvisning,
alkohollagen och EU-rattsliga regler. Har anges att
Systembolaget bade vid inkép och forsaljning av alkohol-
drycker ska tillampa transparenta och objektiva regler pa
ett opartiskt och markesneutralt satt, att kunderna ska
ges god service och att information ska lamnas till allman-
heten om de risker som ar férenade med konsumtion av
alkohol. Systembolaget ska drivas affairsméssigt utan att
vara vinstmaximerande. Systembolaget tar sitt service-
ansvar genom att erbjuda kunnig personal, raddgivning,
ett brett sortiment och goda bestéallningsmajligheter.



Strategiska nyckeltal och
indikatorer

Fran Systembolagets dgare staten finns ett antal uppsat-
ta mal som sétter en inriktning framat. Det priméra malet
enligt dgaren ar samhallsnyttan. Det sekundéra malet ar
att Systembolaget ska leverera ett fran dgaren forutbe-
stamt avkastningskrav 6ver tid, vilket f6ljs upp genom ett
antal ekonomiska mal. Utdver malen fran dgaren anvands
ett antal nyckeltal som mater det langsiktiga uppdraget
samt den 6vergripande malbilden. Dessa i kombination
med dgarmaélen bendmns som strategiska nyckeltal och
indikatorer, se tabell nedan.

Systembolagets omvarld och kundernas férvantningar
forandras hela tiden, vilket gor att Systembolaget konti-
nuerligt behéver se dver sina prioriteringar. Denna 6ver-
syn gors I6pande i och med den strategiska uppfoljning-
en och genom ett stdrre omtag vart tredje ar.
Systembolagets nya strategiska plan stracker sig under
aren 2020-2023. Fokus framat kommer att vara dels pa
kundupplevelsen, genom nyskapande och personliga
kundmoten som hanteras pé ett hallbart och omténksamt

Strategiska nyckeltal och indikatorer

satt, dels pd Systembolagets medarbetare. System-
bolaget vill skapa ett 6kat engagemang och upplevelse
av delaktighet hos medarbetarna samt en 6kad gruppef-
fektivitet med ett starkt personligt ledarskap.

| den strategiska planen finns ocksd en ambitids malbild
och strategi for hallbarhet. Ambitionen &r att hallbarhet
ska genomsyra allt Systembolaget gor och att FN:s glo-
bala mal ar styrande for méalsattningarna. Systembolaget
ser stor potential for forbattringar inom transporter, for-
packningar samt inkdp till verksamheten. Likasa nar det
galler att inspirera och hjalpa kunderna att gora hallbara
val.

Systembolaget kommer sjélvklart ocksa att fortsatta det
viktiga arbetet med att informera om alkoholens skade-
verkningar. Det for att nd Systembolagets vision om ett
samhélle dar alkoholdrycker njuts med omsorg om haél-
san, sa att ingen tar skada.

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar malniva
Nyckeltal 2020 2019 2020 2019 2019 2020
No6jd Kund Index (NKI)' 85 85 85 85 85 85
NKI Hallbarhet' 77 76 75 75 75
Alderskontroll % 95 95 95 96 95 96
Opinionsindex (OPI) % 76 74 76 77 74 77
Koldioxidutslapp fran dryckesférpackningarna, ton? 85 816 79 458 169 219 165 835
Koldioxidutslapp fran distributionen, ton?
Prestationskultur? 82 83
Total sjukfranvaro %* 5,3 4,4 4,5 4,5
Utlandsk bakgrund? 12,7 14,3
Avkastning péa eget kapital %° 22 12 15 8-9
Soliditet % 31 33 31 33 26 20-30
Kostnadseffektivitet? 2,4 <2,3
Indikatorer
Totalkonsumtion, liter ren alkohol per invanare 15 ar och aldre? 8,7
Systembolagets konsumtionsandel? 66
Alkoholindex? 62
Sustainable Brand Index placering? 8 12

1Redovisas tre ganger per ar.

2 Redovisas arsvis.

3 Nyckeltalet mats och presenteras tva ganger per ar. Utfallet avser januari- juni. Ndsta matn
4 Utfall avser rullande 12 manader med en méanads efterslapning.

5 Utfall avser rullande 12 mé&nader.

ing sker for helaret 2020.



NOJD KUND INDEX (NKI)"

Trots en annorlunda sommar med méanga utmaningar vi-
sar vart totala NKI att det finns en enorm styrka i organi-
sationen. Med anledning av Covid-19 genomférdes den
andra av arets tre méatningar for forsta gangen med digital
rekrytering2. NKI landade pa 85 (85) vilket ar i linje med
féregdende sommar. Rullande 12 manader uppgick till 85
(85) vilket fortsatt visar pa en stabil hog niva. Extra glad-
jande &r att synen pa var service aldrig har varit sa stark
som nu samtidigt som vart samhaéllsansvar fortsatt varde-
ras hogt av vara kunder.

NOJD KUND INDEX (NKI) - HALLBARHET

NKI Hallbarhet ar en del av matningen i NKI som sker tre
ganger per ar. Resultatet ligger kvar pa en hog niva och
uppgick till 77 (76). Nivaerna for de bada delfradgorna sti-
ger, Hallbarhetsarbete miljé uppgick till 77 (76) och Hall-
barhetsarbete manskliga rattigheter landade pa 77 (76).
For rullande 12 manader uppgick NKI Hallbarhet till 75 (75).
En ny formulering av fragorna paverkar dock jamférbarhe-
ten med tidigare ar, se definitionerna pa sidan 15.

ALDERSKONTROLL

Under tredje kvartalet genomfordes 1922 (1 417) alders-
kontrollkép (20-24 ar). Nyckeltalet innefattar fran och
med 2020 inte bara kontrollkp i vara butiker, utan dven
kontrollkdop hos ombud och vid hemleveranser. Legitima-
tion begardes vid 95 (96) procent av dessa kopitillfallen.
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%
99 —

98 ™
o7
96

o
94 —

93 ~

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Utfall e Malniva

OPINIONSINDEX (OPI)

OPI mater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behalla Systembolagets ensamritt till detaljhandelsfor-
saljning av sprit, vin och starkél. Vid kvartalets méatning
uppgick index till 76 (74) procent, vilket ar en 6kning jam-
fort med samma kvartal féregaende ar. Ackumulerat for
aret uppgick OPI till 76 (77) procent. Resultatet visar pa
vikten av att fortsatta att informera om alkoholens skade-
verkningar och pdminna om den nytta som ensamréatten
innebér. Det har Systembolaget bland annat gjort genom
kampanjen Annorlunda av en anledning och i Alkoholrap-
porten.

1. Ytterligare information om Systembolagets strategiska nyckeltal aterfinns i
Ansvarsredovisning 2019 under rubriken “Systembolagets strategiska plan”.

2. For att sékerstélla jamforbarhet i undersékningen har tvé olika urval anvants
Systembolagets Kundpanel - tidigare butiksrekryterade kunder som har svarat
ja till att bli kontaktade igen samt Norstat webbpanel

Opinionsindex
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KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DRYCKESFORPACKNINGAR
Nyckeltalet méats och presenteras tva ganger per ar och
nasta matning sker fér helaret 2020. Férpackningar star
for den storsta delen av Systembolagets indirekta klimat-
paverkan. En basmaétning for helaret 2019 gav utfallet
169 219 ton koldioxidekvivalenter. Malet &r att utslappen
fran dryckesforpackningar ska minska med 10 procent till
2023 jamfort med 2019. Under 2020 har vi dock sett en
okning, vilket framst forklaras av 6kningen i forsaljnings-
volym totalt sett for Systembolaget jamfort med forega-
ende &r och dar Covid-19 var den stdrsta bidragande or-
saken. For att na utslappsmalet kommer Systembolaget
fortsatta verka for 6vergangen fran tunga glasflaskor till
mer klimatsmarta foérpackningar som till exempel papp-
forpackningar, PET, lattare glas och burk.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DISTRIBUTION

Nyckeltalet kommer att redovisas pa arlig basis och ett
utfall kommer att presenteras forsta gangen for helaret
2020. Systembolagets mal ar att alla transporter av dryck
till och fran Systembolagets butiker, depéer, ombud och
hemleverans, det vill sdga inklusive logistiken for e-han-
deln, ska vara fossilfria till 2030. Till 2023 ska koldioxid-
utslappen fran transporter ha minskat och transporterna
som Systembolaget sjalv kdper in vara fossilfria.

PRESTATIONSKULTUR

Nyckeltalet mats och presenteras en gang per ar. Resul-
tatet publicerades senast i Systembolagets ansvarsredo-
visning 2019 och uppgick till 82 (82) procent.

TOTAL SJUKFRANVARO

Total sjukfranvaro (rullande 12 manader) uppgick per den
sista augustitill 5,3 (4,4) procent, vilket r betydligt hogre
anforegaende ar. Det ar framforallt korttidssjukfranvaron
som Okat jamfort med foregdende ar som en foljd av
Covid-19 och dar effekten ar extra tydlig for perioden
mars-juni.

UTLANDSK BAKGRUND

Nyckeltalet mats och presenteras en gang per ar. Resul-
tatet publicerades senast i Systembolagets ansvarsredo-
visning 2019 och uppgick till 13 (12) procent.



AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Avkastning péa eget kapital ska enligt dgaranvisningen
over tid motsvara den genomsnittliga tioariga statsobli-
gationsrantan med ett tilldgg av 7 procentenheter, vilket
per den sista september motsvarar 7 procent. Avkast-
ningen péa eget kapital uppgick per den sista september
rullande 12 ménader till 22 (12) procent.

Avkastning péa eget kapital har sedan féregaende ar 6kat
framforallt hanforligt till ett hogre bruttoresultat med en
okad forsaljningsvolym.

SOLIDITET

Soliditeten ska enligt dgaranvisningen for helaret uppga
till mellan 20 och 30 procent. Per den sista september
uppgick soliditeten till 31 (33) procent.

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Nyckeltalet &r ett &garmal som mats en gang per ar och
ska enligt 4garanvisningen uppga till <2,3. Effektivitets-
mattet syftar till att mata omkostnaderna i férhallande till
forandringar i sald kvantitet. Senaste resultatet publicer-
ades i Systembolagets Ansvarsredovisning 2019 och
uppgick till 2,4 (2,3).

TOTALKONSUMTION OCH SYSTEMBOLAGETS
KONSUMTIONSANDEL

CANs' métning av total alkoholkonsumtion och System-
bolagets konsumtionsandel méats en gang per ar och i
marsiar publicerades en preliminar rapport fér 2019. Den
definitiva rapporten presenterades i september och visa-
de inte pa nagra avvikelser mot den preliminara rappor-
ten. Den totala alkoholkonsumtionen i Sverige sjonk med
ungefar 1,5 procent jamfért med 2018 och uppgick till 8,7
liter ren alkohol per person 15 ar och aldre. Resandein-
forseln 6kade samtidigt som kép av smugglad alkohol
minskade. Systembolagets forsaljningsandel 6kade med
ungefér en procentenhet jamfért med 2018 och uppgick
till 66 procent.

CAN har dven tagit fram en specialrapport? dar konsumtio-
nen under mars-april i ar granskats och jamforts med sam-
ma period foregadende ar. Resultatet visar att den totala
konsumtionen ligger kvar pd samma nivé somi fjol och att
Systembolagets andel av den totala anskaffningen okat.

ALKOHOLINDEX
Alkoholindex mats en gang per ar och publicerades senast
i Systembolagets Ansvarsredovisning 2019. Resultatet
som uppgick till 62 (61) visade da en marginell férandring
mot féregdende ar vilket indikerar en ndgot mer tilldtande
attityd till alkohol.

SUSTAINABLE BRAND INDEX

Sustainable Brand Index ar Europas storsta varumarkes-
studie med fokus pa hallbarhet. Matningen gors arligen
och vilken placering Systembolaget far foljs som en stra-
tegisk indikator. 2020 hamnar Systembolaget pa plats
nummer 8, vilket ar fyra placeringar battre &n forra arets
12:e placering och ett steg ndrmare malet att bli ett val-
kant foredome inom héllbarhet.

1. Alkoholkonsumtionen i Sverige 2019, CAN (Monitorméatningen)

Ekonomisk utveckling

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2020 2019 2020 2019 2019
Nettoomsattning 9 660 8329 26701 23352 3221
Rorelseresultat 227 197 398 192 229
Finansnetto 41 17 20 73 75
Resultat efter fi- 268 214 418 265 304
nansiella poster
Kassaflode fran -1 032 -705 -630 -1073 480
den l6pande verk-
samheten
Arsarbetare 4 562 4222 3933 3684 3613

NETTOOMSATTNING OCH FORSALJNINGSVOLYM

For Systembolagets forsaljning géller generellt att den ar
hogre mot veckosluten samt under slutet av varje manad.
De storsta forsaljningstopparna uppstar infor pask, mid-
sommar, jul och nyar. Darutover ar forséljningen som
hogst under sommarmanaderna juni till och med augusti.

Nettoomsaéttning

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2020 2019 2020 2019 2019
Sprit 1960 1594 5425 4523 6 363
Vin 4756 4236 13424 12 061 16 771
Starkol 2 490 2108 6679 5761 7726
Cider och 320 286 810 716 923
blanddrycker
Alkoholfritt 52 53 136 148 214
Summa forsilj- 9576 8277 26474 23209 31997
ning drycker
Ovriga varor
och tjanster 84 52 227 143 214
Summa 9660 8329 26701 23 352 32 211

intakter

Juli - september 2020

Intdkterna under tredje kvartalet 6kade med 16 procent
jamfort med féregaende ar till 9 660 (8 329) miljoner kro-
nor. Alla varugrupper bortsett fran alkoholfritt 5kade jam-
fort med foregdende ar och det var varugrupperna sprit
samt 6l som procentuellt 6kade mest.

Under samma period 6kade forséljningsvolymen med
knappt 13 procent till 155,3 (137,7) miljoner liter.

Januari - september 2020

Intdkterna under de tre forsta kvartalen dkade med drygt
14 procent jamfort med foéregdende ar till 26 701 (23 352)
miljoner kronor. Alla varugrupper bortsett fran alkoholfritt
okade jamfort med féregaende ar och det var varugrup-
perna sprit samt 6l som procentuellt kade mest.

Under samma period 6kade forséljningsvolymen med
knappt 12 procent till 426,2 (380,9) miljoner liter.

2. https://www.can.se/app/uploads/2020/06/effekter-av-coronapandemin-preliminara-uppgifter.pdf



Nettoomsaéttning MSEK januari-september
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Férséaljningsvolym drycker

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
1000-tals liter 2020 2019 2020 2019 2019
Sprit 6 337 5256 17614 14839 20636
Vin 57 971 52926 164509 150393 204 750
Starkol 82604 71687 222707 195708 260410
Cider och 7 496 6910 19065 17357 22349
blanddrycker
Alkoholfritt 883 937 2286 2571 3719

Summa férsalj- 155291 137 716 426 181 380868 511 864
ning drycker

Hela perioden visade pa hogre forsaljningsvolymer an
foregdende ar och omstandigheterna pa grund av
Covid-19 bidrog sedan mars tydligt till en okad forsalj-
ning, som fortsatt under andra och tredje kvartalen. Den
okade forsaljningen har dven omraknad till liter ren alko-
hol per capita 6kat nagot jamfort med foregaende ar.

Samtliga varugrupper bortsett fran alkoholfritt dkade
jamfort med foregadende ar och omsténdigheterna pa
grund av Covid-19 var fortsatt den storsta bidragande
orsaken till 6kningen. Sprit 6kade med 19 procent (2,8
miljoner liter), vilket sannolikt ocksa ar en effekt av att den
svaga svenska kronan minskade resandeinforselniborjan
av aret. Stangda granser efter utbrottet av Covid-19 mins-
kade resandeinforseln ytterligare. Starkél 6kade med
14 procent (27,0 miljoner liter), vin 6kade med 9 procent
(14,1 miljoner liter), cider och blanddrycker stod for en
o6kning med 10 procent (1,8 miljoner liter) medan alkohol-
fritt minskade med 11 procent (0,3 miljoner liter), vilket
skulle kunna bero pé farre storre sammankomster déar ett
alkoholfritt alternativ vanligtvis erbjuds.

Férséljiningsvolym 1000-tals liter januari-september
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Férséljiningsvolym i procent férdelat per varugrupp
januari-september 2020

Sprit 41%

W Vin 38,6%

B starksl 52,3%
Cider och blanddrycker 4,5%
Alkoholfri 0,5%

Forsaljningen av ekologiska produkter uppgick under
perioden till 57,9 (50,5) miljoner liter vilket motsvarar en
okning pa drygt 14 procent jamfort med foregdende ar.
Ekologiska produkter utgjorde 13,6 (13,3) procent av den
totala forsaljningsvolymen och inom det ekologiska sor-
timentet har samtliga varugrupper bortsett fran alkohol-
fritt 6kat i volym under perioden. Majoriteten av den
ekologiska forsaljningsvolymen kommer fortsatt fran vin
(motsvarande 68 procent) och 6l, cider och blanddryck-
er (motsvarande 29 procent). Systembolaget ser en fort-
satt andelsmassig 6kning av det ekologiska sortimentet,
okningstakten ar likvardig med foregaende ar.

Andel ekologisk forséljning, volym januari-september

%
14

12—
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Antalet kundbeso6k i butik uppgick under perioden till
96,4 (92,9) miljoner vilket ar en 6kning med 4% jamfort
med féregdende ar. Antalet digitala besok, det vill sdga
besok pa webb och app, 6kade med 32 procent och upp-
gick till 56,4 (42,9) miljoner besdk under perioden.

RORELSERESULTAT

Juli-september 2020

Kvartalets rorelseresultat uppgick till 227 (197) MSEK.
Rorelsemarginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till
3,8 (3,9) procent. Okningen av rérelseresultatet beror pé
ett Okat bruttoresultat, till foljd av en 6kad forsaljnings-
volym som delvis férklaras med omstandigheterna pa
grund av Covid-19. Systembolagets marknadsandel har
6kat dg andra inkdpskanaler sdsom resor utomlands varit
begransade och befolkningen istallet semestrat inom
Sverige.

Kvartalets rorelseresultat paverkades av hogre forsalj-
ningskostnader, vilka uppgick till 813 (731) MSEK. Det
forklaras framforallt av 6kade personalkostnader till foljd
av okad forséaljningsvolym, en hogre extern bemanning
pa depa och butik samt arlig Idnerevision. Vidare paver-
kade hogre lokalkostnader till foljd av fler och sto6rre bu-
tiker. Ett 6kat antal kundbestéllningar, madnga med hem-
leverans, har lett till hogre férsaljningskostnader i och
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med Okade kostnader for bland annat frakter samt andra
volymdrivna kostnader.

Administrationskostnaderna 6kade jamfért med samma
period féregdende &r och uppgick till 174 (145) MSEK. Ok-
ningen forklaras fraimst med 6kade personalkostnader
som en foljd av satsningar inom bland annat hallbarhet,
samt |6nerevision. Under kvartalet har Systembolaget
fortsatt satsningarna inom kommunikation, med bland
annat kampanjen Det finaste du kan ge &r ett nej. Aven
utdkade IT-kostnader pa grund av utveckling av det digi-
tala kundmotet paverkar periodens administrationskost-
nader.

Januari-september 2020

Periodens rorelseresultat uppgick till 398 (192) MSEK. R6-
relsemarginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till 2,4
(1,4) procent. Okningen av rérelseresultatet beror pé ett
Okat bruttoresultat, till foljd av en 6kad forséljningsvolym
som till storsta del forklaras med omstandigheterna pa
grund av Covid-19. Detta framst genom en stérre mark-
nadsandel da andra inkdpskanaler sdésom resandeinférsel
och restauranger och barer varit kraftigt begransade.
Periodens rorelseresultat paverkades av hogre forsalj-
ningskostnader, vilka uppgick till 2 439 (2 257) MSEK. Det
forklaras framforallt av 6kade personalkostnader till foljd
av 6kad forsaljningsvolym, I6nerevision samt en hégre
extern bemanning for att tadcka upp for en 6kad korttids-
sjukfranvaro. Butikerna har haft merkostnader kopplat till
Covid-19, som till exempel plexiglas och extra resurser
kring slussning. Vidare paverkade hogre lokalkostnader
till foljd av fler och storre butiker, en nyéppnad depa samt
indexering av hyror. De hogre forséaljningskostnaderna
beror ocksé pa 6kade kostnader fér bland annat frakter
kopplat till ett 6kat antal kundbestéllningar, manga med
hemleverans.

Administrationskostnaderna 6kade jamfort med samma
period 2019 och uppgick till 599 (536) MSEK. Okningen
forklaras framst av 6kade personalkostnader genom en
Okad indexeringskostnad for utforsakrade pensionérer,
satsningar inom héllbarhet, samt [6nerevision. Vidare for-
klaras 6kningen av 6kade kommunikationssatsningar i
samband med lanseringen av Systembolagets koncept
Annorlunda av en anledning. Aven utdkade IT-kostnader
pa grund av utveckling av det digitala kundmotet paver-
kar periodens administrationskostnader.

FINANSNETTO

Juli-september 2020

Finansnettot uppgick till 41 (17) MSEK varav 7 (7) MSEK
avser ranteintdkter fran finansiella placeringar och 34 (10)
MSEK avser vardeférandringar av finansiella placeringar.
Marknadsvardena har under tredje kvartalet dterhamtat
sig efter en kraftig nedgadng under mars och april relaterat
till Covid-19 som d& paverkade marknaden negativt.

Januari-september 2020

Finansnettot uppgick till 20 (73) MSEK varav 17 (16) MSEK
avser utdelning fran Systembolagets dotterbolag AB K14
Nackstromsgatan, 23 (20) MSEK avser ranteintékter fran
finansiella placeringar och -20 (37) MSEK avser vardefor-
andringar av finansiella placeringar. Marknadsvéardena for
Systembolagets placeringar utvecklades kraftigt negativt

under forsta kvartalet i samband med det globala utbrot-
tet av Covid-19 som skakade marknaden. Under andra
kvartalet borjade portféljen aterhamta sig och det har
fortsatt 4ven under tredje kvartalet. Systembolaget har
en portfolj som utgdrs av en blandning av rantebarande
vardepapper med lag risk.

RESULTATEFTER FINANSIELLA POSTER
Juli-september 2020

Kvartalets resultat efter finansiella poster uppgick till 268
(214) MSEK.

Januari-september 2020
Periodens resultat efter finansiella poster uppgick till 418
(265) MSEK.

KASSAFLODE

Juli-september 2020

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till
-1 032 (-705) MSEK. Férandringen av leverantorsskulder
arhogre jamfort med samma period foregaende ar, vilket
till viss del beror pa en dkad forsaljningsvolym. Kassaflo-
det fran investeringsverksamheten uppgick till -126 (174)
MSEK, varav -22 (-35) MSEK framst avser ny- och ombygg-
nation av butiker, och -104 (209) MSEK avser nettoférand-
ring av finansiella placeringar.

Januari-september 2020

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till
-630 (-1 073) MSEK. Forandringen av leverantorsskulder
ar lagre jamfort med samma period foregdende ar och
beror framforallt pa en timingskillnad i betalningstid-
punkt. Kassaflédet fran investeringsverksamheten upp-
gick till 267 (372) MSEK, varav -82 (-74) MSEK framst avser
ny- och ombyggnation av butiker, och 349 (446) MSEK
avser nettoférandring av finansiella placeringar.

ARSARBETARE

Juli-september 2020

Arsarbetare uppgick till 4 562 (4 222) under kvartalet.
Jamfoért med tredje kvartalet féregadende ar har antalet
arsarbetare 6kat med 340 personer. Okningen ar framfo-
rallt kopplat till en 6kad forséaljningsvolym, med péaverkan
bade pa butik och depé, men paverkas ocksa av att fler
butiker har 6ppnats samt satsningar inom e-handel och
andra utvecklingsprojekt som medfort nyrekryteringar.

Januari-september 2020

Arsarbetare uppgick till 3 933 (3 684) under perioden.
Jamfért med samma period féregaende ar har antalet
arsarbetare 6kat med 249 personer. Okningen av &rsar-
betare beror framforallt pa en 6kad forsaljningsvolym, ny
depa som 6ppnades hosten 2019, fler butiker som har
Oppnats samt satsningar inom e-handel och andra ut-
vecklingsprojekt.



Véasentliga risker och
osiakerhetsfaktorer

Systembolaget arbetar systematiskt med att identifiera
och hantera de risker som ar férenade med verksam-
heten. Riskhanteringsprocessen &r integrerad i enheter-
nas strategi- och planeringsarbete. Riskerna konsolideras
och hanteringen av dessa rapporteras och féljs upp av
foretagsledningen samt styrelsen. De hogst varderade
riskerna ar framst av strategisk och operativ karaktar och
handlar om det pdgaende utbrottet av Covid-19, lagstift-
ningsfragor som kan ge paverkan pa monopolstallning-
en, hallbarhet och arbetsmiljé samt férandrade kundbe-
teenden som kraver digitala anpassningar.

De finansiella riskerna som rante-, kredit- och likviditets-
risker ar begréansade. Systembolaget ar sjalvfinansierat
bland annat tack vare en hog lageromséattningshastighet
som matchar ink6ps- och betalningsvillkoren.

Systembolaget saknar rantebarande skulder. Majoriteten
av all forsaljning sker i form av kontant- eller kortbetalning
och darmed har Systembolaget inga vasentliga kund-
fordringar. Dryckesleverantdrerna ansvarar for importen
av alkoholhaltiga drycker samt fér redovisning av alko-
holskatt. Systembolagets inkop sker i huvudsak i svenska
kronor och foretaget ar darmedi liten utstrackning expo-
nerat mot kurs- och valutarisker. Ytterligare information
om hanteringen av finansiella risker framgar av not 12
Finansiellainstrument i Systembolagets Ansvarsredovis-
ning 2019.

Sammanfattning av
dotterbolagen

IQ verkar for ett smartare forhallningssatt till alkohol.
Detta gors genom att med kunskap och kommunikation
skapa medvetenhet, eftertanke och engagemang kring
eget och andras drickande, och darmed bidra till att
minska alkoholens skadeverkningar i samhallet. IQ:s vi-
sion ar ett samhalle dar alkoholdrycker njuts med omsorg
om hélsan sa att ingen tar skada. |Q-initiativet finansieras
av Systembolaget med 40 (35) MSEK. IQ:s resultat fore
skatt for perioden uppgick till 7,6 (4,9) MSEK.

AB K14 Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets rorel-
sefastighet. Periodens resultat fore skatt uppgick till 16,5
(15,0) MSEK. Resultatet ar framst hanforligt till koncernin-
terna hyresintakter. Okningen beror framst pa lagre kost-
nader for ombyggnation och renovering.

Vasentliga hindelser efter
balansdagen

Inget vasentligt finns att rapportera.

Stockholm den 23 oktober 2020
Systembolaget AB

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktor



Granskningsrapport

INLEDNING

Vi har utfért en dversiktlig granskning av delarsrapporten
for Systembolaget AB for perioden 1 januari 2020 till 30
september 2020. Det ar styrelsen och verkstéllande di-
rektoren som har ansvaret for att uppratta och rattvisan-
de presentera dennadelarsrapportienlighet med IAS 34
och arsredovisningslagen. Vart ansvar ar att uttala en
slutsats om denna delarsrapport grundad pa var 6versikt-
liga granskning.

DEN OVERSIKTLIGA GRANSKNINGENS

INRIKTNING OCH OMFATTNING

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med
International Standard on Review Engagements ISRE
2410 Oversiktlig granskning av finansiell delarsinforma-
tion utférd av foretagets valda revisor. En dversiktlig
granskning bestéar av att gora forfragningar, i forsta hand
till personer som &r ansvariga for finansiella fragor och
redovisningsfragor, att utféra analytisk granskning och

att vidta andra dversiktliga granskningsétgarder. En 6ver-
siktlig granskning har en annan inriktning och en betyd-
ligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing, ISA, och god revisionssed i 6vrigt har. De
granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig gransk-
ning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan
sédkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandig-
heter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revi-
sion utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pé en 6ver-
siktlig granskning har darfér inte den sakerhet som en
uttalad slutsats grundad pa en revision har.

SLUTSATS

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse
att delarsrapporten inte, i allt vasentligt, &r upprattad i en-
lighet med IAS 34 och arsredovisningslagen.

Stockholm den 23 oktober 2020

Deloitte AB

Didrik Roos

Auktoriserad revisor

10



Resultatrikning i sammandrag, Systembolaget AB

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK Not 2020 2019 2020 2019 2019
Nettoomsaéttning 9 660 8 329 26 701 23 352 32211
Kostnad for sélda varor -8 446 -7 261 -23 269 -20 376 -28 092
Bruttoresultat 1214 1068 3432 2976 4119
Forsaljningskostnader 2,3 -813 -731 -2 439 -2 257 -3121
Administrationskostnader 2,3 -174 -145 -599 -536 779
Ovriga rérelseintakter 1 6 5 10 12
Ovriga rorelsekostnader -1 -1 -1 -1 -2
Rorelseresultat 227 197 398 192 229
Finansnetto 41 17 20 73 75
Resultat efter finansiella poster 268 214 418 265 304
Periodiseringsfond - - - -
Resultat fére skatt 268 214 418 265 304
Skatt -57 -47 -87 -55 -64
Periodens resultat 211 167 331 210 240
Balansrikning i sammandrag, Systembolaget AB
MSEK Not 2020-09-30 2019-09-30 2019-12-31
Anlaggningstillgangar
Materiella tillgangar 436 445 467
Finansiella tillgangar 2 339 2 666 2 839
Summa anlaggningstillgangar 2775 3111 3306
Omsittningstillgangar
Varulager 1407 1173 1040
Fordringar 196 215 201
Kortfristiga placeringar 239 80 106
Kassa och bank 868 161 1454
Summa omsittningstillgangar 2710 1629 2 801
Summa tillgangar 4 5 485 4740 6 107
Eget kapital
Bundet eget kapital 432 432 432
Fritt eget kapital 1222 1101 1131
Summa eget kapital 1654 1533 1563
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 25 25 25
Summa obeskattade reserver 25 25 25
Avsattningar
Langfristiga avsattningar 104 84 92
Summa avsattningar 104 84 92
Skulder
Langfristiga skulder 105 104 112
Kortfristiga skulder 3597 2994 4 315
Summa skulder 4 3702 3098 4 427
Summa eget kapital och skulder 5485 4740 6 107
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Forandring i eget kapital, Systembolaget AB

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
MSEK Aktiekapital ~Reservfond Balanserat resultat Periodens resultat Totalt eget kapital
Ingaende eget kapital 2019-01-01 360 72 891 180 1503
Overforing till fria reserver 180 -180 0
Periodens resultat 240 240
Utdelning till agaren -180 -180
Utgaende eget kapital 2019-12-31 360 72 891 240 1563
Ingaende eget kapital 2020-01-01 360 72 891 240 1563
Overforing till fria reserver 240 -240 0
Periodens resultat 331 331
Utdelning till &garen -240 -240
Utgaende eget kapital 2020-09-30 360 72 891 331 1654
Kassaflodesanalys i sammandrag, Systembolaget AB
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2020 2019 2020 2019 2019
Den l6pande verksamheten
Resultat fore skatt 269 214 418 265 304
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet 9 15 150 88 138
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Foérandring av varulager 49 30 -367 -97 36
Foérandring av fordringar -21 4 -10 -30 -24
Foérandring av skulder -1 326 -966 -780 -1 220 110
Foérandring av fordringar/skulder koncernbolag 12 25 9 2 17
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -1 008 -678 -580 -992 581
efter férandring av rorelsekapitalet
Betald skatt -24 -27 -50 -81 -101
Kassafl6éde fran den I6pande verksamheten -1 032 -705 -630 -1073 480
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -22 -35 -82 -74 -134
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar - - - - 0
Netto av finansiella tillgdngar -104 209 349 446 246
Kassaflode fran investeringsverksamheten -126 174 267 372 112
Finansieringsverksamheten
Utdelning fran AB K14 Nackstromsgatan 0 0 17 16 16
Utdelning till agaren 0 0 -240 -180 -180
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0 -223 -164 -164
Periodens kassaflode -1 158 -531 -586 -865 428
Likvida medel vid periodens borjan 2026 692 1454 1026 1026
Likvida medel vid periodens slut 868 161 868 161 1454
Kvartalsoversikt, Systembolaget AB
jul-sep jul-sep apr-jun apr-jun jan-mars jan-mars
MSEK 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Nettoomséttning 9 660 8329 9930 8509 7111 6514
Bruttoresultat 1214 1068 1313 1091 905 817
Forséaljningskostnader -813 =731 -848 -804 -780 -722
Administrationskostnader 174 -145 -215 -203 -207 -188
Rorelseresultat 227 197 251 86 -81 -91
Kvartalets resultat 21 167 265 99 -146 -56
Soliditet % 31 33 22 25 28 32
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Noter

NOT1REDOVISNINGSPRINCIPER

Delarsrapporten for Systembolaget AB &r upprattadien-
lighet med IAS 34, Delarsrapportering och féljer daruto-
ver aven arsredovisningslagen, Radet for finansiell rap-
porterings RFR 2, Redovisning for juridiska personer samt
statens Riktlinjer for extern rapportering i bolag med
statligt 4gande. Fran och med 1 januari 2012 uppréattar
Systembolaget, med stod av ARL 7 kap 3a§, inte ndgon
koncernredovisning.

Upplysningar enligt IAS 34 Delarsrapportering ldmnas
saval i noter som pé annan plats i delarsrapporten.

Systembolaget anvidnder sig av samma redovisningsprin-
ciper sdsom de har beskrivits i Systembolagets Ansvars-
redovisning 2019 under rubriken Finansiell rapportering,
Not 1- Redovisningsprinciper, med undantag for IFRS 16.
Nya och dandrade standarder och tolkningar fran IASB res-
pektive IFRIC har inte haft ndgon vasentlig paverkan pa
finansiella rapporter.

IFRS 16 Leasingavtal

IFRS 16 ar tillamplig for rékenskapsar som boérjar den 1ja-
nuari 2019 men tidigare tillampning har varit tillaten.
Standarden ar antagen av EU. Samtliga leasingavtal redo-
visasienlighet med undantaget avseende IFRS 16 i RFR 2
som kostnad.

NOT 2 PERSONALKOSTNADER

Ackumulerat under perioden uppgick de totala personal-
kostnaderna till 1723 (1575) MSEK. Lonekostnaderna har
Okat jamfort med perioden 2019, framst som en foljd av
en okad forsaljningsvolym, I6nerevision, en 6kad indexe-
ringskostnad for utforsdkrade pensionérer, 6ppnandet av
en ny depé, fler butiker samt nyrekryteringar till foljd av
satsningar inom bland annat e-handel.

NOT 3 AVSKRIVNINGAR

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2020 2019 2020 2019 2019
Byggnader 0 0 1 1 2
och mark
Materiella 36 37 1M1 112 148
anldggnings-
tillgangar
Immateriella 0 0 0 0
tillgangar
Summa 36 37 112 113 150

avskrivningar

NOT 4 FINANSIELLA INSTRUMENT

Systembolagets finansiella instrument bestar av ranteba-
rande vardepapper, kundfordringar, likvida medel och
leverantorsskulder. Kundfordringar, likvida medel, leve-
rantorsskulder samt ovriga kortfristiga fordringar och
skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Rante-
barande vardepapper varderas till verkligt varde via re-
sultatrdkningen enligt affarsmodellen baserat p4 indata
motsvarande niva 1 enligt IFRS 7. Ovriga finansiella till-
gangar och skulder har korta |6ptider. Harav bedéms de
verkliga vardena pa samtliga finansiella instrument app-
roximativt motsvara bokférda varden.

Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgangar och
skulder och har inga avtal som mojliggor kvittning. For
ytterligare information om finansiella instrument hanvisas
till not 12 i Ansvarsredovisning 2019.
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Definition av alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal ar finansiella matt som inte &r definie-
rade i IFRS. Systembolaget anser att dessa métt ger varde-
full kompletterande information till Agare, styrelse och f6-
retagsledning da de mojliggor utvardering av resultat och
finansiell utveckling. Tre alternativa nyckeltal ingar som mal
i dgaranvisningen for Systembolaget.

Nyckeltal

Beskrivning

De alternativa nyckeltalen &r inte alltid jamforbara med métt
som anvands av andra féretag eftersom berédkning kan ske
pa olika satt. Dessa finansiella matt ska darfor ses som ett
komplement fér matt som definieras enligt IFRS. For av-
stdmning av de alternativa nyckeltal som inte direkt gar att
harleda ur de finansiella rapporterna, se berdakning nedan.

Anviandningsomrade

Avkastning pa eget kapital

Periodens resultat (rullande 12 méanader) i procent av genom-
snittligt justerat eget kapital. Eget kapital ar justerat for
schablonskatt pa obeskattade reserver.

Nyckeltalet ingdr som mal i 4garanvisningen
for Systembolaget.

Kostnadseffektivitet

Kostnadseffektivitet berdknas utifrdn forhallandet mellan totala
omkostnader (justerat for engangsposter) i férhallande till sald

kvantitet (antalet salda férpackningar viktade utifran respektive
varugrupps berdknade tidsatgang for hantering).

Nyckeltalet ingar som mal i 4garanvisningen
for Systembolaget och redovisas arligen.

Rorelsemarginal

Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt berdknas utifran rorelse-
resultatet i procent av nettoomsattning exklusive alkoholskatt.

Nyckeltalet visar hur stor del av intdkterna
som kan tacka kostnader i rorelsen.

Rorelseresultat

Rorelseresultat berdknas utifran bruttoresultat, med tillagg for
ovriga rorelseintdkter samt med avdrag for rorelsens kostnader.

Nyckeltalet visar resultat fore finansnetto
och skatter.

Soliditet

Justerat eget kapital i procent av balansomslutningen. Eget
kapital ar justerat for schablonskatt p& obeskattade reserver.

Nyckeltalet ingar som mal i 4garanvisningen
for Systembolaget.

Avkastning pa eget kapital

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2020 2019 2020 2019 2019
Periodens resultat, rullande 12 m&nader, MSEK - - 361 190 240
Genomsnittligt justerat eget kapital’ - - 1613 1550 1552
Avkastning pa eget kapital - 22% 12% 15%
Kostnadseffektivitet . ) . . .
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2020 2019 2020 2019 2019
Totala omkostnader MSEK, justerat for engangsposter - - - - 3930
Sald kvantitet miljoner, viktat utifran hanteringstid - - - - 1636
Kostnadseffektivitet - - - - 2,4
Rérelsemarginal . . . ) .
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2020 2019 2020 2019 2019
Nettoomsattning inkl alkoholskatt 9660 8 329 26 701 23 352 32211
Nettoomsattning exkl alkoholskatt 5937 5079 16 333 14 216 19 740
Alkoholskatt 3723 3250 10 368 9136 12 471
Rorelseresultat 227 197 398 192 229
Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt 3,8% 3,9% 2,4% 1,4% 1,2%
Rorelsemarginal inklusive alkoholskatt 2,3% 2,4% 1,5% 0,8% 0,7%
Soliditet . . . ) .
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2020 2019 2020 2019 2019
Balansomslutning 5485 4740 5485 4740 6 107
Justerat eget kapital’ 1674 1553 1674 1553 1583
Soliditet 31% 33% 31% 33% 26%
1. Genomsnittligt justerat eget kapital . ) . ) .
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2020 2019 2020 2019 2019
Eget kapital 1654 1533 1654 1533 1563
Periodiseringsfond 25 25 25 25 25
Schablonskatt for obeskattade reserver 21,4% 21,4% 21,4% 21,4% 21,4%
Justerat eget kapital 1674 1553 1674 1553 1583
Justerat eget kapital samma period foregaende ar 1553 1548 1553 1548 1522
Genomsnittligt justerat eget kapital 1613 1550 1613 1550 1552
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Ovriga definitioner

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex &r ett samlat matt pd manniskors attityd till
alkohol i olika situationer. Ju hogre index med en skala
0-100, desto mer aterhéllsam &r attityden till alkohol. Alko-
holindex skapas fran svaren pé nio fraigor om vad manniskor
tycker ar ratt och fel nar det galler alkohol. l undersékningen
stalls dven ytterligare fragor. Bland annat fem fragor om
“vardagsdrickande” som utgor underlag for Vardagsindex.
Fragorna stélls en géng per ar till minst 2000 personer, 16
ar och aldre. Datainsamling genomfors av Novus.

ALKOHOLSKATT

Alkoholskatt ar en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt
paverkar Systembolagets intdkter parallellt med kostnad
for sald vara varfor andrad alkoholskatt inte far nagon ef-
fekt pa bruttoresultatet.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DISTRIBUTION
Systembolaget forbereder for att mata koldioxidutslapp
fran distribution pa arlig basis, och ett forsta utfall uttryckt
i ton koldioxidekvivalenter kommer att presenteras for hel-
aret 2020 efter arsskiftet. Systembolagets mal ar att alla
transporter av dryck till och fran Systembolagets butiker,
depéer, ombud och hemleverans, dvs inklusive e handels
logistiken, skall vara fossilfria till 2030. Till 2023 ska koldi-
oxidutsldppen fran transporter ha minskat och transpor-
terna som Systembolaget sjalv kdper in vara fossilfria.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DRYCKESFORPACKNINGAR
Systembolaget kommer fran och med 2020 rapportera
koldioxidutslapp fran dryckesférpackningar tva ganger
per ar, med malet att utslappen fran dryckesférpackningar
ska minska med 10 procent till 2023 jamfért med 2019. En
basmatning for helaret 2019 gav utfallet 169 219 ton koldi-
oxidekvivalenter.

NETTOOMSATTNING

Nettoomsattningen genereras i allt vasentligt av forsalj-
ning av drycker, via Systembolagets butiker, direkt till kon-
sument. Aven férsaljning av bland annat presentartiklar
och arvode vid dryckesauktioner ingar i nettoomsattning-
en. Intdkterna fran Systembolagets dryckesforsaljning in-
kluderar alkoholskatt vilket &r en statlig punktskatt. Andrad
alkoholskatt paverkar Systembolagets intakter parallellt
med kostnad for sald vara varfér andrad alkoholskatt inte
far nagon effekt pa bruttoresultatet.

NOJD KUND INDEX (NKI)
NKI mater hur n6jd kunden ar med Systembolaget. Total-
index ar ett medelvarde av de tre fragorna.

« Hur nojd eller missnojd ar du med Systembolagsbutiken
totalt sett?

« Hur val motsvarar Systembolagsbutiken dina forvant-
ningar?

« Hur pass naraeller langtifran ett ideal tycker du att System-
bolagsbutiken ligger?

Kundernas svar, som anges péa en skala fran 1till 10, omrak-
nas till ett tal mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar CFI
Group for genomférande av undersékningen. NKI mats
och redovisas tre ganger arligen.

NOJD KUND INDEX (NKI) - HALLBARHET

«NKI - Hallbarhet mater kundernas uppfattning om
Systembolagets héllbarhetsarbete inom miljé och soci-
alt ansvarstagande. Index ar ett medelvarde av bedém-
ning av de tva pastaendena.

« Systembolaget tar ansvar nar det géller arbetet med att
skydda miljon och minska klimatpaverkan.

« Systembolaget tar ansvar nar det géller arbetet med att
forbattra arbetsvillkor och framja manskliga rattigheter
i leverantorskedjan.

Ovan péastdenden ar omformulerade infér 2020 och var
tidigare:

« Systembolaget tar ett stort ansvar nar det géller arbetet
med att skydda miljon.

« Systembolaget tar ett stort ansvar nar det géller arbetet
med att forbattra arbetsvillkor och framja manskliga rat-
tigheter i leverantorskedijan.

OPINIONSINDEX (OPI)

Opinionsindex méter hur stor andel av Sveriges befolkning

som vill behalla Systembolaget och monopolet fér forsalj-

ning av starkdl, vin och sprit. Intervjupersonerna far ta

stéllning till fragan:

« Tycker du att man ska behalla Systembolaget och mono-
polet pa forsaljningen av starkaol, vin och sprit eller vill du
att starkol, vin och sprit ska séljas i andra butiker?

Systembolaget anlitar Kantar Sifo for genomférande av
undersodkningen. Totalt intervjuas arligen 9000 slump-
massigt utvalda personer i aldern 15 &r och uppét. Opini-
onsindex redovisas kvartalsvis.

PRESTATIONSKULTUR

Mater i vilken utstrackning medarbetarna upplever att de
i sitt arbete har forutsattningar att prestera (vill, vet, kan,
far och bor) och individens upplevelse av att fa sina bas-
behov tillgodosedda. Méts en gang per ar via en gemen-
sam medarbetarundersdkning.

SUSTAINABLE BRAND INDEX

Sustainable Brand Index ar Europas stérsta varumarkes-
studie med fokus pa héllbarhet. | Sverige genomférdes
undersokningen 2020 via webbintervjuer med 21640
svenska konsumenter i dldern 16-75 ar under november
2019 - februari 2020 och varje varumarke har slumpvis be-
démts av minst 1000 personer. Matningen gors arligen
och vilken placering Systembolaget far f6ljs som en stra-
tegisk indikator, som ett matt pa uppfyllelse av System-
bolagets mal att bli ett valkant foredome inom héllbarhet
och bidra till en battre framtid.

SYSTEMBOLAGETS ANDEL AV TOTALKONSUMTION
Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall av
hur stor andel av den totala konsumtionen som System-
bolaget har (Systembolagets konsumtionsandel). Under-
s6kningen som ligger till grund for detta &r Monitormat-
ningarna som genomférs av CAN (Centralforbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning). Resultatet av matning-
arna ska redovisas minst en gang per ar. Detta uppdrags-
mal ar inte malsatt.
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TOTALKONSUMTION

Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall av-
seende den totala alkoholkonsumtionen i Sverige. Under-
s6kningen som ligger till grund for detta 4r Monitormat-
ningarna som genomfoérs av CAN (Centralforbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning). CAN genomfor [6pande
under ett &r drygt 18 000 intervjuer. Resultatet av matning-
arna ska redovisas minst en gang per ar. Detta uppdrags-
mal ar inte malsatt.

TOTAL SJUKFRANVARO

Den totala sjukfradnvaron mats utifrdn Ekonomistyrnings-
verkets definition och mater sjukfrdnvarotimmar i relation
till alla tillgdngliga timmar under samma period. Talet méts
per rullande 12-méanadersperiod.

UTLANDSK BAKGRUND

Andel medarbetare med utlandsk bakgrund dar utldndsk
bakgrund definieras som person fédd utomlands eller med
bada foraldrar fodda utomlands. Mats och redovisas en
gang per ar.

ALDERSKONTROLL

Alderskontrollen mater andelen tillfallen da legitimation
har begarts i procent av antal kontrollkdp. Kontrollkbpen
genomfdrs av personer i aldersgruppen 20-24 ar. System-
bolaget anlitar Better Business for genomférande av ko-
pen. Totalt genomfors under ett &r mer 4n 6 000 kontroll-
kop. Fran och med 2020 mater vi sammanlagt resultat for
butik, ombud och hemleverans. Alderskontrollen i butik
maéts och redovisas varje manad.

ARSARBETARE
Arsarbetare motsvarar arbetad tid inklusive semester divi-
derat med antalet timmar for en heltidstjanst for den rele-
vanta perioden.

Charlotte Hansson

Magdalena Gerger
Verkstallande direktor Ekonomidirektor
Telefon 08-503 310 25 Telefon 08-503 303 75

Kommande rapporttillfallen

15 februari 2021
25 mars 2021
22 april 2021

Bokslutskommuniké 2020
Ansvarsredovisning 2020
Arsstamma 2020

Systembolaget AB
Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00

Fax: 08-503 310 00

Hemsideadresser: systembolaget.se och

omsystembolaget.se
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