Bokslutskommunike

SYSTEM
BOLAGET

SYFTE

Att bidra till forbattrad
folkhalsa genom att
begréansa alkoholens

skadeverkningar.

Sammanfattning av fjarde
kvartalet 2021

No6jd Kund Index' uppgick till 80,7 (81,9)2.
Alderskontrollen uppgick till 96,5 (96,1) procent.

Opinionsmaétningar visade att 74,7 (75,1) procent av
medborgarna vill behélla Systembolagets ensamratt.

Systembolagets forséaljningsvolym uppgick till 140,1
(142,9) miljoner liter.

Nettoomsattningen minskade till 9 960 (10 036) MSEK.

Rorelseresultatet uppgick till 95 (144) MSEK.

For definitioner av nyckeltal se sidan 14.
Siffror inom parentes avser motsvarande period féregdende ar om inget annat
framgar.

VART SAMHALLSUPPDRAG

Att med ensamratt, och med ansvar och

god service, sélja alkoholhaltiga drycker

och liknande preparat samt att informera
om alkoholens skadeverkningar.

VAR VISION

Ett samhaélle dar
alkoholdrycker njuts
med omsorg om hélsan
sa att ingen tar skada.

Sammanfattning av
januari - december 2021

No6jd Kund Index uppgick till 80,7 (81,9).
Alderskontrollen uppgick till 96,5 (95,3) procent.

Opinionsmaétningar visade att 75,2 (76,0) procent av
medborgarna vill behalla Systembolagets ensamratt.

Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 577,0
(569,1) miljoner liter.

Nettoomsattningen 6kade till 38 120 (36 737) MSEK.
Rorelseresultatet uppgick till 428 (542) MSEK.

Finansiell information

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2021 2020 2021 2020
Nettoomsattning 9960 10 036 38120 36 737
Rorelseresultat 95 144 428 542
Periodens resultat 79 140 376 471
Eget kapital 1699 1794 1699 1794
Avkastning pa eget kapital % - - 21,5 27,9
Balansomslutning 7 702 6 815 7 702 6 815
Soliditet % 221 26,3 221 26,3
Kassaflode fran den [6pande verksamheten 2105 1304 1520 674
Arsarbetare 3949 3851 4035 3884




Vd har ordet

Arets sista kvartal praglades dels av det hoga trycket pa vara butiker som brukar intriffa i
samband med storhelger sdsom jul och nyar, dels av fortsatt arbete for att halla nere smitt-
spridningen. Aven i ar har vi arbetat proaktivt, bland annat genom kommunikation, for att
vara kunder ska planera sina inkop - och vi har fortsatt anvinda oss av slussning dar vi

sett att behov har funnits.

Som nytilltradd VD pa Systembolaget ar det givetvis glad-
jande att fa inleda uppdraget med att fa ta del av den
positiva informationen om hur vara kunder uppfattar
Systembolagets service, och hur allmanheten ser p4 att
vi har en ensamrétt pa att salja alkohol. Systembolaget
arbetar aktivt for att alla vara kunder ska fa basta service
och kundmote - i ar landar Nojd Kund Index (NKI) p& 80,7
(81,9). Det &r en marginell nedgang fran féregaende ar,
dock fortsatt pa en stabilt hog niva. Vart uppdrag handlar
om att sdlja med ansvar och en viktig del ar att inte sélja
alkohol till ndgon under 20 ar. Jag ar darfor sarskilt glad
over att alderskontrollen uppgar till 96,5 (95,3), vilket ar
en ny toppniva.

Systembolaget har en viktig roll i samhéllet - vi har en-
samrétt pa forséaljning av alkohol och vart syfte ar att var-
na folkhalsan i Sverige. Kvartalsvis redovisas Opinions-
index (OPl) som mater svenskarnas installning till
ensamratten. P4 ackumulerat helar uppmats ett OPI pa
75,2 (76,0) procent vilket inte skiljer sig signifikant fran
féregaende ars resultat.

FORSALJNING OCH FINANSIELL DATA

Systembolaget har sedan borjan av pandemin noggrant
foljt utvecklingen av alkoholkonsumtionen genom manat-
liga undersokningar via Norstats webbpanel. Dessa un-
dersdkningar visar att de flesta har en oférandrad kon-
sumtion och att det ar fler som har minskat sin konsumtion
an de som okat. Systembolagets forséljningsandel har
under pandemin 6kat, medan resandeinforsel och restau-
rangforsaljning har minskat.

Intakterna har 6kat med fyra procent ackumulerat for aret
och uppgick till 38 120 (36 737). Under samma period
oOkade forsaljningsvolymen med en procent, vilket ar en
effekt av fortsatta restriktioner samt ett minskat resande.

Rorelseresultatet for aret uppgick till 428 (542) MSEK. Det
lagre resultatet forklaras framst av 6kade forséljnings-
kostnader genom 6kade personalkostnader kopplade till
extrainsatser till f6ljd av pandemin sa som slussning och
andra volymdrivna kostnader bade i butik, pa depa samt
inom e-handeln.

1. Omfattar drycker 6ver 3,5 volymprocent alkohol.

Under aret har Systembolaget gjort en 6versyn av finan-
sieringsmodellen, som ligger till grund for hur bolaget ska
tdcka sina kostnader utan att vara vinstmaximerande.
Systembolagets intédkter kommer framst fran tva paslag
pa de produkter vi séljer; ett fast paslag i kronor som va-
rierar per varugrupp och ett generellt paslag i procent. |
mars kommer forslag pé justeringar i modellen att offent-
liggoras, och den uppdaterade prismodellen borjar dar-
efter att galla frdn och med 1 mars 2023.

ETTBRETTOCH DJUPT SORTIMENT

Det &r alltid av storsta vikt for Systembolaget, och var
kundnojdhet, att standigt utveckla och forbattra vart sor-
timent. Sortimentet, som drivs av kundefterfrdgan, har en
sarskild del for lokala och sméaskaliga produkter. Vara kun-
der far da tillgang till ett bredare utbud av drycker fran



lokala producenter. Sortimentet dr samtidigt en majlig-
gorare for smaskaliga tillverkare att na ut pa marknaden.
Producenterna far tillgang till Systembolagets forsalj-
ningsinfrastruktur och en distribution i 10 butiker inom 15
mil fran tillverkningsorten.

| december 2021 presenterades en tredje utredning om
gardsforséaljning. Utredningen foreslar att en omfattande
och vinstdrivande detaljhandel av samtliga alkoholhaltiga
dryckesslag kan etableras dver hela landet - vid sidan av
Systembolagets ensamratt - och forslaget saknar begréans-
ningar kopplat till landsbygd. Forslaget ar nu ute pa remiss
och Systembolaget kommer avlamna ett remissvar.

NYTT VERKTYG OM ALKOHOLEN I SVERIGE

Under arets sista kvartal lanserade Systembolaget det
digitala verktyget Alkoholkartan. P& alkoholkartan.se
finns lokal statistik om alkoholens skadeverkningar, alko-
holkonsumtion och attityder till alkohol. | verktyget kan
ockséa jamforelser mellan olika regioner goras. Detta ar
ytterligare ett satt for Systembolaget att informera om
alkoholens skadeverkningar. Ett annat satt &r att sprida
kunskap via digitala seminarier - i november holls ett se-
minarium utifrdn Alkoholrapporten med temat alkohol
och folksjukdomar.

Systembolaget i korthet

Systembolaget AB ar ett statligt gt aktiebolag som inne-
har ensamratt att bedriva detaljhandelsforsaljning av
starkol, vin, spritdrycker, andra jasta alkoholdrycker och
alkoholdrycksliknande preparat i Sverige. Systembolaget
ska drivas kostnadseffektivt och agera foredomligt inom
hallbart foretagande. Systembolaget har 450 butiker och
finns i Sveriges samtliga 290 kommuner. Utéver butikerna
finns 475 ombud runt om i Sverige dit kunderna kan be-
stalla varor for avhamtning. Systembolaget erbjuder dven
hemleverans till 96% av befolkningen.

Avslutningsvis vill jag, & hela foretagsledningen och sty-
relsens vagnar, tacka alla medarbetare och kunder for
aret som varit. Jag ser med tillférsikt fram emot verksam-
hetsaret 2022.

Ann Carlsson
VD Systembolaget

Systembolagets ansvar

Systembolagets ensamratt har ett socialpolitiskt syfte;
att begransa alkoholens skadeverkningar. Uppdraget
kommer fran dgaren staten och styrs huvudsakligen av
Systembolagets avtal med staten, statens dgaranvisning,
alkohollagen och EU-rattsliga regler. Har anges att Sys-
tembolaget bade vid inkép och forsaljning av alkohol-
drycker ska tillampa transparenta och objektiva regler pa
ett opartiskt och markesneutralt satt, att kunderna ska
ges god service och att information ska lamnas till allman-
heten om de risker som ar férenade med konsumtion av
alkohol. Systembolaget ska drivas affarsméssigt utan att
vara vinstmaximerande. Systembolaget tar sitt service-
ansvar genom att erbjuda kunnig personal, radgivning,
ett brett sortiment och goda bestéallningsmajligheter.



Strategiska nyckeltal och
indikatorer

Fran Systembolagets dgare staten finns ett antal upp-
dragsmal och ekonomiska mal uppsatta. Uppdragsma-
lens maluppfyllelse mats utifrdn N6jd Kund Index, Alko-
holindex, totala alkoholkonsumtionen i Sverige och
Systembolagets konsumtionsandel av denna. De ekono-
miska malen utgors av krav pa soliditet, avkastning pa
eget kapital, kostnadseffektivitet och utdelning. Agaren
har aviserat att en process kommer att inledas for att gora
en oversyn och fortydliga méalen framatriktat. Utdver ma-
len fran dgaren anvands ett antal nyckeltal som méter det
langsiktiga uppdraget samt den 6vergripande malbilden.
Dessa i kombination med dgarmélen benamns som stra-
tegiska nyckeltal och indikatorer, se tabell nedan.

Systembolagets omvarld och kundernas forvantningar
forandras hela tiden, vilket gor att Systembolaget konti-
nuerligt behover se dver sina prioriteringar. Denna éver-
syn gors l[6pande i och med den strategiska uppfoéljning-
en och genom ett stérre omtag vart tredje ar.
Systembolagets strategiska plan stracker sig under aren

Strategiska nyckeltal och indikatorer

2020-2023. Fokus framat kommer att vara dels pa kund-
upplevelsen, genom nyskapande och personliga kund-
moten som hanteras pa ett hallbart och omtéanksamt satt,
dels pa Systembolagets medarbetare. Systembolaget vill
skapa ett 6kat engagemang och upplevelse av delaktig-
het hos medarbetarna samt en 6kad gruppeffektivitet
med ett starkt personligt ledarskap.

| den strategiska planen finns ocksa en ambitioés malbild
och strategi for hallbarhet. Ambitionen &r att hallbarhet
ska genomsyra allt Systembolaget gor och extra fokus
ligger pa transporter, férpackningar, inkop till verksam-
heten samt att inspirera och hjédlpa kunderna att gora
hallbara val.

Systembolaget kommer sjélvklart ocksé att fortsatta det
viktiga arbetet med att informera om alkoholens skade-
verkningar. Det for att nd Systembolagets vision om ett
samhalle dar alkoholdrycker njuts med omsorg om hél-
san, sa att ingen tar skada.

okt-dec  okt-dec helar helar malniva
Nyckeltal 2021 2020 2021 2020 2021
Nojd Kund Index (NKI)' 80,7 81,9 80,7 81,9 81,5
NKI Hallbarhet' 69,7 71,0 69,7 71,3 71,5
Alderskontroll % 96,5 96,1 96,5 95,3 96,0
Opinionsindex (OPI) % 74,7 751 75,2 76,0 76,5
Koldioxidutslapp fran dryckesférpackningarna, ton? - - 183400 181 000° Nedatgaende trend
Koldioxidutslapp fran distributionen, ton? - - 13 100 15 000 -5%
(basar 2020)
Prestationskultur? - - 82,8 83,3 83,0
Total sjukfranvaro %* - - 5,6 5,9 5,3
Utlandsk bakgrund? - - 141 13,3 13,2
Avkastning pa eget kapital % - - 21,5 27,9 8-9
Soliditet % 221 26,3 221 26,3 20-30
Kostnadseffektivitet? - - 2,3 2,3 2,3
Indikatorer
Totalkonsumtion, liter ren alkohol per invanare 15 ar och &ldre? - - - 8,5 -
Systembolagets konsumtionsandel? - - - 76,5 -
Alkoholindex? - - 611 63,4 -
Sustainable Brand Index placering? - - 9 8 -

1 Redovisas tre ganger per ar baserat pa matning i Norstats webpanel.
2 Redovisas arsvis.

3 Redovisas tva ganger per ar.

4 Utfall avser rullande 12 manader med en manads efterslapning.

5 Berdkningsmetod har justerats under 2021 och siffran for 2020 har rdknats om. Se sidan 15.



NOJD KUND INDEX (NKI)

2021 ar forsta aret med alla tre méatningar genomférda i
webbpanel dd métmetoden dndrades under 2020. Vid
den sista av 2021 ars tre matningar uppgick index till 80,7
(81,9), dven helarsresultatet uppgick till 80,7 (81,9). En
anledning till sdnkningen ar att enkaten infér 2021 ge-
nomgick en revidering. Syfte ar att bibehalla ett hogt
svarsdeltagande samt att i storre utstrackning fokusera
pa Systembolaget som helhet istallet for den senast be-
sokta Systembolagsbutiken. Andringen av NKI-frdgorna
till att fokusera mer pa nojdhet dver Systembolaget &n
butiken har haft en negativ effekt pa utfallet. Dessutom
har en sankning inom kvalitetsomradet samhallsansvar
haft en negativ paverkan. | den analys som gors 6ver de
kvalitetsomraden som har storst paverkan pa NKI utmark-
te sig Systembolagets medarbetare, samt upplevelsen av
sortiment och utbud. Att dessa omraden visar pa fortsatt
hog nojdhet och positiv utveckling ar vardefullt da de
starker och stabiliserar NKI dver tid.

NOJD KUND INDEX (NKI) - HALLBARHET

NKI Hallbarhet ar en del av méatningen i NKI som sker tre
ganger per. Arets tredje matning uppgick till 69,7 (71,0)
och aven helarsresultatet uppgick till 69,7 (71,3). Ned-
gangen ar driven av bada delfrdgorna, Hallbarhetsarbete
miljé som uppgick till 69,4 (70,9) samt Hallbarhetsarbete
manskliga rattigheter 70,1 (71,7). Under 2022 kommer
héallbarhet att fa stort fokus i kundmotet bade i fysisk bu-
tik och online. Syftet &r att vagleda vara kunder till dryck-
er som lever upp till hdga héallbarhetskrav inom miljo, ar-
betsvillkor och klimatpaverkan fran forpackning. Malet ar
att detta ska starka NKI Hallbarhet i flera dimensioner.

ALDERSKONTROLL

Under fjarde kvartalet genomférdes 2 003 (1 992) alder-
skontrollkdép (20-24 ar). Nyckeltalet innefattar kontroll-
kop i vara butiker, hos ombud och vid hemleveranser.
Legitimation begardes vid 96,5 (96,1) procent av dessa
koptillfallen. For helaret genomfordes 7698 (7 668) alder-
skontrollkdp (20-24 ar). Ackumulerat for aret var utfallet
96,5 (95,3).
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OPINIONSINDEX (OPI)

OPI mater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behalla Systembolagets ensamrétt till detaljhandelsfor-
saljning av sprit, vin och starkol. Vid kvartalets méatning
uppgick index till 74,7 (75,1) procent och ackumulerat for
aret uppgick OPI till 75,2 (76,0) procent. Resultatet visar

pa vikten av att fortsatta kommunicera om den nytta en-
samratten ger upphov till. Det har Systembolaget bland
annat gjort genom kampanjen Annorlunda av en anled-
ning, aktiviteter mot langning och i Alkoholrapporten.

Opinionsindex
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KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DRYCKESFORPACK-
NINGAR

Forpackningar star for den storsta delen av System-
bolagets indirekta klimatpaverkan. For 2021 ar utfallet
183 400 ton koldioxidekvivalenter att jamféra med fore-
gaende ars utfall som, med samma uppdaterade berék-
ningsmodell, var 181 000 ton. Malet ar att utslappen fran
dryckesférpackningar ska minska med 10 procent till
2023 jamfért med 2019. Okningen i utslapp fran dryckes-
forpackningar forklaras av en 6kning i forséljningsvolym
totalt sett for Systembolaget. Over tid minskar dock kli-
matpaverkan per liter. Det vi séljer och det kunden viljer
ar nagot klimatsmartare nu an for ett par ar sedan. For att
nd méalet kommer Systembolaget fortsatta verka for en
overgang till mer klimatsmarta alternativ istéllet for en-
gangsglas sa som pappforpackningar, PET och burk.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DISTRIBUTION

Det strategiska nyckeltalet for koldioxidutslépp fran dist-
ribution rapporterades férsta gangen 2020. Resultatet,
15 000 ton, fungerar som baséar for kommande méatning-
ar, och redovisningen sker en gang om aret. Nyckeltalet
inkluderar tva delar; varupéafyllnad till butik och depé res-
pektive vara egna inkdpta transporter. Varupafyllnaden
skots av vara dryckesleverantorer via ett antal distributo-
rer och deras lager. Vara egna inkopta dryckestransporter
sker via vara varudepéer och distribuerar kundbestall-
ningar till butik, ombud och hemleverans. Arets resultat
uppgar till 13 100 ton koldioxidekvivalenter och visar att
klimatpaverkan fran vara dryckestransporter minskar.
Systembolagets mal &r att alla transporter av dryck till
och fran Systembolagets butiker, depaer, ombud och
hemleverans, det vill sdga inklusive e-handels logistiken,
skall vara fossilfria till 2030. Till 2023 ska koldioxidutslap-
pen fran transporter ha minskat och vara egna inkdpta
transporter ska vara fossilfria.

PRESTATIONSKULTUR

Nyckeltalet mats och presenteras en gang per ar. Resul-
tatet uppgick till 82,8 (83,3) procent. En mer detaljerad
analys kring utfallet presenteras i Systembolagets An-
svarsredovisning 2021 som publiceras den 28 mars.



TOTAL SJUKFRANVARO

Total sjukfranvaro (rullande 12 manader) uppgick per den
sista december till 5,6 (5,9) procent, vilket &r lagre an
féregaende ar. Det ar saval den korta och langa sjukfran-
varon som minskat jamfort med féregaende ar som ocksa
var starkt paverkat av Covid-19.

UTLANDSK BAKGRUND

Nyckeltalet mats och presenteras en gang per ar. Resul-
tatet uppgick till 14,1 (13,3) procent. En mer detaljerad
analys kring utfallet presenteras i Systembolagets An-
svarsredovisning 2021 som publiceras den 28 mars.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Avkastning pa eget kapital ska enligt dgaranvisningen
over tid motsvara den genomsnittliga tioariga statsobli-
gationsrantan med ett tilldgg av 7 procentenheter, vilket
per den sista december motsvarar 7 procent. Avkastning-
en pa eget kapital uppgick per den sista december rull-
lande 12 manader till 21,5 (27,9) procent.

Avkastning pa eget kapital har sedan féregaende ar fram-
forallt minskat hanforligt till ett lagre resultat till foljd av
okade forsaljningskostnader i och med en 6kad forsalj-
ningsvolym och stoérre andel e-handel.

SOLIDITET

Soliditeten ska enligt &garanvisningen for helaret uppga
till mellan 20 och 30 procent. Per den sista december
uppgick soliditeten till 22,1 (26,3) procent.

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Nyckeltalet ar ett &garmal som mats en gang per ar. Ef-
fektivitetsmattet syftar till att mata omkostnaderna i for-
hallande till férandringar i sald kvantitet. For ar 2021 upp-
gick kostnadseffektiviteten till 2,3 (2,3), vilket &r i niva
med uppsatt mal och féregadende ar.

2. https://www.can.se/app/uploads/2021/09/can-rapport-202-alkoholkonsumtio-
nen-i-sverige-2001-2020.pdf

TOTALKONSUMTION OCH SYSTEMBOLAGETS
KONSUMTIONSANDEL

CANs? matning av total alkoholkonsumtion och System-
bolagets konsumtionsandel méts en gang per ar. Rappor-
ten for 2020 visar att den totala alkoholkonsumtionen i
Sverige sjonk med ungefar sex procent till 8,5 liter per
person, jamfort med 2019. Framforallt 4r det en minsk-
ning av restaurangkonsumtion, resandeinforsel och
smugglad alkohol som ligger bakom nedgangen.

Systembolagets foérséljningsandel har 6kat med 11 pro-
centenheter till 77 procent, jamfort med 2019.

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex méts en gang per ar. Resultatet for 2021
uppgick till 61,1 (63,4) och visar en forandring mot fore-
gaende ar vilket indikerar en nagot mer tillatande attityd
till alkohol.

SUSTAINABLE BRAND INDEX

Sustainable Brand Index ar Europas storsta varumarkes-
studie med fokus pa hallbarhet. Matningen gors arligen
och vilken placering Systembolaget far foljs som en stra-
tegisk indikator. 2021 hamnar Systembolaget pa plats
nummer 9, vilket ar en placering sdmre an forra arets 8:e
placering. Inom det som Sustainable Brand Index katego-
riserar som dagligvaruhandel behéaller Systembolaget sin
tredje plats fran forra aret.



Ekonomisk utveckling

okt-dec okt-dec  helar  helar

MSEK 2021 2020 2021 2020
Nettoomsattning 9960 10036 38120 36737
Rorelseresultat 95 144 428 542
Finansnetto -7 10 36 30
Resultat efter finansiella poster 88 154 464 572
Kassaflode fran den |6pande 2105 1304 1520 674
verksamheten

Arsarbetare 3949 3851 4035 3884

NETTOOMSATTNING OCH FORSALJNINGSVOLYM

For Systembolagets forséaljning géller generellt att den ar
hogre mot veckosluten samt under slutet av varje manad.
Under pandemin har veckans forsaljningsmonster andrats
nagot. Mer av forséljningen har skett i borjan av veckan.
De storsta forsaljningstopparna uppstar infér pask, mid-
sommar, jul och nyar. Darutover ar forsaljningen som
hogst under sommarmanaderna juni till och med augusti.

Nettoomsattning

okt-dec okt-dec  helar  helér

MSEK 2021 2020 2021 2020
Sprit 2282 2259 8299 7684
Vin 5144 5229 19133 18653
Starkol 2153 2200 9079 8879
Cider och blanddrycker 242 209 1120 1018
Alkoholfritt 62 50 195 186
Summa férsialjning drycker 9883 9947 37826 36420
Ovriga varor och tjanster 77 89 294 317
Summa intakter 9960 10036 38120 36737

Oktober - december 2021

Intédkterna under fjarde kvartalet minskade med en pro-
cent jamfort med foregaende ar till 9 960 (10 036) miljo-
ner kronor. Varugrupperna sprit, vin, och starkol lag pa
samma niva eller aningen lagre jamfort med foregaende
ar. Varugrupperna cider och blanddrycker samt alkohol-
fritt okade mest procentuellt.

Under samma period minskade férsaljningsvolymen med
tva procent till 140,1 (142,9) miljoner liter. Att volymen
minskar mer &n intékterna kan bland annat férklaras av
premiumisering och férséljning av aningen mindre for-
packningar.

Januari - december 2021

For helaret 6kade intdkterna med fyra procent jamfort
med foregaende ar till 38 120 (36 737) miljoner kronor.
Alla varugrupper 6kade jamfort med foregadende ar och
det var varugrupperna sprit samt cider och blanddrycker
som procentuellt 6kade mest.

Under samma period 6kade forsaljningsvolymen med
drygt en procent till 577,0 (569,1) miljoner liter.

Nettoomsaéttning MSEK januari-december
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Férséaljningsvolym drycker

okt-dec okt-dec helar helar

1000-tals liter 2021 2020 2021 2020
Sprit 6943 6933 26047 24547
Vin 56 563 59043 222256 223551
Starkol 69956 71207 299535 293914
Cider och blanddrycker 5644 4897 25950 23962
Alkoholfritt 1006 860 3240 3147

Summa forsédljning drycker 140 112 142940 577 028 569 121

Helaret visade pa hogre forséaljningsvolymer an forega-
ende ar. Under éarets fjarde kvartal var férséljningsvoly-
merna aningen lagre. Den 6kade forsaljningen har omrak-
nad till liter ren alkohol per capita minskat nagot jamfort
med foregaende ar.

Ackumulerat for aret 6kade samtliga varugrupper bort-
sett frdn vin jamfort med féregdende ar. Cider och bland-
dryck 6kade med 8,3 procent (2,0 miljoner liter). Darefter
o6kade sprit mest med 6,1 procent (1,5 miljoner liter) vilket
sannolikt ocksa ar en effekt av att det a4r den varugrupp
som frdmst gynnas av minskad resandeinforsel. Alkohol-
fritt 6kade med 3,0 procent (0,1 miljoner liter), starkol
6kade med 1,9 procent (5,6 miljoner liter) medan vin
minskade med 0,6 procent (-1,3 miljoner liter).

Férséljiningsvolym 1000-tals liter januari-december
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Férséljiningsvolym i procent férdelat per varugrupp
januari-december

Sprit 4,5%

W Vin 38,4%

W Starksl 51,8%
Cider och blanddrycker 4,7%
Alkoholfri 0,6%

Forsaljningen av ekologiska produkter uppgick under aret
till 79,8 (77,2) miljoner liter vilket motsvarar en dkning pa
3,3 procent jamfort med foregaende ar. Ekologiska pro-
dukter utgjorde 13,8 (13,6) procent av den totala forsalj-
ningsvolymen och inom det ekologiska sortimentet har
samtliga varugrupper bortsett fran alkoholfritt dkat i vo-
lym under perioden. Majoriteten av den ekologiska for-
séljningsvolymen kommer fortsatt fran vin (motsvarande
70 procent) och 6l, cider och blanddrycker (motsvarande
28 procent). Systembolaget ser en fortsatt andelsmassig
okning av det ekologiska sortimentet, okningstakten ar
likvardig med foregéende ar.

Andel ekologisk forséljning, volym januari-december

%
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Antalet kundbesok i butik uppgick under perioden till
126,7 (129,2) miljoner vilket &r en minskning med 2% jam-
fort med foregdende ar. Antalet digitala besok, det vill
sdga besok pa webb och app, minskade med 10 procent
och uppgick till 67,8 (74,9) miljoner besdk under perioden.

RORELSERESULTAT

Oktober-december 2021

Bruttoresultatet for kvartalet |1ag i linje med féregaende
ar och uppgick till 1245 (1244) MSEK.

Kvartalets rorelseresultat uppgick till 95 (144) MSEK. R6-
relsemarginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till 1,5
(2,3) procent.

Forséaljningskostnaderna uppgick till 930 (889)' MSEK.
Okningen avser till stérsta del volymdrivna personalkost-
nader.

Administrationskostnaderna 6kade jamfort med samma
period foregaende ar och uppgick till 222 (212)' MSEK, och
forklaras framférallt med okade konsultkostnader, bland
annat avseende utveckling av ny finansieringsmodell.

1. Omklassificering har skett av IT-kostnader, jamforelsesiffran har korrigerats.
Sesid13.

Januari-december 2021

Bruttoresultatet 6kade med 76 MSEK, till 4 752 (4 676)
MSEK. Foregaende ars bruttoresultat paverkades av en
positivengangseffekt vid inférandet av skatt pa plastbar-
kassar om 60 MSEK.

Rorelseresultatet for helaret uppgick till 428 (542) MSEK.
Rorelsemarginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till 1,8
(2,4) procent.

Det minskade rorelseresultatet beror till storsta del pa en
o6kning av forséaljningskostnaderna, vilka uppgick till
3 566 (3 404)' MSEK. Det forklaras framforallt av 6kade
personalkostnader och ar till stor del volymdrivna kost-
nader bade i butik, pd depd samt inom e-handeln. Aven
extra insatser s som slussning av kunder in i butikerna
har paverkat.

Administrationskostnaderna 6kade jamfort med samma
period féregaende ar och uppgick till 766 (735)' MSEK.
Okningen férklaras bland annat av kommunikationskost-
nader i samband med lanseringen av den nya appen
“Mattfull” samt en satsning pa samarbetet “Barndom utan
baksmalla”. Vidare har kostnader kopplat till forandringar
inom organisationen samt utveckling som till exempel ny
finansieringsmodell, robotisering etc haft en effekt. Dess-
utom har utokade personalvardsférmaner av engangska-
raktar paverkat kostnaderna.

FINANSNETTO

Oktober-december 2021

Finansnettot uppgick till -7 (10) MSEK varav 7 (7) MSEK
avser ranteintakter fran finansiella placeringar och -14 (3)
MSEK avser vardeférandringar av finansiella placeringar.
Det lagre finansnettot jamfort med foregadende ar beror
framforallt pa vardeférandringar i Systembolagets place-
ringar. Relaterat till 6kad osékerhet pa marknaden kopplat
till den 6kade smittspridningen under arets sista mana-
der, har portféljen for det fjarde kvartalet isolerat haft en
negativ utveckling.

Januari-december 2021

Finansnettot uppgick till 36 (30) MSEK varav 17 (17) MSEK
avser utdelning fran Systembolagets dotterbolag AB K14
N&ckstromsgatan, 29 (30) MSEK avser ranteintakter fran
finansiella placeringar och -10 (-17) MSEK avser vardefor-
andringar av finansiella placeringar. Férandringen mot
foregdende ar beror framforallt pa en positiv vardeutveck-
lingen av portfoljen i ar jamfért med samma period fore-
gaende ar. Systembolaget har en portfélj som utgdrs av
en blandning av rantebarande vardepapper med lag risk.

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER

Oktober-december 2021
Kvartalets resultat efter finansiella poster uppgick till 88
(154) MSEK.

Januari-december 2021
Periodens resultat efter finansiella poster uppgick till 464
(572) MSEK.

KASSAFLODE
Januari-december 2021
Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till

8



1520 (674) MSEK. Forandringen forklaras framforallt av
en timingskillnad i betalningstidpunkt avseende leveran-
torsskulder dar stora betalningar hanforligt till december
2021 gjordes i bdorjan pa januari 2022. Kassaflédet fran
investeringsverksamheten uppgick till -401 (41) MSEK.
Férandringen avser framforallt ny- och ombyggnation av
butiker -104 (-117) MSEK, nettoférédndring av finansiella
placeringar -314 (141) MSEK samt utdelning fran dotter-
bolag 17 (17) MSEK. Féregdende ar avyttrades vardepap-
per for att minska risken i portféljen i samband med pan-
demins utbrott. Under 2021 har den avyttrade volymen i
portféljen aterinvesterats fullt ut. Kassaflodet fran finan-
sieringsverksamheten uppgick till -471 (-240) MSEK och
avser utdelning till &garen.

ARSARBETARE

Oktober-december 2021

Arsarbetare uppgick till 3 949 (3 851) under kvartalet.
Jamfoért med fjarde kvartalet foregédende ar har antalet
arsarbetare 6kat med 98 personer. Okningen avser fram-
forallt kad bemanning i butik relaterat till hogre forsalj-
ningsvolym tidigare under aret.

Januari-december 2021

Arsarbetare uppgick till 4 035 (3 884) under perioden.
Jamfort med samma period foregdende ar har antalet
arsarbetare 6kat med 151 personer. Okningen avser fram-
forallt 6kad bemanning i butik och depa relaterat till en
nagot hogre férsaljningsvolym.

Vasentliga risker och
osidkerhetsfaktorer

Systembolaget arbetar systematiskt med att identifiera
och hantera de risker som ar férenade med verksam-
heten. Riskhanteringsprocessen &r integrerad i avdel-
ningarnas strategi- och planeringsarbete. Riskerna kon-
solideras och hanteringen av dessa rapporteras och f6ljs
upp av foretagsledningen samt styrelsen. De hogst var-
derade riskerna ar framst av strategisk och operativ ka-
raktar och handlar om den pagadende pandemin, lagstift-
ningsfradgor som kan ge paverkan pa monopolstallningen,
héallbarhet och arbetsmiljo samt férandrade kundbeteen-
den som kraver digitala anpassningar.

De finansiella riskerna som réante-, kredit- och likviditets-
risker ar begrédnsade. Systembolaget &r sjalvfinansierat
bland annat tack vare en hog lageromsattningshastighet
som matchar inkdps- och betalningsvillkoren.

Systembolaget saknar rantebarande skulder. Majoriteten
av all forsaljning sker i form av kontant- eller kortbetalning
och darmed har Systembolaget inga vasentliga kundford-
ringar. Dryckesleverantorerna ansvarar for importen av
alkoholhaltiga drycker samt for redovisning av alkohol-
skatt. Systembolagets inkdp sker i huvudsak i svenska
kronor och foretaget &r darmed i liten utstrackning expo-
nerat mot kurs- och valutarisker. Ytterligare information
om hanteringen av finansiella risker framgar av not 12 Fi-
nansiella instrument i Systembolagets Ansvarsredovis-
ning 2020.

Sammanfattning av
dotterbolagen

IQ verkar for ett smartare forhallningssatt till alkohol. Detta
gors genom att med kunskap och kommunikation skapa
medvetenhet, eftertanke och engagemang kring eget och
andras drickande, och darmed bidra till att minska alkoho-
lens skadeverkningar i samhéllet. IQ:s vision ar ett samhal-
le dar alkoholdrycker njuts med omsorg om héalsan sa att
ingen tar skada.

Periodens resultat fore skatt uppgick till -1 (6) MSEK. Det
lagre resultatet beror pé att IQ under 2021 genomfor ett
antal av de kampanjer som skulle ha genomférts under
2020 men som flyttades fram pa grund av pandemin.

AB K14 Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets rorelse-
fastighet. Periodens resultat fore skatt uppgick till 22 (22)
MSEK. Resultatet ar framst hanforligt till koncerninterna
hyresintékter.

Forslag till utdelning

Styrelsen foreslar att utdelning lamnas med 375 686 720
kronor. Forslaget presenteras pa Systembolagets ars-
stdmma den 28 april 2022.

Vasentliga hindelser efter
balansdagen

Magdalena Gerger, VD pa Systembolaget [dmnade sin
tjanst 21 januari 2022. Ann Carlsson tilltradde som ny VD
den 22 januari 2022.



Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar hdrmed att
bokslutskommunikén ger en rattvisande 6versikt av Systembolagets verksamhet,
stallning och resultat samt att den beskriver de vasentliga risker
och osdkerhetsfaktorer som Systembolaget star infor.

Stockholm den 10 februari 2022

Systembolaget AB

Goran Hagglund

Ordférande
Viveca Bergstedt Sten Robert Damberg Anders Ehrling

Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Ulrika Eriksson Cecilia Halle Barbro Holmberg
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot

Frida Johansson Metso Hakan Leifman

Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Robert Adrell Maria Nilsson
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Ann Carlsson

Verkstallande direktor

Bokslutskommunikén har inte varit foremal for granskning av bolagets revisorer .
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Resultatrikning i sammandrag, Systembolaget AB

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK Not 2021 2020 2021 2020
Nettoomsattning 9960 10 036 38120 36 737
Kostnad for salda varor -8 715 -8 792 -33 368 -32 061
Bruttoresultat 1245 1244 4752 4 676
Forsaljningskostnader 2,3 -930 -889 -3 566 -3404
Administrationskostnader 2,3 -222 -212 -766 -735
Ovriga rorelseintakter 2 1 9 6
Ovriga rorelsekostnader 0 0 -1 -1
Rorelseresultat 95 144 428 542
Finansnetto -7 10 36 30
Resultat efter finansiella poster 88 154 464 572
Periodiseringsfond 25 25
Resultat fére skatt 88 179 464 597
Skatt -9 -39 -88 -126
Periodens resultat 79 140 376 471
Balansrikning i ssammandrag, Systembolaget AB
MSEK Not  2021-12-31 2020-12-31
Anlaggningstillgangar
Materiella tillgangar 397 434
Finansiella tillgangar 2753 2790
Summa anlaggningstillgangar 3150 3224
Omsittningstillgangar
Varulager 1406 1406
Fordringar 224 256
Kortfristiga placeringar 345 0
Kassa och bank 2577 1929
Summa omsaéttningstillgangar 4 552 3591
Summa tililgangar 4 7702 6 815
Eget kapital
Bundet eget kapital 432 432
Fritt eget kapital 1267 1362
Summa eget kapital 1699 1794
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 0 0
Summa obeskattade reserver 0 0
Avsattningar
Langfristiga avsattningar 129 117
Summa avsattningar 129 117
Skulder
Langfristiga skulder 125 123
Kortfristiga skulder 5749 4781
Summa skulder 4 5874 4904
Summa eget kapital och skulder 7 702 6 815
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Forandring i eget kapital, Systembolaget AB

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

MSEK Aktiekapital ~ Reservfond Balanserat resultat Periodensresultat Totalt eget kapital
Ingaende eget kapital 2020-01-01 360 72 891 240 1563
Overforing till fria reserver - - 240 -240 0
Periodens resultat - - 471 471
Utdelning till garen - - -240 -240
Utgaende eget kapital 2020-12-31 360 72 891 471 1794
Ingaende eget kapital 2021-01-01 360 72 891 471 1794
Overforing till fria reserver - - 471 -471 0
Periodens resultat - - 376 376
Utdelning till agaren - - -471 -471
Utgaende eget kapital 2021-12-31 360 72 891 376 1699
Kassaflodesanalys i sammandrag, Systembolaget AB
okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2021 2020 2021 2020
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 88 180 464 597
Justering fér poster som inte ingar i kassaflodet 70 29 178 180
Kassafléde fran férandringar i rorelsekapital
Foérandring av varulager - 1 1 -367
Foérandring av fordringar -10 -29 17 -39
Forandring av skulder 1971 1145 935 365
Foérandring av fordringar/skulder koncernbolag 10 2 21 1
Kassaflode fran den I6pande verksamheten efter forandring av rérelsekapitalet 2129 1328 1616 747
Betald skatt 24 -24 -96 -73
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 2105 1304 1520 674
Investeringsverksamheten
Forvérv av materiella anlaggningstillgangar -35 -35 -104 117
Utdelning fran dotterbolag - - 17 17
Forvarv/forsaljning av finansiella tillgangar -205 -208 -314 141
Kassaflode fran investeringsverksamheten -240 -243 -401 1
Finansieringsverksamheten
Utdelning till agaren - - -471 -240
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0 -471 -240
Periodens kassaflode 1865 1061 648 475
Likvida medel vid periodens borjan 712 868 1929 1454
Likvida medel vid periodens slut 2577 1929 2577 1929
Kvartalsoversikt, Systembolaget AB
okt-dec okt-dec jul-sep jul-sep apr-jun apr-jun jan-mar jan-mar
MSEK 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Nettoomséattning 9960 10 036 9705 9 660 10 104 9930 8 350 7111
Bruttoresultat 1245 1244 1211 1214 1268 1313 1028 905
Forséaljningskostnader -930 -889 -841 -838 -926 -875 -869 -804
Administrationskostnader -222 -212 -168 -149 -199 -188 177 -183
Rérelseresultat 95 144 205 227 144 251 -18 -81
Kvartalets resultat 79 140 168 211 133 265 -5 -146
Soliditet % 221 26,3 28,8 30,5 20,9 22,3 28,5 28,0
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Noter

NOT1REDOVISNINGSPRINCIPER

Delarsrapporten for Systembolaget AB &r upprattadien-
lighet med IAS 34, Delarsrapportering och féljer daruto-
ver aven arsredovisningslagen, Radet for finansiell rap-
porterings RFR 2, Redovisning for juridiska personer samt
statens Riktlinjer for extern rapportering i bolag med
statligt 4gande. Fran och med 1 januari 2012 uppréattar
Systembolaget, med stod av ARL 7 kap 3a§, inte ndgon
koncernredovisning.

Upplysningar enligt IAS 34 Delarsrapportering lamnas
saval i noter som péa annan plats i deldrsrapporten.

Systembolaget anvander sig av samma redovisningsprin-
ciper sdsom de har beskrivits i Systembolagets Ansvars-
redovisning 2020 under rubriken Finansiell rapportering,
Not 1- Redovisningsprinciper. Nya och dndrade standar-
der och tolkningar fran IASB respektive IFRIC har inte haft
nagon vasentlig paverkan pa finansiella rapporter.

IFRS 16 Leasingavtal

IFRS 16 ar tillamplig for rakenskapsar som borjar den 1
januari 2019 men tidigare tillampning har varit tillaten.
Standarden dr antagen av EU. Samtliga leasingavtal redo-
visasienlighet med undantaget avseende IFRS 16 i RFR 2
som kostnad.

Omeklassificering av IT-kostnader

Systembolagets verksamhet har férandrats 6ver tid och en
storandel av IT-kostnaderna ar numera forsaljningsnara. For
att redovisningen béttre ska spegla verksamheten, har en
oversyn genomforts av Systembolagets IT-kostnader och
definitionen av administrationskostnader och férsaljnings-
kostnader har setts over. | forsaljningskostnader ingar fran
och med 2021-01-01 IT-kostnader relaterade till butik och
forsaljning sdsom kassasystem, webbsystem samt utveck-
lingsprojekt. Omklassificering har darfor skett mellan admi-
nistrationskostnader och forsaljningskostnader i resulta-

trakningen for jamforelsearet med 108 Mkr pé helaret. Se
nedan tabell for effekten av omklassificeringen per kvartal.

NOT 2 PERSONALKOSTNADER

Ackumulerat under perioden uppgick de totala personal-
kostnaderna till 2 496 (2 341) MSEK. Lénekostnaderna har
okat jamfort med foregaende, framst som en féljd av en
okad forsaljningsvolym, den arliga ldnerevisionen, samt
okade personalkostnader relaterat till insatser kopplat till
pandemin sa som slussning.

NOT 3 AVSKRIVNINGAR

okt-dec okt-dec  helar  helar

MSEK 2021 2020 2021 2020
Byggnader och mark 0 1 2 2
Materiella anlaggningstillgangar 35 36 138 148
Summa avskrivningar 35 37 140 150

NOT 4 FINANSIELLA INSTRUMENT

Systembolagets finansiella instrument bestar av ranteba-
rande vardepapper, kundfordringar, likvida medel och
leverantorsskulder. Kundfordringar, likvida medel, leve-
rantorsskulder samt 6vriga kortfristiga fordringar och
skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Rante-
barande vardepapper varderas till verkligt varde via re-
sultatrédkningen enligt affarsmodellen baserat pa indata
motsvarande niva 1 enligt IFRS 7. Ovriga finansiella till-
gangar och skulder har korta |6ptider. Harav bedéms de
verkliga vardena pa samtliga finansiella instrument app-
roximativt motsvara bokforda varden.

Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgangar och
skulder och har inga avtal som mojliggor kvittning. For
ytterligare information om finansiella instrument hanvisas
till not 12 i Systembolagets ansvarsredovisning 2020.

2020 Q1 2020 Q2 2020Q3
MSEK 2020Q1 Justering justerad 2020Q2 Justering justerad 2020Q3 Justering  justerad
Nettoomsaéttning 7111 7111 9930 9930 9 660 9 660
Kostnad for sélda varor -6 206 -6 206 -8617 -8 617 -8 446 -8 446
Bruttoresultat 905 905 1313 1313 1214 1214
Forsaljningskostnader -780 -24 -804 -848 27 -875 -813 -25 -838
Administrationskostnader -207 24 -183 -215 27 -188 -174 25 -149
Ovriga rorelseintakter 1 1 1 1 1 1
Ovriga rérelsekostnader 0 0 0 0 -1 4l
Rorelseresultat -81 -81 251 251 227 227
2020 Q4 2020 Helar
MSEK 2020Q4 Justering  justerad 2020 Helar Justering justerad
Nettoomséttning 10 036 10 036 36 737 36 737
Kostnad for salda varor -8 792 -8 792 -32 061 -32 061
Bruttoresultat 1244 1244 4 676 4 676
Forsaljningskostnader -857 -32 -889 -3 296 -108 -3 404
Administrationskostnader -244 32 -212 -843 108 -735
Ovriga rorelseintakter 1 1 6 6
Ovriga rorelsekostnader 0 0 -1 -1
Rorelseresultat 144 144 542 542
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Definition av alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal ar finansiella matt som inte &r definie-
rade i IFRS. Systembolaget anser att dessa méatt ger varde-
full kompletterande information till 4gare, styrelse och f6-
retagsledning da de mojliggor utvardering av resultat och
finansiell utveckling. Tre alternativa nyckeltal ingar som mal
i dgaranvisningen for Systembolaget.

Nyckeltal

Beskrivning

Anviandningsomrade

De alternativa nyckeltalen &r inte alltid jamforbara med métt
som anvands av andra féretag eftersom berdkning kan ske
pa olika satt. Dessa finansiella matt ska darfor ses som ett
komplement for matt som definieras enligt IFRS. For av-
stamning av de alternativa nyckeltal som inte direkt gar att
harleda ur de finansiella rapporterna, se berdkning nedan.

Avkastning pa eget kapital

Periodens resultat (rullande 12 manader) i procent av genom-
snittligt eget kapital.

Nyckeltalet ingar som mal i &garanvisningen for

Systembolaget.

Kostnadseffektivitet

Kostnadseffektivitet berdknas utifran forhallandet mellan totala
omkostnader (justerat for engangsposter) i forhallande till sald
kvantitet (antalet salda férpackningar viktade utifran respektive
varugrupps beréknade tidsatgang for hantering).

Nyckeltalet ingar som mal i &garanvisningen for
Systembolaget och redovisas arligen.

Rorelsemarginal

Rérelsemarginal exklusive alkoholskatt beraknas utifran rérelse-
resultatet i procent av nettoomséttning exklusive alkoholskatt.

Nyckeltalet visar hur stor del av intdkterna som tack-

er kostnader i rorelsen for att sakra ett langsiktigt

och hallbart féretagande.

Rorelseresultat

Rérelseresultat beraknas utifran bruttoresultat, med tillagg for
ovriga rorelseintakter samt med avdrag for rérelsens kostnader.

Nyckeltalet visar resultat fore finansnetto och skat-
ter och Systembolaget foljer utvecklingen over tid
for att sakra ett langsiktigt och hallbart foretagande.

Soliditet

Eget kapital i procent av balansomslutningen. Eget kapital &r jus-
terat for schablonskatt pa obeskattade reserver.

Nyckeltalet ingar som mal i &garanvisningen for

Systembolaget.

Avkastning pé eget kapital

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2021 2020 2021 2020
Resultat, rullande 12 manader, MSEK - - 376 471
Genomsnittligt eget kapital’ - - 1747 1688
Avkastning pa eget kapital - - 21,5% 27,9%
Kostnadseffektivitet . .

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2021 2020 2021 2020
Totala omkostnader MSEK, justerat for engangsposter - - 4 414 4202
Sald kvantitet miljoner, viktat utifran hanteringstid - - 1898 1832
Kostnadseffektivitet - - 2,3 2,3
Rérelsemarginal . .

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2021 2020 2021 2020
Nettoomsaéttning inkl alkoholskatt 9960 10 036 38 120 36 737
Nettoomsattning exkl alkoholskatt 6276 6272 23672 22 605
Alkoholskatt 3684 3764 14 448 14 132
Rorelseresultat 95 144 428 542
Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt 1,5% 2,3% 1,8% 2,4%
Rorelsemarginal inklusive alkoholskatt 1,0% 1,4% 11% 1,5%
Soliditet . X

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2021 2020 2021 2020
Balansomslutning 7 702 6 815 7 702 6815
Eget kapital 1699 1794 1699 1794
Soliditet 221% 26,3% 221% 26,3%
1. Genomsnittligt eget kapital

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2021 2020 2021 2020
Eget kapital 1699 1794 1699 1794
Eget kapital samma period foregaende ar 1794 1583 1794 1583
Genomshnittligt eget kapital 1747 1688 1747 1688
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Ovriga definitioner

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex ar ett samlat matt pa manniskors attityd till
alkohol i olika situationer. Ju hogre index med en skala
0-100, desto mer aterhéallsam ar attityden till alkohol. Al-
koholindex skapas fran svaren péa sju fragor om vad
manniskor tycker ar ratt och fel nar det galler alkohol. |
undersokningen stélls dven ytterligare fragor. Bland an-
nat fem fragor om “vardagsdrickande” som utgor under-
lag for Vardagsindex. Fragorna stalls en gang per ar till
minst 2 000 personer, 16 ar och aldre. Datainsamling
genomfdrs av Novus.

ALKOHOLSKATT

Alkoholskatt ar en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt
paverkar Systembolagets intékter parallellt med kostnad
for sald vara varfor andrad alkoholskatt inte far ndgon ef-
fekt pa bruttoresultatet.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DISTRIBUTION

Det strategiska nyckeltalet for koldioxidutslapp fran dist-
ribution rapporterades forsta gangen 2020. System-
bolagets mal ar att alla transporter av dryck till och fran
Systembolagets butiker, depder, ombud och hemleve-
rans, dvs inklusive e-handelslogistiken, skall vara fossilfria
till 2030. Till 2023 ska koldioxidutslappen fran transpor-
ter ha minskat och transporterna som Systembolaget
sjalv kdper in vara fossilfria.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DRYCKESFORPACKNINGAR
Sedan 2020 rapporterar Systembolaget koldioxidutslapp
fran dryckesférpackningar tva ganger per ar, med malet
att utslappen fran dryckesforpackningar ska minska med
10 procent till 2023 jamfort med 2019. En basmatning for
helaret 2019 gav utfallet 169 200 ton koldioxidekvivalenter.
Under 2021 har berdkningsmetoden forfinats med mer
detaljerade och uppdaterade schablonvarden for vissa av
de tillampade viktparametrarna. For korrekt jamforbarhet
framat har darmed basmaétningen justerats till utfallet 167
800 ton koldioxidekvivalenter. Aven utfallet fér 2020 har
justerats i enlighet med samma berdkningsmetod.

NETTOOMSATTNING

Intakter/nettoomsattning omfattar intakter fran salda va-
ror och utférda tjanster som ingéar i Systembolagets hu-
vudverksamhet.

NOJD KUND INDEX (NKI)

NKI mater hur nojd kunden ar med Systembolaget. To-
talindex ar ett medelvarde av de tre fragorna. Tank pa alla
aspekter av Systembolaget:

«  Hur nojd eller missndjd &r du med Systembolaget
totalt sett?

«  Hur val motsvarar Systembolaget dina forvantningar?

« Forestéll dig ett foretag som saljer alkoholhaltiga
drycker och som &r perfekt i alla avseenden. Hur
pass nara eller langt ifran tycker du att System-
bolaget ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1till 10, om-
raknas till ett tal mellan O och 100. Systembolaget anlitar
CFI Group for genomférande av undersodkningen. NKI
mats och redovisas tre ganger per ar.

NOJD KUND INDEX (NKI) - HALLBARHET

NKI - Hallbarhet méater kundernas uppfattning om System-
bolagets hallbarhetsarbete inom miljé och socialt an-
svarstagande. Index ar ett medelvarde av bedémning av
de tvé pastaendena.

Vilken ar din uppfattning om hur foéljande pastdenden
overensstammer med din syn pa Systembolaget:

« Systembolaget tar ansvar nar det géller arbetet med
att skydda miljén och minska klimatpéaverkan.

. Systembolaget tar ansvar nar det géller arbetet med
att forbattra arbetsvillkor och framja méanskliga rat-
tigheter i leverantorskedjan.

OPINIONSINDEX (OPI)

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges befolk-
ning som vill behalla Systembolaget och monopolet for
forsaljning av starkél, vin och sprit. Intervjupersonerna
far ta stallning till fragan:

«  Tycker du att man ska behalla Systembolaget och
monopolet pa forsaljningen av starkdl, vin och sprit
eller vill du att starkdl, vin och sprit ska séljas i andra
butiker?

Systembolaget anlitar Kantar Sifo for genomférande av
undersdkningen. Totalt intervjuas arligen 9000 slump-
massigt utvalda personer i aldern 15 ar och uppat. Opini-
onsindex redovisas kvartalsvis.

PRESTATIONSKULTUR

Mater i vilken utstrackning medarbetarna upplever att de
i sitt arbete har forutsattningar att prestera (vill, vet, kan,
far och bor) och individens upplevelse av att fa sina bas-
behov tillgodosedda. Mats en gang per ar via en gemen-
sam medarbetarundersokning.

SUSTAINABLE BRAND INDEX

Sustainable Brand Index ar Europas storsta varumarkes-
studie med fokus pa hallbarhet. 1 2021 &rs studie fér Sve-
rige har ett riksrepresentativt urval av 23400 svenska
konsumenter intervjuats under perioden november 2020
- januari 2021. Matningen gors arligen och vilken place-
ring Systembolaget far foljs som en strategisk indikator,
som ett matt pa uppfyllelse av Systembolagets mal att bli
ett valkant foredome inom hallbarhet och bidra till en
battre framtid.

SYSTEMBOLAGETS ANDEL AV TOTALKONSUMTION
Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall av
hur stor andel av den totala konsumtionen som System-
bolaget har (Systembolagets konsumtionsandel). Under-
sokningen som ligger till grund fér detta ar Monitormét-
ningarna som genomfoérs av CAN (Centralforbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning). Resultatet av matning-
arna ska redovisas minst en gang per ar. Detta uppdrags-
mal ar inte malsatt.

TOTALKONSUMTION

Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall
avseende den totala alkoholkonsumtionen i Sverige. Un-
dersokningen som ligger till grund fér detta &r Monitor-
matningarna som genomfdrs av CAN (Centralférbundet
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for alkohol- och narkotikaupplysning). CAN genomfor
|6pande under ett ar drygt 18 000 intervjuer. Resultatet
av matningarna ska redovisas minst en gang per ar. Detta
uppdragsmal ar inte malsatt.

TOTAL SJUKFRANVARO

Den totala sjukfranvaron mats utifrdn Ekonomistyrnings-
verkets definition och mater sjukfranvarotimmar i relation
till alla tillgangliga timmar under samma period. Talet
mats per rullande 12-manadersperiod.

UTLANDSK BAKGRUND

Andel tillsvidareanstallda medarbetare med utlandsk bak-
grund déar utlandsk bakgrund definieras som person fodd
utomlands eller med bada foréldrar fodda utomlands.
Mats och redovisas en gang per ar.

ALDERSKONTROLL

Alderskontrollen mater andelen tillfallen da legitimation
har begéarts i procent av antal kontrollkép. Kontrollkdpen
genomfdrs av personeriéaldersgruppen 20-24 ar. System-
bolaget anlitar Better Business fér genomférande av ko-
pen. Totalt genomfdérs under ett &r mer 4n 7 000 kontroll-
kop. Fran och med 2020 méter vi sammanlagt resultat for
butik, ombud och hemleverans. Alderskontrollen i butik
maéts och redovisas varje manad.

ARSARBETARE

Arsarbetare motsvarar arbetad tid inklusive semester di-
viderat med antalet timmar for en heltidstjanst for den
relevanta perioden.

Frida Roswall
Tillférordnad Ekonomi-
direktor

Telefon 08-503 303 75

Ann Carlsson
Verkstéallande direktor
Telefon 08-503 310 25

Kommande rapporttillfallen

28 mars 2022 Ansvarsredovisning 2021
28 april 2022 Arsstamma 2021

29 april 2022 Delarsrapport Q12022
18 juli 2022 Delarsrapport Q2 2022

28 oktober 2022 Delarsrapport Q3 2022
10 februari2023 Bokslutskommuniké 2022

Systembolaget AB
Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Besdksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00
Hemsideadresser: systembolaget.se och
omsystembolaget.se
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