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SYSTEM
BOLAGET
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Stabil inledning och viktiga
framsteg 1 en utmanande tid

Sammanfattning av
forsta kvartalet 2023

Forsta plats i den arliga métningen Fortroende-
barometern for svenska féretag 2023.

Alderskontrollen' uppgick till 98 (97)? procent.

Systembolagets forséaljningsvolym uppgick till 114,5
(115,7) miljoner liter. En marginell minskning med 1,1
procent hanforligt till att kunderna besoker oss oftare
men képer mindre per tillfalle.

Nettoomsattningen dkade till 7868 (7756) MSEK. En
o6kning med 1,5 procent.

Rorelseresultatet uppgick till -31 (-39) MSEK.
Periodens resultat uppgick till -11 (-66) MSEK.

. For definitioner av nyckeltal se sidan 17.

. Siffror inom parentes avser motsvarande period féregdende ar om inget annat
framgar.

SYFTE

Att bidra till forbattrad folkhalsa genom att
begransa alkoholens skadeverkningar.

VART SAMHALLSUPPDRAG

Att med ensamratt, och med ansvar och
god service, sélja alkoholdrycker och
liknande preparat samt att informera om
alkoholens skadeverkningar.

VAR VISION

Ett samhalle dar alkoholdrycker njuts med
omsorg om héalsan sa att ingen tar skada.

Finansiella information Koncernen

jan-mar jan-mar helar
MSEK 2023 2022 Avvik. % 2022
Nettoomsattning 7 868 7 756 1,5% 37 182
Rorelseresultat -31 -39 22,0% 349
Resultat efter finansiella poster 1 -82 100,8% 248
Periodens resultat -1 -66 83,1% 192
Eget kapital 1716 1857 -7,6% 1668
Avkastning pa eget kapital % 13,8% 16,2% 2,4 11,7%
Balansomslutning 9766 10098 -3,3% 11 128
Soliditet % 17,6% 18,4% -0,8 15,0%
Kassaflode fran den [6pande verksamheten -1 259 -1 810 -30,4% 98
Arsarbetare 3543 3230 9,7% 3903




VD-ord

Vi lever i en virld som priaglas av fortsatt hog inflation och en mer utmanande ekonomisk situation
for manga hushall. Under kvartalet ser vi en atergang till kopmonster som innan pandemin. Nu véljer
kunderna istéllet billigare och farre varor vid sina kop. Nettoomséttningen har ékat med 1,5% (jmf fg
ar) primért drivet av prisokningar och kalendereffekten. Distanshandeln minskade med 2,8%, framst
som en konsekvens av lagre hemleverans. Tydligt a4r att kunderna anvinder var e-handel i hogre
grad 4n innan pandemin, savil for var tjanst himta i butik, ombud samt var hemleveranstjinst.

Rorelseresultatet i kvartalet uppgick till -31 MSEK vilket ar
en forbattring med 8 MSEK; hanforligt till ett hogre brutto-
resultat men ocksa hogre forsaljnings- och administra-
tionskostnader.

Med ett betydligt forbattrat finansnetto uppgick perio-
dens resultat till -11 MSEK, vilket ar en 6kning med 55
MSEK.

Vi jobbar stdndigt med att utveckla och anpassa motet
med véara kunder for att kunna erbjuda god service och
ansvarsfull férsaljning. Det ar darfor otroligt gladjande att
vi kom pa forsta plats i den arliga matningen Fortroende-
barometern* for svenska foretag 2023.

Under kvartalet har vi tillsatt var nya organisation pa huvud-
kontoret, och vi har ddrmed skapat goda forutsattningar
for att kunna fokusera tillsammans pa vara framtidssats-
ningar.

HALLBAR BEMANNING | BUTIK FOR BATTRE
ARBETSMILJO OCH KUNDMOTEN

En hallbar arbetsmiljo i vara butiker ar en forutsattning for
vara medarbetare. Det leder till att vi far mer tid till att
utveckla kundmotet. En ny bemanningsmodell har lett till
att vi har halverat var personalomséttning i butik och ska-
pat forutsattningar for en hogre sysselsattningsgrad och
fler heltidstjanster. Under perioden har de sista delarna
av modellen sjosatts.

ARBETET FOR FORBATTRAD FOLKHALSA

Vi har ett viktigt samhéllsuppdrag och var vision ar ett
samhaélle dar alkoholdrycker njuts med omsorg om hélsan
sd attingen tar skada. Det ar ett standigt pdgadende arbete
som vi gor pa olika séatt, till exempel i motet med kund och
genom att inte sélja till nagon som ar paverkad eller om
vi misstanker langning. Vi arbetar dven for att farre barn
ska farailla av vuxnas alkoholkonsumtion. Initiativet barn-
dom utan baksmalla drivs av Systembolaget i samarbete
med Bris, Maskrosbarn, Trygga Barnen och World Child-
hood Foundation. Under forsta kvartalet har initiativet

fokuserat pa att na ut via organisationer inom idrotts- och
foreningslivet.

UPPDRAGSMAL OCH ALDERSKONTROLL

Preliminédra resultat av Monitorméatningarna** visar att
totalkonsumtionen 2022 var nadgot hogre dn 2021, med
8,8 liter ren alkohol per invanare 16 ar och éaldre (8,67).
Den &r dock fortsatt 2 procent ladgre an innan pandemin
(2019). De preliminéara resultaten visar ocksa att System-
bolagets andel av konsumtionen ar 70 procent. Det dr en
minskning mot 2021da motsvarande andel lag pa 75 pro-
cent, men fortsatt hogre 4n 2019 d4 andelen var 65.

*Sedan 1997 gér Medieakademin en arlig fortroendebarometer, kompletterad
med olika specialtema enskilda ar. Undersékningen méater fortroende for
samhallsinstitutioner, enskilda foretag och medier.

** Monitormatningarna genomférs av CAN (Centralférbundet for alkohol- och
narkotikaupplysning). CAN genomfér [6pande under ett ar drygt 18000 intervjuer.
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Under perioden har vi natt en ny toppniva pa alders-
kontroll 6ver hela kedjan med 98,2 procent, en mycket
viktig del av var ansvarsfulla forsaljning.

LAG KUNSKAP OM SAMBANDET MELLAN ALKOHOL
OCH CANCER

Det finns inte ndgon helt riskfri konsumtionsniva nar det
galler kopplingen mellan alkohol och cancer. Forskning
visar att ju mer du dricker desto hogre risk och tvartom.
Har visar en nyligen genomférd undersdkning att kunska-
pen om detta ar lag. Det ar darfor viktigt att ge bade all-
maéanheten och vardprofessionen 6kad kunskap inom om-
radet. Nu startar ett nationellt informationsinitiativ som
ska séatta ljuset pa fragan. Regionalt Cancer Centrum,
RCC, har fatt uppdraget att koordinera arbetsgruppen
bakom initiativet. Systembolaget ingar i arbetsgruppen
tillsammans med bland andra Socialstyrelsen, Folkhélso-
myndigheten, Svenska Lakareséallskapet och CAN, Central-
forbundet for alkohol- och narkotikaupplysning.

Arbetet med alkohol och cancer ar en del av ANDTS-
strategin (Regeringens samlade strategi for alkohol, nar-
kotika, dopning och tobak samt spel om pengar fér 2022-
2025), dar Systembolaget har utpekats som central aktor.

OKNING AV MER HALLBARA FORPACKNINGAR

Under slutet av 2022 antog Systembolaget nya och mer
ambitiésa mal for att halvera klimatpaverkan fran hela
vardekedjan till &r 2030. Dryckesforpackningar star for
en tredjedel av Systembolagets totala klimatpaverkan.

Systembolaget i korthet

Systembolaget AB ar ett statligt gt aktiebolag som inne-
har ensamratt att bedriva detaljhandelsforsaljning av
starkol, vin, spritdrycker, andra jasta alkoholdrycker och
alkoholdrycksliknande preparat i Sverige. Systembolaget
ska drivas kostnadseffektivt och agera foredomligt inom
hallbart foretagande. Systembolaget har 449 butiker och
finns i Sveriges samtliga 290 kommuner. Utéver butikerna
finns 482 ombud runt om i Sverige dit kunderna kan be-
stalla varor for avhamtning. Systembolaget erbjuder dven
hemleverans till 96% av befolkningen.

Darfor ska vi till slutet av 2023 ha minskat klimatavtrycket
fran vara forpackningar med 10 procent. For att na dit ska
vi bidra till att allt fler kunder upptacker férpackningar i
papp, pet och burk i stallet for glas eftersom glasflaskan
star for sa stor klimatpaverkan. Under kvartalet ser vi en
okning av klimatsmarta férpackningar inom vin, nar det
galler volymandelen av forséljning i butik, med 21,9 pro-
cent jamfort med 18,5 procent samma kvartal 2022.

SYSTEMBOLAGET STOTTAR KUNDERNA ATTHITTA
VINER DE GILLAR

Vi jobbar standigt med att vara relevanta for kunderna
och finnas dér de ar. | det arbetet ar den digitala utveck-
lingen viktig. | Systembolagets app finns ett antal tjanster
som vara kunder just nu kan testa. Ett av de senaste initia-
tiven ar Min smakprofil, en guide som gor det lattare att
satta ord péa vilka smaker man uppskattar med vin, och
darigenom smidigare kunna lotsa sig genom vara beskriv-
ningar, smakklockor och smaktyper.

Nu ser vifram emot ljusare tider, och kanske dven en period
med mycket firande av olika slag, dér vi varnar om varan-
dra. Vi pa Systembolaget fortsatter att arbeta for att mota
vara kunder pé allra basta satt, oavsett var motet sker.
Det gor vi genom att arbeta tillsammans genom hela
Systembolaget. For vi vet att vi blir battre tillsammans.

Ann Carlsson Meyer
VD Systembolaget AB

Systembolagets ansvar

Systembolagets ensamratt har ett socialpolitiskt syfte;
att begransa alkoholens skadeverkningar. Uppdraget
kommer fran dgaren staten och styrs huvudsakligen av
Systembolagets avtal med staten, statens dgaranvisning,
alkohollagen och EU-rattsliga regler. Har anges att System-
bolaget bade vid inkép och forsaljning av alkoholdrycker
ska tillampa transparenta och objektiva regler pa ett
opartiskt och markesneutralt satt, att kunderna ska ges
god service och att information ska lamnas till allman-
heten om de risker som ar férenade med konsumtion av
alkohol. Systembolaget ska drivas affarsméssigt utan att
vara vinstmaximerande. Systembolaget tar sitt service-
ansvar genom att erbjuda kunnig personal, radgivning,
ett brett sortiment och goda bestéallningsmajligheter.



Strategiska nyckeltal

Fran Systembolagets dgare staten finns ett antal mal upp-
satta som omfattar bade uppdragsmal och ekonomiska
mal. Vart uppdrag féljs upp utifran Nojd Kund Index,
Alkoholindex, totala alkoholkonsumtionen i Sverige och
Systembolagets konsumtionsandel av denna. De finan-
siellamalen utgors av krav pé kostnadseffektivitet, avkast-
ning pa eget kapital, soliditet och utdelning. Utdver dessa
anvands ett antal nyckeltal som mater det langsiktiga
uppdraget, héllbarhet och den 6vergripande malbilden,
se tabell nedan.

Strategiska nyckeltal

jan-mar  jan-mar helar malniva
Nyckeltal 2023 2022 2022 2023
No6jd Kund Index (NKI)' - 80,7 81,5
NKI Hallbarhet' - 70,5 74,0
Kundnojdhet E-handel? - 89,9 88,0
Alderskontroll % 98 97 97 96
Opinionsindex (OPI) %2 - 67,2 67,0
Koldioxidutslapp fran dryckesférpackningarna, ton 33 100 34800 172 400 151 000
Koldioxidutslapp fran distributionen, ton? - 11 600 11 200
Prestationskultur? - 83,9 85,0
Sjukfranvaro %2 5,7 6,1 6,2 5,6
Utlandsk bakgrund? - 15,2 15,0
Kostnadseffektivitet* 18,8 18,4 18,7 <19
Avkastning pa eget kapital %° 13,8 16,2 11,7* 5-15
Soliditet % 17,6 18,4 15,0 14-20
Totalkonsumtion, liter ren alkohol per invanare 15 ar och aldre® - 8,7 Foljer
Systembolagets konsumtionsandel® - 74,9 Foljer
Alkoholindex? - 60,0 Positiv utveckling

over tid

1Redovisas tre ganger per ar

2 Redovisas arsvis

3 Utfall avser rullande 12 manader med en méanads efterslapning

4 Utfall avser rullande 12 manader

5 R12. Siffran for jan-mar 2022 har inte tidigare publicerats pga. 6vergang till IFRS per 2022-12-31
6 Redovisas arsvis med ett ars efterslapning

*Uppdaterad fran tidigare rapporterad 11,5



NOJD KUND INDEX (NKI)

Matningen av NKI sker tre ganger per ar och arets forsta
resultat presenterasi kvartal tva (ingen méatning har gjorts
i forsta kvartalet). Resultat frdn 2022 finns i ansvarsredo-
visning 2022.

NOJD KUND INDEX (NKI) - HALLBARHET

NKI Hallbarhet ar en del av méatningen av NKI som sker tre
ganger per ar och ingen matning har genomférts under
forsta kvartalet. Resultat fran 2022 finns i ansvarsredo-
visning 2022.

KUNDNOJDHET E-HANDEL

Kundnojdhet E-handel presenteras érsvis och mater nojd-
heten hos vara E-handelskunder (butik, ombud och hem-
leverans). Resultatet for 2022 var 89,9 och malet for 2023
ar 88,0.

ALDERSKONTROLL

Under forsta kvartalet genomférdes 2 004 (1961) alders-
kontrollkop (20-24 ar). Nyckeltalet innefattar kontrollkép
i vara butiker, hos vara ombud och vid hemleveranser.
Legitimation begéardes vid 98 (97) procent av dessa kop-
tillfallen.

OPINIONSINDEX (OPI)

OPI maéter hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behéalla Systembolagets detaljhandelsmonopol pa for-
séljning av vin, sprit och starkol. Nytt for i ar ar att OPI
metoden har andrats till att mata utfallet i webbpanel och
inte som tidigare i telefonbuss. Nytt dr dven att utfallet
som tidigare kommunicerades kvartalsvis fran och med
2023 kommuniceras arsvis. Senast redovisat resultat
finns att lasa i Systembolagets ansvarsedovisning 2022.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN
DRYCKESFORPACKNINGAR

Dryckesforpackningar star for den storsta delen av Sys-
tembolagets indirekta klimatpaverkan. Utfallet forsta
kvartalet var 33 100 (34 800) ton koldioxidekvivalenter.
Utslappsminskningen forklaras dels av en minskning av
Systembolagets totala férséaljningsvolym, dels av att ut-
slapp per liter fortsatter minska. Det vi séljer och det kun-
den valjer ar nagot klimatsmartare nu an féregaende ar.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DISTRIBUTION

Nyckeltalet for koldioxidutsléapp fran distribution redo-
visas en gang om aret. Nyckeltalet inkluderar tva delar;
varupafyllnad till butik och depé respektive vara egna
inkopta transporter.

Resultatet 2022 uppgick till 11 600 (12 700) ton koldioxi-
dekvivalenter och visar att klimatpaverkan fran vara
dryckestransporter minskar.

PRESTATIONSKULTUR
Mats och presenteras en gang per ar. Resultatet publi-

cerades senast i Systembolagets ansvarsredovisning
2022 och uppgick till 83,9 (82,8) procent.

SJUKFRANVARO

Total sjukfranvaro (rullande 12 manader) uppgick per
februari till 5,7 (6,1) procent, vilket innebar en minskning
jamfort med motsvarande period 2022. Det ar framfor allt
den korta sjukfranvaron (<14 dagar) som ligger bakom
minskningen.

UTLANDSK BAKGRUND

Mats och presenteras en gang per ar. Resultatet publi-
cerades senast i Systembolagets ansvarsredovisning
2022 och uppgick till 15,2 (14,1) procent.

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Nyckeltalet syftar till att mata kostnader i férhallande till
intakter exkl. alkoholskatt dar malet ar ett utfall <19,0 pro-
cent. Utfallet i kvartalet (rullande 12 manader) uppgar till
18,8 (18,4) procent vilket ar inom mal men hogre 4n 2022.
Okningen beror pa engdngsposter fér genomférd om-
organisation.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Avkastning pa eget kapital ska enligt &garanvisningen
uppga till mellan 5-15 procent. Avkastningen péa eget
kapital uppgick per den sista mars rullande 12 méanader
till 13,8 (16,2) procent.

Avkastning pa eget kapital har minskat mot féregdende
ar daresultatet for den rullande 12 manaders perioden ar
lagre an jamforelseperioden samt att det genomsnittliga
egna kapitalet for perioden ar storre an jamforelse-
periodens. En engangseffekt av 6vergangen till IFRS under
2021 paverkade det egna kapitalet negativt.

SOLIDITET

Soliditeten ska enligt dgaranvisningen for helaret uppga
till mellan 14-20 procent. Per den sista mars (ackumulerat)
uppgick soliditeten till 17,6 (18,4) procent.

TOTALKONSUMTION OCH SYSTEMBOLAGETS
KONSUMTIONSANDEL

Preliminara siffror fran CAN for 2022 visar att totalkon-
sumtionen ligger pé 8,8 liter per invanare 15 ar och aldre
och Systembolagets konsumtionsandel uppgar till 70
procent. Definitiva uppgifter slapps den 15 oktober 2023.

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex mats en gang per ar och publicerades se-
nast i Systembolagets ansvarsredovisning 2022.



Ekonomisk utveckling, koncern

All férséljining sker i Systembolaget AB

jan-mar jan-mar  Avvik. helar
MSEK 2023 2022 % 2022
Nettoomsattning 7 868 7 756 1,5% 37 182
Rorelseresultat -31 -39 22,0% 349
Finansiella poster - netto 31 -42  173,8% -101
Resultat efter finansiella 1 -82 100,8% 248
poster
Kassafléde fran den 1259 -1810 -30,4% 98
|6pande verksamheten
Arsarbetare 3543 3230 9,7% 3903

NETTOOMSATTNING OCH FORSALJNINGSVOLYM

For Systembolagets forséaljning géller generellt att den ar
hogre mot veckosluten samt under slutet av varje manad.
De storsta forséaljningstopparna uppstar infor pask, mid-
sommar, jul och nyar. Darutover ar forséljningen som
hogst under sommarmanaderna juni till och med augusti.

Nettoomsaéttning

jan-mar jan-mar  Avvik. helar
MSEK 2023 2022 % 2022
Sprit 1694 1719 -1,4% 7970
Vin 4054 3992 1,6% 18767
Starkol 1838 1762 4,3% 8805
Cider och blanddrycker 193 185 4,7% 1155
Alkoholfritt 37 32 16,5% 210
Summa férsiljning drycker 7816 7689 1,7% 36907
Ovriga varor och tjanster 52 66 -21,4% 275
Summa intakter 7868 7756 1,5% 37182

Januari - mars 2023

Forsta kvartalets intakter summerar till 7868 (7 756) vilket
ar 1,5 procent hogre an foregaende ar, primart drivet av
prisékningar och kalendereffekt.

Under samma period minskar volymen med 1,1 procent
kopplat till att kunderna besoker oss oftare (kundbesdken

Okar med 2,7 procent) men handlar mindre per tillfalle.

Férséljningsvolym drycker

jan-mar jan-mar  Avvik. helar
1000-tals liter 2023 2022 % 2022
Sprit 5218 5386 -31% 24832
Vin 45844 46 593 -1,6% 214593
Starkol 58442 58922 -0,8% 288836
Cider och blanddrycker 4 450 4 334 2,7% 26848
Alkoholfritt 559 503 11,3% 3320

Summa férséljning drycker 114514 115738 -11% 558 429

Under kvartalets tre manader minskar forséaljningsvoly-
men for alla de tre stora varugrupperna sprit, vin och 6l
medan cider och blanddrycker samt alkoholfritt dkar.
Minskningen foljer tidigare identifierad trend.

Vi ser dven ett fortsatt avtagande snittkop med 3,7 pro-
cent resp. 1,1 procent for liter och kronor som aven har
forklaras av att kunderna bade besdker oss oftare och
handlar ndgot billigare och farre varor vid koptillfallet.

Férséaljningsvolym i procent férdelat per varugrupp
januari-mars

Sprit 4,6%

W Vin 40,0%

W Starkoél 51,0%
Cider och blanddrycker 3,9%
Alkoholfri 0,5%

RORELSERESULTAT

Januari-mars 2023

| kvartalet uppgick rérelseresultatet till -31 (-39) MSEK
vilket 4r 8 MSEK (22,0%) battre an fg. &r. Okningen harror
fran ett bruttoresultat som 6kar med 44 MSEK men 6kade
forsaljnings- och administrationskostnader minskar resul-
tateffekten.

Forséljningskostnaderna i kvartal 1 ar 27 MSEK (3,2%)
hogre, framst kopplat till underliggande 6kade personal-
kostnader (I6nerevision) samt en negativ jamforelseeffekt
om 13 MSEK pé grund av positiv pensionsbokning som
gjordes 2022.

Administrationskostnader har 6kat med 8 MSEK (4,6%)
under perioden till f6ljd av ndgot hégre externa tjanster
samt att den positiva pensionsbokningen som gjordes
2022 aven har ger en negativ jamforelseeffekt.

FINANSNETTO

Januari-mars 2023

Finansnettot uppgick till 31 (-42) MSEK varav 26 (-37)
MSEK avser orealiserade vardeférandringar pa finansiella
placeringar och 18 (7) MSEK avser ranteintakter fran
finansiella placeringar. Rantenettot kopplat till pensions-
forpliktelsen uppgar till -1 (-2) MSEK och réantekostnaden
pa leasingskulden till -8 (-6) MSEK. Marknadsvéardet pa
Systembolagets placeringar har under det forsta kvar-
talet utvecklats positivt. Systembolaget har en portfolj
som utgors av en blandning av rantebarande vardepapper
med lag risk.



INVESTERINGAR

Januari-mars 2023

Periodens investeringar i materiella anlaggningstillgdngar
uppgick till 28,7 (31,0) MSEK. Investeringarna avser framst
ombyggnationer i butik. Periodens investeringar i imma-
teriella anldggningstillgangar uppgick till 0,7 (4,7) MSEK.

PERIODENS RESULTAT

Januari-mars 2023
Kvartalets resultat uppgick till -11 (-66) MSEK.

KASSAFLODE

Januari-mars 2023

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till
-1259 (-1 810) MSEK. Den stora skillnaden mellan perio-
derna forklaras framfor allt av en skillnad i betalningstid-
punkt avseende leverantorsskulder, dar stora betalningar
hanforliga till december 2021 gjordes i bérjan pé januari
2022.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
122 (240) MSEK, varav -29 (-31) MSEK framst avser ny- och
ombyggnation av butiker, och 151 (276) MSEK avser
nettoférandring av finansiella placeringar. Kassaflodet
fran finansieringsverksamheten uppgick till -183 (-135)
MSEK och avser amortering av leasingskuld pa butikernas
hyreskontrakt. Den stérre amorteringen under forsta
kvartalet forklaras av en hogre leasingskuld p& grund av
oOkad indexeringskostnad for butikshyror.

LIKVIDITET OCH FINANSIELL STALLNING

Januari-mars 2023

Under kvartalet har investeringar i finansiella tillgangar
gjorts om 38 (235) MSEK. Avyttringar har gjorts om 189
(511) MSEK. Minskningen i avyttringar hanfor sig till ett
mindre behov av likviditet i borjan av aret.

Likvida medel uppgick i kvartalet till 853 (925) MSEK.
Skillnaden forklaras av en skillnad i leverantdrsbetalningar,
farre forséljningar av finansiella vardepappertillgangar
samt en 6kad amortering av hyresskuld under kvartalet.
Utover de likvida medlen finns dven en outnyttjad check-
rakningskredit om 150 (150) MSEK.

ARSARBETARE

Januari-mars 2023

Arsarbetare uppgick till 3 543 (3 230) under kvartalet.
Jamfort med forsta kvartalet féregaende ar har antalet
arsarbetare 6kat med 313 personer vilket beror pa minskad
sjukfranvaro.

Vasentliga risker och
osiakerhetsfaktorer

Systembolaget arbetar systematiskt med att identifiera
och hantera de risker som ar férenade med verksam-
heten. Riskhanteringsprocessen ar integrerad i enheter-
nas strategi- och planeringsarbete. Riskerna konsolideras
och hanteringen av dessa rapporteras och foljs upp av
foretagsledningen samt styrelsen. De hogst varderade
riskerna ar framst av strategisk och operativ karaktar och
handlar om héllbarhet samt externa faktorer som kan pa-
verka Systembolagets forutsattningar att utféra uppdra-
get samt fordndrade kundbeteenden som kraver digitala
anpassningar.

De finansiella riskerna som rante-, kredit- och likviditets-
risker ar begransade. Systembolaget ar sjalvfinansierat
bland annat tack vare en hog lageromsattningshastighet
som matchar inkdps- och betalningsvillkoren.

Systembolaget saknar rdntebédrande skulder. Majoriteten
av all forsaljning sker i form av kontant- eller kortbetalning
och ddarmed har Systembolaget inga vasentliga kundford-
ringar. Dryckesleverantérerna ansvarar for importen av
alkoholhaltiga drycker samt f6r redovisning av alkohol-
skatt. Systembolagets inkdp sker i huvudsak i svenska
kronor och féretaget ar darmed i liten utstrackning expo-
nerat mot kurs- och valutarisker. Ytterligare information
om hanteringen av finansiella risker framgar av not 17
Finansiella instrument i Systembolagets Ansvarsredo-
visning 2022.



Sammanfattning av
dotterbolagen

IQ verkar for ett smartare forhallningssatt till alkohol. Detta
gors genom att med kunskap och kommunikation skapa
medvetenhet, eftertanke och engagemang kring eget
och andras drickande, och darmed bidra till att minska
alkoholens skadeverkningar i samhallet. IQ:s vision ar ett
samhalle dar alkoholdrycker njuts med omsorg om halsan
s4 att ingen tar skada.

Periodens resultat fore skatt uppgick till -1 (4,4) MSEK.

AB K14 Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets rorelse-
fastighet. Periodens resultat fore skatt uppgick till 6,4 (5,7)
MSEK. Resultatet ar framst hanforligt till koncerninterna
hyresintékter.

VASENTLIGA NARSTAENDETRANSAKTIONER
Inga vasentliga narstaendetransaktioner.

Vasentliga hindelser efter
balansdagen

Arsstamma avseende rakenskapséret 2022 holls den 27
april 2023. Protokollet fran arsstdmman kommer inom tva
veckor efter arsstamman finnas tillgadngligt pa omsystem-
bolaget.se.

Delarsrapporten har inte varit foremal for granskning av bolagets revisor.

Stockholm den 28 april 2023

Systembolaget AB

Ann Carlsson Meyer
Verkstéallande direktor



Koncernens Resultatrikning i sammandrag

jan-mar jan-mar helar
MSEK Not 2023 2022 2022
Nettoomsattning 7 868 7 756 37 182
Kostnad for salda varor -6 844 -6775 -32 482
Bruttoresultat 1025 981 4700
Forsaljningskostnader 3,4 -870 -842 -3579
Administrationskostnader 3,4 -186 -178 -780
Ovriga rorelseintakter 1 0 9
Ovriga rorelsekostnader 0 0 -1
Rorelseresultat -31 -39 349
Finansiella intakter 71 20 96
Finansiella kostnader -40 -63 -197
Finansiella poster - netto 31 -42 -101
Resultat efter finansiella poster 1 -82 248
Skatt -12 16 -56
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare -1 -66 192
Resultat per aktie, raknat pa resultat hanforligt till moderforetagets stamaktiedgare - - 411
Resultat per aktie fore och efter utspadning, SEK 411
jan-mar jan-mar helar
MSEK Not 2023 2022 2022
Periodens resultat -1 -66 192
Ovrigt totalresultat
Poster som inte ska omklassificeras till resultatrakningen
Omvérdering av férmansbestamda pensionsplaner 75 379 303
Skatt hanforlig till posten ovan -16 -78 -62
Ovrigt totalresultat for aret, efter skatt 59 301 241
Summa totalresultat fér aret hanforligt till moderbolagets aktiedgare 48 235 433




Koncernens Balansriakning i ssmmandrag

MSEK Not 2023-03-31 2022-03-31 2022-12-31

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgdngar 69 83 75
Materiella tillgangar 427 458 433
Nyttjanderatter 3615 3506 3667
Finansiella tillgangar 5 1868 2 395 2042
Uppskjutna skattefordringar 765 767 823
Summa anlaggningstillgangar 6 744 7 209 7 040

Omsittningstillgangar

Varulager 1582 1456 1321
Fordringar 161 211 213
Kortfristiga placeringar 5 426 297 381
Kassa och bank 853 925 2173
Summa omséttningstillgangar 3022 2889 4088
Summa tillgangar 9 766 10 098 11 128
Eget kapital

Aktiekapital 360 360 360
Ovrigt tillskjutet kapital 141 155 147
Balanserat resultat ink arets resultat och 6vrigt totalresultat 1215 1342 1161
Summa eget kapital 1716 1857 1668
Skulder

Langfristiga skulder 89 141 159
Langfristiga leasingskulder 2930 2993 3110
Uppskjutna skatteskulder 723 748 761
Kortfristiga skulder 3721 3824 4844
Kortfristiga leasingskulder 587 535 586
Summa skulder 8 050 824 9 460
Summa eget kapital och skulder 9766 10 098 11 128
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Koncernens forandring i eget kapital

Ovrigt Balanserat Totalt
tillskjutet resultat inklusive eget kapital
MSEK Aktiekapital kapital periodens resultat i koncernen
Ingaende eget kapital 2022-01-01 360 156 1095 1611
Fond for utvecklingsavgifter -9 9 0
Periodens resultat 192 192
Ovrigt totalresultat
Poster som inte ska omklassificeras i resultatrdkningen:
Omvérdering av féormansbestamda pensionsplaner 303 303
Skatt hanforlig till ovanstdende omvardering -62 -62
Ovrigt totalresultat - - 241 241
Totalresultat 433 433
Transaktioner med aktiedgare i deras egenskap av dgare:
Utdelning -376 -376
Eget kapital 2022-12-31 360 147 1161 1668
Ovrigt Balanserat Totalt
tillskjutet resultat inklusive eget kapital
MSEK Aktiekapital kapital periodens resultat i koncernen
Ingaende balans 2023-01-01 360 147 1161 1668
Fond for utvecklingsavgifter -6 6 0
Periodens resultat -1 -11
Ovrigt totalresultat
Poster som inte ska omklassificeras i resultatrakningen:
Omvérdering av féormansbestamda pensionsplaner 75 75
Skatt hanforlig till ovanstdende omvérdering -16 -16
Ovrigt totalresultat - - 59 59
Totalresultat 48 48
Transaktioner med aktiedgare i deras egenskap av dgare:
Utdelning 0 0
Eget kapital 2023-03-31 360 141 1215 1716

1"



Koncernens Kassaflodesanalys i sammandrag

jan-mar jan-mar helar
MSEK 2023 2022 2022
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 1 -82 248
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 172 234 793
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Foérandring av varulager -260 -51 84
Foérandring av fordringar 31 10 1
Foérandring av skulder -1129 -1 825 -801
Kassaflode fran den I6pande verksamheten efter férandring av rérelsekapitalet -1 186 1714 335
Betald skatt -73 -96 -237
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -1 259 -1 810 98
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -1 -5 -14
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -29 -31 -124
Forvéarv av finansiella anlaggningstillgangar -38 -235 -746
Forsaljning av finansiella anlaggningstillgangar 189 511 1231
Kassaflode fran investeringsverksamheten 122 240 347
Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning 0 0 -376
Amortering av leasingskuld -183 -135 -526
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -183 -135 -902
Periodens kassafl6de -1 320 -1 705 -457
Likvida medel vid periodens bérjan 2173 2 630 2 630
Likvida medel vid periodens slut 853 925 2173
Koncernens kvartalsoversikt
jan-mar jan-mar
MSEK 2023 2022
Nettoomsattning 7 868 7 756
Bruttoresultat 1025 981
Forséljningskostnader -870 -842
Administrationskostnader -186 -178
Rérelseresultat -31 -39
Periodens resultat -1 -66
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Moderbolagets Resultatrikning i sammandrag

jan-mar jan-mar helar
MSEK Not 2023 2022 2022
Nettoomsattning 7 868 7 756 37 182
Kostnad for sélda varor -6 844 -6 775 -32 482
Bruttoresultat 1025 981 4700
Forsaljningskostnader 3,4 -878 -839 -3602
Administrationskostnader 3,4 -191 -184 -850
Ovriga rorelseintakter 1 1 10
Ovriga rorelsekostnader 0 0 -1
Rorelseresultat -43 -4 257
Finansiella intékter 48 7 62
Finansiella kostnader -8 -4 -113
Finansiella poster - netto 40 -34 -51
Resultat efter finansiella poster -3 -75 206
Skatt -11 16 -48
Periodens resultat -14 -59 158
Resultat per aktie fore och efter utspadning, SEK - - a1
Moderbolagets Balansriakning i ssmmandrag
MSEK Not 2023-03-31 2022-03-31 2022-12-31
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgangar 69 83 75
Materiella tillgangar 393 393 399
Finansiella tillgangar 5 1879 2 410 2 057
Uppskjutna skattefordringar 51 45 57
Summa anlaggningstillgangar 2 392 2930 2588
Omsittningstillgangar
Varulager 1582 1456 1321
Fordringar 159 214 221
Kortfristiga placeringar 5 426 297 381
Kassa och bank 853 925 2173
Summa omséttningstillgangar 3020 2 892 4096
Summa tillgangar 5412 5823 6 684
Eget kapital
Bundet eget kapital 501 515 507
Fritt eget kapital 1047 1208 1054
Summa eget kapital 1548 1723 1561
Avsattningar
Langfristiga avsattningar 131 133 131
Summa avsattningar 131 133 131
Skulder
Langfristiga skulder 158 150 151
Kortfristiga skulder 3576 3817 4841
Summa skulder 3734 3967 4992
Summa eget kapital och skulder 5412 5823 6 684
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Moderbolagets forandring i eget kapital

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Aktie- Reserv- Fond for Balanserat Periodens Totalt eget kapital
MSEK kapital fond utvecklingsavgifter resultat resultat i moderbolaget
Ingaende eget kapital 2022-01-01 360 72 84 887 376 1779
Fond for utvecklingsavgifter -9 9 0
Overforing till fria reserver 376 -376 0
Periodens resultat 158 158
Utdelning till &garen -376 -376
Utgaende eget kapital 2022-12-31 360 72 75 896 158 1561
Ingaende eget kapital 2023-01-01 360 72 75 896 158 1561
Fond for utvecklingsavgifter -6 6 0
Overforing till fria reserver 0
Periodens resultat -14 -14
Utdelning till agaren 0
Utgaende eget kapital 2023-03-31 360 72 69 902 144 1548
Moderbolagets Kassaflodesanalys i sammandrag
jan-mar jan-mar helar

MSEK 2023 2022 2022
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt -3 -75 207
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 26 82 289
Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital

Foérandring av varulager -260 -51 84

Foérandring av fordringar -5 1" 3

Foérandring av skulder -1 135 -1 814 -792

Foérandring av fordringar/skulder koncernbolag 10 -4 -3
Kassaflode fran den I6pande verksamheten efter forandring av rérelsekapitalet -1 367 -1 851 -212
Betald skatt -75 -94 -233
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -1 442 -1945 -445
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 1 -5 14
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -29 -31 -124
Utdelning fran dotterbolag 0 0 17
Forvarv av finansiella tillgangar -38 -235 -746
Forsaljning av finansiella tillgdngar 189 511 1231
Kassaflode fran investeringsverksamheten 122 240 364
Finansieringsverksamheten
Utdelning till 4garen 0 0 -376
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0 -376
Periodens kassaflode -1 320 -1 706 -457
Likvida medel vid periodens borjan 2173 2 630 2 630
Likvida medel vid periodens slut 853 925 2173

Moderbolag

Januari-mars 2023

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till
-1 442 (-1 945) MSEK. Den stora skillnaden mellan perio-
derna forklaras framfor allt av en skillnad i betalningstid-
punkt avseende leverantorsskulder, dar stora betalningar
héanfoérliga till december 2021 gjordes i borjan pa januari
2022.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
122 (240) MSEK, varav -29 (-31) MSEK framst avser ny- och
ombyggnation av butiker, och 151 (276) MSEK avser
nettoforandring av finansiella placeringar. Avyttring av
vardepapper har skett under forsta kvartalet 2023 for att
kortsiktigt starka likviditeten.
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Moderbolagets Kvartalsoversikt

jan-mar jan-mar helar
MSEK 2023 2022 2022
Nettoomsattning 7 868 7 756 37 182
Bruttoresultat 1025 981 4700
Forséljningskostnader -878 -839 -3 602
Administrationskostnader -191 -184 -850
Rérelseresultat -43 -4 257
Periodens resultat -14 -59 158
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Noter till koncernredovisningen

NOT 1ALLMAN INFORMATION

Denna bokslutskommuniké omfattar moderbolaget
Systembolaget AB, organisationsnummer 556059-9473
samt dess dotterbolag. Systembolaget AB ar ett helagt
statligt bolag med séte i Stockholm och registrerat i Sverige.
Adressen till huvudkontoret ar Kungstradgardsgatan 14
och postadressen dr 103 84 Stockholm. Systembolaget
innehar ensamratt att bedriva detaljhandelsforsaljning av
starkol, vin och spritdrycker i Sverige. | tva separata
heldgda dotterbolag- IQ- Initiativet AB och AB K14 Né&ck-
stromsgatan, bedriver Systembolaget verksamhet som
inte ar konkurrensskyddad.

NOT 2 REDOVISNINGSPRINCIPER

Denna rapport ar uppréattad enligt IAS 34 Delarsrappor-
tering, RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for kon-
cerner och arsredovisningslagen samt statens Riktlinjer
for extern rapportering i bolag med statligt &gande. Kon-
cernen tillampar International Financial Reporting Stan-
dards (IFRS) samt tolkningar fran IFRS Interpretations
Committee (IFRS IC) sadana de antagits av EU. Moder-
bolaget tillampar Arsredovisningslagen och RFR 2 Redo-
visning for juridiska personer.

Redovisningsprinciper och berdkningsmetoder som till-
lampas i denna rapport ar oférandrade fran dem som till-
lampades vid upprattandet av Systembolagets Ansvars-
redovisning for ar 2022. Nya och dndrade standarder och
tolkningar fran IASB respektive IFRIC har inte haft nagon
vasentlig paverkan pa finansiella rapporter.

NOT 3 PERSONALKOSTNADER

Ackumulerat under forsta kvartalet uppgick de totala per-
sonalkostnaderna till 607 (581) MSEK. Okningen beror
framst pa en positiv pensionsbokning som gjordes 2022
om 15 MSEK som ger en negativ jamforelseeffekt.

NOT 4 AVSKRIVNINGAR

Koncernen jan-mar  jan-mar helar
MSEK 2023 2022 2022
Immateriella tillgangar 7 6 23
Byggnader och mark 1 1 2
Materiella anlaggningstillgangar 34 33 138
Nyttjanderatter 140 129 5233
Summa avskrivningar 182 169 686
Moderbolaget jan-mar  jan-mar helar
MSEK 2022 2021 2022
Immateriella tillgdngar 7 6 23
Byggnader och mark 0 0 0
Materiella anlaggningstillgangar 34 33 137
Summa avskrivningar a1 39 160

NOT 5 FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument utgors av varje form av avtal som
ger upphov till en finansiell tillgadng i ett bolag respektive
en finansiell skuld eller ett eget kapitalinstrument i ett
annat bolag. Dessa omfattas av likvida medel, kundford-
ringar, leverantorsskulder, 6vriga upplupna kostnader
och kort- och langfristiga vardepappersinnehav. System-
bolagets riskhanteringspolicy beskrivs i Systembolagets
Ansvarsredovisning 2022 i not 17 Finansiella instrument.

Verkligt varde pa finansiella instrument

Systembolaget bedomer att det inte ar nagra vasentliga
skillnader mellan redovisat varde och verkligt varde pa
sina finansiella instrument. For kundfordringar, leveran-
torsskulder, 6vriga kortfristiga fordringar och skulder som
varderas till upplupet anskaffningsvarde ar |6ptiden kort
och darfor 6verensstammer i stort sett verkligt varde med
redovisat varde.

Marknadsnoterade rantebarande vardepapper har klassi-
ficerats som “finansiella tillgdngar varderade till verkligt
varde via resultatrakningen” eftersom dessa ingar i en
handelsportfdlj vilken foljs upp och utvarderas pa basis
av verkligt varde.

Samtliga av dessa tillgangar varderas i niva 1i verkligt
vardehierarkin vilken definieras enligt foljande: Noterade
priser (ojusterade) pa aktiva marknader for identiska till-
gangar eller skulder. Dessa varderas till det observerbara
marknadspriset som rader pa bokslutsdagen.

Det verkliga vardet for finansiella tillgangar som redovisas

till verkligt varde via resultatrdkningen uppgar till 2293
(2691) MSEK.
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Definition av alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal ar finansiella matt som inte &r definie-
rade i IFRS. Systembolaget anser att dessa méatt ger varde-
full kompletterande information till 4gare, styrelse och f6-
retagsledning da de mojliggor utvardering av resultat och
finansiell utveckling. Tre alternativa nyckeltal ingar som mal
i dgaranvisningen for Systembolaget.

De alternativa nyckeltalen &r inte alltid jamforbara med métt
som anvands av andra féretag eftersom berdkning kan ske
pa olika satt. Dessa finansiella matt ska darfor ses som ett
komplement for matt som definieras enligt IFRS. For av-
stamning av de alternativa nyckeltal som inte direkt gar att
harleda ur de finansiella rapporterna, se berdkning nedan.

Nyckeltal Beskrivning Anviandningsomrade

Kostnadseffektivitet Totala rorelsekostnader i forhallande till intakter exkl. alkohol- Nyckeltalet ingar som mal i &garanvisningen for
skatt. Systembolaget.

Avkastning pa eget kapital ~ Periodens resultat (rullande 12 manader) i procent av genom- Nyckeltalet ingar som mal i &garanvisningen for

snittligt eget kapital.

Systembolaget.

Soliditet Eget kapital i procent av balansomslutningen. Nyckeltalet ingar som mal i &garanvisningen for

Systembolaget.

Alternativa nyckeltal

Kostnadseffektivitet . ) .

jan-mar jan-mar helar
MSEK 2023 2022 2022
Totala kostnader (R12) 4 386 4297 4 351
Intakter exkl alkoholskatt (R12) 23 354 23 346 23 293
Kostnadseffektivitet 18,8% 18,4% 18,7%
Avkastning pa eget kapital

jan-mar jan-mar helar
MSEK 2023 2022 2022
Periodens resultat, rullande 12 ménader, MSEK 247 271 192
Genomsnittligt eget kapital’ 1787 1677 1640
Avkastning pa eget kapital 13,8% 16,2% 11,7%
Soliditet . . R

jan-mar jan-mar helar
MSEK 2023 2022 2022
Balansomslutning 9 766 10 098 11128
Eget kapital 1716 1857 1668
Soliditet 17,6% 18,4% 15,0%
1. Genomsnittligt eget kapital

jan-mar jan-mar helar
MSEK 2023 2022 2022
Eget kapital 1716 1857 1668
Eget kapital samma period féregaende ar 1857 1496 1611
Genomsnittligt eget kapital 1787 1677 1640
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Ovriga definitioner

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex ar ett samlat matt pa manniskors attityd till
alkohol i olika situationer. Ju hogre index pa en skala
0-100, desto mer aterhéallsam &r attityden till alkohol. Alko-
holindex skapas fran svaren péa sju frdgor om vad
manniskor tycker ar ratt och fel nar det galler alkohol. |
undersdkningen stalls dven ytterligare fragor. Bland annat
fem fradgor om “vardagsdrickande” som utgdr underlag
for Vardagsindex. Fragorna stélls en gang per ar till minst
2 000 personer, 16 ar och aldre. Datainsamling genom-
fors av Novus.

ALKOHOLSKATT

Alkoholskatt ar en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt
paverkar Systembolagets intékter parallellt med kostnad
for sald vara varfor dndrad alkoholskatt inte far nadgon
effekt pa bruttoresultatet.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DISTRIBUTION

Det strategiska nyckeltalet for koldioxidutslapp fran dist-
ribution rapporterades forsta gangen 2020. System-
bolagets mal ar att alla transporter av dryck till och fran
Systembolagets butiker, depder, ombud och hemleve-
rans, dvs inklusive e-handelslogistiken, skall vara fossilfria
till 2030. Till 2023 ska koldioxidutslappen fran transporter
ha minskat och transporterna som Systembolaget sjalv
koper in vara fossilfria.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DRYCKESFORPACKNINGAR
Fran och med 2022 rapporterar Systembolaget koldioxid-
utslapp fran dryckesforpackningar kvartalsvis. Méalet ar
att utslappen fran dryckesforpackningar ska minska med
10 procent till 2023 jamfort med 2019.

NETTOOMSATTNING

Intakter/nettoomsattning omfattar intakter fran salda varor
och utférda tjanster som ingar i Systembolagets huvud-
verksamhet.

NOJD KUND INDEX (NKI)
NKI mater hur ndjd kunden ar med Systembolaget. Total-
index ar ett medelvéarde av de tre fragorna.

Tank pa alla aspekter av Systembolaget:

«  Hur nojd eller missndjd ar du med Systembolaget
totalt sett?

«  Hur val motsvarar Systembolaget dina forvantningar?

- Forestall dig ett foretag som séljer alkoholhaltiga
drycker och som &r perfekt i alla avseenden. Hur
pass nara eller [angt ifran tycker du att System-
bolaget ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10, om-
raknas till ett tal mellan 0 och 100. Systembolaget anlitar
CFl Group for genomférande av undersdkningen. NKI
mats och redovisas tre ganger arligen.

NOJD KUND INDEX (NKI) - HALLBARHET

NKI - Hallbarhet mater kundernas uppfattning om System-
bolagets hallbarhetsarbete inom miljé och socialt an-
svarstagande. Index ar ett medelvarde av bedémning av
de tva pastaendena.

Vilken ar din uppfattning om hur foéljande pastaenden
overensstammer med din syn pa Systembolaget:

- Systembolaget tar ansvar nar det galler arbetet med
att skydda miljén och minska klimatpéaverkan.

- Systembolaget tar ansvar nar det galler arbetet
med att forbattra arbetsvillkor och framja méanskliga
rattigheter i leverantorskedjan.

KUNDNOJDHET E-HANDEL

Kundnoéjdhet E-handel &r ett index som mater kundnojd-
heten med bestéllningstjansterna hamta i butik, ombud
och hemleverans. Fragan som kunderna tar stallning till ar:

«  Hur no6jd eller missnojd ar du totalt sett med din
anvandning av Systembolagets bestéllningstjanst?

OPINIONSINDEX (OPI)

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges befolk-
ning som vill behalla Systembolaget och monopolet for
forsaljning av starkdl, vin och sprit. Intervjupersonerna
far ta stallning till fragan:

- Tycker du att man ska behalla Systembolaget och
monopolet pa forsaljningen av starkdl, vin och sprit
eller vill du att starkol, vin och sprit ska séljas i andra
butiker?

Systembolaget anlitar Kantar Sifo for genomférandet av
undersékningen. Totalt intervjuas arligen 12 000 respon-
denterialdern 16 ar och uppat i Kantar Sifos webbpanel.
Opinionsindex redovisas arsvis.

PRESTATIONSKULTUR

Mater i vilken utstrackning medarbetarna upplever att de
i sitt arbete har férutsattningar att prestera (vill, vet, kan,
far och bor) och individens upplevelse av att fa sina bas-
behov tillgodosedda. Mats en gang per ar via en gemen-
sam medarbetarundersokning.

SYSTEMBOLAGETS ANDEL AV TOTALKONSUMTION
Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall av
hur stor andel av den totala konsumtionen som System-
bolaget har (Systembolagets konsumtionsandel). Under-
sokningen som ligger till grund fér detta 4r Monitormat-
ningarna som genomférs av CAN (Centralférbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning). Resultatet av matning-
arna ska redovisas minst en gang per ar. Detta uppdrags-
mal ar inte malsatt.

TOTALKONSUMTION

Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall
avseende den totala alkoholkonsumtionen i Sverige.
Undersokningen som ligger till grund for detta ar Monitor-
maétningarna som genomférs av CAN (Centralférbundet
for alkohol- och narkotikaupplysning). CAN genomfor
|6pande under ett ar drygt 18 000 intervjuer. Resultatet
av méatningarna ska redovisas minst en gang per ar. Detta
uppdragsmal ar inte malsatt.
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SJUKFRANVARO

Den totala sjukfranvaron mats utifran Ekonomistyrnings-
verkets definition och mater sjukfranvarotimmar i relation
till alla tillgangliga timmar under samma period. Talet
maéts per rullande 12-manadersperiod.

UTLANDSK BAKGRUND

Andel medarbetare med utlandsk bakgrund dar utlandsk
bakgrund definieras som person fodd utomlands eller
med bada foréldrar fédda utomlands. Méats och redovisas
en gang per ar.

ALDERSKONTROLL

Alderskontrollen mater andelen tillfallen da legitimation
har begéarts i procent av antal kontrollkép. Kontrollkdpen
genomfdrs av personeriéaldersgruppen 20-24 ar. System-
bolaget anlitar Better Business for genomférande av kbpen.
Totalt genomfors under ett ar mer &n 7000 kontrollkép.
Fran och med 2020 méater vi sammanlagt resultat for
butik, ombud och hemleverans. Alderskontrollen i butik
maéts och redovisas varje manad.

ARSARBETARE

Arsarbetare motsvarar arbetad tid inklusive semester
dividerat med antalet timmar for en heltidstjanst for den
relevanta perioden.

Ann Carlsson Meyer
Verkstallande direktor
Telefon 08-503 310 25

Merlin Poljak
Ekonomidirektor
Telefon 08-503 300 34

Kommande rapporttillfallen

27 april 2023 Arsstamma 2022

14 juli 2023 Delarsrapport Q2 2023
30 oktober 2023 Delarsrapport Q3 2023
12 februari 2024  Bokslutskommuniké 2023

Systembolaget AB
Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00
Hemsideadresser: systembolaget.se och
omsystembolaget.se
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