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Styrelsen och verkstéllande direktoren for System-
bolaget AB, org nr 556059-9473, avger harmed
arsredovisning, inklusive bolagsstyrningsrapport och
hallbarhetsrapport, for rakenskapséaret 2020.

I enlighet med ARL 6 kap 11§ har Systembolaget AB
valt att uppratta den lagstadgade hallbarhetsrapporten
som en frén arsredovisningen avskild rapport. Hallbar-
hetsrapporten ar en del av hallbarhetsredovisningen
och aterfinns pé sidorna 4-8, 10-49 och 103-128 i detta
dokument. Hallbarhetsredovisningen har genomgaétt en
kombinerad granskning av revisorerna.

Den legala arsredovisningen som innehaller forvalt-
ningsberattelse och finansiella rapporter omfattar
darmed sidorna 2-3, 9, 50-102.



Aret i korthet

Hoga krav har stéllts pa Systembolagets
butiker och depéaer under aret da
pandemin har skapat nya forutsattningar
och képbeteenden. Vi paAminner om att
héalla avstdnd och att sprida ut inkdpen,
vi slussar kunderna in till butikerna for
att undvika trangsel och rekryterar nya
medarbetare for att mota forsaljnings-
6kning och 6kad sjukfréanvaro.

Allt med omtanke om véra kunders och
vara medarbetares hélsa.

P& arsstamman den 23 april utsags
Goran Hagglund till ny styrelseord-
férande.

p—
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Var nya onlinebutik har 6ppnat.
Den ska gora det lattare for kunden
att hitta information, bestélla varor
samt valja leveranssatt. Den ar
utformad pa vart annorlunda satt.

Forsaljningsvolymen uppgick till 569
(512) miljoner liter och dkningen beror
till stor del pa att saval restaurangbesok
som resandeinforsel av alkohol kraftigt
har begransats pa grund av covid-19.
Dock uppger de allra flesta att deras al-
koholkonsumtion inte férandrats under
pandemin.

Vart nya kommunikationskoncept
Annorlunda av en anledning lansera-
des under andra kvartalet. Har belyser
vi pa vilket satt Systembolaget ar annor-
lunda; genom reglerade 6ppettider, att
forsaljning inte sker till personer under
20 ar och att Systembolaget finns till for
allai Sverige och inte bara féor dem som
véljer att handla hos oss.

Alkoholrapporten hade i ar fokus pa
alkohol och vald. | rapporten presen-
teras en SIFO-undersdkning som visar
att 82 procent av allmadnheten och 92
procent av blaljuspersonalen anser att
alkohol ar en betydande faktor bakom
vald i samhallet.

NOJD KUND INDEX

OPINIONSINDEX

NETTOOMSATTNING, MSEK ALDERSKONTROLL

NYCKELTAL 2020 2019
No6jd Kund Index (NKI) 81,9" 85,1
Alderskontroll, procent 95,3 95,1
Opinionsindex 76,0 73,9
Avkastning péa eget kapital i procent 27,9 15,5
Soliditet 26,3 25,9
Total alkoholkonsumtion, liter ren alkohol per person som 8,7 8,8
ar 15 ar eller aldre?
Systembolagets totala andel av anskaffningen av alkohol i 67,2 65,6
procent?
Nettoomséattning, MSEK 36 737 32211
Rorelseresultat, MSEK 542 229
Arets resultat, MSEK 471 240
1 Nyckeltalet har bytt métmetod under aret, se sida 18.
2 Redovisas med ett ars efterslapning.
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Ordforanden kommenterar

Mitt forsta ar som ordforande fér System-
bolaget har passerat. Det har varit ett an-
norlunda ar utifran manga aspekter och
pandemin ar nagot som sjalvklart paverkat
Systembolagets prioriteringar under aret
som gatt.

Utifran mitt perspektiv ser jag att bolaget pa ett snabbt
och lésningsorienterat satt har stallt om verksamheten.
Det har genomgaende funnits ett fokus pa saval med-
arbetares som kunders halsa och trygghet.

Att Systembolaget redan tidigt tog initiativ till att méata
befolkningens alkoholkonsumtion under pandemin vill
jag ockséa framhalla. Detta har givetvis gjorts parallellt
med analyser av Systembolagets forsaljning samt hur
andra anskaffningskéallor paverkats under pandemin.
Systembolagets forsaljning har 6kat - detta beror till
stor del pa att besdken pa restauranger har minskat
och att resandeinforseln minskat kraftigt. Det ar ett
viktigt satt att inhdmta kunskap om effekterna pa
konsumtionen under en pagaende samhéllskris. Det
ar av stor vikt att folja utvecklingen - inte minst ur ett
folkhalsoperspektiv.

VARNA FOLKHALSAN

Alkohol &r inte en vara som andra. | Sverige lever
320 000 barn som far illa av en foralders alkohol-
konsumtion? och den arliga samhéllskostnaden for al-
kohol uppgar till s mycket som 103 miljarder kronor®.
Systembolaget fyller en viktig roll i den svenska alko-
holpolitiska modellen. Uppdraget ar tydligt - att med
ensamratt, och med ansvar och god service, sélja alko-
holdrycker och alkoholdrycksliknande preparat samt
attinformera om alkoholens skadeverkningar. System-

bolaget ar det tillgdnglighetsbegransande verktyget
och véar verksamhet syftar till en forbattrad folkhalsa
genom att begransa alkoholens skador i samhéllet.
Vart viktiga uppdrag och vart syfte ar utgadngspunkten
i allt vigor.

Det ar just balansen mellan en god service och var-
nandet av folkhdlsan som gor ordférandeskapet for
Systembolaget sa stimulerande och intressant - att
ha med dessa tva perspektiv hela vagen.

STRATEGISK PLAN 2020-2023

Ar 2020 var aret da Systembolaget sjdsatte sin nya
strategiska plan som |6per till slutet av 2023. | pla-
nen satts riktning och malsattningar for av foretaget
prioriterade omraden. Bland annat lyfts vikten av att
engagera fleriatt minska alkoholens skadeverkningar,
den handlande kundens upplevelse av Systembolaget
(Systembolagsupplevelsen) och att foretaget har en
malsattning om att vara ett foredéme inom hallbarhet.
Systembolaget finns i samtliga av Sveriges kommuner
och har en stor potential att gora an mer som lokal
samhaéllsaktor - i den strategiska planen séatter vi fokus
pa var lokala narvaro och hur vi kan bli an mer relevanta
lokalt.

Att vara ett foredome inom hallbarhet innebar att vart
ansvar inte bara géller den egna verksamheten - vart
ansvar stracker sig langre én sa. Systembolaget arbe-
tar aktivt for att mota och forutse kommande hallbar-
hetsutmaningar. Det handlar bland annat om att gora
vart for att starka manskliga rattigheter i leverantors-
kedjan, mojliggora for kunderna att géra hallbara val
och att vi behdver minska vart klimatavtryck. Géllande
det sistndmnda séa har vi under aret ocksa fatt ett nytt
uppdrag fran dgaren - att gbra en analys av vilka kli-
matrelaterade finansiella risker och maojligheter som
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finns. Detta ar ocksa ett viktigt steg for att knyta an till
Agenda 2030 och de globala malen.

STYRNING OCH MAL

De priméara méalen som satts upp fér Systembolaget
ar de sa kallade uppdragsmalen - dar finns mal kring
No6jd Kund Index, alderskontroll och Alkoholindex
samt att alkoholkonsumtionens utveckling foljs. Vi-
dare foljer man ocksa Systembolagets andel av den
totala konsumtionen. Staten, var dgare, satter ocksa
upp sekundara mal. P4 detta omrade mats vi pa tra-
ditionella nyckeltal sdsom avkastning pa eget kapital,
kostnadseffektivitet och soliditet. Det &r dock viktigt
att podngtera att Systembolaget inte har ett vinstmax-
imerande syfte.

FORTSATT KUNSKAP VIKTIGT

Inledningsvis berattade jag kort om det viktiga upp-
drag som Systembolaget har. Har vill jag sarskilt lyfta
fram hur viktig forskningen ar - dar Systembolaget ar-
ligen avsétter tio miljoner kronor till alkoholforskning.
Detta ar en oerhort viktig kunskapskalla for att kunna
utveckla saval forebyggande arbete som hur vara
butiker ar utformade sa att vi ser till att kunden inte
kopt mer an den tankt sig. Detta har lyfts sarskilt som
fokusomrade for forskningsansdkningar under 2020.

Med detta sagt kan jag bara konstatera att System-
bolaget ar annorlunda av en anledning - vi finns till
for alla i Sverige och inte bara fér den som véljer att
handla hos oss. Att fa mdjligheten att vara ordférande
for detta bolag ar en delikat uppgift, och jag ser med
tillforsikt fram emot nasta ar.

Goran Hagglund, styrelseordférande

Systembolaget i korthet

Anstillda: 6 445, minst tre i varje kommun

Butiker och ombud: 448 butiker och 481
ombud

Aktiva dryckesleverantérer: Cirka 800

Artiklar: Cirka 18 200; 2 400 i fast
sortiment, 2 500 i lokalt och smaskaligt
sortiment och 13 300 i bestallningssorti-
mentet. Dartill gors arligen cirka 3 000 till-
falliga lanseringar (sdsong och exklusiva)

Kundbesok i butikerna: 129,2 miljoner

Besok i digitala kanaler: 74,9 miljoner
(systembolaget.se, omsystembolaget.se
och appen Sdk och hitta)
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VD-ord

Under ett r som till stor del har priglats av
pandemin kan jag med en kénsla av stolthet
konstatera att Systembolaget tagit stora kliv
framat och skapat virde for kunderna och
sambhaéllet i stort. Jag kan med glidje kon-
statera att vi har ett hogt fortroende bland
svenska folket och att vara kunder fortsatt
ar nojda med Systembolaget. Grunden till
detta ar att vi inte ar ett foretag som andra
- vi drivs av ett syfte - att begrinsa alkoho-
lens skadeverkningar.

Jag vill inleda med négra ord om hur Systembolaget
har agerat for att hantera situationen i den samhallskris
som vi nu genomgar. For oss ligger fokus pa att sékra
savél kundernas, allmanhetens som vara medarbetares
halsa och trygghet. | forsta hand handlade det om att
se Over vara fysiska butiker déar vi satte in plexiglas, sag
till att det fanns mojlighet att slussa in kunderna for att
minska antalet personer i butikerna samt att omférdela
lanseringarna av tillfalligt sortiment for att minska ris-
ken for trangsel.

Utover detta har vi arbetat flitigt med att paminna kund-
erna om att halla avstand och att fundera 6ver vilken tid
man besdker oss eftersom det var noédvandigt for alla
att samverka for att kunna minimera smittspridningen.
Parallellt med detta har vi noggrant foljt saval var egen
forsaljning som alkoholkonsumtionen i Sverige.

Pandemin har ockséa paverkat kdpmoénstren - vi kan se
en stor uppgang av antalet hemleveranser vilket gjorde
attvar kapacitet pa depéerna ochilogistiken prévades.

Under aret 6kade antalet hemleveranser med néastan
500 procent, dock fran laga nivaer.

STORT INTRESSE FOR FORSALJNING OCH KON-
SUMTION

Genom bland annat uteblivet resande, att farre gar
pa restaurang och dartill ett av regeringen beslutat
alkoholférbud péa restauranger och barer pa kvallstid
har det under aret funnits ett stort intresse for System-
bolagets férsaljning - och ocksd om hur konsumtionen
paverkats.

Forsaljningsvolymen pa Systembolaget har 6kat med
11,2 procent och vi ser en forsaljningsdkning bland
samtliga varukategorier forutom alkoholfritt. Forsalj-
ningsékningen beror till stor del pa att anskaffning fran
andra anskaffningskallor 4n Systembolaget har mins-
kat. Detta har i sin tur ocksa lett till att Systembolagets
omsattning och resultat har okat.

Utover forsaljningsutvecklingen har vi nogsamt foljt
konsumtionsutvecklingen genom regelbundna mat-
ningar som Norstat genomfort pa uppdrag av System-
bolaget. Under perioden mars-december uppger fler
att de minskat sin alkoholkonsumtion an 6kat densam-
ma. Samtidigt anger de allra flesta att de inte har for-
andrat sina konsumtionsvanor. Det ar dock viktigt att
vi fortséatter félja den grupp som uppger att de dricker
mer nu jamfort med tidigare, da vi vet att alkohol ar en
riskfaktor i kris.*

ANSVARIALLALED

Systembolagets uppdrag handlar om att arbeta for en
forbattrad folkhalsa. Sverige ar ett féregangsland pa
alkoholomradet - vi har en alkoholpolitisk modell som
bygger pa begrédnsande av tillganglighet, ett reglerat
pris och reglerad marknadsféring. Detta gar heltilinje

med det som Varldshélsoorganisationen, WHO, lyfter
som tre nycklar for att lyckas att halla ned alkoholkon-
sumtionen.’ Sverige har ocksa en tradition av att ha
modet att satsa pa forebyggande atgérder och att gora
det langsiktigt.

Systembolaget saljer pa ett ansvarsfullt sétt genom
vara forséljningsregler - vi séljer inte till personer
som &r under 20 ar, nar vi misstanker lagning eller
nar personen ar markbart paverkad. Vi informerar
ocksd om alkoholens skadeverkningar. Uppdraget
har sjalvklart varit vdgledande under framtagandet
av den nya onlinebutiken som lanserades under hos-
ten. Vi ar en annorlunda butik dven pa néatet och vart
viktiga samhallsuppdrag genomsyrar allt vi gor. | den
nya onlinebutiken finns ett bredare sortiment anivara
fysiska butiker vilket skapar stérre valmojligheter for
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den handlande kunden, oavsett var du bor i Sverige.
Samtidigt sa har vi utformat butiken pa vart annorlunda
satt. Kunden ska aldrig handla mer dn den ténkt och
dessutom har vi en dngravagn i onlinebutikens kassa
dar man kan ta bort varor ur korgen - precis som i vara
butiker.

Systembolaget ar en del av den alkoholpolitiska mo-
dellen som utgér fran ett tydligt folkhalsoperspektiv.
Systembolaget har ensamrétt i Sverige och den gal-
ler saval i fysiska butiker som pa néatet. Detta har nu
provats i Patent- och marknadsdomstolen efter att
Systembolaget valde att stdmma bolaget Winefinder
och Winefinder ApS i borjan av 2019. Under hosten
2020 foll domen - dar finner man att Winefinder be-
driver olaglig detaljhandel i Sverige och darmed bryter
mot Systembolagets ensamrétt. Detta ser vi som ett
steg i ratt riktning for att fa klarhet i hur lagstiftningen
i Sverige bor tillampas. Vi varnar den svenska alkohol-
politiska modellen som i sin tur varnar folkhalsan.

Resultaten fran Nojd Kund Index visar att System-
bolaget fortsatt har mycket nojda kunder, vilket sjalv-
klart ar gladjande. Darutdver vaxer stodet for System-
bolagets ensamratt i jamforelse med 2019.

SAMVERKAN AVGORANDE PA HALLBARHETS-
OMRADET

Samverkan med olika aktorer ar en mycket viktig faktor
i hallbarhetsarbetet. Sedan 2009 samverkar System-
bolaget med de nordiska alkoholmonopolen och holl
under hosten bland annat ett seminarium om den vik-
tiga vattenfrdgan. De nordiska alkoholmonopolen ar
ocksa samtliga medlemmar i amfori och darmed har
vi en gemensam uppforandekod. Genom Dryckes-
branschens Klimatinitiativ samverkar Systembolaget
med Sveriges Bryggerier och Sprit & Vinleverantors-

foreningen for att minska klimatavtrycket. Vi mojlig-
gor tillsammans att de leverantérer som ar anslutna
till initiativet kan mata sitt klimatavtryck. Den senaste
rapporten fran initiativet visar att 62 procent av den to-
tala forpackningsvikten bestar av atervunnet material
vilket ar en 6kning med sex procent?®.

Vi pa Systembolaget arbetar pa flera satt for att minska
miljopaverkan i leverantorsledet, bland annat genom
att kartlagga miljoproblem, arbeta fér en dvergang till
klimatsmarta forpackningar och bemota kundernas
stora efterfragan pa ekologiska produkter. | &r var 13,6
procent av var forsaljningsvolym ekologisk.

Forpackningarna star for den storsta klimatpaverkan
for oss och de drycker som séljs. Bland forpackningar-
na ar det en av de vanligaste som paverkar mest, nam-
ligen glasflaskor. For att gora det enkelt for kunden att
g6ra mer héllbara val, arbetar vi med tydlig skyltning i
saval fysisk butik som i var onlinebutik.

VI AR ANNORLUNDA AV EN ANLEDNING

En viktig del av vart samhallsuppdrag &r att informera
om alkoholens skadeverkningar. Detta ar ett uppdrag
som vi tar pa storsta allvar. Vara kommunikationsinsats-
er sker bade till den breda allmanheten och till smalare
malgrupper. Varen 2020 lanserade vi vart nya kommu-
nikationskoncept, Annorlunda av en anledning. Syftet
med det nya konceptet ar att skapa en forstaelse kring
varfor Systembolaget finns. Det gors genom att ska-
pa igenkadnning och att det ska kdnnas vardagsnara.
Systembolaget finns till for alla i Sverige, inte bara de
som handlar hos oss.

Har vill jag ocksa passa pa att lyfta Tonarsparléren som
vart dotterbolag 1Q-initiativet AB arligen ger ut. Det ar
ett bra och konkret verktyg som har mélsattningen att

ge rad och stod till foraldrar kring hur man ska tala med
sin tonaring om alkohol’. 1Q, vars uppdrag ar att verka
for ett smartare forhallningssatt till alkohol, har under
aret lyft frdgor kring bland annat semestervanor och
svenskarnas attityd till alkohol samt lanserat Fyllepod-
den pé nytt.

En ambition som vi pa Systembolaget har ar att flera
ska engagera sig i att minska alkoholens skadeverk-
ningar. Ett viktigt initiativ for att na dit 4r Barndom utan
Baksmalla, som vi driver tillsammans med IQ och barn-
rattsorganisationerna Bris, Childhood, Maskrosbarn
och Trygga barnen. Syftet med initiativet ar att 4 fler
vuxna att agera om man misstanker att ett barn farilla.
Ett annat satt vi belyser alkoholens skadeverkningar pa
ar den arliga Alkoholrapporten som i ar handlade om
alkohol, vald och otrygghet® - genom rapporten hopp-
as vi att fler ska fa en fordjupad kunskap om alkoholens
skadeverkningar och en forstaelse for vilka konsekven-
ser det leder till for saval individ som samhalle.

Avslutningsvis vill jag konstatera att vi, trots ett annor-
lunda &r, har drivit verksamheten framat och natt bra
resultat och erbjudit samhéllet och kunderna mycket
nytta. Och allt arbete har haft omtanke som grund. Det
hade inte varit mojligt utan alla vdra medarbetare - som
ett tufft ar till trots - verkligen har presterat pa hogsta
niva. Jag vill rikta ett stort och varmt tack till var och
enav er.

Magdalena Gerger, VD
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Varlden vi verkari 2020

Varlden som Systembolaget verkar i forandras snabbt. Det gor att vi stdndigt behover utveckla och
uppdatera vart satt att arbeta for att na var vision. Har 4r de omvarldsfaktorer som haft storst paverkan
pa var verksamhet under 2020.

Vérldsekonomin

Global kris med omfattande effekter,
dven pa langre sikt

Dryckesbranschen I //\/

En bransch i utveckling och i anpassning
till nya forutséattningar

et

Var leverantorskedja v
(Okat engagemang gor transparens
allt viktigare ﬂ

Attityder till ensamréitt

Fortsatt starkt stod for
Systembolagets ensamrétt

o ° °
Var vision
Ett samhélle dir alkoholdrycker

njuts med omsorg om hélsan
sd att ingen tar skada.

Legala aspekter

Utokade regulatoriska krav
pa ansvarsfullt foretagande

un
([

Hot och v&ld inom handeln LN
Hot och vald i butik ett vixande problem ~ %
|
iR
Q
that A
Forskning
Genomforbarhet och kunskapsspridning
8 péverkas av pandemin

3

&=

Coronapandemin

Mycket allvarligt l4ge, som drabbar
maénniskor och utveckling

Demografiska forandringar

Lagre befolkningstillvaxt ger
en allt dldre befolkning

&

Miljo- och
klimatférandringar

Klimatférandringarna kvarstar
som ett stort globalt hot

En snabbare
@ mer digital varld

Allt oftare uppkopplad innebér stora,
mojligheter men ocksa risker

Konsumtionsmonster

Snabb utveckling, nya kopbeteenden
o och dkad e-handel

Folkhélsan

Alkoholkonsumtionens utveckling
extra relevant att félja

e]
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HUR CORONAPANDEMIN HAR PAVERKAT

2020 var aret nar coronapandemin gav oss en annor-
lunda vardag och dér Systembolagets ledord omtanke
blev viktigare 4n ndgonsin. Matningar av alkoholkon-
sumtionen, genomférda av Norstat, under den paga-
ende pandemin visar att de allra flesta inte har forand-
rat sina alkoholvanor. Stérst minskning i konsumtionen
syns bland 17-29-aringar dar 31 procent uppger att
deras konsumtion &r lagre jamfort med forra aret.

For vart erbjudande och verksamhet har pandemin
bade fungerat som en broms och en accelerator.
Vara kundmoten har anpassats med fokus pd omtanke
dels for att minska smittspridningen dels for att vara
kunder och medarbetare ska kdnna sig trygga. Nagra
atgarder:

« Nya rutiner for koer har inforts.

- Butiker har fatt golvmarkeringar och plexiglas vid
kassorna.

« Nyhetslansering har delats upp pa fler dagar och fler
butiker.

- Nya medarbetare har rekryterats for att tdcka upp for
sjukdom och klara den 6kade efterfrdgan pa hemle-
verans och den o6kade forsaljningsvolymen i butik.
Pandemin har ocksa paverkat kundernas kdpmons-
ter. E-handeln och antalet hemleveranser har okat
kraftigt, vilket inneburit utmaningar for depa och
transporter. Lds mer.

Vart férandringsarbete har forsenats nar det géller
manga delar men en del har paskyndats - utvecklingen
av ett mer digitalt arbetssatt. Nagra exempel:

- Piloter for nya erbjudanden och tester har sjosatts
senare an planerat, t ex flytt av plastpdsar bakom disk.

«Nya kommunikationskonceptet “Annorlunda av en
anledning” fick flyttas fran var till sommar.

« Manga utbildningar har planerats om och genomforts
digitalt.

Vart samarbete med dryckesleverantérerna och
uppfdéljningen av héllbarhetsmal har anpassats till de
forandrade villkor och férutsattningar som vara 800
dryckesleverantorer i Sverige, och alla de producenter
som de representerar fran hela vérlden, brottats med.
Har dr ndgra av de anpassningar som gjorts. Fler redo-
visas péa sida 45.

+ Omvérlds- och riskanalyser har utokats for att fanga
behov och incidenter, daribland en sarskild utvarde-
ring av vart arbete med manskliga rattigheter kopplat
till pandemin.

- Okad samverkan med lokala branschorganisationer
och fackliga organisationer har intensifierats for batt-
re insyn.

+ Nya satt att ha direkt dialog med producenter, leve-
rantorer och arbetstagare har inforts for tatare kom-
munikation.

RESULTATUTVECKLING

Systembolagets forséljningsintakter 6kade under
2020 med 14,1 procent och forsaljningsvolymen 6ka-
de under samma period med 11,2 procent. Vi har sett
tydliga effekter pa var férsaljningsvolym som en foljd
av pandemin med ett minskat resande och mindre
frekventa restaurangbesdk. Den hogre forséljnings-
volymen antas darfor till stor del bero péa att det ar
Systembolagets andel av den totala konsumtionen
som Okat. For mer information om den ekonomiska
utvecklingen, se sida 51.

Infér 2021 &r osakerheten fortsatt stor. Men vart fokus
ar detsamma, omtanke i varje led.

&1 INNEHALL


https://www.systembolaget.se/systembolaget-och-covid-19/

Sa skapar vi virden

Vi paverkas av varlden vi verkar i men vi paverkar ocksa var omvarld. Vart uppdrag gor att vi bidrar med
bade positiva och negativa varden. | modellen visas nagra av de viktigaste resultaten samt hur vi anvander
vara resurser och var affarsmodell for att 6ka var positiva paverkan och minska var negativa. Las mer.
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Vara resurser

@

VART UPPDRAG

Sambhéllsuppdraget ger oss en
tydlig och inspirerande grund
att sta pa.

MEDARBETARE

Engagemang och kompetens
genom stéindig utveckling.

el

DRYCKER

Brett och djupt sortiment
frén hela virlden.

8o
=3

SAMVERKAN OCH
PARTNERSKAP

Lokala och globala néatverk
ger kraft att forindra.

oo

NATURRESURSER

Energi, vatten och mark ger
strukturella forutsittningar.

&

FINANSIELLT KAPITAL

Paslag baserat pa hanterings-
kostnader av salda varor.

Var affarsmodell

VISION

Ett samhélle dir alkoholdrycker njuts med
omsorg om hilsan sa att ingen tar skada.

SYFTE OCH FOR VEM

Vi finns till for alla i Sverige och vart syfte ir att
begriinsa alkoholens skador i samhdllet.

UPPDRAG

Vart uppdrag dr att med ensamrétt och med
ansvar och god service, silja alkoholhaltiga
drycker och liknande preparat samt att
informera om alkoholens skadeverkningar.

VART ERBJUDANDE
Vi séljer alkoholhaltiga drycker och liknande preparat utan vinstmaximering; via fysisk
butik, onlinebutik och ombud. Distribution sker via butik, ombud och hemleverans.
Vi erbjuder ett brett sortiment, kunskap, service och radgivning samt informerar om
alkoholens risker. Vi &r mérkesneutrala och genomfor kvalitetskontroll av produkter.

VARDERINGAR

Omténksam, kunnig och
inspirerande.

KUNDLOFTE

Du ska alltid kéinna dig vilkommen, du ska
alltid kunna upptéicka nytt tillsammans med
oss, du ska alltid kunna lita pa att vi siljer
med ansvar.

FINANSIERING

Finansieras av paslag pa salda varor baserat primért pa hanteringskostnaderna vid effek-
tiv och rationell drift. Paslaget ir objektivt transparent och likabehandlande.
Inkop av varor och tjinster, 16ner samt lokalkostnader ir mest véisentliga.
Bolaget ska agera affirsméissigt och kostnadseffektivt.

Resultatet av vara aktiviteter

Nojda kunder

Ansvarsfull
forséljning

Begransad

alkoholkonsumtion

Samhéllsaktor
med fortroende

Minskad
klimatpaverkan

Véalkant foredome
inom hallbarhet

Prestationskultur
med omtanke

Langsiktig
affarsméssighet

NOJD KUNDINDEX (NKI)

81,9

ALDERSKONTROLL %

95,3

TOTALKONSUMTION*

8,7

2019

OPINIONSINDEX (OPI) %

76,0

€0, FRAN DRYCKES-
FORPACKNINGAR, TON

182 500

SUSTAINABLE BRAND
INDEX PLACERING

8

PRESTATIONSKULTUR

83,3

SOLIDITET %

26,3

“LITER REN ALKOHOL PER INVANARE 15 AR OCH ALDRE

e

Vart
vardeskapande

POSITIVA VARDEN

Farre far illa av
alkoholens konsekvenser

Léagre samhéllskostnader
Kundnytta
Kunskapsspridning
Arbetstillfillen i hela landet

Forbattringar i hela
leverantorskedjan

Inspirerar fler till
hallbar utveckling

NEGATIVA VARDEN
Alkoholens skadeverkningar
Klimatpéaverkan
Naturresurser forbrukas

Incidenter inom ménskliga
rattigheter och arbetsvillkor

=

VARLDEN
VI VERKAR |

&
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Var strategiska plan

Vi har tillsammans skapat en strategisk plan som ger oss en gemensam riktning mot 2023. Den beskriver vad vi ska prioritera
for att nd vara mal. Nya insikter och foriandrade forutsiattningar kan gora att vi uppdaterar planen lings vigen.

STRATEGISKA FORFLYTTNINGAR - SA NAR VI VARA MAL

Foredome inom
hallbarhet

Systembolags-

upplevelsen

En personlig och
nyskapande handel
med basta erbjudande,
service och genuin
omtanke.

Systembolaget ar
ett valkant foredome
inom héllbarhet och
bidrar till en battre
framtid.

Jag ar stolt over Systembolaget och den skillnad som gors for alla i Sverige!

1"

Systembolagets och
1Q:s lokala narvaro
skapar okat varde
bade i och utanfor
butiken.

Engagera fler sa

att farre farilla

Alkoholens skade-
verkningar engagerar

fler i samhallet. Tillsam-

mans med andra bidrar
Systembolaget och IQ
till att farre far illa.

MALBILD

Sveriges bésta

arbetsplats

Systembolaget ar

en av Sveriges béasta
arbetsplatser dar vi
arbetar annu béttre
tillsammans for var
gemensamma vision.

Framgangsrika,

imorgon

Med affarsméassighet
fornyar vi standigt det
som &r framgangsrikt
idag for att bli fram-
gangsrika imorgon.

& INNEHALL



Sa nar vi framgang

Vara tva framgangsfaktorer 4r motorn som driver oss framat. Framgangsfaktorerna stiarker varandra -
medarbetarnas engagemang ir avgorande for kundernas ndjdhet och stolthet 6ver Systembolaget.
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Du ska alltid kanna dig
vialkommen

» Du ar valkommen oavsett vilket ditt arende
ar eller var du valjer att mota oss.

- Viar har for dig och visar var gladje over
att fa motas.

- Viar lyhoérda och engagerade - vi gor allt
vi kan for att hjalpa dig pa ett enkelt och
smidigt satt.

1 Kunden och
kundloftet i allt vi gor

« Vi finns till for alla i Sverige

- den som handlar hos oss och alla andra.

» Med genuin omtanke satter vi kunderna i fokus.
« Kunderna avgor hur bra vi ar.

- Kundloftet ar var ledstjarna i vardagen.

VART KUNDLOFTE

Du ska alltid kunna upptéacka
nytt tillsammans med oss

- Du valjer, vi inspirerar dig med hjalp av hela
vart erbjudande sé att du kan njuta av vara
drycker med omsorg om bade din och andras
héalsa.

« Vi ar nyfikna och delar garna med oss av
aktuell kunskap pa ett satt som passar dig.

- Vi ar markesneutrala och vara rad ar skraddar-

sydda for dig s& att du kan gora bra val.

2 Krafteni5 000 tillsammans
med varandra och andra

- Jag far vara mitt basta jag varje dag.

- Vi tar ansvar for helheten och blir battre
tillsammans.

- Tillsammans med andra foér en hallbar framtid.

Du ska alltid kunna lita pa
att vi siljer med ansvar

- Vara forsaljningsregler finns av omtanke om
allas valmaende och vi foljer dem alltid.

- Vi gor allt vi kan for att vart erbjudande ska
vara hallbart fér bade ménniska och milj6.

- Vart mal ar att farre ska fara illa av alkohol.

« Vi berattar gédrna om varfor vi finns och den
skillnad vi gor.

&1 INNEHALL



var styrning och vara nyckeltal

Det 4r genom att folja upp och utvardera vara nyckeltal som vi ser att vi kan utféra
vart uppdrag och roéra oss mot var malbild. Fran var dgare staten finns ett antal
mal uppsatta, och det ar dar tydligt att uppdragsmalen ar de priméra malen. Det
priméra malet ar enligt &garen darmed samhaéllsnyttan. Det sekundéra malet ar att
vi ska leverera ett fran dgaren forutbestamt avkastningskrav éver tid, vilket f6ljs

Har redovisas vara strategiska nyckeltal och indikatorer.

upp genom ett antal ekonomiska mal. Styrelsen har dven beslutat att koppla vissa
strategiska nyckeltal till hallbart féretagande.

Flera av vara strategiska nyckeltal och indikatorer anvands for uppféljning inom vara
vasentliga hallbarhetsomraden (se sidorna 17-49) eller var ekonomiska utveckling
(se sidorna 51-53).

) Styrelsens Mal fér hallbart
Strategiska nyckeltal Utfall 2020 Mal 2020 Mal 2023 Agarmal mal féretagande
No6jd Kund Index (NKI) 81,9 81,5 81,5 X X
NKI Hallbarhet 71,3 71,3 74,0 X X
Opinionsindex (OPI) (%) 76,0 > 76,5 > 76,5 X
Alderskontroll (%) 95,3 96,0 96,0 X
Koldioxidutslapp fran dryckesférpackningarna, ton 182 500 165 800 152 300 X X
Koldioxidutslapp fran distributionen, ton 15 000 - Minskning X X
Prestationskultur (%) 83,3 82,5 85,0 X
Utlandsk bakgrund (%) 13,3 14,3 211 X
Total sjukfranvaro (%) 5,9 4,5 4,3 X
Soliditet (%) 26,3 20-30 20-30 X
Avkastning pa eget kapital (%) 27,9 8-9 8-9 X
Kostnadseffektivitet 2,3 <23 <23 X

) Styrelsens Mal for hallbart
Strategiska indikatorer’ Utfall 2020 Agarmal mal foretagande
Alkoholindex? 63,4 X X
Totalkonsumtionen (liter per person)? 8,7 X X
Systembolagets konsumtionsandel (%)?2 67,2 X X
Sustainable Brand Index #8 X X

1. Strategiska indikatorer fljs upp dven av 4garen, men malsatts inte
2. Alkoholindex &r mélsatt i &garanvisningen
3. Redovisas med ett ars efterslapning

13
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Var vasentlighetsanalys —

Systembolaget vill lagga mest kraft dar vi kan gora
storst skillnad. Darfor bygger vart hallbarhetsarbete pa
en analys av vad som &r viktigast for vara intressenter
och inom vilka omraden vi har storst paverkan pa en
hallbar utveckling. Vasentlighetsanalysen uppdateras
arligen och ger oss en tydligare strategisk riktning mot
de globala méalen och Agenda 2030.

Som grund fér vasentlighetsanalysen ligger dialoger
med vara viktigaste intressenter; kunder, medarbetare,
agare, leverantorer samt andra nyckelaktorer i samhal-
let. P4 grund av covid-19 skot Systembolaget pa den
storsta arliga intressentundersékningen. Vi har istéllet
kompletterat féregadende ars undersdkning med andra
undersékningar sdsom konsumentundersdkningen
Sustainable Brand Index 2020° samt med |6pande
omvarldsanalyser och dialoger (se vidare sida 105).

Arets resultat visar pa vissa forflyttningar av vara hall-
barhetsomraden. Omradet atervinning och aterbruk
har breddats till att handla om cirkulara I6sningar. Att
motverka mutor och korruption har fatt storre vikt.
Omréadet produktkvalitet och sdkerhet bedéms inte
ha 6kat s& mycket i betydelse att det kan klassas som
ett vasentligt hallbarhetsomrade utan ar fortsatt under
bevakning.

BIDRAR TILL FN:S GLOBALA MAL

For att veta vilka av de globala malen som ar mest re-
levanta for oss gjordes 2019 en analys som visar att
Systembolaget har stark paverkan péa elva av malen
och 20 av delmélen samt ndgon paverkan pa samtliga
17 globala méal och p& minst 55 av delmalen.

Det vasentliga hallbarhetsomradet "begréansa alko-
holens skadeverkningar” ar kdrnan i Systembolagets
samhallsuppdrag och kopplar tydligt till mal tre om
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Begransaalkoholens
skadeverkningar

iSverige Framja manskliga

rattigheterivara
inkdpslander

Framja goda arbetsvillkor
ileverantérskedjan

Motverka mutor
och korruption

Minska klimatpaverkan
ihelavardekedjan

isamhallet Minska miljépaverkan
fran produktion
Framja produktkvalitet och odling
och sékerhet
=
[=]
=
=
MINDRE Signifikant paverkan pa hallbar utveckling STORRE

Vi har identifierat vilka av de globala malen som vara vasentliga hallbarhetsomraden styr mot. De redovisas under respektive avsnitt.

god hélsa. Vi fokuserar sarskilt pd FN:s globala delmal
3.5 som handlar om att stédrka insatserna for att fore-
bygga och behandla skadligt alkoholbruk. For att ge
detta omrade extra fokus har det en central egen plats
i Systembolagets 6vergripande strategiska plan och
ligger darfor inte med som en del i var hallbarhetsstra-
tegi. Las mer.

GRUND FOR HALLBARHETSSTRATEGIN
Véasentlighetsanalysen ligger till grund for var hallbar-
hetsstrategi, dar det dvergripande malet ar att vi bidrar

till en battre framtid och ar ett valkant foredome inom
hallbarhet. Hallbarhetsstrategin ar uppdelad i fyra
omraden - miljé, manniska, samhélle och affar - och
innehéller strategiska hallbarhetsmal som ska nés till
2023 och 2030. Méalen ar satta utifrdn FN:s globala
mal och géller bade Systembolagets erbjudande och
den verksamhet vi bedriver. Arbetet inom respektive
vasentligt hallbarhetsomrade styr mot ett eller flera
av de strategiska héllbarhetsmalen. P4 sa satt gor vi
héallbarhet till en naturlig och fullt integrerad del av
hela var verksamhet.

& INNEHALL


http://www.omsystembolaget.se/hallbarhetsarbetet

Strategiska hallbarhetsmal for ett hallbart erbjudande

Var hallbarhetspaverkan &r stor. Vi paverkar direkt och indirekt och i alla delar av virdekedjan i Sverige och i vara inkopsléander.
Malen for ett hallbart erbjudande striacker sig till 2030. Malen 2023 visar vilka strategiska forflyttningar vi ska gora. Lis mer.

Miljo

Manniska

Affar

Samhaélle
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Sakerstalla att

vart sortiment ar
producerat utan
negativ paverkan

pa luft, vatten, mark,
naturresurser, flora,
fauna.

Sakerstalla goda
arbetsvillkor i
leverantorskedjorna.

Motverka korruption
och mojliggora
langsiktigt barkraftiga
affarer genom hallbara
inkopssatt.

Bidra till lokal
samhallsnyttaii
vara inképslander.

MAL 2030

- Klimatpaverkan har minskat patagligt i leve-

rantorskedjan och alla dryckes-
transporterna till och fran Systembolaget
ar fossilfria.

«» Odling och produktion sker med hallbar an-

vandning av resurser och med minimala
utslapp till luft, mark och vatten.

- Alla som arbetar i leverantorskedjorna
bakom vért erbjudande har goda
arbetsvillkor.

« Hela sortimentet &r héallbart enligt malen
ovan och tillsammans med andra gor vi det
mojligt for alla aktorer att bedriva en hallbar,
etisk och barkraftig affar.

« Samtliga artiklar i vara sortiment ingar i var
riskanalys och vi stéller krav i vara
leverantorskedjor baserat pa specifika risker
for arbetsvillkor och méanskliga rattigheter.

MAL 2023

« Alla vara inkopta dryckestransporter
ar fossilfria.

+ Minska nettoutslappen CO, fran
distributionen till butik.

« Samtliga artiklar i vara sortiment ingar
i var riskanalys och vi stéller krav i var
leverantorskedja baserat pa specifika
miljorisker.

- Samtliga artiklar i vara sortiment ingar i var
riskanalys och vi stéller krav i vara
leverantorskedjor baserat pa specifika risker
for arbetsvillkor och ménskliga rattigheter.

« Hela sortimentet ar sparbart.

« Vi har en kvalitetssakrad och hallbar
inkdpsprocess.

« Alla som arbetar i leverantoérskedjorna
bakom vart erbjudande har goda arbets-
villkor.

« Minskat klimatavtryck fran férpackningarna
med 10% (motsvarar ca 15 000 ton CO,).

- De mest hallbara produkterna ska
identifieras samt kommuniceras till kund, in-
kluderar fortsatt hog andel ekologiskt, for att
underlatta och inspirera kunderna till hallba-
ra val.

« Alla leverantorer och producenter i fasta
sortimentet har bekraftat efterlevnad av var

uppférandekod.
Miljo ' Ménniska
MAL

Vi bidrar till en battre
framtid och &r ett
valként féredome
inom héllbarhet.
Affar ‘ Sambhélle

&1 INNEHALL
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Strategiska hallbarhetsmal for en hallbar verksamhet

Var hallbarhetspaverkan &r stor. Vi paverkar direkt och indirekt och i alla delar av virdekedjan i Sverige och i vara inkopsléander.
Malen for en hallbar verksamhet striacker sig till 2030. Malen 2023 visar vilka strategiska forflyttningar vi ska gora. Lis mer.

Miljo

Manniska,

Affar

Samhaélle
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Vara en fossilfri och
cirkular verksamhet.

Erbjuda en
inkluderande och
attraktiv arbetsplats
for alla.

Alltid agera och
bedriva verksamheten
pa ett etiskt
ansvarsfullt satt.

Bidra till lokal
samhallsnytta i och
kring vara butiker.

MAL 2030

- | var egen verksamhet ar drift, transporter
och resor fossilfria och alla materialfloden
cirkuléra. Det betyder att vi utnyttjar
producerat material sa lange det gar och
ateranvander/atervinner sa langt mojligt.

- Vivérnar om vara medarbetares hélsa,
erbjuder bra anstallningsvillkor och
mojligheter till kontinuerlig kompetens-
utveckling. Vi dr en av Sveriges mest
attraktiva arbetsgivare.

« Vi motverkar alla former av korruption och
ar en forebild i bade vart interna och externa
arbete.

- Vi har en helt transparent och hallbarhets-
sakrad inkbpsprocess dar efterlevnad av var
uppférandekod ar sakerstalld i verksamhet-
ens samtliga avtal.

« Vi ar en tydlig kraft for 6kad inkludering
och minskat utanforskap i lokalsamhallena.

MAL 2023

- Systembolagets direkta klimatpéaverkan ar
noll (omfattar inkopt el, kéldmedier och
egna tjanste- och forméansbilar).

« Vi har minskat CO,-utsldppen markant
fran vara tjansteresor.

« Vi valkomnar och inkluderar manniskor
med olika bakgrund och erfarenheter vilket
breddar var kompetens. Vi speglar
olikheterna i samhallet val.

« Vi har ett dataetiskt perspektiv vad
galler behandling av personrelaterad data.

» Uppférandekoden ar inkluderad i
verksamhetens samtliga avtal och vi
arbetar aktivt med uppféljning utifran
ett riskperspektiv.

« Vi bidrar till lokal samhallsnytta genom
vara verksamheter 6ver hela landet.

« Vi har minskad den totala mangden avfall
fran verksamheten och atervinner allt sa
langt mojligt.

« Prestationskultur - totalt index 85 pa
totalen, index 88 inom “inkluderande klimat”.

» Andelen medarbetare med utlandsk
bakgrund 21%.

- Jamstalldhet 60/40 pa foretagsniva.

« Produkt/tjanstespecifika hallbarhetskrav
stalls i alla avtal utifran paverkan pa manniskor
och miljo.

« Vi ar goda forebilder i och utanfér System-
bolaget-butiken och bidrar till ett levande och
mer inkluderande lokalsamhélle.

& INNEHALL
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Vara vasentliga hallbarhetsomraden

- en introduktion

Systembolaget ar en fackhandel med unik
mojlighet att bidra till en mer hallbar vérld.
Sa, hur lyckas vi? Att engagera vara med-
arbetare, att arbeta strukturerat och vara
langsiktiga i vara ambitioner samt att alltid
behalla fokus pa vart uppdrag ar nagra
nycklar. Tillsammans kan vi stotta med-
vetna val och hallbara beteenden - bade
internt, tillsammans med vara leverantorer
och dir kunderna moéter oss.

NYA SATT ATT HANDLA MEN SAMMA FOKUS

Utifran kan vara butiker kanske se ut som andra butiker.
Men vart uppdrag skiljer oss fran annan fackhandel.
Vart syfte ar inte att vinstmaximera. Vi finns till for att
varna folkhalsan. Det innebar bland annat att vi aldrig
medverkar till merfoérsaljning genom reklam for enskil-
da produkter. Vi erbjuder inte heller mangdrabatt eller
extrapriser.

Vara kunder ska alltid kunna lita p4 att vi saljer med
ansvar och enligt alkohollagen'™ oavsett om kopet sker
i butiker, i var onlinebutik eller via hemleverans.
Under 2020 har vi utvecklat nya satt for vara kunder
att handla medvetet:

Ny onlinebutik, och app - pa vart satt
| oktober valkomnade vi kunderna in i var nya online-
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butik pa systembolaget.se. Vi gor den pé véart satt ge-
nom att vi aldrig vill fa kunden att kdpa mer 4n vad hen
har tankt. Precis som i butik finns har en “angravagn”.
Dessutom moderniserade vi Systembolagets app. |
onlinebutiken kan kunderna handla fran ett bredare
sortiment an i fysisk butik, lara sig mer om drycker-
na och fa rddgivning i var chatt. Ambitionen &r att ge
kunderna samma upplevelse online som i vara fysiska
butiker. Lds mer.

Fortsatt utrullning av hemleverans - pa vart satt

Under 2019 beslutade riksdagen att géra hemleverans
till en permanent del av Systembolagets verksamhet.
Bakgrunden ar de forandringar som skeri samhallet och
de forandrade kopbeteenden déar fler valjer att handla
online. Under varen 2020 har hemleveransen darfor
fortsatt att rullas ut till omraden i Méalardalen. Mélet &r
att hemleveransen, som dven den gors utifran vart upp-
drag om ansvarsfull férséaljning, ska vara tillganglig for
hela Sverige under 2021. Pandemin har paverkat kop-
monstren i en riktning som gjort att vi under aret sett
en stor uppgang av antalet hemleveranser. Ddrmed har
vi dven identifierat ett utdkat behov av utbildningsin-
satser for chaufférer (se vidare sida 23 om alders-
kontroll) eftersom vi satter &lderskontrollen och vara
ovriga forsaljningsregler hogst pa agendan. Las mer.

Vart alkoholfria sortiment - battre matchning

Systembolagets mélséattning ar att fler kunder upptack-
er och ser vardet av vart alkoholfria sortiment. Vi vill
formedla att alkohol inte ar barande i matchningen med
mat. Under aret har vi darfor arbetat for battre taggning

och s6k gallande matchningen av mat och alkoholfritt.
Vi har ocksa utvecklat det alkoholfria sortimentet ge-
nom regelbundna nyhetslanseringar samt genom att
sakra alkoholfria alternativ for de traditionella dryck-
esstilarna i vara olika segment. Under aret har antalet
sociala tillstallningar minskat pa grund av pandemin. Vi
bedomer att detta ar en orsak till att forsaljningen av
alkoholfritt i Systembolagets butiker har minskat med
15 procent jamfort med féregdende ars volym. Las mer.

KUNSKAPSLYFT OCH HALLBARA REKOMMENDA-
TIONER

Systembolaget arbetar kontinuerligt med att bedriva
en affarsméssig verksamhet pa ett foredomligt hall-
bart satt. Vi stravar efter att hallbarhet ska genomsyra
hela var verksamhet, fran kundmoten till egen drift,
inkdp och produktion. For att kunna skapa ett hallbart
mote med kunden, utifran ett féoredémligt arbete med
hallbart foretagande, behover vi sdkerstalla de interna
forutsattningarna.

Under 2020 har vi darfér genomfort ett kunskapslyft
inom hallbarhet i hela organisationen.

E-utbildning for alla medarbetare om hallbarhet

| borjan av aret genomforde alla medarbetare en
e-utbildning om hallbarhet med efterféljande dialog
i verksamhetsnéra grupper.

Fast punkt pa alla manadsmaéten i butik

Pa butikernas dterkommande manadsméten lyfts alltid
en aktuell hallbarhetsfraga upp for att bygga kunskap,
men ocksa for att skapa dialog.
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Aktivitetsserie for foretagsledning
Systembolagets foretagsledning har bland annat ge-
nomfort en fordjupande aktivitetsserie om hallbarhet.

Butiksmedarbetare rekommenderar ett hallbart val
Vara butiksmedarbetare har en mycket central roll for
att hjalpa kunderna att goéra héallbara val. Under aret
har vi fortydligat riktlinjer och hojt ambitionen for
hallbarhet i vara fysiska kundmoten utifran det tydliga
dgardirektivet vi fatt fran Regeringskansliet. Nar mojlig-
heten finns ska alltid ett hallbart val rekommenderas
som ett utav flera alternativ.

MARKNINGAR VISAR VAGEN TILL HALLBARA VAL

Vi vill att vara kunder upplever att de har mojligheter
till hallbara val och darigenom langsiktigt bidrar till en
battre framtid. For att i mojligaste man underlatta for
dem att gora det har vi under 2020 fortsatt gora mer
av det som redan fungerar bra, sdsom det ekologiska
sortimentet, samt pabdrjat arbetet med en ny hallbar-
hetsmarkning.

Ekologisk forsaljning fortsatter 6ka

Kunderna har hittat vart ekologiska sortiment och vara
leverantorer bidrar med nya produkter i an fler katego-
rier. 2020 utgjorde ekologiska produkter 13,6 procent
av forsaljningsvolymen. (Se vidare sida 48.) Lds mer.

Antalet etiskt markta artiklar 6kar

Etiskt markta viner pa Systembolaget har i dag anting-
en markningen Fairtrade eller Fair for Life. Dessa etiska
certifieringsprogram ar bade tredjepartscertifierade
och genererar pengar tillbaka till vingardsarbetarna.
Ar 2019 hade vi 42 etiskt mérkta artiklar i vart fasta
sortiment. Under 2020 har antalet etiskt méarkta artiklar
Okat till 54 stycken. Las mer.
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Klimatsmarta val

Att minska klimatavtrycket blir ocksa allt viktigare for
vara kunder och valet av dryckesférpackning gor skill-
nad. Vi berattar mer om hur vi arbetar for att minska
vart klimatavtryck pé sida 27. L4s mer.

Hallbarhetsvégledning

Vara kunder efterfragar en mer tydlig vagledning om
att valja hallbart. Under 2020 pabérjades arbetet med
att ta fram en ny markning som vager in klimat, miljé
och sociala aspekter. Markningen ska bygga pa den
tillgangliga information som finns om produktens hall-
barhetspaverkan och leverantérens héallbarhetsarbete.
Den ska vara enkel och tydlig samt gora det |attare for
kunden att hitta de produkter som ar mest héllbara.
Las mer.

SAMATER VI

For att mata hur val vi lyckas i var stravan att ge vara
kunder en god service i linje med vara varderingar —
omtanksam, kunnig och inspirerande — samt att na
vart mal att bli ett valként foredéme inom hallbarhet
anvander vi oss framst av foljande tre strategiska nyck-
eltal.

N6jd Kund Index (NKI)

Covid-19 och de allménna raden fran Folkhdlsomyn-
digheten har haft stor paverkan pa genomférandet av
arets matningar av Nojd Kund Index (NKI). Pagaende
rekrytering i butik fick avbrytas under arets forsta mat-
ning till forman for digital rekrytering i webbpaneler
under de resterande tva méatningarna.

| &rets andra méatning kontaktades kunder bade i en
extern webbpanel och kunder i en tillfallig System-
bolaget-panel. Den Systembolaget-panel som aktive-

rades infor arets andra méatning bestod av kunder som
varit butiksrekryterade i ndgon av de tre NKI-matning-
arna dessforinnan och stallt sig positiva till att pa nytt
besvara framtida undersékningar inom 12 méanader.

Da sammansattningen av kunderna i den externa webb-
panelen skiljer sig fran vara tidigare butiksrekryterade
kunder blir betygsnivan lagre. Detta beror framst pa
den externa webbpanelens jamnare aldersférdelning
och geografiska spridning. Webbpanelens samman-
sattning av kunder ger ett mer riksrepresentativt urval,
vilket talar for att halla fast vid den nya metoden framat.

Resultatet fran Systembolaget-panelen har anvénts for
att sdkerstalla jamforbarheten mot tidigare undersok-
ningar medan resultatet i den externa webbpanelen
utgor ett avstamp mot framtida undersékningar. Dessa
tvéa parallella resultat har ddrmed mojliggjort att ge-
nomfdra omrakningar kopplat till metodbytet. | rets
tredje matning kontaktades enbart kunder i extern
webbpanel.

NKI fér helaret 2020 landade pa 81,9 i webbpanelen,
vilket med metodbytet i beaktande arilinje med resul-
tatet 2019 pa 85,1. Med arets resultat dverstiger vi den
justerade malnivan for 2020 som blev 81,5. Att bibe-
héalla en fortsatt hog NKI-niva, trots ett annorlunda ar
med manga utmaningar, visar pa bade uthéallighet och
styrka i organisationen. Extra gladdjande &r att synen pa
var service aldrig har varit sa stark som nu samtidigt
som vart samhallsansvar fortsatt varderas hégt av vara
kunder.
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No&jd Kund Index (NKI) - Hallbarhet

NKI-Hallbarhet ar en del av matningen i NKI som sker tre ganger per ar. Resultatet
ligger kvar pa en hog niva och uppgick till 71,3 med den nya digitala rekryteringen,
vilket arilinje med den justerade malnivan for aret. Nivaerna for de bada delfragorna
uppgick till 70,9 fér Hallbarhetsarbete miljé och 71,7 fér Hallbarhetsarbete manskliga
rattigheter.

No6jd Kund Index (NKI) - Hallbarhet 2020 2019 2018
NKI - Hallbarhet 71,3 74,9 73,4
NKI - Hallbarhet/milj6 70,9 74,8 73,2
NKI - Hallbarhet/socialt 71,7 75,6 74,4

1 Utfallet paverkas av det metodbyte som gjorts for NKI-matningen 2020.
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Sustainable Brand Index

Sustainable Brand Index &r Europas storsta varumarkesstudie med fokus pa héallbar-
het. Matningen gors arligen, och vilken placering Systembolaget far i den svenska
undersokningen foljs som en strategisk indikator. 2020 hamnar Systembolaget pa
plats nummer atta, vilket ar fyra placeringar battre an forra arets 12:e placering och
ett steg narmare malet att bli ett valkant foreddme inom hallbarhet.”

MILJOUTREDNING BLIR TILL PRAKTISKT VERKTYG

For att mojliggora en mer faktabaserad styrning inom hallbarhet har vi under 2020

genomfoért en miljéutredning med fokus péa var egen verksamhet. Den sammanstall-

da utredningen kan anvdndas som ett praktiskt verktyg for alla som behover fatta

beslut i vardagen med hanseende till miljon och klimat. Slutsatserna fran miljéut-

redningen visar att vi behover fokusera p4 att:

- sakerstélla att strategier och rutiner som tagits fram for 6kad héllbarhet implemen-
teras och foljs upp

« minska klimatpaverkan fran energianvandning

» minska avfallsmangder och strava mot cirkulara materialfléden

- 0ka andelen inkdpt material som ar miljomarkta och andelen underleverantorer
som har tredjepartscertifierade miljoledningssystem.

Hur vi omsétter miljdutredningens slutsatser i praktiken redogér vi fér inom de va-

sentliga héallbarhetsomradena om att minska klimatpaverkan (se sida 27) och verka
for cirkulara [6sningar (se sida 31).
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Begrinsa alkoholens

skadeverkningar

Systembolaget ar ett annorlunda foretag.

Vi dr annorlunda foér att alkohol inte ar

som andra varor. Vart uppdrag handlar
inte om att silja s& mycket som mojligt,
utan om att féorebygga och begrinsa de
skador som alkoholen orsakar genom att
silja med ansvar. For Systembolaget star
folkhélsan i centrum. Sverige har kommit
langt — det dricks mindre och farre skadas
av alkohol &n i resten av EU. Och 4nd& 4r en
sammanhallen alkoholpolitik for att virna
folkhélsan en nyckel i samhéllet. Idag kost-
ar alkoholens skadeverkningar Sverige 103
miljarder kronor om aret'?. Under 2020 har
vi, av naturliga skil, lagt extra fokus pa att
forstad och bemota pandemins konsekvenser
i relation till vart uppdrag och verksamhet.

Darfor ar det har viktigt

Alkohol drabbar inte bara den som dricker. Varje ar
kostar alkoholen svenska samhallet 103 miljarder och
orsakar ocksd méanskliga tragedier och lidande®. Ju mer
alkohol som dricks i ett samhalle - desto storre problem
med olyckor, vald och sjukdom'™. Darfér &r mélet med
den svenska alkoholpolitiken att minska den totala al-
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koholkonsumtionen samt att férebygga de sociala och
medicinska skadorna som orsakas av alkohol. Framst
drabbas ndra och kara - i Sverige far 320 000 barniilla
pa grund av en foralders alkoholkonsumtion, enligt en
undersokning som togs fram 2019,

Systembolagets samhallsuppdrag ar tydligt: att med
ensamratt, ansvar och god service salja alkoholdrycker
och alkoholdrycksliknande preparat samt informera om
alkoholens skadeverkningar.

Styrning och strategiska initiativ

Systembolagets uppdrag att begransa alkoholens
skadeverkningar styrs framfoérallt av alkohollagen’,
EU-ratten och vart avtal med staten, var dgare, samt
agardirektivet.

For att nd malet om en minskad konsumtion av alkohol
arbetar vi p4 manga olika plan déar vart viktigaste bidrag
ar att begransa tillgangligheten pa alkohol i samhéllet.
Vi samverkar aven med andra, som till exempel barn-
rattsorganisationer, samt finansierar och sprider aktuell
alkoholforskning. | utvecklingen av Systembolagets
verksamhet finns alltid vart syfte med som fundament.

UNDERSOKNINGAR OM KONSUMTION OCH ATTI-
TYDER

For att kunna minimera skadorna som orsakas av al-
kohol ar det viktigt att forsta hur vara kunder dricker
starkol, vin och sprit och téanker kring alkohol. Darfor
gorvioch 1Q arliga undersokningar av konsumtion och
attityder. Under 2020 gjorde vi extra undersékningar
med anledning av covid-19. Las mer.
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Arlig matning visar minskad konsumtion

Under 2019 ldg konsumtionen av alkohol pa 8,7 liter
per invanare som ar 15 ar och aldre. Det &ar nigot lag-
re an foregaende ar och starker bilden att den totala
alkoholkonsumtionen har minskat i Sverige under
2010-talet. Resultatet dr en del av Monitormatningarna
som gors av CAN (Centralforbundet for alkohol- och
narkotikaupplysning) och bygger pa intervjuer med
drygt 18 000 personer."” Rapporten for 2020 publiceras
i september 2021. L4s mer.

Ny undersékning om alkoholkonsumtionen under
pandemin

For att kunna félja konsumtionsutvecklingen under pe-
rioden med restriktioner med anledning av pandemin
initierade Systembolaget under 2020 en ny undersok-
ning, som genomfordes varje méanad fran och med
april av Norstat. Totalt deltog 13 000 respondenter.
Undersokningen gjorde det mojligt att snabbt forsta,
bemota och besvara fragor om utvecklingen. De sam-
lade resultaten visar i stora drag att en majoritet - sju av
tio - av respondenterna behallit sina alkoholvanor, att
en av tio dkat sin konsumtion och att tva av tio minskat
konsumtionen. Las mer.

Alkoholindex: Mindre tillatande attityd till alkohol

Alkoholindex ar ett samlat matt pa svenskarnas attityd
till alkohol, med betoning péa berusningsdrickande, som
mattes forsta gangen 2010. Ju lagre indexvéarde desto
mer tilldtande attityd till alkohol. 2020 &r vardet 63,4.
Svaren sammanfattas i tre attitydgrupper: tilldtande,
mattfulla och aterhallsamma. | dessa grupper har in-
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dexvérdet varierat under aren. Sett dver en tioarsperiod
har andelen mattfulla 6kat, fran 35 procent ar 2010 till
45 procent 2020. Den tilldtande gruppen har minskat
med nio procentenheter under samma tidsperiod. Den
aterhallsamma gruppen har landat pd samma varde,
29 procent.

Alkoholindex 2020 2019 2018
63,4 62,8 62,8

Datainsamlingen genomférs av Novus pa uppdrag av
IQ, och fragorna stalls en gang per ar till personer som
ar 16 ar och aldre. Fran 2020 innefattas sju indikatorer
och tidigare ars resultat ar omréknat for att géra Al-
koholindex fortsatt jamforbart 6ver tid sedan starten.
Arets undersokning innehéll en ny fraga: vad man anser
om att minska stress genom att dricka. Resultatet &r
tydligt: tre av fyra anser att det &r fel att minska stress
med alkohol. Farre dn var tionde anser det vara ratt.
Las mer.

Vardagsindex: Mindre tillatande attityd till vardags-
drickande

I samband med Alkoholindex stalls dven ett antal fragor
om att dricka till vardags. Svaren bildar Vardagsindex,
som likt Alkoholindex bestar av en skala mellan O och
100. 2020 ars index a4r marginellt hogre an foregédende
arsniva, alltsd ndgot mer restriktiv. Det visar att trenden
mot en mer tilldtande attityd till att dricka 6l och vin pa
vardagar har avstannat. Lds mer.

Vardagsindex 2020 2019 2018
56,0 551 55,0
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RAPPORTER OM ALKOHOLENS PAVERKAN PA INDI-
VID OCH SAMHALLE

Ett satt att informera om alkoholens skadeverkningar
ar via vara rapporter. Alkoholrapporten ges ut varje
ar sedan 2017 och ger en samlad bild av alkoholen i
Sverige. | ar finansierade vi dven en rapport om alkohol
som riskfaktor under samhallskriser.

Vald och otrygghet tema i Alkoholrapporten

Utover en sammanstélining av aktuella fakta och sta-
tistik om alkohol har Alkoholrapporten olika teman ar
fran ar. Under hosten holl Systembolaget valbesokta
digitala seminarier pa temat alkohol, vald och otrygg-
het, som ar i fokus i Alkoholrapporten 2020. | borjan
av 2020 holl vi seminarier kring Alkoholrapporten 2019,
dar temat var alkohol och arbetsliv'®. Lds mer.

Extra rapport om alkohol under pandemin

Under 2020 har Systembolaget ocksa finansierat rap-
porten “Alkohol som riskfaktor vid samhallskriser”, med
anledning av pandemin. Rapporten visar att alkohol ar
en riskfaktor bade for enskilda individer och fér samhal-
letistort. Oro, isolering eller stress kan leda till att man
okar sin konsumtion, manga ganger fran en redan risk-
fylld niva. Man, socioekonomiskt utsatta och unga ar
grupper som ocksé i vanliga fall har en relativt hog an-
del riskkonsumenter. De har grupperna ar ocksa sarskilt
utsatta under den kris vi genomgar pa grund av 6kad
arbetsloshet, oro éver framtiden och ensamhet. Under
tidigare kriser har 6kad risk- och skadlig konsumtion av
alkohol framfor allt setts bland gruppen arbetsldsa och
da séarskilt bland arbetslosa man.?° Lds mer.

Uppfoéljning av attityder i Sverige och Europa
Systembolaget har beviljat ekonomiskt stod till CAN for
att genomféra en femarsuppfdljning av en undersok-

ning som tar upp en rad viktiga aspekter av alkohol-
situationen i Sverige och som inte tacks in av andra
nationella alkoholundersékningar. Rapporten Svensk
alkoholkultur - stabil eller foranderlig, publicerades i
november. Lds mer.

STOTTNING OCH SPRIDNING AV FORSKNING
Alkoholforskning leder till 6kad insikt om ett av vara
stora folkhalsoproblem och hur det kan begransas.
Systembolaget arbetar bade med ekonomiskt stod till
forskare och med evenemang for att sprida resultaten.
Under 2020 har vi behévt tanka i nya banor kring véra
arliga konferenser. Lds mer.

Tio miljoner till forskning 2020

Systembolaget avsatter anslag till forskning, men
det ar det oberoende alkoholforskningsrddet som
beslutar vilka projekt som ska beviljas. Under 2020
uppgick det totala forskningsanslaget till tio miljoner
kronor. Av dessa var tva miljoner kronor 6ronmarkta
for fokusomréadena “Konsekvenser for barn av vuxnas
alkoholkonsumtion” och "Anskaffning av alkohol och
tillgdngsbegransande atgarder”. Sex miljoner kronor
gick till fria anslag inom alkoholforskning och tva mil-
joner kronor till ansékningar fran nyligen disputerade
forskare. | ansékningsomgangen fér 2020 beviljades
30 av 64 inkomna ansdkningar.

Evenemang for att sprida forskning

Nytt for i ar ar konferenser tillsammans med regionala
aktorer. Dar lyfts forskning som fatt medel av System-
bolagets Alkoholforskningsrad utifran regionala kun-
skapsbehov. Under hésten genomfordes digitala se-
minarier om alkohol, energidrycker och webbaserade
interventioner samt om alkohol och beroende.
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SAMVERKAN

Att arbeta tillsammans med andra ar en framgéangsfak-
tor for Systembolaget och en viktig del av strategiska
planen 2023. Har dr ndgra exempel fran 2020 dar vi nar
storre effekt genom att samverka med myndigheter,
organisationer och ovriga nordiska monopol.

Fordjupat samarbete fér Barndom utan baksmalla

Barndom utan baksmalla ar ett langsiktigt initiativ dar
Systembolaget och Systembolagets dotterbolag IQ
arbetar tillsammans med barnrattsorganisationerna
Bris, Childhood, Maskrosbarn och Trygga Barnen for
ett Sverige dar farre barn far illa av vuxnas drickande.
Under aret har samarbetet fordjupats och spridningen
av guiden "Avgorande 6gonblick” 6kat. Guiden finns
nu som verktyg hos Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) ochi Socialstyrelsens Kunskapsguiden. Lds mer.

Initiativ mot hinkkonton

Systembolaget har under aret f6ljt utvecklingen i de
storre sociala medieplattformarna, dar sa kallade hink-
konton ar vanligt forekommande. Kontona anvands for
att langa och sélja alkohol, inte minst till barn och unga.
Systembolaget har tillsammans med Tullverket och
Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, tagit initiativ
till dialog med de stora plattformarna och med andra
samhallsaktorer i syfte att farre ungdomar ska fa tag
pa alkohol denna vag. Las mer. | Alkoholrapporten pa
sidan sex skriver vi mer om detta.

Internationell samverkan

Systembolaget har en nara dialog med 6vriga nordiska
monopol i frdgor avgemensamt intresse, dar en av fra-
gorna ar folkhalsa. Vi har gemensamma arbetsgrupper
som traffas regelbundet flera ganger om éaret. Vartan-
nat ar halls dven en internationell monopolkonferens.
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Nasta internationella konferens planeras for 2021 men
det kan férandras pa grund av pandemin.

Samverkanforum motillegal alkoholhantering (SIA)
Under 2020 har medlemmarna i Samverkanforum mot
illegal alkoholhantering sammankallats vid tva tillfal-
len, imars ochiseptember. Forumet ariforsta hand en
plattform for att utbyta kunskap och information kring
illegal alkoholhantering. Under 2020 har medlemmar-
na bland annat fort diskussion kring férebyggande
arbete mot ohéalsa och brott, ny ANDT(S)-strategi samt
Information till allmanheten pa webbsidor och i andra
kanaler. Vid sidan av Systembolaget ingar branschor-
ganisationer och myndigheter.

KOMMUNIKATIONSINSATSER FOR FOLKHALSAN
For att lyckas med Systembolagets informationsupp-
drag och fa manniskor att reflektera 6ver sitt eget och
andras drickande arbetar Systembolaget och IQ med
bland annat kampanjer och digitala verktyg. Under
2020 fick planeringen géras om pa grund av pandemin
och vart nya kommunikationskoncept férsenades. Ett
urval av aktiviteter fran aret presenteras har.

Nytt kommunikationskoncept

Det nya kommunikationskonceptet “Annorlunda av
en anledning” bygger pa strategin for 2023 och ska
genomsyra hela upplevelsen av Systembolaget, det
vill sdga all kommunikation och alla moten i alla ka-
naler. Tanken &r att visa livet som det ar, uppmana till
reflektion och paminna om nyttan fér individen och for
samhaéllet med det svenska sattet att salja alkohol. Ett
viktigt budskap ar ockséa att Systembolaget finns till
for alla i Sverige - dven de som inte handlar hos oss.
Under sommaren 2020 lanserades forsta kampanjen.
Las mer.

Kampanj mot langning

Vid vissa tillfallen ar det extra viktigt med kommuni-
kation kring langning; som vid valborg och skolstart.
Under 2020 gjordes den inom ramen for det nya kon-
ceptet utifran budskapet “Ibland &r ett nej det finaste
man kan ge”. Budskapet spreds bland annat i sociala
medier och via influencers, dar malgruppen var stora-
syskon. Las mer.

Tusentals samtal om alkohol

Handboken Tonarsparldren skickas ut varje ar i sam-
band med valborgshelgen till alla med barn som fyller
14 ar under aret?'. 2020 var det 120 000 vardnadsha-
vare. Arets utvardering visade att sex av tio foraldrar
hade diskuterat innehallet med sin tonaring och att
over 80 procent sparat handboken. 1Q tar dven fram
stodmaterial kring handboken, ett exempel 4r TP — the
movie. Las mer.

Kommunikation under pandemin

Under véren férandrade covid-19 livet fér vara kunder.
| sociala medier-kampanjen “Nar vardagen inte ar sig
lik” uppmuntrades mottagarna att reflektera 6ver sina
alkoholvanor med stéd av 1Q:s sjalvskattningsverktyg
Alkoholprofilen, som nylanserades under 2020. Totalt
genomforde 43 000 personer testet. L4s mer.

ANSVARSFULL FORSALJNING

Systembolaget finns inte till for att maximera forsalj-
ningen - vi finns till for att sélja med ansvar och begréan-
sa alkoholens skadeverkningar. Vi dr en annorlunda
butik - till skillnad fradn annan detaljhandel sa har vi
som mal att den som véljer att handla hos oss inte ska
kopa mer dn vad den tankt sig. Vi gor aldrig reklam
for produkterna vi séljer, vi har inte kampanjer eller
rabatter av typen "Kop tre, betala for tva”. Vi har byggt
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vart varuvarv pa ett sdtt som géar ut pa att man latt kan
hitta det man vill ha och sedan ga direkt till kassan. Pa
gavlarna, en yta vi vet lockar till kdp, placerar vi vart
alkoholfria sortiment. Dessutom har vi en angra-vagn
vid kassalinjen, vilket mojliggor for kunden att lamna
tillbaka varor fore kopet genomfors. Vi informerar om
alkoholens skadeverkningar och tar stort ansvar for
att sakra att vara forsaljningsregler foljs. Fortroendet
for Systembolaget baseras till stor del pa att vi foljer
alkohollagen??. Systembolaget séljer enbart till perso-
ner dver 20 ar och aldrig till ndgon som ar méarkbart
paverkad eller till nAgon som vi misstanker ska langa.

Alderskontroll

For att veta att alderskontrollen fungerar genomfér
ett oberoende foretag varje ar kontrollkop i vara olika
kanaler. Under aret har vi starkt insatserna inom hem-
leveranser genom att intensifiera utbildningstakten av
chaufférer samt sett 6ver utbildningsprocessen och
utvecklat tekniskt stod (se vidare sida 24).

Lokal samhallsnytta i och kring vara butiker
Systembolaget finns i hela Sverige och har minst tre
anstéallda i varje kommun. For oss ar det viktigt att
vara en del av lokalsamhallet och vara en aktoér bade
i och utanfor vara butiker. Under aret som gatt har vi
utvecklat arbetet for att 6ka Systembolagets nérvaro
i lokalsamhallet. P4 grund av pandemin har mycket av
det lokala arbetet fokuserat pa att skapa en trygg miljo
i vara butiker for medarbetare och kunder.

Nyckeltal och resultat

Systembolaget malsatter och foljer upp ett flertal
nyckeltal och indikatorer kopplade till vart syfte att
begransa alkoholens skadeverkningar. Vara strategiska
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indikatorer inom omradet ar Alkoholindex samt total-
konsumtionen och Systembolagets andel av totalkon-
sumtionen (se sida 13). Dessa indikatorer tillsammans
med de strategiska nyckeltalen opinionsindex och
alderskontroller indikerar hur val vi lyckats med vart
uppdrag: att med ensamréatt, och med ansvar och
god service, silja alkoholhaltiga drycker och liknande
preparat samt att informera om alkoholens skadeverk-
ningar. Samtidigt &r vi medvetna om att var verksamhet
bara &r en av flera faktorer som paverkar resultaten.

OPINIONSINDEX: FORTSATT STARKT STOD FOR
SYSTEMBOLAGET

Att Sveriges befolkning ar positivt installd till System-
bolaget ar viktigt for att vi pa lang sikt ska kunna utfora
vart uppdrag. Darfér mater vilépande hur stor andel av
Sveriges befolkning som vill behalla Systembolagets
ensamratt for forsaljning av starkdl, vin och sprit.

Varje manad (forutom under semesterménaden juli)
staller vifradgan “Tycker du att man ska behélla System-
bolaget och monopolet péa forsaljning av starkél, vin
och sprit eller vill du att starkdl, vin och sprit skall
saljas i andra butiker?” till ett riksrepresentativt urval
av minst 750 méanniskor i aldrarna 15 ar och uppéat via
Kantar Sifo. Totalt genomfordes 9 026 intervjuer under
2020. Andelen som vill behélla var ensamratt blir vart
opinionsindex, OPI, vilket redovisas kvartalsvis och for
helaret.

Opinionsindex (OPI) 2020 2019 2018

% 76,0 73,9 76,5

Andelen som vill behélla Systembolagets ensamratt for
helaret 2020 ar 76,0 procent. Det innebér att en kva-
lificerad majoritet fortfarande ar for Systembolagets

ensamréitt. Arets resultat betyder att stédet 6kat med
2,1 procentenheter jamfort med foéregaende ar, vilket
ar en signifikant 6kning. Det racker dock inte for att na
vart mal fér 2020 pa 76,5 procent. De som vill att star-
kol, vin och sprit ska séljas i andra butiker har minskat
till 18,2 procent (-1,7%), och de som inte tar stallning
har minskat till 5,8 procent (-0,5 %).

Fordjupade analyser visar att huvudorsakerna till att
vissa vill avskaffa Systembolagets ensamratt ar; egen
bekvamlighet (fler butiker, utdkade oppettider), upp-
fattningen att det ar upp till individen att ta ansvar for
sin alkoholkonsumtion och/eller att fri féretagsamhet
upplevs som viktigare dn den restriktiva alkoholpolitik
som Systembolaget ar en del av.

Stodet for ensamratten bygger pa att man inser att
alkoholens negativa konsekvenser ar ett samhalls-
problem snarare an ett individuellt ansvar och att
Systembolagets séatt att salja - ingen merfoérséljning,
begriansade 6ppettider, noggranna forsaljningsregler
- bidrar till att minska de alkoholrelaterade problemen
i Sverige.

Aven om en kvalificerad majoritet &r for System-
bolagets ensamratt, visar resultatet pa vikten av att
fortsatta padminna om nyttan av ensamratten. Att en
begransning av tillgangligheten av alkohol bidrar till
en battre folkhalsa samt att en individs beslut ocksa
kan péaverka andra, som exempelvis barn och andra
anhoriga.

ALDERSKONTROLL | ALLA KANALER

Varje ar genomfors kontrollkép av sé kallade mystery
shoppers for att sdkerstalla att vi lever upp till forsalj-
ningsreglerna om aldersgréns. Kontrollkdpen genom-
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fors av personer i aldersgruppen 20-24 ar, da System-
bolagets personal ska be om legitimation om en kund
bedéms kunna vara under 25 ar. For att ytterligare
oka fokus pa alla typer av alderskontroller som utfors
inkluderas aven alderskontroller vid hemleverans och
ombud i det strategiska nyckeltalet fran och med 2020.

% 2020 2019 2018
Alderskontroll (AK) 95,3 95,1 95,4
varav AK i butik 95,9 95,2 95,6
varav AK hos ombud 94,7 94,8 94,5
varav AK vid hemleverans 91,2 91,8 891

Under 2020 genomférdes 6 320 kontrollkop i butik,
693 kontroller vid hemleverans och 655 hos ombud.
Det sammanvagda resultatet for alla kanalers alders-
kontroller pa 95,3 procent visar pa en viss 6kning jam-
fort med féregaende ar. Den ar dock inte tillracklig for
att nd mélet som var 96,0 procent.

Den positiva utvecklingen har framfér allt uppnatts
genom en ytterligare 6kning av andelen godkanda
testkop i butik, som 2020 nadde 95,9 procent jamfort
med 95,2 procent féregdende ar. Resultatet for dlders-
kontroller i butik har darmed legat pa en stabil hog niva
de senaste sex aren.

Under 2020 har volymerna for ombuden dkat. Efter
en manad med laga resultat under véaren, troligtvis
med koppling till pandemin, har atgarder sdsom 6kad
tillganglighet for stod och support samt férbattrade
rutiner inom utldmning och nyanstalining gett god
effekt. Trots det har andelen godkanda testkdp hos
ombud géatt ner ndgot pa helar jamfort med 2019. Men
samtliga manader som efterféljdes av namnda atgér-
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der var resultatet jamforbart med 2019 eller battre.
Vi fortsatter en tat uppféljning med vara ombud och
sakerstéllande av utbildningsstatus fér att hdja nivan
framat.

Aven hemleveranser 6kade kraftigt 2020. Under va-
ren, nar vi sdg en snabb férandring av kundernas kop-
beteende pa grund av pagaende pandemi, féll andelen
godkanda testkép vid hemleverans till 80 procent.
En rad atgarder vidtogs for att sikerstalla ansvarsfull
forsaljning i denna kanal, och utvecklingen har under
aret gatt stadigt uppat till att for decemberméanad na
96,6 procent. | ndra samarbete med partners har bland
annat utbildningsprocessen kartlagts och stérkts och
forbattrade systemldsningar har initierats.

For att ytterligare ndrma oss de mal vi har inom alder-
skontroller i vara olika kanaler fortsatter vi att arbeta
systematiskt med att forbattra rutiner och utbildnings-
niva samt skapa mojligheter till proaktiva kontroller
av vara forsaljningsregler i ndra samarbete med vara
ombud och partners. Som ett led i detta kommer vi
under 2021 att paborja arbetet med att skapa en kom-
petensportal for partners.

el
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Motverka mutor och

korruption

I och med Systembolagets sarskilda still-
ning och uppdrag i Sverige foljer ett stort
ansvar for att motverka mutor och kor-
ruption lings hela leverantorskedjan. Dar-
for har vi nolltolerans mot alla former av
mutor, korruption och oegentligheter, bade
internt och externt. Eftersom var leveran-
torskedja striacker sig 6ver stora delar av
virlden ar det ett omfattande arbete. For
att lyckas har vi uppréittat uppforandekoder
och policyer, men dven rutiner fér uppfolj-
ning vid misstanke om oegentligheter.

Déarfor ar det har viktigt

Systembolaget maste agera pa ett satt som ar férenligt
med EU-réattsliga regler om statliga handelsmonopol,
och vi vill vara transparenta gentemot vara kunder,
dgare och leverantorer. | korthet innebér det att vi bade
vid inkdép och forséljning av alkoholdrycker agerar
opartiskt, icke-diskriminerande och markesneutralt i
enlighet med géllande lagstiftning.

Att agera transparent och icke-diskriminerande ar krav
som stalls pa oss pa grund av var séarskilda roll och
ensamratt. Att agera etiskt och att strukturerat arbeta
mot korruption ar dessutom avgoérande for att kunna
vara ett féredéme inom héllbarhet.
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Styrning och strategiska initiativ

Systembolaget arbetar engagerat och strukturerat for
att uppratthalla god etik och motarbeta korruption i
hela vardekedjan. Vart arbete med att forhindra regel-
brott och 6vertradelser styrs av fastslagna processer
for riskbedémning och en tydligt kommunicerad
nolltolerans mot alla former av mutor, korruption och
oegentligheter.

Vi accepterar inte nagon form av direkt eller indirekt
forsok till otillborlig paverkan fran leverantorer eller
samarbetspartners gentemot vara medarbetare. Om
ett regelbrott trots allt sker pa Systembolaget ar var
ambition att gora det s& enkelt som mojligt att rappor-
tera det. Vart incidenthanteringsarbete fokuserar pa
konsekvenser och férandring.

Systembolaget har ett antal verktyg for att arbeta fore-
byggande mot korruption. Har berattar vi kort om dem.

VAR EXTERNA UPPFORANDEKOD

Systembolaget har en extern uppférandekod som har
utarbetats av organisationen amfori (tidigare BSCI,
Business Social Compliance Initiative). Koden stéller
krav inom elva olika omradden sdsom antikorruption,
arbetsmiljo, halsa och sakerhet, tvangsarbete, arbetsti-
der, I6ner och fackforeningsfrihet, icke-diskriminering,
speciellt skydd for unga arbetare samt forbud mot
barnarbete.?®

Uppfoérandekoden finns inkluderad i Systembolagets
inképsavtal med véara leverantorer. Varje leverantor

8 ANSTANDIGA 1 FREDLIGAOCH
ARBETSVILLKOR INKLUDERANDE
SAMHALLEN

ska vidare sakerstélla att uppférandekodens principer
aven tillampas i leverantorens hela leverantorskedja.
Se vidare sida 39. Las mer.

Var inkdps- och utviarderingsprocess

Forinkop av alkoholdrycker har Systembolaget en cen-
traliserad och transparent inkdps- och utvarderings-
process som enligt Systembolagets dgaranvisning ska
utforas pa ett opartiskt och icke-diskriminerande sétt.
Las mer.

Sedan slutet av 2018 ar vi anslutna till Naringslivets
uppférandekod om betaltider. Det har initierats av
Naringsdepartementet i dialog med naringslivet och
innehaller huvudregeln att sma och medelstora fore-
tag ska fa betalt inom 30 dagar.

Var interna uppférandekod

Systembolaget har en intern uppférandekod for alla
anstéllda. Den interna uppférandekoden ar ramen
kring verksamhetens styrande dokument. Syftet med
den &r att ge vagledning och trygghet i att upptrada
etiskt och professionellt. Den innefattar bland annat
regelverk mot korruption och oegentligheter, om ex-
terna kontakter, om inkludering samt om beteenden i
sociala medier.

Till den interna uppférandekoden finns en e-utbildning
som &r obligatorisk fér alla nyanstallda. Aven System-
bolagets styrelse har genomgatt utbildningen. Darut-
over ska e-utbildningen genomféras av samtliga chefer
varje ar for att sakerstalla att uppforandekoden och
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dess principer ar narvarande i verksamheten. Under
2020 har ett arbete med att se 6ver uppférandekoden
och tillhérande laropaket inletts.

Vara policyer

Systembolagets alla policyer ar publika och finns att
ldsa pd omsystembolaget.se, som en del i var strdvan
att vara transparenta. Saval policyer som interna regler
genomgar en arlig oversyn for att hallas uppdaterade
och aktuella med utvecklingen av verksamheten och
omvarlden.

Etikdialoger

En gang per ar genomfoérs en Etikdialog i hela System-
bolaget. Syftet ar att starka forméagan att agera i enlig-
het med Systembolagets varderingar och att ge alla
mojlighet att prata 6ppet om etiska dilemman som kan
uppsta i vardagen, bade i kundmotet och i var arbets-
miljo.

Genomférandet av den arliga Etikdialogen rapporte-
ras digitalt. Under 2020 har 97,7 procent av cheferna
rapporterat in att de genomfort Etikdialogen med sina
medarbetare.

Rutiner fér uppfoljning

Pa Systembolaget finns flera rapporteringskanaler for
misstankta oegentligheter, till exempel upprattade in-
cidentfloden, visselblasarkanal och etiska radgivare.
Alla rapporter om misstankta oegentligheter samlas
hos Compliance och etiskt ansvarig for att ge en over-
blick av incidenterna och méjlighet att tidigt upptacka
monster och varningsflaggor.
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Visselblasarkanalen

Systembolaget har en extern visselblasarkanal. Dar kan
savél anstéallda som externa intressenter, till exempel
leverantorer, anonymt rapportera misstanke om allvar-
liga missforhallanden eller oegentligheter begangna
av personer i ledande stéallning eller i nyckelposition
pa Systembolaget.

Allainkomna anmalningar kategoriseras, hanteras och
utreds enligt uppréattad rutin. Initial mottagare av an-
malningarna ar Compliance och etiskt ansvarig samt
avdelningsdirektéren fér HR-avdelningen. Arenden av
visselblasarkaraktéar rapporteras till VD.

Under aret har inflodet av drenden i Systembolagets
visselblasarkanal 6kat. Endast ett fatal av drendena
utgor dock rapportering av visselblasarkaraktar. Den
huvudsakliga 6kningen kan hanféras till pandemin
och dess paverkan pa Systembolagets verksamhet.
Las mer.

Arlig rapportering

Compliance och etiskt ansvarig sammanstaller och
presenterar arligen en rapport till styrelsen, via dess
etik- och héllbarhetsutskott. Syftet ar att informera om
incidenter, riskbeddémning och det etiska arbete som
utforts.

Nyckeltal och resultat

BEKRAFTADE INCIDENTER AV KORRUPTION

Detta nyckeltal mater incidenter dar vi har upptéackt
att medarbetare har brutit mot de upprattade regler
och rutiner som vi har for att forebygga korruption och
oegentligheter.

Rapporterade incidenter 2020 2019 2018
av korruption’

Totalt antal bekraftade incidenter 3 3 5
av korruption’

Totalt antal bekraftade incidenter 3 3 5
dar anstallda blivit arbetsréattsligt

disciplinerade pa grund av kor-

ruption

Antal réttsprocesser som an- 0 0 0
héngiggjorts vid allman domstol

eller férvaltningsdomstol pa

grund av korruptionsincident

1 | detta nyckeltal méater vi incidenter da vi har upptéackt att medarbetare brutit
mot de férebyggande regler och rutiner vi har mot korruption. Ingen héndelse
har varit s4 allvarlig att mutbrott konstaterats. Inga polisanmalningar har gjorts.
Paféljden har istéllet varit en disciplinar atgérd fran Systembolaget som arbets-
givare- en skriftlig erinran.

Vi efterstravar en transparent kultur dar vi systematiskt
arbetar med uppféljning och utbildningsinsatser i etis-
ka fragor samt dar oegentligheter lyfts och incidenter
rapporteras.

De korruptionsrelaterade incidenter som inkommit
i Systembolagets olika rapporteringskanaler under
2020 ar en handfull. Efter utredning har samtliga visat
sig vara arenden for HR-avdelningen. Det har exem-
pelvis rort bristande ledarskap, anmalan om upplevd
diskriminering eller arbetsmiljo- och arbetsorganisa-
toriska problem.

De tre bekraftade incidenter av korruption som under

2020 har lett till arbetsrattslig paféljd har bland annat
utgjorts av 6vertradelse mot internregeln for bisysslor.
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Minska klimatpaverkan i

hela virdekedjan

En tredjedel av Systembolagets klimatav-
tryck kommer fran forpackningar. Darfor
ar det viktigt att arbeta fér mer hallbara
forpackningar och att fa vara kunder att
vilja dem. Men att jobba med férpackning-
ar riacker inte. For att minska utslippen av
koldioxid behover vi arbeta 1ings hela vir-
dekedjan - med allt ifran transporter och
energi till resor.

Déarfor ar det har viktigt

Vi star infér stora klimatférandringar och den globala
klimatfragan ar en angeldgen fraga som vi méaste hjal-
pas at att hantera.

Om vi ser till hela var vardekedja medfor System-
bolagets verksamhet ett betydande klimatavtryck.
Tillsammans med vara kunder, leverantérer och andra
samarbetspartners har vi samtidigt stora mojligheter
att minska utslappen och bidra till att motverka klimat-
forandringar.

Var storsta klimatpaverkan ar indirekt och sker i sam-
band med tillverkningen av férpackningar, vid odling-
en av ravaror, vid produktionen av drycker samt vid
transporter. Klimatpaverkan fran var egen verksamhet
uppstar bland annat frdn anvandningen av energi, men
dven fran resor och transporter vi kbper in.
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Styrning och strategiska initiativ

Arbetet for att minska var klimatpaverkan bedrivs pa
olika satt beroende pa var i virdekedjan de sker och
vilken grad av inflytande vi har éver aktiviteten. En stor
potential ligger ocksa i att engagera vara kunder i att
na vara mal (se dven sida 18).

TRANSPORTER

Systembolaget har med sin unika position en viktig
roll i att vara padrivande och uppmuntra till fler fos-
silfria transportlésningar. Vi har ocksa ett ansvar att
genom effektiv logistik minska den totala mangden
transporter. Det 4r ndgot som kréaver fler strategiska
samarbeten tillsammans med vara transportpartners
och leverantorer. Ett av vara langsiktiga strategiska
mal &r att alla dryckestransporter till och fran System-
bolaget ska vara fossilfria ar 2030.

Atgarder for att minska dryckestransporternas
klimatpaverkan

Majoriteten av dryckestransporterna sker idag med
lastbil. Har pagar ett hallbarhetsarbete tillsammans
med véara transportpartners for att hitta alternativa
transportlésningar som minskar utslappen. | arbetet
ingar aven att se over ledtider och leveransfrekvens
for att skapa forutsattningar for mer miljovanliga leve-
ranser. Under aret har arbetet till viss del paverkats av
covid-19. Vara transportpartners har ocksa paverkats
av pandemin da vara volymer for varupafyllnad 6kat
kraftigt.
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Som ett led i arbetet att effektivisera vara transporter
har vi under aret upphandlat ett nytt systemstéd som
okar mojligheterna att mata och analysera transport-
och utslappsdata.

ENERGI OCH LEASADE TJANSTEBILAR

Sedan 2016 &r ett strategiskt klimatmal att var egen
verksamhet (det vi styr Over sjalva) ska vara klimatneu-
tral &r 2020 nér det géller el, kdldmedier och leasade
tjanstebilar. Forbattringar har skett under perioden
men malet ndddes inte (se vidare sida 29). En rad at-
garder genomfors l6pande for att driva pa arbetet.

Byte av belysning och krav pa grén el

Arets miljdutredning visar att vi kan minska klimatpa-
verkan fran var energianvandning ytterligare. Vi byter
I6pande till LED-belysning och har tagit bort nattbelys-
ningen i butikerna. Vi staller ocksa krav pa gron el till
vara butiker, lager och kontor.

Successiv omstillning till fossilfria bilar

Fram till 2023 gér vi successivt over till fossilfria egna
bilar. Under 2020 har vi ingatt ett nytt leasingavtal
som gor att vi kan ta ytterligare steg mot det malet.
| vara riktlinjer rekommenderas forare att beakta sina
kérmonster vid val av leasad tjanstebil. | samarbete
med var nya leasingpartner féljer vi utvecklingen inom
bilindustrin och utbyggnaden av infrastrukturen for att
kunna agera pa ett sa hallbart satt som mojligt samt for
att kunna ligga i framkant i den utveckling som sker
inom omradet.
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FEM AKTIVITETSOMRADEN FOR DRYCKESFORPACKNINGAR

" . +Taf f6 kningsstrategi.
Sékra ett urval och en hog andel QT S MM

Omrade 1 . . . « Nylanseringar.
klimatsmarta forpackningar « Konvertera befintliga volymer.
« Skapa forutséattningar.
. - Utveckla befintliga natverk och skapa nya
Omrade 2 Samarbeten /samverkan som driver mot férpackningsmalet och
stoder forpackningsstrategin.
. « Kommunikation, information och utbildning
Omrade 3 Kommunikation och utbildning i samklang med utvecklingen av sortimen-
tet.
R Driva en attitydférandring till « Skapa ett bra utbud fér kund och varna om
Omrade 4 5 kni papp i var férpackningskommunikation och
Papprorpackningar information.
Omrade 5 Oka graden av innovation /cirku- -Omvarldsbevaka och ta hand om de goda

lara primarforpackningar initiativ som utvecklas.

DRYCKESFORPACKNINGAR

Att arbeta med forpackningar ar viktigt for oss da de star for en tredjedel av System-
bolagets klimatavtryck. Till 2023 ska var klimatpaverkan fran férpackningar ha mins-
kat med tio procent jamfort med basaret 2019. For att nd malet arbetar vi pa flera
olika plan:

« Vi arbetar tillsammans med andra for att fa fram innovativa och attraktiva alterna-
tiv till glasflaskan. Tillverkning av glas ar energikrdvande och ju mer som gér att
konvertera till papp- och PET-flaskor eller aluminiumburkar desto battre. Papp- och
PET-flaskor och aluminiumburkar minskar dven klimatpéaverkan vid transporter tack
vare lagre vikt och battre logistik.

« Det racker inte med att ta fram fler hallbara férpackningar. Kunderna behéver ocksa
forsta att dryckens kvalitet bibehélls dven i andra férpackningar. Under 2020 har
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vi darfor lanserat fler artiklar i pappférpackningar i hogre prislagen och kvalitet.
For att stodja en attityd- och beteendeféréandring har vi sedan september ocksa
placerat vin i pappférpackningar bredvid glasflaskorna pa butikshyllorna. Vi intro-
ducerade &ven flera viner och mousserande pa burk.

- Tva av arets fyra butikskampanjer har fokuserat p& att 6ka kunskapen om férpack-
ningar och deras klimatpaverkan. Kommunikationen sker dven i alla vara digitala
kanaler.

« | november dppnades Olstudion, var specialbutik med fokus pé 6l. Har testar vi
forsaljning av alkoholfri fatdl som tappas upp i en glasbehéllare, growler. Systemet
ar cirkulart da growlern ateranvands. Lds mer.

TJANSTERESOR

Att forandra medarbetarnas resvanor ar en viktig del av Systembolagets interna arbete
for att minska klimatpaverkan. | internregeln for resor ar det tydligt att man ska vélja
tag framfor flyg.

Under 2020 fick férandringsarbetet patvingad draghjalp av de nationella reserestrik-
tionerna pa grund av covid-19. Reserestriktionerna gjorde att vi mer eller mindre slu-
tade resa under 2020 och &r storsta forklaringen till en arlig minskning pé nastan 80
procent inom flyg jamfoért med 2019. Vi nddde saledes malet for helaret att minska
koldioxidutslappen fran inrikesflyg med 20 procent. Det patvingande ldget under
storre delen av aret forsvarar dock en jamforelse med tidigare perioder.

Fokus framat &r att halla i det goda resebeteendet samt behalla det nya digitala ar-
betssattet. Forutom uppféljning varje kvartal av Systembolagets alla resor utveck-
lades under 2020 ett systemstdd som gor det mojligt att méata klimatpaverkan pa
avdelningsniva.

STRATEGISKA SAMARBETEN

For att Systembolaget ska kunna bidra till att motverka klimatférandringarna kravs fler
strategiska samarbeten tillsammans med andra foretag, sd som vara transportpart-
ners. | dag samverkar vi med branschen genom Dryckesbranschens Klimatinitiativ
(DKI). Antalet deltagande dryckesforetag 2019/2020 var totalt 43 stycken och det
motsvarar 80 procent av den salda volymen i Systembolagets sortiment. Lés mer.

Under 2020 presenterade DKI tva klimatrapporter dar resultat for 2018% och 2019
redovisades. | 2019:s ars rapport 6kade antalet rapporterande leverantérer med sex
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procent, till 37 stycken. En positiv forandring i resulta-
tet ar att allt storre andel atervunnet material anvands i
forpackningar. 62 procent av den totala vikten pa for-
packningar kommer nu fran dtervunnet material. Det &r
en 6kning med sex procent jamfort med foregdende ar.?®

Nyckeltal och resultat

Vi har tva nya strategiska nyckeltal for att félja upp vara
koldioxidutslapp i olika delar av vardekedjan.

Dar tar vi sikte pd 2030 med delmal fram till 2023.
Systembolaget har dven sedan tidigare ett strategiskt
nyckeltal inom klimatomradet som malsatts till 2020.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DISTRIBUTION

Det strategiska nyckeltalet for koldioxidutslapp fran
distribution ar nytt frdn 2020 och arets resultat, 15 000
ton koldioxidekvivalenter, kommer att fungera som
basar for kommande matningar. Utslappen i distribu-
tionen har méatts sedan 2016, men vi har under 2020
gjort matningarna mer robusta. Nyckeltalet inkluderar
tva delar; varupéafyllinad till butik och depa respektive
vara egna inkopta transporter. Varupafyllnaden skots
av vara dryckesleverantorer via ett antal distributorer
och deras lager. Vara egna inkdpta dryckestransporter
sker via vara varudepaer och distribuerar kundbestall-
ningar till butik, ombud och hemleverans.

Koldioxidutslédpp fran distribution 2020

Ton koldioxidekvivalenter (CO,e) 15 000

Under 2021 fortsatter arbetet tillsammans med vara
transportpartners att hitta satt att effektivisera trans-
porterna, 6ka mangden fossilfria drivmedel och att
flytta Over vissa fjarrtransporter till tag.
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KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN DRYCKESFORPACK-
NINGAR

Forpackningar star for den stoérsta delen av System-
bolagets indirekta klimatpaverkan, och nyckeltalet
redovisas sen 2020 tva ganger per ar. En basméatning
for helaret 2019 gav utfallet 169 200 ton CO.e.

2020 2019 2018

Ton koldioxidekvivalenter 182500 169200 168600

(CO,e)

Malet ar att utslappen fran dryckesforpackningar ska
minska med tio procent till 2023 jamfért med 2019.
Under 2020 har vi dock sett en 6kning med 7,9 pro-
centenheter, vilket framst forklaras av 6kningen i for-
sdljningsvolym totalt sett for Systembolaget jamfort
med féregaende ar. Dar var konsekvenserna av pan-
demin den storsta bidragande orsaken.

Vi ser en stor variation av koldioxidavtrycket fran
forpackningar under aret. Infor storhelger och under
sommaren steg koldioxidavtrycket fran férpackning-
ar till det dubbla jamfért med manaderna med lagst
koldioxidavtryck. Det berodde dels pa en allman 6kad
forsaljning, dels pa en storre forsaljning av produkter
pa engangsglas under dessa perioder. For att framgent
mota kundens efterfrdgan pa alternativ de har perio-
derna har vi gatt ut med forfragningar pa produkter i
klimatsmarta forpackningar i fler prissegment.

Vi kan se att valet av forpackning paverkar koldioxid-
avtrycket mer 4n den dkade volymen. 82 procent av
artiklarna i fast sortimentet séljs i dag pa glasflaska
aven omdetivolym endast ar 32 procent. Trenden géar
dock mot att en 6kad andel av fast sortimentet saljs i
annan férpackning 4n engéngsglas.

Analysen for heléret visar att koldioxidutslapp per li-
ter har minskat inom samtliga dryckeskategorier. For
att nd utslappsmalet om en absolut minskning pa tio
procent kommer Systembolaget fortsatta verka for
overgangen fran tunga glasflaskor till mer klimatsmar-
ta forpackningar som till exempel pappférpackningar,
PET, lattare glas och burk.

KLIMATPAVERKAN FRAN EGEN VERKSAMHET

Infor Systembolagets forra strategiska period som
startade 2017 togs ett strategiskt nyckeltal fram gal-
lande koldioxidutslapp fran var egen verksamhet.
Nyckeltalet innefattar direkta koldioxidutslapp fran
foretagets leasade bilar samt berdknade indirekta kol-
dioxidutslapp fran verksamhetens elférbrukning och
kéldmedier. Koldioxidutslappen fran dessa delar, som
redovisas i tabellen nedan, har nastan halverats jam-
fort med baséret 2016. Vart mal att bli klimatneutrala
inom dessa omraden har dock inte natts an.

Utslapp av total ton koldioxid 2020 2019 2018
fran egen verksamhet

Elférbrukning 1797 1471 2 196
Kéldmedier? 0 0 0
Interna resor med leasade bilar 199 376 395
Tot. koldioxidutslapp, ton 1996 1847 2591
Minskning/6kning ton CO,e jmf 149

med féregaende ar

Basar for detta klimatmal &r 2016, ' Redovisas med ett ars efterslapning

Under 2020 har vi haft en 6kning av koldioxidutslapp
fran var egen verksamhet jamfort med foregaende ar.
Den negativa utvecklingen under aret beror framfor
allt pa en 6kning av koldioxidutsldppen fran var elfor-
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brukning. Den beror i sin tur framst pa att var depa i
Stockholm, som togs i bruk i slutet av 2019, varit igdng
hela &ret. Vi har dven haft en viss 6kning av antalet
butiker. Under aret har vi installerat LED-belysning i
51 butiker och totalt finns det ddrmed i 133 butiker. Vi
fortsatter med saval effektiviseringsatgarder som ve-
rifiering av butiker dar gron el anvands, for att minska
var klimatpaverkan och kunna redovisa ett lagre och
mer korrekt resultat framéat och né vart mal att ha en
klimatneutral egen verksamhet till ar 2023.

P& grund av var rapporteringscykel for kéldmedier
redovisar vi detta med ett ars efterslapning, och har
for denna rapporteringsperiod atta anmalningsplik-
tiga anlaggningar. Dessa ar vart huvudkontor, vart
utbildnings- och konferenscenter pa Skarp6 samt sex
butiker. Under 2019 hade vi inte nagra lackage fran
koldmedier och det forekom inte nagra utslapp fran
dessa anlaggningar.

Utslappen fran resor med foretagets leasade bilar halv-
erades nastan mellan 2019 och 2020. Den markanta
minskningen kan tillskrivas ett minskat resande pa
grund av pagéaende pandemi. Samtidigt signalerar ut-
fallet att vi tillsammans med var nya samarbetspartner
ar pa ratt vag for att na vart mal att hela var fordons-
flotta ska bli fossilfri.

Ovanstdende klimatpaverkan rapporteras dven som en

del av var uppféljning baserat pad GHG-protokollet?®, se
vidare sida 108.
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Verka tor cirkulara 1osningar

i verksamheten

Utvecklingen mot mer cirkuléra floden

har stor potential och blir vigledande nir
Systembolagets butiker, lager, kontor och
drift utvecklas vidare pa ett hallbart sétt.
Under 2020 har vi tagit fram en vigledning
for att tydligare integrera det cirkulira per-
spektivet i hela Systembolagets verksambhet.
Vi har ocksa testat konkreta losningar for
att lara oss mer, bland annat hur anvind-
ningen av plastpasar kan minska.

Déarfor ar det har viktigt

Omstallningen till cirkuldr ekonomi har stor potential
att minska resursanvdndningen och ddrmed begréansa
klimat- och miljopaverkan. | regeringens nationella
strategi for omstaliningen till cirkular ekonomi, som
presenterades 2020, &r visionen ett samhalle déar re-
surser anvands effektivt i giftfria cirkulara fléden och
ersatter jungfruliga material. Det ska vi vara med och
verka for. Som statligt bolag har vi ett extra stort ansvar.

Styrning och strategiska initiativ

Vi har satt upp som strategiskt hallbarhetsmal att vi
2030 ska vara en fossilfri och cirkular verksamhet. Det
innebér att vi utnyttjar producerat material s lange
det gér, ateranvander och atervinner i syfte att minska
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belastning pé jordens resurser samt minska mangden
avfall. Arbetet med att stalla om pagéar pa bade strate-
gisk och operativ niva.

PA VAG MOT CIRKULARA LOSNINGAR
Vi arbetar for att integrera det cirkulara perspektivet i
var verksamhet.

Systembolagets ramverk fér cirkuldr ekonomi
Under 2020 har vi tagit fram ett nytt ramverk som prak-
tiskt stod for mer cirkulara [6sningar. Ramverket ger
vagledning i att integrera det cirkulara perspektivet i
hela Systembolagets verksamhet samt ger stéd och
riktning till avdelningarna. Las mer.

Minskat avfall

Ett av vara strategiska mal for hallbarhet ar att minska
den totala mangden avfall och att atervinna material
sa langt som mojligt till 2023.

Battre sortering och optimerade transporter

Ett avfallsprojekt har genomférts dar hamtintervall och
karlstorlekar inventerats pa 124 butiker for att optimera
transporter och fortydliga sorteringen. Projektet har
gett goda resultat och implementeras nu i alla butiker.

Byte av klader mellan butikerna

Under aret har nya mojligheter att inventera arbetskla-
der utvecklats. Det skapar férutsattningar for butiker
att skicka klader mellan butiker istéllet for att kdpa nya.
Arsbestillningar av klader har inférts och tilldelnings-
modellen justerats.

1 BEKAMPAKLIAT- 15 EKISYSTEMOGH 1 GENONFORANDE
FORANDRINGARNA m% OCHGLOBALT
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Sekundarfoérpackningar anvands i kundmotet

Inom omradet sekundéarférpackningar har vi under
aret Okat dteranvandning av emballage och genomfort
tester for att ytterligare 6ka adteranvandningen framat.

AKTIVITETER FOR FARRE PLASTPASAR
Systembolaget hade satt upp som maél att halvera an-
delen salda plastpéasar till 2020 jamfort med basaret
2016. Under aret hojdes skatten pa plastpésar och det
har haft inverkan pa kundernas beteende. Utover det
genomférdes bland annat nedan tester for att se hur vi
som foretag kan paverka kundernas beteenden.

Pasar bakom disk

Under perioden 1 september-30 november genom-
fordes ett utokat test i 40 butiker dar plastpésarna
placerades bakom disken. 35 av butikerna var med
under hela testperioden och i dessa butiker minskade
forséljningen av plastpdsar under samma period med
56 procent jamfort med motsvarande period 2016. |
en butik minskade forsaljningen av plastpasar med 91
procent.

Papperspasar som alternativ

Vi har testat papperspasar som ett alternativ till plast-
pasen bade for kundbestéllningar och for att sélja i
butik. Resultatet av testerna har huvudsakligen varit
positivt bade fran medarbetare och kunder. Eftersom
vi har 6mtaliga och unika varor behdéver en papperspa-
se klara hogt stallda krav pad exempelvis héllfasthet,
storlek och kvalitet. Utvecklingen av papperspasar
fortsatter under 2021. Las mer.
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Uppmuntran fér att ta med egen pase

Vi har fortsatt arbetet att uppmuntra vara kunder att
ta med egen kasse samt att bara hem varorna i en kar-
tong. Det har visat sig vara framgéangsrikt.

SAMVERKAN

For att stalla om till en cirkular ekonomi kravs att vi pa
samhallsniva arbetar tillsammans och bade téanker och
agerar pa nya satt.

Under 2020 har vi 6kat samverkan och dialog om hall-
barhet med flera leverantorer, till exempel inom avfall,
klader och péasar.

Systembolaget 4r medlem i Hall Havet Rent. Ett initiativ
i det arbetet ar att vi har uppmuntrat medarbetarna pa
huvudkontoret att kombinera en kvart i friska luften
med att plocka skrap.

Nyckeltal och resultat

Inom den strategiska planen fér 2020-2023 infor
Systembolaget nya nyckeltal for att mata hur val vi
lyckas i arbetet med att verka fér mer cirkuldra 10s-
ningar. Ett nyckeltal som daremot funnits i flera ar ar
det som mater antalet sédlda engangskassar i plast.

ANTAL ENGANGSKASSAR | PLAST

Sedan 2017 har Systembolaget haft som malsattning
att minska var forsaljning av engangskassar i plast med
50 procent till 2020, jamfort med utfallet 4r 2016.
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2020 2019 2018

Antal sdlda engangs- 51278202 72849144 78695910
kassar i plast

Minskning i % jamfort 40,2 15,1 8,3
med basér 2016

Minskningstakten av férsaljningen av plastpasen har
Okat for varje ar sedan 2016. Forsaljningen 2020 landar
pa en minskning med 40,2 procent jamfért med 2016.
Det innebaér att vi inte lyckades na vart halveringsmal.

En bidragande orsak till att viinte nddde vart mal 2020
ar att antalet kundbesdk har 6kat i storre omfattning
an tidigare ar. Sa trots att kunderna har handlat farre
pasar per besok har det totala antalet sadlda pasar inte
minskat tillrackligt for att na malet.

Sedan infoérandet av skatten i maj 2020 har minsk-
ningstakten okat avsevéart och under perioden maj till
december 2020 ligger vi med 48,4 procent néra vart
mal om halvering jamfoért med 2016.

Sammantaget har arets initiativ i butik tillsammans
med effekterna av skattedkningen och en allmén 6kad
medvetenhet hos kunderna hjalpt oss att avsevart
minska forséaljningen.

Var ambition &r att under 2021 utfora aktiviteter med
syfte att ta bort plastpasen ur vart sortiment, bland
annat genom att erbjuda flergdngsalternativ, kommu-
nicera i butik samt att hitta ett mer miljovanligt en-
gangsalternativ.
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Spegla mangfalden i

samhallet

Systembolaget har ambitionen att vara en
av Sveriges basta arbetsplatser ar 2023. Det
blir vi bland annat genom okad mangfald
och inkludering. Forskning visar att det inte
bara leder till en mer framgangsrik orga-
nisation utan ocksa skapar en mer kreativ
miljo och ett hogre vilmaende bland medar-
betarna. I vara egna medarbetarundersok-
ningar ser vi ocksa starka samband mellan
inkludering och en god prestationsmiljo
samt en hog gruppeffektivitet.

Darfor ar det har viktigt

Systembolaget finns till for alla i Sverige, dven de som
inte handlar hos oss. Genom att spegla samhallet kan
vi moéta alla vara kunders olika behov. Det ar forst da
alla kan kanna sig vdlkomna. Mangfald ar dven viktigt
for att vi ska kunna utféra vart samhallsuppdrag, méta
omvarldens krav och for att fortsattaimponera pa vara
kunder.

Var malsattning ar att ha medarbetare med olika kun-
skaper, kompetens, erfarenheter och fardigheter. Det
gor oss framgangsrika. Vart arbetsklimat ska vara inklu-
derande och kdnnetecknas av respekt och forstaelse.
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Styrning och strategiska initiativ

Vara strategiska mal galler hela vart féretag och alla
dess nivaer. Arbetet handlar om att erbjuda en inklu-
derande och attraktiv arbetsplats for alla och att hitta
satt att rekrytera en mangfald av kompetenser.

| hallbarhetsstrategin ar malen fér 2023 att andelen
medarbetare med utlandsk bakgrund ska vara 21 pro-
cent och att andelen kvinnor respektive man ska vara
minst 40 procent av vardera kon pa foretagsniva.

SAMVERKAN

For att rekrytera en mangfald av kompetens samar-
betar Systembolaget med Arbetsférmedlingen och
deltar ocksa som jobbpartner till Stockholms stad.

Samarbete med Arbetsformedlingen

| ar har samarbetet med Arbetsféormedlingen lett till att

vi totalt har tagit emot 104 nya personer som praktikan-

ter eller anstéllda med bidrag. Och att vi i genomsnitt

varje manad haft;

-101 personer med funktionsnedsattningar som prak-
tikanter eller anstéllda med bidrag

- nio nyanldnda personer som praktikanter eller anstall-
da med bidrag.

Jobbspar fér nyanldnda
Som jobbpartner har vigenomfort ett jobbspar i Stock-
holmsomradet tillsammans med Arbetsformedlingen

5 JAMSTALLDHET 1 MINSKAD
OJANLIKHET
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och Stockholms stad. Jobbspar ar ett initiativ for ny-
anlanda att snabbare komma in pa arbetsmarknaden.
Héar kombineras en snabbutbildning med spraktréning,
praktik och interna utbildningar. Detta resulteradei att
en person fick en tillsvidareanstallning och flera fick
sommaranstallningar.

Medarbetare blir mentorer

For att bidra till integrationen i Stockholm erbjuder
Systembolaget medarbetare vid huvudkontoret att bli
Stockholmsmentorer. Som mentor kan medarbetare
pa Systembolaget méta och stotta nyanldnda. Initia-
tivet kom i gang under hdsten 2020 och innan arets
slut hade nio medarbetare blivit mentor.

Korta vagent till jobb

For att kunna erbjuda praktik och for att ge mojligheter
att etablera sig pa den svenska arbetsmarknaden till
personer med utlandsk bakgrund och akademisk exa-
men har vi inlett ett samarbete med Korta Vagen.

Rekrytering pa arabiska och persiska

Arets sommarrekrytering kompletterades med kom-
munikation pa arabiska och persiska.

Aven vér "Jobba hos oss”-sida utdkades med land-
ningssidor pa bada spraken. Resultatet visar att 18,6
procent av de 38 379 som besdkte sidorna var arabisk-
eller persisktalande, av dem skickade 16,7 procent in
en intresseanmalan, 19,1 procent valde sedan att ga
vidare och sdka jobb. Lds mer.
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Nyckeltal och resultat

MANGFALDSSTATISTIK

For att se hur langt vi har kommit i var strdvan att spegla mangfalden i samhallet
foljer vi upp andelen medarbetare med utlandsk bakgrund. 2020 hade 13,3 procent
av vara medarbetare utlandsk bakgrund - att jamféra med 28,7 procent av Sveriges
befolkning. Ett av Systembolagets mél 4r att 6ka andelen medarbetare med utlandsk
bakgrund sa att vi ndrmar oss den faktiska andelen i Sverige. Utfallet for aret p& 13,3
procent innebér en 6kning jamfért med 2019 men inte tillrackligt for att nd vart mal
for 2020 som var 14,3 procent.

Andel utlandsk bak- 2020 2019 2018
grund' (%) - - -
Svensk Utlandsk Svensk Utlandsk Svensk Utlandsk
Chef 90,6 9,4 91,7 8,3 91,8 8,2
Medarbetare 86,4 13,6 87,0 13,0 87,4 12,6
Totalt 86,7 13,3 87,3 12,7 87,8 12,2

1. Svensk bakgrund definieras som person fédd i Sverige eller med en férédlder fédd utomlands.
Utlandsk bakgrund definieras som person fodd utomlands eller med béda féréldrar fddda utomlands.

Systembolagets mal for andel anstallda med utlandsk bakgrund ar baserat pa tills-
vidareanstélld personal. | samband med pandemin har vasentligt farre tillsvidarean-
stallningar genomforts under 2020, jamfort med tidigare ar, vilket medfort att det
totala antalet tillsvidareanstallda med utlandsk bakgrund som arbetar i féretaget
inte har 6kat i den omfattning som hade varit fallet med en mer normal mangd
rekryteringar. Vi har istéllet i hogre grad forlitat oss péa visstidsanstallningar, vilka
inte paverkar nyckeltalet.

I mitten av 2020 gjordes en separat méatning gallande hur stor andel med utlandsk
bakgrund som rekryterades med tillsvidareanstallningar under férsta halvaret 2020
och det visade sig vara 19 procent. Bland helt nyanstallda som aldrig tidigare varit
anstéllda pa foretaget var andelen dnnu hogre, 22,6 procent.

For att ytterligare 6ka var mangfald, ta vart samhallsansvar och bidra till lokal narvaro
kommer vi framat att bland annat samarbeta med Arbetsférmedlingen i riktade ak-
tiviteter pa lokal niva for att narma oss en niva som speglar mangfalden i samhallet.
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ANDEL ANSTALLDA (KON OCH ALDERSGRUPP)

Pa Systembolaget stravar vi efter en jamn konsférdelning (inom intervallet 60/40)
och att ha medarbetare i alla &ldrar (lagsta &lder for att vara anstélld hos oss ar 20
ar). Under 2020 har vi sett att andelen man fortséatter att 6ka och den totala kons-
fordelningen fortsatter darmed mot en mer jamn niva. Vid fordjupade analyser ser
vi att bland mindre butiker i mindre orter dr andelen kvinnor och aldre hégre. Inom
chefsledet har vi en jamn kénsfordelning men vi nér inte riktigt upp till att spegla
konsférdelningen bland personalen. Man ar ndgot dverrepresenterade i chefsledet
i forhallande till fordelningen bland medarbetare. | och med att andelen man 6kar
bland personalen sa narmar sig dock den gruppen férdelningen bland foretagets
chefer.

| styrelsen, inklusive de fyra arbetstagarrepresentanterna, och foretagsledningen
(inkluderas i kategorin anstallda pa huvudkontoret) ingar under 2020 14 kvinnor och
nio méan. Inga personer i styrelse och féretagsledning ar i dldersgruppen under 30
ar, fem personer ar 30-50 ar och 18 personer ar 6ver 50 ar.

&1 INNEHALL



2020 Antal anstéllda Kvinnor Min <304ar 30-50 ar >50 ar 2018 Antal anstillda Kvinnor Min <30ar 30-50 ar >50 ar
% % % % % % % % % %
Forséaljare 5310 62 38 36 46 18 Forséaljare 4776 64 36 38 44 18
Butikschef 459 57 43 2 72 25 Butikschef 461 58 42 6 70 25
Lokalvérdare' 0 0 0 0 0 0 Lokalvardare 12 83 17 8 8 83
Butikspersonal totalt 5769 61 39 33 48 19 Butikspersonal totalt 5249 64 36 35 46 19
Medarbetare HK 561 55 45 8 68 23 Medarbetare HK 458 56 44 7 70 23
Chefer HK 85 56 44 0 59 41 Chefer HK 74 61 39 3 55 42
Omradeschefer 30 53 47 0 43 57 Omradeschefer 29 48 52 0 52 48
HK personal totalt 676 55 45 7 66 27 HK personal totalt 561 56 44 6 67 27
Systembolaget totalt 6 445 61 39 30 50 19 Systembolaget totalt 5810 63 37 33 48 19
1 Lokalvérdare &r en roll som varit under utfasning och per 2020-12-31 finns inte ndgon kvar i tjnst.
2019 Antal anstéllda Kvinnor Min <30ar 30-50 ar >50 ar
% % % % %
Forsaljare 4732 63 37 36 45 18
Butikschef 468 57 43 4 72 24
Lokalvardare 9 78 22 0 11 89
Butikspersonal totalt 5209 63 37 33 48 19
Medarbetare HK 523 56 44 7 68 25
Chefer HK 83 58 42 1 59 40
Omradeschefer 30 47 53 0 50 50
HK personal totalt 636 56 44 6 66 28
Systembolaget totalt 5 845 62 38 30 50 20
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Sakra god arbets- och
prestationsmiljo for medarbetarna

Vara medarbetare ar var storsta tillgang
och en forutsittning for att Systembolaget
ska kunna leva upp till vara strategiska
mal. Under 2020 har covid-19 inneburit sto-
ra utmaningar. Stort fokus har legat pa att
sikra de bésta forutsittningarna for vara
medarbetare i hela organisationen.

Vi har samtidigt tagit flera kliv framat i att
utveckla var organisation och vara arbets-
satt. Stor utveckling har skett i digitala
arbetsséitt, moéten och utbildningar.

Darfor ar det har viktigt

Att vara en erkant bra arbetsgivare ar centralt for att
kunna attrahera, utveckla och behélla duktiga medar-
betare - vilket i sin tur skapar stolta kunder. Vi vill att
vara kunder ska vara stolta 6ver Systembolaget, vart
uppdrag och hur vi utfér det - samt éver den skillnad
vi gor i samhallet. Det &r en forutsattning for att vi ska
behalla ensamratten och kunna fortsatta arbeta for att
minska alkoholens skadeverkningar i samhallet. | det
arbetet ar vara medarbetare var viktigaste resurs.

For att fa stolta kunder och na vara hogt stallda mal
inom ansvarsfull service, kunskapsdelning och héllbar-
het behover vi skapa de basta forutsattningarna for alla
som arbetar har. Det inkluderar en god arbetsmiljo, en
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foretagskultur som medarbetarna ar stolta 6ver samt
processer och strukturer som utvecklar och stodjer
verksamheten. Vi tror pa ett ledarskap som delegerar
och involverar for att skapa delaktighet, motivation
och hégt engagemang bland vara medarbetare.

Styrning och strategiska initiativ

Systembolaget arbetar med langsiktiga planeringsper-
spektiv sdval som kvartals- och ettarsplaner. | borjan
av aret definierade vi var malbild som arbetsgivare -
“Systembolaget ar en av Sveriges basta arbetsplatser
dar vi arbetar annu battre tillsammans fér var gemen-
samma vision”.

Vivill skapa mojligheter for ett nytdnkande och modigt
ledarskap som ger de basta forutsattningar sé att fler
vill, kan och far ta ansvar. Vi ska starka vart person-
liga ledarskap och utveckla vara kompetenser och
fardigheter, vi ska lara av och med varandra for att
bidra till den gemensamma malbilden. Samtidigt vill
vi identifiera, locka till oss och hitta nya, kreativa satt
att rekrytera en stérre mangfald och ny kompetens.

KOMPETENSUTVECKLING

Under 2020 har vi pabdrjat ett arbete med att utveckla
hur vi bedriver larande och kompetensutveckling pa
Systembolaget.

Ny strategi for larande
| strategin ska individen bade fa stéd i, och sjalv kunna,

‘GODHALSAOCH 8 ANSTANDIGA
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR

ta storre ansvar for sitt eget larande. Fokus ligger ocksé
pé att lara av och med varandra samt att knyta larandet
narmare vardagen.

Okad tillganglighet av stod

Vi har utvecklat ett battre stod for hur vi styr och pla-
nerar kompetensutveckling, bland annat genom att i
storre utstrackning nyttja teknik sdval som att leverera
i nya och andra format.

Digitalisering av utbildning och larande

Digitaliseringen har skapat stora moéjligheter att levere-
ra och tillgdngliggora larande och kompetensutveck-
ling pa nya séatt, som bade ar mer effektivt ur inlar-
ningssynpunkt men ocksa ur ett hallbarhetsperspektiv.

Pandemin gav oss en rejal skjuts i arbetet dd den om-
fattande kursverksamhet som vi vanligtvis bedriver pa
var kursgard pa Skarp6 inte kunnat genomfdras. Var
introduktionsutbildning har under 2020 skett bade
med lokala handledare och digitalt pa distans.

Vi har paketerat digitalt material som stod for sjalvstyrt
distansldrande, bade for att méta behov hos medar-
betare i karantan saval som i butiker som fatt tid dver
pa grund av forandrade kopbeteenden, bland annat
stangda granser.

For att integrera larande och kommunikation arbetar
vi kontinuerligt med att utveckla var digitala och inn-
ovativa kompetens. | ar har detta inneburit att vi sett
over systemstod och arkitektur for battre integration.

&1 INNEHALL



Kompetens fér framtida behov

Detaljhandeln ar under en stor omvandling dér e-han-
del tar en allt storre andel av forséljningen. Utmaning-
en ar att kombinera det personliga moétet i butik med
forséljning i andra kanaler.

Identifiering av krav framat

Under aret har vi arbetat med att identifiera hur férand-
ringarna i handeln kommer att paverka var butiksper-
sonal och vad det staller for krav pa kompetens bade
nu och framat.

Talanghantering och kompetensfoérsorjning
Konkurrensen om framtidens talanger blir allt hardare
och individer staller allt hogre krav pd mojligheter till
utveckling.

Under aret har nya arbetssatt och en ny modell for
inkluderande och transparent kompetensforsorjning
initierats for att utveckla vara medarbetare och méta
organisationens behov. De utgar ifran principen att alla
ar talanger om de ges ratt forutsattningar.

En modell for att snabbare och mer effektivt identifiera
kort och langsiktiga kompetensfoérsérjningsbehov pa
foretags-, avdelnings- och gruppniva har ocksa utveck-
lats.

Medarbetarsamtal - Fokus

Medarbetarsamtal ar en viktig del i att skapa hallbara
prestationsmiljoer och ge majlighet till utveckling.
Under 2020 har vi utvecklat bade arbetssatt och sys-
temstod for att battre mota organisationens behov av
kompetensforsorjning.
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LEDARSKAP

Ledarskapet &r en framgéangsfaktor i Systembolagets
utveckling. Utgdngspunkten ar det personliga ledar-
skapet som saval chefer som medarbetare utévar i sin
vardag. Detta sker inom ramen for det langsiktiga ini-
tiativet Kraften i 5000 tillsammans med varandra och
andra dar ambitionen &r att locka fram drivkraften hos
alla medarbetare att bli sitt basta jag for att vi tillsam-
mans ska bli framgéngsrika.

Arliga Ledarmétet digitalt

| &r ersattes Ledarmotet for Systembolagets alla 500
chefer med digitala moéten pé flera olika nivaer. Fokus
pa motena var insatser kopplat till den dvergripande
strategin.

Digitala ledarskapsutbildningar

Vara grundlaggande ledarskaps- och arbetsmiljout-
bildningar har med framgang gjorts helt digitala i ett
koncept for distansundervisning, dar sjalvstudier, vir-
tuella traffar och hemuppgifter varvas i programmen.
Alla vara interna introduktionsutbildningar for nya che-
fer har genomforts genom digital distansundervisning.
Alla chefer pa huvudkontoret har fatt mojlighet att ga
utbildning i distansledarskap.

ARBETSMILJO OCH HALSA

Systembolagets satsning pa medarbetarnas hélsa
"Hallbart arbetsliv” fortsatte under 2020. Insatsen
syftar till att paketera rdd och tips som har stéd i
forskningen sa att medarbetarna sjalva ska kunna ta
initiativ till att forbattra sin halsa. Ett seminarium har
genomforts pa temat alkohol och halsa. Detta kom-
pletterades med korta expertfilmer samt extra material
som gjordes tillgangligt for alla medarbetare.

Arbetsmiljodag

Arets tema “att leda i forandring”, syftade till att for-
bereda chefer och arbetsmiljoombud att hantera och
leda flera stora forandringar med bibehallen god ar-
betsmiljo.

Arbetsmiljé under pandemin

Ett intensivt arbete har bedrivits under aret for att
sadkerstalla arbetsmiljon i organisationen under pan-
demin.

Systembolagets krisledning har aktiverats och kontinu-
erliga kommunikationsinsatser har gjorts for att halla
alla medarbetare informerade. En krisstddslinje 6ppna-
des dit medarbetare har kunnat ringa om de kant oro.

| butikerna har rutiner for att mota Folkhalsomyndighe-
tens rad samt for att minska risken for smittspridning
genomforts. Utover de allmdanna rekommendationerna
har dven plexiglasskydd monterats i Systembolagets
kassor, slussning har skett for att undvika trangsel och
moten har i mojligaste man skett digitalt.

De medarbetare pa Systembolagets huvudkontor som
har haft mojlighet har stallt om till distansarbete och
ergonomiska hjalpmedel har erbjudits. Rutiner kring
riskbedémning av arbetsmiljon under hemarbete har
fortydligats och anpassats i dialog med medarbetarna.
Dessutom holls ett seminarium med fokus p& mental
halsa under pandemin. L4s mer.
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Nyckeltal och resultat

PRESTATIONSKULTUR

Att uppna en god prestationsmiljo ar en nyckel till positiv resultatutveckling. Ut-
gangspunkten ar att det ar individernas gemensamma prestation som genererar
foretagets resultat och Idnsamhet. Nyckeltalet Prestationskultur mater i vilken ut-
strackning medarbetarna upplever att de i sitt arbete har férutsattningar att prestera,
samt individens upplevelse av att fa sina basbehov tillgodosedda. Dessa faktorer
ar forutsattningar for att vi ska kunna skapa och uppréatthélla goda och héllbara
prestationsmiljoer.

Prestationskultur 2020 2019 2018

% 83,3 81,7 81,5

Resultatet fran arets medarbetarundersékning pa 83,3 ar 6ver arets malniva, som
var 82,5, och innebar att vi lyfter oss fran en redan hog niva 2019 till en annu hogre.
Givet situationen under 2020 med en pagaende pandemi ar detta ett tecken pa
medarbetarnas stora engagemang och vilja att bidra i uppdraget. | resultatet kan
vi ockséa konstatera forbattringar inom frageomrédden som uppvisar samband med
kundnéjdhet. Aven frdgor som handlar om kommunikationsklimat har landat p& en
hogre niva i arets matning.

Foretagets Ledarskap Dialog Prestation Foretagets
mal och resultat
affarsplan

Kélla: Fran individ till Ibnsam affar, Agerus.

Dialoger om resultatet pagar kontinuerligt i vara arbetsgrupper for att tillsammans
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forbattra omraden som inte bidragit till att uppréatthalla hallbara prestationsmiljder
samtidigt som vi bibehaller de faktorer som bidragit positivt till resultatet. Utveck-
lingen av Agerus-resultaten under aren visar att vi ror oss i ratt riktning med ledar-
skapet vilket skapar allt battre forutsattningar for medarbetarna att utfora sitt arbete
pa basta mojliga satt. Detta tyder inte bara pa goda forutsattningar utan dven pa en
stark foretagskultur.

ANDEL SJUKFRANVARO

Sjukfranvaron ar ett viktigt matt pa hur hallbara vara arbetsmiljoer ar. Vi vill att vara
medarbetare ska kunna och vilja arbeta hos Systembolaget 4nda fram till sin pension.
Den totala sjukfranvaron mats utifran Ekonomistyrningsverkets definition och mater
sjukfranvarotimmar i relation till alla tillgadngliga timmar under samma period.

En 6kning av sjukfranvaron motsvarande 1,4 procentenheter jamfort med 2019 kan
konstateras fér 2020. Okningen utgdrs framst av den korta sjukfradnvaron, men dven

en mindre 6kning av den langa sjukfranvaron.

Andel sjukfranvaro 2020 2019 2018

% 5,9 4,5 4,5

Det ar framst bland medarbetare i butik som vi haft en méarkbar 6kning av sjukfran-
varon och sannolikt dr den kopplad till den pdgédende pandemin. Den korta sjuk-
franvaron var hogst under mars till maj och darefter fran september fram till arets
slut. En faktor som sannolikt har bidragit till 6kad sjukfranvaro ar uppmaningen att
stanna hemma vid minsta symtom. Fér medarbetare p& huvudkontoret syns inte
nagon okning i korttidssjukfranvaro. Dar antas det omfattande hemarbetet héllit
ned den korta sjukfranvaron. For att mildra effekten av den 6kande sjukfranvaron
har en rad olika atgarder genomforts i butik for att minska risken for smittspridning.
Det har aven genomforts dtgarder for att minska risker som uppstatt i samband med
omfattande hemarbete for huvudkontorets medarbetare.

Under 2019 utvarderades nya halsonyckeltal for att komplettera arbetet med hélsa
och samtidigt ge oss battre mojligheter att arbeta med ratt insatser for 6kad hélsa och
minskad sjukfranvaro. Det planerade arbetet med inférande av dessa i verksamheten
under 2020 har dock pausats i och med de omprioriteringar som pandemin medfort.
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Inledning till hallbara inkép och

sortiment

Systembolaget ar en stor aktor som har
ansvar for att minimera var negativa paver-
kan och maximera var positiva paverkan pa
var omvarld. Vi vill ta ansvar fér en hallbar
framtid for savil ménniskor som natur. Det
galler hela var verksamhet och alla artik-
lar vi séljer. Som statligt bolag ska vi ligga i
framkant géallande hallbarhet och arbeta ak-
tivt for att folja internationella riktlinjer om
miljohdnsyn, méanskliga riattigheter, arbets-
villkor, antikorruption och afférsetik. For att
kunna ta ansvar i alla led beh6ver vi arbeta
systematiskt, langsiktigt och proaktivt.

Den del av vart arbete som utgar fran le-
verantorskedjan gillande drycker har en
gemensam arbetsprocess och ett digitalt
verktyg, hallbarhetsplattformen. I detta in-
ledande avsnitt, som beror de tre visentliga
hallbarhetsomradena gillande méanskliga
rattigheter, goda arbetsvillkor samt mins-
kad miljopaverkan fran produktion och
odling, gar vi igenom hur arbetet gar till.
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Att veta varifran en produkt kommer och hur den har
framstéllts 4r avgorande for att vart arbete ska vara
framgangsrikt. For att lyckas med det i var egen verk-
samhet har vi under aret tagit fram ett nytt ramverk
for hallbara inkdp av tjanster och indirekt material.
Ramverket beskriver vilka hallbarhetskrav som System-
bolaget staller pa sina leverantorer vid inkop av tjianster
och indirekt material.

Vivill aven skapa sparbarhet och transparens i leveran-
torskedjan géllande drycker. Sparbarheten ar dock inte
ett mal i sig, utan en forutsattning for att vi ska kunna
koncentrera vara insatser dar de goér mest skillnad for
en héllbar leverantérskedja - fran flaskan i butiken
till odlingen. Detta ar en utmaning eftersom System-
bolagets verksamhet ar global och var leverantorskedja
ar komplex. Som exemplet pa sida 41 visar har manga
av vara 800 dryckesleverantorer egna underleveranto-
rer - och de har i sin tur underleverantérer.

INKOPSVILLKOR OCH UPPFORANDEKOD

Genom att alla Systembolagets leverantérer accep-
terar Systembolagets inképsvillkor forbinder de sig
att uppfylla kraven i var uppférandekod. Den ger oss
forutsattningar att systematiskt kunna félja upp och
sdkerstalla arbetet med internationella riktlinjer om
miljohansyn, méanskliga rattigheter, arbetsvillkor, anti-
korruption samt affarsetik. Koden ar baserad pa amfori
BSCI, ett varldsledande initiativ for socialt ansvarsta-
gande och héllbara arbetsvillkor for leverantérer inom
odling och produktion.?”

Principen for efterlevnad ar att varje leverantor har
ansvar for arbetsvillkoren hos sina respektive under-
leverantorer - producenter och odlare - genom hela

leverantorskedjan. Las mer.

Kraven i uppférandekoden omfattar elva omraden
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HALLBAR LEVERANTORSKEDJA

Modellen beskriver vart strukturerade och systematiska arbete i

leverantorskedjan. De olika stegen redovisas i sexkanterna medan
hallbarhetsplattformens olika steg visas i pilarna utanfér. Mer om

hallbarhetsplattformen péa sida 42. Las mer.

Var inkbpsprocess
mojliggor en hallbar och
langsiktig affar.
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Vi arbetar tillsammans med
olika aktorer for att kunna driva
systematiska férandringar.

Identifiera riskomraden ' ‘
for relevant intressent-
samverkan.

Samverkan

Vi féljer upp efterlevnaden
av uppférandekoden genom till
exempel tredjepartsrevisioner
och féltbesok.

Genomférda Q
revisioner, faltbesok och N
incidentuppféljningar

redovisas.

Uppfdljning

Utbildningar som —
genomforts av leverantorer,
producenter och farmer

redovisas. Utbildnin. g

\

Vi arbetar aktivt med att stotta
aktorerna i var leverantorskedja for
Okad forstaelse av vara krav och
hur de kan arbeta med dem.

Var uppférandekod &r
integrerad i vara inkdpsvillkor
som mojliggor kravstallan pa alla
parter i var leverantorskedja.

Hallbara ink6p !
— I
= Leverantoérer och
I producenter bekraftar
uppférandekoden.
Kravstéillan

Vi behéver veta var
produkterna i vart sortiment
produceras for att kunna sakra
efterlevnad av véra krav hela
vagen fran jordbruksravaran.

\ Hallbar /
leverantorskedja

o Leverantorskedjan
S

bakom varje artikel

kartldggs till farmniva.

Sparbarhet

/J\/ Riskanalys av artiklar ger
en bedomning av producent
och odlare. Den ligger till

. grund for uppféljningsbehov.
Riskanalys

\
Det ar viktigt att veta vilka
risker vi har for att proaktivt kunna
adressera och atgarda dem.

él
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SYSTEMBOLAGETS LEVERANTORSKEDJA
Systembolagets verksamhet ar global och var leveran-
torskedja ar komplex. De flesta av vara cirka 800 aktiva
dryckesleverantorer har underleverantorer —och de hari
sin tur egna underleverantorer. Om vi beskriver ett riktigt
avancerat inkopsexempel kan det se ut sa har.

SVERIGE

Systembolaget koper in en flaska
vin frén en svensk leverantor.

2

Den svenska leverantoren har
importerat vinet via en tappnings-
anlaggning i Tyskland.

TYSKLAND

ba

En féretagsgrupp med sex
vinproducenter, varav tre
producerar de viner som anvands
till just det har vinet.

T —

Ett farmkooperativ som &gs av
800 bonder vars odlingsmarker,
kan ligga utspridda och skilja sig

valdigt at i storlek.

ITALIEN

4 +—

Det italienska foretaget koper i
sin tur viner fran tva olika aktorer.

i
]

Vinet som tappas kommer fran ett
italienskt foretag som koper in och
blandar ihop bulkviner fran olika
aktorer.
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HALLBARHETSPLATTFORMEN - UNIK I SITT SLAG
Hallbarhetsplattformen ar ett verktyg som hjalper
oss och vara leverantorer att strdva mot att hela vart
sortiment ska vara spéarbart. Innan september 2019
dokumenterades sparbarhet i leverantorskedjan for
drycker manuellt i excelfiler. Da var cirka 1000 parter
kartlagda, motsvarande 19 procent av forsaljningsvo-
lymen. Efter implementeringen av den digitala hall-
barhetsplattformen 6kade takten rejalt. | augusti 2020
var 4 300 dryckesparter kartlagda, vilket motsvarar 95
procent av forséaljningsvolymen.

For att sakra att vart dryckessortiment &r héllbart pro-
ducerat sjosattes hallbarhetsplattformen under 2019.
Den ar en nyckel i vart arbete for goda arbetsvillkor,
manskliga rattigheter och minskad milj6- och klimat-
paverkan. | det digitala verktyget samlar vi in och ana-
lyserar information fran hela leverantorskedjan utifran
kraven i vara inképsvillkor. Det innebar i praktiken att
leverantorer, producenter samt odlare bakom varje
artikel i Systembolagets fasta sortiment kartlagger
sin leverantorskedja. Producenter och odlare ombeds
dven att komma in med annan hallbarhetsrelaterad
information sdsom foretagsinformation, eventuella
certifikat samt svar pé sjalvskattningsfragor. Resultatet
blir en beddmning per aktor i leverantorskedjan som
visar var behovet ar som storst att arbeta aktivt for
forbattringar i leverantorskedjan.
Genom ett systematiskt arbete som bygger pé analyser
av informationen i hallbarhetsplattformen kan vi:
- driva ett kontinuerligt forbattringsarbete i alla led av
leverantorskedjan
- snabbare folja upp incidentrapporter om vi far reda
pa missférhallanden
« gora riktade utbildningsinsatser om vi ser monster i
brister pa producent- och odlarniva

42

September 2019

eg:s i
y
Mars 2020

& «
Q
% & I3 % oo
B 9 i
0 9
Q Q
Q
%
Q
8:%0 9 &3 °
4
°
g@w 9
g B 4
%% V{@ : v
®, %" & o
9 o © \
Q ° Q
Q Q
4 g ©9%
8:%0 9 &3 ov
4

Augusti 2020

Bilderna visar hur manga parter som har tillkommit fran september 2019 till augusti 2020.

- identifiera behov av samverkan och partnerskap,
exempelvis med lokala initiativ och branschorgani-
sationer

- pa sikt vara transparenta med var leverantorskedja
och dédrmed ta ansvar for och foérebygga risker kopp-
lade till arbetsvillkor, manskliga rattigheter och miljo-
och klimatpaverkan

- moéta vara kunders 6kande efterfragan kring var och
hur artiklarna vi séljer &r producerade, séa att de kan
kdnna sig trygga med att vi erbjuder ett héllbart pro-
ducerat sortiment.

Ambitionen i var strategiska plan 2020-2023 &r att bli
ett valkant foredéme inom haéllbarhet och bidra till en
battre framtid. Redan idag ligger vi i framkant nar det
galler sparbarhet och riskanalys i leverantorskedjan
sett till andra stora inkdpare av alkoholhaltiga drycker,
och vi vill fortsatta ta taten. Las mer.
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Framja méanskliga rattigheter och goda
arbetsvillkor i och kring var leverantorskedja

Att frimja méanskliga rattigheter och goda
arbetsvillkor ar en forutsittning for ett
hallbart erbjudande och en hallbar affar.
Som en av virldens storsta inkdpare av

vin, 6l och sprit kan Systembolaget bidra
till en hallbar utveckling genom att stélla
krav, skapa incitament och samarbeta med
aktorer pa olika nivaer i hela var leveran-
torskedja. Informationen vi har samlat in i
hallbarhetsplattformen har gjort det lattare
for oss att arbeta systematiskt med att félja
upp krav som vi behover agera pa, men
ocksa att identifiera behov av utbildningsin-
satser och mojlighet till intressentsamver-
kan. Under 2020 har arbetet priaglats av att
folja upp hur pandemin paverkat villkoren
for ménniskor som arbetar i var virdekedja
runt om i virlden.

Darfor ar det har viktigt

Social héllbarhet ar en viktig frdga for Systembolaget.
Var vasentlighetsanalys visar att det ar ett omrade déar
vi har stor paverkan och samtidigt stor méjlighet att
gora skillnad. Det kan vi gora genom att paverka for-
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utsattningar dar produkterna vi séljer produceras. Vi
vill ta ansvar inte bara for att sékra arbetsvillkoren for
de som arbetar direkt i var leverantérskedja, utan dven
arbeta for att minska risker for brott mot alla manskliga
rattigheter och for dem som paverkas indirekt av var
verksamhet.

Styrning och strategiska initiativ

Efterlevnad av FN:s vagledande principer for féretag
och méanskliga rattigheter ar inkluderat i Statens dgar-
policy for bolag med statligt &gande. Dessa principer
har hjalpt oss att prioritera vara insatser och lagt grun-
den till hur vi arbetar med manskliga rattigheter.

HUMAN RIGHTS DUE DILIGENCE (HRDD)

Genom att anvanda ett sa kallat Human Rights Due
Diligence-perspektiv (HRDD) identifierar vi risker kopp-
lade till de manskliga rattigheter som var verksamhet
paverkar ur ett globalt perspektiv. Systembolagets
forsta analys av vart HRDD-arbete i verksamheten
utfordes 2018 av strategiska hallbarhetskonsulter
fran Enact. Vi kan nu identifiera gap i vara arbetsséatt
som goOr att vi battre kan adressera risker. Dessa in-
kluderas och adresseras i utvecklingsarbetet av vara
arbetssatt genom till exempel vart uppfoéljningsarbete,
hallbarhetsplattformen, intressentsamverkan och ut-
bildningsinsatser. Lds mer. Nagra av fokusomradena
relaterade till manskliga rattigheter som vi har arbetat
med under 2020 beskrivs nedan.
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Arbetsratt

N&gra av de mest kritiska riskerna ar sammanlankade
med arbetsrattsliga frdgor och hanteras darfor framst
i var riskanalys och i uppféljningsarbetet. Vi har till
exempel inkluderat fragor i var hallbarhetsplattform
som handlar om andel fackligt anslutna, kdannedom
om levnadslon och om anstéllda rekryteras via be-
manningsforetag for att battre kunna identifiera dessa
risker. | var riskanalys har vi dven inkluderat riskerna
for att manskliga rattigheter inte efterlevs i leveran-
torskedjan.

Tillgang till vatten

Tillsammans med de andra nordiska monopolen har
Stockholm International Water Institute (SIWI) utfort
en global studie géllande vatten och paverkan pa
manskliga rattigheter i fyra av vara vinproducerande
lander. Baserat pa studien genomférdes sedan ett ge-
mensamt webbinarium tillsammans med leverantorer,
branschorganisationer, producenter och odlare for att
diskutera hur riskerna ser ut och vad vi kan goéra for
att adressera dem. Bland annat ska de nordiska mo-
nopolen tillsammans utéka intressentsamverkan med
lokala aktorer och skapa verktygslador for producenter
att anvanda sig av for att minska vattenférbrukningen.
Néasta steg ar att initiera aktiviteter som forbattrar situ-
ationen dar behoven ar som storst.

Alkoholmissbruk i leverantérskedjan

Alkoholmissbruk ar tyvérr relativt vanligt i vissa delar
av var leverantdrskedja. Vi har under 2020 identifierat
ett antal organisationer i vara storsta inkdpslander som
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vi kan samverka med fér att minska alkoholens skade-
verkningar dven i produktionsled. Fokus framét ar att
tillsammans identifiera konkreta atgéarder.

Risker kopplade till sockerrorsodling

En av de risker som identifierades i var riskanalys var
kronisk njursjukdom och arbetsrelaterade skador
kopplade till produktion av rom. De nordiska mono-
polen har darfér utformat ett sa kallat “statement pa-
per” gallande sockerrérsodling i leverantérskedjorna
for rom. Det innefattar aktiviteter som att arbeta for
ytterligare sparbarhet, erbjuda utbildningar for pro-
ducenter och aktorer i leverantérskedjan samt utokad
intressentsamverkan. Under 2020 har vi genomfort
dialoger och genomfort testutbildningar med svens-
ka leverantorer for att skapa forstaelse for behovet av
utokad sparbarhet.

Ny utvardering 2020
| den nya utvéarderingen av vart HRDD-arbete genom-
lyser Enact hur val vart arbete éverensstammer med
UNGP:s (United Nations Guiding Principles on Business
and Human Rights) riktlinjer samt vara mest kritiska ris-
ker. Genomlysningen visade pé ett antal forbattrings-
omraden kopplade till bland annat var riskanalys och
inképsprocess. De framsta skillnaderna fran tidigare
ar var som foljer:

- Enactraddde oss att dela upp riskerna baserat péa varu-
kategori, dvs. vin och 06l/sprit, for att tydligare kunna
identifiera och arbeta med riskerna.

- Undermaliga boendeférhallanden har fortydligats
som en specifik risk for var industri.

« Kvinnors, migrantarbetares och sdsongsanstélldas
status som sarskilt sarbar grupp férklarades mer in-
gaende. Som exempel lyftes hur kvinnliga partners till
migrantarbetare ar beroende av |oner for att Overleva
och att kvinnor kan vara utsatta for diskriminering,
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trakasserier och sexuella évergrepp.

« Géallande sprit och 6l lyftes risken for krdnkningar av
manskliga rattigheter kopplat till markanvandning,
markférvarv och markupptagning.

Vi kommer bland annat att inkludera dessa risker
i var riskanalys for att battre identifiera dem i var
leverantorskedja och vi kommer ocksa att utdka var
intressentsamverkan med lokala organisationer som
arbetar med dessa fragor i vara inkdpslander. Nedan
kan du lasa mer om véra kritiska risker och hur vi arbetar
med dem.

RISKANALYS

Genom var riskanalys vet vi att de mest kritiska riskerna
finns pa odlarniva. Analysen av risk pa olika nivaer i
var verksamhet ar ocksa grunden for var héllbarhets-
uppfdljning. Den utgér fran information tillhandahallen
av leverantorer, producenter och odlare i hallbarhets-
plattformen.

Vi tror att vi kan paverka mest dar vi ar en stor inko-
pare. Darfér har Systembolaget under 2020 fortsatt
att prioritera sin riskanalys pa det fasta sortimentet,
vilket omfattar cirka 2 700 artiklar. Under 2020 base-
rades var riskbedémning pa héllbarhetsindikatorer for
social och miljoméssig héallbarhet utifran foljande tre
komponenter:

1.19 stycken riskindikatorer for manskliga rattigheter
och milj6 baserat pa ursprung (Verisk Maplecroft).
2. Bedémning av producenters hallbarhetscertifikat
(Intertek’s "Certification Benchmark Study”).

3. Sjalvskattningsfragor till producenter som inklude-
rar vara mest kritiska risker som till exempel levnads-
I6n, fackligt anslutna samt temporéar och oskyddad
arbetskraft.

Hallbarhetsuppfdljningar

Vi foljer upp var riskanalys genom till exempel tred-
jepartsrevisioner, skrivbordsuppfoljningar, faltbesok
och utbildningsinsatser. Vilken sorts uppféljning som
beddms vara mest andamalsenlig baseras pa identifie-
rad riskniva och riskens karaktar.

Incidenter

Det hander att Systembolaget nas av incidentrapporter
om missforhéallanden hos producenter som inte finns
i en befintlig process for hallbarhetsuppfoljning. D&
startar vi en incidenthanteringsprocess dar vii nara di-
alog med vara svenska leverantérer foljer upp rappor-
terade incidenter var de an sker i varlden, oberoende
av vilket sortiment berérda artiklar tillhor.

UTBILDNING

Viarbetar aktivt med att stotta aktorernaileverantors-

kedjan for att de ska fa 6kad forstaelse for och kunskap

om risker, vara krav samt hur de kan arbeta med dem.

«Under 2020 har vi erbjudit leverantorer och produ-
center kopplade till romproduktion utbildning i hur
man systematiserar sitt arbete med socialt ansvars-
tagande enligt amfori BSCl:s standard.

+Som del i amfori BSCl:s arbete att framja forutsatt-
ningar for dess medlemmar att aktivt driva kontinu-
erligt forbattringsarbete i leverantorskedjan gjorde
amfori sitt utbud av digitala utbildningar tillgangligt
dven for medlemmarnas underleverantorer.

HUMAN RIGHTS IMPACT ASSESSMENT (HRIA)

Systembolaget har sedan 2014 utfért revisioner hos
producenter i Italien. De revisioner som utforts har
varit effektiva och brister har kunnat atgardats, men
det racker inte for att agera pé alla de utmaningar vi
har i Italien. Som p& manga hall ticker inte revisioner
alla manskliga rattigheter. | Italien finns det dessutom
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manga producenter vilket gor det svart att na hela
vagen ut till odlarniva dar vi vet att riskerna ar storst.

Under 2019 initierades darfor ett arbete med att utféra
en sa kallad Human Rights Impact Assessment, HRIA,
i Italien tillsammans med Oxfam Sverige, svenska
leverantorer och deras producenter. Det arbetet har
fortlopt under 2020 och har dven tagit effekterna av
covid-19 i beaktning. Rapporten forvantas vara fardig
under forsta kvartalet 2021.

En viktig insikt fran arbetet med rapporten ar att det
finns ett visst motstand mot den har typen av analyser
inom branschen generellt. Vi har darfor fortydligat
vara inkopsvillkor for att mojliggora ett mer holistiskt
tillvagagangssatt i vart hallbarhetsarbete genom att
anvanda HRIA i framtiden.

INTRESSENTSAMVERKAN

Intressentsamverkan ar viktigt for att identifiera risker,
men ocksa for att forsdka atgarda dem tillsammans
med parter som har expertis inom omradet. Exempel
pa samverkan under 2020 féljer nedan.

Utbildning om levnadslén

| oktober anordnade vi ett utbildningstillfalle med
fokus péa levnadslon déar Fairtrade International, Unio-
nen, Oxfam International och producenten La Riojana
Cooperativa medverkade. Syftet var att 6ka kunskapen
hos béde vara leverantdrer och oss sjalva kring kon-
ceptet levnadslon och att diskutera hur vi tillsammans
kan borja arbeta med fragan.

Medverkan i amfori

Systembolaget har under 2020 ingéatt i den arbets-
grupp hos amfori som arbetat med att uppdatera
metodologin for revisioner. De tva fragor som System-
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bolaget har drivit baserat pa var HRDD har varit att un-
derlatta kontroll av odlare samt att odlares revisioner
och resultat ska synliggdras pa ett mer transparent satt
i amforis system. Bada frdgorna bérjade implemente-
ras av amfori under 2020.

Fackligt internationellt samarbete

Systembolaget delar ett Memorandum of Understan-
ding med IUF, Unionen och SPF Unionen. Samarbetet
har varit aktivt sedan 2017, och i mars 2020 mottog vi
var forsta rapport fran ett sydafrikanskt fackférbund
via den etablerade gemensamma rapporteringskana-
len. Rapporten berdrde bland annat ett avskedande av
en facklig representant samt trakasserier av fackligt
anslutna. Parterna inom samarbetet har under 2020
tillsammans forsokt fa de olika parterna i fallet att 16sa
konflikten. Det har bland annat uppréttats ett samar-
betsavtal mellan producenten och fackforbundet.

Inom ramen fér samarbetet identifierades det under
dialog med sydafrikanska fackférbund att de har for
dalig insyn i vart revisionsarbete. Vi har darfor imple-
menterat en dndring i vara inképsvillkor som kraver
att fackforbund ska informeras om att en revision ska
ske samt att de ska godkanna atgardsplanerna. Detta
kontrolleras genom underskrifter av fackférbunden.
Las mer.

KONSEKVENSER AV PANDEMIN

Under varen har vi arbetat internt for att skapa en
systematisk omvarldsbevakning av vad som sker i
vara leverantorskedjor med anledning av pandemin.
Syftet har varit att identifiera behov hos leverantorer
och producenter. En konsekvens blev att vi tidigt tog
beslut om att stélla in padgadende uppfoljningsaktivite-
ter sdsom revisioner och faltbesok. Beslutet togs for
att inte ytterligare addera arbetsborda pa en redan

anstrangd bransch, samtidigt som vi inte ville riskera
en dkad spridning av coronaviruset. Aven utbildnings-
aktiviteter i leverantorskedjan har i stor utstrackning
stallts in, &ven om de i vissa fall kunnat utféras digitalt.
Vi har istéllet fokuserat pa att analysera den paverkan
som pandemin haft och hur Systembolaget kan stotta
olika aktorer i var leverantorskedja. Las mer.

Nya vagar for omvarldsbevakning
Omvarldsbevakningen har gjorts genom fragestall-
ningar till leverantorer och via intressentsamverkan
med bransch- och hallbarhetsorganisationer i inkdps-
landerna. Dessutom har sarskilda fragor relaterade till
pandemin stallts via hallbarhetsplattformen.

Insikter fran bevakningen

De mest framtradande insikterna fran omvarldsbevak-
ningen har handlat om svarigheter med att transpor-
tera produkter samt att det generellt finns en relativt
lag kunskapsniva om hur arbetstagare paverkas av
krisen. Andra insikter var att tillgdngen pa produkter
har 6kat givet nedstdngningar av hotell, restaurang-
er och catering, men ocksé vikten av att fortséatta
ha hallbarhetsarbetet hogt pa agendan. Den kanske
viktigaste aterkopplingen var att branschen vill, och
uppskattar, att Systembolaget fortsatter vara en stabil
affarspartner. Branschen vill ocksa att vi ska behalla
kontinuitet i vara arbetsséatt for att skapa forutsagbar-
het for leverantérerna och deras producenter. Pa sa
vis kan den indirekta negativa paverkan pa manskliga
rattigheter minskas.

Atgirder baserade painsikterna

For att skapa storre transparens for vara leverantorer
och deras producenter sammanfattade vil6pande det
pagéaende arbetet pa Leverantdrportalen. Kortfattat
vidtogs bland annat foljande atgéarder:
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« Inkdpsprocessen bibeholls med ett fortydligande om
att vi inte skulle utnyttja de underpriser som eventu-
ellt skulle komma att erbjudas.

« En mall fér dberopande av Force Majeure for de fall
dar bristande tillganglighet skulle kunna uppkomma
till féljd av pandemin utvecklades for att underlatta
for leverantorerna.

« Intressentdialogen utokades med lokala bransch-
organisationer och fackliga organisationer for att ha
battre insyn i hur pandemin paverkade arbetstagare.

Enact har utvarderat vart arbete med manskliga rattig-
heter i leverantorskedjan kopplat till pandemin och
gjort foljande iakttagelser:

- Systembolaget har i mojligaste man arbetat for att
sakra finansiell stabilitet i leverantérskedjan for att
varna arbetstillfallen och ddrmed minska risken for
negativ paverkan. Arbetet borde dock haft ett tydligare
mandat och resurser att sakerstéalla att manskliga
rattigheter respekterades.

» Analysen visar att vii storre utstrackning borde anvant
oss av intressentsamverkan for att fa battre kunskap
om risker fér manskliga rattigheter med anledning av
pandemin.

» Systembolaget publicerade riktlinjer till sina kom-
mersiella partners angdende vissa arbetsrattsliga
problem; facklig organisering, skyddsutrustning, [6n
och dylikt. Liknande riktlinjer eller kommunikation till
berérda rattighetsinnehavare samt finansiella resur-
ser for att bistd dessa saknades dock.

- Generellt vidtogs fler dtgarder kopplat till vinindustrin
an inom produktion av 6l, cider och sprit.

- Systembolaget borde skriftligen ha formaliserat sitt
forhallningssatt att inte dra nytta av laga priser.

Insikterna tar vi med oss i vart pdgaende arbete med
manskliga rattigheter kopplat till pandemin.
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Nyckeltal och resultat

Under 2017 bérjade Systembolaget systematiskt folja
upp leverantérernas hallbarhetsmognad genom sjalv-
skattning i form av en enkadtundersékning. Enkaten
riktades till samtliga leverantérer bakom produkter i
vart fasta sortiment. Under 2020 har vi genom hall-
barhetsplattformen kunnat sdkra dataunderlag till nya
strategiska nyckeltal for att 6ka transparensen och
underlatta utvecklingsarbetet.

ANDEL PARTER SOM INGAR | RISKANALYS

Att folja upp andel parter som ingar i riskanalysen har
mojliggjorts tack vare vart nya systemstod. Nyckeltalet
mater andel parter i fasta sortimentet som uppfyllt
mer &n 75 procent av sina forfragningar i hallbarhets-
plattformen och darmed ingar i riskanalysen. Utfallet
redovisas med ett ars efterslapning och detta forsta ar
nadde vi 59 procent.

Andel parter i fasta sortimentet som uppfylit 2020"
mer an 75% av sina forfragningar och darmed
ingaririskanalys

% 59,0

1) Redovisas med ett ars efterslapning.

Givet att systemet ar nytt och att leverantérer och pro-
ducenter har lagt ner mycket tid och resurser pa att
bade satta sig in i det nya systemet, en ny process och
kartlagga sina artiklar samt svarat pa forfragningar ser
vi att 59 procent ar en mycket bra bérjan.

Vi prioriterar i dagsléget att arbeta med det fasta sor-
timentetihallbarhetsplattformen, vilket omfattar cirka
2 700 artiklar. Med det fasta sortimentet tacker vi in
drygt 95 procent av hela var forséaljningsvolym och det
ar saledes dar vi kan gora storst skillnad.

RESULTAT AV REVISIONER

For att folja upp resultatet av vart arbete inom soci-
ala villkor i leverantérskedjan sammanstaller vi arli-
gen utfallet fran de revisioner som gjorts. Vi jamfor
ursprungsrevisionens resultat med omrevisionens
resultat som gors ett ar senare. P4 sa satt ser vi om
producenterna har forbattrat sina arbetsvillkor och
om de kontinuerligt arbetar med att sdkra manskliga
rattigheter i sin leverantorskedja.

| sammanstallningen av resultaten fran genomférda
revisioner skiljer vi pa signifikanta respektive mindre
kritiska avvikelser. Gransdragningen gors baserat pa
amforis regelverk.

Baserat pa uppférandekod amfori 2020 2019 2018

BSCI 2.0

Antal leverantérer som deltagit i ut- 9 71 85
varderingen géllande sociala villkor

Antal leverantérer med signifikant ne- 5 23 54
gativ paverkan pa sociala villkor

Antal leverantérer med mindre kritisk 7 69 79
negativ paverkan pa sociala villkor

Antal identifierade signifikanta av- 6,0 26,0 67,0
vikelser géllande sociala villkor i leve-
rantorskedjan

Antal identifierade mindre kritiska ne-
gativa avvikelser géallande sociala vill-
kor i leverantorskedjan

42,5 354,5 472,0

Med leverantorer som utvarderas menar vi producenter och
odlare.

Under 2020 har vi endast genomfoért nio tredjeparts-
revisioner. Det ar en konsekvens av att vi tidigt pa aret
beslutade om att stélla in padgaende uppfoéljningsaktivi-
teter, sdsom revisioner och faltbesok, pa grund av den
pagaende pandemin. Samtliga genomfdrda revisioner
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var enligt amfori BSCl och omrevisioner, sa kallade
Follow-up Audits. Av dessa revisioner var det en pro-
ducent som hojde sitt resultat samt en producent som
nadde full uppfyllelse av uppférandekoden vid revi-
sionstillfallet. Tre producenter samt tva odlare séankte
sitt resultat. Tva producenter fick oférandrade resultat.
De omraden som utmarkte sig positivt under 2020 &r
foreningsfrihet och kollektiva férhandlingar, sarskilt
anstallningsskydd fér unga anstéallda, tvangsarbete
samt etiskt affarsbeteende. Vi har flest nedslag inom
arbetshalsa och sidkerhet, involvering av arbetstagare
samt implementering av socialt ledningssystem. Val
medvetna om det begransade antalet revisioner 2020
ar det 4nda gladjande att vi for andra aret i rad inte
hade nagra Zero Tolerance-avvikelser.

Under 2020 har tva incidenter hanterats. En av dessa
incidenter ingick i den forsta incidentrapport som
inkommit via vart samarbete med IUF och svenska
Unionen. Den andra foljde var vanliga process for in-
cidentuppfoljning och kunde stangas inom aret.

Var férhoppning ar att varldslaget forbattras sa att vi
kan aterga till en storre frihetsgrad vad géller uppfolj-
ningsaktiviteter for att adressera identifierade risker i
leverantorskedjan. Det géller revisioner och faltbesok
saval som utbildningsinsatser och lokal samverkan.
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Minska miljopaverkan fran
produktion och odling

En stor del av Systembolagets miljopaver-
kan sker innan flaskan nar butiken. Darfor
ar det viktigt att vi arbetar tillsammans
med vara odlare, producenter och leveran-
torer for att anvinda naturresurser pa ett
hallbart sitt och skapa forutsattningar for
biologisk mangfald. Under 2020 har vi gjort
vara miljokrav mer konkreta - och over-
traffat vart mal for ekologiska varor.

Déarfor ar det har viktigt

Systembolaget verkar i en bransch som ar helt bero-
ende av odlingsbar mark, ett gynnsamt och stabilt
klimat, tillgang till energi, vatten samt andra resurser.
Samtidigt paverkar vi som bransch just dessa férhal-
landen i en riktning som inte ar hallbar i langden. Vi
har darfor ett sarskilt ansvar att agera, vdnda och dri-
va utvecklingen i ratt riktning - en hallbar odling och
produktion dar negativ paverkan pa miljon férhindras,
och dar mansklig héalsa, fungerande ekosystem samt
bevarandet av andliga resurser ar var yttersta prioritet.

Styrning och strategiska initiativ

I var hallbarhetsstrategi finns flera mal som géller mil-
jon. Ett mal till 2030 &r att "Odling och produktion sker
med héllbar anvandning av resurser och med minimala
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utslapp till luft, mark och vatten”. For att forbattringar
ska ske ar det avgoérande att skapa en medvetenhet,
kdnnedom och insikt om den egna miljépaverkan
bland leverantorer, producenter och odlare. Vi beho-
ver darfor skapa en 6kad forstaelse for vad kraven i var
uppférandekod innebér i praktiken.

MILJOKRAV

Alla vara leverantorer, producenter och odlare behover
skriva under vara inkopsvillkor. Dér ingar bland annat
vara miljokrav. Miljokraven fortydligades under 2019
och 2020 for att bli mer konkreta och praktiskt till-
lampbara nar det galler energi, klimat, resurser, avfall,
vattenhantering, kemikalieanvandning samt biologisk
mangfald.

Implementering av fértydligade krav

For att 6ka medvetenheten och forstaelsen for kravens
betydelse i praktiken genomférdes utbildningar for
vara leverantorer under hosten. De ldgger grunden
for kommande riktade insatser under 2021 i form av
kommunikation och stdd for proaktiv och systematisk
hantering av miljopaverkan vid odling och produktion.
Arbetet fortsatter under kommande ar. Det utvarderas
regelbundet for att sdkra en gradvis minskad miljopa-
verkan vid odling och produktion.

Vatten

Under 2020 har de nordiska alkoholmonopolen samar-
betat kring fragan om hur odling och produktion av alko-
holdrycker péverkar vattentillgdngen samt hur det i sin
tur paverkar méanskliga rattigheter. Lds mer pa sida 43.

6 RENTVATTENOCH 13 BEKANPAKLMAT-
‘SANITETFORALLA FORANDRINGARNA

] >

17 ‘GENONFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

Miljocertifiering av leverantérskedjan

Ekologisk odling och produktion av dryckesravaror ut-
g6r en viktig del i var strdvan att paverka var bransch
i ratt riktning. Vara kunders stora intresse for det eko-
logiska sortimentet skickar ocksa tydliga signaler till
aktorer i en mangd olika lander och ursprung. Den ut-
vecklingen har vidrivit aktivt och framgangsrikt sedan
boérjan av 2000-talet. Under senare ar har det vuxit
fram nya varianter av hallbarhetscertifieringar inom
framforallt vinproduktion, med fokus pa miljéfragor sa
som vatten, energi, klimat och biologisk mangfald. Vi
valkomnar och framjar utvecklingen, som ar sprungen
ur regionala engagemang i produktionsledet. Vi har
darmed ytterligare pusselbitar pa plats som stottar och
véxlar upp det lokala engagemanget i leverantorsledet
for langsiktigt hallbar odling och produktion.

Nyckeltal och resultat

| var strdvan att minska Systembolagets miljopaver-
kan i leverantoérskedjan har vi under flera ar satsat pa
att mota kundernas stora efterfrdgan pa ekologiska
drycker.

EKOLOGISKT FORTSATTER OKA
For tio ar sedan satte Systembolaget som mal att 2020
ska minst tio procent av allt vi séljer vara ekologiskt (i
volym réknat). Det mélet ndddes redan 2016. | &r nadde
vi en annan imponerande siffra - ndstan 25 procent av
allt vin som séldes var ekologiskt.
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Den totala ekologiska férsaljningen under 2020 férde-
lade sig pa 53,7 miljoner liter vin, 18,2 miljoner liter &I,
3,4 miljoner liter cider och blanddryck, 1,2 miljoner liter
sprit och 0,7 miljoner liter alkoholfri dryck.

Forséljningsandel ekologiskt 2020 2019 2018

Volym i % av total forséljning 13,6 13,3 13,0

Ekologiskt inom 100 av 160 produktsegment

Var ambition ar att erbjuda ekologiska artiklar i sa
manga produktsegment som majligt. Det ar ett arbete
som borjar redan vid offertforfragan. Viar en bra bit pa
vag. Av 160 segment finns det idag ekologiska artiklar
inom 97 segment.

Utbud ekologiskt 2020 2019 2018
Antal artiklar 501 466 448
Antal segment med 97 93 91

ekologiska artiklar

Med utbud artiklar menar vi artiklar i det fasta sortimentet och
produktsegment innebar grupper av produkter som liknar var-
andra.
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Finansiell rapportering



Ekonomisk utveckling

Systembolaget har ensamritt till detaljhandel med
starkol, vin, spritdrycker, andra jasta alkoholdrycker
och alkoholdrycksliknande preparat i Sverige. Denna
ensamrétt har ett socialpolitiskt syfte och begransar
alkoholens skadeverkningar, dels genom att privata
vinstintressen i samband med detaljhandel utesluts,
dels genom begransning av tillgangligheten. Fran var
dgare staten finns utifran det ett antal mal uppsatta,
och det ar déar tydligt att uppdragsmalen ar de primaéra
malen. Uppdragsmaélens méaluppfyllelse méts utifran
No6jd Kund Index, Alkoholindex, alkoholkonsumtionen
i Sverige och Systembolagets konsumtionsandel. Det
primara malet ar enligt 4garen darmed samhallsnyttan.
Det sekundara malet &r att vi ska leverera ett fran 4garen
forutbestamt avkastningskrav 6ver tid, vilket foljs upp
genom ett antal ekonomiska mal. Systembolaget ska
drivas affadrsmassigt utan att vara vinstmaximerande.

ORGANISATION

Systembolagets verksamhet bedrivs via 448 butiker
och finns i Sveriges samtliga kommuner. Utdver butik-
erna finns 481 ombud runt om i Sverige dit kunderna
kan bestalla varor for avhamtning. Systembolaget er-
bjuder dven hemleverans till sex |an samt Malardalen
och nar med det ungeféar 65 procent av den inkdpsbe-
rattigade befolkningen i Sverige. Systembolaget AB
agstill 100 procent av svenska staten och antalet aktier
ar 360 000.

Verksamheten bedrivs i Systembolaget AB och de
helagda dotterbolagen 1Q-initiativet AB och AB K14
Nackstromsgatan. I1Q-initiativet arbetar med informa-
tion i syfte att férebygga och minska alkoholrelaterade
skador. K14 Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets
rorelsefastigheter.
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FORSALINING

Systembolagets forséaljningsintdkter 6kade med 14,1
procent jamfért med 2019 till 36 737 (32 211) MSEK.
Forsaljningen av vin uppgick till 18 653 (16 771) MSEK,
en 6kning med 11,2 procent. Starkolsforsaljningen
o6kade med 14,9 procent till 8 879 (7 726) MSEK. For-
sédljningen av spritdrycker ckade med 20,8 procent
och uppgick till 7 684 (6 363) MSEK. Cider och bland-
drycker dkade med 10,3 procent till 1 018 (923) MSEK.
Forsaljningsvolymen 6kade under samma period med
11,2 procent och uppgick till 569,1 (511,9) miljoner liter.
Forsaljningsvolymen omraknat till liter ren alkohol per
capita har 6kat nagot jamfort med féregaende ar. Den
hogre forsaljningsvolymen antas till stor del bero pa
att det ar Systembolagets andel av den totala anskaff-
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ERBJUDANDE

BOLAG OCH
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SORTIMENT, INKOP

e I~ oCH VARUFORSORUNING

E-HANDEL — FORSALJNING

ningen som Okat till foljd av covid -19. Under aret har
andra forséljningskanaler sdsom resandeinférsel och
restaurangbesdk varit kraftigt begransade, vilket pa-
verkar Systembolagets forsaljningsvolym.

For mer information kring den senast publicerade
Monitormatningen? som visar den totala alkoholkon-
sumtionen samt effekten av covid-19 pa alkoholkon-
sumtionen se sida 20.

Forsaljningen av ekologiska produkter 6kade med 15,2
procent till 5 551 (4 818) MSEK och utgjorde 15,3 pro-
cent avden totala forsaljningen i kronor. Forsaljningen
av etiskt markta produkter uppgick till 779 (773) MSEK
vilket var en 6kning med 0,8 procent

Forsaljningen av alkoholfritt minskade med 15,1 procent
till 186 (214) MSEK. Den lagre forsaljningen av alkohol-
fritt antas bero pa farre storre sociala sammankomster
dar ett alkoholfritt alternativ vanligtvis erbjuds.

Alkoholfritt

3,1 Starkol
Cider och /\ / 2939
blanddrycker
24,0 /\

Sprit

24,5

Vin 223,6

Férséljning drycker 2020 i miljoner liter
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FRAMTIDA FORSALJNINGSUTVECKLING

Samtidigt som den totala konsumtionen av alkohol
minskat med nio procent mellan 2010 och 2019 har
Systembolagets forséljningsutveckling de senaste
aren, fram tilli ar, varit relativt stabil med en arlig intakt-
s6kning pa omkring 2-5 procent. Inom forséaljnings-
o6kningen utgor alkoholskatteh6jningarna 2015 och
2017 cirka 1-2 procent. Systembolagets forsaljnings-
andel har 6kat de senast aren vilket till viss del forklaras
med markbart minskad resandeinforsel. De senaste
arens lagre kronkurs har med stor sannolikhet varit en
bidragande orsak till detta. Dartill har covid-19 under
2020 ytterligare bidragit till att minska resandeinférseln
samtidigt som den del av var forséljning som ar hanfor-
lig till granshandel mot framférallt Norge har minskat.
Ytterligare restriktioner som drabbat restaurangna-
ringen hart har 6kat Systembolagets forsaljningsandel.
Effekterna av pandemin kommer sannolikt att paverka
forsaljningsutvecklingen dven kommande ar. Volym-
utvecklingen for Systembolaget var under 2020 mar-
kant hogre an forvantat och utvecklingstakten forvan-
tas mattas av under 2021 men ligga kvar pa en hog
niva. Nar det géller fordelningen mellan varugrupper
syns vissa skillnader, vilka huvudsakligen paverkas av
pris och trender:

« Tillvaxten har de senaste aren varit starkast for cider
och blanddryck for att under 2020 skifta till bland-
dryck, sprit och 6l som de snabbast vidxande varu-
grupperna.

« Alkoholfritt ar den enda varugrupp som minskat sin
forsaljning under 2020 och med stérsta sannolikhet
beror det pa snabbt d4ndrade sociala vanor relaterat
till covid-19. Forsaljningen av alkoholfria drycker be-
déms aterhamta sig, men inte med samma tillvaxttakt
som de senaste aren. Ovrig detaljhandel har sam-
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tidigt utokat sitt sortiment for att mota efterfragan
fran kunderna, vilket medfér 6kad konkurrens inom
varugruppen.

« Forsaljningen av spritdrycker har okat kraftigt under
2020. Detta beror till stor del p& hur pandemin paver-
kat andra anskaffningskallor, sdsom resandeinforsel.
Volymen framat bedéms att fortsatta 6ka, men mer
mattligt.

« Ol- och vinférséaljningen bedéms 6ka i takt med be-
folkningstillvaxten och enligt tidigare ar.

« Trenden mot dyrare produkter inom samtliga varug-
rupper antas fortsatta under de ndrmaste aren, om an
med en viss avmattning.

« Ekologiskt markta produkter har haft hog tillvaxt de
senaste aren och denna tillvaxt bedéms fortsatta
aven kommande ar.

« Forsaljningen av drycker i klimatsmarta forpackningar
har varierat under aret beroende pa sdsong. Kunder
vill bidra till minskat klimatavtryck och Systembolaget
fortsatter verka for dvergangen fran tunga glasflaskor
till mer klimatsmarta férpackningar som till exempel
pappférpackningar, PET, lattare glas och burk.

RORELSERESULTAT

Systembolagets rorelseresultat uppgick till 542 (229)
MSEK. Okningen av rérelseresultatet beror p3 ett 6kat
bruttoresultat, till foljd av en 6kad forsaljningsvolym
som en foljd av 6kad konsumtionsandel.

Forsaljningskostnaderna uppgick till 3296 (3121) MSEK.
De okade forsaljningskostnaderna beror framforallt
pa okade personalkostnader relaterade till en hogre
forsaljningsvolym. Butikerna har ocksa haft merkost-
nader kopplat till covid-19 som till exempel plexiglas
i kassorna, extern bemanning for att hjalpa till bade
med slussning i butik och for att tadcka upp en 6kad

korttidssjukfranvaro. Satsningar i utvecklingsprojekt
inom det digitala kundmoétet och langsiktiga effektiv-
iseringar fortsatter, vilket ocksa paverkar forsaljnings-
kostnaderna. Exempelvis 6ppnade Systembolaget
under hésten 2019 en ny varudepa utanfor Stockholm
for att mojliggora en utdkad e-handel. Systembolaget
har dven under hésten 2020 6ppnat upp den nya on-
linebutiken. En 6kande e-handel medfor ocksa dkade
kringkostnader sa som frakt och emballage. Forsalj-
ningskostnaderna paverkades ocksa av hogre lokal-
kostnader vilket ar hanforligt till fler och storre butiker
samt arlig indexering av hyreskostnader. Utdver det har
ett antal effektiviseringsatgarder genomfoérts exempel-
vis i butik med inférandet av kontantfria kassor.

Administrationskostnaderna dkade jamfort med fore-
gaende ar och uppgick till 843 (779) MSEK. Det forkla-
ras framst av 6kade personalkostnader samt av 6kade
kommunikationskostnaderi samband med lanseringen
av Systembolagets koncept Annorlunda av en anled-
ning. Administrationskostnader har dven paverkats av
utdkade IT-kostnader pa grund av utveckling av det
digitala kundmaotet, samt satsningar inom haéllbarhet.
Arets kostnader har reducerats till fljd av bland annat
effektiviseringar gjorda inom administrationen.

FINANSNETTO OCH RESULTAT FORE SKATT

Resultat fore skatt uppgick till 597 (304) MSEK. Fi-
nansnettot uppgick till 30 (75) MSEK varav 30 (26)
MSEK avser réanteintakter fran finansiella placeringar,
-17 (33) MSEK avser vardeférandringar pa finansiella
placeringar och 17(16) MSEK avser utdelning fran
Systembolagets dotterbolag AB K14 Nackstromsga-
tan. Marknadsvéardena for Systembolagets placeringar
utvecklades kraftigt negativt under mars och april i
samband med det globala utbrottet av covid-19 som
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skakade om marknaden. Déarefter har portfdljen suc-
cessivt dterhdmtat sig och avkastar positivt pa helaret.
Systembolagets finansiella placeringar bestod per
2020-12-31till 44 (32) procent av gréna obligationer.

KASSAFLODE

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten upp-
gick till 674 (480) MSEK. Férandringen jamfort med
foregaende ar avser framforallt en timingskillnad i
betalningstidpunkt avseende leverantdrsskulder. Kas-
saflddet fran investeringsverksamheten uppgick till 24
(112) MSEK, varav -117 (-134) MSEK framst avser ny- och
ombyggnation av butiker, och 141 (246) MSEK avser
nettofordndring av finansiella placeringar. Kassaflodet
fran finansieringsverksamheten uppgick till -223 (-164)
MSEK, varav -240 (-180) MSEK avser utdelning till 4ga-
ren och 17 (16) MSEK &r utdelning fran Systembolagets
dotterbolag AB K14 Nackstromsgatan.

FINANSIELL STALLNING

Det egna kapitalet uppgick per 2020-12-31 till 1 794
(1563) MSEK, vilket &r 231 MSEK hogre an 2019-12-31.
Foérandringen bestod av arets resultat reducerat med
utdelning till garen, vilken uppgick till 240 (180) MSEK.

SAMMANFATTNING AV DOTTERBOLAGEN
IQ-initiativet AB (I1Q) verkar for ett smartare forhall-
ningssatt till alkohol. Detta gérs genom att med
kunskap och kommunikation skapa medvetenhet,
eftertanke och engagemang kring eget och andras
drickande, och darmed bidra till att minska alkoholens
skadeverkningarisamhallet. IQ finansieras av System-
bolaget med 40 (35) MSEK. Arets resultat fére skatt
uppgick till 6,2 (-1,4) MSEK vilket beror pa ompriorite-
rade kommunikationsinsatser som en konsekvens av
covid-19.
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AB K14 Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets
rorelsefastighet. Resultatet fore skatt uppgick till 21,8
(22,1) MSEK. Resultatet ar hanforligt till koncerninterna
hyresintakter.

LEGALA FORUTSATTNINGAR

Det &r viktigt att Sverige har en sammanhallen restriktiv
alkoholpolitik for att varna folkhélsan. Det forutsatter
en alkohollagstiftning som hanger med i samhallsut-
vecklingen och en valfungerande tillsyn.

Distansfoérséljning uppe i marknadsdomstolen
Systembolaget ser ett behov av att tydliggdra vad som
gaéller vid distansforséaljning - nar aktorer, via internet,
séljer och distribuerar alkohol till kunder i Sverige.
| februari 2020 stdmdes Vivino ApS i Patent- och mark-
nadsdomstolen angaende otilldten marknadsforing
av forsaljning med hemleverans av alkoholdrycker till
konsumenter i Sverige. Huvudforhandling ar planerad
i mars 2021.

| oktober 2020 meddelade Patent- och marknadsdom-
stolen dom i mélet mot Winefinder-bolagen. Deras
bedémning ar att Winefinder-bolagens verksamhet
innebér detaljhandel med alkoholdrycker i Sverige.
Eftersom det enligt alkohollagen enbart 4r System-
bolaget som far bedriva detaljhandel i Sverige star
Winefinder-bolagens verksamhet i strid med alkohol-
lagen. Bolagens marknadsforing ansags ge intryck av
att verksamheten ar laglig och star darmed i strid med
marknadsforingslagen, varfor den forbjods av dom-
stolen. Winefinder-bolagen har éverklagat domen till
Patent- och marknadsoverdomstolen, dar malet for
narvarande handlaggs.

Ijuli 2020 polisanmaldes den verksamhet som bedrivs
av Skal AB via appen Skal och hemsidan www.skalapp.
se for brott mot alkohollagstiftningen. Férundersok-
ningen pagar och darefter vantas beslut i atalsfragan.

Utredning om gardsforsiljning

Under hosten tillsattes en utredning gallande gardsfor-
séljning av alkoholhaltiga drycker i Sverige. Utgangs-
punkten for utredningen &r att Systembolagets ensam-
ratt ska sdkras. Utredningen ar en del av Januariavtalet,
en fyrpartiuppgorelse mellan Socialdemokraterna,
Miljépartiet, Centerpartiet och Liberalerna.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Magdalena Gerger, VD pa Systembolaget, meddeladeii
februari att hon [dmnar sin tjanst under forsta kvartalet
2022. Styrelsens arbete med att identifiera en efter-
tradare har p&borjats.
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Risk och kénslighetsanalys

Systembolagets malséattning for riskarbetet ar att det
ska vara en integrerad del i verksamhetsstyrningen och
bidra till att Agaren kanner sig trygg med hur System-
bolaget uppfyller sitt uppdrag och hanterar sinarisker.

ANSVAR

Ansvaret for riskhanteringen inom Systembolaget foljer
forsvarslinjerna enligt Committee of Sponsoring Orga-
nisations of the Treadway Commission (COSQ). Chefer
och projektledare har huvudansvaret for att hantera
sina risker och dr darmed per definition riskdgare. Risk
controllers stodjer verksamheten samt kontrollerar
och granskar efterlevnad av Systembolagets ramverk
for riskhantering. Internrevisionen, som utfors av ett
externt foretag, granskar pa uppdrag av styrelsen att
Systembolagets ramverk och arbete med riskhantering
ar andamalsenligt och effektivt.

ARBETSSATT

Arbetssattet for riskhantering inom Systembolaget
harmonierar med COSO och I1SO-standard for risk-
hantering, ISO-31000. Processer, kategorisering och
organisatorisk nedbrytning av riskhanteringen inom
Systembolaget fortydligas i det ramverk som styrel-
sen och foretagsledningen beslutat. Systembolagets
risker rapporteras och féljs upp halvarsvis av foretags-
ledningen och styrelsen genom revisionsutskottet.

FORSAKRINGAR

| en del av arbetet med att minska Systembolagets
riskexponering véljer foretaget att teckna olika forsak-
ringar. Systembolagets forsakringsprogram innefattar
bland annat egendoms- och avbrottsforsidkring, an-
svarsforsakring for allméant ansvar och produktansvars-
forsakring. Dessa forvaltas av Systembolagets saker-
hetsenhet med hjalp av en forsakringsmaklare. Andra
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forsakringar som ingar ar kollektivavtalsforsakringar
mot arbetsskador. Dessa forvaltas av Systembolagets
HR-avdelning.

Flera av dessa forsakringar ar lagstadgade att inneha
som néaringsidkare och Systembolaget har dven valt
att teckna flera forsakringar utover lagkravet for att
garantera vara anstélldas och foretagets vdalmaende,
sakerhet och trygghet.

KRIS OCH KONTINUITETSHANTERING

Arbetssatten for kris och kontinuitetshantering for-
delas mellan Risk control och sdkerhetsenheten déar
sidkerhetsenheten ansvarar for krishantering. For att
starka formagorna finns etablerade forum dar inci-
dent, risk, kris och kontinuitethantering diskuteras
och utvecklas. Krishantering och kontinuitetsplaner
testas och uppdateras varje ar sa langt det ar praktiskt
mojligt.

FINANSIELL RISKHANTERING

De finansiella riskerna sdsom réante-, kredit- och
likviditetsrisker dr begrédnsade. Systembolaget ar
sjalvfinansierat bland annat tack vare en hog lager-
omsaéttningshastighet som matchar inkdps- och be-
talningsvillkoren.

Systembolaget saknar rantebarande skulder. All for-
saljning sker i form av kontant eller kortbetalning och
darmed har Systembolaget inga vasentliga kundford-
ringar. Dryckesleverantorerna ansvarar for importen
av alkoholhaltiga drycker samt fér redovisning av
alkoholskatt. Systembolagets inkop sker i huvudsak i
svenska kronor och foretaget ar darmed i mycket li-
ten utstrackning exponerat mot kurs och valutarisker.
Ytterligare information om hanteringen av finansiella

risker framgar av not 12, Finansiella instrument.

SYSTEMBOLAGETS RISKER

Nedan presenteras omraden inom vilka Systembolaget
har sin storsta riskexponering inklusive risker utifran ett
hallbarhetsperspektiv och klimatrelaterade finansiella
risker och majligheter.
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RISKOMRADE

BESKRIVNING

KOMMENTAR

Covid-19 Den framtida dynamiska utvecklingen av covid-19 skapar osdkerheter i saval Systembolaget har flera arbetsgrupper etablerade och krisledning i beredskap
planering som genomférande av Systembolagets verksamhet. for att kontinuerligt hantera av pandemin uppkomna situationer.
Omvarld Samhéllsutvecklingen i Sverige bidrar till osdkerheter kring hur Systembolaget Systembolaget arbetar kontinuerligt for stadndiga forbattringar av kundmotet for

ska kunna moéta vara kunders allt hogre forvantningar pa hur Systembolaget
tillgangliggor sina produkter.

att proaktivt mota den forandrade kravbilden.

Lagstiftning

En forutsattning for Systembolagets ensamratt ar att den svenska lagstiftningen
pa omradet 4r sammanhangande och konsekvent, samt att det finns en god
tillsyn. For narvarande finns det otydligheter i saval lagstiftning som tillsyn vilket
skapar osdkerheter i den kontext som Systembolaget verkar.

Systembolaget ser kontinuerligt och |I6pande 6ver den legala kontext som
Systembolaget verkar inom.

Arbetsvillkor

Inom den typen av detaljhandel som Systembolaget bedriver finns det risk for
ran. Hot och valdsincidenter mot anstallda ar tyvérr inte helt frammande inom
foretaget. Det finns darfor alltid en osadkerhet om de trygghetshdjande atgarder-
na som finns pa plats inom foretaget ar tillrackliga for att kunna hantera detta.

Systembolaget hanterar riskbilden kontinuerligt genom sin sédkerhetsenhet samt
ser Over personalens medvetandegrad och exponering mot hot och vald.

Oberoende

D4 Systembolaget har ensamratt s& foreligger det alltid en risk att intressenter pa
olika satt forsoker paverka foretagets inkdpsprocesser och dédrigenom sortiment.

Systembolaget arbetar for att standigt héja medvetandegraden hos vara anstéll-
da samt informera om och foértydliga kring vara inkdpsrutiner och villkor fér vara
intressenter, som ett viktigt led i vart antikorruptionsarbete.

Systembolaget ser dven kontinuerligt dver &ndamalsenligheten i inkdpsprocessen.

Informations-

Systembolaget blir allt mer IT-baserat vilket goér att hoten rérande informationssa-

Systembolaget arbetar systematiskt med IT- och informationssédkerhet med eta-

sakerhet kerhet okar samtidigt som attackerna blir mer sofistikerade. blerade mal, strukturer och 6kad medvetenhet.
Transparens Systembolaget verkar inom en bransch déar sparbarhet och transparens i leveran- Systembolaget genomfér arligen kartlaggningar for att identifiera riskomraden.
i leverantors- torsleden historiskt settinte har ansetts behévas. I vissa fal!_ kap det pa grund av Systembolaget har implementerat systemstad for att skapa en mer effektiv upp-
leden produkternas utformning dven utgora konkurrensfordelar for vissa underleveran- f5ljning (se sida 42).
torer. Detta gor att Systembolaget, och i viss man dven véara leverantérer, har svart
att genomlysa alla leverantérsled.
Komplexa Systembolaget verkar inom en miljo med komplexa leverantorskedjor och med Systembolaget genomfér arliga revisioner av leverantoérer och producenter for att
leverantors- en komplex affarsmodell med valdigt stor spridning av inkdp fran manga regioner | fa 6kad kontroll pa de produkter som séljs.
kedjor och lander. Detta innebar inte namnvart stora volymer per affarsidkare vilket ger Vidare kompletterar Systembolaget revisionerna med utbildningsinsatser i pro-

Systembolaget mindre paverkansgrad och mindre majlighet till kontroll av efter-
levnad av hallbarhetskrav.

ducentled.
Systembolaget har implementerat systemstod for att skapa en mer effektiv upp-
foljning (se sida 42).
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RISKOMRADE

BESKRIVNING

KOMMENTAR

Efterlevnad

Den stora méngden leverantoérer och underleverantérer resulterar i en diversifie-

Systembolaget arbetar med 6kad kompetens, tydligare kravstéllning, forbattrad

av uppfo- rad leverantdrsbas, vilket skapar skalproblematik i uppféljningen. Enligt foretagets| uppféljning, dtgarder och konsekvensaktiviteter for att na okad efterlevnad av var
randekoden likabehandling ska dven alla leverantorer, oavsett storlek, uppfylla samma krav. uppférandekod och minska risken for korruption.

Dessa omraden skapar osédkerheter kring efterlevnaden av var externa uppf6-

randekod.
Okade Systembolagets mojligheter att fullfolja uppdraget att minimera alkoholens skade-| Systembolagets ensamratt, att silja alkohol utan intresse att vinstmaximera, ar

alkoholskador

verkningar pa saval individ som samhéllsniva kan férsvéras nar ensamréatten utma-
nas. En 6kad alkoholkonsumtion skulle leda till 6kade samhallskostnader for bland
annat polis och sjukvard péa grund av 6kat vald, fler trafikolyckor och sjukfranvaro.

i sig en l6sning for att minimera de skadeverkningar en 6kad alkoholkonsumtion
medfor. Tillgdngligheten begrdnsas genom antalet butiker och 6ppettider samt
genom forsaljningsregler - att alltid salja med ansvar och utan vinstmaximering.

Andrahands- Alkohol skadar inte bara den som dricker utan dven personer i omgivningen, dar Systembolaget verkar for att begransa alkoholens skadeverkningar genom att
skador barn &r sarskilt utsatta. 320 000 barn i Sverige har farit illa av en foralders eller sélja med ansvar och informera om alkoholens risker. Systembolaget informerar
vardnadshavares alkoholproblem under sin uppvéaxt.?° 14 procent av eleverna i p& omsystembolaget.se och ger ut Alkoholrapporten samt har seminarieverksam-
arskurs 9 uppger att de haft flera negativa upplevelser av féraldrarnas alkoholkon-| het och forskningskonferenser. Systembolaget arbetar specifikt med barnfragan
sumtion under uppvaxtens . genom initiativet Barndom utan baksmalla.
Produktion Systembolagets produkter kraver odlingsyta och naturresurser for att framstallas. | Systembolaget bedriver idag utbildningsinsatser med hallbarhetsperspektiv i
Darmed kan det uppsta konkurrens om mark och naturresurser nér en allt storre producentled for att gemensamt bidra till en hallbar utveckling.
global befolkning ska férsérjas genom den mark- och vattentillgdng som finns
tillganglig med radande klimatférandringar.
Ansvarsta- En framtida 6kning av klimatrelaterade oros- och konfliktomraden skapar utmaningar| Systembolaget har implementerat systemstod for att skapa en mer effektiv upp-
gande i kontrollen av Systembolagets leverantérer. Detta Okar i sig osdkerheten kring att foljning som skapar en storre sparbarhet och transparens i leverantorskedjan (se
Systembolagets produkter ar producerande utifran goda sociala villkor dar méanskli- | sida 42).
ga rattigheter efterlevs.
Utbuds- och Klimatforandringarna gor odlings- och konkurrensbetingelserna for ravarorna och | Systembolaget arbetar med en bredd i sortimentet dar manga ursprung ar repre-
leveransmoj- produkterna till Systembolagets sortiment svara att forutsaga. senterade. Detta skapar i sig mindre sarbarhet vid utebliven regional produktion
ligheter Detta skapar framtida osakerheter géllande Systembolagets mojlighet att tillhan- eller leverans.

dahélla produkter fran paverkade omraden.

Omstallning
av erbjudan-
det

Allt hégre krav fran kunder och andra intressenter kraver snabba omstéllningar for
att leva upp till kundernas férvantningar pa vart klimatarbete.

Systembolaget driver idag strategiskt arbete med att minska férpackningars och
transporters klimatpaverkan (se sida 27-30) och skapa férutsattningar for hallbara
val (se sida 18).
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Bolagsstyrningsrapport

Systembolaget AB &gs till 100 procent av svenska staten. Agandet forvaltas av re-
geringen genom socialdepartementet. Ansvaret for Systembolagets ledning och
kontroll fordelas mellan agaren, styrelsen och den verkstallande direktoren (VD).

Systembolagets uppdrag ar att med ensamratt, och med ansvar och god service,
salja alkoholhaltiga drycker och liknande preparat samt att informera om alkoholens
skadeverkningar. Systembolaget finns till for alla i Sverige med syftet att bidra till
forbattrad folkhalsa genom att begransa alkoholens skador i samhaéllet. Ensamréatten
innebér att Systembolaget ar det enda bolag som far bedriva detaljhandel med
starkal, vin, spritdrycker, andra jasta alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande pre-
parat i Sverige. Systembolagets detaljhandelsmonopol ar reglerat i alkohollagen och
grundar sig pa det EU-rattsligt godtagbara allmanintresset i att skydda folkhéalsan
mot alkoholens skadeverkningar.

AGAREN

Agarens krav pa Systembolaget preciseras i avtalet mellan Systembolaget och sta-
ten, i dgaranvisningen samt i statens dgarpolicy och principer for bolag med stat-
ligt Agande 2020. Avtalet och dgaranvisningen anger grunden for Systembolagets
verksamhet nar det galler det sociala uppdraget, kravet pa ekonomisk effektivitet
och kraven pa verksamheten i évrigt, och dar framgar att Systembolaget inte drivs
av forsaljningsmal eller vinstmaximering. Genom bolagsordningen bestdmmer
dgaren Systembolagets verksamhetsféremal. Agarens férvantningar pa System-
bolaget, som ett av de statligt 4gda bolagen, fastslds genom dgarpolicyn. Genom
dgaranvisningen ger dgaren instruktioner till Systembolagets styrelse. Agaren har
beslutat om tre uppdragsmal samt ekonomiska mal fér Systembolaget vilka anges i
agaranvisningen. Uppdragsmalen ar priméara och de ekonomiska malen &r sekundara
till uppdragsmalen. Uppdragsmalens maluppfyllelse mats utifrdn Nojd Kund Index,
Alkoholindex, alkoholkonsumtionen i Sverige och Systembolagets konsumtionsan-
del. De ekonomiska malen utgors av krav pa soliditet, avkastning och utdelning samt
ett kostnadseffektivitetsmatt.

Moten mellan representanter for 4garen och Systembolagets styrelseordférande
och VD ager rum l6pande fyra-fem ganger per ar. Andra representanter an VD fran
Systembolagets foretagsledning deltar vid dessa méten efter behov. Omraden som
har diskuterats vid dessa moten under aret ar bland annat verksamhetsuppfdljning
inklusive uppfoéljning av uppdragsmalen, de ekonomiska malen och hallbarhetsma-
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RGARE

Agaranvisningen och
avtalet med staten

NOMINERINGSPROCESS

ARSSTAMMA Statens dgarpolicy

I
STYRELSE —

EXTERN REVISION >

-

D

INTERN REVISION

% v

len. Dessutom har fradgor rérande Systembolagets onlinebutik, granséverskridande
distansférsaljning, Systembolagets sakerhetsskyddsarbete, fragor relaterade till den
pagaende coronapandemin, hallbarhetsfragor, juridiska fragor och andra for bolaget
relevanta frdgestallningar diskuterats. Agaren utdvar sina rattigheter som aktiedgare
pa arsstdmman.

ARSSTAMMA

Arsstamma ska enligt statens agarpolicy 4ga rum fére den 30 april varje ar. Riksda-
gens ledaméter har efter anmalan rétt att narvara vid &rsstimman. Aven allmanheten
erbjuds mojlighet att delta.

Systembolagets arsstimma 2020 holls den 23 april i Stockholm och var 6ppen for
allmanheten. Agaren féretraddes av rattschef Lars Hedengran vid socialdeparte-
mentet. Vid arets arsstamma fanns mojlighet att narvara via lank med anledning
av den pagaende pandemin. Pa drsstamman fattade aktiedgaren beslut om bland
annat nyval av Géran Hagglund som ordférande i styrelsen. Omval beslutades dven
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av styrelseledamoterna Viveca Bergstedt Sten, Robert Damberg, Anders Ehrling,
Ulrika Eriksson, Cecilia Halle, Barbro Holmberg, Frida Johansson Metso och Hakan
Leifman. Styrelsens forslag till “Riktlinjer for ersattning och andra anstallningsvillkor
for ledande befattningshavare i Systembolaget AB” antogs. Fullstdndigt protokoll
fran arsstamman finns pa omsystembolaget.se. Arsstamman 2021 dger rum den 22
april i Stockholm.

Principer for bolagsstyrning

Systembolagets bolagsstyrning

bedrivs framst utifran:
aktiebolagslagen
annan tillamplig svensk lagstiftning
svensk kod for bolagsstyrning (Koden)
statens dgarpolicy, vilken dven inklu-
derar principer for bolagsstyrning,
principer for erséttning och andra
anstallningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare samt principer for extern
rapportering

avtalet mellan Systembolaget och
staten

statens dgaranvisning for System-
bolaget (dgaranvisningen)
bolagsordningen

styrelsens och styrelseutskottens
arbetsordningar
VD-instruktionen

interna styrdokument

For ytterligare information se: Las mer.

STYRELSEN

Systembolagets styrelse ansvarar for foretagets organisation och férvaltningen
av dess angeldgenheter. | statens dgarpolicy anges att styrelsen ansvarar for att
bolagen skots foredémligt inom de ramar som lagstiftningen, foretagets bolags-
ordning, 4garens anvisningar och statens dgarpolicy ger. En del i styrelsens arbete
med att sakerstalla att Systembolagets verksamhet har offentligt fortroende ar att
faststélla relevanta policydokument och att arligen utvardera géllande policyer, vilka
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offentliggors pa Systembolagets webbplats. Styrelsen ar skyldig att pa béasta satt
forvalta bolagets kapital samt sédkerstélla att bolagets uppdrag utférs val och att
verksamheten bedrivs pa ett sdtt som gynnar en héallbar utveckling, saval ekonomiskt
som socialt och miljomassigt.

Tillsattning av styrelse

Styrelsens tillsattning foljer den nomineringsprocess och de principer som beskrivs
i statens dgarpolicy och koordineras av naringsdepartementet. Kompetensbehovet
analyseras utifran Systembolagets verksamhet, situation och framtida utmaningar,
styrelsens sammansattning samt genomforda styrelseutvarderingar.

Av statens agarpolicy, som dven utgér den mangfaldspolicy som tillampas i fraga
om styrelsen, framgar att urvalet av ledamoter gors utifran en bred rekryteringsbas
i syfte att ta till vara pa kompetensen hos saval kvinnor och mén, som hos personer
med olika bakgrund och erfarenheter.

Infér arsstamman 2020 lamnade dgaren en motivering till nomineringen av sty-
relsen och den forandring som foreslogs. De foreslagna styrelseledamoterna be-
domdes ha en for bolagets styrning relevant kompetens, erfarenhet och bakgrund.
Den foéreslagna styrelsen beddomdes ha en med hénsyn till bolagets verksamhet,
utvecklingsskede och férhallanden i dvrigt andamalsenlig sammansattning praglad
av mangsidighet och bredd avseende ledamoternas kompetens, erfarenhet och
bakgrund samt uppna regeringens malsattning om en jamn kénsfordelning i enlighet
med vad som framgar av agarpolicyn.

Mer detaljerad information om nominering av styrelse framgar av statens dgarpolicy.

Styrelsens sammanséttning

Enligt bolagsordningen ska Systembolagets styrelse besta av lagst sex och hogst
nio ordinarie ledamoter som utses av bolagsstamman. Dessutom har arbetstagaror-
ganisationerna ratt att utse ledamoter till styrelsen.

Systembolagets styrelse bestar av nio stimmovalda styrelseledamoter. Av dessa le-
daméter ar fem kvinnor och fyra méan. Darutéver ingar tva arbetstagarrepresentanter
med tva suppleanter i styrelsen. Dessa har utsetts av arbetstagarorganisationerna.
Av arbetstagarrepresentanterna ar tva kvinnor och tvd man. Ingen av styrelsens
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http://www.omsystembolaget.se/bolagsstyrning

ledamoter ingar i foretagsledningen. Information om styrelseledaméterna finns pa
sidorna 64-66.

Systembolagets VD och ekonomidirektor deltar vid styrelsens sammantraden.
Systembolagets direktér for Bolag och Samhille ar sekreterare i styrelsen. Ovrig
foretagsledning deltar vid behov.

Styrelseordféranden leder styrelsens arbete och bevakar att styrelsen fullgor sina
uppgifter bade i enlighet med aktiebolagslagen och i enlighet med Koden. Sty-
relseordféranden samrader fortlépande med VD i strategiska frdgor och ansvarar
for kontakter med dgaren i dgarrelaterade fragor. Ordféranden har dven ytterligare
uppgifter som anges i styrelsens arbetsordning.

Avvikelser fran koden

Systembolaget tillampar Svensk kod for bolagsstyrning med féljande avvikelser:

Kodregel Avvikelse Forklaring/kommentar

Regelns syfte ar att ge aktiedgarna
mojlighet att i god tid férbereda sig
infor arsstimman och fa drende uppta-
get i kallelsen till arsstamman.

| statligt heldgda bolag saknas skal

att félja denna kodregel.

1.1 Publicering av Publiceras ej
information om aktie-

agares initiativratt

2. Bolaget ska ha en
valberedning som re-
presenterar bolagets
aktiedgare vid val och
arvodering av styrelse
och revisor

Valberedning
finns ej
inrattad

Nomineringsprocessen for styrelse
och revisorer i statligt &gda bolag sker
pa samma satt och foljer statens dgar-
policy, se beskrivning ovan.
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Styrelsens arbete

| styrelsens arbetsordning anges hur arbetet ska fordelas mellan Systembolagets
styrelse, dgare, utskott och VD. Arbetsordningen ses 6ver arligen och en ny ver-
sion faststalldes vid det konstituerande styrelsesammantradet i april 2020. Enligt
arbetsordningen ska styrelsen i regel halla minst fem ordinarie styrelsemoten per
verksamhetsar utover det konstituerande styrelsemaotet.

Strukturen for styrelsens arbete anges i styrelsens arbetsplan, vilken faststalls arli-
gen. Arbetsplanen utgér grunden for planeringen av styrelsens arbete och anger vid
vilken tidpunkt under verksamhetsaret som sarskilda ansvarsomraden ska behandlas
av styrelsen.

Till stod for styrelsens arbete har dokumentsamlingen “Lagar, styrdokument mm. for
Systembolaget AB” tagits fram. Samlingen innehaller verksamhetsrelevant lagtext,
handlingar fran EU, bolagsrelaterade handlingar, dgarrelaterade handlingar och
avtal, placeringsreglementen, aktuell strategisk plan for Systembolaget, System-
bolagets uppférandekod, policyer, interna regler och information om System-
bolagets dotterbolag.

Styrelsen ska varna och framja en god bolagskultur. Undvikande av intressekonflikter
i styrelsen regleras av styrelsens arbetsordning och av aktiebolagslagen (ABL 8:23).
Nar Systembolaget stélls infor sarskilt viktiga avgéranden, till exempel storre stra-
tegiska forandringar i bolagets verksamhet, ska styrelsen genom ordféranden sam-
ordna sin syn med féretradare for agaren.

Det &r styrelsens uppgift att identifiera hur hallbarhetsfragor paverkar bolagets risker
och affarsmajligheter. Systembolagets styrelse ansvarar for att faststalla malen for
bolagets hallbarhetsarbete och tillse att malen integreras i bolagets affarsstrategi.
For mer information om Systembolagets héallbarhetsarbete, se sida 14 .

| den strategiska planen faststaller styrelsen en strategisk riktning som éar styrande
for hur Systembolaget prioriterar sina satsningar, resurser och aktiviteter under
den strategiska perioden. Den strategiska planen strécker sig fyra ar framét i tiden
och revideras vart tredje ar. Den strategiska plan som gallt under 2020 antogs av
styrelsen i maj 2019 och gaéller for aren 2020-2023. For ytterligare information om
den strategiska planen, se sida 11.
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NARVARO STYRELSEMOTEN 2020

Etik- och hallbarhets-

Namn Styrelsen Narvaro Revisionsutskott Narvaro utskott Nérvaro Ersattningsutskott Narvaro
Kenneth Bengtsson' Ordférande 3/3 Ordférande 2/2
Goran Hagglund'’ Ordférande 7/7 Ordférande 11
Viveca Bergstedt Sten  Ledamot 10/10 Ordférande 5/5

Robert Damberg Ledamot 10/10 Ledamot 2/2

Anders Ehrling Ledamot 10/10 Ledamot 5/5

Ulrika Eriksson Ledamot 9/10 Ordférande 2/2

Cecilia Halle Ledamot 10/10 Ledamot 5/5

Barbro Holmberg Ledamot 10/10 Ledamot 5/5

Frida Johansson Metso Ledamot 10/10 Ledamot 3/3
Hakan Leifman Ledamot 10/10 Ledamot 2/2

Maria Nilsson Arbetstagarrepresentant 10/10

Robert Adrell Arbetstagarrepresentant 10/10

Karin Larsson? Arbetstagarrepresentant 10/10

Nils Undall-Behrend? Arbetstagarrepresentant 10/10

1 Kenneth Bengtsson avgick vid arsstamman 23 April 2020 och ersattes av Géran Hagglund
2 Suppleant

Under 2020 holls tio styrelsesammantraden. Styrelsen genomférde I6pande upp-
foljningar av den ekonomiska utvecklingen i foretaget, samt av de sociala och miljo-
maéssiga aspekter som férekommer i verksamheten. Uppféljningen av verksamheten
skedde bland annat genom redovisning av strategiska nyckeltal, uppfoljning av
strategiska mal for héllbarhet och dgarens uppdragsmal samt andra aktuella fragor.
I mars traffade styrelsen foretagets revisorer utan foretagsledningen i enlighet med
Kodens krav. Sammantaget gav detta styrelsen mojlighet att [6pande bedéma verk-
samhetens resultat, dven inom haéllbart foretagande.
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Utover den I6pande verksamhetsuppfoljningen arbetade styrelsen bland annat med
fragor rérande ansvarsredovisningen, etableringsplan, Alkoholforskningsradet,
strategisk plan 2023, hemleverans och e-handel, affarsplan och budget for 2021,
pagaende rattsprocesser, Systembolagets sdkerhetsarbete samt ledarutveckling,
ledarforsérjning och erséattarplanering. Under aret hanterade styrelsen dven diverse
fragor relaterade till den pagdende coronapandemin.
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Arvoden till styrelse- och utskottsledamoter
Styrelseledamoternas arvoden och arvoden for le-
damoterna i de sarskilt inrdttade styrelseutskotten
bestdms av bolagsstimman. Arvodena ska enligt
statens dgarpolicy vara konkurrenskraftiga men inte
marknadsledande.

Utvardering av styrelsen

Enligt Koden, statens dgarpolicy och arbetsordningen
for styrelsen ska styrelsen arligen gora en utvarde-
ring av styrelsens arbete genom en systematisk och
strukturerad process. Utvarderingen behandlar saval
processerna for styrelsearbetet som styrelsens egna
prestationer, daribland hur styrelsen hanterar relevan-
ta ekonomiska, miljomaéssiga och sociala arenden.

Arets styrelseutvirdering utférdes genom en enkat
som besvarades av styrelseledamoterna och arbetet
leddes av styrelseordféranden. Enkaten innehdll bland
annat fragor om arbetsklimat och samarbete, kompe-
tens, styrelsearbetet och ordférandens roll. Resultatet
av styrelseutvarderingen har redovisats och diskute-
rats pa ett styrelsemote i november 2020. Samman-
fattningsvis visade utvarderingen att styrelsens arbete
fungerar val.

| enlighet med statens dgarpolicy informerade styrel-
seordféranden Regeringskansliet i november 2020 om
utvarderingens resultat. | Regeringskansliets arbete
med nomineringsprocessen gors dessutom lépande
utvarderingar av de statliga bolagens styrelser.

Styrelsens utskott

Styrelsen har inrattat tre utskott och har faststallt
arbetsordningar for dessa. Styrelsen har vid det konsti-
tuerande styrelsemotet till varje utskott utsett ett antal
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stammovalda styrelseledamater, varav en ordférande.
Ingen av ledamoterna i utskotten ingar i foretagsled-
ningen. Information om utskottens sammanstallning
samt antal méten och ledamaoternas narvaro pa motena
finns pa sida 60.

De frdgor som utskotten behandlar protokollférs och
utskottens ordférande rapporterar om utskottens
arbete till styrelsen vid nésta ordinarie styrelsemote.

Revisionsutskott

Styrelsen har dels delegerat till revisionsutskottet att
med beslutanderétt behandla vissa fragor, dels upp-
dragit at utskottet att i 6vrigt bereda och 6vervaka fra-
gor om Systembolagets finansiella rapportering och
effektiviteten i bolagets interna kontroll, interna och
externa revision och riskhantering. Fragor som styrel-
sen delegerat med beslutanderatt till revisionsutskot-
tet ar att arligen faststalla inriktningen fér den interna
revisionens arbete, besluta om vasentliga héllbarhets-
omraden att rapportera i ansvarsredovisningen samt
GRI-upplysningar och nyckeltal kopplat till dessa hall-
barhetsomraden, faststélla transparensredovisningen
samt att utvardera och faststalla Systembolagets pla-
ceringsreglemente.

Utskottet har ocksa till uppgift att halla sig informerad
om revisionen av arsredovisningen, samt att granska
och 6vervaka revisorns opartiskhet och sjalvstandig-
het. Utskottet ska sarskilt uppmarksamma om revisorn
tillhandahaller foretaget andra tjanster an revisions-
tjanster.

Ersattningsutskott
Ersattningsutskottet har till uppgift att bereda fragor
om ersattning och andra anstéllningsvillkor for ledande

befattningshavare. Utskottet farinom ramen for de rikt-
linjer som arsstamman faststallt sjalvstandigt férhand-
la med VD om ersattning och 6vriga anstallningsvillkor.
Beslut om ersattning och dvriga anstallningsvillkor for
VD fattas dock av styrelsen.

Ersattningsutskottet &ger dven sjalvstandig ratt att till-
sammans med VD rekrytera och férhandla om ersatt-
ning och 6vriga anstallningsvillkor for andra ledande
befattningshavare dn VD. Beslut om anstallningsavtal
for ledande befattningshavare (undantaget VD for
vilken styrelsen fattar beslut) fattas slutligen av ersatt-
ningsutskottet.

Etik- och hallbarhetsutskott

Etik- och hallbarhetsutskottet har till uppgift att bereda
och bevaka frdgor som ber6r Systembolagets hall-
barhetsarbete och arbete med compliance och etik.
Utskottets huvudsakliga arbetsuppgift ar att utgora
beredningsorgan och utskottet har ingen egen beslut-
anderéatt. | utskottets uppgifter ingar bland annat att
bereda fragor rérande Systembolagets strategiska mal
for héllbart vardeskapande, analysera hur strategiska
hallbarhetsfragor paverkar bolagets risker och affars-
mojligheter samt uppféljning av compliancearbetet.
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VERKSTALLANDE DIREKTOR

Magdalena Gerger

Magdalena Gerger tilltrddde som verkstallande
direktor for Systembolaget i maj 2009. Hon

har tidigare bland annat varit affarsomrades-
ansvarig pa Arla Foods och divisionschef inom
Nestlé Ltd i England. Hon har aven ett forflutet i
IKEA:s styrelse.

Fodd: 1964

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Investor AB,
Humana AB och Svensk Handel. Ordférande i
Kungl. Ingenjorsvetenskapsakademiens (IVA)
Néaringslivsrad. Radgivare i hallbarhetsfragor till
Volkswagen Groups koncernchef genom Sustai-
nability Council.

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom, MBA
frdn Handelshogskolan i Stockholm samt ledar-
skaps- och chefsutvecklingsutbildningar.
Oberoende: Magdalena Gerger och hennes
narstdende saknar vasentlig aktiepost och
deldgarskap i bolag som Systembolaget har
betydande affarsforbindelser med.

VERKSTALLANDE DIREKTOR OCH ANDRA LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Systembolagets VD ansvarar for den I6pande forvalt-
ningen av foretaget och leder verksamheten enligt ak-
tiebolagslagen, andra lagar och férordningar, statliga
principer och dgaranvisningen, Koden, bolagsordning-
en samt de ramar som styrelsen har satt bland annat
i VD-instruktionen. VD tar, i samrad med styrelseord-
foranden, fram information och dokumentation som
underlag for styrelsens arbete med syftet att styrelsen
ska kunna fatta val underbyggda beslut, samt rappor-
terar till styrelsen om féretagets utveckling.

Styrelsen ska enligt Koden fortlépande utvardera VD:s
arbete och minst en gang per ar ska styrelsen sarskilt
behandla denna fradga. Under styrelseordférandens
ledning genomférdes under hdsten en utvardering
som bestod av féljande delar: maluppfyllelseanalys;
medieanalys samt en muntlig utvardering som dgde
rum i november 2020 i form av en diskussion i sty-
relsen ledd av styrelseordféranden av VD:s prestation
och utvecklingspotentialer. Sammanfattningsvis visa-
de utvarderingen att VD:s arbete fungerar val.

Systembolagets féretagsledning bestar av tio perso-
ner, varav sju ar kvinnor och tre man. Féretagsledning-
en sammantrader varannan vecka och arbetet leds av
VD, som i samrad med foretagsledningen fattar beslut
avseende den |dpande verksamheten.

VD:s och féretagsledningens beslut utgéar fran styrel-
sens beslutade riktlinjer och anvisningar. Pa grundval
av dessa upprattar VD och foretagsledning bland annat
underlag for 6vriga cheferinom Systembolaget. Dessa
underlag anger ramarna for den |6pande verksam-
heten och har formen av interna styrdokument som

interna regler samt process-, operativ-, styrnings- och
informationsmodeller. Mer information om foéretags-
ledningen finns péa sidorna 67-68.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare

Systembolaget foljer saval de riktlinjer for ersattning
och andra anstallningsvillkor for ledande befattnings-
havare som bolaget antagit p& arsstdmman som re-
geringens principer for ersattning och andra anstall-
ningsvillkor for ledande befattningshavare i bolag med
statligt Agande. Systembolaget foljer ocksa Kodens prin-
ciper for faststallande av erséattning till ledande befatt-
ningshavare genom att beslut om saddana ersattningar
faststallts genom formaliserade och transparenta pro-
cesser. Se not 6 i den finansiella rapporteringen for
fullstandig information om riktlinjer och ersattningar
samt Systembolagets ersattningsrapport.

EXTERN REVISION

En extern revisor ska enligt aktiebolagslagen granska
Systembolagets arsredovisning och bokféring samt
styrelsens och VD:s férvaltning. Revisorn arbetar pa
uppdrag av, och rapporterar till, bolagsstimman och far
inte lata sig styras av bolagsledningen eller styrelsen.

P& arsstdmman utsags revisionsbolaget Deloitte AB,
med auktoriserade revisorn Didrik Roos som huvud-
ansvarig revisor, att vara revisorer i Systembolaget for
tiden till och med &rsstdamman 2021. Det beslutades
ocksa pa arsstdmman att ersattning ska utga till Delo-
itte AB enligt godkand rakning.

Pa arsstamman anmaldes att riksdagsstyrelsen, enligt

beslut den 25 mars 2020, utsett tre lekmannarevisorer
ochtre suppleanter for tiden fram till arsstdmman 2021.
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De utsedda lekmannarevisorerna ar Jorgen Hellman,
Johan Forssell, Ulrika Heindorff och de utsedda supp-
leanterna ar Gunnar Andrén, Ann-Charlotte Hammar
Johansson och Alexandra Volker.

INTERN KONTROLL

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och Koden
for att bolaget har en god intern kontroll i bolaget och
formaliserade rutiner som sakerstéaller att fastlagda
principer for finansiell rapportering och intern kon-
troll efterlevs. Ansvaret innefattar dven att bolagets
finansiella rapportering ar upprattad i enlighet med
tillamplig lag, tillampliga redovisningsstandarder samt
ovriga externa krav. Har beskrivs de viktigaste inslagen
i bolagets system for intern kontroll och riskhantering i
samband med den finansiella rapporteringen.

Kontrollmiljo

Basen for den interna kontrollen utgors av kontrollmil-
jon med organisation, beslutsvagar, befogenheter
och ansvar. Kontrollmiljén ar dokumenterad och
kommunicerad i styrande dokument sdsom policyer,
interna regler, arbetsrutiner och manualer samt den
vardegrund som styrelse och féretagsledning kommu-
nicerar och verkar utifran. Systembolaget har interna
funktioner for risk control, sdkerhet och compliance.
Internrevision utfors av ett externt foretag.

Styrelsen har utsett revisionsutskottet att bereda fra-
gor kring intern kontroll, riskbedémning, revision och
finansiell rapportering. Exempel pa styrande dokument
ar arbetsordningar for styrelsen inklusive utskotten,
instruktion fér VD och Ekonomiska befogenheter for
medarbetare i foretaget.
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Riskbedémning

Systembolaget genomfér arligen en féretagsovergri-
pande riskanalys. Riskanalysens processteg ér: iden-
tifiera, vardera, besluta om prioritering, hantera och
folja upp risker. Riskerna identifieras och varderas av
chefer och nyckelpersoner i verksamheten samt av
foretagsledningen. Riskanalysen bereds och beslutas
i foretagsledning och styrelsens revisionsutskott. Sty-
relsen faststéller forslag till uppféljning, och de hogst
prioriterade riskerna tilldelas sedan verksamhetsan-
svariga for att hanteras, och foljs upp av foretagsled-
ning och styrelsens revisionsutskott.

Finansiell riskanalys genomfors vartannat ar. | den be-
déms varje post i balans- och resultatrakningen utifran
specifika kriterier: materialitet, komplexitet i vardering-
en, felhistorik samt bedrageririsk.

Bedomning av risk for felaktigheter i den finansiella
rapporteringen utférs dven |6pande i den dagliga
verksamheten, genom de kontrollaktiviteter som ge-
nomfors. For mer information om Systembolagets
riskhantering, se sida 54.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna ar utformade for att forebygga,
upptacka och korrigera felaktigheter i den finansiella
rapporteringen. Exempelvis kontrolleras System-
bolagets stora resultatpaverkande och likvida trans-
aktioner dagligen. Business Control foljer tillsammans
med verksamhetsansvariga upp hur Systembolagets
verksamhet utvecklas i forhallande till affarsplan, bud-
get och fastlagda mal.

Styrelsen far resultat- och nyckeltalsuppfdljning 16pan-
de under aret. Vissa fordjupningsomraden presenteras

ocksé for styrelsen, sdsom indikatorer, nyckeltal och
projekt. Ett antal gadnger per &r genomfors dialog med
agaren om hur Systembolaget uppfyller sitt uppdrag.

De prioriterade foretagsovergripande riskerna ligger
till grund for internrevisionsplanen. Internrevisionen
ar oberoende och genomfors av ett externt foretag.
Systembolagets externa revisorer granskar arsredovis-
ningen och genomfoér I6pande granskning.

Information och kommunikation

Systembolagets internkommunikationsprocess saker-
staller att information sprids péa ett strukturerat satt
inom hela organisationen. Exempelvis finns styrande
dokument sdsom policyer, interna regler, arbetsrutiner
och manualer tillgidngliga pa Systembolagets intranat.
Arbetsrutiner formedlas dven via utbildningar fér med-
arbetarna.

Systembolagets externa rapportering; delarsrappor-
ter, bokslutskommuniké och ansvarsredovisning publ-
iceras pa omsystembolaget.se.

Uppfoljning

Foretagsledningen och styrelsen tar I6pande del av
den finansiella rapporteringen for att folja hur verk-
samheten utvecklas i férhallande till affarsplan, prog-
nos och faststallda mal. Styrelsens revisionsutskott
tar dessutom l6pande del av resultatet av genomférd
extern- och internrevision, samt verksamhetens atgar-
der for riskhantering. Det ar ordférande i styrelsens re-
visionsutskott som avrapporterar till styrelsen gallande
vasentliga omraden.
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Styrelse

Goran Hagglund, ordf.

Viveca Bergstedt Sten

Robert Damberg

Anders Ehrling

Ulrika Eriksson

Fédd: 1959

Huvudsaklig utbildning:
Gymnasieutbildning och
foretags- och bransch-
utbildning inom férsakring
och finansiella tjanster.

Ovriga uppdrag: Ord-
férande for Feelgood
Svenska AB och Sam-
trafiken i Sverige AB.
Styrelseledamot for
Ellevio AB och Frisq
Holding AB (urval).

Invald: 2020

Tidigare uppdrag: Ordf.
for Pensionsmyndigheten
2016-2018. Partiledare (KD)
2004-15. Socialminister
2006-14. Riksdagsledamot
1991-2015.
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Fédd: 1959

Huvudsaklig utbildning:
Jur. Kand. Stockholms
universitet och civileko-
nom Handelshogskolan i
Stockholm.

Ovriga uppdrag: For-
fattare och forelasare.
Styrelseledamot Stiftelsen
Stora Skondal och Eknd
Hemman. Styrelseordfo-
rande Vogue Scandinavia/
Four North.

Invald: 2014

Tidigare uppdrag: Chefsju-
rist och Corporate Secretary
PostNord AB, Posten AB,
chefsjurist LetsBuyit.com,
chefsjurist Amadeus Scandi-
navia. Ledamot Svensk Kas-
saservice AB och Stralfors
AB och Post Danmark. Leda-
mot av Svenskt Naringslivs
Juridiska Referensgrupp.

Fodd: 1982

Huvudsaklig utbildning:
Internationella samhalls-
studier och statsvetenskap
vid Linnéuniversitetet och
Uppsala universitet.

Ovriga uppdrag: Tranings-
ansvarig F&S Linkoping, re-
gionfullmaktige (MP) samt
regionstyrelsen i Region
Ostergétland.

Invald: 2016

Tidigare uppdrag:
Landstingsrad (MP) vid
landstinget i Uppsala lan,
sprakrorssekreterare, for-
bundsordférande i Ungdo-
mens Nykterhetsférbund,
UNF.

Fédd: 1959

Huvudsaklig utbildning:
Civilekonom Handels-
hogskolan i Stockholm.

Ovriga uppdrag: Styrelse-
ordférande i Keolis Sverige
AB. Styrelseledamot i
Coor Service Management
Holding AB, Parks & Re-
sorts Scandinavia AB och
Dreamtroopers AB.

Invald: 2019

Tidigare uppdrag: 23 ar
inom SAS varav de sista fem
aren som VD SAS Sverige.
Koncernchef Scandic Hotels
AB och BRA Sverige AB. Sty-
relsen for Svenskt Naringsliv,
Trygg Hansa, Swedavia,

Are Destination, Nordic
Cinema Group, A-Katsastus
QY, Unlimited Travel Group,
West Atlantic Airways, Helsa
Vardutveckling AB.

Fédd: 1969

Huvudsaklig utbildning:
Civilekonom Handelshog-
skolan i Stockholm, IFL

Foretagsledarprogrammet.

Ovriga uppdrag: Afférs-
omradeschef/VD Attendo
Skandinavien.

Invald: 2019

Tidigare uppdrag: VD
KungSangen Group AB,
vice VD/Forséljningsdirektor
Apoteket AB, vice VD

AB Svenska Pressbyran,
styrelseledamot i Bong AB
och Pro Pac International
AB/Bong Packaging Solu-
tions.
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Styrelse

Cecilia Halle

Barbro Holmberg

Frida Johansson Metso

<)
s 4

Hakan Leifman

Fédd: 1969

Huvudsaklig utbildning:
Forvaltningslinjen med
inriktning internationella
organisationer vid Uppsala
universitet.

Ovriga uppdrag: Am-
nesrad och gruppchef
Enheten for folkhélsa och
sjukvard, socialdeparte-
mentet. Ordférande Natio-
nella expertgruppen for att
forbattra tillgangligheten

i cancervarden. Sveriges
representant i EU:s hogni-
vagrupp for héalsa.

Invald: 2017

Tidigare uppdrag:
Kanslirad, Halso- och sjuk-
vardsenheten, socialdepar-
tementet. Amnessakkunnig
vid Enheten for globalt
samarbete, utrikesdeparte-
mentet.
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Foédd: 1952

Huvudsaklig utbildning:
Socionomexamen, forvalt-
ningslinjen.

Ovriga uppdrag: Ordfo-
rande i Utredningen om ci-
vilt férsvar. Ledamot Riks-
dagens Arvodesnamnd,
Orbaden Spa & Resort och
Orsjo AB.

Invald: 2018

Tidigare uppdrag: Ordfo-
rande i Indelningskommit-

tén, Statens Servicecenter.

Ledamot Hogskolan i
Gavle, Advokatsamfundets
Disciplinndmnd. Lands-
hovding Gavleborgs lan.
Eget konsultféretag med
inriktning alkohol- och
narkotikafragor.

Fodd: 1984

Huvudsaklig utbildning:
Legitimerad psykolog vid
Uppsala universitet.

Ovriga uppdrag: Psykolog
vid Transkulturellt Cen-
trum, Region Stockholm.

Invald: 2016

Tidigare uppdrag: Bitréa-
dande verksamhetschef
R&da Korsets center

for torterade flyktingar,
ordférande i Liberalernas
ungdomsférbund, LUF,
2007-2010.

Fédd: 1963

Huvudsaklig utbildning:
Fil dr Sociologi vid Stock-
holms universitet.

Ovriga uppdrag: Regional
direktor for Planet Youth
(nordiska landerna), egen
féretagare som expert
och utredare pé alkohol-
tobak- och narkotikafragor,
doktor och forskare pa
Karolinska Institutet samt
SiS insynsrad.

Invald: 2014

Tidigare uppdrag: Direktor
Centralférbundet for
alkohol- och narkotikaupp-
lysning, styrelseledamot i
SAD (svenska féreningen
for alkohol- och drogforsk-
ning) och Svenska Spels
vetenskapliga rad.
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Styrelse, arbetstagarrepresentanter

Robert Adrell,
ordinarie

Maria Nilsson,
ordinarie

Karin Larsson,
suppleant

Nils Undall-Behrend,
suppleant

Fodd: 1964

Huvudsaklig utbildning:
Studerat kemi, statsve-
tenskap, historia och
ekonomisk historia vid
Goteborgs universitet.

Ovriga uppdrag: Anstalld

forsaljare och dryckesprov-

ningshandledare sedan
1987, ledamot Forenings-
styrelsen Systembolagets
Personalférening/Unionen,
sektionsordférande SPF/
Unionen Vastra Forsaljare.

Utsedd: 2018
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Foédd: 1965

Huvudsaklig utbildning:
Sambhallsvetenskaplig
gymnasieutbildning, olika
konstutbildningar

Ovriga uppdrag: Anstalld
sedan 1988. Ordférande
for Systembolagets Perso-
nalférening SPF Unionen,
regionordférande for
Unionen Stockholm.

Utsedd: 2015

Foédd: 1958

Huvudsaklig utbildning:
Gymnasieutbildningar
inom vard.

Ovriga uppdrag: Anstalld
forsaljare sedan 1989. Le-
damot i Foreningsstyrelsen
Systembolagets Personal-
forening Unionen, ledamot
i Systembolaget AB:s
Pensionsstiftelse och i
Arbetsmiljokommittén
samt samordnande arbets-
miljdombud (SAMO) for
Systembolaget. Forbunds-
revisor Unionen.

Utsedd: 2012

Fédd: 1954

Huvudsaklig utbildning:

Naturvetenskapligt gymna-

sium och maskiningenjor.

Ovriga uppdrag: Anstilld
sedan 1982, butikschef
sedan 1991. Ledamot i
Systembolagets Perso-
nalférening. Ordférande i
Chefsklubben Malmé.

Utsedd: 2015
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Foretagsledning

Magdalena Gerger,
verkstéallande direktor

Chatarina Eriksson,
HR-direktor

Tobias Frohm,
direktor E-handel

Charlotte Hansson,
ekonomidirektor

Hans Jungland,
forsaljningsdirektor

Fodd: 1964
Anstilld: 2009

Utbildning: Civilekonom
och MBA vid Handelshog-
skolan i Stockholm.

Tidigare erfarenhet:
Affarsomrédesansvarig pa
Arla Foods och divisionschef
inom Nestlé Ltd i England.

Ovriga uppdrag: Styrelse-
ledamot i Investor AB, Hu-
mana och Svensk Handel,
Ordférande i Kungl. Ingen-
jorsvetenskapsakademiens
(IVA) Naringslivsrad. Rad-
givare i hallbarhetsfragor
till Volkswagen Groups
koncernchef genom Sus-
tainability Council.
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Foédd: 1970
Anstilld: 2009

Utbildning: Fil.kand.

ekonomi, ledarskapsutbild-

ningar pa exekutiv niva.

Tidigare erfarenhet:

Avdelningschef for Butiksut-

veckling pa Systembolaget,
hotelldirektor pé ett antal
hotell, affarsutvecklare pa
Invest in Dalarna Agency.

Fodd: 1965
Anstalld: 2011

Utbildning: Linjen for Per-
sonal- och arbetslivsfragor,
Linkopings Universitet,
ledar- och chefsutvecklings-
program internt och externt
pa exekutiv niva.

Tidigare erfarenhet: HR-di-

rektor pa Systembolaget,
HR-direktor pa Lernia AB, HR
Lead Sweden pa Accenture
samt chef for Consultus
Leadership Partner AB.

Ovriga uppdrag: Vice
ordférande Svenska basket-
bollférbundet.

Fodd: 1969
Anstiélld: 2015

Utbildning: Magisterexa-
men fran Handelshdgsko-
lan i Goteborg.

Tidigare erfarenhet: Eko-
nomi- och finansdirektor pa
Cision AB samt

pé serviceféretaget Addici

AB, olika positioner inom

Modern Times Group (MTG).

Ovriga uppdrag: Styrelse-
ledamot Orexo AB.

Foédd: 1965
Anstilld: 2003

Utbildning: Internutbild-
ningar péa exekutiv niva.

Tidigare erfarenhet:

Avdelningschef for butiksut-

veckling pa Systembolaget,
Avdelningschef/katego-
richef vid Coop och forsalj-
ningschef pa Stor & Liten.
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Foretagsledning

Eva Listi,
IT-direktor

Fodd: 1962
Anstilld: 2016

Utbildning: Kemi, biologi,
juridik och ekonomi vid
Stockholms universitet
samt intern- och extern-
utbildningar pa exekutiv
niva.

Tidigare erfarenhet: Vice
CIO pa PostNord AB, CIO
péa Ericsson och olika
ledande IT-befattningar
inom AstraZeneca, Pfizer
och Pharmacia.
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Gustav Lovén,
direktor Strategi & Er-
bjudande

Sara Norell Murberger,
direktor Sortiment, In-
kop och Varuforsorjning

4l

Malin Sandquist,
direktor Bolag och
Samhalle

Kristina Stutterheim,
Kommunikationsdirektor

Fédd: 1981
Anstalld: 2017

Utbildning: Civilekonom,
Handelshogskolan i
Stockholm och studier vid
Cornell University.

Tidigare erfarenhet:
Strategichef pa System-
bolaget, olika ledarroller
inom H&M, globalt ochi
Asien, samt strategikonsult
pa Ericsson och Bain &
Company.

Fédd: 1964
Anstilld: 2007

Utbildning: Diplomerad
sommelier och ledar- och
chefsutvecklingsprogram
internt och externt pa
exekutiv niva.

Tidigare erfarenhet: Av-
delningschef for Sortiment
och Inkép pa System-
bolaget, affarsomrades-
chef pa Arvid Nordquist
HAB samt Food & Beverage
Manager pa hotellkedjan
SAS Radisson.

Ovriga uppdrag: Styrelse-
ledamot amfori.

Fédd: 1972
Anstalld: 2012

Utbildning: Jur. Kand. vid
Uppsala Universitet samt
intern- och externutbild-

ningar pa exekutiv niva.

Tidigare erfarenhet:
Chefsjurist pa System-
bolaget, har arbetat som
advokat, ndrmast som
deldgare pa Advokatfirman
Hammarskiold & Co.

Ovriga uppdrag: Styrelse-
ordférande IQ-initiativet
AB samt styrelseledamot
APL AB.

Fodd: 1966
Anstilld: 2018

Utbildning: Examen IHM,
ledarutbildningar pa exe-
kutiv niva samt diplomerad
coach.

Tidigare erfarenhet: Kom-
munikationschef Rikstea-
tern, kommunikationschef
Lararforbundet, VD och
marknadschef EnergyFo-
rum samt andra ledande
befattningar i bolag i Sveri-
ge och USA.
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Tioarsoversikt

2020 2019 2018 2017" 2016 2015 2014 2013 2012 2011
Resultat (MSEK)
Nettoomsattning (inklusive alkoholskatt) 36 737 32211 30907 29 355 28 469 27 645 26 431 25709 25099 24 416
Nettoomsattning (exklusive alkoholskatt) 22 605 19 740 18 692 17 511 17 034 16 379 15901 15 589 15003 14 368
Bruttoresultat 4676 4119 3903 3700 3591 3488 3382 3303 3201 3115
Rorelseresultat 542 229 227 270 217 179 370 168 270 159
Finansnetto 30 75 -2 58 47 -3 56 208 58 119
Resultat fore skatt 597 304 232 353 368 256 324 317 248 278
Arets resultat 471 240 180 282 289 198 251 287 180 223
Finansiell stillning (MSEK)
Anlaggningstillgdngar 3224 3 306 3665 3439 2797 2 300 2520 2258 1921 1697
Omsattningstillgangar 3591 2 801 2 266 2 424 3075 3517 3236 3205 3222 3339
Eget kapital 1794 1563 1503 1605 1612 1521 1574 1610 1411 1390
Skulder 4904 4 428 4319 4258 4260 4297 4182 3853 3732 3646
Balansomslutning 6 815 6107 5931 5863 5872 5817 5756 5463 5143 5036
Kassafloden (MSEK)
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 674 480 624 529 306 480 632 456 574 343
Kassaflode fran investeringsverksamheten 24 112 -57 -918 -638 -117 -416 -530 -318 138
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -223 -164 -265 -246 -182 -251 -287 -90 -159 -332
Arets kassaflode 475 428 302 -635 -514 112 -71 -164 97 149
Strategiska nyckeltal och indikatorer!
N6jd Kund Index (NKI) 81,9 85,1 84,6 84,3 84 84 83 82 81 79
Alderskontroll, % 95,3 951 95,6 95,6 96 96 97 96 95 94
Opinionsindex (OPI), % 76,0 73,9 76,5 76,9 76 77 74 72 71 68
Total sjukfranvaro, % 5,9 4,5 4,5 4,8 5,2 5,3 4,9 - - -
Koldioxidutslapp fran dryckesforpackningarna, ton? 182 500 169 200 - - - - - - - -
Koldioxidutslapp fran distributionen, ton? 15 000 - - - - - - - - -
Avkastning péa eget kapital, % 27,9 15,5 11,4 17,2 18 12 14 18 13 16
Soliditet, % 26,3 25,9 25,7 27,8 28 28 31 31 29 28
Kostnadseffektivitet 2,3 2,4 2,3 2,2 2,3 - - - - -
Alkoholindex 63,4 62,8° 62,8 63,1 63 67 65 67 - -
Totalkonsumtion, liter ren alkohol per invanare fran 15 &r och &ldre?® - 8,7 8,8 9,0 9,0 - - - - -
Systembolagets konsumtionsandel, %° - 67,2 65,6 63,1 63 - - - - -
Bvriga nyckeltal
Bruttomarginal, % 12,7 12,8 12,6 12,6 12,6 12,6 12,8 12,8 12,8 12,8
Rorelsemarginal, % 1,5 0,7 0,7 0,9 0,8 0,6 1,4 0,7 1M1 0,7
Lageromséttningshastighet, ggr 24,6 231 22,4 21,8 22,7 22,9 23,5 23,9 24,7 24,5
Arsarbetare* 3884 3613 3496 3359 3258 3159 3101 3038 2994 3113

1 Fran och med 2017 redovisar vi samtliga nyckeltal med en decimal.

2 Redovisas fran och med 2020

3 Redovisas med ett ars eftersldpning

4 Arsarbetare har ersatt det tidigare mattet medelantal anstallda fran och med 2018. Jamférelsesiffrorna ar justerade utifran den nya berakningen.
5 Alkoholindex har justerats for tidigare &r, se sida 21
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Resultatrakning

MSEK Not 2020 2019
Nettoomsattning 2,3 36 737 32211
Kostnad for sélda varor -32 061 -28 092
Bruttoresultat 4 676 4119
Forsaljningskostnader 4,5,6 -3 296 -3121
Administrationskostnader 4,5,6 -843 -779
Ovriga rérelseintakter 7 6 12
Ovriga rorelsekostnader -1 -2
Rorelseresultat 542 229
Resultat fran andelar i koncernbolag 8 17 16

Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar

. - . S 8 13 60
som ar anlaggningstillgangar
Ranteintakter 8 0 0
Rantekostnader och liknande resultatposter 8 0 -1
Resultat efter finansiella poster 572 304
Bokslutsdispositioner 16 25
Resultat fére skatt 597 304
Skatt 9 -126 -64
Arets resultat 10 471 240

Rapport 6ver totalresultat har inte upprattats da det inte finns nagra transaktioner som redovisas i 6vrigt totalresultat
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Balansrikning

TILLGANGAR
MSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark 1" 25 27
Inventarier och installationer 11 370 366
Pagaende nyanldaggningar " 39 74
Summa materiella anlidggningstillgdngar 434 467
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernbolag 10 0 0
Uppskjutna skattefordringar 9 32 26
Andra langfristiga vardepappersinnehav 12 2 755 2808
Andra langfristiga fordringar 12 3 5
Summa finansiella anldggningstillgangar 2790 2839
Summa anldggningstillgangar 3224 3306
Omsittningstillgangar
Varulager 13 1406 1040
Fordringar
Kundfordringar 15 13
Aktuell skattefordran 0 15
Fordringar hos koncernbolag 0 0
Ovriga fordringar 61 5
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter, koncernbolag 10,14 8 8
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 14 172 160
Summa fordringar 256 201
Kortfristiga placeringar 12 - 106
Kassa och bank 12 1929 1454
Summa omsittningstillgangar 3591 2801
SUMMA TILLGANGAR 6 815 6 107
n

EGET KAPITAL OCH SKULDER

MSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
Eget kapital 15
Bundet eget kapital
Aktiekapital (360 000 aktier) 360 360
Reservfond 72 72
Summa bundet eget kapital 432 432
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 891 891
Arets resultat 471 240
Summa fritt eget kapital 1362 1131
Summa eget kapital 1794 1563
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 16 25
Summa obeskattade reserver - 25
Avsiéttningar
Avsattningar 17,18 117 92
Summa avsattningar 117 92
Langfristiga skulder
Langfristiga skulder till koncernbolag 10 92 88
Ovriga skulder 30 24
Uppskjutna skatteskulder 9 1 0
Summa langfristiga skulder 123 112
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 4231 3865
Kortfristiga skulder till koncernbolag 10 8 1
Aktuell skatteskuld 71 -
Ovriga skulder 224 240
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 19 247 209
Summa kortfristiga skulder 4781 4315
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6 815 6 107
&1 INNEHALL



Forandring i eget kapital

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

MSEK Aktiekapital Reservfond Balf::j::: Arets resultat TOtaIi;z?tztl
Ingaende balans 1 januari 2019 360 72 891 180 1503
Overforing till fria reserver 180 -180

Arets resultat 240 240
Utdelning till &garen -180 -180
Utgaende balans 31 december 2019 360 72 891 240 1563
Ingaende balans 1 januari 2020 360 72 891 240 1563
Overféring till fria reserver 240 -240

Arets resultat 471 471
Utdelning till &garen -240 -240
Utgaende balans 31 december 2020 360 72 891 471 1794
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Kassaflodesanalys

MSEK Not 2020 2019
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 597 304
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet 22
Av- och nedskrivningar 150 150
Realisationsresultat 19 1
Ovrigt 11 23
Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital
Férandring av varulager -367 36
Foérandring av fordringar -39 -24
Forandring av skulder 365 110
Forandring av finansiella fordringar/skulder pé dotterbolag 1 17
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten efter férandringar av rérelsekapital 747 581
Betald skatt -73 -101
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten 674 480
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar -117 -134
Forvarv/forsaljning av finansiella anlaggningstillgangar 141 246
Kassafléde fran investeringsverksamheten 24 112
Finansieringsverksamheten
Utdelning till Agaren -240 -180
Erhallen utdelning fran AB K14 Nackstromsgatan 17 16
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -223 -164
Arets kassaflode 475 428
Likvida medel vid arets bérjan 1454 1026
Likvida medel vid arets slut 22 1929 1454
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Not 1 - Redovisningsprinciper

Allmant

Moderbolaget, Systembolaget AB, ar ett helagt statligt
foretag med sate i Stockholm och registrerat i Sverige.
Adressen till huvudkontoret dr Kungstradgardsgatan
14 och postadressen ar 103 84 Stockholm. System-
bolaget innehar ensamratt att bedriva detaljhandels-
forséljning av starkol, vin och spritdrycker i Sverige. |
tva separata, heldgda dotterbolag - 1Q-initiativet AB
och AB K14 Nackstromsgatan, bedriver Systembolaget
verksamhet som inte ar konkurrensskyddad.

Arsredovisningen for rakenskapsaret 2020 har god-
kadnts av styrelsen och verkstédllande direktéren for
publicering den 18 mars 2021 och kommer att forelag-
gas arsstamman den 22 april 2021.

Grunder for upprattande

BELOPP OCH UTLANDSK VALUTA

Den funktionella valutan, det vill sdga valutan i den
primara ekonomiska miljon dar foretaget bedriver sin
verksamhet, r svenska kronor. Svenska kronor utgor
rapporteringsvaluta. Beloppen i de finansiella rappor-
terna ar avrundade till ndrmaste miljon svenska kronor
(MSEK), om inget annat anges och beloppen inom
parentes utgor jamforelsearets varde. Transaktioner i
utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan
enligt den valutakurs som géller p4 transaktionsdagen.
Monetéra tillgdngar och skulder som ar uttryckta i
utlandska valutor redovisas i balansrakningen omrak-
nade till den kurs som géller pa balansdagen. Valu-
takursdifferenser som uppkommer vid omrakningen
redovisas i resultatrakningen.
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ARSREDOVISNING

Arsredovisningen &r upprittad i enlighet med Arsre-
dovisningslagen och Radet for finansiell rapporterings
rekommendation RFR 2. RFR 2 innebar att System-
bolaget ska tillampa samtliga standarder och uttalan-
den utgivna av IASB och IFRIC sa som de godkénts av
EU-kommissionen for tillampning inom EU. Detta ska
goras s langt det ar mojligt inom ramen for Arsredo-
visningslagen och med hénsyn till sambandet mellan
redovisning och beskattning.

Fran och med 1januari 2012 uppréattar Systembolaget,
med stéd av ARL 7 kap 3a §, inte nagon koncernredo-
visning. Samtliga dotterbolag bedéms saval for sig som
tilsammans vara utan vasentlig betydelse och System-
bolagets AB:s arsredovisning for juridisk person ger en
rattvisande bild av bolagets stéllning och resultat.

Nya och dndrade standarder

Inga Ovriga nya eller dndrade IFRS-standarder och
nya tolkningar samt andringar i RFR 2 som tratt i kraft
1 januari 2020 har haft ndgon vasentlig paverkan pa
Systembolagets finansiella rapporter.

Kommande standarder

Inga kommande standarder, &ndringar och tolkning-
ar, 2020 eller senare, bedéms paverka eller kommer
att paverka redovisningen.

Viktiga uppskattningar och
bedomningar

Systembolaget gor uppskattningar och antaganden
om framtiden baserade pa den senaste tillgangliga
och tillférlitliga informationen samt utifran historiska
erfarenheter. Andrade férutsattningar kan medféra
justeringar i de redovisade beloppen for tillgangar och
skulder i kommande rakenskapsar. Detta foljer av att
de faktiska utfallen kan skilja sig fran de redovisade
beloppen.

Vid tillampningen av féretagets redovisningsprinciper
gor foretagsledningen bedomningar som kan ha en
paverkan pa de redovisade beloppen i resultat och
balansrakningen. De risker Systembolaget bedémt
foreligger finns beskrivna under Risk och kédnslighets-
analys, se sida 54.

Intéktsredovisning

Systembolaget har enligt alkohollagen monopol pa
detaljhandelsforsaljning av alkoholhaltiga drycker
i Sverige. Ensamrétten har ett socialpolitiskt syfte
och innebar att alkoholens tillgdnglighet begrénsas.
Mot denna bakgrund redovisas Systembolagets
detaljhandelsforsaljning som huvudverksamhet.
Ovrig verksamhet - vilken inte &r kritisk fér System-
bolagets detaljhandelsverksamhet och vilken skulle
kunna bedrivas av annan naringsidkare - sarredovi-
sas (enligt krav i dgardirektivet) och betraktas som
rorelsefraimmande. Klassificeringen har bedémts
ge den mest rattvisande bilden av Systembolagets
huvudverksamhet. Intdkterna fran Systembolagets
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detaljhandelsforsaljning inkluderar alkoholskatt vilket
ar en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt paverkar
Systembolagets intdkter parallellt med kostnad for
sald vara varfor dandrad alkoholskatt inte far ndgon
effekt pa bruttoresultatet.

Nettoomséattningen genereras i allt vasentligt av for-
saljning av drycker, via Systembolagets butiker, direkt
till konsument. Aven férséljning av bland annat pre-
sentartiklar och arvode vid dryckesauktioner ingar i
nettoomsattningen. Andelen forséaljningsintakter som
harror fran andra forséaljningskanaler, det vill siga om-
budsférséaljning och hembestallning, ar ej vasentliga.
Systembolaget erbjuder presentkort vilka redovisas
som intdkt vid inlosningstillfallet. Presentkorten har
en giltighetstid pa 5 ar. Systembolaget tar dven emot
forskottsbetalning avseende hembestéllningar. Dessa
utgor dock en s liten del att de ar ovasentliga. Se not
3 for samlad avtalsskuld.

Intdkten redovisas i huvudsak vid en viss tidpunkt,
vilken utgors av den tidpunkt d& varan ar levererad
till kund. Forsaljningen betalas kontant eller med
bank/kreditkort. Systembolaget erbjuder 14 dagars
returrdtt. Andelen returer ar obetydlig och har ingen
vasentlig paverkan pa intékterna.

Intdkten varderas till det transaktionspris som System-
bolaget férvantar sig ha ratt till i utbyte mot éverféring
av varor (exkl. moms).

Ranteintakter intaktsredovisas 6ver en relevant period
med tillampning av effektivrantemetoden. Effektiv-
rantan ar den ranta som exakt diskonterar de upp-
skattade framtida kassaflddena under det finansiella
instrumentets forvantade 16ptid till instrumentets
redovisade varde.
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Statliga bidrag

Bidrag redovisas till verkligt varde nar det foéreligger
rimlig sdkerhet att bidraget kommer att erhallas och
att foretaget kommer att uppfylla de villkor som ar for-
knippade med bidraget. Bidrag som avses tacka kost-
nader, i Systembolagets fall Ionebidragskostnader av
mindre varde, nettoredovisas i resultatrakningen over
personalkostnader.

Kostnadsredovisning

Resultatrakningen ar uppstalld i funktionsindelad
form, vilket innebar att kostnaderna klassificeras uti-
fran deras funktion.

Kostnad for salda varor avser i huvudsak inkép av han-
delsvaror. Forsaljningskostnader innehaller kostnader
for butiksverksamheten, till storsta delen bestaende
av personal och lokalkostnader. Administrationskost-
nader innehaller kostnader for centrala administrativa
stabsfunktioner pa huvudkontoret.

Rorelsesegment

Systembolagets beddmning ar att det enbart finns ett
enda rapporterbart rorelsesegment da verksamheten
bedrivs inom en rérelsegren och en geografisk mark-
nad.

Leasing

Foretaget har tecknat leasingavtal som i allt vasentligt
avser lokalhyror. Leasingavgiften kostnadsfoérs linjart

Over leasingperioden savida inte ett annat systematiskt
satt battre terspeglar anvandarens ekonomiska nytta
over tiden. Leasingperioden ar den period System-
bolaget har avtalat for att leasa en tillgang.

Inkomstskatt

Redovisad skatt utgors av det sammanlagda beloppet
av aktuell och uppskjuten skatt bestamt utifran perio-
dens resultat. Aktuell skatt &r den skatt som ska betalas
eller erhallas under den aktuella perioden inklusive jus-
teringar av aktuell skatt for tidigare perioder. Aktuell
skatt ar den skatt som beraknas pa det skattepliktiga
resultatet for en period inklusive justeringar av aktuell
skatt for tidigare perioder. Aktuell skatt berdknas och
varderas utifran de skatteregler och skattesatser som
ar gallande per balansdagen, vilket per 2020-12-31var
21,4 (21,4) procent.

Uppskjuten skatt berdknas utifrdn balansraknings-
metoden varvid temporara skillnader, det vill sdga
skillnader mellan tillgdngars och skulders redovisade
och skattemassiga varden, ger upphov till uppskjut-
na skatteskulder eller skattefordringar. Uppskjuten
skatteskuld beradknas pa samtliga skatteméssiga tem-
porara skillnader medan uppskjutna skattefordringar
redovisas i den omfattning det ar troligt att framtida
skattemassiga 6verskott kommer att finnas, mot vilka
de temporéra skillnaderna kan nyttjas. Uppskjuten
skatt berdknas och varderas med tillampning av de
skatteregler och skattesatser som ar beslutade eller
aviserade per balansdagen och som férvantas galla nar
den berdrda skattefordran realiseras eller skatteskul-
den regleras. Skattesatsen for skattefordringar som
berédknas realiseras fran ar 2021 och framat uppgar till
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20,6 procent. Obeskattade reserver redovisas inklu-
sive uppskjuten skatteskuld.

Aktuell skatt och uppskjuten skatt redovisas i resultat-
rakningen.

Upplysningar om nirstaende

Som néarstaende definierar Systembolaget koncernbo-
lag, pensionsstiftelser, statliga bolag dar staten har det
bestdmmande inflytandet samt ledande befattningsha-
vare, styrelseledamaoter och nara familjemedlemmar till
dessa personer. Systembolaget tillampar IAS 24, Upp-
lysning om nérstaende, vilket innebar att upplysningar
om statliga bolag, dar staten har det bestdmmande
inflytandet inte behdver ldmnas, utom da vardet pa
transaktioner ar vasentligt.

Upplysning lamnas dé& transaktioner med en narsta-
ende har skett, oavsett om ersattning utgar eller inte.
Med transaktioner avses dverforing av resurser, tjanster
eller forpliktelser. Transaktioner med néarstaende sker
till marknadsmassiga villkor.

Materiella anlaggnings-
tillgangar

En materiell anlaggningstillgdng redovisas som en
tillgang i balansrakningen néar anskaffningsvardet kan
beraknas tillforlitligt och nar det ar sannolikt att de
framtida ekonomiska fordelarna som ar forknippade

med tillgdngen kommer att tillfalla Systembolaget.

Materiella anldggningstillgdngar varderas enligt an-
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skaffningsvardemetoden till anskaffningsviarde med
avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Utgifter for forbattring
av tillgangarnas prestanda, utéver ursprunglig niva,
Okar tillgdngens redovisade varde. Utgifter for repara-
tion och underhall kostnadsférs [6pande.

Immateriella tillgangar

Utvecklingsutgifter avseende till exempel affarssystem
kostnadsfors nar de uppkommer.

Avskrivningar

Materiella anldggningstillgdngar och immateriella
tillgangar skrivs av linjart over tillgdngens beréknade
nyttjandeperiod vilket ar den period som System-
bolaget forvantar sig att utnyttja tillgdngen for dess
andamal. Avskrivningar baseras pa anskaffningsvarden
efter avdrag for eventuella restvarden. Avskrivningar-
na baseras pa nedanstdende nyttjandeperioder:

Tillgang Nyttjandeperiod
Byggnader 33 ar
Mark 0 ar
Maskiner och inventarier 3-5ar
Forbattringsutgifter i annans

fastighet (ombyggnation i butik) 7 ar

Per varje balansdag sker en omprovning av respektive
tillgangs restvarde och nyttjandeperiod och justering-
ar gors vid behov.

Nedskrivningar

Per varje balansdag sker en beddémning om det finns
nagon indikation pa nedskrivningsbehov av redovisa-
de varden. Om det finns sddana indikationer berdknas
tillgangens atervinningsvarde, vilket dr det hogre av
det verkliga vardet minus forsaljningskostnader och
tillgangens nyttjandevarde, det vill sdga nuvardet av de
uppskattade framtida kassaflédena som tillgangen for-
vantas generera. Nedskrivning gors nar det redovisade
vardet dverstiger atervinningsvardet for en tillgang
och den kostnadsférs omedelbart i resultatrakningen.

Per varje balansdag faststélls dven ifall det finns indi-
kation pa att en tidigare nedskrivning, helt eller delvis,
inte langre ar motiverad och i sddana fall berdknas
tillgdngens atervinningsvarde och aterfoéring sker.
Aterféringen okar tillgdngens redovisade varde. Det
redovisade vardet far inte dverstiga det varde som
hade redovisats, efter avskrivningar, ifall en nedskriv-
ning aldrig hade gjorts.

Ersittningar till anstallda

Ersattning i form av I6n och pension redovisas som ro-
relsekostnad under den period nar den anstéllde utfor
de tjanster som ersattningen avser. Kostnaden klassi-
ficeras som forsaljnings eller administrationskostnad
beroende pa den anstalldes arbetsuppgift.

PENSIONER

Foretaget har bade férmansbestamda och avgifts-
bestdmda pensionsplaner, huvudsakligen inom den
kollektivavtalade ITP-planen men dven pensionsplaner
i egen regi. De avgiftsbestamda pensionsplanerna fi-
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nansieras via betalningar av premier till férsakringsbo-
lag eller administrationsbolag. De formansbestamda
pensionsplanerna tryggas framst via Systembolaget
AB:s Pensionsstiftelse men ocksad genom avsattningar i
balansrdakningen. De avsattningar som redovisas i mo-
derbolagets balansrdkning avser i huvudsak antastba-
ra pensionsataganden, det vill sdga att de ar villkorade
av anstéllning. De omfattas inte av tryggandelagen
och far darmed inte tryggas i pensionsstiftelser och
Systembolaget har valt att inte redovisa dem i balans-
rakningen under rubriken avsatt till pensioner. De redo-
visas istallet under posten “Langfristiga avsattningar”.

En féormansbestamd pensionsplan &ar en pensions-
plan som anger ett belopp fér den pensionsférman
en anstélld erhaller efter pensionering baserat pa
alder, tjanstgoringstid och pensionsgrundande [6n.
Foretaget har en forpliktelse att lamna dverenskomna
ersattningar till anstéllda som ar eller har varit anstéllda
i Systembolaget samt att féretaget i allt vasentligt bar
den aktuariella risken och investeringsrisken. Berak-
ningen av pensionsatagandet utgéar fran den Iéne och
pensionsniva som rader pa balansdagen.

Den férmansbestamda pensionsskulden omfattar ka-
pitalvérdet pa intjadnade pensionsratter, kvarstdende
sarskilda vardesakringsmedel och en konsoliderings-
buffert. Varderingsgrunderna som anvands for berak-
ning av pensionsskulden som avser formansbestamd
ITP ar PRI:s antaganden om diskonteringsranta, drifts-
kostnader och livslangd. For 6vriga férmansbestam-
da pensionsskulder anvdands tryggandegrunderna,
Finansinspektionens anvisningar for berdkning av
pensionsskuld FFFS 2007:24 enligt 2020 &rs grunder
som varderingsgrunder.
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| foretaget finns dven avgiftsbestdmda pensionsplaner
inom framst ITP-planen. | avgiftsbestdmda pensions-
planer ar foretagets forpliktelse begransad till det
belopp féretaget har accepterat att bidra med, vilket
medfor att den anstéllde bar den aktuariella risken
och investeringsrisken. Avgifterna till avgiftsbestamda
pensionsplaner redovisas som en kostnad under den
period den anstallde tjanstgor i foretaget.

ERSATTNINGAR VID UPPSAGNING

Ersattningar vid uppsagning redovisas nar System-
bolaget ar forpliktigat att antingen avsluta en anstall-
ning fére den normala tidpunkten, enligt en detaljerad
formell plan utan realistisk mojlighet till aterkallande,
eller lamna ersattningar i samband med erbjudande
for att uppmuntra frivillig avgang.

Finansiella instrument

Finansiella instrument utgors av varje form av avtal
som ger upphov till en finansiell tillgadng i ett foretag
respektive en finansiell skuld eller ett eget kapitalin-
strument i ett annat foretag. Dessa omfattas bland
annat av likvida medel, kundfordringar, leverantors-
skulder och finansiella placeringar. Systembolagets
riskhanteringspolicy beskrivs i not 12.

REDOVISNING | OCH BORTTAGANDE FRAN
BALANSRAKNINGEN

En finansiell tillgang eller finansiell skuld redovisas i
balansrakningen nar féretaget blir part enligt instru-
mentets avtalsmaéssiga villkor. En fordran redovisas
nar foretaget presterat och en avtalsenlig skyldighet
foreligger for motparten att betala, &ven om faktura
annu inte har skickats. Kundfordringar redovisas i ba-

lansrakningen nar faktura har skickats. Skuld redovisas
nar motparten har presterat och avtalsenlig skyldig-
het foreligger att betala, d&ven om faktura dnnu inte
mottagits. Leverantorsskulder redovisas nar faktura
mottagits.

En finansiell tillgadng tas bort fran balansrakningen nar
rattigheterna i avtalet realiseras, néar risker och forma-
ner fors dver till en annan part, néar ratten till kassaflo-
dena forfaller eller foretaget forlorar kontrollen dver
tillgdngen. Detsamma galler for del av en finansiell
tillgang. En finansiell skuld tas bort fran balansrak-
ningen nér forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat
satt utslacks. Detsamma galler for del av en finansiell
skuld. Férvarv och avyttring av finansiella tillgadngar
redovisas pa affarsdagen. Affarsdagen utgor den dag
da foretaget forbinder sig att forvarva eller avyttra
tillgdngen.

KLASSIFICERING OCH VARDERING

Finansiella tillgangar klassificeras utifran den affars-
modell som tillgdngen hanteras i och dess kassaflo-
deskaraktar.

Om den finansiella tillgdngen innehas inom ramen for
en affarsmodell vars mal ar att inkassera avtalsenliga
kassafloden och de avtalade villkoren for den finan-
siella tillgangen vid bestamda tidpunkter ger upphov
till kassafléden som endast ar betalningar av kapital-
belopp och rénta pa det utestdende kapitalbeloppet
redovisas tillgangen till upplupet anskaffningsvarde.
Denna affarsmodell kategoriseras som “hold to col-
lect”.

Omden finansiella tilgdngen innehas i en affarsmodell
vars mal kan uppnéas bade genom att samla in avtal-
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senliga kassafloden och sélja finansiella tillgdngar och
de avtalade villkoren fér den finansiella tillgdngen ger
vid bestamda tidpunkter upphov till kassafléden som
endast ar betalningar av kapitalbelopp och rénta pa
det utestdende kapitalbeloppet redovisas tillgangen
till verkligt varde via 6vrigt totalresultat. Denna affars-
modell kategoriseras som "hold to collect and sell”.

Samtliga andra affarsmodeller dar syftet ar spekula-
tion, innehav for handel eller dar kassaflodeskarakta-
ren utesluter andra affarsmodeller innebar redovisning
till verkligt varde via resultatrakningen. Denna afféars-
modell kategoriseras som “other”.

Systembolaget tillampar affarsmodellen “hold to
collect” for lanefordringar, kundfordringar och andra
korta fordringar vilket innebér att tillgdngarna redo-
visas till upplupet anskaffningsvarde. Lanefordringar
och kundfordringar ar finansiella tillgadngar som har
faststallda eller faststéllbara betalningar och som inte
ar noterade pa en aktiv marknad.

Né&r det galler andra langfristiga vardepappersinnehav,
kortfristiga placeringar och likvida medel tillampar
Systembolaget affarsmodellen “other” vilket innebér
vardering till verkligt varde via resultatrakningen. Lik-
vida medel utgors av kassa och bank samt kortfristiga
likvida placeringar med en I6ptid pa hogst 90 dagar,
vilka 14tt kan omvandlas till ett kdnt belopp och som
ar utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluk-
tuationer.

Leverantorsskulderna ar i huvudsak i svenska kronor
och varderas till upplupet anskaffningsvarde. Leveran-
torsskuldernas forvantade |6ptid ar dock kort, varfor
skulden redovisas till nominellt belopp utan diskon-
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tering. Checkrakningskrediten varderas till upplupet
anskaffningsvarde enligt effektivrantemetoden. Ovriga
finansiella skulder klassificeras till upplupet anskaff-
ningsvarde.

VERKLIGT VARDE

Det verkliga vardet for finansiella tillgadngar och skulder
som handlas pa en aktiv marknad bestdms med han-
visning till noterat marknadspris. Det verkliga vardet
pa andra finansiella tillgdngar och skulder bestams
enligt allmant accepterade varderingsmodeller sdsom
diskontering av framtida kassafldden och anvdndning
av information hamtad fran aktuella marknadstransak-
tioner.

For samtliga finansiella tillgdngar och skulder bedéms
det redovisade vardet vara en god approximation av
dess verkliga varde, om inte annat sarskilt anges.

UPPLUPET ANSKAFFNINGSVARDE OCH EFFEKTIV-
RANTEMETODEN

Upplupet anskaffningsvarde for en finansiell tillgadng
ar det belopp till vilket den finansiella tillgangen vér-
deras vid det forsta redovisningstillfallet minus kapi-
talbelopp, plus den ackumulerade avskrivningen med
effektivrantemetoden av eventuell skillnad mellan det
kapitalbeloppet och det utestdende kapitalbeloppet,
justerat for eventuella nedskrivningar. Redovisat brut-
tovarde for en finansiell tillgang ar upplupet anskaff-
ningsvardet for en finansiell tillgdng fore justeringar for
en eventuell forlustreserv. Finansiella skulder redovi-
sas till upplupet anskaffningsvarde med anvandning
av effektivrantemetoden eller till verkligt varde via
resultatrakningen.

Effektivrantan ar den rédnta som vid en diskontering av

samtliga framtida férvantade kassafléden dver den
forvantade loptiden resulterar i det initialt redovisade
vardet for den finansiella tillgangen eller den finansiel-
la skulden.

KVITTNING AV FINANSIELLA TILLGANGAR OCH
SKULDER

Finansiella tillgangar och skulder kvittas och redovisas
med ett nettobelopp i balansrdkningen nar det finns en
legal ratt att kvitta och néar avsikt finns att reglera pos-
terna med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera
tillgdngen och reglera skulden.

Varulager

Véardering av varulagret har skett till det lagsta av
anskaffningsvardet och nettoforséljningsvardet. An-
skaffningsvéardet berdknas med tillampning av forst
in, forst ut-metoden (FIFU) och nettoforsaljningsvarde
ar det uppskattade forséljningspriset efter avdrag for
hanforliga forsaljningskostnader. Varulagret bestar av
handelsvaror.

Det redovisade vardet pa varor i lager som séljs kost-
nadsfors i den period motsvarande intdkt redovisas.
Justeringar av varor i lager till nettoforséljningsvarde
och forluster pa varor i lager redovisas i resultatrak-
ningen i den period da justeringen eller férlusten
uppstar.

Avsattningar

En avsattning definieras som en skuld som &r oviss vad
galler forfallotidpunkt eller belopp. Avsattningar redo-
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visas i balansrakningen nar foretaget har en befintlig
legal eller informell forpliktelse som en f6ljd av en
intraffad handelse och nar det ar troligt att ett utflode
av resurser kommer att kravas for att reglera forplik-
telsen samt att beloppet kan uppskattas tillforlitligt.
Avsattningar varderas till det belopp som ar den basta
uppskattningen av det belopp som pé balansdagen
kravs for att reglera den befintliga forpliktelsen. Nar
effekten av naritiden betalning sker ar vasentlig nuvér-
desberdknas de férvantade framtida kassaflédena. Per
varje balansdag omproévas avsattningar och vid behov
justeras de for att aterspegla den aktuella basta upp-
skattningen.

Eventualforpliktelser

Eventualférpliktelse redovisas nar det finns en mojlig
forpliktelse som harror fran intraffade handelser och
vars forekomst bekréftas endast av en eller flera osékra
framtida handelser, nar det finns en befintlig forplik-
telse som inte redovisas som skuld eller avsattning pa
grund av att det inte ar troligt att utfléde av resurser
kommer att kravas eller att forpliktelsens storlek inte
kan beraknas tillrackligt tillforlitligt.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen uppvisar de in och utbetalningar
hanforliga till den l6pande verksamheten, investerings-
verksamheten och finansieringsverksamheten, som
har skett under perioden.

Kassaflodesanalysen upprattas enligt den indirekta
metoden, vilket innebér att resultatet justeras for:
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« transaktioner som inte har medfért in eller utbetal-
ningar,

« upplupna eller forutbetalda poster som avser tidigare
eller kommande perioder samt

« eventuella intdkter och kostnader dar kassaflodesef-
fekterna ar hanforliga till investerings eller finansie-
ringsverksamheten.
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Not 2 - Nettoomsattning Not 3 - Avtalsskulder

Intdktsslag 2020 2019 Avtalsskulder 2020-12-31 2019-12-31

Drycker Presentkort, ej inlosta -38 -33
Sprit 7 684 6 363 Forskottsbetalningar -4 -1
Vin 18 653 16 770 Redovisat virde avtalsskulder -42 -34
Starkol 8 879 7726
Cider och blanddrycker 1018 923
Alkoholfritt 186 214

Summa drycker 36 420 31996

Ovriga varor och tjanster 317 215

Summa 36 737 32211

Nettoomsattning utgor framst Systembolagets detaljhandelsférséaljning. Bland 6vri-
gavaror och tjanster ingar bland annat dryckesauktioner, Systembolagets forsaljning
av presentartiklar, statistik samt laboratorietjanster. Huvuddelen av forsaljningen
sker via Systembolagets butiker. Andelen férséljningsintakter som harror fran andra
forsaljningskanaler, det vill sdga ombudsforsaljning och hembestallning, ar férsum-
bar. Intédkterna fran Systembolagets dryckesforséljning inkluderar alkoholskatt vilket
ar en statlig punktskatt. Alkoholskatten som inkluderats i nettoomséattningen 2020
uppgér till 14 132 (12 471) MSEK. Andrad alkoholskatt paverkar Systembolagets in-
takter parallellt med kostnad for sald vara varfor andrad alkoholskatt inte far nagon
effekt pa bruttoresultatet.
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Not 4 - Leasing

LEASEGIVARE

Forfallotidpunkt 2020 2019
Framtida leasingavgifter
Inom ett ar 2 2
Senare &n ett &r men inom fem ar 3 4
Om fem ar eller mer 0 0
Summa 5 6

Intakter for leasing uppgick under aret till 2 (2) MSEK och utgjordes av hyre-

sintdkter vilka genererats till f6ljd av vidareuthyrning.

LEASETAGARE
Férfallotidpunkt 2020 2019
Framtida leasingavgifter
Inom ett ar 604 587
Senare &n ett ar men inom fem ar 1356 1313
Om fem ar eller mer 308 325
Summa 2268 2 225
81

Systembolaget har tecknat leasingavtal som i allt vasentligt avser lokalhy-
ror. Leasingavgiften kostnadsfors linjart 6ver leasingperioden, vilket ar den
period Systembolaget har avtalat for att leasa en tillgdng. Systembolaget
har ingen strategi att sjalv dga butikslokaler och forhandlar darfér inte in
villkor for forvarv av objektet. Systembolagets samtliga 466 hyresavtal ar
individuella avtal mellan Systembolaget och berord fastighetsdgare. Den
vanligaste hyrestiden pa nytecknade avtal 4r 10 ar. Férlangning av hyresavtal
sker vanligtvis pa 3 till 5 ar.

Hyreskostnaden regleras i en vid avtalets tecknande angiven hyreskostnad
per ar for den beskrivna ytan och med en indexklausul som reglerar hyreskost-
nadens utveckling i relation till en allman kostnadso6kning. Variabla avgifter
sasom elforbrukning sker i de flesta fall via egen matare i den hyrda lokalen.
Arets kostnad for leasing uppgick till 620 (586) MSEK. Variabla avgifter kopp-
lade till kostnaden for leasing uppgick till O (3) MSEK.
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Not 5 — Forsiljnings- och administrationskostnader

Systembolaget upprattar funktionsindelad resultatrdkning. Nedan samman-

fattas uppdelningen av olika kostnader férdelat pa respektive funktion.

ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING TILL REVISIONSFORETAG
Arvode och kostnadsersattning till revisionsforetag ingar i administrations-

Forsiljningskostnader 2020 2019
Personalkostnader 2 015 1928
Lokalkostnader 665 628
Avskrivningar 137 136
IT-kostnader 81 89
Ovriga kostnader 398 340
Summa 3 296 3121
Administrationskostnader 2020 2019
Personalkostnader 326 290
Lokalkostnader 35 37
Avskrivningar 13 13
IT-kostnader 264 212
Informationskostnader 73 66
Ovriga kostnader 132 161
Summa 843 779

Ingen forsknings- eller utvecklingsverksamhet har bedrivits.
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kostnader.
Revisionsforetag 2020 2019
Deloitte AB
Revisionsuppdrag 2 2
Revision utanfor uppdraget -
Skatteradgivning -
Ovriga tjanster 0 1
Summa 2 3

Med revisionsuppdrag avses granskning av ars- och hallbarhetsredovisning,
bokforing samt styrelsens och verkstéllande direktérens férvaltning samt
liknande arbetsuppgifter som det ankommer pa féretagets revisor att utfora.
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Not 6 — Medarbetare

Léner och andra ersattningar (MSEK) 2020 2019
Styr:else och Svriga Styrflse och dvriga
foretags- " Totalt féretags- 2 Totalt
A anstallda ; anstallda
ledning ledning
Loner och ersattningar 28 1599 1627 25 1511 1536
Sociala avgifter inklusive pensioner 17 671 688 15 633 648
- varav pensioner 8 143 151 7 134 141
Summa 45 2 270 2 315 40 2144 2184
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PRINCIPER FOR ERSATTNING TILL STYRELSE

Till styrelsens ordférande, vice ordférande och ledamaoter utgar arvode enligt ars-
stammans beslut, vilket innebar ett arvode till styrelsens ordférande pa 308 (308)
TSEK frdn och med 23 april 2020 och till ledamot pa 154 (154) TSEK. Ingen pensions-
ersattning utgar till styrelsens ledamoter. Arvode utbetalas manadsvis och justeras
arligen 1 maj. Arbetstagarrepresentanter erhaller ej styrelsearvode.

Arvode har utgétt till de styrelseledamoter som sitter i revisionsutskottet med 55 (55)
TSEK per kalenderar till ordférande samt med 44 (44) TSEK per kalenderar till leda-
moter. Arvode har utgatt till de styrelseledamoter som sitter i etik- och hallbarhets-
utskottet med 40 (40) TSEK per kalenderér till ordférande samt med 30 (30) TSEK
per kalenderar till ledamoter. Arvode utgar inte for arbete i ersattningsutskottet.

2020 2019
Erséattningar till styrelse (TSEK) Invald/ Styrelse- Utskotts- Sociala Ovriga Summa Invald/ Styrelse- Utskotts- Sociala Ovriga Summa
tillsatt arvode arvode avgifter férmaner tillsatt arvode arvode avgifter férmaner
ooran Hagglund styrelseordforande 2020 205 20 7 - 296 2020 - - - - -
Ei?r:eztngoéB%t-szsson' styrelseleordférande 2014 103 - 32 - 135 2014 301 - 95 - 396
Viveca Bergstedt Sten, ledamot 2014 154 519 66 = 275 2014 150 54 64 — 268
Robert Damberg, ledamot 2016 154 30 58 — 242 2016 150 23 53 — 226
Anders Ehrling, ledamot fr o m 190411 2019 154 44 62 — 260 2019 115 30 46 — 191
Ulrika Eriksson fr o m 190411 2019 154 40 61 — 255 2019 115 30 46 — 191
Crister Fritzson, ledamot t o m 190411 2012 - - - - - 2012 47 13 19 — 79
Cecilia Halle, ledamot 2017 — — — — — 2017 — — — — —
Barbro Holmberg, ledamot 2018 154 44 62 — 260 2018 150 33 57 — 240
Frida Johansson Metso, ledamot 2016 154 13 52 - 219 2016 150 10 50 — 210
Hakan Leifman, ledamot 2014 154 30 58 — 242 2014 150 30 57 - 237
Kerstin Wigzell, ledamot t o m 190411 2009 — — — — — 2009 47 13 19 — 79
Summa styrelse 1386 276 522 0 2184 1375 236 506 0 2117

Kenneth Bengtsson var styrelseordférande t o m april 2020 och ersattes av Géran Hagglund. Christer Fritzon och Kerstin Wigzell var ledaméter i Styrelsen t o m april 2019 och ersattes av
Anders Ehrling och Ulrika Eriksson. Cecilia Halle ar anstéllda pa Regeringskansliet och erhaller darfér ej arvode.

Viveca Bergstedt Sten ar ordférande i Revisionsutskottet sedan maj 2016. Ovriga ledaméter i Revisionsutskottet ar Anders Ehrling sedan april 2019, Barbro Holmberg och Cecilia Halle.
Ulrika Eriksson ar ordférande i Etik- och héllbarhetsutskottet. Ovriga ledaméter i Etik- och hallbarhetsutskottet &r Robert Damberg och Hakan Leifman.

Goran Hagglund ar ordférande i Ersattningsutskottet sedan april 2020. Ovriga ledaméter ar Frida Johansson Metso.
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PRINCIPER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Ersattning till verkstallande direktéren och andra ledande befattningshavare utgors
av grundlon, évriga formaner samt pension. Nagon rorlig bonusbaserad ersattning
utgar ej, ej heller nagra ersattningar i form av finansiella instrument eller dylikt.

For ytterligare information kring ersattning till ledande befattningshavare, se
Systembolagets ersattningsrapport.

Ersattningar till ledande befattningshavare 2020 (TSEK) Tillsatt Lon Ovriga Sociala Pensions- Summa Uppséagningstid Avgangs-
férmaner avgifter kostnad (arbetstagare/ ersattning
bolag)
Magdalena Gerger, VD 2009 5106 29 1613 1542 8 290 6 man 12 man
Chatarina Eriksson, HR-direktor 2019 1872 72 611 564 3119 6 man 12 man
Tobias Frohm, direkt6r E-handel 201 2539 58 816 844 4 257 6 man 12 man
Charlotte Hansson, ekonomidirektor 2015 2 868 50 917 747 4582 6 man 12 man
Hans Jungland, forsaljningsdirektor 2017 2679 66 862 988 4595 6 man 12 man
Eva Listi, IT-direktor 2016 2 397 66 774 818 4055 6 man 18 man
Gustav Lovén, direktor Strategi & Erbjudande 2019 1713 44 552 386 2695 6 méan 6 man
Sara Norell Murberger, direktor Sortiment, Inkdp och Varuférsoérjning 2019 2 447 46 783 953 4229 6 man 12 man
Malin Sandquist, direktor Bolag & Samhalle 2012 2 426 53 779 600 3858 6 man 6 man
Kristina Stutterheim, Kommunikationsdirektor 2019 1938 — 609 430 2977 6 man 12 man
Summa ledande befattningshavare 25 985 484 8 316 7 872 42 657
Summa styrelse och ledande befattningshavare 2020 27 647 484 8 838 7 872 44 841
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Ersattningar till ledande befattningshavare 2019 (TSEK) Tillsatt Lén Ovriga Sociala Pensions- Summa Uppséagningstid Avgangs-

féormaner avgifter kostnad (arbetstagare/  ersattning
bolag)

Magdalena Gerger, VD 2009 4936 38 1563 1544 8081 6 méan 12 méan
Marie Nygren, vice vd, direktér verksamhetsomrade Erbjudande, t o m 190704 2007 1392 23 445 636 2 496 6 man 12 man
Chatarina Eriksson, HR-direktor fr o m 190601 2019 1076 44 352 260 1732 6 man 6 man
Tobias Frohm, direktor E-handel fr o m 190601, dessférinnan HR-direktor 2011 2373 56 763 770 3962 6 man 12 man
Charlotte Hansson, ekonomidirektor 2015 2776 53 889 704 4422 6 man 12 man
Hans Jungland, forsaljningsdirektor 2017 2563 66 826 945 4 400 6 man 12 man
Eva Listi, IT-direktor 2016 2319 63 748 706 3836 6 man 18 man
Gustav Lovén, direktor Strategi & Erbjudande fr o m 190601 2019 798 21 257 112 1188 6 man 6 man
Sara Norell Murberger, direktoér Sortiment, Inkdp och Varuférsérjning fr o m 190601 2019 1396 24 446 437 2 303 6 man 12 méan
Malin Sandquist, direktér Bolag & Samhalle 2012 2518 63 811 572 3964 6 méan 6 méan
Kristina Stutterheim, Kommunikationsdirektor fr o m 190601 2019 1080 0 339 184 1603 6 man 12 man
Summa ledande befattningshavare 23227 451 7 439 6870 37987
Summa styrelse och ledande befattningshavare 2019 24 838 451 7945 6 870 40104

Ovriga férmaner avser i huvudsak tjanstebilférman. VD och féretagsledning uppbér inte bonus eller bostadsférman.
Utover ovanstaende redovisade belopp har ersattning for traktamente betalats ut enligt gallande regelverk.

Vid uppsagning fran bolagets sida galler - sdsom erséattning for att avtalet inte omfattas av lagen om anstéllningsskydd - en avgangsersattning for ledande befattningshavare
utom vd, baserad pa aldern vid anstallningens upphdérande att utbetalas manatligen i efterskott:

« 6 fasta manadsléner om aldern understiger 50 ar
« 12 fasta manadsléner om aldern 6verstiger 50 ar
+ 18 fasta manadsléner om aldern 6verstiger 56 ar

For nyanstéallda tillampas maximalt 12 fasta manadsléner enligt statens riktlinjer for anstallningsvillkor for ledande befattningshavare.
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VILLKOREN I AVTAL OM PENSION

Under 2014 traffade Systembolaget och de fackliga parterna en 6verens-
kommelse om en 6vergang till tjanstepensionsplanen ITP. Det innebér att
anstéllda fodda 1979 och senare omfattas av ITP 1, vilket ar en premiebestamd
pensionslésning som betalas fran och med 25 ars alder och kostnadsfors
i Systembolaget. Anstéllda som ar fodda 1978 och tidigare omfattas av
forméansbestamd ITP 2 enligt huvudregeln. Denna pensionsplan tryggas i
Systembolaget ABs pensionsstiftelse och berdknas enligt PRI:s forsakrings-
grunder. Anstéllda som vid bytet av pensionsplan hade mindre dn fem ar kvar
till pensionen omfattas fortfarande av Systembolaget ABs férmansbestamda
pensionslésning PA 91som beraknas enligt tryggandelagens forsdkringsgrun-
der och aven denna pensionsplan tryggas i Systembolaget ABs pensions-
stiftelse och berdknas enligt tryggandelagens grunder. | takt med att dessa
medarbetare har gatt i pension eller avslutat sin anstéllning har de |I6pande
utforséakrats till KPA Pensionsforsakring AB genom en engangsbetalning dar
KPA tryggar Systembolagets pensionsataganden via en férsakringslosning
vilket minskar risken for pensionsataganden fér Systembolaget och de tar
aven Over utbetalningen till pensionarerna. Lonsamhet for eventuell utfor-
sakring utvéarderas arligen liksom huruvida Systembolaget AB ska begéra
gottgorelse for premien.

Den normala pensionsaldern ar 65 &r och pension utbetalas enligt ovansta-
ende bestdmmelser. Butikschefer samt vissa enhetschefer vid huvudkontoret
har enligt sarskild 6verenskommelse mojlighet att avgd med pension fran
63 ars alder. Detta |6fte klassificeras som ett antastbart pensionsatagande
och ar villkorat anstéallning och far darmed inte tryggas i pensionsstiftelse
och redovisas darmed som en avsattning i Systembolagets balansrdakning.
Berdkningsgrunderna for varderingen av det antastbara pensionsataganden
styrs av individens tillhérighet till ITP-planen eller PA 91.

VERKSTALLANDE DIREKTOR

Ordinarie pensionséalder for vd &r 65 ar. Omsesidig ratt finns att aktualisera
en fortida pensionering fran 62 ar. Pensionen ar premiebaserad. Premien
berdknas med 30 (30) procent av den fasta manadslénen multiplicerad med
12,3. Pension fran Systembolagets kollektivavtalade pensionsavtal utgar e;j.
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FORETAGSLEDNING

Ordinarie pensionsalder ar 65 &r och pension utges enligt ITP-planen baserat
pa alder. Ledande befattningshavare fédda 1979 och senare omfattas av
premiebestdmd ITP 1 och ledande befattningshavare som ar fédda 1978
och tidigare omfattas av formansbestamd ITP 2. De befattningshavare som
omfattas av formansbestadmd ITP 2 har dértill 30% i pensionspremier pa 16n
overstigande 30 inkomstbasbelopp.

&1 INNEHALL



ARSARBETARE OCH KONSFORDELNING

2020 2019
ANTAL PROCENT ANTAL PROCENT

Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Totalt Systembolaget AB 2285 1599 3884 59 iy 100 2 157 1456 3613 60 40 100
Styrelse och féretagsledning
Styrelse 5 4 9 56 44 47 5 4 9 56 44 50
Foretagsledning 7 3 10 70 30 b3 6 3 9 67 33 50
Totalt i styrelse och foretagsledning 12 7 19 63 37 100 1" 7 18 61 39 100
I butikerna
Butikschefer 225 181 407 55 45 13 233 182 415 56 44 14
Ovriga butiksanstallda, heltid 171 173 344 50 50 11 229 241 470 49 51 15
Ovriga butiksanstallda, deltid 1544 953 2 497 62 38 77 1390 784 2174 64 36 71
Totalt i butikerna 1940 1307 3247 60 40 100 1852 1207 3059 61 39 100
Pa huvudkontoret
Chefer 51 47 98 52 48 16 52 43 95 55 45 17
Varav Enhetschefer 18 15 33 54 46 18 13 31 58 42
Varav Omradeschefer 15 14 29 51 49 14 14 28 50 50
Ovriga anstillda 288 242 529 54 46 84 247 203 450 55 45 83
Totalt 338 289 627 54 46 100 299 246 545 55 45 100
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Not 7 - Ovriga rorelseintéikter

Not 8 — Finansiella intakter och

kostnader

2020 2019
Hyresintakter 2 2
Valutavinster 1 2
Avskrivna presentkort 2 2
Ovriga rorelseintakter 1 1
Erhallna skadestand 0 5
Summa 6 12
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Finansiellaintdkter 2020 2019
Resultat fran andelar i koncernbolag
Utdelning fran AB K14 Nackstrémsgatan 17 16
Intdkter fran évriga vardepapper och fordringar
som &r anlaggningstillgdngar
Ranteintakter 30 26
Vardeforandringar pa finansiella placeringar B 46
Summa 50 88
Finansiella kostnader 2020 2019
Orealiserade vardeférandringar pa finansiella
placeringar
Realisgrade vardeforandringar pa finansiella 20 12
placeringar
Réntekostnader 0 -1
Summa -20 -13
Summa 30 75
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Not 9 — Skatt

Skatt pa arets resultat 2020 2019
Aktuell skatt -132 -56
Aktuell skatt hanforlig till tidigare ar -
Uppskjuten skatt 6 -8
Total redovisad skatt -126 -64

2020 2019
Skattekostnad och effektiv skattesats Resultat %  Resultat %
Resultat fore skatt 597 304
Skatt enligt gallande skattesats -128 -21,4 -65 -21,4
Skatt hanforlig till tidigare ar 0 0 0 0,0
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -2 -0,4 -12 -3,9
Skatteeffekt ej skattepliktiga intakter 4 0,7 13 4,4
Redovisad skattekostnad och effektiv -126 -211 -64 -20,9

skattesats

20

Uppskjuten skatt 2020 2019
Uppskjutna skattefordringar avseende:
Avsattning for pensioner 31 26
Avséttning for orealiserade vardeférand- i
ringar pa finansiella tillgadngar
Summa uppskjutna skattefordringar 31 26
Uppskjutna skatteskulder avseende:
Avséttnipg for o.realis.erande vardeférand- 1 0
ringar pa finansiella tillgangar
Summa uppskjutna skatteskulder 1 0
Summa uppskjuten skatt, netto 32 26
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Not 10 - Transaktioner med narstaende

Forsiljning Inkop Fordringar Skulder Resultat fore skatt
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Dotterbolag

IQ-initiativet AB - - 40 35 0 0 8 1 6 1

AB K14 Nackstromsgatan 1 1 31 31 8 7 92 88 22 16
Summa 1 1 71 66 8 7 100 89 28 15
Systembolaget har under aret erhéllit en utdelning pa 17 MSEK fran AB K14 Nackstromsgatan.

Bokfért varde Eget kapital

Aktier i dotterbolag Org.nr Sate Antal andelar Kapitalandel, % 2020 2019 2020 2019
Koncernbolag

IQ-initiativet AB 556680-9892 Stockholm 10 100 0,1 01 6 1

AB K14 Nackstromsgatan 556741-9238 Stockholm 10 100 01 01 133 132
Summa 0,2 0,2 139 133
Aktier i dotterbolag 2020 2019
Ingaende balans, 1 januari 0,2 0,2
Forandringar under aret - -
Utgaende balans, 31 december 0,2 0,2
Systembolaget har erlagt kapitalinsats med 1 000 SEK i nedanstaende kommanditbolag: Organisationsnummer Sate
Fastighetsbolaget Nackstromsgatan i Stockholm KB 969674-9390 Stockholm

Transaktioner med ledande befattningshavare och styrelseledamoéter

Ersattningar till ledande befattningshavare inklusive vd samt styrelseledamoter beskrivs i not 6 Medarbetare.
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Not 11 — Materiella anliggningstillgangar

Byggnader och mark Inventarier och installationer  Pagéaende nyanldggningar Totalt
Materiella anlaggningstillgangar 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Ingdende anskaffningsvarden, 1 januari 68 68 2792 2761 74 30 2934 2 859
Nyanskaffningar — — 33 37 84 96 117 133
Avyttringar och utrangeringar — — -55 -58 — — -55 -58
Omklassificeringar — — 119 52 -119 -52 0 0
g:%éeildn?;:rumulerade anskaffningsvarden, 68 68 2889 2792 39 74 2996 2934
Ingdende avskrivningar, 1 januari -41 -40 -2 426 -2 335 — — -2 467 -2 375
Avyttringar och utrangeringar — — 55 57 — — 55 57
Arets nedskrivningar — — — 0 — — — 0
Arets avskrivningar -2 -1 -148 -148 — — -150 -149
Utgaende ackumulerade avskrivningar, 31 december -43 -11 -2 519 -2 426 — — -2 562 -2 467
Redovisat virde, 31 december 25 27 370 366 39 74 434 467
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Not 12 - Finansiella instrument

FINANSIELL RISKHANTERING

Systembolagets verksamhet ger upphov till ett antal aktiviteter som medfor
olikatyper av finansiella risker, framst finansiell hantering i form av betaltrans-
aktioner, dagskassor och finansiella placeringar. For att styra och begransa
olika typer av finansiella risker har styrelsen faststéllt ett placeringsreglemen-
te som ger direktiv om den I6pande hanteringen. Ansvaret for den I6pande
hanteringen har delegerats till ekonomidirektéren, vilken hanterar denna med
hjalp av redovisningsenheten. Rapportering som aterspeglar resultat, stall-
ning och finansiella risker inom placeringsverksamheten, samt att uppstallt
placeringsreglemente f6ljs, gors kontinuerligt. Reglementet syftar till att be-
gransa de finansiella riskernas ogynnsamma effekter p4 foretagets finansiella
resultat och stéllning och faststaller ansvar och mandat i den finansiella verk-
samheten. Riskerna som Systembolaget exponeras for ar framst kredit- och
motpartsrisk, ranterisk, valutarisk och likviditetsrisk.

VALUTARISK

Systembolagets valutarisker utgors av transaktionsexponering, till foljd av
inkép och forséljning i andra valutor 4n rapporteringsvalutan. Inkép och for-
saljning sker i allt vasentligt i svenska kronor varfér valutaexponeringen ar
begransad. En sammanstallning gors arligen éver de storsta leverantdrerna
baserat pa inkdpsvolym, dar de avtal med exponering mot valuta riskbedoms
var for sig. Systembolaget har d&ven en begrédnsad valutarisk i den utlandska
valuta som anvands som betalning i butikerna. Risken uppstéar framférallt i det
tidsintervall som uppstar mellan betalning i kassan och till dess att upprakning
sker in pa banken. Fran och med september 2020 har Systembolaget upphort
med att acceptera utlandsk valuta som betalmedel.
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RANTERISK

Rénterisk ar risken for att vardet pa finansiella instrument fluktuerar till foljd
av forandringar i marknadsrantor. Saddana férandringar kan leda bade till for-
andringar i verkligt varde samt foérandringar i kassafléden.En betydande faktor
som péaverkar ranterisken ar rantebindningstiden. Systembolagets ranterisk
ar framst relaterad till vdrdepappersportféljen innehallande rantebarande
tillgangar. Ranterisken kontrolleras genom placeringspolicyn genom en
satt malduration som ar 2,5 ar for placeringsportfoljen. Tillatet intervall for
portféljen &r +/- 2 &r och maximal |6ptid pa enskild tillgéng tillats vara 5,5 ar.
Systembolaget har en kombination av finansiella placeringar i fastrantade
innehav och innehav med rorlig ranta. Rantedurationen i portféljen var pa
balansdagen 0,8 (0,8) ar.

Systembolaget har ingen extern finansiering i form av uppléaning, utan endast
en checkrdkningskredit for att tdcka kortare likviditetsbrister.
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Forfallostruktur for ranterisk pa finansiella tillgdngar (Verkligt virde MSEK) Rorlig ranta Fast ranta Totalt

Forfallotidpunkt 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Inom ett ar 0 0 0 106 0 106
Senare &n ett &r men inom tva ar 131 282 216 191 347 473
Senare &n tva &r men inom tre ar 978 120 314 204 1291 324
Senare an tre &r men inom fyra ar 632 1049 0 310 632 1359
Senare an fyra &r men inom fem ar 342 652 143 0 485 652
Summa 2 083 2103 673 811 2 755 2914
Effektiv ranta, % 0,97 117 1.11 1,01 1,00 113

Systembolaget har genomfoért en kdnslighetsanalys av effekten pa vad som
bed6ms vara rimliga forandringar av marknadsrantorna for att bedéma ef-
fekten pa resultatrakningen och balansrakningen vid en sddan ranteéndring.
Denna kéanslighetsanalys redovisas i tabellen nedan.

Kénslighetsanalysen baseras pd bedémningar avseende de marknadsrisker
som fOretaget ar exponerat fér per balansdagen.

Kénslighetsanalys for placeringar

irdntebéarande tillgangar Foréndring 2uat 2019
Paverkan pa rénteintakter
Hojning av marknadsrantan 1%-enhet 21 21
Sankning av marknadsrantan 1%-enhet -17 -19
Paverkan péa redovisat varde pa
rantebarande tillgangar
Hojning av marknadsrantan 1%-enhet -21 -23
Sankning av marknadsrantan 1%-enhet 21 23
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Nedan redovisas en tabell avseende 6vriga langfristiga fordringar vilka inne-

has av Systembolaget.

Andra langfristiga fordringar 2020 2019
Ingdende balans, 1 januari 5 7
Tillkommande fordran - -
Aterlagd kortfristig fordran = -
Overfort till kortfristig fordran - -
Arets reglerade fordringar
Utgaende balans, 31 december 3 5
VaraY andel som forfaller till betalning senare an 0 0
fem ar
Som sdkerhet for fordringarna har erha"llits anting- 9 4
en borgen, pantbrev eller bankgaranti med totalt
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KREDIT- OCH MOTPARTSRISK

Kredit- och motpartsrisk avser risken att motparten i en transaktion inte kan
fullgora sitt atagande. Huvuddelen av Systembolagets forsaljning sker kon-
tant eller mot kreditkort varfor kreditrisken i form av risk fér att motparten inte
kommer att fullgora sina ataganden géllande forséaljningen inte &r vasentlig.
Systembolaget exponeras framst for kredit- och motpartsrisk nar éverskotts-
likviditet placerasifinansiella tillgdngar. Den kreditrisk som uppkommer i pla-
ceringsportfoljen begransas genom krav pa sarskild niva av kreditvardighet
pa placeringar samt genom limiter per emittent och klass av lantagare. Per
balansdagen uppgick den totala kreditexponeringen i placeringsportfoljen till
2755 (2 914) MSEK. Samtliga tillgadngar i placeringsportféljen gar att vardera
utifran priser pa aktiva marknader.

Tillatna klasser enligt Systembolagets placeringsreglemente:

Klassindelning finansiella placeringar 2020 2019

- Rantebarande vardepapper emitterade av svens-
ka staten, kommuner eller landsting.

- Rantebarande vardepapper emitterade av svens-
ka statsdgda bolag déar staten har en dgarandel om 464 494
minst 50 procent.

- Rantebarande vardepapper emitterade av banker,
andra foretag eller institutioner med lagsta rating 2291 2 420
Standard & Poor BBB/A-2 eller Moody’s Baa2/P-2.

Summa 2755 2914

Pa balansdagen foreligger ingen signifikant koncentration for kreditexpone-
ring. Den maximala exponeringen for kreditrisk framgéar av det redovisade
vardet i rapporten over finansiell stallning for respektive finansiell tillgang.
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LIKVIDITETSRISK

Likviditetsrisken ar risken att Systembolaget kan f& problem att fullgéra sina
skyldigheter som ar forknippade med finansiella skulder. Malsattningen ar att
Systembolaget skall klara att uppfylla sina finansiella ataganden oberoende av
de ekonomiska forhallanden som rader utan att adra sig oférutsebara kostnader
i form av t.ex. drojsmaélsrantor pa leverantorsskulder eller en storre prisreduk-
tion eller transaktionskostnad i samband med att en placering maste omsattas.
Systembolaget har en god likviditet och ingen extern upplaning. Likviditetsrisken
beddms dérmed vara lag. Beviljad checkrakningskredit uppgar till 150 MSEK och
den ar pa balansdagen outnyttjad.

Loptidsanalys 2020 Inom 1 mén 1-3man  3-12man 1-5ar Summa
Leverantorsskulder 4231 4231
Loptidsanalys 2019 Inom 1 mén 1-3man  3-12man 1-5ar Summa
Leverantorsskulder 3865 3865

Systembolagets leverantorsskuld ar som storst per arsskiftet till foljd av jul- och
nyarsforsaljningen. Leverantdrsskulderna &r i huvudsak i svenska kronor och var-
deras till upplupet anskaffningsvérde.
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VERKLIGT VARDE PA FINANSIELLA INSTRUMENT

Foretaget beddmer att det inte 4r ndgra vasentliga skillnader mellan redovisat
varde och verkligt varde. For kundfordringar, leverantorsskulder, évriga kort-
fristiga fordringar och skulder som varderas till upplupet anskaffningsvarde
ar |6ptiden kort och darfor dverensstammer i stort sett verkligt varde med
redovisat varde. Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgdngar och
skulder och har inga nettningsavtal.

Marknadsnoterade rantebarande vardepapper har klassificerats som finan-
siella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatrédkningen eftersom
dessa ingar i en handelsportfdlj vilken foljs upp och utvarderas pa basis av
verkligt varde.

Finansiella instrument

Upplupet anskaffningsvarde

Samtliga tillgangar vilka varderas till verkligt varde via resultatrékningen vér-
deras utifran prissattningen pa aktiva marknader (niva 1, IFRS 13). Det verkliga
vardet for finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultatrak-

ningen uppgar till 2 755 (2 914) MSEK.

Verkligt varde via
resultatrakningen

Redovisat varde

2020 2019 2020 2019 2020 2019
Finansiella tillgangar (MSEK)
Andra langfristiga vardepappersinnehav - - 2 755 2 808 2 755 2 808
Andra langfristiga fordringar - - 8 5
Kundfordringar 15 13 - - 15 13
Upplupna intakter - - 0 0
Kortfristiga placeringar - - - 106 - 106
Likvida medel 1929 1454 - - 1929 1454
Summa finansiella tillgangar 1947 1472 2 755 2914 4702 4 386
Finansiella skulder (MSEK)
Leverantdrsskulder 4231 3 865 - - 4231 3865
Upplupna kostnader 247 209 - - 247 209
Summa finansiella skulder 4 478 4074 - - 4478 4074
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Not 13 — Varulager

Varuslag 2020 2019
Handelsvaror 1406 1040
Summa 1406 1040

Alkoholskatt ar inkluderat i inképspriset fran leverantéren.

Not 14 - Forutbetalda kostnader
och upplupna intakter

2020 2019
Forutbetalda hyror till koncernbolag 8 8
Forutbetalda hyror 115 121
Ovriga forutbetalda kostnader 57 39
Upplupna intakter 0 0
Summa 180 168
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Not 15 — Eget kapital

BUNDET EGET KAPITAL

Bundet eget kapital bestar av aktiekapital och reservfond. Systembolagets
bolagsordning anger att aktiekapitalet skall uppga till 1dgst 125 MSEK och hégst
500 MSEK. Inga aktier innehas av bolaget sjalvt eller av dotterbolag. Aktie-
kapitalet arférdelat pd 360 000 aktier med ett kvotvarde pa 1000 SEK per aktie.

FRITT EGET KAPITAL
Fritt eget kapital bestar av balanserat resultat och periodens resultat. Inga
valutakursdifferenser eller skatter har redovisats direkt mot eget kapital.

Statens dgardirektiv innebéar bland annat att vinstmaximering inte ska
efterstravas, men verksamheten skall bedrivas ekonomiskt effektivt. Nar
bruttomarginalen faststélls skall foretaget beakta att kostnaderna tacks och
att staten far avkastning i enlighet med dgaranvisningen. Avkastningen pa
det egna kapitalet ska p4 lang sikt motsvara den tioariga obligationsrantan
(genomsnittlig ranta under rakenskapsaret) med ett tilldgg av sju procent-
enheter. Om avkastningen varaktigt Overstiger avkastningsmalet ska detta pa
sikt komma kunderna till godo genom att bruttomarginalen justeras nedat.
Soliditeten i Systembolaget ska uppga till mellan 20 och 30 procent.

Agaranvisningen anger ocksa att aktieutdelningen boér, under forutsattning
att aktiebolagslagens utdelningsregler medger detta, uppga till motsvarande
80-100 procent av arets resultat efter skatt. Om avkastningen overstiger
avkastningsmalet, 6verviags om den dverskjutande delen bor aterforas till
verksamheten for att skapa storsta mojliga samhallsnytta utifran upp-
draget och uppdragsmalen. For forslag till drets vinstdisposition se not 23.
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Not 16 - Obeskattade reserver Not 18 — Pensioner

2020 2019 Pensionskostnader i Systembolaget AB 2020 2019

Ingdende balans 25 25 Arets forandring av kapitalvarde 25 8

Upplost periodiseringsfond 2015 -25 — Gottgorelse fran Pensionsstiftelsen under aret — —

Utgaende balans, 31 december — 25 Premierfér pensionsforsakringslosning for- 31 50
méansbestdmda pensioner

Premier for avgiftsbestdmda pensionsplaner 87 77

Sarskild I6neskatt pa pensionskostnader 34 31

Arets pensionskostnad 177 166

Arets pensionskostnad bestar framst av premier for avgiftsbestamda pen-

o0 * sionsplaner - ITP1, ITPK och premier till Kapan. | de avgiftsbestamda pensions-

NOt 17 - AVS&ttnlngaI' planernaingéar dven direktpensionspremier for féretagsledningen motsvaran-
de 30 procent pa |6n dverstigande 30 inkomstbasbelopp, se not 6. Premier
for pensionsforsakringsldsning avser utférsakring av pensionsataganden for
pensionarer och medarbetare som har slutat under aret och som ingatt i
Ing&dende balans - Avsattning ej enligt - 84 Systembolagets férméansbestamda pensionslosning PA 91. Systembolaget

tryggandelagen har beslutat att inte begéara ndgon gottgorelse fran Systembolaget AB:s Pen-
sionsstiftelse under 2020 for att tacka dessa kostnader.

Langfristiga avséttningar 2020 2019

Arets forandring - ej enligt tryggandelagen 25 8

Utgaende balans, 31 december 117 92

Langfristig avsattning avser avséattning for pensionsskuld for antastbara
delar som inte tryggas av stiftelsen samt till en mindre del av pensions-
ataganden sdkerstéllda genom kapitalforsakringar. De féretagsagda kapital-
forsdkringarna ingar i posterna andra langfristiga fordringar och langfristiga
avsattningar.
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Totala pensionsskulder 2020 2019

Pensionsskuld tryggad i Systembolaget ABs

Pensionsstiftelse vid arets ingang €15 628
Pensionsdtagande forsakrat 65 66
Arets forandring av kapitalvarde -19 -29
Pensionsskuld tryggad i Systembolaget ABs

. R A 711 665
Pensionsstiftelse vid arets slut
Kapitalvarde redovisat som avsattning vid 92 84
arets ingang (not: ej enligt tryggandelagen)
Arets férandring av kapitalvarde 25 8
Kapitalvarde redovisat som avsattning vid
o R . 117 92
arets slut (not: ej enligt tryggandelagen)
Kapitalvarde av totala pensionsfoérpliktelser 828 757

vid arets slut

Pensionsataganden som tryggas i Systembolaget AB:s Pensionsstiftelse
bestar framst av formansbestdmda pensionsataganden enligt ITP-planen,
samt kvarvarande pensionsataganden i Systembolagets férmansbestdmda
pensionslésning PA91.

Kapitalvarde redovisat som avséattning i balansrakningen avser det antastbara
|6ftet om tidigare pensionsavgang vid 63 ars alder bade for medarbetare
inom ITP-planen samt fér medarbetare i Systembolagets formansbestamda
pensionslosning PA91.
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Totala pensionstillgangar 2020 2019

Verkligt varde av Systembolaget ABs

Pensionsstiftelses tillgangar vid arets ingang ik 1076
Gottgorelse under aret - -
A\{kastning péo Systembolaget ABs Pensions- 5 9
stiftelses tillgangar

Vardefoérandring under aret 28 96
Verkligt varde av Systembolaget ABs 1214 1181

Pensionsstiftelses tillgangar vid arets slut

For tryggandet av pensionsataganden har Systembolaget avsatt medel till
Systembolaget AB:s Pensionsstiftelse, vars uteslutande andamal ar att trygga
utfastelse om pension till anstéllda och tidigare anstallda i foretaget. Place-
ringsverksamheten i pensionsstiftelsen syftar till att sdkerstélla en god av-
kastning samt att balansera den risk som vardeutvecklingen av den tryggade
pensionsskulden innebar.

Den bokféringsméssiga konsolideringen per 2020-12-31 var 171 (178) pro-
cent, det vill sdga vardet av Systembolaget AB:s Pensionsstiftelses tillgangar
Oversteg det tryggade atagandet med 71 procent. En marknadsvéardering av
pensionsatagandet dar de forvantade framtida kassafléden diskonteras med
en realréantekurva som innehéller ett tillagg for kreditrisken for bostadsobli-
gationer, istallet for diskonteringsranta enligt tryggandegrunderna, ger ett
pensionsatagande i Systembolaget AB:s Pensionsstiftelse om 1577 (1 230)
MSEK, som innebér en konsolideringsgrad om 77 (96) procent. Okningen av
pensionsatagandet under aret forklaras av sjunkande marknadsréantor.
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Not 19 — Upplupna kostnader och
forutbetalda intikter

Not 20 - Stallda panter

2020 2019
Semesterloneskuld 131 115
Loneskuld 26 23
Sociala avgifter 43 43
Upplupna kostnader pensioner 1 2
Ovriga upplupna kostnader 46 26
Forutbetalda intékter 0 0
Summa 247 209
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2020 2019

For pensionsataganden
Langfristiga fordringar 2 4
Summa 2 4

Not 21 — Eventualforpliktelser

2020 2019
Ansvarighet till PRI pensionsgaranti 12 1"
Summa 12 1"
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Not 22 — Kassatlodesanalys

Not 23 — Vinstdisposition

Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel, kronor 1362 062 476,
disponeras enligt foljande:

Likvida medel 2020 2019
Kassa och bank 1929 1454
Summa 1929 1454
Réntor

Erhallen rénta 29 21
Betald ranta 0 -1
Summa 29 20
Ej kassaflédespaverkande poster

Avskrivningar 150 150
Reg.lisati'onsrgsu!wtat forsaljning av 19 7
anlaggningstillgangar

Vardeforandring finansiella instrument -3 -46
Periodiseringsfond -25 0
Ovrigt 39 23
Summa 180 138
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Utdelning (1 309,0 kr per aktie) 471 249 791
Balanseras i ny rakning 890 812 685
Summa 1362 062 476

Not 24 — Haindelser efter
balansdagen

Magdalena Gerger, VD pa Systembolaget, meddelade i februari att hon lamnar
sin tjdnst under forsta kvartalet 2022. Styrelsens arbete med att identifiera en
eftertradare har paborjats.
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Forslag till vinstdisposition och underskrifter

Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinst- Stockholm den 18 mars 2021
medel, kronor1362 062 476, disponeras enligt féljande:

Utdelning (1309,0 kr per aktie) 471249 791 Géran Hagglund

Balanseras i ny rakning 890 812 685 Ordférande

Summa 1362062476

Utdelningen foreslas att utbetalas senast den 6 maj Viveca Bergstedt Sten Robert Damberg Anders Ehrling
2021. Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot

Styrelsen anser att den foreslagna vinstutdelningen
ar forsvarlig med hansyn till de krav som stéalls i aktie- Ulrika Eriksson Cecilia Halle Barbro Holmberg
bolagslagen 17:3 andra och tredje styckena samt med Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
héansyn till de krav som verksamhetens art, omfattning
och risker stéller pa storleken av det egna kapitalet
i foretaget. Vinstutdelningen anses aven forsvarlig

utifrdn Systembolagets konsolideringsbehov, likvidi- Frida Johansson Metso Hakan Leifman
- . . .. Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
tet och stallning samt férenlig med dgarens krav och
forvantningar.
Styrelsen och verkstallande direktéren férsakrar har- Robert Adrell Maria Nilsson
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

med att arsredovisningen har uppréattats i enlighet
med god redovisningssed och att den ger en rattvi-
sande bild av foretagets stallning och resultat. Vidare
forsiakras att redovisningen ar upprattad utifran Arsre-
dovisningslagen och Radet for finansiell rapporterings
rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska per-
soner samt att den ger en rattvisande bild av foretagets
stallning och resultat. Dartill forsédkras att forvaltnings- Var revisionsberattelse har avgivits den 18 mars 2021
berattelsen ger en rattvisande Sversikt dver utveck- Deloitte AB

lingen av foretagets verksamhet, stallning och resultat

samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfakto- Didrik Roos

rer som foretaget star infor.

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktor
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Hallbarhetsnoter



Om var ansvarsredovisning

| var ansvarsredovisning integrerar vi arsredovisning
och bolagsstyrningsrapport med var hallbarhetsredo-
visning. Vi tar fortsatt stod av regelverket Integrated
Reporting eller IR, fran IIRC (International Integrated
Reporting Council), géllande redogorelsen av verk-
samhetens vardeskapandemodell.

Hallbarhetsredovisningen fér 2020 har forberetts i en-
lighet med Global Reporting Initiative, GRI Standards
med tillampningsniva Core (karnniva). Den senaste re-
dovisningen publicerades den 26 mars 2020. For arets
héllbarhetsredovisning genomférde Systembolagets
externa revisorer, liksom féregdende &r, en kombine-
rad granskning innebarande en 6versiktlig granskning
av redovisningen i kombination med revision av nyck-
eltalen andel sjukfranvaro, prestationskultur, samt
konsfordelning och andel med utlandsk bakgrund. Se
revisors rapport éver kombinerad granskning av hall-
barhetsredovisningen sida 123.

Den finansiella redovisningen for 2020 omfattar endast
Systembolaget AB, medan hallbarhetsredovisningen
for verksamhetsaret 2020 omfattar Systembolaget
AB samt det heldgda dotterbolaget IQ-initiativet AB:s
verksamhet som ar vasentlig ur ett hallbarhetsperspek-
tiv. Hallbarhetsdata som faller utanfér 1Q-initiativets
informationsuppdrag redovisas inte, och inte heller
Systembolagets 6vriga dotterbolag, da de inte har va-
sentlig betydelse i forhallande till Systembolaget som
helhet. Dar GRI:s riktlinjer uppmanar till redovisning
per region motsvarar det hela Sverige.

Strukturen for arets hallbarhetsredovisning framgéar av
vasentlighetsanalysen (se sida 14). For varje vasentligt
héllbarhetsomrade redovisas minst ett nyckeltal eller
GRI-upplysning. Vasentlighetsanalysen visar pa att de
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mest vasentliga hallbarhetsomréddena ar desamma
som féregaende ar, med fortydligandet att hallbar-
hetsomradet som innefattar atervinning och aterbruk
breddats till att redogdra for arbetet mot mer cirkula-
ra I6sningar. Vissa foretagsspecifika nyckeltal och en
GRI-upplysning har utgatt i samband med dvergangen
till en ny strategisk plan. Utgatt fran GRI-index har dar-
med nyckeltalet om leverantorernas héallbarhetsmog-
nad, klimatpaverkan fran den egna verksamheten,
personalomséattning samt GRI-upplysningen 404-3
om medarbetarsamtal. Nyckeltal gallande ndjd kund
index och ekonomiska nyckeltal redovisas i ansvars-
redovisningen utan att knytas till ett vasentligt hall-
barhetsomrade och ingar darmed inte i GRI-index. Ett
antal strategiska indikatorer sa som alkoholindex och
genomsnittlig alkoholkonsumtion hanteras, liksom tidi-
gare, som en del av styrningen, men utanfor GRI-index.

Mat och berdkningsmetoder beskrivs vid behov i sam-
band med respektive upplysning. Sammanstallningen
och kvalitetssékringen av héallbarhetsredovisningens
foretagsspecifika nyckeltal och GRI-upplysningar
gors av Systembolagets héallbarhetscontroller. Méaltal
och jamforelsesiffror redovisas i forekommande fall.
All uppféljningsdata av vara koldioxidutslapp berdknas
sedan 2015 utifrdn Green House Gas Protocol (GHG-
protokollet). | de fall jamforelsesiffror fran tidigare
arsredovisningar har dndrats redovisas detta under
aktuell upplysning.

Systembolagets arliga internrevision granskar flera
omraden inom verksamheten, daribland antikorrup-
tionsarbetet, utifrdn en riskanalys som bedémer rele-
vans baserat pd sammanvégt riskvarde. Detta beskrivs
narmare i Bolagsstyrningsrapporten, se sida 57.

Kontaktperson pa Systembolaget
Presschef Anders Porelius
Telefon (vaxel): 08-503 300 00

el

INNEHALL



Dialoger med vara intressenter

For att kunna leva upp till férvantningarna pa var verksamhet i linje med vart sam-
héllsuppdrag och vara ambitioner inom hallbarhet for vi I6pande dialog med vara
intressenter. Det kan vara dgare, kunder, medarbetare, leverantorer, producenter
och intresseorganisationer eller samhallet i stort. Vilka undergrupperingar som &ar
mest vasentliga ses [6pande 6ver genom intressentkartlaggningar for att vi ska kun-
na skapa relevanta natverk och plattformar fér vara intressentdialoger. Vi genomfoér
enkatundersdkningar minst en gang per ar. Vi genomfdr dven rundabordssamtal
och undersdékningar utifran behov och specifika &mnesomraden. Resultaten fran
enkatundersokningar och dialoger anvands bland annat i Systembolagets strate-
giska arbete. Nedan redogor vi for dialoger som hallits under 2020 och beskriver
kort vad dessa dialoger resulterat i.

Intressent- Viktiga VASENTLIGA DIALOGER 2020
grupp nyckelfragor
Samhille Systembolaget Systembolaget traffar I6pande politiker och partipolitiskt
och samhallet engagerade for dialog kring Systembolagets verksamhet och
samhaéllsuppdrag.
Under 2020 har vi haft dialoger om alkoholens samhéllskost-
nader, alkohol, vald och otrygghet, alkohol och samhéllskriser
samt om vart lokala och sméskaliga sortiment och hur det
paverkades i borjan av pandemin samt hur vi ska utveckla det
framover.
Opinions- Varje méanad tillfradgas ett riksrepresentativt urval av manniskor
undersékningar  om sin syn pa var ensamrétt. Totalt genomfors cirka 9 000
intervjuer per ar.
Information om Alkoholrapporten tas fram i syfte att ge en samlad bild av
alkoholens skade- alkoholen i Sverige och tanken &r att rapporten ska kunna
verkningar anvandas som kunskapsunderlag vid beslutsfattande. Temat
for arets rapport var alkohol, vald och otrygghet.
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Intressent- Viktiga VASENTLIGA DIALOGER 2020
grupp nyckelfragor
Samhille Information om Systembolaget har regelbundna och aterkommande méten

alkoholens skade-

verkningar

med forskare och samhallsrepresentanter inom ramen for Ut-
vecklingsgruppen fér alkoholforskningsfragor (UG). Gruppen
ar rddgivande i att identifiera kunskapsluckor, néar det géller
uppdragsforskning och var spridning av resultat. Delar av

UG utgor dven Priskommitté for Kunskapspriset och Juniora
stipendiet.

Systembolaget har tva partnersamarbeten pa forskningsom-
radet, med Svenska féreningen for alkohol- och drogforskning
(SAD) och Nordens vélfardscenter (NVC). Bdde SAD och NVC
nominerar ledamoter till Systembolagets Alkoholforskningsrad.

Systembolagets Alkoholforskningsrdd sammantrader tva
ganger per ar, infor kommande utlysning och fér beslut om
fordelning av medel.

Attityder till
alkohol

1Q:s Alkoholindex baseras pa en attitydundersékning med
betoning pa berusningsdrickande i olika situationer. Det
huvudsakliga syftet ar att félja hur synen pa alkohol i Sverige
forandras over tid. Under aret har flera dialoger forts utifran
1Q:s olika fokusomréaden, daribland: kring sjalvskattningsverk-
tyget Alkoholprofilen, kring alkohol och psykisk ohalsa, kring
alkohol och arbetsliv samt alkohol, sex och relationer bland
unga vuxna. Ett arligt aterkommande tema &r tonaringar och
alkohol - dar IQ bland annat bidrar med arbetsmaterial och
dialog med utgangspunkt i handboken Tonarsparléren. Ge-
nom sina insatser syftar |Q till att skapa dialog mellan enskilda
individer, samt aktorer pa lokal, regional och nationell niva.

Mangfald och
inkludering

Vi har under 2020 utvecklat samarbetet med Stockholms stad
genom att vi ar med i Integrationspakten och ar en jobbpart-
ner. | samarbete med Arbetsformedlingen sker ocksa dialoger
for hur vi kan fortsatta och utoka vara aktiveter och samarbe-
ten, till exempel genom fler jobbspér.
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Samhille

Tillsyn

VASENTLIGA DIALOGER 2020

Vi har regelbundet dialog med tillsynsmyndigheter inom om-
raden som ar relevanta for var verksamhet, som exempelvis
Folkhalsomyndigheten, Alkoholsortimentsndmnden, Konsu-
mentverket, Konkurrensverket, Livsmedelsverket, Skattever-
ket, Tullverket samt Ekobrottsmyndigheten, Polismyndighe-
ten, Socialstyrelsen och Statens beredning fér medicinsk och
social utvardering (SBU). Under 2020 har vi diskuterat fragor

Vart hallbarhets-
arbete

Kunder

Varje ar genomfor vi en webbaserad héllbarhetsdialog med
allménheten dér vi undersdker hur man bedémer olika delar av
vart hallbarhetsarbete utifran kinnedom, prestation samt hur
viktigt man tycker det ar. Resultatet ligger till grund for saval
var vasentlighetsanalys som vart arbete med strategi och
kommunikation.

Agare Samhillsupp-

draget

som distansforsaljning, markning av alkoholdrycker, alkohol
och otrygghet, smuggling, inférsel, hink-konton och vikten av
forebyggande arbete.

Samverkan med
laroséaten

Vi har I16pande samarbeten med olika laroséaten i syfte att utby-
ta kunskap och information samt som ett led i arbetet med att
vara en attraktiv arbetsgivare.

Samverkan med
internationella
institutioner

Agardialog och bolagsstamma. Vi har en kontinuerlig dialog
med var dgare for att sdkerstélla att vi uppfyller dennes
forvantningar och krav. Omraden som har diskuterats under
aret &r bland annat styrelsearbetet, verksamhetsuppféljning,
arsstamman samt uppféljning av nyckeltal, uppdragsmalen,
ekonomiska mélen och de strategiska malen foér hallbart
foretagande.

Vi har under 2020 bidragit pa OIV:s (The International Organi-
sation of Vine and Wine) moten i egenskap av nationell expert.
Fragor i fokus var miljo, folkhalsa och konsumentlagstiftning
rérande markning av alkohol.

Medarbetare Kompetens och

utveckling

Kunder
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God service

Kontinuerliga medarbetarsamtal kallade “Fokus”. Det &r
chefernas och medarbetarnas viktigaste verktyg for att till-
sammans satta mal, prata om forvantningar och utveckla bade
medarbetarna och verksamheten.

For att kunna fortsatta utveckla vart erbjudande och de néstan
125 miljoner kundmoten vi har i vara butiker, genomfér vi tre
ganger per ar en Nojd Kund-maétning. Detta for att sakerstélla
att vi lever upp till vara kunders férvantningar pa god service
och ett ansvarsfullt bemotande.

Prestationsvillkor

Att mota kunden

Vi genomfor kontinuerligt kvantitativa studier, dar vi foljer vara
kunders upplevelse av motet med oss, dar de véljer att mota
oss - pa vara digitala kontaktytor (hemsida, app), i var digitala

Arbetet med det goda ledarskapet samt Agerus medarbe-
tarenkatundersokningar. Varje host genomférs System-
bolagets arliga Agerus-dialog i arbetsgrupperna. Dar ingéar
aven fragor kopplat till diskrimineringslagen och arbets-
miljélagen. Vid utslag inom dessa fragor (bara utslag eller
inte utslag for att bevara anonymitet) ska chef informera om
Systembolagets regler och rutiner kring detta och vad och
hur man gér om man som medarbetare upplever sig utsatt.

butik, hos var kundtjanst, hos vara ombud, nar de far sin
hemleverans och pa véra dryckesauktioner. Detta for att fa en
fordjupad bild av deras upplevelse, hitta gap mellan deras for-
vantningar och var upplevda prestation samt kunna identifiera
nya utvecklingsomraden.

Etik och héallbar-
het

Att utvecklas med
kunden

Vi testar kontinuerligt nya |6sningar i fysisk och/eller digital
miljo, dar vi snabbt kan f& kundernas reaktioner. Dessa ligger
till grund for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Etikdialoger med syfte att hélla etiska fragor levande

och skapa dialog kring etiska dilemman inom hela verksam-
heten. Vi har fortlépande en dialog kring var uppférandekod
som det dven finns en obligatorisk e-utbildning om.

Under aret har vi ocksd genomfért en webbaserad hallbar-
hetsdialog med véra ledare och medarbetare dar de har fatt
bedéma olika delar av vart hallbarhetsarbete utifran kanne-
dom, prestation samt hur viktigt man tycker det &r.
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Medarbetare

Arbetsmiljofragor

Arbetsmiljokommitté och samverkansavtal. Systembolaget
har en arbetsmiljokommitté som traffas fyra ganger per ar.
Dar traffas arbetsgivar- och personalrepresentanter (fran olika
fackféreningar) for att lyfta strategiska arbetsmiljéfragor. Det
ar bada parters ansvar att lyfta viktiga fragor. Systembolaget
ar noga med att hélla fackféreningarna informerade om den
|6pande utvecklingen pé arbetsmiljoomradet samtidigt som
deras bidrag ar viktigt for slutresultatet. Likasa ar det viktigt
att facket informerar och signalerar om nagot inte fungerar, sa
att foretaget kan agera.

Leverantorer

Miljé och klimat

Systembolaget har tillsammans med SVL (Sprit & Vinleveran-
torsféreningen) och Sveriges Bryggerier genomfért en andra
klimatrapportering inom Dryckesbranschens Klimatinitiativ
for leverantorer till Systembolaget. Klimatinitiativet har ocksa
tagit fram en konsekvensanalys med ett trettiotal férslag pa
atgarder for att minska klimatavtrycket.

Lépande samar-
bete inkl arbets-
villkor och hélsa

Sedan utveckling och lansering av héllbarhetsplattformen
har Systembolaget involverat leverantorer i utveckling, imple-
mentering och genomférande genom att satta ihop sé kallade
referensgrupper. Dessa grupper har haft olika syften s som
utveckling och implementering av héllbarhetsplattformen,
genomférande och informationsinsamling av dlartiklar, ge-
nomfdérande och informationsinsamling av spritartiklar samt
genomférande och informationsinsamling av vinartiklar.

Intressent-
grupp

Viktiga
nyckelfragor

VASENTLIGA DIALOGER 2020

Arbetsvillkor och
hélsa inom leve-
rantorskedjan

Fortsatt samarbete med IUF (International Union of Food,
Agricultural, Hotel, Restaurant, Catering, Tobacco and Allied
Workers Associations) med syfte att samverka med fackliga
organisationer for att forbattra arbetsvillkoren for alkoholin-
dustrin.

Hallbar
leverantorskedija

Tillsammans med de 6vriga nordiska monopolen har vi regel-
bunden dialog och méten kring specifika hallbarhetsutmaning-
ar och aktiviteter som ror var bransch. Sara Norell Murberger,
Systembolagets avdelningsdirektor for Sortiment, inkdp och
varuforsorjning sitter i amforis styrelse och Hanna Sutherlin,
hallbarhetsansvarig, valdes under 2020 in i amfori Member
Advisory Council (MAC). Utéver det har Systembolaget repre-
sentanter i foljande arbetsgrupper: Sustainable Wine Program,
System group, Food group och Transparency group.

Fortsatt engagemang i Stronger together som ar ett initiativ
som arbetar for att férebygga modernt slaveri i foretags leve-
rantorskedjor.

Fortsatt engagemang i Ethical Trading Initiative (ETI) Sverige.
Systembolaget &r en av grundarmedlemmarna fér natverket,
dar vi ser stor potential att tillsammans med 6vriga intressenter
adressera gemensamma héllbarhetsutmaningar i leverantors-
kedjan. Hanna Sutherlin, hallbarhetsansvarig, sitter i styrelsen.

Samverkan

Leverantorstraffar for samverkan pa olika teman som héllbara
inkdp av rom samt sockerrérsodling och levnadslon tillsam-
mans med Fairtrade Sverige.

Producenter

Hallbarhetsarbete
inkl arbetsvillkor
och hélsa

Dialog, omvarldsbevakning och informationsinsamling om
pandemins paverkan pa produktion och odling i var leveran-
torskedja.

Intresse-
organisationer
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Lépande samver-
kan inom social
och miljdmassig
héallbarhet

Samverkan och kontinuerlig dialog med 6vriga nordiska
monopol inom NAM, (The Nordic Alcohol Retail Monopolies).
Under 2020 har vi bland annat tagit beslutet att utbildningsin-
satser fokuseras pa de aktiviteter som redan paborjats, men
pa grund av pandemin inte initiera fler insatser.

Partnersamver-
kan med fokus péa
barn och andra-
handsskador

Under 2020 har fokus for initiativet Barndom utan baksmaélla
varit att kommunicera guiden “Avgérande 6gonblick” som
togs fram inom ramen for partnersamarbetet 2019 for att ge
rad till vuxna om hur man kan agera om ett barn verkar fara illa
av en vuxens alkoholkonsumtion. Raden har kommunicerats
av samtliga partners i initiativet, Maskrosbarn, Bris, Childhood,
Trygga Barnen, IQ och Systembolaget. Raden har tagits emot
och fyllt sin funktion val utav bade privatpersoner, ideella
organisationer samt myndigheter.

Initiativet har dven arbetat med att fa in beréattelser frén all-
maénheten kopplat till vuxnas agerande och nyttan med detta i
syfte att bygga framtida kommunikation och rad.
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Koldioxidutslapp redovisat enligt GHG-protokollet

Under 2015 borjade Systembolaget tydligare folja upp
sina utslapp baserat pa Green House Gas Protocol
(GHG-protokollet). | hallbarhetsredovisningen har vi
sedan dess inkluderat relevanta GRI-upplysningar for
detta, vilka i GRI Standards bendmns 305-1 och 305-
2, for att redovisa var klimatpaverkan. GRI-upplysning
305-1 géller det omrade som inom GHG-protokollet
kallas Scope 1. 305-2 galler det omrade som bendmns
Scope 2. Scope 1 visar berdknade direkta koldioxid-
utslapp som sker fran verksamheten, exempelvis fran
foretagets leasade bilar. Scope 2 géller, i System-
bolagets fall, berdknade indirekta koldioxidutslapp
fran verksamhetens energianvandning.

Inom GHG-protokollet finns dven ett Scope 3 som
omfattar dvriga indirekta utslapp. | arets hallbarhets-
redovisning har tva strategiska nyckeltal inom Scope
3 inkluderats, koldioxidutslapp fran dryckesforpack-
ningar samt koldioxidutslapp fran distributionen. Vi
redovisar darfoér delar av Scope 3 for forsta gangen.
Eftersom nyckeltalet som maéter klimatpaverkan fran
distribution ar nytt fér 2020 finns inga jamforelsetal
for den delen av scope 3 fran tidigare ar. | avsnittet om
vart vasentliga hallbarhetsomrade gallande att minska
klimatpaverkan i hela vardekedjan beréattar vi om véara
ambitioner och styrning inom omradet (se sida 27).

Vid tillampningen av GHG-protokollet anvander vi det
berakningsforfarande som kallas “operational control”.
| berdkningarna anvands global uppvarmningspotential
(GWP) av Kyotogaserna baserat pa Intergovernmental
Panel on Climate Change, IPCC:s Fjarde Klimatrapport
(Fourth Assessment Report) 2007.
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Berakning av koldioxidutslapp baserat pa GHG-protokollet 2020 2019 2018
Utslapp fran leasade bilar 161 304 322
Scope 1
Uppvarmning av utbildningscenter 0 0 0
(bergvarme)
Energianvandning egen verksamhet
Scope 2 (el och varme)' 3678 3355 4173
Utslapp frén férpackningar 182543 169219 168584
Utslapp fran distribution 15 023 - -
Scope 3
Utslépp fran tjansteresor 521 1276 1364
Utslapp fran lokaler 1058 1029 757
Totalt, ton CO,e 202985 175183 175201

1 Om vér energianvandning fér 2020 skulle berdknas i enlighet med den metod som i GHG-protokollet Corporate Standard
kallas “location based” baserat pa IEA (2017) skulle koldioxidutsléappet fran energianvdndningen istéllet landa p& 3 448 ton

koldioxidekvivalenter.
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GRI avgransningstabell

For verksamhetsaret 2020 har Systembolaget identifierat tio foretagsspecifika nyckeltal och sju GRI-upplysningar for uppféljning av vara vasentliga hallbarhetsomraden.
Avgransningar och resultat for dessa framgar av tabellen nedan.

FORETAGSSPECIFIKA NYCKELTAL OCH GRI UPPLYSNINGAR | VAR HALLBARHETSREDOVISNING

Foretagsspecifikt

Vasentligt hallbarhets- Avgransning - var i virdekedjan omradet ar vasentligt - samt paverkan nyckeltal Utfall Mmal
omrade i korthet GRI-upplysning *=Strategiskt nyckeltal 2020 2020
Begrénsa alkoholens Hela lokalsamhallet (alla i Sverige) paverkas direkt och/eller indirekt av 413-1 Opinionsindex (OPI)* 76,0 >76,5
skadeverkningar hur val Systembolaget lyckas med sitt syfte att begrénsa alkoholens (Var paverkan pa samhallet) (Andelen som vill behélla
skadeverkningar i samhallet. Samtidigt ar vi medvetna om att vi ar en av Systembolagets ensamratt
flera faktorer som paverkar resultaten. till detaljhandelsforsaljning
av sprit, vin och starkol)
Alderskontroll (%)* 95,3 96,0
Motverka mutor och Omradet ar vasentligt bdde inom organisationen och i leverantorskedjan. 205-3 3
korruption Vi paverkar genom att minska risken for korruption genom uppféljning av  (Bekraftade incidenter av kor-
efterlevnaden av var uppférandekod. ruption dar atgérd vidtagits)
Minska klimatpaverkan i Klimatpaverkan direkt fran egen verksamhet ar dar vi har stérst mojlighet  305-1 (direkta kallor) 161 Minskning
hela vardekedjan att paverka och den har ett viktigt signalvarde dven om den inte ar 305-2 (indirekta kallor fran 3678
vasentlig i omfattning. energi)
Klimatpaverkan fran var leverantorskedja har stor paverkan pa hallbar
utveckling och dar paverkar vi fraimst genom samverkan. 305-3 (6vriga indirekta kéllor) Koldioxidutslapp fran 15 000 Minskning
distribution*
Koldioxidutslapp fran 182 500 165 800
dryckesférpackningar, ton*
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Foretagsspecifikt

Viasentligt hallbarhets- Avgransning - var i virdekedjan omradet ar vasentligt - samt paverkan i nyckeltal Utfall Mal
omrade korthet GRI-upplysning *=Strategiskt nyckeltal 2020 2020
Verka for cirkulara 16s- Vasentligt for att omstallningen till cirkular ekonomi ar nédvandig fér en mer Foéréandring av antal salda -40,2% -50,0%
ningar i verksamheten hallbar utveckling dar resurser anvands effektivt i giftfria cirkuléara floden. Vi pa- engangskassar i plast

verkar genom att integrera det cirkulara perspektivet i den egna verksamheten.
Spegla mangfalden i Vi ser pa mangfald utifran att vi finns till for alla i Sverige. Omradet ar dven 405-1 Andel medarbetare med 13,3 14,3
samhallet vasentligt utifrdn var egen kompetensforsorjning, dar vi har direkt paver-  (Mangfald och inkludering) utlandsk bakgrund*

kan genom vara rekryteringsprocesser.
Sakra god arbets- och Hela Systembolagets verksamhet, dar vi har direkt paverkan pa vara med- Prestationskultur* 83,3 82,5
prestationsmiljo for arbetare genom forutsattningsskapande insatser.
medarbetarna Andel sjukfranvaro (%)* 5,9 4,5
Framja méanskliga Vasentligt bade pa producent- och odlingsniva men ocksa for att utvér- 412-2 Andel parter i fasta sorti- 59,0
rattigheter och goda dera att leverantdrerna tar ansvar for frdgorna. Vi kan paverka genom (Socialt ansvar i leverantérs- mentet som uppfyllt mer
arbetsvillkor i och kring samverkan och utbildning samt genom krav péa efterlevnad av var uppfé-  kedjan) an 75% av sina forfrag-
var leverantorskedja randekod. ningar och ddrmed ingar i

riskanalys (redovisas med
ett ars efterslapning)

Minska miljopaverkan Vasentligt bade pa producent- och odlingsniva men ocksa for att utvér- Forséljningsandel ekolo- 13,6 10,0
fran produktion och dera att leverantdrerna tar ansvar for frdgorna. Vi kan paverka genom giskt (volym i % av total
odling samverkan och utbildning samt genom krav pé efterlevnad av var uppfo- forsaljning)

randekod.
110 & INNEHALL



GRI-index

Denna héallbarhetsredovisning foljer riktlinjerna fér Global Reporting Initiative (GRI)
version Standards och har genomgéatt en kombinerad granskning av Deloitte AB. |
enlighet med tillampningsniva Core (karnniva) redovisar Systembolaget minst en
GRI-upplysning eller féretagsspecifikt nyckeltal per vasentlig hallbarhetsfraga. For
verksamhetsaret 2020 har Systembolaget grupperat sina vasentliga hallbarhetsupp-

lysningar kring atta hallbarhetsfragor inom GRI-index.

Detta index innehaller samtliga GRI-upplysningar eller foretagsspecifika nyckeltal som
Systembolaget bedémt vara relevanta for sin verksamhet med utgadngspunkt i foreta-
gets viktigaste hallbarhetsfragor. Information om avgransning och dylikt gar att hitta
i index eller har hanvisats till var informationen aterfinns. For nedan GRI-upplysningar
géller publikationsar 2016 om inget annat framgar.

Upplysning Bendmning Hanvisning Sida Avsteg eller kommentar
GENERELLA UPPLYSNINGAR
Organisationsprofil
1021 Organisationens namn Not 1 - Redovisningsprinciper 74
102-2 De viktigaste varumarkena, produkterna och tjansterna Ekonomisk utveckling 51
102-3 Huvudkontorets lokalisering Not 1 - Redovisningsprinciper 74
102-4 Lander i vilka organisationen &r verksam Not 1 - Redovisningsprinciper 74
102-5 Typ av dgarskap och legal form Bolagsstyrningsrapport 57
102-6 Marknader som organisationen ar verksam i Ekonomisk utveckling 51
102-7 Organisationens storlek Ekonomisk utveckling 51
Resultatrékning 70
Balansrédkning 71
Not-nettoomséattning 80
Antal anstallda 116
102-8 Antal anstéllda Antal anstéllda 116 Siffror som visar inhyrd personal gér inte att ta fram fran vart system, d& vi utgar fran vart
|6nesystem Heroma dér endast anstallda pa Systembolaget redovisas. | dagsldget har viingen
metod fér att redovisa inhyrda pé ett likvardigt satt. Darfér exkluderas inhyrda for att inte orsaka
missvisande rapportering.
102-9 Organisationens leverantorskedija Systembolagets leverantorskedja 41
102-10 Vasentlig forandring av organisationen och dess Ekonomisk utveckling 51
leverantorskedja Inledning till hallbara inkép och sortiment 39
102-11 Hantering av forsiktighetsprincipen Aven om Systembolaget inte anvander férsiktighetsprincipen som styrbegrepp, agerar vii

manga fall i enlighet med den. Ett exempel &r de beslutade riskanalyser och uppféljningar av
dem som genomférts for att identifiera, vardera, sammanstélla och rapportera risker, inklusive
hallbarhetsrelaterade saddana. Riskhanteringen féljs upp arligen.

m
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Upplysning Bendmning Hanvisning Sida Avsteg eller kommentar

102-12 Externa initiativ Systembolaget ar sedan 2011 medlem i organisationen amfori BSCI (Business Social
Compliance Initiative) och sedan 2013 &r Systembolaget medlem i Global Compact. |
augusti 2017 tecknades avtal med IUF, International Union of Food, Agricultural, Res-
taurant, Catering, Tobacco and Allied Workers Associations, och under samma ar togs
beslutet att bli medlem i Global Deal. Sedan i juni 2018 ar Systembolaget &ven medlem i
Stronger Together, ett initiativ som arbetar for att forebygga slaveri i leverantérskedjor.
2016 initierade Systembolaget Dryckesbranschens Klimatinitiativ tillsammans med
Sprit- och Vinleverantorsforeningen (SVL) och Sveriges Bryggeri. Sedan december
2019 ar Systembolaget ocksd medlem i, och en av initiativtagarna till, Ethical Trading
Initiative (ETI) Sweden.

102-13 Medlemskap i organisationer/sammanslutningar Systembolaget &r utifran strategisk synvinkel medlem i amfori BSCI (Business Social
Compliance Initiative), Svensk Handel, Svenskt Naringsliv, SNS, Sveriges Kommu-
nikatorer, Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademien (IVA) samt Center for Retailing
(Handelshogskolan).

Strategi

102-14 Uttalande fran mest senior beslutsfattare VD-ord 6

Etik och integritet

102-16 Varderingar, principer och koder for uppférande Motverka mutor och korruption 25 Under 2015 antogs en intern uppférandekod. Dessutom finns en extern upp-
férandekod, medarbetarpolicy samt en policy gallande affarsetiskt ansvar.

Bolagsstyrning

102-18 Styrningsstruktur Bolagsstyrningsrapport 57

Intressentengagemang

102-40 Lista Over intressentgrupper Dialoger med véra intressenter 105

102-41 Kollektivavtal 100% av personalen omfattas av kollektivavtal.

102-42 Identifiering och val av intressentgrupper Var vasentlighetsanalys 14

102-43 Hantering av intressentengagemang Dialoger med véra intressenter 105

Nojd Kund Index 18

102-44 Huvudsakliga @mnen och fragor Dialoger med véra intressenter 105

Rapporteringspraxis

102-45 Enheter som ingér i koncernrapporteringen Om var ansvarsredovisning 104

112
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Upplysning Benamning Hanvisning Sida Avsteg eller kommentar
102-46 Definition av rapportinnehall Var vasentlighetsanalys 14
102-47 Identifierade vasentliga hallbarhetsfragor Var vasentlighetsanalys 14
102-48 Férandrad information Om var ansvarsredovisning 104
102-49 Forandring fran tidigare rapportering Var vasentlighetsanalys 14
102-50 Redovisningsperiod Om var ansvarsredovisning 104
102-51 Datum for senaste rapporten Om var ansvarsredovisning 104
102-52 Redovisningscykel Om var ansvarsredovisning 104
102-53 Kontaktuppgift Om var ansvarsredovisning 104
102-54 Uttalande om rapportering i enlighet med Om var ansvarsredovisning 104
GRI Standards
102-55 GRI-index GRI-index 111
102-56 Extern granskning Om var ansvarsredovisning 104
Revision och granskning av &rsredovisningen 118
Kombinerad granskning av hallbarhetsredovisningen 123
Bolagsstyrningsrapport 57
UPPLYSNINGAR OCH FORETAGSSPECIFIKA NYCKELTAL PER VASENTLIGT HALLBARHETSOMRADE
Upplysning Bendmning Hanvisning Sida Avsteg eller kommentar
Begrénsa alkoholens skadeverkningar
103-1/2/3 Angreppssétt for hallbarhetsstyrning for att begransa alkoholens Begrénsa alkoholens skadeverkningar 20
skadeverkningar i samhallet
4131 Typ av verksamhet och &ndamaélsenlighet av de program som utvérderar Mélet med den svenska alkoholpolitiken &r att begransa den totala
och styr organisationens paverkan pa lokalsamhéllet alkoholkonsumtionen i samhallet sa att alkoholskadorna, bade de
medicinska och de sociala, ska bli s& sma som majligt. Systembolaget har
darfor ett tydligt samhaéllsuppdrag: att med ensamrétt, och med ansvar
och god service, sélja sprit, vin och starkél samt andra alkoholhaltiga
drycker och liknande preparat och att informera om alkoholens skade-
verkningar. For att géra det senare krévs forskning, ett tydligt informa-
tionsarbete och en kontinuerlig dialog med olika delar av samhéllet.
Foretagsspecifikt nyckeltal Opinionsindex Begrénsa alkoholens skadeverkningar 23
(Méter Sveriges befolknings instéllning till Systembolaget)
Foretagsspecifikt nyckeltal Alderskontroll % Begrénsa alkoholens skadeverkningar 23

(Sakerstalla att alkohol inte saljs till minderariga)
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Upplysning Bendmning

Hanvisning

Sida

Avsteg eller kommentar

Motverka mutor och korruption

103-1/2/3 Angreppssétt for hallbarhetsstyrning géllande etik och antikorruption Motverka mutor och korruption 25
205-3 Bekraftade incidenter av korruption dar atgard vidtagits Motverka mutor och korruption 26 | detta nyckeltal mater vi incidenter da vi har upptackt att medarbetare
brutit mot de férebyggande rutiner vi har mot korruption, och ingen
rapportering gors har géllande eventuella uppségningar av affarsavtal
pa grund av brott mot avtalsvillkor som begatts av leverantor.
Minska klimatpaverkan i hela vardekedjan
103-1/2/3 Angreppssatt for hallbarhetsstyrning géllande klimat- och miljoméassig 27
paverkan fran hela vardekedjan inkl egen verksamhet
305-1 Koldioxidutslapp fran direkta kallor beraknat utifrdn Green House Gas Protocol  Koldioxidutslapp redovisat enligt 108
(GHG-protokollet) Scope 1, Egna bilar och uppvarmning av utbildningscenter GHG-protokollet
305-2 Koldioxidutsldpp fran indirekta kallor berdknat utifrdn Green House Gas Koldioxidutslapp redovisat enligt 108
Protocol (GHG-protokollet) Scope 2, Energianvéandning egen verksamhet GHG-protokollet
305-3 Koldioxidutsladpp fran indirekta kallor beraknat utifrdn Green House Gas Koldioxidutsldpp redovisat enligt 108
Protocol (GHG-protokollet) Scope 3, 6vriga indirekta kéllor inkl nedan; GHG-protokollet
Foretagsspecifikt nyckeltal - Koldioxidutslapp fran distribution Minska klimatpaverkan i hela vardekedjan 29
Foretagsspecifikt nyckeltal - Koldioxidutslapp fran dryckesférpackningar Minska klimatpaverkan i hela vardekedjan 29
Verka for cirkuldra l6sningar i verksamheten
103-1/2/3 Angreppssatt for hallbarhetsstyrning géllande ciruklara 16sningar Verka for cirkulara l6sningar 31
Foretagsspecifikt nyckeltal Antal sdlda engangskassar i plast Verka for cirkulara lésningar 32
Spegla mangfalden i samhallet
103-1/2/3 Angreppssatt for héllbarhetsstyrning géllande mangfald och inkludering Spegla mangfalden i samhallet 33
405-1 inkl foretags- Méngfald i ledningsgrupper och bland anstallda inkl nyckeltalet Andel Spegla mangfalden i samhallet 34

specifikt nyckeltal medarbetare med utlandsk bakgrund
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Upplysning Benamning Hanvisning Sida Avsteg eller kommentar
Sdkra god arbets- och prestationsmiljé for medarbetarna
103-1/2/3 Angreppssétt for hallbarhetsstyrning géllande hur vi sdkrar en god Sékra god arbets- och prestations- 36
arbets- och prestationsmiljo for vara medarbetare milj6 for medarbetarna
Foretagsspecifikt nyckeltal Prestationskultur Sakra god arbets- och prestations- 38
miljo for medarbetarna
Foretagsspecifikt nyckeltal Andel sjukfranvaro Sakra god arbets- och prestations- 38
milj6 for medarbetarna
Framja manskliga rattigheter och goda arbetsvillkor i och kring var leverantérskedja
103-1/2/3 Angreppssatt for GRI 414 - hallbarhetstyrning gallande manskliga Framja méanskliga rattigheter och goda 43
rattigheter och arbetsvillkor i leverantorskedjan arbetsvillkor i och kring var leverantérskedja
Foéretagsspecifikt nyckeltal Andel parter i fasta sortimentet som uppfyllt mer an 75% av sina Frdmja manskliga rattigheter och goda 46 Redovisas med ett ars eftersléapning.
forfragningar och darmed ingér i riskanalys arbetsvillkor i och kring var leverantorskedja
414-2 Utvardering av negativ social paverkan i leverantérskedjan Framja méanskliga rattigheter och goda 46
samt vidtagna atgarder arbetsvillkor i och kring var leverantérskedija
Minska miljépaverkan fran produktion och odling
103-1/2/3 Angreppssatt for hallbarhetsstyrning géllande miljépaverkan fran Minska miljépéverkan fran 48
produktion och odling produktion och odling
Foretagsspecifikt nyckeltal Forséljningsandel ekologiskt (volym i % av total férséljning) Minska miljépéverkan fran 49
produktion och odling
15 &) INNEHALL



Antal anstillda 2020

Samtliga anstillda Tillsvidareanstallda Visstidsanstallda Heltidsanstillda Deltidsanstillda
Min  Kvinnor Totalt Min  Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt Min  Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt
Forsaljare 2 026 3284 5310 1531 2 500 4031 495 784 1279 311 327 638 1715 2 957 4672
Norra FO* 1117 1599 2716 862 1240 2102 255 359 614 153 134 287 964 1465 2 429
Sodra FO* 909 1685 2594 669 1260 1929 240 425 665 158 193 351 751 1492 2 243
Butikschef 198 261 459 198 261 459 0 0 0 198 259 457 0 2 2
Norra FO* 102 121 223 102 121 223 0 0 0 102 119 221 0 2 2
Sodra FO* 96 140 236 96 140 236 0 0 0 96 140 236 0 0 0
Lokalvardare 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Norra FO* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Soédra FO* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S:r"sﬁg‘?"‘:ﬁ;‘ér 51 64 115 51 64 115 0 0 0 51 64 115 0 0 0
varav Enhetschefer 16 20 36 16 20 36 0 0 0 16 20 36 0 0 0
varav Omradeschefer 14 16 30 14 16 30 0 0 0 14 16 30 0 0 0
E:&‘i‘;‘f_”r;‘;’j;rbetare 254 307 561 246 297 543 8 10 18 249 294 543 5 13 18
Inhyrd personal
Systembolaget totalt 2529 3916 6445 2 026 3122 5148 503 794 1297 809 944 1753 1720 2972 4692
1Q 1 7 8 1 6 7 0 1 1 1 7 8 0 0 0
Totalt 2530 3923 6453 2027 3128 5155 503 795 1298 810 951 1761 1720 2972 4692

* Férsaljningsomrade
Kommentar: Systembolaget redovisar totalt antal anstallda per 31/12, det vill séga tillsvidareanstéallda, visstidsanstallda, provanstéllda och vikariat. Lokalvardare ar en roll som

varit under utfasning och per 2020-12-31 finns inte ndgon kvar i tjanst. Att vi har manga viss- och deltidsanstallda forklaras av att vi har forsaljningstoppar i slutet av veckan och
inte kan sysselsatta veckoslutsbemanningen under hela veckan. Dessa férutsattningar &r vanliga inom detaljhandelssektorn.
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Andel anstallda 2020

Samtliga anstillda (%)

Tillsvidareanstéllda (%)

Visstidsanstéllda (%)

Heltidsanstéllda (%)

Deltidsanstallda (%)

Man  Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt Méan Kvinnor Totalt Man  Kvinnor Totalt Kvinnor Totalt
Forséljare 38 62 38 62 76 49 51 12 63
Norra FO* 41 59 41 59 77 53 47 "M 60
Sodra FO* 35 65 35 65 74 45 55 14 67
Butikschef 43 57 43 57 100 43 57 100 100
Norra FO* 46 54 46 54 100 46 54 99 100
Sodra FO* 41 59 41 59 100 41 59 100
Lokalvardare 0 0 0 0 0 0
Norra FO* 0 0 0 0 0 0
Sodra FO* 0 0 0 0 0 0
bersonal-chefer a4 56 a4 56 100 i se 100
varav Enhetschefer 44 56 44 56 100 44 56 100
varav Omradeschefer 47 53 47 53 100 47 53 100
Eé‘r"sﬁéﬁ?ﬁ’eﬁ;rbetare 45 55 45 55 97 46 54 97 72
Inhyrd personal
Systembolaget totalt 39 61 39 61 80 46 54 27 63
1Q 13 88 14 86 88 13 88 100
Totalt 39 61 39 61 80 46 54 27 63

* Férsaljningsomrade

Avgrénsning: Vi redovisar inte konsulter/inhyrd personal. Vi redovisar inte heller personal inom outsourcad IT-drift. Vi delar inte upp andelen méan och kvinnor pa region dé vi inte gér en sddan uppdelning.
Var verksamhet finns endast i Sverige och vi ser darfér endast Sverige som var region.
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Revisionsberittelse

Till bolagsstamman i Systembolaget AB,
org.nr 556059-9473

Rapport om arsredovisningen

UTTALANDEN

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for System-
bolaget AB for rakenskapsaret 2020-01-01-2020-12-31
med undantag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
57-68. Bolagets arsredovisning ingéar pa sidorna 2-3, 9
och 50-102 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla va-
sentliga avseenden rattvisande bild av Systembolaget
ABs finansiella stallning per den 31 december 2020
och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret
enligt arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar
inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 57-68. For-
valtningsberéttelsen ar forenlig med arsredovisningens
ovriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstdmman faststaller resul-
tatrakningen och balansrakningen.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfért revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i av-
snittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande
till Systembolaget AB enligt god revisorssed i Sverige
och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

118

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar till-
réackliga och d4ndamaélsenliga som grund for vara ut-
talanden.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN
Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har
ansvaret for den andra informationen. Den andra infor-
mationen bestar av ersattningsrapporten samt sidorna
4-8,10-49 och 103-128 i detta dokument men innefatt-
ar inte arsredovisningen och var revisionsberattelse
avseende denna.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar
inte denna information och vi gér inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen ar
det vart ansvar att lasa den information som identifie-
ras ovan och 6vervaga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i
ovrigt inhamtat under revisionen samt bedémer om
informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga fel-
aktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseen-
de denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rappor-
tera i det avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS
ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen.

Styrelsen och verkstéllande direktdéren ansvarar dven
for deninterna kontroll som de bedémer ar n6dvandig
for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar sty-
relsen och verkstéllande direktéren for bedémningen
av bolagets forméaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som
kan paverka férmagan att fortsatta verksamheten och
att anvdnda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och
verkstéallande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphoéra med verksamheten eller inte har nadgot rea-
listiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

REVISORNS ANSVAR

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om
huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberéattelse som innehéller vara uttalanden.
Rimlig sakerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utférs enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppstad pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund
i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi profes-

sionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Dessutom:
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- identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga
felaktigheter i &rsredovisningen, vare sig dessa be-
ror pa oegentligheter eller misstag, utformar och
utfor granskningsatgéarder bland annat utifran dessa
risker och inhdmtar revisionsbevis som ér tillrackliga
och dndamalsenliga for att utgdra en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig
felaktighet till f6ljd av oegentligheter ar hogre an for
en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, efter-
som oegentligheter kan innefatta agerande i masko-
pi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig
information eller dsidoséattande av intern kontroll.
skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse fér var revision
for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga
med hansyn till omstandigheterna, men inte for att
uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.
utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens och verk-
stallande direktorens uppskattningar i redovisningen
och tillhérande upplysningar.

drar vien slutsats om lampligheteni att styrelsen och
verkstéllande direkt6ren anvander antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen.
Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhamtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon va-
sentlig osadkerhetsfaktor som avser sddana handelser
eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel
om bolagets formaga att fortsatta verksamheten. Om
vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osaker-
hetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta upp-
marksamheten pa upplysningarnaiarsredovisningen
om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sédana
upplysningar ar otillrdckliga, modifiera uttalandet
om arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for
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revisionsberéattelsen. Dock kan framtida handelser
eller forhallanden gora att ett bolag inte langre kan
fortsatta verksamheten.

« utvarderar vi den 6vergripande presentationen, struk-
turen och innehaéllet i arsredovisningen, déaribland
upplysningarna, och om arsredovisningen aterger
de underliggande transaktionerna och handelserna
pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revi-
sionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera om bety-
delsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt
lagar och andra forfattningar

UTTALANDEN

Utbver var revision av arsredovisningen har vi dven
utfort en revision av styrelsens och verkstallande
direktoérens forvaltning for Systembolaget AB for ra-
kenskapsaret 2020-01-01-2020-12-31 samt av forsla-
get till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstallande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sve-

rige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i av-
snittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande
till Systembolaget AB enligt god revisorssed i Sverige
och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar till-
rackliga och dndamaélsenliga som grund for vara ut-
talanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS
ANSVAR

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dis-
positioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annat en be-
démning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning
och risker staller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angeldgenheter. Detta inne-
fattar bland annat att fortlopande bedéma bolagets
ekonomiska situation och att tillse att bolagets organi-
sation ar utformad sa att bokféringen, medelsforvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i 6v-
rigt kontrolleras pa ett betryggande séatt. Verkstallande
direktéren ska skota den I6pande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de atgérder som ar nddvandiga for att bolagets
bokforing ska fullgoras i 6verensstammelse med lag
och foér att medelsfoérvaltningen ska skotas pa ett be-
tryggande satt.
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REVISORNS ANSVAR

Vart mal betréffande revisionen av forvaltningen, och

darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verk-
stallande direktéren i ndgot vasentligt avseende:

- foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nAgon
forsummelse som kan féranleda ersattningsskyldig-
het mot bolaget, eller

« pa ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagsla-
gen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispo-
sitioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sakerhet
bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet dr en hég grad av sékerhet, men ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god revi-
sionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder
eller forsummelser som kan foéranleda ersattningsskyl-
dighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt med ak-
tiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i
Sverige anvander vi professionellt omdéme och har
en professionellt skeptisk instéllning under hela revi-
sionen. Granskningen av férvaltningen och forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar
sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkom-
mande granskningsatgarder som utfors baseras pa var
professionella bedéomning med utgangspunkt i risk
och vasentlighet. Det innebér att vi fokuserar gransk-
ningen pa sadana atgarder, omraden och férhallanden
som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och
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overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets
situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut, be-
slutsunderlag, vidtagna atgarder och andra férhallan-
den som ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.
Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust
har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett
urval av underlagen for detta for att kunna bedéma om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten péa sidorna 57-68 och for att den &r uppréat-
tad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU
16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebéar att var granskning av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jAmfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund
for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréattats. Upplysning-
ar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna
2-6 arsredovisningslagen ar férenliga med arsredovis-
ningens ovriga delar samt ar i dverensstdmmelse med
arsredovisningslagen.

Stockholm den 18 mars 2021

Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till &rsstdmman i Systembolaget AB,
org.nr 556059-9473

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrap-
porten for &r 2020 pa sidorna 4-8, 10-49 och 103-128
och for att den ar upprattad i enlighet med arsredo-
visningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING
Véar granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hall-
barhetsrapporten. Detta innebéar att var granskning
av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och
en vasentligt mindre omfattning jamfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillracklig grund for vart uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 18 mars 2021

Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor
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Granskningsrapport avseende arsredovisningen

Till &rsstdmman i Systembolaget AB,
org nr 556059-9473

I var roll som lekmannarevisorer har vi pa uppdrag av
riksdagsstyrelsen granskat forvaltningen och den in-
terna kontrollen i Systembolaget AB for &r 2020. Vi har
granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden
i foretaget for att kunna beddéma om verksamheten
skotts pa ett Andamalsenligt och ur ekonomisk syn-
vinkel tillfredsstallande satt och om foretagets interna
kontroll &r tillracklig. Var granskning har inte uppvisat
forhallanden som féranleder anmarkning. Vi har vidare
granskat om foretaget, dess ledning och styrelse iakt-
tar de riktlinjer for Systembolaget AB specifikt och for
statliga bolag generellt som fastlagts av statsmakter-
na. Inte heller i detta avseende har var granskning visat
pa forhallanden som foranleder anmarkning.

Stockholm den 18 mars 2021

Johan Forssell
(Lekmannarevisor)

Jorgen Hellman
(Lekmannarevisor)

Ulrika Heindorff
(Lekmannarevisor)
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Revisors rapport over kombinerad granskning
av Systembolaget ABs hallbarhetsredovisning

Till Systembolaget AB, org.nr 556059-9473

INLEDNING

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Systembolaget AB
att granska Systembolaget ABs hallbarhetsredovisning
for ar 2020. Foretaget har definierat hallbarhetsredo-
visningens omfattning i anslutning till innehéallsférteck-
ningen i Systembolagets Ansvarsredovisning 2020.

STYRELSENS OCH FORETAGSLEDNINGENS
ANSVAR FOR HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansva-
ret for att uppréatta hallbarhetsredovisningen i enlighet
med tillampliga kriterier, vilka framgér i anslutning till
innehallsférteckningen i Systembolagets Ansvarsre-
dovisning 2019, och utgors av de delar av ramverket
for hallbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global
Reporting Initiative) som ar tillampliga for hallbarhets-
redovisningen, samt av foretagets egna framtagna
redovisnings- och berakningsprinciper. Detta ansvar
innefattar dven den interna kontroll som bedéms n6d-
vandig for att uppratta en hallbarhetsredovisning som
inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror p4 oegentligheter eller misstag.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsre-
dovisningen grundad péa var granskning. Vart uppdrag
ar begréansat till den historiska information som redo-
visas och omfattar saledes inte framtidsorienterade
uppgifter.

123

Vi har utfért uppdraget i enlighet med ISAE 3000 An-
dra bestyrkandeuppdrag &n revisioner och 6versiktliga
granskningar av historisk finansiell information. Upp-
draget bestar av dversiktlig granskning av hallbarhets-
redovisningen som helhet och en revision av viss infor-
mation som specificeras nedan. En revision syftar till
att uppnéa enrimlig sdkerhet, for att forsakra oss om att
informationen inte innehaller visentliga felaktigheter.
En revision innefattar att granska ett urval av underla-
gen for kvantitativ och kvalitativ information i hallbar-
hetsredovisningen. En 6versiktlig granskning bestar av
att gora forfragningar, i forsta hand till personer som
ar ansvariga for upprattandet av héllbarhetsredovis-
ningen, att utféra analytisk granskning och att vidta
andra dversiktliga granskningsatgarder. En dversiktlig
granskning har en annan inriktning och en betydligt
mindre omfattning jAmfoért med den inriktning och om-
fattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i ovrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International
Standard on Quality Control) och har darmed ett allsi-
digt system for kvalitetskontroll vilket innefattar doku-
menterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad
av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen
och tillampliga krav i lagar och andra forfattningar. Vi
ar oberoende i forhéallande till Systembolaget AB enligt
god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Den uttalade slutsatsen grundad pa var oversiktliga
granskning har darfor inte den sékerhet som var ut-
talade slutsats grundad pa var revision har. Eftersom
detta ar ett kombinerat uppdrag lamnar vi vara slut-
satser avseende revision och 6versiktlig granskning i
separata avsnitt.

Var revision har omfattat foljande hallbarhetsrela-
terad information presenterad i Systembolaget ABs
Ansvarsredovisning 2020, nyckeltal “Sjukfranvaro”,
“Konsfordelning”, “Andel utlandsk bakgrund” och
“Prestationskultur” pa sidorna 34-35 & 38.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och fére-
tagsledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi
anser att dessa kriterier ar lampliga for upprattande av
hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var gransk-
ning ar tillrackliga och &ndamalsenliga i syfte att ge oss
grund for vara uttalanden nedan.

UTTALANDEN

Grundat pa var o6versiktliga granskning har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger oss an-
ledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i
allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av
styrelsen och foretagsledningen angivna kriterierna.
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Grundat péa var revision anser vi att den information i
hallbarhetsredovisningen som omfattas av vart upp-
drag, i allt vasentligt, har upprattats i enlighet med
de ovan av styrelsen och foretagsledningen angivna
kriterierna.

Stockholm den 18 mars 2021

Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor
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Ordlista

ANDT

Stéar for alkohol, narkotika, dopnings och tobaksfragor.
Det 6vergripande malet i ANDT-strategin ar ett sam-
hélle fritt fran narkotika och dopning, med minskade
medicinska och sociala skador orsakade av alkohol och
ett minskat tobaksbruk.

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex &r ett samlat matt pad méanniskors attityd
till alkohol i olika situationer. Ju hogre index med en
skala 0-100, desto mer aterhallsam &r attityden till
alkohol. Alkoholindex skapas fran svaren pa sju fragor
om vad manniskor tycker ar ratt och fel nar det galler
alkohol. I undersdkningen stalls aven ytterligare fragor.
Bland annat fem fragor om “vardagsdrickande” som
utgor underlag for Vardagsindex. Fragorna stalls en
gang per ar till minst 2 000 personer, 16 ar och aldre.
Datainsamling genomfoérs av Novus.

ALKOHOLKONSUMTIONEN

Konsumtion av alkoholhaltiga drycker, omraknat till
liter 100 procent alkohol per person 15 &r och aldre.
Med alkoholdryck avses en dryck med en alkoholhalt
som oOverstiger 2,25 volymprocent (Alkohollagen
2010:1622).

ALKOHOLSKATT

Alkoholskatt &r en statlig punktskatt. Andrad alkohol-
skatt paverkar Systembolagets intékter parallellt med
kostnad for sald vara varfér andrad alkoholskatt inte far
nagon effekt pa bruttoresultatet.

AMFORI

Det hallbarhetsinitiativ som Systembolaget anslutit sig
till, Business Social Compliance Initiative (BSCI), har
sedan 2018 borjat omformas till amfori. Detta har skett
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som ett led i den integrering som beslutats mellan FTA,
Foreign Trade Association (affarsfokus), BEPI, Business
Environmental Performance Initiative (miljofokus) och
BSCI (socialt fokus). BSCI har under en 6vergangspe-
riod kvarstatt som ett produktnamn, och det samma
galler BEPI, men de kommer helt 6verga till amfori.

Initiativet, med sate i Bryssel, ar ett europeiskt affars-
drivet samarbetsinitiativ for foretag som vill forbéattra
arbetsférhallanden i den globala leverantorskedjan.

CFI
Claes Fornell International CFI AB, som genomfor vara
undersokningar gallande No6jd Kund Index.

GLOBAL COMPACT

FN-initiativ och ramverk for hallbart foretagande vars
principer vi har atagit oss att folja. Global Compact
ar uppbyggt kring tio principer inom manskliga rattig-
heter, arbetsvillkor, miljé och antikorruption.

GLOBAL DEAL

| november 2017 valde Systembolaget att ansluta sig
till Global Deal, ett initiativ som vill férbattra dialogen
mellan arbetsmarknadens parter och landers regering-
ar for att forbéattra anstéllningsvillkor och produktivitet.
Global deal startades av Sveriges statsminister Stefan
Lofven och har utformats i samarbete med OECD och
ILO. Agenda 2030 innehaller ett specifikt mal om an-
standiga arbetsvillkor och inkluderande tillvaxt. Global
Deal ar ett bidrag for att na detta mal.

MYSTERY SHOPPERS

Personerialdern 20-24 ar som utfor kontrollkép i vara
butiker for att se om vi foljer vara forsaljningsregler om
alderskontroll.

NOJD KUND INDEX - NKI

NKI mater hur néjda kunderna 4r med Systembolaget.

Totalindex ar ett medelvarde av de tre fragorna:

« Hur nojd eller missndjd ar du med Systembolags-
butiken totalt sett?

« Hur val motsvarar Systembolagsbutiken dina forvant-
ningar?

« Forestall dig en butik som séljer alkoholhaltiga dryck-
er och som ar perfektialla avseenden. Hur pass néara
eller langt ifran tycker du att Systembolagsbutiken
ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10,

omraknas till ett tal mellan O och 100. Systembolaget

anlitar CFI Group for genomférande av undersdkning-
en. | arets matningar tillfragades drygt 24 000 kunder
totalt. NKI mats och redovisas tre ganger per ar.

Med anledning av pdgdende pandemi genomférdes
den andra och tredje matningen fér 2020 med digital
rekrytering. | &rets andra méatning kontaktades kunder
i webbpanel samt kunder i en tillfallig Systembolaget-
panel. Den Systembolaget-panel som aktiverades for
arets andra méatning var kunder som varit butiksrekry-
terade i ndgon av de tre matningarna dessférinnan
och stallt sig positiva till att pa nytt besvara framtida
undersokningar inom 12 manader. Resultatet i System-
bolaget-panelen sakerstallde jamférbarheten mot ti-
digare undersékningar medan resultatet i webbpanel
utgjorde ett avstamp mot framtida undersokningar.
| arets tredje matning kontaktades enbart kunder i
webbpanel.

OPINIONSINDEX - OPI

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges befolk-
ning som vill behalla Systembolaget och monopolet
for detaljhandel med starkél, vin och sprit. Intervjuper-
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sonerna far ta stallning till fragan: Tycker du att man
ska behélla Systembolaget och monopolet pa forsalj-
ningen av starkol, vin och sprit eller vill du att starkal,
vin och sprit ska séljas i andra butiker?

Systembolaget anlitar Kantar Sifo for genomférande av
undersokningen. Totalt intervjuas 750 slumpmassigt
utvalda personer i aldern 15 ar och uppét varje manad
utom i juli (inga intervjuer) och i augusti (1 500 inter-
vjuer). Opinionsindex redovisas kvartalsvis.

PRESTATIONSKULTUR

Prestationskultur mater i vilken utstrackning medarbe-
tarna upplever att de i sitt arbete har férutsattningar
att prestera (vill, vet, kan, far och boér) och individens
upplevelse av att fa sina basbehov tillgodosedda. Méts
en gang per ar via en gemensam medarbetarunder-
sOkning.

TOTAL SJUKFRANVARO

Den totala sjukfranvaron mats utifran Ekonomistyr-
ningsverkets definition och mater sjukfranvarotimmar
i relation till alla tillgdngliga timmar under samma pe-
riod.

VINSTMAXIMERING
Nar huvudsyftet med en organisations verksamhet ar
att generera mesta mojliga vinst till &garen.

ALDERSKONTROLL

Alderskontrollen méater andelen tillfallen da legitima-
tion har begarts i procent av antal kontrollkép. Kon-
trollkdpen genomfors av personer i aldersgruppen
20-24 ar. Systembolaget anlitar Better Business for
genomforande av kdpen. Sedan 2020 innefattar det
strategiska nyckeltalet dlderskontroller i alla kanaler,
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saval i butik som vid hemleverans och hos ombud.
Alderskontroller gérs dagligen och redovisas varje
manad.

ARSARBETARE

Arsarbetare motsvarar arbetad tid inklusive semes-
ter dividerat med antalet timmar for en heltidstjanst
for den relevanta perioden. Parametern arsarbetare
infordes 2018, och ersatte da det tidigare begreppet
medelantal anstallda.

AGARENS MAL

Agarens mal bestar av de uppdrags och ekonomiska
mal som framgar av 4garanvisningen, vilken antogs pa
bolagsstdamman den 11 december 2019.
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Definition av alternativa
nyckeltal

Avkastning péa eget kapital

MSEK 2020 2019
Alternativa nyckeltal ar finansiella matt som inte ar definierade i IFRS. Systembolaget anser PerIOdens_ re_SUIFat’ rullande 12 manader a7t 240
att dessa matt ger vardefull kompletterande information till &gare, styrelse och féretags- Genomsnittligt justerat eget kapital' 1688 1552
ledning da de mojliggér utvardering av resultat och finansiell utveckling. Tre alternativa Avkastning pa eget kapital 27.9% 15.5%
nyckeltal ingar som mal i &garanvisningen for Systembolaget. Kostnadseffektivitet
De alternativa nyckeltalen ar inte alltid jamforbara med matt som anvands av andra féretag MSEK 2020 2019
eftersom berakning kan ske pa olika satt. Dessa finansiella matt ska darfér ses som ett Totala omkostnader MSEK, justerat fér engdngsposter 4202 3930
komplement fér matt som definieras enligt IFRS. For avstamning av de alternativa nyckeltal S&ld kvantitet miljoner, viktat utifrdn hanteringstid 1832 1636
som inte direkt gar att harleda ur de finansiella rapporterna, se berdkning nedan. Kostnadseffektivitet 2,3 2,4
Rérelsemarginal
MSEK 2020 2019
Nettoomsattning inkl alkoholskatt 36 737 32211
Nettoomsattning exkl alkoholskatt 22 605 19 740
Nyckeltal Beskrivning Anviandningsomrade Alkoholskatt 14132 12 471
Avkastning pa eget Periodens resultat (rullande 12 méanader) i Nyckeltalet ingar som mal i Rorelseresultat 542 229
kapital procent av genomsnittligt justerat eget kapi-  &garanvisningen for System- Rérelsemarginal exklusive alkoholskatt 2,4% 1,2%
tal. Eget kapital ar justerat for schablonskatt bolaget. Rérelsemarginal inklusive alkoholskatt 1,5% 0,7%
pa obeskattade reserver.
Kostnadseffektivitet Kostnadseffektivitet berdknas utifran férhal- Nyckeltalet ingadr som mal i Soliditet
landet mellan totala omkostnader (justerat agaranvisningen for System- MSEK 2020 2019
for quéngsposterz i férl}éllande.till sélgl bolaget och redovisas arligen. Balansomslutning 6815 6107
kvantitet (antalet salda forpackningar viktade -
utifran respektive varugrupps beradknade Justerat eget kapital® 1794 1583
tidsdtgang for hantering). Soliditet 26,3% 25,9%
Roérelsemarginal Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt be- Nyckeltalet visar hur stor del o .
raknas utifran rorelseresultatet i procent av av intakterna som kan tacka 1. Genomsnittligt justerat eget kapital
nettoomsattning exklusive alkoholskatt. kostnader i rorelsen. MSEK 2020 2019
Rorelseresultat Rorelseresultat berdknas utifran bruttore- Nyckeltalet visar resultat fore Eget kapital 1794 1563
sultat, med tillagg for 6vriga rorelseintakter finansnetto och skatter. Periodiseringsfond 0 25
samt med avdrag fér rérelsens kostnader. Schablonskatt for obeskattade reserver 21,4% 21,4%
Soliditet Justerat eget kapital i procent av balansom- Nyckeltalet ingar som mal i 2 Justerat eget kapital 1794 1583
slutningen. Eget kapital &r justerat for scha- dgaranvisningen for System- Justerat eget kapital samma period féregédende ar 1583 1522
blonskatt pa obeskattade reserver. bolaget. Genomshnittligt justerat eget kapital 1688 1552
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Alkoholrapporten 2020, Systembolaget AB

Hur manga barn vaxer upp med foréldrar som har
alkoholproblem? - Resultat fran en systematisk littera-
turoversikt, CAN

Alkoholens samhallsekonomiska konsekvenser
- En beskrivande samhaéllsekonomisk studie, Ramboll

Alkohol - en riskfaktor vid samhallskriser
Rapport juni 2020, Ramboll

Best Buys’ and other recommended interventions for

the prevention and control of noncommunicable dise-

ases, updated (2017) appendix 3 of the Global Action

Plan for the prevention and control of noncommunica-

ble diseases 2013-2020, World Health Organization

Dryckesbranschens Klimatpaverkan 2019, Dryckes-
branschens klimatinitiativ

Tonéarsparléren, 1Q-initiativet AB
Alkoholrapporten 2020, Systembolaget AB
Sustainable Brand Index 2020
Alkohollagen

Sustainable Brand Index 2020

Alkoholens samhallsekonomiska konsekvenser
- En beskrivande samhaéllsekonomisk studie, Ramboll

Alkoholens samhallsekonomiska konsekvenser
- En beskrivande samhaéllsekonomisk studie, Ramboll
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What are the public health and safety benefits of the
Swedish government alcohol monopoly?, T Stockwell
etal

Hur manga barn vaxer upp med foréldrar som har

alkoholproblem? - Resultat fran en systematisk littera-

turdversikt, CAN

Alkohollagen

Alkoholkonsumtionen i Sverige 2019 (Monitormétning-

en), CAN
Alkoholrapporten 2020, Systembolaget AB
Alkoholrapporten 2019, Systembolaget AB

Alkohol - en riskfaktor vid samhallskriser
Rapport juni 2020, Ramboll

Tonarsparldren, IQ-initiativet AB
Alkohollagen
amfori BSCIl uppférandekod

Dryckesbranschens Klimatpéverkan 2018, Dryckes-
branschens klimatinitiativ

Dryckesbranschens Klimatpéverkan 2019, Dryckes-
branschens klimatinitiativ

Green House Gas Protocol, https://ghgprotocol.org/

amfori BSCI uppférandekod

Alkoholkonsumtionen i Sverige 2019 (Monitormétning-

en), CAN
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Hur manga barn vaxer upp med foréldrar som har
alkoholproblem? - Resultat fran en systematisk littera-
turéversikt, CAN

Skolelevers drogvanor 2017, CAN
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Finansiell kalender

22 april 2021 Arsstamma 2020
23 april 2021 Delarsrapport januari-mars 2021
16 juli 2021 Delérsrapport januari-juni 2021

22 oktober 2021 Delarsrapport januari-september 2021

Kontakt

Kontaktperson pa Systembolaget:
Presschef Anders Porelius, telefon vaxel 08-503 300 00

Besoksadress:
Kungstradgardsgatan 14 i Stockholm

Postadress:

Systembolaget AB
103 84 Stockholm
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