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Styrelsen och verkstéallande direktéren fér System-
bolaget AB, org nr 556059-9473, avger harmed ars-
redovisning, inklusive bolagsstyrningsrapport och
hallbarhetsrapport, for rakenskapsaret 2018.

| enlighet med ARL 6 kap 11§ har Systembolaget AB valt
att uppratta den lagstadgade hallbarhetsrapporten
som en fran arsredovisningen avskild rapport. Hallbar-
hetsrapporten aterfinns pa sidorna 3, 5-15, 17-67 och
127-154 i detta dokument.

Den legala arsredovisningen som innehaller forvalt-
ningsberattelse och finansiella rapporter omfattar
darmed sidorna 2, 4, 16 och 68-126.

Hallbarhetsredovisningen som aterfinns pa sidorna 3,
5-15, 17-67 och 127-154, har genomgatt en kombine-
rad granskning av revisorerna.
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Alkohol ar inte
som andra varor

Vart syfte ar att bidra till
forbattrad folkhéilsa genom
att begrinsa alkoholens
skadeverkningar.

I vart uppdrag ingar att
informera om alkoholens
risker, ge bra service och

silja med ansvar.
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Aret i korthet

« Matningen av 2017 ars alkoholkonsumtion** i Sverige
visade att konsumtionen var i nivd med 2016, det vill
saga 9,0 liter per invanare. Under den senaste tio-
arsperioden har den totala konsumtionen minskat
med &tta procent.’

Systembolaget publicerade Alkoholrapporten? for
andra aret i rad. Rapporten ger en samlad bild av
alkoholen i Sverige med aktuell statistik, forskning,
intervjuer och information om trender och skade-
verkningar. Arets tema ar psykisk ohalsa och passivt
drickande.

De nordiska alkoholmonopolen samarbetar och har
beslutat om gemensamma héallbarhetsstrategier
for miljé och socialt ansvar for 2018 -2022. Vi har
enats om samma uppforandekod och samverkar
och delar erfarenheter med varandra i fragor som
ror riskanalyser, vart uppféljningsarbete, utbild-
ningsinsatser och eget larande. Strategierna okar
vara mojligheter att paverka villkoren i vara olika
leverantorskedjor.

Dryckesbranschens Klimatinitiativ, dar System-
bolaget, Sprit- & Vinleverantorsforeningen (SVL) och
Sveriges Bryggerier ingar, enades om att upphandla
ett gemensamt verktyg for att kunna mata, folja upp
och maélsatta deltagande aktorers klimatpaverkan.
Malet &r att 2045 na visionen om “En dryckesbransch
utan klimatpaverkan, dar varje droppe rdknas.”

« Systembolaget anslét sig till Global Deal* som ar ett
initiativ for 6kad social dialog mellan arbetsmarkna-
dens parter och landers regeringar.

« Angravagnen, som star nara kassan for att gora det
Iatt att &ngra sig, har efter test blivit ett permanent
inslag i alla*** vara butiker.

« Det finns en stor kundefterfrdgan pa lokala och hant-
verksmassigt tillverkade produkter. Under 2018 lan-
serades 840 artiklar av 347 producenter, en 6kning
med 66 tillverkare under aret.

« Utmarkelser:

- Vinnare i Medieakademins fortroendebarometer som
mater allménhetens fortroende for medieforetag, in-
stitutioner och foretag. Den visar att 71 procent av de
tillfragade har mycket eller ganska stort fortroende for
Systembolaget.®

- Andra plats i ServiceScores utmarkelse for bast
service, dar Systembolaget varit vinnare under aren
2013-2017.4

- Utsags till starkaste varumaérke i Evimetrix Swedish
Brand Award i kategorin Livsmedel.®

- Sveriges storsta PR-tavling, Spinn, belénade 1Q-
initiativets kampanjarbete “Fotboll utan fylla” med
tva guld, dels fér Arets samhallsinformationskampanij,
dels for Arets integrerade kampanj.

** Méatningen av alkoholkonsumtion genomférdes 2018 och avser 2017. Redovisas med ett ars efterslapning.

*** Undantaget tva overdiskbutiker i saluhall.
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« P4 arsstdmman 26 april utsags Barbro Holmberg till
ny ordinarie styrelseledamot.

+ Styrelsen beslutade om ett nytt strategiskt mal for
hallbart féretagande for Systembolaget kopplat till
inkludering och mangfald vilket infors 2019. Mal-
sattningen ar att Systembolagets medarbetare ska
spegla samhéllets sammansattning av personer med
olika etnisk harkomst.

- Arets N&jd Kund Index nadde i ar 84,6 (84,3) vilket ar
en ny rekordniva som vi 4&r mycket stolta dver.

- Alderskontrollen uppgick till 95,6 (95,6) procent.
« Opinionsindex uppgick for aret till 76,5 (76,9).

- Avkastning pé eget kapital blev 11,4 (17,2) procent,
vilket dverskrider dgarens avkastningskrav.

- Soliditeten for aret uppgick till 25,7 (27,8) procent.

« Systembolagets forséljningsvolym uppgick till 505
(483) miljoner liter.

» Nettoomsattningen 6kade till 30 907 (29 355) MSEK.

« Rorelseresultatet minskade till 227 (270) MSEK som
en foljd av storre satsningar infér framtiden inom
till exempel det digitala kundmotet och alkoholens
risker.

- Arets resultat minskade till 180 (282) MSEK pa grund
av satsningar och lagre finansnetto.
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Ett samtal med var VD
och var styrelseordforande

I arets ansvarsredovisning har Kenneth
Bengtsson, styrelseordforande, och
Magdalena Gerger, VD, intervjuats for
att belysa de viktigaste fragorna for
Systembolaget under 2018 utifran deras
perspektiv.

Vilka trender i omvarlden paverkar Systembolaget?
Kenneth: Synen pé alkohol, klimatférandringar, ny tek-
nologi och digitalisering ar nadgra av de 6vergripande
trenderna som jag ser paverkar Systembolaget.

Konsumtionsmonstret, men dven hur samhallet for-
haller sig till alkohol, férandras runt om i varlden och
har i Sverige. WHO-rapporten® som presenterades i
oktober visar att Europa har den hégsta genomsnittliga
alkoholkonsumtion per capita i varlden. Detta har flera
forklaringar. En faktor ar att det finns manga lander ut-
anfor Europa dar det inte dricks alkohol. En annan faktor
ar att, till skillnad fran i manga andra delar av varlden,
konsumerar bade méan och kvinnor alkohol i Europa. Vi
har ocksd goda ekonomiska férhallanden jamfért med
manga andra delar av varlden samt en kultur dar alkohol
féorekommer i manga olika sammanhang. Siffrorna for
flera lander ar oroande hoga, dven om allt fler lander
gar mot en mer restriktiv alkoholpolitik.

Vi har péd manga satt kommit langt i Sverige och den
totala konsumtionen har minskat med atta procent
under de senaste tio aren." Idag &r Sverige ett av de
lander som har lagst total alkoholkonsumtion bland alla
EU:s medlemsstater.
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Magdalena: Samtidigt finns det manga utmaningar for
Sverige att hantera. Alkoholens negativa konsekven-
ser drabbar framst andra dn den som dricker sjalv och
da framforallt barnen. Darfor &r det oroande att den
senaste matningen av Alkoholindex tyvarr visar pa en
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fortsatt utveckling mot en mer tillatande attityd till
alkohol. Bland annat visar den pé att allt farre tycker att
det ar helt fel att bli berusad nar barn ar med. System-
bolaget har mojlighet att kunna gora skillnad for alla
i Sverige. Vart uppdrag ar att silja med ansvar och
samtidigt ge god service. Vi ska ocksa informera om
alkoholens skadeverkningar och risker.

Varje dag tar vara medarbetare ett samhallsansvar
genom vara forsaljningsregler. Det innebér att de
kontrollerar legitimation for personer som uppfattas
kunna vara yngre dn 25 ar, for att sakra att ingen under
20 ar handlar. De nekar dven att sélja till nAgon som ar
markbart berusad eller till den som misstanks langa.

Det har varit en ovanligt varm sommar i ar, nagot som
har aktualiserat klimatfragorna. Pa vilket satt paver-
kas Systembolaget av klimatférandringar?

Kenneth: Klimatférandringarna paverkar bade méanni-
skor och miljo; méanniskor kan komma att behéva flytta
pa grund av éversvamningar, brander och s§ vidare.
Men aven forutsattningarna for att odla forandras néar
klimatet forandras; skordar kan bli mindre pa grund av
torka eller andra oférutsedda handelser. Under 2017 var
tillexempel druvskorden liten i nastan hela varlden och
det har paverkat utbudet - i synnerhet det ekologiska.

Magdalena: Precis som Kenneth sdger sa ser vi en pa-
verkan av klimatférandringarna och i november 2017
gick branschféreningarna, leverantérerna och System-
bolaget in i ett gemensamt klimatinitiativ kallat Dryck-
esbranschens Klimatinitiativ for att tillsammans gora
vad vi kan for att minska branschens klimatpaverkan.
Vi har enats om ett klimatrapporteringsverktyg och
dessutom tillsammans anpassat detta till branschens
forutsattningar. Nu har vi som bransch méjligheten att
mata hur vi ndrmar oss vdra gemensamma mal.

Men visst dr hallbarhet mer 4n miljé och klimat?
Kenneth: Det ar ytterst vi manniskor som kan gora
skillnad och for att nad FN:s globala héallbarhetsmal
2030 maste alla bidra och samverka for att skapa
ekonomiska, sociala och miljomassiga forandringar i
en positiv riktning. Att bejaka och aktivt arbeta med
mangfald ar viktigt och nagot jag med gladje ser prio-
riteras dven i andra bolag.

Magdalena: Utifran de globala méalen har vi satt
egna langsiktiga mal fram till 2030 dar flera mal
med sociala aspekter ar sarskilt angelagna for oss,
eftersom vi har det samhallsuppdrag vi har. Dess-
utom ar de sociala aspekterna viktiga i var langa och
komplexa leverantorskedja*, dar flyktingstrommar ar
en faktor som paverkar risklaget i bland annat Italien.
Foretagsledningen besokte Italien under nagra dagar
i oktober for att genomfora en faltresa, utbyta kunskap
och anordna rundabordssamtal tillsammans med 120
representanter fran leverantorskedjan.

Ett annat exempel 4r nya samarbeten tillsammans med
andra aktorer for att gora skillnad for barn som far illa
och for att skapa ett stérre engagemang kring alko-
holens andrahandsskador i samhallet. Ytterligare en
aspekt pa hallbarhet ar halsa och vélbefinnande dar vi
aven har satsat pa att forbattra forutsattningarnai butik
med fokus pa arbetsmiljon. Det har vi gjort genom att
uppmuntra héallbara ergonomiska beteenden i vara
butiker.

Vad har digitalisering med Systembolaget att géra?
Kenneth: Att vara digital ar en sjalvklarhet fér manga
maéanniskor och det paverkar dven detaljhandeln. Det
digitala landskapet erbjuder nya typer av marknads-
platser och nya forutsattningar att forenkla féretagens
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administration. Samtidigt medfor det nya perspektiv
pa allt fran lagstiftning till logistiklésningar.

Magdalena: For oss innebér digitalisering en mangd
olika saker. Det kan vara allt fran hur vi moéter kunder
pa andra plattformar an i butik till hur vi utvecklar véra
kundmoéten online utifrédn vart uppdrag och var vision.
Sjalvklart ska vi méta kundernas forvantningar och vi
vill géra det med ansvar och kunskap, eftersom alkohol
inte ar en vara bland andra och vart mal ar varken att
salja mer eller maximera vinsten.

Nar vi utvecklar vart erbjudande, till exempel genom
kundmoten online och att erbjuda hemleverans, ska
det inte leda till merforsaljning eller att vi gor avkall
pa vara forséljningsregler. Vi tanker forstas likadant i
utvecklingeniden fysiska butiken. Under hosten har vi
placerat ut &ngravagnar i alla vara butiker. De star néra
kassorna sa att kunderna enkelt kan lagga tillbaka varor
somdeinte langre vill ha; det ska vara latt att angra sig.

Vilka har varit de viktigaste hdndelserna under aret?
Kenneth: En fantastisk temperaturmatare for foretaget
var att NKI i &r for forsta gdngen 6kade under en som-
marperiod. Detta trots en ovanligt varm sommar som i
sig har inneburit ett storre tryck pa verksamheten - inte
minst pa vara butiker. Men for att fortsatta gora ett bra
arbete har och nu behdéver vi blicka framat. Under aret
har styrelsen, tillsammans med ledningen, tagit nasta
steg i vart strategiska arbete fram till 2023. Det &r en
spannande tid vi har framfor oss.

Magdalena: Det fina kundnoéjdhetsresultatet omfatta-
deinte bara sommaren, da vi samtidigt &ven hade 800
sommaranstallda, utan dven pa helaret totalt med en
ny rekordniva pa 84,6 procent. Dessutom har kundbe-
stallningarna online 6kat med 30 procent de senaste
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fem aren, dar kunderna véljer att hamta ut varorna i
butik, hos ombud eller fa dem hemlevererade. Alla
medarbetare har forst och framst fokus pa kundmotet
och radgivning kring bade mat och dryck och &dven
de viktiga forsaljningsreglerna, som alderskontrollen*.

Vad ser ni framat?

Kenneth: Systembolaget ska fortsatt ha néjda kunder
och ett hogt NKl tack vare ett kundmote som imponerar
oavsett var kunden méter oss. Som statligt bolag med
ensamratt ar det ocksa viktigt att bibehalla ett hogt for-
troende, vilket méts genom opinionsindex OPI*. Nojda
kunder och hogt fortroende ar ndgot som fortjanas och
det nds bara genom aktivt arbete varje dag.

Magdalena: For att vi ska kunna erbjuda ett omtank-
samt och kunnigt kundmote som lever upp till kun-
dernas 6kade forvantningar s& handlar det i mangt
och mycket om att rusta vara medarbetare for denna
utmaning. Ett exempel pa hur vijobbar med det ar att vi
under aret har haft butiksmedarbetare fran hela landet
som har testat att kombinera sin tjanst i butik med att
chatta med kunder, en nytt satt att moéta vara kunder
som fatt snabbt och framgéngsrikt genomslag.

Vi ska bedriva en kostnadseffektiv verksamhet, vilket
samtidigt innebar investeringar i varuflédeshante-
ring, IT och annat som underlattar vara medarbetares
vardag. Under aret har vi aven utvecklat erbjudandet
mot kund, utifran férbattringar i sortimentet som intro-
duceras under nasta ar. Vi planerar ocksa fortsatt for
utokningar i var depaverksamhet for att klara utveck-
lingen av 6kade bestallningar.

Kenneth: En oroande utveckling vi daremot ser ar
att den framgangsrika svenska alkoholpolitiken, dar
ensamratten ar en viktig del, idag utmanas av olaglig

distanshandel med alkohol. Vi ser kommersiella akt6-
rer som genom fri frakt, mdngdrabatt och aggressivt
uppsokande alkoholreklam utmanar den svenska
modellen fér hur vi har valt att handla med alkohol.
Har behovs en 6vergripande beslutsamhet kring hur
vi vill att alkohol ska hanteras i Sverige, att det inte far
ses som en vara bland andra.

Magdalena: Och utifrdn de trender vi pratade om
inledningsvis - att varlden férandras i allt fran migra-
tionsstromningar till klimatférandringar - ar en 6kad
sparbarhet och transparens langs var leverantérskedja
en viktig utmaning framat. For att I6sa utmaningarnaile-
verantorskedjan behover vi arbeta tillsammans genom
branschsamverkan. For att fa sparbarhet och underlatta
informationsutbyte har vi upphandlat ett systemstod for
insamling av data langs hela var leverantérskedja, med
syftet att sporra vara leverantorer till 6kat ansvar.

Vifortsatter arbetet for en hallbar utveckling med folk-
hélsan i centrum. En av ljuspunkterna jag ser framat
ar hur ungdomars dryckesvanor haéller i sig. Allt fler
ungdomar véljer att inte dricka alkohol eller att skjuta
upp sin alkoholdebut, vilket har bidragit till historiskt
l&ga nivaer av alkoholkonsumtion bland unga.” En mer
medveten alkoholkonsumtion leder férhoppningsvis
ocksa till en battre folkhéalsa pé sikt.

Varfor ska jag lasa Systembolagets ansvars-
redovisning?

Kenneth: Om du vill lara dig mer om Systembolaget
tycker jag du ska fortsatta ldsa efter dessa ord, du kom-
mer definitivt veta mer 4n du gjorde innan.

Magdalena: ...och det kommer att ge dig en bra bild av
allt vi gor for att na var vision: Ett samhadlle dér alkohol
njuts med omsorg om hélsan sé att ingen tar skada.
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Systembolaget i korthet

Anstiéllda: 5 810, minst tre i varje kommun

Butiker och ombud: 443 butiker och drygt
470 ombud

Aktiva dryckesleverantérer: Over 700

Artiklar: Cirka 16 000; 2 500 i fasta sorti-
mentet, 11 700 i bestallningssortimentet
och 1800 i tillfalligt sortiment, varav 1 400
i det lokala och sméskaliga sortimentet

Kundbesok i butikerna: 124,8 miljoner

Besok i digitala kanaler: 51,6 miljoner
(systembolaget.se, appen Sék och hitta
och appen Promillekoll)
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Systembolagets historia

Var historia ar en historia om kungar, brannvinsfloder, nykterhetsrérelser, motbocker
och bergsman. Den innehaller mutskandaler, folkomréstningar, EU-strider och on-
lineférsaljning - och sekel av aktiv alkoholpolitik.

Historien om Systembolaget tar sin borjan redan pa 1400-talet, nar brannvinet forst
kommer till Sverige. Det moderna Systembolaget ar ett resultat av alla de lardomar
som dragits under 700 ar - om alkohol och om férséljning av alkohol. Det ar dessa
lardomar som har lett fram till vart tydliga samhallsuppdrag: att med ensamréatt, och
med ansvar och god service, sélja alkoholdrycker och att informera om alkoholens
skadeverkningar.

Systembolaget borjar sélja

Bag-In-Box och alkolask trots

Systembolaget utokar risk for okat drickande. Det sker

sina oppettider pa l6rdagar utifran EU-krav att inte diskriminera :' * ':
och klvéllan = produkterellerlférpackningan o
2001 1997 1996 1995

EU-domstolen slar fast
att Systembolagets
detaljhandelsmonpol ar
forenligt med EU-ratten.

Sverige gar med i EU och
Vin & Sprit, som haft
monopol pa alkoholimport,
foérlorar sin ensamrétt.
Over en natt 6kar antalet
importérer fran 1 till 115.

I I £§§§>

2002 2004 2007
| |

En muthérva avslojas
och 92 personer atalas for
att ha tagit emot eller delat

ut mutor kopplade till

Systembolagets inkdp.

Systembolaget arrangerar
sin forsta dryckesauktion
efter alkoholpropositionens
godkédnnande.

Premiar med
dryckesprovningar for
allmanheten.

EU fastslar att importférbud
av varor strider mot EU:s
regler. Domen 6ppnar upp
for privatimport av alkohol
till Sverige.

Brannvinet nar Sverige
som en ingrediens i
kruttillverkning. Men
snart dricker alla, till

och med barn.

|
1400-tal

Systembolaget 6ppnar
de forsta butikerna med
sjalvbetjaning i Filipstad,
Koping och Véanersborg.

|
1991

Systembolaget lanserar
appen “Sok & hitta”.

|
2011

Okad alkoholkonsumtion
leder till grundandet av
nykterhetsrorelsen.

1700-tal 1800-tal

Kung Gustav Ill later staten ta
over all brannvinstillverkning
och forséljning. Detta forsta
monopol ar inte populért och
haller bara nagra ar.

Motbok for ransonering av
sprit infors i hela landet efter
fem ars test i Stockholm.

|
1919

)
|

1955
|

Motboken avskaffas
och alla regionala
systembolag slas ihop till
ett enda statligt bolag.

Systembolaget far for
femte aret i rad utmarkelsen
Sveriges béasta servicefore-

tag i ServiceScore.

2012 2017

Systembolaget infor forsok
med hemleverans.
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8%
sara

1850
|

Det forsta “Systembolaget”

bildas av gruvégarna i
Falun som vill ha ensamratt
pa utskankning, for att
minska arbetsavbrott pa

grund av olyckor. Intakterna

gar till att forbattra forhall-
andena for gruvarbetarna.

1865
|

| Goéteborg tas alla krogar
Over av staden och en

aldersgrans pa 18 ar infors.

2018
|

| Medieakademins
Fértroendebarometer
for aren 2013-2018 har
Systembolaget hogst
fértroende bland alla
medverkande foretag.
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Varlden vi verkari

Systembolaget finns till for att begransa alkoholens
skadeverkningar. Hela var verksamhet ar uppbyggd for
att gbra det pa basta satt. Allt eftersom var omvarld
forandras stélls dock nya krav pa hur vi ska agera for
att na var vision - ett samhalle dar alkohol njuts med
omsorg om halsan, s& att ingen tar skada.

Héar ar nadgra av de omvarldsfaktorer som paverkade
Systembolaget under 2018.

ATTITYDER OCH KONSUMTIONSMONSTER

| hela var verksamhet, fran informationsarbetet till vara
kundméten i butik och i vara digitala kanaler, maste vi
forhéalla oss till vara kunders attityder och beteenden
gallande alkohol. Exempel pa trender som System-
bolaget for narvarande forhaller sig till ar att berus-
ningsdrickandet i Sverige generellt minskat under hela
2000-talet. Kvinnor mellan 65 och 84 ar dricker mer &n
tidigare, men det ar en 6kning fran laga nivaer. Man be-
rusar sig fortfarande oftare samt dricker stérre mangder
an kvinnor gor.2 De senaste aren har vi ocksa sett en
framskjuten debutalder for alkohol och hogre accep-
tans kring att inte dricka. Ungdomar dricker mindre och
alkoholskadorna forefaller att minska hos unga.’

Vid sidan av de faktiska férandringarna av attityder
och beteenden kring alkohol finns uppfattningarna
om dess risker. Faktum &r att 83 procent av vara kun-
der upplever att de inte har nagra problem alls med
alkohol - trots att vi vet att ndra en miljon svenskar har
en riskkonsumtion (enligt “"Allmanheten om instéllning
till alkohol och monopol mm”, Novus, 2015). Detta &r
en stor utmaning for oss, och angeldgen med tanke
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péa att andra 4n den som dricker drabbas av negativa
konsekvenser.

ATTITYDER TILLENSAMRATTEN

En majoritet av svenska folket, tre av fyra, ar for en-
samréatten och en tydlig majoritet anser att System-
bolagets service, utbud och personal ar bra. Av de
kunder som vill avskaffa monopolet ar de vanligaste
skalen bekvamlighet och att man ideologiskt ar emot
monopolféretag.

Samtidigt finns en utveckling i Sverige som riskerar
att urlaka stodet for ensamratten. Trenden i Europa
gar mot mer restriktiv alkoholpolitik, samtidigt som vi
i Sverige ser en del oroande trender déar alkoholdrycker
som 6l och vin ses som nagot relativt oproblematiskt.
Marknadsforingen av alkohol 6kar i nya kanaler och
vid evenemang riktade till sdval unga som &ldre. Detta
bidrar till en normalisering av drickandet. Flera akt6rer
foresprakar ocksa att gardsforsaljning* av alkohol ska
tilldtas och vissa ser till vart grannland Finland som
blivit mindre restriktivt i sin alkohollagstiftning. Sam-
mantaget kan dessa faktorer fa till f6ljd att forstaelsen
for varfor Sverige har valt att fora en restriktiv alkohol-
politik med folkhalsan i centrum minskar.

Ett minskat politiskt engagemang, for en alkohol-
politik med folkhalsan i centrum, visar ocksé vikten av
att de som pa olika séatt drabbas av eller arbetar med
att begransa alkoholens skadeverkningar i samhallet,
fortsatter att gora sina roster hérda i debatten. System-
bolaget och den omgivande lagstiftningen samt tillsy-
nen maste félja med tiden for att inte alkoholpolitiken
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och Systembolagets roll i densamma ska upplevas som
omodern.

EN SNABBARE, MER DIGITAL VARLD

Idag pagar en snabb digital utveckling som skapar
bade utmaningar och majligheter. Vara kunders
grundlaggande behov har inte forandrats, men deras
beteenden och férvantningar paverkas av nya satt att
anvanda teknik, bdde inom handel och distribution.

Bekvamlighet ar idag en viktigare faktor for kunderna
an tidigare. Manga letar efter tidseffektiva |6sningar
pé vardagsbestyr for att frigéra tid. Genom e-handels-
plattformar som Amazon och kinesiska Wish kan idag
det mesta levereras till dorren med ett klick. Denna
utveckling ser vi ockséa i dagligvaruhandeln i Sverige.
Konsumenter har vant sig vid att snabbt kunna kopa
hem det mesta - och ibland krockar detta med en
hallbar utveckling, eftersom fler hemleveranser kan
innebara 6kade koldioxidutslapp. Faktum kvarstar
dock att forvantningarna blir allt hogre pé att vi, liksom
annan handel, ska kunna erbjuda friktionsfria méten -
ett enkelt och hallbart satt att handla och fa sina varor.

Systembolaget ar precis som alla andra foretag mitt i
den digitala utvecklingen, men till skillnad frdan manga
andra s& finns vi inte pa natet for att sélja mer. | en
varld dar kunderna kraver okad tillganglighet och enkla
I6sningar ska vi kunna erbjuda det péa ett ansvarsfullt
satt. Vimaste fortfarande leva vart kundléfte i linje med
vart alkoholpolitiska uppdrag och med ett hallbarhets-
perspektiv - och alltid utan vinstintresse. Det &r en fin
balansgang.
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KLIMATFORANDRINGAR OCH OKAD
MEDVETENHET

Systembolagets verksamhet paverkar bade klimat och
miljo. Var storsta paverkan ar indirekt och uppstér hos
vara producenter och leverantorer. Verksamheterna
orsakar luftféroreningar och negativ klimatpaverkan
samt drabbar den biologiska mangfalden via 6kad
markanvandning.

Samtidigt som var verksamhet bidrar till denna pé-
verkan tar den direkt skada av klimatférandringarna
och det mer extrema vadret som foljer. Till exempel
har varmare temperaturer gjort att manga druvor
inte langre kan odlas dar de alltid har odlats. Gamla,
véalfungerande odlingar kan bli svarodlade och produ-
center tvingas lagga ned eller flytta till omraden dar
den befintliga infrastrukturen, topografin eller markan-
vandningen gor det svart att producera vin. Och det
galler inte bara vin; efter sommarens torka och brander
réknar oltillverkare i norra Tyskland och andra delar av
Europa - daribland Sverige - med upp till 40 procent
samre kornskoérd. Sydafrika har haft stora problem med
torka de tre senaste aren och detta kulminerade i en
stor vattenbrist som drabbade véstra kapprovinsen
under varen 2018. Utoéver den betydande humanitéra
paverkan detta innebar har vattenbristen dven haft
direkt negativt inflytande p& vinindustrin i omradet.®

Lyckligtvis har vi de senaste aren ocksa sett betydel-
sefulla initiativ for att motverka den negativa utveck-
lingen, inte minst Parisavtalet, samt fatt en gemensam
internationell agenda for héllbar utveckling utifran FN:s
globala mal och Agenda 2030. De globala malen anger
idag riktningen for Systembolagets verksamhet. Viser
dessutom en vaxande medvetenhet hos vara kunder
inom bade miljo- och halsofrdgor, med 6kade krav pa
exempelvis sparbarhet och produktinformation. Vara
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kunder fortsatter dven att efterfradga ekologiska pro-
dukter och vi ser ett 6kat intresse for lokalproducerade
produkter och klimatsmarta férpackningar.

RISKER | LEVERANTORSKEDJAN

Systembolaget har 6ver 700 dryckesleverantérer och
otaliga producenter fran mer 4n 100 lander. Var leve-
rantorskedja dr komplex och kraver konstant 6versyn
for att vi ska kunna ta vart ansvar. Vi vill att vart sorti-
ment och véara leverantorers produkter ska vara hallbara
produkter, saval kvalitetsmassigt som ur etiska, sociala
och miljémassiga perspektiv. Det vill vara kunder och
agare ocksa och dessa intressenters krav pa ansvar och
sparbarhet 6kar for varje ar.

De senaste arens konflikter i varlden och péaféljande
migrationsstrémmar har skapat nya risker i leverantor-
skedjan. Manga migrantarbetare arbetar under daliga
villkor i lander som tidigare har klassats som sé&kra
enligt Systembolagets risklandsklassificering. Detta
ar nagot vi har stort fokus p4, inte minst som del i vart
arbete for att bidra till FN:s globala hallbarhetsmal 8,
att sakra anstandiga arbetsvillkor.

Extremt vader kan ocksa skapa fler risker i leverantor-
skedjan. En konsekvens av det stora skordebortfallet
i Sydafrika - som var kopplat till landets torka - blev
exempelvis att flera producenter anvande en storre an-
del tillfallig arbetskraft under skordesdsongen. Detta
eftersom de inte kunde férutse hur stor arets skoérd
skulle bli. 1 ett land som redan har en hog arbetsloshet
innebar en 6kad andel tillfallig arbetskraft att det finns
en okad risk for arbetsrattsliga avvikelser.

For att m6ta och minimera riskerna i leverantorskedjan
ar samverkan med olika aktorer, sdsom fackféreningar,
en avgorande framgangsfaktor.
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HOT OCH VALD INOM HANDELN

De storsta riskerna i var leverantdrskedja finns utanfor
Sverige, men vi har utmaningar dven pa hemmaplan.
Hot och vald ar ett vaxande problem foér personal inom
dagligvaruhandeln och ndgot som vi maste skydda
vara medarbetare mot. | flera av vara butiker ar det
en av de storsta arbetsmiljoriskerna fér medarbetarna,
och hot och vald kan férekomma i alla slags butiker
och p4 alla orter.

DEMOGRAFISKA FORANDRINGAR

Idag finns det ett antal demografiska forandringar som
paverkar oss pa Systembolaget. Det handlar bland an-
nat om befolkningstillvaxt, om urbanisering samt en
aldre och mer mangkulturell befolkning.

Urbaniseringen véntas till exempel leda till att antalet
personer som har ratt att handla pa Systembolaget i
Sveriges tio storsta kommuner kommer att 6ka med
cirka 400 000 personer fram till 2024 (enligt egen
analys baserad pa Statisticons befolkningsprognoser
for 2024). Det stéller krav pa nya lésningar for att till-
godose storstadskunden pa sma ytor.

Om tio ar forvantas 30 procent av Sveriges befolkning
ha utlandsk bakgrund. En i hégre grad mangkulturell
befolkning innebar att vi behdver hitta satt att na och
kommunicera med allai Sverige oavsett bakgrund. Det
handlar framfor allt om att forklara nyttan med System-
bolaget och om att f4 alla att kdnna sig valkomna till
oss.

Demografiska forandringar utanfor Sverige paverkar
ocksa var verksamhet. Flera befolkningar, inte minst i
Asien, far battre ekonomi och nya vanor.™ Dessa nya
marknader med stérre befolkningsmangd och okad
konsumtion gor att konkurrensen om tillgangliga
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volymer av druvor okar, vilket skapar nya utmaningar
for vara inkdpsprocesser.

FORANDRINGAR PA ARBETSMARKNADEN

Att arbeta med mangfald och inkludering ar en sjalv-
klarhet for oss som statligt bolag. Dels maste vi arbeta
med dessa fragor for att forbli en attraktiv arbetsgiva-
re, annars kommer vi ha svart att rekrytera i framtiden.
Dels ar det en forutsattning for att f& ndjda kunder.
Igenkédnning ar en viktig faktor for att som kund kénna
sig inkluderad, och for att vi ska kunna erbjuda en im-
ponerande personlig service.

2018 hade bara 12 procent av vara medarbetare ut-
landsk bakgrund, mot 27 procent i Sverige 6verlag.
Sveriges vixande utlandsfédda befolkning har for-
andrat arbetsmarknaden. Vi har nu mojlighet att 6ka
och bredda var kompetens med nya perspektiv och
arbetar aktivt med att attrahera denna del av arbets-
marknaden.

LEGALA FORUTSATTNINGAR OCH TILLSYN

Inom EU rader bred enighet om att alkohol inte ar en
vara bland andra. For att begransa alkoholens skade-
verkningar har vi i Sverige valt en alkoholpolitik som
bygger pa begransad tillganglighet, hoga skatter och
begrdansad marknadsforing. Under 2018 diskuterades
tva fragor som kan komma att paverka alkoholpolitiken
- fragan om distansforsaljning av alkoholdrycker och
frdgan om gardsforséljning. Bada fragorna paverkar
Systembolagets verksamhet eftersom en konsekvent
och sammanhangande alkoholpolitik ar en forutsatt-
ning for detaljhandelsmonopolets fortlevnad.

Fragan om distansforsaljning av alkoholdrycker har

aktualiserats av den 6kande digitaliseringen och de
svenska kundernas 6kade intresse for att handla via
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digitala kanaler. De kommersiella ndtaktorernas for-
saljningsandel ar fortfarande mycket lag i Sverige,
men de agerar i ett sammanhang dar det forekommer
aggressiv marknadsféring och bidrar darmed till en
normalisering av alkohol som en vara bland andra.

| juni 2018 bekraftade den finska Hogsta domstolen
EU-domstolens dom fran 2015 i det s& kallade Alko-
taxi-malet. | och med detta tydliggjordes att de kom-
mersiella nataktorernas verksamhet ar att betrakta
som detaljhandel i Sverige. Det ar darmed tydligt att
verksamheten ar olaglig, eftersom Systembolaget har
ensamréatt pa sddan detaljhandel. Lads mer pa sida 71,
Handelser efter balansdagen.

Under varen 2018 antogs ett tillkdnnagivande av riks-
dagen dar man stallde sig positiv till ett inférande av
gardsforsaljning givet att det inte hotar Systembola-
gets ensamratt.

él
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Sa har skapar vi hallbara virden

Varlden runt omkring oss paverkar Systembolaget,
men vi paverkar ocksa var omvarld. Systembolaget bi-
drar pa flera satt till att skapa héallbara samhallsvarden.
Det handlar bade om att starka och utveckla de direkta
positiva samhéllsvardena som var verksamhet medfér,
men ocksa om att minska de negativa effekterna pa
miljé och manniskor langs hela vardekedjan.

OM ALKOHOLENS SKADEVERKNINGAR

Alkohol &r inte en vanlig vara. Alkoholen fortsétter att
orsaka negativa konsekvenser for individer och sam-
héllet i stort. Alkoholens baksidor drabbar inte bara
den som dricker, utan dven omgivningen och fram-
forallt barnen. Systembolagets syfte ar att begransa
alkoholens skadeverkningar i samhéllet. Detta ar ett
naturligt fokus for vart vardeskapande. Alkoholen ska-
par isig negativa varden men Systembolagets roll som
alkoholpolitiskt verktyg skapar positiva varden som
kan mota de negativa konsekvenserna.

En internationell forskargrupp presenterade 2017 en
rapport om vilka effekter Systembolagets ensamratt
har péa alkoholrelaterade skador och dodsfall. Rappor-
ten visade att antalet alkoholrelaterade dédsfall skulle
6ka med 1400 per ar och antalet sjukhusvistelser med
20 000 vistelser per &r om Sverige 6vergav System-
bolagets ensamratt", vilket visar pa de positiva varden
som Systembolaget skapar.

Samtidigt finns det kunder som anser att ensamrétten
begréansar deras handlingsfrihet.
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Att Systembolaget inte har ett vinstmaximerande
uppdrag 6kar mojligheterna for oss att fokusera pa
att minska alkoholens negativa varden. Det gor vi
bland annat genom alkoholrelaterad forskning, via
vart arbete med att informera om alkoholens risker
och genom att pé olika satt hjalpa kunderna att gora
medvetna val*. Vi ar dock val medvetna om att vi annu
inte natt var vision om ett samhalle dar alkoholdrycker
njuts med omsorg om halsan sa att ingen tar skada.

OM MILJOPAVERKAN

Léngs hela var vardekedja sker aktiviteter som paver-
kar miljon. Om man ser pa klimatpaverkan specifikt
sa vet vi att den storsta paverkan sker i samband med
tillverkningen av férpackningar, i odlingen av ravaror,
vid produktionen av drycker samt genom transporter-
na. | produktionen och odlingen anvands vardefulla
naturresurser, inte minst vatten. Fortfarande anvands
ocksd mindre lampliga kemikalier pa vissa hall.

Systembolaget arbetar for att kontinuerligt minska var
direkta och indirekta paverkan. Att Systembolaget inte
verkar for att maximera sin ekonomiska vinst ger oss
storre mojlighet till att skapa positiva varden for miljo
och klimat. Det skapar till exempel utrymme for att
initiera och driva arbete tillsammans med dryckesindu-
strin mot gemensamma mal, som genom Dryckesbran-
schens Klimatinitiativ. Mdjligheterna att hantera var
miljo- och klimatpaverkan genom att stélla hogre krav
har ocksa 6kat nar avtalet med staten har fortydligats
s& att det uttryckligen anges att Systembolaget kan ta
sarskild hallbarhetshansyn vid sina dryckesinkop.
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OM SOCIAL HALLBARHET

Social hallbarhet ar en viktig fraga i vart vardeskapande,
saval lokalt i Sverige som globalt. Det férekommer att
arbetsvillkoren for personer som arbetar i leverantors-
kedjan inte uppfyller globala konventioner géllande ar-
betsvillkor och méanskliga rattigheter. Inom branschen
finns vidare risk for korruption och otillborlig paverkan,
vilka &r problem som kan skapa stora negativa varden.
Systembolaget arbetar standigt for att sdkerstalla etik
och goda arbetsvillkor for dem som tillverkar véra
produkter, och samtidigt verkar vi fér generellt batt-
re villkor inom dryckesindustrin. Vi goér det genom
kravstallning, uppféljning och samverkan, men ocksa
genom att hjédlpa vara kunder att géra medvetna val.

Systembolaget bidrar ocksa till att skapa manga ar-
betstillfallen, saval lokalt i Sverige som globalt hos
vara producenter. Systembolaget gor sina inkép helt
markesneutralt, och ska ha ett saval brett som djupt
sortiment. Det skapar mojligheter for manga aktorer
pa dryckesmarknaden, sma som stora, att nd ut med
sina produkter. Det ar positivt bade for kunderna, som
far storre valfrihet, och for aktdrerna som far forutsatt-
ningar att konkurrensneutralt bedriva sin verksamhet.

Utover dessa omraden, dar var verksamhet medfor
bade majligheter och risker, skapar Systembolaget
ocksd en rad positiva och héllbara ekonomiska och
sociala varden.

VI BIDRAR TILL NJUTNING OCH MALTIDSGLADJE
Med 6ver 16 000 produkter skapar Systembolaget
valfrihet och tillganglighet till sdval alkoholfria som



DET HAR AR SYSTEMBOLAGET

alkoholhaltiga drycker. Genom kunskap och goda rad
far kunderna hjalp att matcha mat och dryck. Genom
var stora kunskap och hoéga serviceniva kan vi mota
kundernas behov saval i butik som online.

VIHAR HELA SVERIGE | FOKUS

Systembolagets 443 butiker och drygt 470 ombud i
hela Sverige skapar ocksa positiva varden for lokal-
samhéllen genom att bidra till sysselsattningen. Sys-
tembolaget finns i alla kommuner och har minst tre
anstéllda i varje kommun. 66 procent av medarbetarna
arbetar i de 329 butiker som ligger utanfor landets tre
storsta storstadsomraden. Kundtillstrémningen till
butikerna och ombuden har ockséa en positiv effekt pa
narliggande naringsliv.

Vi skapar ocksa positiva varden genom att vara en bra
arbetsgivare, som arbetar saval fér en god arbetsmiljo
for vara anstéallda som for att spegla samhallet. Var am-
bition att spegla samhéllet bidrar till integration samt
hjalper manniskor som star langt fran arbetsmarkna-
den till jobb. Systembolaget hade vid arsskiftet 5 810
medarbetare.

VI SKAPAR EKONOMISKA VARDEN

Det viktigaste ekonomiska varde som Systembolaget
genererar ar i form av minskade samhallskostnader
genom att begrdnsa alkoholens skadeverkningar - ex-
empelvis inom sjukvarden och rattsvasendet. Eftersom
Systembolaget har ett tydligt samhallsuppdrag har
dgaren uttalat att syftet inte ar att maximera vinsten.
Systembolaget ska dock agera kostnadseffektivt och
affairsmassigt. Agaren har satt tre ekonomiska mal for
verksamheten: soliditet*, avkastning pa eget kapital*
och kostnadseffektivitet*.
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Systembolagets
affarsmodell

Flera hundra ar av svensk alkoholkonsumtion och alkoholpolitik
ledde fram till att Systembolaget grundades 1955. Var affarsmo-
dell &r sprungen ur sekel av larande och anpassad till vart uppdrag
i en modern varld. Till grund for affairsmodellen ligger darfor de
omvarldsfaktorer som péaverkar oss - och sa klart den paverkan vi
har pa var omvarld.

Vi ar idag ett statligt bolag och forvaltas av Socialdepartementet.
Som sadant regleras var verksamhet genom flera styrande doku-
ment, bland annat vart avtal med staten, 4garanvisningen, alkohol-
lagen™ och EU-rattsliga regler.

Systembolagets vision ar ett samhalle dar alkoholdrycker njuts med
omsorg om hélsan s§ att ingen tar skada. Visionen ska vi nd genom
vart uppdrag: att med ensamratt, och med ansvar och god service,
sélja alkoholdrycker samt informera om alkoholens skadeverkningar.

Systembolaget finns inte till for att maximera var forsaljning - vi
finns till for att sdlja med ansvar och begrédnsa alkoholens skade-
verkningar. Systembolaget gor nytta for alla i Sverige, men séljer
enbart till personer éver 20 ar och aldrig till ndgon som ar markbart
paverkad eller till nAgon som vi misstanker kommer att langa. Vi
informerar om alkoholens skadeverkningar och tar stort ansvar for
att sakra aldersgransen.

Systembolaget finns till for hela Sverige och vi har darfor butiker i
alla storre samhallen, idag pa 443 platser, samt pa néatet. For dem
som bor pa mindre orter erbjuder vi leverans via ombud, och sedan
2012 erbjuder vi hemleverans till ett antal omraden pa férsok.
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Vérderingar

Omtéanksam, kunnig
och inspirerande.

Fundament

Ansvarsfull férséljning,
god service, brett sortiment,
markesneutralitet, hallbart
foretagande och effektivitet.

Bolagsform

Aktiebolag med ensamratt och staten som &dgare.

Uppdrag och syfte

Med ensamratt, och med
ansvar och god service, sélja
alkoholdrycker samt informera om
alkoholens skadeverkningar.

Aktiviteter

Forséljning av alkoholdrycker,
kvalitetskontroll av produkterna
och informera om alkoholens
risker.

Erbjudande

Sortiment, kunskap, upplevelse
och radgivning.
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For vem

Systembolaget finns till
for alla i Sverige.

Kundlofte

Du ska alltid kdnna dig valkommen,
du ska alltid kunna ta del av var
kunskap, du ska alltid kunna lita pa
att vi séljer med ansvar.

Distribution till kund

Via butik, ombud och
hemleverans.

Kostnader

Inkép av varor och tjanster, [6ner samt
lokalkostnader 4r mest vasentliga. Bolaget
ska agera kostnadseffektivt utan att vara
vinstmaximerande.

Styrande dokument

Avtalet med staten, dgaranvisningen,

etableringspolicyn, dgarpolicyn, alkohollagen,
aktiebolagslagen, bolagsordningen och

EU-rattsliga regler.
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Systembolaget aterforsaljer alkoholhaltiga dryck-
er fran tillverkare 6ver hela varlden. Vart sortiment
innehéller cirka 16 000 olika produkter. Inképen gors
genom transparenta inkdpsprocesser med fokus pa
kvalitet och héallbarhet.

All forsaljning av alkohol sker utan vinstintresse och
ar markesneutral. Prissattningen gors genom paslag
pa inkdpta varor baserat pa hanteringskostnader. P&-
slaget ar objektivt, transparent och likabehandlande.

ORGANISATION

Systembolagets verksamhet bedrivs via 443 butiker i
Sverige. Dessa besdktes av sammanlagt 124,8 (122,2)
miljoner kunder under aret. Under 2018 har tva nya
butiker etablerats i sddra respektive norra Sverige.
Systembolagets styrelse beslutade dessutom att for-
starka butiksnatet med fyra butiker med berdknad 6pp-
ning under dren 2019-2022. Sammantaget planeras
Oppning av 3-4 butiker per &r de ndrmast kommande
aren. Syftet med att 6ppna fler butiker, dar flertalet pla-
neras i stora och medelstora stader, ar att mota befolk-
ningsokningen och urbaniseringen. Utdver butikerna
finns drygt 470 ombud runt om i Sverige dar kunder
kan bestalla varor for avhamtning. Systembolaget
erbjuder dven hemleverans pa forsok till ett antal om-
raden i Sverige. Under aret har forsoket utdkats med
ytterligare omraden och vid arsskiftet hade cirka 60
procent av Sveriges befolkning mojlighet att bestélla
varor for hemleverans.

Verksamheten bedrivs i Systembolaget AB och i de
heldgda dotterbolagen IQ-initiativet AB och AB K14
Nackstromsgatan. I1Q-initiativet arbetar med informa-
tion och kommunikation i syfte att forebygga och be-
grénsa alkoholens skadeverkningar. K14 Nackstroms-
gatan forvaltar Systembolagets rorelsefastigheter.
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Systembolaget AB 4gs till 100 procent av svenska sta-
ten och antalet aktier ar 360000.

Var affarsmodell och organisationsstruktur ska bidra till
att ge oss basta majliga forutsattningar for att bedriva
var verksamhet. For att lyckas maste vi hela tiden vara
uppmarksamma pa var féranderliga omvarld och agera
i enlighet med vart uppdrag. Pa nasta sida beréttar vi
om vad som darmed ar mest vasentligt for oss och vara
intressenter, sammanstallt i en vasentlighetsanalys,
och hur det paverkar oss framat.
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var visentlighetsanalys

Tillsammans med FN:s globala mal fér hallbar utveck-
ling utgor Systembolagets vasentlighetsanalys grun-
den for stora delar av vart hallbarhetsarbete. Vasentlig-
hetsanalysen genomférs arligen i syfte att identifiera
vilka héllbarhetsfrdgor som Systembolaget har storst
paverkan inom, samt vilka frdgor som har storst bety-
delse for foretagets externa och interna intressenter
och darfor ar viktiga att vi arbetar strategiskt med
samt redovisar. | processen involveras faktaomrades-
ansvariga for ett verksamhetsnara angreppssatt.
Vasentlighetsanalysen faststélls av Systembolagets
foretagsledning och styrelse. Resultatet av vasentlig-
hetsanalysen for 2018 framgar av diagrammet.

Som grund for vasentlighetsanalysen ligger fortl6p-
ande sa kallade intressentdialoger med véra viktigaste
intressenter - kunder, medarbetare, dgare, leveranto-
rer och andra aktorer. P4 dvergripande niva har visedan
manga ar tillbaka identifierat dessa intressentgrupper
utifran vart samhallsuppdrag och var verksamhet. Vilka
undergrupperingar som dr mest vasentligainom dessa
ses |6pande over for att vi ska kunna skapa relevanta
natverk och plattformar for vara intressentdialoger.
Dialogerna med intressenter sker kontinuerligt under
aret i olika former, och de mest vasentliga under 2018
redogor vi for i avsnittet om vart intressentengage-
mang (se sida 130).

Under varen 2018 genomférdes var arliga webbaserade

intressentdialog med:

« kunder (ett riksrepresentativt urval av personer 15 ar
och uppat - drygt 1000 svar)

- ledare pa Systembolaget (avdelningschefer, enhets-
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Begréansa
alkoholens
skadeverkningar

i *

Fréamja goda
arbetsvillkor och
manskliga rattigheter
i leverantorskedjan

Motverka mutor
och korruption

e
(]
-
c
Q
»
7]
o
=
£ Produktkvalitet Arbets- och Spegla
® och sédkerhet (1) prestationsmiljo mangfalden i T
,,E for medarbetarna samhallet
> ) . .
~ Klimatpaverkan i
52 hela vardekedjan
(]
£
(]
3 * *
2 \
[7) Atervinning Miljépaverkan
@ och aterbruk fran produktion
och odling (2)
=
(=]
=
=
MINDRE Signifikant paverkan pa hallbar utveckling STORRE
1. Haélsa och sdkerhet (undantaget halsoaspekter fran sjalva alkoholen)

2. Avser paverkan pa omgivande miljé och ménniskor, utéver klimatpéaverkan, exempelvis paverkan
pé biologisk mangfald, vatten och luftféroreningar

chefer, forséljningschefer, omradeschefer och butiks-
chefer)

- medarbetare (ny malgrupp for i ar)

« leverantorer (de 100 storsta).

Nar det géller varderingen av hallbarhetsfrdgornas
betydelse for intressenterna baseras denna pa den
samlade bilden fran olika intressentdialoger och da
framst den webbaserade arliga intressentdialogen.
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Aven exempelvis leverantdrstraffar, inkomna fragor
till kundtjanst och moéten med dgaren spelar in i var-
deringen. Med var dgare for vi en kontinuerlig dialog
och avstdmning om véra prioriteringar inom hallbart
foretagande.

Nytt for i ar ar att vésentlighetsanalysen har tagits fram
i enlighet med den nya GRI*-versionen kallad GRI Stan-
dards. Dar har GRI utvecklat och fortydligat begreppet
“impact” - paverkan - till att omfatta manga dimensio-
ner. Paverkan handlar om effekten en organisation har
pa ekonomi, miljé och samhalle vilket i sin tur indikerar
positiva eller negativa bidrag till hallbar utveckling.
Denna paverkan kan vara saval direkt som indirekt,
medveten eller omedveten samt ha olika tidsperspek-
tiv. Dessutom lyfts det fram vad organisationen i sin
tur paverkas av. Att med ett holistiskt angreppsétt se
paverkan ur flera perspektiv kopplar ocksa val till orga-
nisationens paverkan pa och positiva bidrag till FN:s
globala mal.

Den storsta skillnaden mot tidigare ars vasentlighets-
analys ar att hallbarhetspaverkan i leverantorskedjan,
béade sociala aspekter och miljdaspekter, nu far en re-
lativt storre betydelse. Klimatfragan far dven en hogre
betydelse beroende av att dryckesbranschen ocksa
paverkas av klimatférandringarna. Vi lyfter dessutom
in en helt ny aspekt i ar, produktkvalitet och sakerhet,
mot bakgrund av det 6kade fokuset frdn konsumenter
pa tillsatser och kemikalier.

Den arliga webbaserade intressentdialogen visade att
kdnnedomen om Systembolagets héllbarhetsarbete
fortsatter vara relativt 1ag landet dver. Undantag finns
dock i fragor som kopplar till att begrénsa alkoholens
skadeverkningar samt kring utbudet av ekologiska
produkter.
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Hur vi arbetar med de frdgor som vésentlighetsanaly-
sen pekar pa redogér vi for inom rapporteringen om
Systembolagets tre strategiska forflyttningar, som i
sin tur ar ett resultat av var strategiska plan for aren
2017-2020. Vasentlighetsanalysen indikerar ocksa
vilka av de globala hallbarhetsmalen som ar mest i
fokus for var verksamhet.
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FN:s globala mal

INGEN GODHALSA OCH GOD UTBILDNING
FATTIGDOM VALBEFINNANDE FORALLA

5 JAMSTALLDHET

RENTVATTEN OCH
SANITET FORALLA

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

HALLBARINDUSTRI, 1 MINSKAD
INNOVATIONER OCH OJAMLIKHET

®|C

HALLBARA STADER 12 HALLBAR
OCHSAMHALLEN KONSUMTIONOCH

PRODUKTION
e
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13 BEKAMPA KLIMAT- 1 4 HAV OCHMARINA 1 EKOSYSTEM OCH 1 6 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE
FORANDRINGARNA RESURSER BIOLOGISK INKLUDERANDE OCH GLOBALT g‘“ o,
MANGFALD SAMHALLEN PARTNERSKAP = =
"
GLOBALA MALEN
for hallbar utveckling

2015 enades varldens ledare om FN:s 17 globala mal och Agenda 2030 for att kunna
na de 6vergripande malsattningarna att avskaffa fattigdom, minska ojamlikhet, |6sa
klimatkrisen och framja fred. Sedan dess ar dessa mal, tillsammans med var vasent-
lighetsanalys, viktiga utgadngspunkter for Systembolagets héllbarhetsarbete.

Bolag med statligt &gande ska inom ramen for sin verksamhet analysera de globala
malen i Agenda 2030 for att identifiera de mest relevanta méal som bolaget genom
sin verksamhet paverkar och bidrar till. Under 2017 gjorde Systembolaget en analys
av FN:s globala méal samt de tillhérande 169 delmalen for att se vilka som ligger
narmast var verksamhet och var vi kan géra mest nytta och skapa véarden péa lang
sikt. Genom analysen identifierade vi sju av malen som extra relevanta fér oss. Mot
bakgrund av dessa har vi formulerat egna langsiktiga mal som beskriver var vi vill
vara 2030. Dessa mal ar viktiga utgangspunkter for var verksamhet.
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FN:s globala mal
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Systembolagets mal till 2030

3. Hilsaoch
véilbefinnande

3 HALSAOCH
VALBEFINNANDE

e

Genom en ansvarsfull forsaljning, samverkan, kommunikation,
och stod till forskning har vi ndrmat oss var vision: “Ett sam-
halle dar alkoholdrycker njuts med omsorg om halsan, s att
ingen tar skada”.

5. Jamstalldhet

5 JAMSTALLDHET

¢

Vi har sedan lange jamstélldhet avseende kon pé alla nivaer

i foretaget och har sakerstéllt lika rattigheter och mojligheter
avseende rekrytering, kompetensutveckling, arbetsférhéallan-
den samt mojligheten att forena foraldraskap och arbete.
Leverantorerna tar fullt ansvar for sina leverantorskedjor och
att ingen diskriminering férekommer bland de som arbetar

i leverantorskedjan med vara produkter.

8. Anstandiga arbets-
villkor och ekonomisk
tillvaxt

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

Systembolaget ar en av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare.
Leverantorerna tar fullt ansvar for sina leverantérskedjor och
att alla som arbetar i leverantérskedjan med vara produkter
arbetar under goda villkor.

10. Minska
ojamlikheten

10 G

@

Genom aktivt inkluderande verksamhet speglar vi olikheterna

i samhallet val. Vi har skapat forutsattningar for allas lika rattig-
heter och mojligheter till arbete oavsett alder, kon, funktions-
variation, etnicitet, ursprung och religion.

Leverantorerna tar fullt ansvar for sina leverantérskedjor och
att ingen diskriminering féorekommer bland de som arbetar

i leverantdrskedjan med vara produkter.
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12: Hallbar produktion

och konsumtion

Leverantorerna tar fullt ansvar for sina leverantérskedjor och
de produkter vi séljer &r framtagna med hansyn till hallbar
anvandning av resurser samt med kunskap om och hansyn till
konsekvenser for manniskors halsa och miljén.

Vara kunder har god tillgang till information om produkternas
hallbarhetspaverkan och hur de - med sina val - kan bidra nar
de handlar hos oss.

Mal 13: Bekdmpa
klimatférandringen

1 BEKAMPAKLIMAT-

FORANDRINGEN

O

Var egen verksamhet och alla dryckestransporter inom Sverige
ar fossilfria.

Med hjalp av vara kunder och tillsammans med véra leveran-
torer och annan samverkan har vi radikalt kunnat minska
klimatpaverkan i leverantérskedjan.

Mal 16. Fredliga och
inkluderande
samhallen

Genom ett proaktivt forhallningssétt motverkar vi alla former
av korruption och ar en forebild bade internt och externt.
Systembolagets leverantorskedia ar fullt ut transparent, vilket

bidrar till minskad risk for korruption.

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

3

>,

Utover dessa mal &r mal 17 - Genomférande och global samverkan - en viktig ut-
gangspunkt for att arbeta mot de andra malen. Det ar ett forutsattningsskapande
mal och genom olika former av global och lokal samverkan ser vi att Systembolaget
kan bidra till hallbarhet dar vi har en paverkan péa var omvérld.

Arbetet med att integrera och konkretisera FN:s globala mal i var dagliga verksamhet
ar en standigt pagaende process. Hur langt vi kommit under 2018 berattar vi mer
om i var redogorelse om de tre strategiska forflyttningar som gallande strategisk
plan ar inriktad pa.
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Hit vill vi na — Systembolagets strategiska plan

Systembolagets vision ar ett samhélle dar alkohol njuts
med omsorg om hélsan s& att ingen tar skada. Vi ska
na dit genom vart uppdrag: Att med ensamréatt, och
med ansvar och god service, sélja alkoholdrycker samt
informera om alkoholens skadeverkningar.

Utifran var vision och vart uppdrag, och med héansyn
till vart vardeskapande och de omvarldsfaktorer som
paverkar oss, beslutade Systembolaget 2016 om den
strategiska plan som galler fram till och med 2020. Dar

Malbild 2020

Jag ér stolt 6ver att vi har Systembolaget i
Sverige!

Jag, som kund, kdnner mig alltmer som en
valkommen géast hos Systembolaget. Erbju-
dandet anpassas mer efter mina behov, och
Systembolaget ar fortsatt bast pa service.
Jag gillar att de tar ansvar. Systembolaget
tryggar kvaliteten och sakrar pa allt tydligare
satt socialt ansvar och miljo i sitt sortiment.
Genom mina val kan jag ocksé gora skillnad.

For mig som kund ar det enkelt att lara mig
mer om dryckerna och om hur sprit, vin, 6l
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ar vara vasentliga hallbarhetsfragor for forsta gangen
integrerade i den strategiska planen. Hallbarhet ar en
allt tydligare malsattning i var verksamhet och ett inte-
grerat héllbarhetsperspektiv ger storre kraft i genom-
forandet.

| den har ansvarsredovisningen berattar vi om hur vi
arbetar for att uppfylla mélen i den planen - vilka in-
satser och initiativ vi genomfér och vilka utmaningar
vi star infor och maste hantera. Men for att det ska bli

och o6vriga drycker paverkar mig och min omgivning.
Jag funderar pa hur ofta, hur mycket och vad jag
dricker. Allt fler kliver fram och berattar om varfor de
uppskattar Systembolaget och dess uppdrag, och jag
har lattare att forstd och uppskatta monopolet och den
skillnad Systembolaget gor for folkhalsan.

Vi medarbetare vet hur vi ska bidra till en mer med-
veten alkoholkonsumtion. Vi har ékat kunskapen om
alkoholens baksida och inser riskerna med att alkohol
allt oftare framstalls som vilken vara som helst. Det
finns ett storre engagemang i alkoholdebatten och
tillsammans med andra bidrar Systembolaget med
kunskap och insikter. Vi ser att spelreglerna pa det al-

tydligt varfor vi gor det vi gor, ar det viktigt att veta
vart vi ska.

Tre strategiska forflyttningar

Att n& var malbild - dar kunder, medarbetare och
vara andra intressenter &r stolta 6ver Systembolaget
- kraver hart arbete och en rad stallningstaganden. For-
vantningarna pa oss 6kar standigt och vi vill proaktivt

koholpolitiska omradet &r tydligare och att
tillsynen av dessa fungerar allt battre.

Viar5 000 medarbetare som allt mer varde-
satter varandras olikheter. Vi tédnker nytt och
nar framgéang tillsammans med andra. Nar
vi utvecklar verksamheten och varandra tar
vi tillvara péa vara resurser, i form av pengar,
medarbetare och milj6, pa basta satt. Vara
ledare skapar goda férutsattningar och fler
vill, kan och far ta ansvar med ett tydligt
mandat. Vi dr pa god vag att bli Sveriges
mest attraktiva arbetsgivare och ar stolta
over att gora skillnad.
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mota dessa. | var strategiska plan har vi darfor identi-
fierat tre forflyttningar som sarskilt viktiga.

VIVILL FORTSATTA IMPONERA PA VARA KUNDER
Vara kunder ar néjda med Systembolaget, det visar
vara matningar. Men kundernas férvantningar okar
standigt, vilket innebar att de kraver mer av oss for
att vara nojda. Den o6kade digitaliseringen okar till
exempel konsumenternas generella krav pa service
och tillganglighet. Darfor vill vi forekomma vara kun-
ders forandrade beteenden och behov, och bli lika bra
online som vi &r i vara fysiska butiker. Vi méaste ocksa
uppfylla kundernas dkade forvantningar pa att vi ska
bedriva en verksamhet som gynnar en hallbar utveck-
ling med avseende pé& hela var vardekedja. Det har ar
ett arbete som dels handlar om att géra mer sjalva, dels
om att engagera savél vara kunder som véra leveranto-
rer och producenter i vart hallbarhetsarbete.

Systembolaget ar inget vanligt foretag, och alkohol &r
ingen vanlig vara. Vi vill inte ha ndjda kunder for att
de ska handla mer. Vi har inga kampanjer och vi séljer
aldrig tre varor till priset av tva. Vi gor det héar arbetet
pa vart eget satt, utifrdn de parametrar som stéder
vart uppdrag. Malet ar att vara kunder ska vara stolta
over Systembolaget - och det kraver att vi standigt
utvecklas.

VIBEHOVER OKA KANNEDOMEN OM ALKOHOLENS
RISKER OCH SYSTEMBOLAGETS SYFTE

Systembolaget och monopolet har hogt fortroende;
detta &r vi stolta 6ver. Samtidigt ser vi en risk for att
den dialog vi vill driva far mindre utrymme om inte
tillrackligt manga ar engagerade. For att kunna utfora
vart uppdrag och begrénsa alkoholens skadeverk-
ningar behdéver denna dialog ske i hela samhallet.
Alkohol uppfattas mer och mer som vilken vara som
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STRATEGISK FORFLYTTNING

Fortsétta imponera
pa kunderna

=

Oka kannedomen om
alkoholens risker och
Systembolagets syfte

Bésta forutsittningar

@

&1 INNEHALL

DELOMRADE STYR MOT FN:S GLOBALA MAL

Kundmotet
Noga utvalt sortiment

Hallbar leverantorskedja

BEKAMPAKLIMAT- FREDLIGA OCH
FORANDRINGEN INKLUDERANDE
SAMHALLEN

Hallbar egen verksamhet

Etik och antikorruption

Nyttan med Systembolaget

Okad samhillsdialog g o
Verktyg som bidrar till _/M /
okad eftertanke

Forskning och fakta

Sakra kompetensen

Mangfald och inkludering

Ekonomi

Viéra forflyttningar styr mot delomraden i var verksamhet och mot flera av FN:s globala hallbarhetsmal, varav de
mest vasentliga presenteras med relevant koppling till respektive forflyttning i bilden.
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helst, vilket marks inte minst i marknadsféring och i
sociala medier. | Sverige &r vi idag ganska daliga pa
att reflektera dver var egen alkoholkonsumtion. Trots
att forskning visar att ndstan en miljon svenskar har
ett riskbeteende nar det géller alkohol ar det bara sju
procent av svenskarna som sjalva anser att de dricker
for mycket, enligt en undersdkning av Novus. Manga
konsumenter anser att alkoholproblem &r ndgot som
“andra manniskor har”."* Vart mal ar att involvera fler for
att 6ka kunskap och stimulera till 6kad eftertdanksam-
het, dialog och samverkan i alkoholfragan.

VI SKA SKAPA BATTRE INTERNA FORUTSATT-
NINGAR FOR ATT NA VARA MAL

For att kunna genomfora allt detta behover vi skapa
annu battre forutsattningar for oss att verka. Nar vi
utvecklar verksamheten och varandra tar vi tillvara pa
vara resurser i form av pengar, medarbetare och miljé
pa basta satt. | det hér arbetet ar vara medarbetare
den allra viktigaste nyckeln till framgéng. Kraften i vara
5000 medarbetare ar stor och vi ska se till att varje
medarbetare far mandat och lust att bidra sa mycket
som maijligt. Vivill blien av Sveriges basta och mest att-
raktiva arbetsgivare. Genom en mangfald av perspektiv,
ett varderingsstyrt ledarskap, en hallbar och rationell
drift, ett forutsattningsskapande IT och genom att ta
miljomassigt och socialt ansvar, vill vi att alla medarbe-
tare ska kdnna stolthet éver oss som arbetsgivare.

NYCKELTAL OCH MALNIVAER

Fran var 4gare staten finns ett antal mal uppsatta som
satter en inriktning for oss, och det ar tydligt att upp-
dragsmalen &ar de priméra malen. Det primara malet en-
ligt agaren ar darmed samhallsnyttan. Det sekundara
malet &r att vi ska leverera ett fran 4garen forutbestamt
avkastningskrav 6ver tid, vilket foljs upp genom ett an-
tal ekonomiska mal.
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For att astadkomma 6kat fokus och underlatta deleger-
ing har vi sdkerstallt att alla strategiskt styrande nyck-
eltal &r direkt paverkbara genom var egen verksamhet.

De dgarmal som vi har direkt paverkan pa foljs upp
genom strategiskt styrande nyckeltal. I tillagg till dessa
finns ett antal nyckeltal som kopplar till de bredare
agarmalen, men som &r definierade sa att vi kan méata
var egen prestation. Samtliga strategiska nyckeltal
malsatts av styrelsen och det galler bade finansiella
och icke-finansiella nyckeltal. Ovriga &garmal féljs upp
och analyseras |6pande for att kunna félja forandring-
ar. Endelavdem ar malsatta av &gare, andra ar det inte.
Pa detta vis kan vi malsatta och folja upp var strategi for
att sdkerstalla en balanserad utveckling och parallellt
sakerstalla var leverans gentemot dgarmalen.

Enligt statens dgarpolicy ska statligt 4gda bolag age-
ra foredomligt inom omradet hallbart foretagande.
Hallbart foretagande innefattar omradena méanskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljo, antikorruption och
affarsetik samt jamstéalldhet och mangfald. Att agera
foredomligt inom haéllbart féretagande innebér bland
annat att agera transparent i fragor som ror vasentliga
risker och mojligheter, att fora en aktiv dialog med
bolagets intressenter i samhallet, att samarbeta med
andra bolag och relevanta organisationer, samt att f6l-
ja internationella riktlinjer pd omradet. Statliga bolag
som Systembolaget ska ha en genomtankt och forank-
rad policy och strategi samt faststallda strategiska mal
inom omradet hallbart féretagande. Systembolaget
har darfor faststallt policy, strategi och strategiska
mal. | december 2017 beslutade styrelsen att uttalat
koppla fem strategiska mal till just hallbart féretagan-
de. | slutet av 2018 tog styrelsen beslutet att ett mal
gallande etnisk mangfald ska tillkomma for uppféljning
med start 2019.

&1 INNEHALL

Malen for hallbart foretagande gallande 2018 framgar
av tabellen pa nasta sida dar vi redovisar strategiska
nyckeltal och indikatorer. Tabellen visar att det for
varje vésentligt hallbarhetsomrade inom de tre stra-
tegiska forflyttningarna finns minst ett nyckeltal eller
en GRI-indikator for att sakerstéalla uppfoljning och
rapportering.

| tabellen pa nasta sida framgar dven hur var integre-
rade rapportering struktureras utifran var géllande
strategiska plan och inom vilken forflyttning vara mest
vasentliga héllbarhetsfradgor redovisas. Den 6vergri-
pande strukturen ser ut som féljer.

- Fortsatta imponera pa kunderna
Innefattar vasentliga hallbarhetsfragor gallande
kundmotet och héallbarhetsfragor kopplat till sorti-
ment och leverantorskedja, Systembolagets eget
miljo- och klimatarbete samt arbetet med etik och
antikorruption.

« Oka kdnnedomen om alkoholens risker och System-
bolagets syfte
Innefattar vart samhéllsuppdrag att begréansa alkoho-
lens skadeverkningar.

- Basta forutsattningar
Innefattar hallbara prestationsmiljéer och arbetet
med att spegla méangfalden i samhaéllet samt véara
strategiska nyckeltal inom ekonomi. Har redogors
dessutom for IT som ett forutsattningsska pande
omrade.

| ndsta kapitel beréattar vi hur vi gor for att nad maélen i
vara tre strategiska forflyttningar, och vilka planer vi
har for framtiden.
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VARA STRATEGISKA NYCKELTAL OCH INDIKATORER
Mal for hallbart Agarens Styrelsens
Strategisk forflyttning Omrade Strategiska nyckeltal Utfall 2018 Mal 2018 foretagande? mal mal
Fortsattaimponera pa Kundmotet No6jd Kund Index (NKI) 84,6 84,5-85,0 X X X
kunderna Hallbar | Srskedi
allbar leverantorskedja Leverantorernas hallbarhetsmognad Se sida 43 X X
Hallbar egen verksamhet Klimatpaverkan egen verksamhet* Arlig
2 591 R . X X
(netto CO,) minskning
Oka kannedomen om Engagera vara kunder och 6vri- Opinionsindex, OPI (%)
alkoholens risker och ga intressenter om nyttan med Andelen som vill behéalla System- 76.5 775
Systembolagets syfte Systembolaget bolagets ensamritt till detaljhandels- ’ ’ X
forsaljning av sprit, vin och starkal
Verktyg som bidrar till 6kad Alderskontroll 95,6 96,0 . "
eftertanke
Bésta forutsittningar Sakra kompetensen Prestationskultur 81,5 78,4 X X
Sjukfranvaro (%) 4,5 4,8 X
Ekonomi Soliditet 25,7 20-30 X
Avkastning pa eget kapital 11,4 8,0-9,0 X
Kostnadseffektivitet 2,3 <23 X
Strategisk indikator? Utfall 2018 Mal 2018 Mal for hallbart Agarens Styrelsens
féretagande mal mal
Alkoholindex* 61,4 X X
Totalkonsumtionen, liter ren alkohol 90 X
per invanare frdn 15 ar och aldre® !
Systembolagets andel av 62.8 X

24

alkoholkonsumtionen®

1. Fran och med 2017 redovisar vi nyckeltal och indikatorer med en decimal for att 6ka transparensen.

Undantagen &r nyckeltalet klimatpaverkan som redovisas i koldioxidekvivalenter.
2.1december 2017 beslutade styrelsen att faststélla foljande fem strategiska méal for hallbart foretagande.
3. Strategiska indikatorer f6ljs upp &dven av dgaren, men malsatts inte.

4. Alkoholindex &r malsatt i &garanvisningen.
5. Redovisas med ett ars eftersldpning.
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STRATEGISK FORFLYTTNING 1:

Vi ska fortsatta
imponera pa vara,
kunder

Alkohol ar inte som andra varor. Systembolaget finns till
for ett syfte - att begransa alkoholens skadeverkningar.
Systembolaget finns inte bara till for den som handlar hos
oss, utan for alla i Sverige.

For de som viljer att komma till oss och handla ar det av stor
vikt att vi erbjuder god service, men ocks3 att salja med ansvar.

Omvérlden forandras idag snabbt, och med den férandras
vara kunders 6nskemal, forvantningar och beteenden.

For att fortsatta imponera péa vara kunder stravar vi pa
Systembolaget standigt efter att utvecklas, och vi gér det
inom flera olika omraden: | det fysiska och digitala kundmaétet,
genom ett noga utvalt sortiment, i vart arbete inom etik och
antikorruption - samt i var stravan for en hallbar leverantérs-
kedja och en héllbar egen verksamhet.

INNEHALL
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Vigledande hallbarhetsmal

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

a

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

1 BEKAMPAKLIMAT- 1 FREDLIGA OCH

FORANDRINGEN INKLUDERANDE

Till grund foér Systembolagets hallbar-
hetsarbete ligger flera av FN:s globala
mal for hallbar utveckling.

| denna forflyttning ar det ovan-
stdende mal som vi styr mot i vart
strategiska och praktiska arbete. Mal
17 om genomférande och globalt
partnerskap vagleder oss i alla vara
strategiska forflyttningar.
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Kundmotet

Darfor ar det hir viktigt

Ett forstklassigt kundmote och ett sortiment som im-
ponerar &r tva av vara viktigaste verktyg i vart arbete
for att imponera pa vara kunder. Men till skillnad fran
manga andra foéretag vill Systembolaget inte ha ndjda
kunder for att sélja mer. Istallet &r n6jda kunder vik-
tigt for att vi ska kunna utféra vart samhallsuppdrag:
att med ensamréatt, och med ansvar och god service,
salja alkoholdrycker, samt att informera om alkoholens
skadeverkningar.

Styrning och strategiska
initiativ

De senaste aren har vi sett ovanligt stora omvélvningar
i hur detalj- och fackhandel maste fungera. Det
hanger ihop med digitaliseringen och férandrade
konsumtionsmonster och beteenden. Den svenska
demografin férandras ocksa, med en &ldrande be-
folkning, urbanisering och allt fler invanare med
utlandsk bakgrund. Dessa foérandringar stéller sam-
mantaget stora krav pa Systembolaget om vi dven
i fortsattningen ska na upp till vara kunders hoga
forvantningar och samtidigt sdlja med ansvar. Vi
arbetar darfor strategiskt med flera omraden i syfte
att fortsatta imponera pa vara kunder i varje kundmote
- saval fysiskt som digitalt.

& INNEHALL

Vart kundlofte

Systembolagets |6fte till alla vara kunder
lyder sa har:

Du ska alltid kdnna dig valkommen

« Du dr valkommen och respekterad, oavsett
vem du ar eller vilket ditt arende &r.

- Vi ar har for dig och visar aktivt var gladje
Over att fa motas.

- Vigor allt for att hjalpa dig pa ett enkelt och
smidigt satt.

Du ska alltid kunna ta del av var kunskap

« Vi delar generdst med oss av var kunskap
pa ett satt som passar dig.

« Du valjer, vi inspirerar dig sa att du kan njuta
av vara drycker med omsorg om béade din
och andras halsa.

« Vara rad ar markesneutrala och skraddar-
sydda for dig séa att du kan gora bra val.

Du ska alltid kunna lita pa att vi saljer med

ansvar

« Vara forsaljningsregler finns av omtanke
om allas valmaende och vi foljer dem alltid.

«» De varor du képer ar noga utvalda och vi vill
att de ska vara hallbara for bade manniska
och miljo.

- Vart mal ar inte att tjana sa mycket pengar
som mojligt. Vi berattar garna om varfor vi
finns och vilken nytta vi gor.
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Vart kundlofte galler oavsett var kunden valjer att moéta
oss. Systembolaget har drygt 5 000 medarbetare som
engagerar sig i kundl6ftet varje dag. Under 2018 har
vi tagit ytterligare steg for att alla medarbetare ska fa
battre forutsattningar att leva vart kundlofte - i butik
och online. Bland annat har vi tagit fram ett ramverk for
hur vi ska fortsatta attimponera pa vara kunder genom
att bli &nnu mer “kunnig foér kunden”.

Systembolagets stora sortiment kraver kunskap for att
komma till sin ratt, och det ar ocksa kunskap som kan
hjalpa kunderna till medvetna val*. Ramverket beskri-
ver darfor hur vi, med hjalp av véra butiksmedarbe-
tare, tillgangliggor Systembolagets samlade kunskap
till vara kunder. Utdver sortimentskunskap beskriver
ramverket ockséa hur vi ska formedla var kunskap om
Systembolagets olika tjanster och kontaktytor - i butik,
pa telefon och online.

Vi har ockséa utvecklat vart kundmote digitalt i enlig-
het med kundlo6ftet. Idag far var kundtjansti allt storre
utstrackning frdgor om support kring bestéllningar,
inte minst géallande var bestéallningstjanst online.
For att ytterligare kunna moéta kundernas forvantan
har vi darfér delat upp var kundtjanst i tva team: en
kundbestéllningssupport och en support fér mat- och
dryckesfragor.

Systembolaget erbjuder kundtjanst i flera kanaler; via
telefon, chatt, mejl, Facebook och pa systembolaget.se.
Pa var webb har vi under aret utdkat kundtjanstchat-
tens Oppettider for att svara mot kundernas 6kade
forvantningar pa ett gott digitalt kundmote.

INKLUDERING FOR KUNDERNA

I enlighet med vart kundlofte ska alla vara kunder
kdnna sig vdlkomna - oavsett var de besdker oss och
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hur deras forutsattningar ser ut. Sprak och funktions-
variationer hor till tva av de faktorer som vart mang-
falds- och inkluderingsarbete kretsar kring. Som
baskrav ska till exempel vara hemsidor, appar och
annat digitalt innehall vara anpassade for personer
med funktionsnedsattningar. Vi uppfyller &ven grund-
laggande krav i den fysiska miljon kopplat till PBL,
Plan- och bygglagen.

Under 2018 har vi gjort grundldgggande information om
Systembolagets uppdrag och vara forséljningsregler
tillgangliga pd omsystembolaget.se. Information finns
pa lattlast svenska samt pa ytterligare 21 sprak.

Under 2017 lanserade vi ett utbildningsmaterial om
Systembolaget for SFl-utbildningar (Svenska for in-
vandrare). Materialet var under forra aret bland de mest
bestallda produkterna pa utbildningsmaterialsajten
utbudet.se. | ar har vi latit SFl-larare och andra utbil-
dare utvardera materialet, darefter har vi reviderat och
uppdaterat det. Vi har dessutom genomfort en analys
av hur vi ska na ut till fler SFl-skolor samt pabdérjat ett
samarbete med Sveriges Lansstyrelsers ANDT*-sam-
ordnare pa lansstyrelserna. Grund- och gymnasie-
skolor har ocksa visat intresse for materialet som stéd
for att diskutera alkoholvanor, Systembolaget och vart
syfte. Genom dessa initiativ kan vi 6ka kunskapen om
alkoholens risker samt kdnnedom om var verksamhet
och vart uppdrag, bidra till battre kunskaper i svenska,
oka integrationen och samtidigt f& fler manniskor i
Sverige att kdnna sig valkomna till oss.

KUNSKAP GOR SKILLNAD FOR HALSAN

En del av vart kundl6fte ar att “Du ska alltid kunna ta
del av var kunskap”. Det 4r genom vara 125 miljoner
fysiska kundmoten, 52 miljoner digitala kundmoten
och genom vart sortiment som vi ytterst har mojlig-
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het att gora skillnad for halsan - bade pa individ- och
folkhalsoniva. Med kunskap kan vi hjalpa kunderna att
goéra medvetna val, och genom att vara kunniga kan vi
fortsattaimponera pa vara kunder. Systembolaget ska
darfor kdnnetecknas av kunskap - det ar en viktig del
i var verksamhet och ett fundament i var strategiska
plan, en forutsattning for att lyckas.

Samtidigt arbetar vi for att lyfta fram och paminna
vara kunder om var position som en kunnig och om-
tdnksam fackhandel. Under hdsten lanserades bland
annat en bred kampanj med fokus pa sortiment och
kunskap for att pdminna om vart erbjudande och vad
Systembolaget star for. De forsta filmerna visades i
oktober 2018 pa tv, bio och i digitala kanaler. Kampan-
jen fortsatter under 2019.

UTVECKLING I DEN FYSISKA BUTIKEN

Nér vi utvecklar vart erbjudande i de fysiska butikerna
sa ska det inte leda till merférsaljning eller att vi gor
avkall pa vara forsaljningsregler. Kunderna ska kunna
lita p4 att vi séljer med ansvar. Allt arbete i butik syftar
till att mota kundernas behov och 6kade forvantningar,
samtidigt som vi arbetar i enlighet med System-
bolagets uppdrag. Det var grunden till det nya butiks-
koncept som utvecklades och testades under 2015
och 2016. Sammanlagt har 38 butiker byggts om, varav
22 under 2018.

Ett annat led i detta arbete ar mojligheten for kunder
att hdmta sina bestallda varor utanfor butiken vilket
testas i butiken vid Sergels Torg. De behdver med
andra ord inte ga in i butiken, vilket ger ett smidigare
besdk och kan minska antalet spontankdp. Idén med
upphamtningsmoduler i anslutning till butik utvecklas
och testas nu pa fler platser dar férutséattningar finns.
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De dngravagnar som under hosten blivit en del av vart
butikskoncept, ar annu en utveckling i enlighet med
vart kundlofte. Angravagnarna star nara kassorna, sa
att kunderna enkelt kan ldgga tillbaka varor som de inte
langre vill ha; det ska vara latt att &ngra sig.

ALDERSKONTROLLER | KUNDMOTET

Alla ska kanna sig vdalkomna hos oss, men alla far inte
alltid handla hos oss. Vi séljer inte till nAgon som &r
under 20 ar, ndgon som ar markbart paverkad eller na-
gon som vi misstanker langar. Systembolagets alders-
kontroller* ar darfor ett viktigt verktyg, som anvands
saval i butik som vid hemleverans och hos vara ombud,
men kontrollerna far inte g4 stick i stdv med god kund-
service.

Under 2018 fortsatte vi darfor att integrera alders-
kontrollerna i vart arbete for att skapa ett 4nnu battre
kundmote. Det innebar att vi vill bedéma varje enskild
situation och inte utgé fran fasta regelverk och for-
domar. Varje kund ska behandlas med omtanke, sna-
rare 4n med misstdnksamhet. Att genomfora denna
attitydférandring ar ett viktigt arbete dar varje medar-
betare maste kdnna personligt ansvar och f& mandat
att fatta ratt beslut.

Alkohollagen utg6ér grunden for vara alderkontroller.
Lagen sager att 20-arsgrans géller pa Systembolaget,
men det ar svart att bedéma alder, och déarfér har vi
pa Systembolaget en intern sdkerhetsregel till hjalp. Vi
ber alla som ser ut att kunna vara under 25 ar om giltig
ID-handling - péa sa séatt far vi en inbyggd sakerhets-
marginal i vart arbete. Att dlderskontrollerna faktiskt
utfors handlar i slutdndan om det personliga ansvaret
hos véra medarbetare. Resultatet av vara alderskontrol-
ler redovisar vi pa sida 56.
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OKAD SERVICE ONLINE

Systembolagets arbete for att imponera pa kunderna
sker i alla kanaler dar vi moter dem - i vara fysiska
butiker eller online. Vi har lange haft ett hogt NKI*-
varde for vara fysiska butiker och vi vill nu ndrma oss
den nivan aven for besdkare i var onlinebutik. Online
ar vara kunder nojda idag, men vi tror att vi har mojlig-
heten att géra dem imponerade.

For att lyckas med detta har vi under 2018 analyserat hur
vi ska utveckla vart erbjudande online. En viktig del i det
erbjudandet ar var kunskap och hur vi presenterar den
pa natet i samband med vart sortiment. Vi har dessutom
identifierat forbattringsatgarder for hur vi exponerar
vart sortiment och hur vi tillhandahéller kunskap via
medarbetare online. Resultatet av analysen &r en del
av insikterna som legat till grund for var nya onlinebutik
som lanseras 2019. Syftet med den nya butiken ar att
forenkla for kunden att géra medvetna och héllbara val.
Med hjalp av fler och nya betalningsalternativ ska det
ocksa bli enklare att handla hos oss péa natet.

Redan under 2018 nadde en del nya funktioner vara
kunder online. Vi forbattrade bland annat sokmojlig-
heterna, ndgot som var efterfragat av kunderna. Vi ut-
o6kade ocksa dppettiderna for var chatt, dar 10 kunniga
butiksarbetare fran norr till séder svarar pa kundernas
frdgor om allt som har med drycker att goéra. Redan
under hosten 2018 besvarades drygt 1 000 fragor i
veckan i var chatt, en dubblering jamfért med antalet
under de tidigare 6ppettiderna for chatten.

Under 2018 har vi ocksa arbetat med att servicen i olika
kontaktytor battre ska svara mot kundernas behov.
Idag ar det till exempel manga som besdker oss online,
for att sondera vart sortiment, innan de besoker en
fysisk butik for att handla. I linje med dessa behov har
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vi bland annat gjort det lattare att online se vilka varor
som finns i vilken butik. Vi har ocksa gjort det mojligt
att 6ppna ett konto pa var webb, och darigenom blir
listor som kunden skapat pa webben tillgangliga via
var app. Genom att inféra mojligheten att via appen
scanna en flaskas EAN-kod och direkt f& mer informa-
tion om produkten, kan vara kunder nu fa veta mer om
vart sortiment var de &n befinner sig.

Efter att ha vunnit utmarkelsen ServiceScore fem ar i
rad fick vi i ar silver i kategorin Basta Serviceforetag.*
Kategorin Basta Detaljhandelsforetag, som System-
bolaget ocksa vunnit fem ar i rad, utgick som utmar-
kelse 2018.  Medieakademins Fértroendebarometer for
2018 har Systembolaget hogst fortroende bland alla
foretag och samhallsinstitutioner som ingér i under-
sOkningen.®

KUNDMOTET VID HEMLEVERANSER

For narvarande pagar forsok med hemhemleveranser i
sex lan: Skane, Stockholm, Uppsala, Vasterbotten, Vas-
ternorrland och Vastra Goétaland. Systembolaget kan
genom detta erbjuda hemleverans for 6ver 60 procent
av Sveriges inkdpsberattigade befolkning.

Forséljning med hemleverans ar en anpassning till
samhallsutvecklingen, och en férutsattning for att vi
ska kunna fortsatta imponera pa kunderna. Tjansten
staller dock krav pa oss for att férsaljningen fortsatt
ska ligga i linje med vart uppdrag. Darfor utbildar vi
kontinuerligt chaufférerna, som alla ar externa, for att
sakra att Systembolagets samhallsansvar efterlevs och
att kundmotet sker utifran Systembolagets varderingar
och kundlofte. Chaufférerna ska, precis som i butik,
sakerstélla att mottagaren ar minst 20 ar och inte mark-
bart paverkad. Chaufféren ska ocksa neka leverans om
hen misstanker langning.
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Nyckeltal, aktiviteter och
resultat

NOJD KUND INDEX - NKI

Hur vi bemoter vara kunder paverkar i hog grad vilken
uppfattning de har om Systembolaget, och darmed
hur de ser pa Systembolaget och vart uppdrag. Att vi
har nojda kunder ar darfér oerhort viktigt for att vi pa
lang sikt ska kunna begrédnsa alkoholens skadeverk-
ningar. For att méata detta genomfor vi tre ganger per
ar matningen No6jd Kund Index (NKI) i alla vara butiker,
i samarbete med ett externt och oberoende foretag
(CFI* Group). Resultaten visar vad som ar viktigt for
vara kunder och hur val vi lever upp till deras férvant-
ningar. For att hela organisationen ska kunna arbeta
vidare med relevanta forbattringsomraden, far varje
butik resultaten fran de egna kunderna. Tva nyckelfak-
torer for vara kunder ar proaktivitet och bemaétande. Vi
arbetar darfor hart for att 6ka proaktiviteten i butik och
vara kunskapsmassigt forberedda nar kunderna beho-
ver hjalp. NKl-indexet gar fran vardet 10 till vardet 100.

Vid tre tillfallen under 2018 har narmare 49 000 kunder
tillfragats i vara butiker och totalt har 32 513 kunder
deltagit i var néjdkundmatning (NKI), vilket ger en
svarsfrekvens pa 66 procent.

2018 2017 2016

N6jd kund index (NKI) 84,6 84,3 84,1

NKI - Samhalle 82,2 81,5 81,0
Resultaten visar att NKI for 2018 har 6kat med +0, 3 till

en ny rekordniva: index 84,6. Det innebér att vi natt
var malsattning om att befinna oss i intervallet index
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84,5-85,0. Forklaringen till den nya nivan pa NKI ar
en positiv utveckling fér samtliga kvalitetsomraden,
inte minst for dem som anses viktigast av vara kunder.
Vara kunders upplevelse av den service de far av vara
medarbetare i butik nar en ny hégstaniva - index 91,2
(+0,4). Detsamma géller uppfattningen om vart sam-
héllsansvar dar index 6kat med 0,7 till 82,2 fér 2018.
Aven kundernas upplevelse av vart sortiment nar en
ny hogstaniva - index 80,6 (+0,2) (se vidare tabell pa
sida 34).

| topp bland kvalitetsomradena hamnar liksom tidigare
butikernas samhallsansvar (index 95,2). Det ar mycket
gldadjande eftersom det handlar om i vilken utstrack-
ning vara kunder upplever att vi tar ansvar for vara for-
séljningsregler. | fjol lag 95 procent av vara butiker 6ver
index 80, vart matt pa lagstaniva, och i ar har det 6kat
till 97 procent. For de 13 butiker som ligger under den-
na nivd kommer vi fortsatta det gemensamma arbetet
med att forbattra kundmotet, men da vara kunders
forvantningar succesivt 6kar, maste vi fortsatta att
utveckla oss dven i de butiker som har ett hogt NKI.

Efter butikerna &r var hemsida den vanligaste kontakt-
ytan och har har NKI 6kat till index 76,6 (+1,1) och for
var bestéallningstjanst, dar ndstan 70 procent av be-
stallningarna nu sker digitalt, har NKI 6kat till index 92
(+0,4). Har hoppas vi kunna fortsatta den positiva ut-
vecklingen under 2019, da vi kommer att lansera en ny
digital butik, for att pa ett battre satt mota vara kunders
behov och dven kunna erbjuda ett enkelt och smidigt
kundméte online.

&1 INNEHALL

Ett noga utvalt
sortiment
Darfor ar det har viktigt

Sortiment och kunskap ar kdrnan i Systembolagets
erbjudande. Vi ska erbjuda alla kunder i Sverige ett
sortiment som moter deras behov.

| samverkan med vara leverantorer vill vi fortsatta att
utveckla ett sortiment som ger flera néjda kunder,
mojliggor héllbara val och medveten konsumtion -
samt bidrar till ett kundmote som imponerar. Sortimen-
tet byggs utifran varuméarkesneutrala, icke diskriminer-
ande och transparenta principer.

Styrning och strategiska
initiativ

Varje ar provar vara inkdpare flera tusen drycker fran
hela véarlden. Vilka drycker som tas in i Systembola-
gets sortiment styrs av kundefterfragan som paverkas
av bland annat sdsong, hogtider bade nationella och
internationella trender.

Vara kunders kunskap och intresse for drycker, hall-
barhet och hilsa har 6kat de senaste aren. Det stéller
extra hoga krav pa vart sortiment. Vi vill pa ett snabbt
och bra satt kunna anpassa sortimentet till kundernas
Onskemal.
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VART SORTIMENT Sortiment 2018
Stommen i Systembolagets sortimentarbete ar kundefterfragan. Vi féljer bade kon-

sumentbeteende och dryckestrender och anpassar sortimentet |6pande. | System-
bolagets alla butiker ska det finnas ett sortiment som motsvarar efterfragan i just den Antal artiklar Kvantitet/sélda enheter?
butiken. Sortimentets storlek ar avhangigt butikens kundantal - och om en vara saknas 95,9%

i en butiks sortiment kan den bestéllas dit. P4 s satt sdkras vara kunders tillgang till

hela sortimentet i hela Sverige. Bestallningar till butikerna ligger ocksa till grund fér

analys av kommande sortiment. 72,8%

Sedan slutet av 2017 arbetar vi med att uppdatera var sortimentsmodell. Syftet med
arbetet ar att kunderna ska bli néjdare med sortimentet, att vi ska effektivisera sorti-
mentsarbetet i butikerna samt att skapa forutsattningar for ett battre kundmote.
Effekterna av detta arbete kommer att borja synas 2019.

Systembolagets sortiment bestar av: 15,8% 0
- det fasta sortimentet (FS), som innehéller cirka 2500 artiklar, 11,4%
- det tillfalliga sortimentet (TS), som innehéller cirka 1800 artiklar, och - 2,6% 1,5%

« bestéllningssortimentet (BS), som innehaller cirka 11 700 artiklar.

FS TS BS FS TS BS
Hér beréattar vi om var sortimentsindelning:
Systgmbolagets faste: sortiment s.tér. for 96 procent av var f6rs§i|jning i liter och Forsaljningsvolym (1) Forsaljning (SEK)
ska tillgodose efterfragan hos majoriteten av vara kunder. Det finns en trygghet, 0
kontinuitet och langsiktighet i sortimentets sammanséttning som dven sakerstaller 96,1% 93,9%

Fast Tillfalligt Bestéllnings-
2018 sortiment sortiment sortiment Totalsumma
Antal artiklar’ 2 500 1800 11 700 16 000
Miljoner sélda enheter? 870 24 14 908
Miljoner liter 485 10 10 505
8%22’;';9%?:5) 28 800 983 888 30700
2,1% 1,8% 3,2% 2,9%

1 Aktiva 31 dec
2 Antal salda flaskor, burkar, boxar etc. FS TS BS FS TS BS
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dess bredd och djup. Tilldelningen av sortiment till
varje enskild butik sker pa ett markesneutralt satt och
baseras pa kundernas efterfragan.

Det tillfalliga sortimentet star for tva procent av var
forsaljning i liter. Sortimentet ar uppdelat i tre under-
kategorier - exklusivt, sdsongsartiklar samt lokalt och
smaskaligt.

- Tillfalligt Sortiment - Exklusivt (TSE) &r vart sortiment
av exklusiva artiklar som tillverkas och kdps in i sméa
volymer. Produkterna har mycket begransad tillgang-
lighet och héller en relativt hog prisniva. Nya artiklar
lanseras flera ganger i manaden. Da kvantiteten &ar
begrénsad nar sortimentet dven ett begransat antal
butiker. Alla varor finns tillgdngliga via bestallning
pa systembolaget.se. De mest exklusiva varorna kan
enbart bestallas online.

Tillfalligt Sortiment - Sdsong (TSS) bestar av produk-
ter som finns tillgdngliga under en begréansad tids-
period eftersom de ar kopplade till en hogtid eller
en tradition. Har aterfinns paskol, oktoberfestdl och
julartiklar inom 6l, glogg och sprit. Produkterna finns
sa lange sasongen varar.

Tillfalligt Sortiment - Lokalt och Sméskaligt (TSLS) be-
star av produkter som tillverkas hantverksméassigt och
produceras i begrdnsade volymer. | det lokala och
smaskaliga sortimentet erbjuder vi en mangd olika
sorter av 6l, sprit och vin. Alla dryckerna ar provade
och beskrivna med doft och smak av Systembolagets
experter. En lokal och smaskalig vara kan finnas i upp
till tio butiker inom en radie pa femton mil fran tillverk-
ningsorten. Forutom det lokala utbudet som finns i
vara butiker kan kunderna dven bestélla cirka tusen
lokala och smaéskaliga produkter fran hela Sverige
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och hamta det i ndgon av vara butiker, hos ett av vara
ombud eller vélja hemleverans. Under 2018 lansera-
des till exempel 840 olika artiklar fran 347 olika pro-
ducenter. Antalet tillverkare 6kade med 66 stycken,
det hogsta antalet sedan sortimentet infordes.

Bestallningssortimentet star for tva procent av var
forséljning i liter. Dryckesleverantérerna kan lista varor
som inte ar inkdpta till nAgon av Systembolagets 6vriga
sortiment i bestdllningssortimentet. Artiklarna kan
sedan bestéllas i vara butiker, hos ombuden och pa
systembolaget.se fran dryckesleverantdrernas lager.
Bestallningssortimentet gor att vi kan erbjuda véara
kunder ett annu bredare sortiment och de artiklar som
ar sarskilt populara kan efter utvardering kvalificeras
till det fasta sortimentet. Om kunden soker en vara som
inte finns i Systembolagets sortiment erbjuder vi dven
mojligheten att privatimportera den varan fran utlandet.

TILLGANGLIGHET OCH ANSVAR

Etttillgangligt sortiment ar en forutsattning for att fort-
satta imponera pa vara kunder. Systembolaget har ett
rikstdckande forsaljningsnat med 443 butiker och 471
ombud. Vi utgar fran kundefterfragan i den enskilda
butiken for att sakerstélla att ratt vara nar ratt kund.
Varje butik far en sortimentsmix som ar anpassad efter
vad kunderna efterfragar i just den butiken - oavsett
hur stor butiken ar eller var den ligger.

| Systembolagets fysiska butiker finns mellan cirka
500 och 3 000 olika varor beroende pa butikernas
storlek. Hela véart sortiment ar dessutom tillgangligt
att bestalla via systembolaget.se. Vara kunder kan dar
bestalla drycker for upphamtning hos ndgon av System-
bolagets butiker eller hos ett ombud for Systembolaget
som finns p& mindre orter och i vissa omraden erbjuder
vi hemleverans pa forsok. Att vara tillganglig handlar
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ocksé om att vi pd Systembolaget ska dela med oss av
var kunskap om produkterna och darmed underlatta
for kunden att géra medvetna val. Vi har darfér under
aret belyst var breda kunskap om dryck genom att till
exempel konkretisera och uttka informationen pa hyl-
lorna. Vikommunicerar ocksa nyheter i butikerna och pa
systembolaget.se for att kunderna lattare ska hitta dem.

HALLBARHET | SORTIMENTET

Hallbarhet &r viktigt for Systembolaget, sett bade
utifran vart uppdrag och utifrdn kundernas férvant-
ningar med okade krav pa till exempel klimathansyn
samt sparbarhet och produktinformation. Dar kan en
en utveckling angdende innehallsférteckningar for de
produkter som séljs bidra. Vi pa Systembolaget foljer
darfoér den diskussion som pagér inom EU inom detta
omrade, och hoppas att den kan resultera i en andring
avregelverket somiframtiden tydliggor informationen
om innehallet till kunderna.

Att utveckla ett hallbart erbjudande &r prioriterat, och
vi fortsatter att utveckla och bredda vart sortiment
av ekologiska och etiskt certifierade produkter. Detta
géller dven omstallning till férpackningar som ar battre
ur klimatsynpunkt. Under aret har vi arbetat aktivt med
att 6ka andelen lattare glasflaskor och andra typer av
forpackningar med lagre klimatpaverkan.

Har ar nagra viktiga bestandsdelar i vart hallbara sorti-
ment:

1. Vara ekologiska varor
| var strdvan att minska Systembolagets miljopaver-
kan i leverantdrskedjan har vi under flera ar satsat pa
att mota kundernas stora efterfrdgan pa ekologiska
drycker. Idag star ekologiska produkter for 13 procent
av var forsaljningsvolym.
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Forsiljningsandel ekologiskt 2018 2017 2016

Volym i % av total forséljning 13,0 12,6 11,6

Efter att flera ar i forvdg uppnéatt malet om att ekolo-
giska produkter ar 2020 skulle sta for 10 procent av
forsaljningen, ar var nuvarande malsattning att det ska
finnas ekologiska alternativ i s& manga produktseg-
ment som maijligt. 2018 hade vi ekologiska alternativ i
91av vara totalt 160 produktsegment. Utvecklingen av
antalet segment med ett ekologiskt alternativ under de
senaste tre aren framgar av tabellen nedan.

Utbud ekologiskt’ 2018 2017 2016

Antal artiklar 448 428 373

Antal segment med

ekologiska artiklar o1 77 70

1 Med utbud artiklar menar vi i det fasta sortimentet.

Det finns flera utmaningar i var strdvan att uppratt-
halla och utveckla ett brett ekologiskt sortiment. En
utmaning ar att de ekologiska alternativen inom vissa
produktgrupper ar starkt begransade. Grodorna ar
dessutom ofta kansligare, vilket kan sla mot skérdarna.
Den daliga skorden 2017 gjorde till exempel att manga
ekologiska leverantorer drabbades. Det har idag lett
till att just dessa leverantorer har svart att leverera
samma volymer som tidigare, alternativt de volymer
som efterfragas. Den skiftande tillgadngen tillsammans
med en 6kande global efterfragan gor att det blir storre
konkurrens om de volymer som finns och den utveck-
lingen kommer troligen att fortsatta aven i framtiden.

Det ar heller inte s& latt for en producent att stalla om
till ekologisk odling. Det tar flera ar att ga fran konven-
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tionell till ekologisk odling. For att géra omstallningen
tryggare for producenter - och i langden skapa ett bra
utbud av ekologiska produkter - har vi langre initial
avtalstid for ekologiskt och etiskt markta produkter
jamfort med konventionellt odlade drycker. Ekologiskt
odlade drycker ar garanterade tolv manader i vara
hyllor innan ndgon justering av distributionen sker, att
jamfoéra med nio manader fér konventionellt odlade
produkter.

2. Vara etiska varor

Ett satt att forbattra arbetsvillkoren i leverantérskedjan
ar att 6ka utbudet av vara etiskt certifierade varor. P
Systembolaget marker vi idag ut viner fran tva olika
etiska certifieringsprogram: Fairtrade och Fair for
Life. Vi har valt dessa markningar for att de ar tred-
jepartscertifierade, for att de bidrar till rattvis handel
och for att de garanterar en premie som ger bade en
ekonomiskt och en socialt 6kad trygghet for mannisk-
orna som arbetar p4 odlingarna. Fair for Life 6ppnar
upp for certifiering i fler lander an vad Fairtrade gor,
som enbart certifierar produkter i utvecklingslander.

Ar 2017 hade vi 43 etiskt mérkta artiklar i vart fasta
sortiment. Infér 2018 var vart mal att ha fler 4n 50
artiklar, ett mal viinte riktigt nddde da viislutet av2018
hade 45 etiskt markta artiklar i sortimentet.

3. Vara klimatsmarta forpackningar
Forpackningar star for den stoérsta delen av System-
bolagets indirekta klimatpaverkan.

Enligt Sustainable Brand Index (2017)" ar ocksé for-
packningar den viktigaste fragan for Systembolaget
att jobba med och intresserar alla kundgrupper - dven
de som &r mindre intresserade av héllbarhet.
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Systembolaget arbetar brett med att bidra till utveck-
lingen av mer miljo- och klimatsmarta foérpacknings-
I6sningar. Under 2018 har vi till exempel oftare borjat
fraga efter lattare glas- eller PET-flaskor vid offertfor-
fragningar till leverantorer. Vi ser ocksa att fler leveran-
torer Overgar till Iattare glas- eller PET-flaskor pa befint-
liga varoridet fasta sortimentet. Anledningen till detta
ar bade av affarsmaéssiga skéal och for att leverantorerna
vill minska sin miljé- och klimatpéaverkan.

Vi ser samverkan som en viktig del i vart arbete med
att minska klimatavtrycket fran vara forpackningar,
och darmed bidra till FN:s globala méal om att bekdmpa
klimatforandringarna. 2017 lades grunden for det
branschgemensamma initiativet Dryckesbranschens
Klimatinitiativ - som kommer att bli en viktig del i
Systembolaget klimatarbete. Lds mer om detta pa
sida 41.

4. Mindre forpackningar och lagre alkoholhalt

Vi arbetar kontinuerligt med att bredda och férdjupa
vart erbjudande i mindre storlekar. | butikerna stéar
halvflaskor bredvid helflaskor avsamma méarke och pa
sa satt vagleder vivara kunder som inte behéver en hel
flaska att gora ett Iatt val. Antalet artiklar med lagre
alkoholhalt vaxer, vilket gor att dessa alternativ blir mer
intressanta och tillgangliga fér kunderna.

5. Vart alkoholfria sortiment

Alkoholfritt kan pa manga satt beskrivas som den mest
hallbara halsovaxlingen som vara kunder kan gora
i forhallande till alkoholhaltig dryck. Vi ser ocksa att
efterfragan pa alkoholfria drycker 6kar, och vi arbetar
standigt med att utveckla sortimentet och hoja kvali-
teten i utbudet.
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ATT VAGLEDA TILL HALLBARA VAL

| vara kunders kdpbeslut spelar social och miljdmaéssig
hallbarhet en allt storre roll. Varje dag arbetar vi pa
Systembolaget pa olika satt for att minska vart klimat-
avtryck, spara pa jordens resurser och bidra till social
héallbarhet. Vi vill uppmuntra vara kunder till medvet-
na hallbara val, och gora det |att att valja. Det innebar
bland annat att vi erbjuder mindre flaskor och drycker
med lagre alkoholhalt. For att det hallbara sortimentet
i hogre grad ska véljas och uppskattas av kunderna
beho6ver vi gora informationen om sortimentet mer
lattillganglig och aktivt fa fler att forsta varfor det ar
bra att vélja hallbart. Detta ar ett pAgadende arbete som
intensifierats for oss under 2018.

Forpackningar star for en tredjedel av Systembolagets
klimatpaverkan och héar har vi potential att tillsammans
med vara kunder och leverantérer sénka vart klimatav-
tryck. Vara kunder tycker att det &r viktigt att System-
bolaget arbetar aktivt med att erbjuda klimatsmarta
forpackningar. En effektméatning som gjordes varen
2018 visar dock att kunderna tycker att det ar svart att
faktiskt hitta dessa produkter i butik. Har behover vi
forenkla - bade genom att tala om varfor det &r bra att
vélja dessa produkter, samt gora det latt att hitta dem
i butik och pa natet.

Nyckeltal, aktiviteter och resultat

NKIFOR SORTIMENT OCH UTBUD

Hur val vart sortiment och utbud lever upp till kunder-
nas férvantningar foljs upp inom vara undersdkningar
for Nojd kund index, dar visammantaget haft en stadig
6kning under de senaste aren med en ny rekordniva pa
84,6 for 2018.
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For den del av NKI som géller just sortiment och utbud
visar arets resultat pa en relativt stabil nivd med en
6kning pa 0,2 procentenheter jamfort med 2017.

2018 2017 2016

No6jd kund index (NKI), 80,6 80,4 80,0
Sortiment och utbud

Aven vad giller den del av NKI som géller Systembola-
gets miljdinriktade hallbarhetsarbete ser vi en 6kning,
har med 0,6 procentenheter. Arets niva pa 73,2 inne-
bar dock att denna parameter befinner sig pa en lagre
niva dn det évergripande kvalitetsomradet for hallbar-
het som dven omfattar manskliga rattigheter. Vi har
en fortsatt utmaning i att manga inte kénner till vad
Systembolaget faktiskt gér inom miljdomradet vilket
avspeglar sigien lagre svarsfrekvens. Vivill darfor inte
bara bli annu battre i att driva ett miljdarbete som gor
att vi bidrar till de globala malen, utan vi ser att vi bade
behover ha en annu tydligare ambition och mal for
minskad miljopaverkan samt kommunicera vad vi gor.

2018 2017 2016

Nojd kund index (NKI), 73,2 72,6 71,8
Hallbarhet/Miljo
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Hallbar
leverantorskedja

Darfor ar det har viktigt

Vi har ett ansvar att minimera var negativa paverkan
och maximera var positiva paverkan, med tanke saval
pa miljé och klimat som ur ett socialt perspektiv, i hela
var verksamhet. Systembolagets hallbarhetsarbete
utgéar fran Agenda 2030 och FN:s globala mal for
hallbar utveckling. Flera av mélen kopplar direkt till
var vardekedja, bland annat mélen om att Bekdampa
klimatférandringarna, Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt samt Hallbar konsumtion och pro-
duktion. Mal 17, om genomférande och globalt part-
nerskap, kretsar kring vikten av samverkan for att na
malen och ar ett viktigt fundament i Systembolagets
hallbarhetsarbete.

Ett annat viktigt underlag i vart arbete ar Systembola-
gets egen vasentlighetsanalys, som tas fram arligen.
Analysen visar vilka omraden som Systembolaget har
storst paverkan inom, samt vilka fragor som ar viktigast
for foretagets externa och interna intressenter.

Med dessa tva utgangspunkter ar det tydligt att den
direkta och indirekta paverkan som sker i leverantors-
kedjan ar ett centralt fokusomrade for Systembolaget.
Vi bedriver darfor ett systematiskt arbete med att pa-
verka och félja upp hallbarhet i leverantorskedjan pa ett
transparent satt. Det &r inte bara en viktig del av vart an-
svar, det ar ocks3 ett satt for oss att gora faktisk skillnad.
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SYSTEMBOLAGETS LEVERANTORSKEDJA I
Systembolagets verksamhet ar global och var leveran-
torskedja ar komplex. De flesta av vara over 700 aktiva

dryckesleverantorer har underleverantorer —och de hari ! =
sin tur egna underleverantorer. Om vi beskriver ett riktigt 5b -
avancerat inkdpsexempel kan det se ut sa har.
Ett farmkooperativ som &gs av
800 bonder vars odlingsmarker,
kan ligga utspridda och skilja sig
T valdigt at i storlek.

ba

En féretagsgrupp med sex
vinproducenter, varav tre
producerar de viner som anvands
till just det har vinet.

I
X —
- Det italienska féretaget kdper i

sin tur viner fran tva olika aktorer.

ITALIEN

SVERIGE

i
]

Systembolaget koper in en flaska
vin frén en svensk leverantor.

TYSKLAND
1
Den svenska leverantoren har Vinet som tappas kommer fran ett I
importerat vinet via en tappnings- italienskt foretag som koper in och
anlaggning i Tyskland. blandar ihop bulkviner fran olika

aktorer.

35



VARA TRE STRATEGISKA FORFLYTTNINGAR

Det ar dessutom ett omrade som vara kunder tycker ar
viktigt.

Systembolagets verksamhet &r global och var leveran-
torskedja ar komplex. De flesta av vara éver 700 aktiva
dryckesleverantorer har underleverantérer - och de har
i sin tur egna underleverantorer. Kort sagt innebar det
att valdigt mdnga manniskor arbetar med att producera
och leverera dryckerna som Systembolaget séljer, samt
att var indirekta paverkan péa klimat och milj6 - fran
odlingar, dryckesproduktion, transporter och férpack-
ningar - ar stor.

Ett avancerat inkdpsexempel kan se ut sa hér (se dven
illustration pa sida 35):

1. Systembolaget koéper in en flaska vin fran en
svensk leverantor.

2.Den svenska leverantoéren har importerat vinet via
en tappningsanlaggning i Tyskland.

3.Sjalva vinet kommer dock fran ett italienskt féretag
som koper in och blandar ihop bulkviner fran olika
aktorer.

4.Det italienska foretaget koper viner fran tva olika
aktorer:

5a. Dels en foretagsgrupp med sex vinproducenter,
varav tre producerar de viner som anvands till just
det har vinet.

5b. Dels ett farmkooperativ som dgs av 800 bonder,

vars odlingsmarker kan ligga utspridda och skilja
sig véaldigt at i storlek.
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Da har vi tagit oss hela vagen fran druva till glas. | och
med att var leverantorskedija dr s komplex kanner vi ett
extra ansvar och stravar efter héllbarhet i alla delar av
den. Vart mal ar att sélja drycker av god kvalitet som har
producerats och levererats under goda arbetsférhallan-
den och med sa liten inverkan som mojligt pa klimat
och miljo.

Analys om risken for brott mot
maéanskliga rattigheter

Under hosten 2018 anlitade Systembolaget Enact for
att genomfora en HRDD-analys (Human Rights Due
Diligence). Uppdraget var féljande:

« Att analysera om och i sa fall pa vilket satt System-
bolaget i sin leverantorskedja direkt eller indirekt
bidrar till krdnkningar av de manskliga rattigheterna.

« Att sdkerstélla att de manskliga rattigheterna han-
teras systematiskt och proaktivt i Systembolagets
inkdpsprocess samt i leverantérskedijan.

« Att ge rekommendationer pa eventuella atgarder
som kan vidtas for att sdkerstalla att risker kopplade
till méanskliga rattigheter hanteras sa effektivt som
mojligt.

Analysen visade att det pa Systembolaget finns hog
kdnnedom om fragorna kring hur ménskliga rattigheter
hanteras i leverantorskedjan. Den visade ocksé att en
rad arbetssatt redan har uppréttats och implemente-
rats. Policydokument och en langsiktig strategi finns
péa plats, och tydliga krav stalls pa leverantorer i de
generella inkopsvillkoren.
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Samtidigt visar analysen pa behov av att vidta fler at-
garder. Géllande forbattringsatgarder starirapporten:

+ Att Systembolagets nuvarande riskbeddmning och
pafdljande uppfoljningsaktiviteter ar inte tillrackligt
omfattande, vilket kan leda till att krankningar inte
upptéacks och/eller inte atgardas pa ett korrekt satt.

« Att kravstallning om manskliga rattigheter bor inte-
greras i inkbpsprocessen.

« Att ytterligare kapacitetshojning gallande ménskliga
rattigheter, internt likval som hos Systembolagets
leverantorer, rekommenderas.

+ Att den uppfoérandekod som Systembolaget har
antagit framst fokuserar pa arbetsférhallanden och
omfattar darmed inte pa ett tillrackligt tydligt satt
verksamheters paverkan pad manskliga rattigheter
och lokalsamhallen.

« Att uppférandekoden ansags for generell for att
adressera de specifika fragestallningar som ar rele-
vanta for dryckesbranschens ravaruproduktion.

Analysen resulterade vidare i en sammanstallning dver
derisker for krankning som aterfinns i Systembolagets
leverantorskedja. Riskerna grupperas i omradena;
mest kritisk, kritisk och mindre kritiskt. Se vidare tabell
pa sida 37.
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MEST KRITISKA
RISKER

KRITISKA RISKER

MINDRE KRITISKA
RISKER

MEST KRITISKA RISKER

KRITISKA RISKER

MINDRE KRITISKA
RISKER

Modernt slaveri

och exploatering
av migrantarbetare,
i synnerhetijord-
bruksproduktion i
gransomraden (till
exempel Sydeuropa
och Kalifornien)

Otillaten 6vertid

Bristande skolgang
for anstélldas barn,

i synnerhet barn till
sdsongs- och migrant-
arbetare

Andra arbetsrelaterade halso-
och sakerhetsrisker, sdsom
skador, fysisk smarta, cancer
pa grund av UV-exponering,
horselskador etc

Bristande organisa-
tionsfrihet och
inskrankt ratt till
kollektivforhand-
lingar, bade generellt
och i synnerhet vid
informellt arbete,
sasongsarbete och
migrantarbete

Osékra anstallningsférhallanden
pa grund av informellt arbete, sa-
songsarbete och migrantarbete,
ibland via mellanhander/agenter/
rekryterare, i synnerhet vid skord
av jordbruksprodukter

Arbetsldshet pa grund
av automatisering, i
synnerhet hos kvinnor
och bland afrikanska
migrantarbetare i Syd-
europa

Avsaknad av levnadslon/otill-
rackliga l6ner, inklusive bonus
i form av vin som potentiellt
kan leda till alkoholmissbruk

Anvéandning av 6vervald av sa-
kerhetspersonal som skyddar
mark och/eller anldggningar

Barnarbete

Diskriminering pa
grund av ras, etniskt
ursprung, nationalitet,
kon, socialt ursprung,
politisk tillhérighet
eller andra egenska-
per, samt trakasserier
av lagutbildad/utsatt
arbetskraft

Bristande bostadsstandard, i
synnerhet i Sydafrika

Vattenférbrukning och dess
inverkan pa lokala samhallen,
i synnerhet i omraden med
vattenbrist

Vald och 6vergrepp, i synner-
het mot kvinnor och barnii
anstalldas familjer pa grund av
alkoholfortaring/missbruk

Anvéandning av
bekampningsmedel/
kemikalier och
bristande personlig
skyddsutrustning, i
synnerhet vid skord av
jordbruksprodukter

Markfragor i jordbruksproduktion
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Analysen kommer att ligga till grund for den fortsatta utvecklingen av vart hallbarhets-
arbete i leverantorskedjan. Bland annat kommer sammanstallningen 6ver de huvud-
sakliga riskerna for krankningar att utgora ett stod kopplat till olika forum och natverk
som vi avser delta i. Sammanstallningen kommer ocksa att bidra till utformningen av
ett forstarkt uppfoljningsprogram.
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Styrning och strategiska
Initiativ

Systembolagets ramverk for langsiktigt hallbarhetsar-
bete utgar fran FN:s 17 globala mal, Agenda 2030. Vi
har utifran det flera langsiktiga mal for en mer hallbar
leverantorskedia.

Med goda arbetsvillkor i fokus &r malet att fram till 2030
sakerstalla att:

Leverantorerna tar fullt ansvar for sina leverantérskedjor
och att alla som arbetar i leverantérskedjan med vart
sortiment arbetar under goda villkor.

Pa miljoomradet dr malsattningen fram till 2030 att:
Leverantorerna tar fullt ansvar for sina leverantorskedjor
och odling och produktion sker med héallbar anvandning
av resurser och med minimala utslapp till luft, mark och
vatten.

Dessutom har vi féljande 6vergripande klimatmal som
beror olika delar av vardekedjan:

Med hjalp av vara kunder, tillsammans med vara
leverantorer och annan samverkan har vi radikalt kunnat
minska klimatpaverkan i leverantorskedijan.

Det har ar ambitiosa mal som kraver stora insatser. | pla-
nen framét spelar leverantérernas forstaelse och ansvar
for att efterleva hallbarhetskraven i vara inkopsvillkor en
central roll. Leverantdrerna ska ockséa kunna visa pa ett
systematiskt arbete med detta.

FYRA PROCESSER FOR EN HALLBAR
LEVERANTORSKEDJA
| samband med framtagandet av méalbilden fér 2030
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har vi hojt kraven péa vara leverantorer och konkretiserat
fyra huvudprocesser for en hallbar leverantorskedja.
Dessa processer ar strukturerade arbetsséatt som saker-
staller likabehandling, konsekvens och sparbarhet. De
fyra processerna ar: nuldgesanalysen, incidenthante-
ringsprocessen, risklandsprocessen och hogrisklands-
processen.

Nuldgesanalys - nuldagesanalys ar en bedémning av
leverantdrens hallbarhetsmognad. Analysen ar ocksa
ett verktyg for att hjalpa leverantérerna att leva upp
till vara inkopsvillkor och var externa uppférandekod.
Samtidigt ger den feedback pa vara processer och
arbetssétt, och en bra bild bade av vad vi sjalva kan
forbattra och hur vi kan hjalpa leverantorerna.

Incidenthanteringsprocessen - beskriver hur vi han-
terar incidenter bland samtliga leverantorer och deras
producenter i samtliga sortiment. Vi samarbetar med
IUF (The International Union of Food, Agricultural, Hotel,
Restaurant, Catering, Tobacco and Allied Workers Asso-
ciations) for att battre fanga upp potentiella incidenter,
las mer pa sida 41. Vi har ocksé en sdkalgoritm som
genom nyhetsbevakning kan identifiera incidenter.

Risklandsprocessen - innefattar leverantérer och deras
producenter inom Fast-Fast sortimentet (FFS*) i System-
bolagets identifierade risklander*. Processen inkluderar
en arlig kartlaggning och utvardering av producenters
hallbarhetsmognad, producentbesdk samt systema-
tiskt forlagda revisioner dar behovet forefaller storst.
Revisioner utfors av tredjepartsrevisorer kvalificerade
att genomféra revisioner enligt amfori Business Social
Compliance Initiatives (BSCI*) kod. Processen kommer
framover att bli an mer omfattande med en riskanalys
utifran méanskliga rattigheter. En underprocess i denna
huvudprocess ar revisionsurvalsprocessen.
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Hogrisklandsprocessen - innefattar leverantorer
och deras producenter inom samtliga sortiment i, av
Systembolaget identifierade, hogrisklander. Processen
inkluderar bland annat en arlig kartlaggning, arbete
med sjalvskattningsformular samt BSCl-revisioner vid
behov.

| vart arbete lagger vi nu ytterligare fokus pa vara leve-
rantorer. Vitror namligen att vi kan nd bade bredare och
djupare om vi arbetar tillsammans med leverantorerna
i dessa fragor. Vart samarbete inkluderar utbildningar,
radgivning och stéd. Malet ar att mojliggora for leve-
rantorerna att ta arbetet vidare till sina producenter,
farmer och arbetare, och pa sa satt stotta dem i att ta
fullt ansvar for sin del av leverantdrskedjan.

Under 2018 utvecklade vi dven var évergripande risk-
beddmning genom att upphandla en mer omfattande
risklandsanalys med fler parametrar, bland annat inom
miljdomradet. Inriktningen for vart fortsatta arbete
framat kommer aven baseras pa den HRDD (Human
Rights Due Diligence) analys som genomférdes under
2018, se vidare sida 36.

Vipéaborjade ocksa arbetet med att upphandla ett battre
systemstod for okad sparbarhet och enklare adminis-
tration av leverantorskedjan, ett arbete som fortsatter
ini2019.

NYTT STRATEGISKT NYCKELTAL

Under 2018 vidareutvecklades det strategiska nyckel-
talet for leverantorernas hallbarhetsmognad, som togs
fram i slutet av 2017, géllande nuldgesanalysen for
leverantorer i fasta sortimentet. | nulagesanalysen far
leverantorer i enkater och moten svara pa fragor om
huruvida de har en utsedd héllbarhetsansvarig, om de
gor en egen riskbedémning av sina produkter, hur de
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arbetar med héllbarhet i vardagen och vad de tycker ar
svart. Analysen ger oss en mdjlighet att med radgivning,
utbildning, mallar och verktyg hjalpa vara leverantérer i
det fortsatta hallbarhetsarbetet. Analysen genomférdes
for forsta gdngen 2017 hos leverantorer till vart Fast-Fast
sortiment (FFS) som verkade i risklander, samt leveran-
torer som verkade i hogrisklander. Nar enkaten genom-
fordes 2018 riktades den till samtliga leverantorer i fasta
sortimentet, se vidare sida 43.

KRAVSTALLNING | VART LEVERANTORSLED

Genom att acceptera Systembolagets inkdpsvillkor
forbinder sig vara leverantorer att uppfylla kraven i var
externa uppfoérandekod med tillhérande uppfoljnings-
system. Koden finns sedan 2012 i vara inképsvillkor och
ar framtagen av amfori Business Social Compliance
Initiative (BSCI), en global, ideell organisation som
arbetar for socialt ansvar inom en rad branscher och
staller krav pé allt fran ravaruframstallning till fardig
produkt™. Uppforandekoden ska efterlevas genom
principen att varje leverantdr har ansvar for arbetsvill-
koren hos sina respektive underleverantérer - genom
hela leverantérskedjan.

Uppforandekoden stéller kravinom 11 omraden:
Fackféreningsfrihet och kollektiv férhandling
Ingen diskriminering

Ersattning

Arbetstid

Halsa och sakerhet

Inget barnarbete

Skydd fér unga arbetare
Anstallningstrygghet

9. Ingettvangsarbete

10. Miljoskydd

11. Affarsetik
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Koden grundas péa bland annat féljande internationella

overenskommelser om arbetsvillkor och méanskliga

rattigheter:

+ FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattighet-
erna.

« FN:s konventioner om barns rattigheter och avskaff-
andet av all slags diskriminering mot kvinnor.

+ ILO:s (International Labour Organization) konventio-
ner om manskliga rattigheter i arbetslivet.

« FN:s Global Compact*.

« OECD:s riktlinjer for multinationella féretag.

Systembolaget har ett systematiskt tillvdgagangssatt
for att sdkerstélla att kraven efterlevs. Det sker genom
tredjepartsrevisioner, egna producentbesdk, studiebe-
sOk samt dialog och samverkan med vara leverantorer
och relevanta intressenter.

RISKANALYS

Som grund fér Systembolagets riskbedémning finns en
global branschspecifik risklandsanalys som tagits fram
av Verisk MapleCroft. Analysen omfattar Systembola-
gets samtliga inkopslander - och de beddéms enligt ett
antal parametrar som i sin tur speglar kraven i amfori
BSCl:s* uppférandekod. Nasta steg ar att prioritera. Vi
tror att vi kan paverka mest dar vi ar en stor inkdpare.
Darfor jamfor vi analysen med Systembolagets forsalj-
ningsvolym, dar produkter i vart fasta sortiment star
for cirka 95 procent av var totala férsaljningsvolym.
Vi tittar vidare pa langsiktighet varfér begreppet Fast-
Fast Sortiment inforts. Det avser produkter som funnits
i vart Fasta Sortiment i mer 4n 12 manader och har en
distributioni mer an 10 butiker. Dessa parametrar ligger
tillsammans till grund for var riskanalys (due diligence)
och avgor vilka leverantorers producenter vi systema-
tiskt forlagger revisioner hos.
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Som det ser ut idag véljs alltsd leverantorer fran
icke-risklander aldrig ut systematiskt for revision; de
sallas bort i steg ett av var utvarderingsmodell (due
diligence). Sjalvklart &r det framst i risklander och hog-
risklander som avvikelser fran Systembolagets villkor
sker, men avvikelser sker dven i lander som bedéms ha
en lagre riskniva. Dessa fangas upp i var incidenthante-
ringsprocess (se sida 40).

REVISIONER

Genom oberoende granskningar, sa kallade revisioner,
kontrollerar vi att uppférandekoden efterlevs. Revision-
erna gors pa plats hos producenterna eller pa de farmer
dar ravarorna till drycken odlas.

Néar kraven i var uppférandekod inte efterlevs

For producenter som genomgar revision for forsta
gangen ar det relativt vanligt att ndgon avvikelse fran
uppférandekoden eller inképsvillkoren identifieras.
Systembolagets process for uppfoljning ser da ut sa
har:

Efter att en rapport har tagits fram och publicerats aven
tredjepartsrevisor kallar vi var svenska leverantor till ett
uppféljningsmote dar revisionsrapportens avvikelser
gas igenom.

Producenten ska da via var svenska leverantor ta fram
en atgardsplan inom 60 dagar. Systembolaget har déar-
efter kontinuerlig dialog med var svenska leverantér och
bistar med kunskap och information for att sékerstélla
att atgardsplanen har kommit producenten till handa.

Sedan gors en omrevision, senast ett ar efter den forsta
revisionen.
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Om en leverantor bryter mot Systembolagets krav har
vi ratt att sdga upp avtalet med dem. Men System-
bolagets mal ar att bidra till férbattring. Vi avslutar
darfor mycket séllan en affarsrelation sé lange vi ser
resultat i forbattringsarbetet och sa lange producen-
ten fortsatter att genomgé vara revisioner.

I reglerna kring Systembolagets revisionsprocess finns
begreppet Zero Tolerance, nolltollerans. En Zero Tole-
rance-avvikelse ar en avvikelse som anses oacceptabel
och klassas som ett vasentligt avtalsbrott. En produ-
cent som ar ansvarig for en sadan avvikelse kommer
inte att accepteras som producent till ndgon artikel
i Systembolagets sortiment, innan avvikelsen perma-
nent har tgardats.

VART ARBETE MED INCIDENTER

Det hander att Systembolaget nas av rapporter om
missforhallanden hos producenter som inte befinner
sigien revisionsprocess, sa kallade incidenter. D4 star-
tar vi en incidenthanteringsprocess. Detta kan dven
handa hos producenter som ar i processen att revi-
deras, eftersom en revision bara ar en 6gonblicksbild.

Systembolaget foljer upp rapporterade incidenter var
de an sker. Vi har en incidenthanteringsprocess for
rapporterade handelser som vi utfér i nara dialog med
vara svenska leverantorer. Var incidenthantering* ar
global, dock har de flesta incidenter under de senaste
aren &gt rum i Sydafrika.

Systembolaget har arbetat med héllbarhetsfragor i
Sydafrika under manga &r. Under varen 2018 fick vi
nio incidentrapporter inrapporterade fran Sydafrika.
| augusti var Systembolaget péa plats och besdkte alla
berorda producenter for att féra en dialog om den
information vi fatt. Under samtalen med producenterna
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blev det tydligt att en god dialog mellan arbetsgivare
och arbetstagare samt tydligare information ar viktig
for att kunna dstadkomma forbattringar.

Systembolaget maste tillsammans med alla leveran-
torer hitta fler satt att hjalpa producenter att forbattra
villkoren for vingardsarbetarna. Ett exempel pa sddana
aktiviteter &r sommarens workshops som Systembo-
laget, Alko och Vinmonopolet arrangerade for fack-
forbund i Sydafrika om hur de béast kan bidra till revi-
sionsprocesser och hur de olika uppférandekoderna
ar uppbyggda.

FOKUS PA ITALIEN 2018

Italienska viner utgdér mer an 20 procent av produk-
terna i Systembolagets fasta sortiment. Italien klassas
som ett land med forhojd risk for brott mot var upp-
forandekod framforallt pa grund av manga migrant-
arbetare och hog andel oorganiserad arbetskraft. Vi
har under aret fortsatt att genomféra revisioner och
producentbesok och traffat ett antal bransch- och
hallbarhetsorganisationer i landet.

Under varen 2018 inledde dessutom Systembolaget
ett samarbete med en lokal kontaktpersoniltalien som
under aret har koordinerat ett team med erfarenhet
av fradgor som ror socialt ansvarstagande, arbets-
villkor och miljé inom vinsektorn i Italien. Uppdraget
for Systembolaget gar ut pé att utféra 96 producent-
besok i 13 regioner och samla in information at oss.
Dessutom ingar i uppdraget att analysera om det finns
behov av kapacitetshdjande insatser hos de besdkta
producenterna.

| oktober arrangerade vi en héllbarhetsdag i Verona.
Syftet var att fortséatta dialogen fran 2017 om hallbar-
het i dryckesbranschen med italienska producenter
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och svenska leverantorer. Systembolagets foretags-
ledning var pa plats och forde rundabordssamtal med
intressenter inom den italienska vinindustrin. Har dis-
kuterades utmaningar i att spara druvornas ursprung,
migrantarbetares arbetsférhallanden och miljoutma-
ningar i Italiens vinproduktion.

SAMVERKAN FOR HALLBARHET

Nordiska alkoholmonopolen

Systembolaget samverkar med 6vriga nordiska mono-
pol (inom NAM, The Nordic Alcohol Retail Monopolies)
i fragor som ror bade social och miljomaéssig hallbar-
het. Vi har alla samma uppférandekod, som baseras pa
amfori BSCI, och vi samverkar och delar erfarenheter
med varandra i fragor som ror riskanalyser, vart upp-
foljningsarbete, utbildningsinsatser och eget larande.
Genom att verka tillsammans i flera olika fragor 6kar
vi vara mojligheter att paverka villkoren i vara olika
leverantorskedjor.

Under 2018 har bade gruppen for socialt ansvars-
tagande och miljogruppen haft regelbundna avstam-
ningar och fysiska moéten. Gruppen for socialt ansvars-
tagande har bland annat haft gemensamma moten
med amfori BSCI kring utbildningsinsatser for aktorer
i var bransch, samt hur de olika verktygen ska kunna
anpassas till vara behov pa ett battre satt (se nedan). |
miljogruppen har forpackningar varit det prioriterade
fokusomradet under 2018.

| oktober 2018 gjordes dven en gemensam faltresa till
Italien for att 6ka var kunskap om de specifika hallbar-
hetsutmaningar som finns dar. Samtliga monopol del-
tog dven pa Systembolagets héllbarhetsseminarium
som dgde rum i anslutning till denna faltresa.
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amfori BSCI

Systembolaget har under varen 2018 intensifierat sitt
engagemang i amfori BSCI. Bland annat har vi gemen-
samt med de 6vriga nordiska monopolen initierat en
djupare och mer regelbunden dialog med fokus pa spe-
cifika utmaningar och aktiviteter som ror var bransch.

Det har resulterat i en rad atgarder sa som utbildningsin-
satser i vad uppférandekoden innebar samt hur den
praktiskt ska implementeras fér producenter i Sydafrika
och ltalien, for att pa sikt fa storre utvaxling av arbetet
med koden. Utbildningarna var en bidragande orsak till
den forbattringstrend som syntes vid omrevisionerna.
Ytterligare exempel ar arbetet som gjordes for att fa fler
ackrediterade auditorer i Sydafrika. Framat planeras
utbildningsinsatser for de nordiska importérerna samt
forbattringar i lopande kommunikation och kunskaps-
utbyte mellan monopolen och amfori BSCI.

Forutom denna dialog ska representanter fran System-
bolagets enhet for hallbar leverantorskedja delta i
ett antal arbetsgrupper som under kommande &r ska
arbeta for att starka amfori BSCl:s arbete.

Systembolaget ar representerat i foljande grupper:
+ Member Advisory Council

« Audit Integrity Programme

« amfori BSCI System Project Group

+ Social Issues in the Food Industry Project Group

Fortsatt samarbete med IUF

Tillsammans med SPF Unionen (Systembolagets lokala
fackklubb) och Unionen inledde Systembolaget 2017
ett globalt samarbete med den internationella fackliga
organisationen IUF (The International Union of Food,
Agricultural, Hotel, Restaurant, Catering, Tobacco and
Allied Workers Associations).
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Syftet med samarbetet ar att anvanda fackliga orga-
nisationer for att forbattra arbetsvillkoren i leverantors-
kedjan for alkoholindustrin - vilket omfattar manni-
skorna som producerar produkterna och dem som
odlar ravarorna till produkterna som Systembolaget
saljer. Samarbetet vill framja den mojlighet som lokala
fackforeningar har att férmedla information om miss-
forhéllanden direkt fran arbetstagare i leverantors-
kedjan. | praktiken innebar samarbetet att de lokala
fackforeningarna rapporterar in potentiella incidenter
till IUF som sedan eskalerar dessa till Systembolaget,
SPF och Unionen. P4 s& satt fungerar IUF som en lank
mellan Systembolaget och mangder av lokala fackfor-
eningar. Darmed blir det enklare for informationen att
na oss, vilket innebar att vi ocksa kan agera pa eventu-
ella brott mot var uppférandekod.

Under 2018 identifierade de involverade parterna ett
tydligt behov av att sprida information till lokala fack-
foreningar om hur de kan anvédnda den har kanalen.
Dessutom sag vi ocksa utmaningar i att skapa lokalt for-
troende for processen och for att fa alla aktorer att kom-
municera med varandra inom samarbetet. Vi besdkte
darfor Sydafrika i séllskap med Unionen, SPF och IUF i
syfte att traffa fackforeningar och diskutera samarbe-
tet. Under resan traffade representanter for alla parter
tillsammans flertalet fackféreningar och organisationer
och presenterade processen. Samarbetet togs emot val
av framst tva anledningar. Fackféreningarna upplevde
rapporteringskanalen som ett konkret verktyg dar
Systembolagets kopkraft innebar en positiv motvikt
i utmanande situationer dar fackféreningarna sjalva
har svart att adressera problemen med arbetsgivaren.
Utover detta skapade det fortroende hos fackférening-
arna att representanter fran bade arbetsgivarsidan och
arbetstagare deltog i métena. Unionen, SPF och IUF:s
narvaro mojliggjorde en konstruktiv dialog dar lokala
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fackféreningar och Systembolaget tillsammans kunde
diskutera bade problem och Idsningar.

Global Deal

Under 2018 anslo6t vi oss aven till Global Deal*. Det ar
ett initiativ som vill forbattra dialogen mellan arbets-
marknadens parter och landers regeringar i syfte att
forbattra anstallningsvillkor och produktivitet. Global
Deal startades av Sveriges statsminister Stefan Lofvén
och har utformats i samarbete med The organisation
for Economic Co-operation and Development, OECD,
och International Labour Organization, ILO.

Stronger Together

Sedan i juni 2018 &r Systembolaget ocksd medlem i
Stronger Together, ett initiativ som arbetar for att fore-
bygga slaveri i leverantorskedjor. Initiativet &r baserat
i Storbritannien men har en styrgrupp for Sydafrika
dar bland andra Systembolaget, Tesco, Waitrose, Vin-
monopolet och Alko dr med. Stronger Together er-
bjuder gratis utbildning for frukt- och vinproducenter
i Sydafrika och vi uppmuntrar alla leverantérer som har
producenter dar att be dem delta i utbildningarna.

Dryckesbranschens Klimatinitiativ

FN:s 17:e globala mal sdger att samverkan ar en for-
utsattning for de framsteg som Agenda 2030 kraver.
Dryckesbranschens Klimatinitiativ &r just en sddan form
av samverkan. Initiativet startades 2016 av System-
bolaget, Sprit- & Vinleverantoérsforeningen (SVL) och
Sveriges Bryggerier for att tillsammans se hur vi kan
gbra nagot bra for klimatet. Genom att méta vara koldi-
oxidavtryck, satta individuella och gemensamma mal
samt forbattra och dela goda exempel dr ambitionen
att deltagarna i initiativet ar klimatneutrala till 2045.
Malet ar ocksa att vara ett féredome for andra bran-
scher och nédinitiativets vision om “En dryckesbransch
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utan klimatpaverkan, dar varje droppe réknas.” Alla
leverantorer i dryckesbranschen ar vilkomna att ga
med i initiativet.

Dryckesbranschens Klimatinitiativ ar framst kopplat till
tre av FN:s globala mal:

« Mal 12 - Hallbar konsumtion och produktion.

« Mal 13 - Bekdmpa klimatférandringar.

« Mal 17 - Genomférande och globalt partnerskap.

Initiativet har under 2018 gemensamt upphandlat och
utvecklat ett verktyg for att kunna mata, folja upp och
malsatta deltagande aktorers klimatpaverkan.

ANDRA INSATSER UNDER ARET

Obligatorisk miljéutbildning for leverantérerna

For att ta reda pa hur var leverantorskedjas paverkan
pa klimat och miljo faktisk ser ut tog vi under 2016,
tillsammans med de andra nordiska alkoholmonopo-
len, fram en miljdanalys av dryckernas miljopaverkan
fran odling till konsument. Den visar att var indirekta
paverkan framst drabbar tre miljdomraden: luftférore-
ningar, klimatpaverkan och den biologiska mangfalden
via 6kad markanvéandning. Det storsta klimatavtrycket
i var vardekedja kommer fran tillverkning av férpack-
ningarna, framst glas. Nast storst klimatavtryck har
odling av révaror och produktion av dryck.

Under 2018 har Systembolaget tagit fram en grund-
laggande e-utbildning som utgar fran miljdéanalysen.
E-utbildningen lanserades i september och é&r obliga-
torisk for alla leverantérer. Den &r ett forsta steg i en
Okad forstaelse for hur just var bransch paverkar miljé
och klimat. For att sprida kunskapen och ddrmed kun-
na paverka fler finns utbildningen ocksé pa engelska.
Syftet ar att leverantdrerna ska kunna anvidnda den i
samtal med sina producenter.
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Genomgang av hallbarhetscertifieringar

For att ta tillvara pa och forstéarka det regionala och
lokala héallbarhetsarbete som sker inom framstéllning
av vin, sprit och 6l i olika lander boérjade vi i slutet av
2018 forbereda en genomgang av ett 40-tal olika
hallbarhetscertifieringar. Syftet med kartldaggningen,
som startas upp under forsta kvartalet 2019, &r att fa
fram en kvalitativ bedémning av olika mérkningar och
certifikat, samt att utvardera hur informationen péa
basta satt kan forstarka Systembolagets arbete och
kommunikation kring héallbarhet i sortimentet framat.
Informationen kan exempelvis bidra till en 6vergripan-
de beddémning av héallbarhetsrisker, men dven anvan-
das vid riktade regionala offertforfragningar och som
produktinformation till kund.

Utokade miljékrav i uppférandekoden
Systembolagets uppférandekod enligt amfori BSCI
stéller bland annat krav pa att producenter uppfyller
grundldggande miljokrav. Vid utvarderingen av re-
visionsresultat 2016-2017 konstaterade vi att de be-
fintliga miljokraven i stor utstrackning redan uppfylls
i producentleden och vi ser darfér en mojlighet att
hoja ambitionsnivan. Hosten 2018 gjordes ett arbete
med att utdka kraven i uppférandekoden avseende de
delar som berér miljdomradet - s som klimat, energi,
resurser, avfallshantering och kemikalier. Planen &r att
stegvis tilldmpa och implementera denna del av upp-
forandekoden i samarbete med leverantérerna och pa
sé satt ta ytterligare viktiga steg pa vagen mot hallbara
leverantorskedjor och ett héllbart sortiment. Delar av
detta, som kommer att paborjas under 2019, omfattar
utbildningar, enkater samt kommunikation och dialog
med producenter och odlare.

Soékalgoritm plockar upp incidenter
2017 lanserade vi en sdkalgoritm som ska hjélpa oss att
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upptécka incidenter dvenilander som vi bedémer har
en lagre riskniva. Enkelt beskrivet plockar algoritmen
upp webb-innehall dar det skrivs om nagot som bor
vara av intresse for oss pa Systembolaget. Tanken &r
att Systembolaget exempelvis ska fa reda pa nar en
lokaltidning i Mexiko rapporterar om en incident pa
ett bryggeri.

Inkdpspolicy och inképsvillkor for 6kad hallbarhet
Under 2017 uppdaterades Systembolagets inkdps-
policy och véara inkopsvillkor med forstarkta och for-
tydligade krav pa bade oss sjéalva och p& vara samar-
betspartners nar det géller héllbarhet. Vart mal ar att
hallbarhetsarbetet fullt ut ska integreras i det [6pande
sortiments- och inkdpsarbetet. Under aret har vi fort-
satt detta arbete genom att héalla interna workshops
om inkdép och héallbarhet samt att knyta de inképare
som arbetar med inkép fran risklander néra hallbar-
hetsansvarig for landet i frdga. Under aret har vi krav-
stéllt 25,3 procent av lanserad volym. Vi har dven infort
utokade kontroller vid lansering.

St6d och utbildning till leverantérer

En insikt fran forra arets nulagesanalys var att leveran-
torerna ville fa stod for att folja upp de krav som stlls
pa dem. De efterlyste bland annat kunskap om hur en
riskanalys gors och vill gdrna ha mer erfarenhetsutbyte
med andra leverantorer.

| varas anordnade vi darfér en leverantorstraff dar vi
hade en workshop om riskanalys av leverantorskedjan.
D& vara leverantorer dven utryckt en dnskan om att
vi ska mojliggodra mer erfarenhetsutbyten bjod vi till
denna traff in leverantérer som delade med sig av hur
de arbetar konkret med riskanalys i sina respektive delar
av leverantorskedjan.
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Det har dven framkommit dnskemal frén vara sprit-
leverantorer att vi ska ha en dialog kring de specifika
hallbarhetsutmaningarna som finns i leverantorsked-
jorna som ror deras produkter. Under hésten arrange-
rade vi darfor ett rundabordssamtal for spritleveranto-
rerna. Fokus for samtalet var att tillsammans skapa en
fordjupad forstaelse for dessa leverantoérskedjor och
darmed battre kunna samverka kring sociala och milj6-
maéssiga hallbarhetsutmaningar, sa att de ska kunna
efterleva de krav som stalls i var uppférandekod. Detta
ar nagot som kommer att foljas upp med fler traffar
framover.

| oktober var temat pa leverantorstraffen klimat och
milj6 med fokus péa férpackningar.

Den obligatoriska e-utbildningen om klimat och miljé
for leverantorerna ar ocksa ett led i att kontinuerligt hoja
kunskapsnivan bland vara leverantérer.

Nyckeltal, resultat och
aktiviteter

UPPFOLJNING AV LEVERANTORERNAS HALLBAR-
HETSMOGNAD

Under 2017 tog Systembolaget fram ett nytt strate-
giskt nyckeltal gallande uppféljning av leverantorernas
hallbarhetsmognad, och fran 2018 &r leverantdrernas
hallbarhetsmognad ett av vara fem strategiska méal som
styrelsen faststéllt for hallbart foretagande. Som ett
led i uppfoéljningen av leverantérernas hallbarhetsmog-
nad lanserades under 2017 en nulagesmatning riktad
endast till leverantorer med produkter fran identifierade
risklander i fasta sortimentet samt hogrisklander.
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Den nuldgesmatning som genomfoérdes under 2018
var mer omfattande och riktades till samtliga leveran-
torer i fasta sortimentet vilka sammantaget innebar 112
dryckesleverantorer. Samtliga inkom med besvarad
enkat inom utsatt tid, vilket &r i linje med maltalet 100
i tabellen nedan. De leverantérer som inkommit med
enkatsvar star for 99,6 procent av var totala forsaljnings-
volym. Tabellen nedan visar delmalen fram till 2020 d&
malet ar att samtliga leverantorer bakom de produkter
som séljs i fast sortiment visar en tydlig forstaelse for
sitt ansvar i leverantorsledet samt arbetar proaktivt och
systematiskt med sina respektive producenter.

Maltal Maltal Maltal
2018 2019 2020

KPl:er

"Férstaelse och ansvar™:

Andelen (%) leverantérer som 100 100 100
besvarar frageformular med
nuldgesanalys inom utsatt tid

Andelen (%) leverantérer som 100 100 100
genomfort Systembolagets
e-utbildningar i hallbarhet

"Proaktivitet och systematik":

Andelen (%) leverantérer som 50 75 100
genomfort en riskanalys av sin
leverantorskedja

Andelen (%) leverantérer som 50 75 100
har riktlinjer eller en process pa

plats for att regelbundet utvar-

dera socialt ansvarstagande i sin

leverantorskedja
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Under 2018 genomfdrdes ett antal utbildningsinsatser
riktat till leverantorer for att stotta i forbattringsarbe-
tet. Resultatet for 2018 var i linje med delmalen dér vi
inom “Forstaelse och ansvar” nddde 100 procent nar
det gallde besvarade frageformuléar och 96,5 procent
gallande e-utbildningar. Under 2018 har en e-utbildning
med fokus pa miljo lanserats. Utbildningen var liksom
2017 obligatorisk for samtliga vara aktiva leverantorer
och skulle genomféras av leverantérerna senast 10
december 2018. Vid arets slut hade saval 96,5 procent
av vara aktiva dryckesleverantérer som ytterligare 150
nytillkomna leverantérer genomfort utbildningen. Vid-
tagna atgarder riktat till de knappt tiotal leverantorer
som inte genomfort e-utbildningen ar slutliga brevut-
skick samt paborjade inképsstopp av deras produkter.

Enkatsvaren visar pa att maltalet om 50 procent andel
leverantérer som genomfort en riskanalys respektive
har riktlinjer eller en process pa plats for att regelbundet
utvardera socialt ansvarstagande naddes i princip for
béda delarna med 56,5 procent respektive 47,9 pro-
cent. For att fortsatta héja mognadsnivan genomfors
riktade utbildningsinsatser och uppfoljning sker arsvis.

UTFALL AV AKTIVITETER KOPPLAT TILL HALLBAR
LEVERANTORSKEDJA

Under 2018 utférdes 61 producentbesotk i ltalien,
Argentina, Osterrike, Tyskland och Frankrike. Dessa
producentbesotk syftar till att forstarka Systembola-
gets riskbedémning som ett komplement till den arliga
kartlaggning som dger rum av produkter i FFS fran iden-
tifierade risklander och utférs av personal pa enheten
hallbar leverantorskedja. Utdver dessa har ytterligare ett
30-tal besok genomfdrts men inte rapporterats inom
utsatt tid vid arsskiftet varfér de exkluderats frén arets
statistik.
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Som ett kompliment till de brister som fanns pa kva-
lificerade revisorer under 2017, framforallt i Sydafrika,
infordes under 2018 ett tydligare fokus pa utbildningar
for producenter i identifierade risklander. Under 2018
genomforde totalt 37 av Systembolagets leverantorers
producenter totalt 126 stycken utbildningar (moduler) i
Sydafrika, Italien och Argentina. Sett till vara identifiera-
de riskproducenter har 15 procent av dessa genomfort
atminstone en producentutbildning (modul). Storst
deltagarengagemang har uppnatts i Sydafrika.

Den hallbarhetskontroll innan lansering som inférdes
under 2017 har forfinats under 2018. Totalt har 158
artiklar fran identifierade risklander efterfragats av
Systembolaget till det fasta sortimentet och saledes
genomgatt kontrollen. Av dessa har samtliga inkommit
med efterfradgat material.

For de 158 artiklar som under aret kvalat fran bestall-
ningssortimentet till det fasta sortimentet fran identi-
fierade risklander har fyra artiklar inte uppfyllt de krav
som stalldes och accepterades saledes inte till det fasta
sortimentet.

RESULTAT FRAN REVISIONERNA

Med det har nyckeltalet mater vi utfallet av revisionerna
och jamfor ursprungsrevisionens resultat med omrevi-
sionens resultat ett ar senare. P4 s4 satt ser vi om pro-
ducenterna har forbattrat sina arbetsvillkor och om de
kontinuerligt arbetar med att sdkra manskliga rattighe-
ter i sin leverantorskedja. Under 2018 har vi genomfort
knappt 85 tredjepartsrevisioner enligt BSCI 2.0, vilket &r
lagre an vad som ursprungligen behovsplanerades. Det
lagre antalet genomférda tredjepartsrevisioner har flera
skal. Dels den begransade tillgdngen pa revisorer, dels
att Systembolaget fokuserat pa att utbilda producenter
i vad uppférandekoden innebéar samt att vi prioriterat att
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bilda oss en tydlig bild av nuldget och behovsbilden i
Italien genom ett stort antal producentbesok (se vidare
sida 40).

55 procent av de producenter som befunnit sig i revi-
sionsprogrammet mer an tva revisionscykler har pavisat
en forbattring och 19 procent har natt hogsta nivéa (level
A) enligt amforis bedémningskala. Detta géller de 66
producenter och farmer som Systembolaget for narva-
rande har i sitt sortiment och som genomgatt minst tva
revisionstillfallen.

Till skillnad fran forra aret har inga specifika incident-
utredningar behovt utféras genom sa kallade riktade
revisioner utférda av en tredjepart revisor. Anledningen
till detta ar att de incidenter som inkommit under aret
endera riktats till producenter som redan befunnit sig
i vart normala revisionsprogram eller att incidenterna
kunnat hanteras utan behov av extern tredjeparts-
verifiering. 15 incidentrapporter har upprattats och
hanterats under aret, i Sydafrika, Trinidad, Spanien,
Nya Zeeland och Mexiko dar den absoluta merparten
har harstammat fran Sydafrika. 12 av incidenterna har
kunnat stdngas inom innevarande ar. Av de incidenter
som inkommit under aret aterstar tre stycken for fortsatt
uppféljning under 2019. | tva av de 6vriga inkomna och
stdngdaincidenterna ska enbart leverantérerna medde-
las beslutet om att stdnga incidenten. | flera fall har det
konstaterats att producenten inte oss veterligen finns
med i var leverantdrskedja och incidenterna har kunnat
stangas direkt efter intern utredning - detta galler de
incidenter som foretradesvis fangats upp via sdkalgo-
ritm. For 6vriga incidenter har vi foljt upp respektive fall
enligt incidenthanteringsprocessen.

| sammanstéllningen av resultaten fran genomférda
revisioner skiljer vi pa signifikanta respektive mindre
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kritiska avvikelser. Gransdragningen gors baserat pa
amforis regelverk.

Baserat pa uppforandekod

amfori BSCI 2.0 2018 2017 2016
Antal leverantérer som deltagit 85 186 55
i utvardering gallande sociala

villkor

Antal leverantorer med signi- 42 136 49

fikant negativ paverkan pa
sociala villkor

Antal leverantorer med mindre 78 182 52
kritisk negativ paverkan pa
sociala villkor

Antal identifierade signifikanta 670 3175 216,0
avvikelser gallande sociala

villkor i leverantorskedjan

Antal identifierade mindre 472,0 18275 6495

kritiska negativa avvikelser
géllande sociala villkor i
leverantorskedjan

Med leverantorer som utvarderas menar vi producenter
och underleverantorer. Det kan vara farmare som odlar
vindruvor till leverantorer av juice eller dylikt.

Utfallet av normala avvikelser i revisionsprogrammet
2018 jamfort med 2015 visar att antalet avvikelser gatt
ner till endast omkring en tredjedel. Detta visar pa stor
forbattring 6verlag och att producenterna forsatt arbe-
tar aktivt med fragorna. Noterbart ar att andelen nya
revisioner ar farre an 2017 och andelen omrevisioner
storre. Resultatet indikerar att vart revisionsprogram
fungerar, eftersom producenterna som ar féremal for
revisioner kontinuerligt forbattrar sig och andelen ned-
slag sett till totalen sjunker.



VARA TRE STRATEGISKA FORFLYTTNINGAR

De omraden som utmarker sig positivt ar forbattrad
arbetshéalsa och sdkerhet samt farre nedslag géllande
barnarbete. Tidigare nedslag beror pé att producenter
inte haft de policyer och procedurer pa plats som krévs
enligt amfori BSCI:s revisionsprogram, men det har
inte inneburit att faktiskt barnarbete férekommit. For-
battringen betyder att fler faststallt battre policy och
procedurer dar man inkluderat att motverka barnarbete.

Antalet kritiska avvikelser som uppmarksammats vid
en revision har sedan 2015 gétt fran 3,9 i snitt till 0,8.
Trenden har 6ver de tre senaste aren varit kraftigt sjun-
kande och trots att antalet revisioner 2018 varit lagre
an foregaende ar pavisar detta en tydlig positiv trend,
dar vi genom omrevisionerna ser hur producenterna
forbattrar sig. Endast ett Zero Tolerance (ZT) fall har
uppkommit i revisioner under 2018 och de fall som
uppmarksammades under 2017 har kunnat avskrivas.
Darmed har ZT-flaggningen kunnat tas bort genom en
godtagen atgardsplan som foljs upp i det normala om-
revisionsfonstret. De omraden som utmarker sig positivt
ar minskad verbal misshandel och tvingat arbete, med-
an vi fortfarande ser storst mangd nedslag i arbetstid,
arbetshalsa och sdkerhet. Nedslagen i arbetstid beror
till storsta delen pa den utmaning som den begransade
skordeperioden utgor.
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Hallbar egen
verksamhet
Darfor ar det har viktigt

Medvetenheten 6kar snabbt om de stora miljo- och
klimatférandringar som hotar var framtid. Samtidigt
Okar ocksa forvantningarna pa féretag och andra
aktorer att ta ett stort ansvar och agera systematiskt
och malinriktat i sitt miljdarbete. Darfor ar det av stor
vikt att vi gor vad vi kan for att minimera var egen
milj6- och klimatpaverkan, det vill séga den paverkan
som kommer fran driften av vara 443 butiker, depéer,
kontor och 6vrig verksamhet. Systembolaget har satt
upp ambitiésa mal i linje med bland annat de globala
malen, Dryckesbranschens Klimatinitiativ, regerings-
initiativet Fossilfritt Sverige samt EU:s mal om minskad
anvandning av plastpéasar.

Styrning och strategiska
1nitiativ

Systembolagets strategiska klimatmal fér den egna
verksamheten ar att koldioxidutslappen ska vara noll ar
2023. For att uppna detta genomfor vi olika energibe-
sparande atgarder, upphandlar sjélva alternativt stéller
krav pa gron el till vara butiker, lager och kontor, och

kommer successivt att ga over helt till fossilfria egna
bilar.
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| vart langsiktiga mal till 2030 omfattas ocksa dryckes-
transporternatill och fran vara butiker och lager runtom
i Sverige. Dessa transporter sker idag i tva huvudsakliga
floden; det storre flodet ar direktpéafyllnad i butikerna
och skots av vara dryckesleverantdrer via ett antal dist-
ributorer. Ett betydligt mindre flode ar det vi upphandlar
sjalva for att distribuera varor ur bestallningssortimentet
samt tillombuden - och detta sker via vara egna depaer.
Majoriteten av dryckestransporterna sker idag med
lastbil. Eldrivna tag ar dock i sarklass den typ av land-
transport som orsakar minst utsldpp av vaxthusgaser.
Tagloésningar kraver dock en annan logistik, och de
fungerar battre ju langre strackorna ar. Darfor ar det
gladjande att se att fjarrtransporterna fran distributorer
till terminalerna i Sundsvall och norrut forsorjs alltmer
med tadg. Matt pa antal fjarrtransporter per distributor
sa ar andelen for narvarande cirka 30 procent, en for-
dubbling frdn 2017. Vi 4r ocksd medvetna om att distri-
butdrerna, nar det géller val av transport med tag, i vissa
fall har problem med véra ledtider vilket vi kommer att
se Over.

For att na helt fossilfria dryckestransporter &r vi sjalv-
klart beroende av teknikutvecklingen och att den blir
tillganglig i tillrdckligt snabb takt. Systembolaget som
stor aktor har samtidigt en viktig roll att fylla genom att
vara padrivande och uppmuntra till fler fossilfria trans-
portlésningar. Vi har ocksa ett ansvar att genom effektiv
logistik minska den totala mangden transporter.

MINSKNING AV PLASTPASAR

I enlighet med det nya lagkravet fran 2017 har vi enligt
upprattad handlingsplan fortsatt arbeta for att minska
méangden plast Systembolaget forbrukar. Varje ar fyller
vara kunder 6ver 120 miljoner korgar med varor i vara
butiker och det innebéar en stor mangd plastpésar.
Systembolaget har som malséattning att, jamfért med
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utfallet fér 2016, minska var forsaljning av plastpasar
med 50 procent till 2020.

Under 2018 salde vi 3,5 miljoner farre plastkassar
jamfort med aret innan. Den sammanlagda foréljnings-
minskningen av plastpasar sedan 2016 &r 8,3 procent.

For att 6ka férandringstakten och na malet till 2020
genomforde vi under 2018 bland annat foljande
atgarder:

For att kunna erbjuda alternativ till plast har vi tagit
fram tre olika flergdngskassar.

For att engagera butiksmedarbetarna finns en rapport
dar man kan se hur foérsaljningen av plastpasar har
minskat i den egna butiken.

For att skapa en beteendeforandring hos kunderna har
vi har forstarkt var kommunikation kring plastpasar i
alla kanaler.

Per den forsta september 2018 hdjdes priset pa bar-
kassariplast med 50 ore i syfte att minska anvandan-
det och darmed barkassarnas miljopaverkan.

Under aret slutade vi ocksa att erbjuda flaskskydd av
plast. Darmed minskar vi foretagets plastforbrukning
med mer &n nio ton per ar.

Nyckeltal, resultat och
aktiviteter

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN VAR EGEN
VERKSAMHET

Sedan 2017 har vi ett omformulerat nyckeltal for klimat-
paverkan dar vi mater koldioxidutslapp fran var egen
verksamhet*. Detta innefattar direkta koldioxidutslapp
fran foretagets leasade bilar samt berdknade indirekta
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koldioxidutslédpp fran verksamhetens el- och varme-
anvandning.

Utsldpp av total ton koldioxid-
utslappfranegenverksamhet 2018 2017 2016

Elférbrukning 2196 3236 3513
Kéldmedier! 0 0 0
Interna resor med leasade bilar 395 347 342
Totalt. koldioxidutslapp, ton 2591 3583 3855
Minskning/6kning ton CO,e jmf -992

med féregdende ar

Basar for vart nya klimatmal ar 2016
1 Redovisas med ett ars efterslapning

Ovanstaende klimatpaverkan rapporteras dven som en
del av var uppfdljning baserat pa GHG-protokollet, |as
mer pa sida 134.

Utslappen fran den egna verksamheten minskade med
28 procent under 2018. Tack vare de effektiviseringsat-
garder vi kommit igdng med, minskade utslappen fran
var elférbrukning under aret. Det lagre utslappet fran
energianvandningen férklaras dven av att vi kunnat veri-
fierafler butiker dar gron el anvands, vilket gjort att vi kan
redovisa ett mer rattvisande resultat 4n tidigare ar. Under
2019 kommer vi fortsatta kartlagga vilka energikallor
som anvéands i vara lokaler och verka for klimatsmarta
alternativifler butiker for att fa ner energianvandningen
i alla lokaler dar vi driver verksamhet. Vi fortsatter med
bade dessa och nya aktiviteter for att na vart mal att ha
noll utslapp fran var egen verksambhet till ar 2023.
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Pa grund av var rapporteringscykel for kéldmedia
redovisar vi detta med ett ars efterslapning. Med den
lagandring som tradde i kraft fran forsta januari 2017 har
vi sju anmalningspliktiga anlaggningar. Dessa &r véra
tva anlaggningar pa huvudkontoret, vart larcenter pa
Skarp6 samt fyra butiker. Under 2017 har vi inte haft
nagra lackage fran kdldmedier och det har inte varit
nagra utslapp fran dessa anlaggningar.

Utslappen fran resor med féretagets leasade bilar 6kade
med 48 ton koldioxidekvivalenter mellan 2017 och 2018.
Vi ser en stor forbattringspotential inom detta omrade
vad det géller val av drivmedel. Under 2019 skarper vi
darfor vara policyer och interna regler géllande bilar.
Mélet &r att ha fasat over till helt fossilfritt brénsle for
vara leasade bilar till ar 2023. Denna ambition forutséat-
ter fortsatta innovationer inom utvecklingen av fossilfri
fordonsflotta och den viktiga rorelsen vill vi vara en del
av for att bidra till en minskad klimatpaverkan.

Etik och
antikorruption
Darfor ar det har viktigt

Systembolaget méaste agera pa ett satt som ar forenligt
med EU-rattsliga regler om statliga handelsmonopol,
och vi vill vara transparenta gentemot vara kunder,
agare och leverantorer. | korthet innebar det att vi
bade vid inkdp och forséljning av alkoholdrycker agerar
opartiskt och markesneutralt i enlighet med géllande
lagstiftning. Att agera transparent och markesneutralt
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ar krav som stélls pa oss pa grund av var séarskilda roll
och var ensamrétt. Att agera etiskt och arbeta mot
korruption ar dessutom avgoérande for att fortsatta
imponera pa vara kunder.

Styrning och strategiska
initiativ

Systembolaget arbetar engagerat och strukturerat for
att uppratthalla god etik och motarbeta korruptionihela
vardekedjan. Vart arbete med att forhindra regelbrott
styrs av fastslagna processer for riskbedémning och
nolltolerans mot mutor och andra former av korruption.

Vi accepterar inte ndgon form av direkt eller indirekt
forsok till otillborlig paverkan fran leverantérer eller
samarbetspartners gentemot vara medarbetare. Om
ett regelbrott trots allt sker pa Systembolaget &r var
ambition att gbra det sa enkelt som majligt att rappor-
tera detta. Vart incidenthanteringsarbete fokuserar pa
konsekvenser och férandring.

Systembolaget har ett antal verktyg for att arbeta fore-
byggande mot korruption. Har berattar vi kort om dem.

VAR INTERNA UPPFORANDEKOD

Vi har en intern uppférandekod for alla vara anstallda.
Uppférandekoden samlar flera av de interna regler och
policyer som viarbetar efter i ett gemensamt dokument.
Den innefattar bland annat regelverk om korruption och
oegentligheter, externa kontakter, inkludering samt
beteenden i sociala medier.

Var interna uppforandekod finns som e-utbildning och
ar obligatorisk fér alla nyanstallda. Aven Systembolagets
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styrelse har genomgatt utbildningen. E-utbildningen
kommer att genomféras av samtliga chefer vartannat
ar for att sakerstalla att uppférandekoden lever vidare.

VAR EXTERNA UPPFORANDEKOD

Systembolaget har en extern uppférandekod som har
utarbetats av organisationen amfori BSCI (Business
Social Compliance Initiative). Koden stéaller krav inom
elva olika omraden sdsom antikorruption, arbetsmiljo,
halsa och sikerhet, tvangsarbete, arbetstider, Ioner och
fackforeningsfrihet, icke-diskriminering, speciellt skydd
for unga arbetare samt férbud mot barnarbete.™

Uppférandekoden finns inkluderad i Systembolagets
inképsavtal med alla vara leverantorer. Varje leverantor
ska vidare sakerstalla att uppférandekoden aven tillam-
pas i leverantorens hela leverantorskedja.

VAR INKOPS- OCH UTVARDERINGSPROCESS
Systembolaget har en centraliserad och transparent
inkdps- och utvarderingsprocess som enligt System-
bolagets dgaranvisning ska utféras pé ett opartiskt och
varumarkesneutralt satt. Vi tillampar samma villkor och
genomfor forhandlingar pa samma satt gentemot alla
dryckesleverantorer.

Processen bygger pa:

 Transparens - Systembolagets allmanna inkdpsvillkor
forinkop av alkoholdrycker ar lika for alla dryckesleve-
rantorer. De ar publika och dndras utifran pa férhand
bestdmda normer.

« Objektivitet - | Systembolagets sortimentsmodell ar
det till storsta delen kundefterfrdgan som styr vilka
artiklar som finns i Systembolagets sortiment.
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+ Markesneutralitet - De offertprovningar som System-
bolaget genomfér i samband med ink6p av alkohol-
drycker sker genom blindprovning. De som provar har
ingen kunskap om vilket varumarke som finns i glaset.

Alla vara butiker foljer vara centralt beslutade expone-
rings- och placeringsregler.

VARA POLICYER

Systembolagets alla policyer ar offentliga och finns att
lasa pd omsystembolaget.se, som en del i var strévan
att vara transparenta.

GDPR

I maj 2018 tradde den nya personuppgiftslagstiftningen
GDPR* i kraft. Fokus under forsta delen av 2018 var att
systematisera processer och arbetssatt sa att de ligger
i linje med lagkraven. Under denna period genomférdes
bland annat klassrumsutbildningar samt att ett natverk
for uppfoljning av fragor bildades.

RUTINER FOR UPPFOLJNING

Pa Systembolaget samlar viin rapporter om misstankta
oegentligheter genom en rad olika kanaler, till exempel
vart whistleblowing-system och vara etiska radgivare.
Alla rapporter om misstankta oegentligheter samlas hos
var Compliance och etiskt ansvariga jurist. Darmed far vi
en bra 6verblick avincidenterna och kan tidigt upptacka
mojliga “monster”.

Etikdialoger

| Etikdialogen ges majlighet att prata dppet om etiska
fragestallningar som kan uppsta i vardagen, bade i
kundmotet ochi var arbetsmiljo. Alla chefer ska genom-
fora Etikdialogen med sina ndrmaste medarbetare en
gang per ar. Syftet ar att starka var formaga att agera



i enlighet med Systembolagets varderingar och att
fundera 6ver fragor som sallan har ett tydligt svar.

Under varen 2018 borjade vi rapportera genomférandet
av vara etikdialoger digitalt - i syfte att forbattra rappor-
teringen, méatbarheten och uppfoéljningen. Under 2018
har éver 95 procent av cheferna rapporterat in att de
genomfort etikdialogen med sina medarbetare.

Whistleblowing-systemet

Systembolaget har ett externt system for whistle-
blowing. | den har kanalen kan savél anstallda som ex-
terna parter, till exempel leverantérer, anonymt rappor-
tera personer pa Systembolaget i ledande stallning eller
i nyckelposition som uppgiftslamnaren misstanker har
begatt allvarliga oegentligheter. Aven missférhallanden
kan rapporteras har.

Enligt géllande rutiner kategoriseras alla inkomna an-
malningar. De som kvarstar som whistleblowing-klas-
sade rapporteras av avdelningsdirektér till VD. Arenden
hanteras vidare av direktérerna och Compliance-ansva-
rig halls informerad l6pande.

Under aret har det inkommit ett tjugotal anmalningar
men de har snarare visat sig vara drenden for HR-avdel-
ningen och inte klassats som whistleblowingarenden.

Arlig rapportering

Var Compliance- och etiskt ansvariga jurist sammanstal-
ler och presenterar arligen en rapport till styrelsen, via
dess etik- och héllbarhetsutskott. Syftet ar att informera
om incidenter och det compliance-arbete som utforts.

48

Nyckeltal, resultat och
aktiviteter

BEKRAFTADE INCIDENTER AV KORRUPTION

Detta nyckeltal mater incidenter dar vi har upptéackt att
medarbetare har brutit mot de férebyggande rutiner
som vi har mot korruption.

Rapporterade incidenter
av korruption’ 2018 2017 2016

Totalt antal bekraftade inciden- 5 9 5
ter av korruption’

Totalt antal bekréftade in- 5 9 5
cidenter dar anstallda blivit

arbetsrattsligt disciplinerade

pa grund av korruption

Antal rattsprocesser som 0 0 0
anhangig-gjorts vid allman

domestol eller forvaltningsdom-

stol pa grund av korruptions

incident

1 | detta nyckeltal mater vi incidenter d& vi har upptackt att med-
arbetare brutit mot de férebyggande rutiner vi har mot korruption.
Ingen handelse har varit s& allvarlig att misstanke om mutbrott
funnits. Inga polisanmalningar har gjorts. Paféljden har istéllet
varit en disciplinar dtgérd fran Systembolaget som arbetsgivare
- en skriftlig erinran.

Vi har under flera ar systematiskt efterstravat en trans-
parent kultur dar oegentligheter lyfts och incidenter
rapporteras. Uppfoljning och utbildningsinsatser ar
ocksa viktiga delar. Under 2018 ser vi att detta arbete
resulterat i en nedgang i antal incidenter, och vi &r nu
tillbaka pa samma nivéd som 2016. Av de fem incidenter
som konstaterats under 2018 gallde tre publicering av
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bilder pa Facebook eller instagram och de tva dvriga
rérde tillampningen av vara internregler for bisysslor
och/eller varuplacering. Vi &r medvetna om risken att
alla incidenter inte rapporteras in, och att incidenter
férekommer visar pa vikten av fortlépande utbildning
och information kring vara regler och etiska dilemman
for att bibehélla fokus pa dessa fragestéllningar i hela
organisationen.

Nedan redovisar vi exempel péa insatser under aret for
att fortsatta starka arbetet mot korruption.

INSATSER FOR ATT STARKA ANTIKORRUPTIONS-
ARBETET

Under 2017 genomfdrde vi en antikorruptionsunder-
sokning med Systembolagets 100 storsta leverantorer
och alla TSLS-leverantorer (Tillfalligt Sortiment Lokalt
och Sméskaligt). Undersdkningen visade att vi inte nar
fram till vdra mindre leverantorer pd samma satt som
till vara storre leverantorer. De mindre leverantdrerna ar
generellt sett mindre insatta i var inkdpspolicy och var
externa uppférandekod.

For att bemota detta genomforde vi ett antal aktiviteter
riktade mot mindre leverantorer under 2018. Vi har un-
der aret haft en mangd informationstraffar med mindre
leverantorer i olika delar av landet, bade i grupp och
individuella producentmaoten, samti storre utstrackning
gjort studiebesdk hos mindre leverantorer.

Vi har dessutom tydliggjort vilka regler som galler for
inkép och leverantdrskontakter dven i andra kanaler, s
som péa Leverantorsportalen och vart intranat, samt syn-
liggjort whistleblowing-funktionen. Vi har ocksa - i syfte
att underlatta uppféljning - uppmuntrat vara butiker att
vid behov lagga incidenter i vart interna incidenthante-
ringssystem.
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STRATEGISK FORFLYTTNING 2:

Oka kinnedomen om
alkoholens risker och
Systembolagets syfte

Alkoholdrycker ar inte som andra varor. Alkohol drabbar inte bara den
som dricker utan frémst nara och kéra, framfér allt barnen, men dven
sambhallet i stort.

Malet med den svenska alkoholpolitiken, som beslutas av riksdagen,
ar att minska den totala konsumtionen av alkohol. Det &r ocksa darfor
Systembolaget finns - om forséljningen av alkohol sker utan vinst-
maximering* blir de alkoholrelaterade problemen mindre.

Vart informationsuppdrag &r viktigt for att ge manniskor en realistisk bild
av de risker som alkoholkonsumtion kan innebé&ra. Konsumtion av alkohol,
sarskilt 6l och vin, anses idag vara oproblematiskt av manga. 83 procent
av vara kunder upplever exempelvis inte att de har ndgra problem alls
med alkohol - trots att vi vet att ndra en miljon svenskar har en risk-
konsumtion (enligt "Allmanheten om installning till alkohol och monopol
mm”, Novus, 2015).
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Vigledande hallbarhetsmal

HALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

Genom att 6ka kdannedomen om
alkoholens risker hoppas vi kunna
bidra till FN:s globala mal 3 som
bland annat tacker in begransandet
av skadligt alkoholbruk och andra-
handsskador.
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Nyttan med
Systembolaget

Darfor ar det har viktigt

Ju mer alkohol som dricks i ett samhaélle, desto storre
blir problemen med olyckor, vald och sjukdomar.™

De sociala problemen i samhallet drabbar bade dem
som dricker och manniskor i deras omgivning, exem-
pelvis barn som vaxer upp i familjer dar en foralder
dricker for mycket.

Enligt World Health Organization (WHO) ar de tre mest
effektiva verktygen for att begransa alkoholkonsumtio-
nen* reglering av tillganglighet, pris och marknadsfo-
ring.’® Utan de har olika formerna av reglering skulle vi
dricka mer och skadorna 6ka kraftigt. En studie berak-
nar att om alkohol saldes i vanliga affarer sa skulle det
ske 29 000 fler fall av misshandel per ar i Sverige och
upp mot 1400 fler alkoholrelaterade dodsfall.™

Detta ar bakgrunden till Systembolagets tydliga sam-
héllsuppdrag: att med ensamréatt - och med ansvar
och god service - sélja sprit, vin och starkdl samt att
informera om alkoholens skadeverkningar. For att gora
det senare krévs forskning, kunskapsspridning och en
kontinuerlig dialog med olika delar av samhallet.

Idag vill fyra av fem svenskar att Systembolagets en-
samratt ska vara kvar. Vara kunder tycker att System-
bolaget gor skillnad och att farre far illa av alkohol tack
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vare var ensamratt. Samtidigt utmanas ensamréatten
av exempelvis ndthandel och debatten om att tillata
séa kallad gardsforsaljning*. Darfor behover vifortsatta
att utveckla och forbéattra vart erbjudande, oavsett var
kunden valjer att moéta oss. Det ar ocksa viktigt med
en konsekvent och sammanhangande lagstiftning som
ar anpassad till dagens samhélle samt maojliggér god
tillsyn.

Styrning och strategiska initiativ

Vi arbetar pa flera satt for att skapa stérre samhalls-
nytta genom ensamratten - bland annat genom riktade
kommunikationskampanjer, verktyg for att kunna fatta
medvetna beslut och olika partnersamarbeten.

VART ARBETE MED ANTILANGNING

En ung, vaxande kropp paverkas mer av alkohol &n en
vuxen kropp. Unga méanniskor utsatter sig dessutom
oftare for risker och farliga situationer. Forskning visar
att den som bérjar dricka som ung oftare far problem
med alkohol langre fram i livet."” Darfor ar vart antilang-
ningsarbete mycket viktigt.

Valborg, skolavslutningar och Halloween ar exempel
pa hogtider d& manga ungdomar gor sin alkohol-
debut.” Systembolaget informerar darfor sarskilt vid
dessa tidpunkter om antilangning for att 6ka med-
vetenheten om riskerna i att kbpa ut.

Under 2018 har vi fortsatt vart arbete med antilang-
ningskommunikation, bland annat genom native
advertising* och samarbeten med influencers*. Vi har
till exempel drivit en kampanj med Youtube-profiler
som har gjort personliga filmer. Budskapet i filmerna ar
att inte kopa ut alkohol till dem som inte har fyllt 20 ar.
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Vi har ocksé férsokt att nd malgruppen unga vuxna pa
nya satt - bland annat genom att lansera “Bad News fil-
ter”, ett bildfilter pa den sociala plattformen Snapchat.
Filtret hjalper dem som sager nej till att kopa ut att
uppfattas pa ett positivt och omtédnksamt sétt av sina
minderariga syskon/kompisar. Det lanserades lagom
till skolavslutningsperioden och spreds via annonse-
ring pa plattformar dar unga vuxna ér - som Facebook,
Instagram, Snapchat och Youtube - samt i samarbete
med influencers.

VART ENGAGEMANG | KUNDMOTET

| varje kundmote har vi pa Systembolaget mojlighet att
inspirera till en mer medveten konsumtion. Genom sor-
timent, bemoétande och kommunikation arbetar vi for att
oka kunskapen om de valmgjligheter som finns. Forra
aret lanserade vi till exempel tjansten Dryckesplanera-
ren pa systembolaget.se. Syftet med tjansten ar framfor
allt att gora det enklare for kunden att berdkna atgang
av dryck vid stérre middagar och tillstallningar, sa att
kunden inte behover kopa extra "for sdkerhets skull”.
Tjansten anvands nu flitigt av vara kunder.

Under 2018 har var angravagn vid kassan inforts i alla
butiker. Har kan kunden enkelt lagga ifran sig varor som
hen inte vill kdpa; det ska vara l4tt att angra sig. Angra-
vagnen &r ett konkret exempel pa hur Systembolaget
inte bedriver merférsaljning och inte stravar efter att
maximera var vinst.

NY KOMMUNIKATIONSSTRATEGI

| en omvaérld dar det blir allt svarare att trdnga igenom
bruset av information sag vi behovet av att skapa en
ny kommunikationsstrategi - inte bara for att na fram
till manniskor utan ocksé for att na in till dem. Konkret
handlar det om att vi vill skapa ett storre engagemang
i alkoholfragan.
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Var stravan ar att uppfattas som “Varldens mest om-
tdnksamma fackhandel” i allt vi gor. Startskottet blev
en ny film ”"Saker vi gér av omtanke” som sldpptes
under varen 2018 och sandes pa tv, bio och i digitala
kanaler. Syftet med filmen var att pdminna om att vi
alla gor saker av omtanke foér varandra. Och att ett
satt att visa omtanke ar att stélla sig bakom idén med
Systembolaget, eftersom forskning visar att ensam-
ratten bidrar till att farre méanniskor far illa pa grund
av alkohol.

EN WEBBPLATS BLEV TVA

For att underlatta for vara kunder och andra intressen-
ter har vi tva olika webbplatser, en butiksinriktad om
vara produkter och en om Systembolagets uppdrag
och verksamhet. Var webbplats omsystembolaget.se
lanserades i februari 2018 och ar helt fri fran bestall-
ning eller kép av alkohol. Har kan vi kommunicera med
alla vara malgrupper och samla information om vart
uppdrag, alkoholens skadeverkningar, hallbarhet,
arbetsgivarvarumarket, alkoholforskning och anti-
langning.

NYTT PARTNERSAMARBETE

Under aret fattade riksdagen beslut om att géra barn-
konventionentill lag. Principerna om barnets basta och
barnets ratt att komma till tals kommer att f& en central
roll i beslutsprocesser som ror barnet. Det kommer
framfor allt att gora skillnad for barn i sarskilt utsatta
situationer.

Systembolaget vill skapa stérre engagemang i alkohol-
frdganiallmanhet och for barn som drabbas av vuxnas
drickande i synnerhet.

I linje med var vision om ett samhalle dar ingen far
illa av alkohol har Systembolaget tillsammans med IQ
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under aret forberett ett samarbete med BRIS, Trygga
Barnen, Maskrosbarn och World Childhood Founda-
tion. De &r barnrattsorganisationer som pa olika satt
arbetar med barnen i fokus och med fragor dar alkohol
ofta utgor ett problem i barnens vardag.

Malsattningen med Systembolagets nya partnersam-
arbete ar att genom ett dkat engagemang i samhéllet
forbattra villkoren fér barn som far illa av ndgons al-
koholkonsumtion. Vi vill ocksa arbeta proaktivt for att
fa fler foraldrar och vuxna att reflektera kring alkohol
och barn, och sina egna vanor. Under aret har vi och
vara partnerorganisationer fokuserat pa att hitta sam-
arbetsformer.

Okad samhélls-
dialog

Darfor ar det har viktigt

En valfungerande samhallsdialog ar en forutsattning
for att vi ska kunna 6ka kdnnedomen om alkoholens
skadeverkningar och Systembolagets syfte. System-
bolaget har ett informationsuppdrag som vi tar pa
stort allvar. Samtidigt vill vi veta hur beslutsfattare,
opinionsbildare och svenska folket ser pa aktuella
alkoholfragor. Systembolaget driver darfor ett aktivt
dialogarbete, bade i och utanfor Sverige.
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Styrning och strategiska
initiativ

Vart arbete for 6kad samhaéllsdialog handlar om att
skapa en dialog snarare an att bara informera. Vi ar-
rangerar seminarier och samtal, och arbetar for att pa
olika satt informera och lyssna péa beslutsfattare och
opinionsbildare i vart arbete och uppdrag.

POLITISK DIALOG

Under 2018 deltog Systembolaget som utstallare pa
flera riksdagspartiers storre evenemang. Har hantera-
des bland annat fragor om Systembolagets sortiment,
fokus lag da pa vart lokala och smaskaligt producerade
sortiment. Andra frdgor som diskuterades var vara pla-
ner for kommande butiksetableringar, vara 6ppettider,
vara forsaljningsregler, vart samhéllsansvar och vart
antilangningsarbete.

Under Almedalsveckan anordnade Systembolaget,
Sveriges Bryggerier och Sprit & Vinleverantorsfor-
eningen (SVL) ett seminarium om att “ga pa bolaget”
2030. Paneldeltagarna samtalade da om hur System-
bolaget ska utvecklas for att &ven framover mota vara
kunders hogt stéllda férvantningar pé samhallsansvar,
service och sortiment. Aven har diskuterades véra pla-
ner for kommande butiksetableringar, vara éppettider,
vara forséaljningsregler, vart samhallsansvar och vart
antilangningsarbete.

Under varen fattade riksdagen beslut i frdgan om
gardsforsaljning. En majoritet i riksdagen stallde sig
bakom ett tillkdnnagivande om att Systembolagets
ensamratt ska varnas men om det géar att kombinera
med gardsforsaljning vore det 6nskvart.
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Systembolaget arrangerade ocksé ett rundabordssam-
tal om psykisk ohalsa. Samtalen tog sin utgangspunkti
Alkoholrapporten*, vars tema fér 2018 &r passivt drick-
ande och psykisk ohélsa.? Tillsammans med SVL (Sprit
& Vinleverantorsforeningen) och Sveriges Bryggerier
arrangerade Systembolaget ocksd seminariet “Fran
tvarnit till samverkan”, ett seminarium med fokus pa
klimatsamarbeten inom dagligvaruhandeln.

Systembolaget erbjuder butikspraktik for politiker med
intresse for folkhalsopolitik eller relaterade fragor.
Under aret har saval lokalpolitiker som riksdagsleda-
moter praktiserat i vara butiker runtom i Sverige. Ge-
nom att praktiskt fa prova pa olika moment ute i butik
har de pa ett vardagsnéara och konkret satt fatt kdnna
pa vara medarbetares vardag, och darigenom kunnat
fa en battre dialog om verksamheten och nyttan med
Systembolaget.

INTERNATIONELL SAMVERKAN

Systembolaget har en pdgaende dialog med dvriga
nordiska alkoholmonopol samt monopol i USA och
Kanada om fragor av gemensamt intresse, till exem-
pel hallbarhet i leverantérskedjan och kvalitetssakring
av drycker. Vi har flera gemensamma arbetsgrupper
utifran olika fragor och traffas regelbundet.

Det senaste motet mellan de nordiska monopolen hélls
pa Skarpd i september 2018 i samband med System-
bolagets arliga alkoholforskningskonferens.

Systembolaget for dven en kontinuerlig dialog med
intressenter och aktérer pa EU-niva. En frdga som vi
foljer med stort intresse 4r EU-kommissionens krav pa
innehéllsdeklarationer for 6l, vin och sprit.
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ALKOHOLFORSKNINGSSEMINARIER
Systembolaget arrangerar varje ar éppna och kost-
nadsfria seminarier pa olika teman runt om i Sverige.
Syftet ar att sprida kunskap till alla som har intresse,
privat eller yrkesmassigt, for alkoholforskning och
alkoholens roll i samhéllet.

Under bérjan av 2018 hélls seminarier i Orebro och
Lulea pa temat for Alkoholrapporten 2017 - Alkohol,
foraldrar och barn.™ Tillsammans med Centrum for
forskning och utbildning kring riskbruk, missbruk och
beroende vid Goéteborgs universitet (CERA) genomfor-
des seminariet “Alkohol pé jobbet - vems ansvar?”. Un-
der aret har vi dven haft seminarier om alkohol, psykisk
ohilsa och passivt drickande i Ostersund.

Verktyg som bidrar

till 0kad eftertanke
Darfor ar det har viktigt

Att dricka alkohol kan vara skadligt bade for individen
och hens omgivning. For att minska riskerna behover
vara kunder bade information och mgjlighet till efter-
tanke. Darfor ar en viktig del av Systembolagets upp-
drag att ta fram verktyg som kan informera och bidra
till 0kad eftertdanksamhet.
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Styrning och strategiska
initiativ

Systembolaget och vart fristdende dotterbolag 1Q
arbetar pa flera satt for att skapa 6kad eftertanksam-
het hos vara kunder. 1Q:s uppdrag é&r att verka for ett
smartare forhallningssatt till alkohol. Genom kunskap
och kommunikation stravar 1Q efter att skapa medve-
tenhet, eftertanke och engagemang kring drickande
- saval det egna som andras.

Storst chans att na fram med den hér typen av budskap
finns i sammanhang dar manniskor kommer i kontakt
med alkohol pa ett eller annat satt. Darfor utvecklar 1IQ
digitala och analoga verktyg som kan nd manniskor i
specifika situationer. Under ret har IQ arbetat med en
rad initiativ - har ar ndgra exempel.

TONARSPARLOREN

Handboken Tonarsparléren bjuder pa fakta och tips
for tonarsforaldrar.?° Syftet ar att underlatta samtal
om alkohol mellan féraldrar och tonaringar och for-
hoppningsvis bidra till att skjuta upp alkoholdebuten.
Lagom till valborgshelgen och skolavslutningar skickas
boken hem till alla vardnadshavare med barn som fyller
14 ar under aret. 2018 ars utvardering visade att 6 av
10 mottagande foraldrar hade diskuterat Tonarspar-
|6rens innehall med sin tonaring och att 85 procent
hade sparat boken.

Tonérsparloéren finns som svensk och engelsk webb-
version och som ljudbok pa tonarsparléren.se. Under
aret delades dven 75 000 bocker ut via Systembola-
gets butiker.
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For att inspirera till fler insatser med utgdngspunkt
i Tonarsparldren har inspirationstraffar genomforts
tillsammans med Sveriges lansstyrelser, som samord-
nar alkoholférebyggande arbete i landets kommuner.
Under 2018 har 1Q anordnat workshops under fyra
traffar som samlat kommuner fran hela landet.

| syfte att stotta personer som arbetar med lokala,
alkoholférebyggande insatser tar I1Q ocksa fram in-
formationsmaterial baserat pa Tonarsparloren. Ett
exempel ar broschyren Alkohol och tonaringar som
riktar sig till foraldrar som nyligen kommit till Sverige,
med information och tips pé olika sprak. En utvardering
som gjordes 2018 bland personer som arbetar alkohol-
forebyggande och med integration visade att behovet
av denna typ av information &r stort och att 8 av 10
spridit eller planerar att sprida broschyren vidare i sitt
lan eller kommun.

FOTBOLLUTANFYLLA

IQ har under 2018 arbetat vidare med samverkanspro-
jektet Fotboll utan fylla. Detta sker i samarbete med
bland andra STAD (Stockholm férebygger alkohol- och
drogproblem), allsvenska fotbollsklubbar, polisen och
arenor. Under aret har projektets fokus varit att ta fram
en metodbok och starta spridningen av metoden till
fler fotbollsklubbar i Sverige.

Sveriges storsta PR-tavling, Spinn, belénade kampanij-
arbetet med tva guld dels for Arets samhallsinforma-
tionskampanj dels for Arets integrerade kampan,;.

IQ-INSPIRATORER

IQ:s inspiratorer arbetar for att 6ka det lokala enga-
gemanget i alkoholfrdgan, samt med att sprida goda
exempel pa alkoholférebyggande insatser. Inspirato-
rerna ar medarbetare pa Systembolaget som utbéver

&1 INNEHALL

sitt arbete i butik har rollen som inspiratér pa 1Q.

1Q:S NATVERKSTRAFFAR

Under hosten 2018 arrangerade 1Q inspirationstraffar
med temat alkohol och idrott pa sex orter runt om i
Sverige (Goteborg, Luled, Malmd, Norrkdéping, Stock-
holm och Sundsvall). Syftet med traffarna ar att samla
ett lokalt natverk av personer som engagerar sig for
att forebygga alkoholens skadeverkningar. Pa traffarna
diskuterades synen pa alkohol inom idrotten och hur vi
kan bidra till en foréandring pa lokal och nationell niva.
Infor traffarna tog |Q fram en ny version av broschyren
Ledarkollen som ska vara ett stod for ledare inom idrot-
tenifragor som ror alkohol.

1Q:S DIGITALA STRATEGI OCH NYA WEBB

Med utgangspunkt i det forandrade medielandskapet
tog 1Q 2017 fram en ny digital strategi. Syftet med
den nya strategin ar att kommunikationen alltmer ska
driva engagemang och beteendeférandring genom
att bland annat utnyttja digitala I6sningar pa ett mer
individualiserat satt.

IQ:s nya webbplats som lanserades under 2018 &r
en malgrupps- och mobilanpassad sajt med fokus pa
att ge tips och stod till besékaren. Personer som fun-
derar 6ver sina egna eller ndgon annans alkoholvanor,
och foraldrar som har tonarsbarn, ska fa tydliga rad.
Tipsen och stédet kan till exempel rora fragor om hur
man sjalv kan dricka smartare, eller hur man kan prata
med ndgon som man &r orolig for.

IQ BOTTLER

Chatboten Bottler lanserades férsta gdngen hdsten
2017 och har under 2018 relanserats med ny funktio-
nalitet och tonalitet. Syftet med Bottler ar att bidra till
ett smartare festande inom studentlivet och inspirera
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studenter till att reflektera 6ver sin egen och andras
alkoholkonsumtion. Bottler erbjuder stéd, rad och
paminnelser fore, under och efter festen. Den hjalper
anvandarna att satta upp egna mal for sitt drickande
och tipsar om var de kan vanda sig om de ar oroliga for
sig sjalva eller en van. Hittills har drygt 18 000 studen-
ter anvant chatboten, varav cirka 60 procent &r man
och 40 procent ar kvinnor. 70 procent av anviandarna
arialdrarna18-24 ar och néstan 8 av 10 uppskattar att
de dricker fyra standardglas eller fler pa en festkvall.

1Q:S ARBETE MOT LANGNING I SOCIALA KANALER
Under 2018 har I1Q gjort en satsning for att fa stopp pa
den utbreddalangningen tillunga som genomférs med
hjalp av sociala kanaler. Under varen polisanmalde |1Q
ett antal av de storre langningskonton som fanns pa
Instagram. IQ gjorde dven en medial satsning riktad till
foraldrar for att uppmaéarksamma dem pé fenomenet,
och startade en dialog med Facebook om hur dessa
konton I6pande kan begradnsas. IQ var dven med-
arrangor for ett event pa Facebook dar influencers
fick tips och rad kring sitt agerande i sociala medier
- bade for att folja lagar och for att vara en forebild, till
exempel nar det kommer till just alkohol.

ALKOHOLINDEX

Hur Sveriges invanare ser pa alkohol ar en viktig fraga
for Systembolaget och 1Q. Alkoholindex* ar ett strate-
giskt viktigt nyckeltal och ett samlat matt pa mannisk-
ors attityd till alkohol i olika situationer. Alkoholindex
baseras pa svaren pa nio fragor om vad méanniskor
tycker ar ratt och fel vad galler alkohol. Ju lagre index-
varde desto mer tillatande attityd till alkohol.

Datainsamlingen genomférs av Novus pa uppdrag

av 1Q, och fradgorna stalls en gang per ar till personer
som &r 16 ar och aldre. Under 2018 har antalet intervju-
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personer i Alkoholindex dubblerats till 4 000. Resulta-
ten for 2018 visar en fortsatt trend mot en mer tilladtande
attityd till alkohol.

2018 2017 2016

Alkoholindex 61,4 62,0 62,6

Med ett alkoholindex pa 61,4 ar arets varde det lagsta
sedan métningarna startade ar 2010. Utvecklingen mot
en mer tilldtande attityd drivs framfor allt av kvinnor i
aldern 45-59 ar, vars attityder férandrats mest sedan
2017.

Vardagsindex

Vardagsindex visar pa allmanhetens attityder till s
kallat vardagsdrickande. 2018 &rs index gar svagt
nedat mot en mer tilldtande attityd till att dricka vin
eller 6l pa vardagar.

2018 2017 2016

Vardagsindex 55,0 56,4 55,4

MONITORMATNINGEN - OM ALKOHOLKONSUM-
TIONEN I SVERIGE

Systembolaget har pa uppdrag av regeringen ansvar
for att genomfdora arliga matningar av den totala
volymen alkohol som konsumeras i Sverige. Under-
s6kningen genomfdrs av Centralférbundet for alkohol-
och narkotikaupplysning (CAN). Monitormatningen
gors genom att den registrerade forséaljningen i Sve-
rige kompletteras med Ovriga oregistrerade anskaff-
ningskallor. Matningen sker I6pande under dret genom
intervjuer med drygt 18 000 personer, och redovisas i
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Ansvarsredovisningen med ett ars efterslapning.

| september 2018 publicerades resultatet fran Monitor-
matningen 2017.' Méatningen visade att alkoholkonsum-
tionen i Sverige under 2017 1ag pa 9,0 liter per invanare
som &r 15 ar och aldre. Det ar néstan identiskt med
forra arets niva. Resandeinforseln 6kade dock, medan
kdp av smugglad alkohol minskade jamfért med 2016.
Av den alkohol som konsumerades 2017 stod System-
bolaget for 62,8 procent av forséljningen, medan res-
tauranger stod for 10,2 procent och folkdl fran butik
stod for 5,3 procent. Resterande forséljning var ore-
gistrerad alkoholforséljning dar resandeinforsel utgjor-
de 13,5 procent av totalen, smugglad alkohol utgjorde
4,6 procent, hemtillverkning utgjorde 2,3 procent och
kop via internet utgjorde 1,3 procent.

Av den alkohol som konsumerades under 2017 var 41,7
procent vin. Starkdl stod for 30,9 procent, sprit for 20,5
procent, folkdl for 5,3 procent och cider for 1,6 procent.

Mellan 2008 och 2017 har den totala alkoholkonsum-
tionen i Sverige minskat med atta procent.

Inom ramen fér Monitormatningarna intervjuades dven
ungdomar 17-19 &r om huruvida de sjalva hade koépt
alkohol pa Systembolaget. Sedan fragan inférdes 2014
haristort settingen person (0,1%) under 20 ar uppgett
att de sjalva kopt alkohol pa Systembolaget under de
senaste 30 dagarna.

Preliminara siffror fran CAN for 2018 indikerar att
den totala alkoholkonsumtionen i Sverige sjonk med
ungefér tva procent, resandeinférseln minskade och
Systembolagets forséljningsandel 6kade med knappt
tre procent jamfort med 2017. Rapporten for 2018 publ-
iceras i mars 2019.
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Forskning och fakta
Darfor ar det har viktigt

Alkoholforskning har stor betydelse for Systembolagets
hela verksamhet. Den leder till 6kad insikt om ett av véra
stora folkhalsoproblem och hur det kan begransas. Att
stodja forskningen pa olika satt ar darfor en viktig del i
Systembolagets uppdrag.

Styrning och strategiska
initiativ

Under 2018 har Systembolaget forstarkt och intensifie-
rat arbetet med alkoholforskning.

En viktig aktor i Systembolagets forskningsarbete ar det
oberoende Alkoholforskningsradet. Systembolaget ger
forskningsanslag, men det ar radet som sjélva beslutar
till vilken forskning pengarna ska ga. Radet finansierar
eller delfinansierar varje ar ett antal vetenskapliga stu-
dier inom omradena medicin, samhalls- och folkhalso-
vetenskap. Forskning som ar av séarskild betydelse for
forebyggande arbete mot alkoholskador prioriteras.
Radet bestod under 2018 av 15 ledaméter - nio forskare
och sex samhallsrepresentanter.

Det totala forskningsanslaget for 2018 uppgick till tio
miljoner kronor. Av dessa var tre miljoner kronor 6ron-
maérkta for forskning inom fokusomradena smébarns-
foraldrar och riskbruk samt ungdomars alkoholkon-
sumtion. Sex miljoner kronor gick till fria anslag inom
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alkoholforskning, och en miljon kronor var 6ronmarkta
for ansokningar fran nyligen disputerade forskare.

| 2017 ars ans6kningsomgéng beviljades 47 ansok-
ningar av 73 inkomna ansokningar. Under 2018 gjordes
en projektkatalog med kortfattade beskrivningar av
samtliga projekt som har beviljats medel i den senaste
utlysningen.

ARLIG ALKOHOLFORSKNINGSKONFERENS
Systembolaget arrangerar arligen en tva dagar lang
konferens om alkoholforskning. Malgruppen for konfe-
rensen ar forskare, tjdnsteman och det civila samhallet.
Arets konferens samlade drygt 80 deltagare.

Vid konferensen introducerades i ar en sarskild satsning
pa juniora forskare i Norden. Syftet med satsningen ar
att stimulera intresset for alkoholforskningsomradet
bland yngre personer som verkar inom omréadet.

RIKTADE FORSKNINGSUPPDRAG

2017 fardigstéallde och presenterade alkoholforskare fran
Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning
(CAN) en studie om Systembolagets hemleveranser.
Forskarna foljde under varen hemleveranskundernas
alkoholkonsumtion for att underséka om Systembola-
gets hemleverans ger nagon konsumtionsokning eller
Okat riskbeteende. Studien fastslog att det inte féorekom
nagon o6kning.

Under aret 2018 genomférde docent Peter Larm vid
Maélardalens Hogskola en sammanstéllning éver veten-
skapliga studier publicerade 2010 och framéat som
belyser samhallskostnader av missbruk av alkohol. Sam-
manstéallningen ar det forsta steget i en storre studie
om alkoholens samhallskostnader som Systembolaget
avser att genomfora.
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PRISER OCH STIPENDIER

Varje ar delar Systembolaget ut ett kunskapspris for att
belona framtradande forskare som har bidragit med ny
kunskap inom alkoholomradet. 2018 gick priset till Sven
Andréasson, professor i socialmedicin vid Karolinska
Institutet. Han fick priset for sin systematiska och kvali-
ficerade samhallsvetenskapliga alkoholforskning samt
for den betydelse som forskningsresultaten har haft for
en restriktiv alkoholpolitik i Sverige.

Systembolagets forskarstipendium for juniora forskare
gick i ar till socionomen Jonas Raninen, verksam vid
Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning
(CAN). Han fick priset for sina forskningsinsatser om
faktorer som paverkar férandrade dryckesvanor.

Systembolaget delar arligen dven ut Bertil Géranssons
resestipendium till en junior forskare. Stipendiet for
2018 gick till Karin Boson, psykolog och doktorand vid
Goteborgs universitet. Hon studerar hur psykisk halsa
hos unga kan paverkas beroende pa personlighet vid
tidig alkoholdebut.

Nyckeltal, resultat
och aktiviteter

Systembolaget malsatter och foljer upp ett flertal
nyckeltal kopplade till vart syfte att begransa alkoho-
lens skadeverkningar. Vi ar dock medvetna om att vi
bara ar en av flera faktorer som péverkar resultaten.
Nyckeltalen opinionsindex* och alderskontroller ar tva
strategiska nyckeltal som indikerar hur val vi lyckats
med vart uppdrag: Att med ensamratt, och med ansvar
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och god service, sélja alkoholdrycker och informera
om alkoholens risker.

OPINIONSINDEX - OPI

Att Sveriges befolkning ar positivt installd till System-
bolaget ar viktigt for att vi pa lang sikt ska kunna
utfora vart uppdrag. Darfor mater vi l6pande genom
Opinionsindex hur stor andel av Sveriges befolkning
som vill behalla Systembolagets ensamratt for forsalj-
ning av starkél, vin och sprit. Varje manad** stéaller vi
fragan "Tycker du att man ska behalla Systembola-
get och monopolet pa forsaljning av starkél, vin och
sprit eller vill du att starkol, vin och sprit skall saljas i
andra butiker?” till ett riksrepresentativt urval av 750
maéanniskor i &ldern 15 ar och uppat via Kantar SIFO.
Totalt genomférs 9 000 intervjuer per ar. OPl redovisas
kvartalsvis.

Opinionsindex (OPI) 2018 2017 2016

% 76,5 76,9 76,2

Andelen som vill behalla Systembolagets ensamritt
for helaret 2018 &r 76,5 procent, vilket ar i paritet med
fiolarets resultat (76,9 %) och innebar att en kvalifice-
rad majoritet &r fér Systembolagets ensamratt. Arets
resultat nar dock inte riktigt 2017 ars toppnotering,
men ar nara vart mal for 2018 pa 77 procent. De som
vill att starkol, vin och sprit ska séljas i andra butiker har
minskat till 18,4 procent (-0,3%), medan de som inte
tar stallning okat till 5,0 procent (+ 0,6 %).

Resultatet visar att stodet for ensamratten likt tidigare
ar ar starkare hos kvinnor 4n man, hos dem éver 65 ar

** Inga intervjuer under semesterméanaden juli, 1500 intervjuer
iaugusti.
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och hos dem med hégskoleutbildning. Aven om arets
nedgang inte ar signifikant visar den pa vikten av att
fortsatta pAminna om att begréansning av tillganglig-
heten av alkohol bidrar till en battre folkhalsa.

ALDERSKONTROLLER

Systembolaget ska inte sélja till ndgon som &r under 20
ar, ndgon som ar markbart paverkad eller ndgon som
vi misstéanker langar. Varje ar genomférs kontrollkop
av sa kallade mystery shoppers* i aldern 20-24 ar for
att sakerstalla att vi lever upp till dessa forséaljnings-
regler. Under 2018 genomfdérdes 5 884 kontrollkop i
butik. Legitimation begéardes vid 95,6 procent av de
kontrollkop som utfoérdes i butik vilket ar i linje med
foregaende ars resultat.

Alderskontroll 2018 2017 2016

% 95,6 95,6 95,7

Resultatet visar pa att andelen godkanda testkop ligger
pa en fortsatt hog niva och strax under malet pa 96
procent. De senaste fem aren har resultatet for lders-
kontroller i butik varit stabilt p4 denna niva. Under
den varma sommaren 2018 hade vi hogre resultat
for alderskontroller an samma period 2017 och 2016,
trots hogt tryck i butikerna. Dessutom fortsatter antalet
alderskontroller i gruppen 20-21-aringar att 6ka, och
dar nar vi mélet for 21-aringar pa 98 procent. Anta-
let godkanda kontrollkép i dldersgruppen 20-aringar
landade daremot péa 97 procent, vilket &r under malet
pa 99 procent. For att ytterligare ndrma oss de mal
vi har inom detta omrade fortsatter vi arbeta syste-
matiskt med att utveckla var alderskontroll via larande
i vardagen, mellan kollegor och pa utbildningar. Att
vi lyckas foljer vi upp fortlopande genom véara alders-
kontrollméatningar.

el
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Att skapa de basta
forutsattningarna
for att na vara mal

For att vi pa Systembolaget ska na vara hogt stillda mél inom service,
kunskapsdelning och héllbarhet sd méaste vi skapa de béasta forutsatt-
ningarna for alla vara medarbetare. En god arbetsmiljo, en foretagskultur
vi alla &r stolta 6ver samt processer och strukturer som bidrar till att
utveckla och stodja verksamheten, ar viktiga nycklar for att lyckas med
vart syfte att minska alkoholens skadeverkningar. Att sdkra kompetensen
pa Systembolaget ar en sjalvklar del av arbetet mot var malbild.

Att skapa dessa forutsattningar handlar ocksd om att kunna tolka framti-
dens kompetensbehov och morgondagens arbetsmarknad. Vad kompe-
tens &r - och hur manniskor kommer att arbeta i framtiden - férandras nu
snabbt, och vi maste vara med i den utvecklingen for att kunna vara en
attraktiv arbetsgivare dven i framtiden.

Systembolaget ar inte ett vinstmaximerande foretag. Att driva System-
bolaget resurssmart - det vill sdga bade kostnadseffektivt och hallbart
- ar dock en viktig del av vart arbete. Det ger oss utrymme att satsa mer
pé att skapa forutsattningar att na vara mal.

Vi ska vara ett foredome inom hallbart féretagande. Det innebér att var
affar ska bedrivas pa ett hallbart, transparent och etiskt satt samt att vi
tillvaratar mojligheter till hallbart vardeskapande och nya, innovativa
affarsmodeller. Denna omstallning ar nddvandig for att moéta de stora
hallbarhetsutmaningar varlden star infor.
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Vigledande hallbarhetsmal

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

OCHEKONOMISK

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

S

I linje med FN:s globala mal om
jamstalldhet och om att minska
ojamlikhet ska Systembolaget vara
en arbetsgivare som erbjuder goda
prestationsmiljoer - dar alla vara
medarbetare kommer till sin fulla
ratt, gor skillnad och mar bra. Vi
vill ocksa bidra till ett hallbart och
jamlikt samhéalle genom att skapa
arbetsmojligheter for manniskor
som idag star langt fran arbets-
marknaden.
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Sakra kompetensen
Darfor ar det har viktigt

Imponerade kunder ar en forutsattning for att vi ska
behalla ensamratten och kunna utféra vart uppdrag.
En av nycklarna till fortsattimponerade kunder &r kom-
petensen hos Systembolagets medarbetare.

Viséakrar kompetensen pa tva satt - genom att hitta ratt
personer nar vi anstéller och genom att se till att vara
befintliga anstallda trivs och utvecklas |I6pande i var-
dagen. Att vara en bra arbetsgivare ar centralt for att
kunna attrahera, utveckla och behalla den kompetens
vi behover for att imponera pa vara kunder.

Styrning och strategiska
initiativ

Vi tror att det ar svart att fa engagerade medarbeta-
re utan ett gott ledarskap. Darfér har Systembolaget
under lang tid arbetat med att utveckla ett ledarskap
med syftet att skapa goda forutsattningar for att alla

vara 5000 medarbetare ska kunna utfdra sitt arbete
péa ett bra satt och uppna maluppfyllelse.

LEDARSKAP PA SYSTEMBOLAGET

Vart ledarskap bygger pa drivkraften att varje individ ska
bli s bra som hen kan - for att i sin tur kunna hjélpa an-
dra att bli s bra som de kan. Det &r vara chefers ansvar
att skapa forutsattningar for larande och utveckling hos
sina medarbetare.
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Under aret har vi genomfort aktiviteter for att starka

och utveckla vara ledare:

« Vi har forbattrat var introduktion i driftkunskap for
nytillsatta butikschefer genom en cirka sex veckor
lang introduktion.

« Ett av arets chefsmoten fokuserade péa att utveckla
omradeschefers och enhetschefers kunskap kring
savél det nya ramverket for sortiment som personlig
utveckling i ledarskapet.

« Vi har dven genomfort ett talangprogram for potenti-
ellt blivande omradeschefer.

+ Majoriteten av medarbetarna pa huvudkontoret har
genomgatt en utbildning i personligt ledarskap. Vi
vidareutvecklar och forlanger denna under 2019.

- Under tva dagar i april samlade vi alla vara cirka 550
chefertill ett ledarmote. Syftet var att skapa forutsatt-
ningar for att forverkliga var strategiska plan. Flera
amnen behandlades bland annat inkludering och
mangfald, Agenda 2030, var klimat- och miljépaver-
kan, digitalisering, kunskap om mat och dryck och
personligt ledarskap.

KRAFTEN 15000 MEDARBETARE

Krafteni 5000 medarbetare dr Systembolagets motor
och riktning under innevarande strategiska period. Det
ar ett forhallningssatt som handlar om hur vi vill att
Systembolaget och alla som arbetar har ska bli annu
battre. Genom kraften i 5000 medarbetare vill vi
uppna ett dkat engagemang och upplevelse av del-
aktighet, en 6kad gruppeffektivitet samt ett starkare
personligt ledarskap.

Dessa mal foljer vi bland annat upp i medarbetar-
undersokningen Agerus varje host, se sida 61 for arets
resultat.
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BATTRE TILLSAMMANS

For att mota kundernas behov i en varld som férandras
allt snabbare blir férmagan att samarbeta 6ver grén-
ser viktigare. Darfor har vi under aret arbetat med att
utveckla var formaga att samarbeta i initiativet Battre
tillsammans for att uppna de effekter vi vill nd med
Krafteni5 00O0. Vitror att personer med olika perspek-
tiv och kompetenser - kunder, leverantoérer och per-
soner fran olika delar av Systembolagets verksamhet
- tillsammans ar battre pa att tolka framtidens behov
och arbeta fram I6sningarna som krévs.

Genom forelasningar, workshops, utbildningar och stéd
fokuserar viinom initiativet pa hur vi kan fatta snabbare
beslut samtidigt som vi involverar fler perspektiv och
kompetenser. Initiativet har ocksd som mal att under-
s6ka hur vi kan skapa aktiva och inkluderande moéten,
samt hur vi - oavsett organisatorisk tillhérighet och
kompetens - kan utveckla verksamheten tillsammans.

INNOVATIONSFRAMJANDE KULTUR

Hosten 2017 pabodrjade Systembolaget arbetet med
att bygga en innovationsframjande kultur. Vi vill skapa
férutsattningar for alla medarbetare att bidra med goda
idéer och vaga testa nya arbetssatt och till exempel dra
nytta av nya tekniska mojligheter. Vart konkreta inno-
vationsarbete bedriver vi i sa kallade "vaxthus” vilket
innebar en mojlighet for manga medarbetare att vara
delaktiga och att testa nya saker. Hittills har vi genom-
fort atta vaxthus och planerar for fler. Vaxthusen har
bland annat inneburit att team inom Systembolaget
fatt prova och utveckla processer i var verksamhet med
bland annat robotteknik, artificiell intelligens och virtual
reality - och vi har ocksé testat idéer for butikerna sdsom
frontningsverktyg och péafylinadsvagn. Frontningsverk-
tyget, som ar ett verktyg for att enklare hantera flaskor
i butikshyllor, har utvecklats under aret med hjalp av

59

butiksmedarbetare och en modell 4r framtagen som nu
finns att bestalla for alla butiker. Arbetet med att bygga
en innovationsframjande kultur fortsatter och foljs av
Systembolagets ledning som ett strategiskt initiativ.

FORUTSATTNINGSSKAPANDE IT

IT &ar affarskritiskt i alla moderna féretag, och sé adven
for Systembolaget. For oss &r IT, i sin breda definition,
bade férutsattningsskapande och verksamhetsutveck-
lande - det ar en viktig facilitator och inspirator for att vi
ska kunna utfora vart uppdrag. Det handlar saval om att
leverera pa vart kundlofte som att stddja interna proces-
ser, bidra till en god arbetsmiljo och hjalpa oss att arbeta
for en hallbar verksamhet.

IT ska bidra till proaktiv utveckling i hela verksamheten,
okad kundnytta och en snabbare realisering av effekter
samt fungera som ett innovativt stod. For att arbeta
framgangsrikt med IT krdvs mer &n smarta system och
tekniska l6sningar. Systembolagets verksamhet utveck-
las hela tiden, och nya strukturer kopplade till strategier,
arbetssatt, sdkerhet, informationshantering, plattformar
och infrastruktur vaxer fram. Vi arbetar for att forsta och
integrera IT i Systembolagets processer och skapa en
sammanhangande IT-arkitektur som stodjer verksam-
heten iidag och i framtiden.

Den av styrelsen beslutade IT- och Informationssaker-
hetspolicyn ar grunden till Systembolagets IT- och infor-
mationssédkerhetsarbete. Malet ar att ge Systembolaget
en langsiktigt sdker hantering av IT och information.

FORBATTRAD MATBARHET

For att kunna méata och analysera vara framgangar och
utmaningar som arbetsgivare, har vi i hégre utstrack-
ning boérjat anvdanda oss av statistik och fordjupade
analyser. Under 2017 boérjade vi anvanda ett digitalt
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verktyg som skapar visualiseringar kring flera av vara
nyckeltal. Detta har vi fortsatt utveckla under 2018 och
som ett resultat kommer vara chefer under 2019 genom
visualiseringsverktyget fa l6pande statistik vad galler
personalens mangfald utifran kén, &lder och etnicitet.
Dessutom kommer verktyget ge fordjupad information
om arbetsklimatet utifran ett inkluderingsperspektiv.
Vi har dven anvant verktyget fér att sammanstélla alla
arbetsmiljoincidenter i organisationen. Visualiseringen
anvands framfor allt i Arbetsmiljokommitténs analysar-
bete och utgdr darmed ett bra underlag for beslut om
forbattringsarbete och eventuella atgarder.

Genom att samkora fler datakéllor har vi bland annat
kunnat se att det finns ett tydligt samband mellan med-
arbetarens upplevelse av bekraftelse, inkludering och
gruppeffektivitet. Analysen ger oss vardefulla insikter
i var vi behover lagga fokus for att bidra till att vi nar
vara mal. Vi har dessutom beslutat att sammanstélla en
fordjupad rapport tva ganger per ar for att ge en dversikt
Over vart arbete med mangfald och inkludering.

SEGMENTERING FOR RIKTADE INSATSER

Under 2017 och 2018 har vi utvecklat en segmente-
ringsmodell for vara butiker som gor att vi kan rikta vara
butiksinsatser mer effektivt och darmed underlatta for
verksamheten. Med denna uppdelning av butiker grup-
perar vi butikerna i segment utifran vilka forutsattningar
de har i driften. Denna segmenteringsmodell ska goéra
det enklare for oss att analysera och rikta behov dar det
behovs och inte nédvandigtvis valja “allt &t alla”.

Vilanserade modellenien storre skala under ledarmotet
i april 2018. Den har redan hjalpt oss att strukturera vara
insatser till de butiker som behdver specifik utbildning
inom exempelvis hot och vald. Under 2019 &r malet att
anvanda den i all utveckling dar det passar.
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UTBILDNING FOR OKAD TRYGGHET

Hot och vald 6kar inom dagligvaruhandeln, och i flera av vara butiker ar det en av
de storsta arbetsmiljoriskerna for vara medarbetare. For att kunna moéta problemen
bildades under 2016 en Sakerhetsenhet pa Systembolaget. Detta har gett oss forut-
sattningarna att mer fokuserat arbeta med fragorna.

Varje ar genomfors utbildningen Sakerhet i butik/Hot och vald, en bade teoretisk och
praktisk utbildning. Utbildningen sker for speciellt utsatta butiker, vilket ofta ar vélbe-
sokta butiker i citylage. Problemen kan dock finnas i alla slags butiker och pa alla orter.
Sammanlagt holls utbildningen vid 14 tillfallen under 2018. Vi genomfér ocksa mer
riktade insatser, till exempel en handledarutbildning i fragor om hot och vald.

2019 kommer Arbetsmiljddagarna att fokusera pa frdgan om hot och vald. Syftet ar dels
att kartlagga butikernas hotbilder, dels att samla kunskap for att kunna gora relevanta
beddémningar av vilka aktiviteter och insatser som maste genomféras for att atgarda
och bemota problematiken.

Nyckeltal, resultat och aktiviteter

FOKUS-/MEDARBETARSAMTAL

Med detta nyckeltal féljer vi upp andelen anstallda som far regelbunden utvardering
och uppfdljning av sin prestation och karridrutveckling. FOKUS-/medarbetarsamtal
arenviktig del i att skapa héllbara prestationsmiljéer, inte minst da chefens viktigaste
kanal till sina medarbetare &r det personliga motet.

FOKUS-samtal under 2018 Ja (antal) % Nej (antal) % Totalt antal

svar’
Huvudkontor personal 424 86 69 14 493
Butiksmedarbetare? 3184 78 881 22 4065
Totalt 3608 79 950 21 4558

1 Totalt svarade 4 558 medarbetare.
2 Inkluderar dven butikschefer och omrédeschefer.

Avgrénsning: Uppdelning pa kén inom varje kategori som haft medarbetarsamtal gar an sé lange inte att f& fram.
Siffran 6ver antal FOKUS-/medarbetarsamtal baseras pa Systembolagets Agerus-undersékning. Det ar de anstéllda sjalva
som har fatt svara pa fragan om de under aret har haft FOKUS-/medarbetarsamtal med sin chef.
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FOKUS-samtal under 2017 Ja (antal) % Nej(antal) % Totaltantal

svar’
Huvudkontor personal 391 91 38 9 429
Butiksmedarbetare? 3107 79 841 21 3948
Totalt 3498 80 879 20 4377

1Totalt svarade 4 377 medarbetare.
2 Inkluderar dven butikschefer och omréadeschefer.
Avgrénsning: Uppdelning pa kén inom varje kategori som haft medarbetarsamtal gar &n sé lange inte att fa fram.

Siffran 6ver antal FOKUS-/medarbetarsamtal baseras pa Systembolagets Agerus-undersékning. Det &r de anstallda sjélva
som har fatt svara pa fragan om de under éret har haft FOKUS-/medarbetarsamtal med sin chef.

FOKUS-samtal under 2016 Ja (antal) % Nej(antal) % Totaltantal

svar’
Huvudkontor personal 368 91 37 9 405
Butiksmedarbetare? 2946 76 907 24 3853
Totalt 3314 78 944 22 4 258

1Totalt svarade 4 258 medarbetare.
2 Inkluderar dven butikschefer och omradeschefer.

Avgrénsning: Uppdelning pa kén inom varje kategori som haft medarbetarsamtal gér &4n sa lange inte att fa fram.

Siffran 6ver antal FOKUS-/medarbetarsamtal baseras pa Systembolagets Agerus-undersékning. Det &r de anstéllda sjéalva
som har fatt svara pa fragan om de under éret har haft FOKUS-/medarbetarsamtal med sin chef.

Medarbetarsamtal ar en viktig del i att skapa héallbara prestationsmiljoer. Alla med-
arbetare pa Systembolaget ska ha arliga medarbetarsamtal dar vi bedémer vara
gemensamma kompetenser och faststaller individuella mal. Vi foljer upp mal, mal-
uppfyllelse samt kompetenser och utifran dessa gor viindividuella utvecklingsplaner
for samtliga medarbetare.

Infoér drets medarbetarsamtal forenklades mallarna féor medarbetarsamtalen ytter-
ligare sa att det skulle bli enklare att genomféra dem. Vi utformade mallarna sa att
man skulle ldagga mer fokus pé innevarande ar och att tydliggora férvantningar pa
varje medarbetare.
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Andelen anstallda som uppger att de haft FOKUS-sam-
tal under det senaste aret ar 79 procent, vilket ar i niva
med de tva ndrmast féregaende aren.

Under aret har vi upphandlat ett nytt systemstod,
Kompetensportalen, for vdra medarbetarsamtal. Den
nya Kompetensportalen, som implementeras under
2019, kommer forbattra vara mojligheter att arbeta
med utveckling inklusive kompetensutveckling i hela
organisationen.

STABIL PRESTATIONSKULTUR

Nyckeltalet prestationskultur* mater i vilken utstrack-
ning medarbetarna upplever att de i sitt arbete har
forutsattningar att prestera (vill, vet, kan, far, bor),
samt individens upplevelse av att fa sina basbehov
tillgodosedda (bidra, tillhéra, utvecklas, bekraftas).
Dessa faktorer ar basala behov och férutsattningar
for att vi ska kunna skapa och uppratthalla hallbara
prestationsmiljoer.

Prestationskultur 2018 2017 2016

% 81,5 81,5 779

Resultaten fran arets medarbetarundersodkning visar
generellt hoga varden vilket innebar att vi har en fort-
satt hallbar prestationskultur. Vi vet att detta ar en
viktig forutséattning for att Systembolaget ska kunna
fortsatta leverera imponerande kundmoten. 2018 ars
resultat pa 81,5 procent ar i paritet med féregdende ar.
Vihar ocksa kunnat se att det ar finns tydliga samband
mellan en héallbar prestationskultur och lagre sjukfran-
varo och personalomsattning. Antalet enheter inom
organisationen som inte nar héallbar prestationskul-
tur har minskat med knappt halften under perioden
2013-2018.
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Resultatet for 2018 pa 81,5 procent ar i linje med 2017
ars niva, och ligger hogt jamfért med benchmark
som ligger pa 72 procent (benchmark bestar av cirka
10000 svar fran undersékningsleverantorens totala
kunddatabas). Alla varden pa aggregerad niva ar sta-
bila sedan férra matningen och vi ser en signifikant
okning sedan 2013. Daremot ser vi att spridningen
har 6kat i vissa delar i organisationen samtidigt som
spridningen minskar i andra delar.

Villkoren for prestation (vill, vet, kan, far och bor) lig-
ger pa en fortsatt hog niva. Likasa &r spridningen inom
villkoren lag pa en évergripande niva. Omradet “far”,
som ar det lagst skattade villkoret, ses inte langre som
ett problemomréade. En fortsatt hég och jamn niva
galler dven for basbehoven (tillhora, bidra, bekraftas
och utvecklas).

Under aret har vi arbetat aktivt med att utveckla var
prestationskultur inom programmet “Kraften i 5 000",
Genom resultaten i medarbetarundersdkningen tycker
vi oss se att vi ar pa ratt vag. Slutsatsen ar att organi-
sationen ar val rustad med goda forutsattningar for
prestation och hélsa.

Det ar oerhort viktigt att vara medarbetare upplever att
de har férutsattningar att prestera i sitt arbete, och att
de kanner att de far sina basbehov som medarbetare
tillgodosedda. Andelen medarbetare som ar nojda
med sina mojligheter att prestera dr hog pa System-
bolaget, och andelen fortsatter att 6ka. Trots det finns
det medarbetare som ligger lagt i detta nyckeltal och vi
vill forbattra situationen for dem. Alla chefer ska darfor
jobba aktivt med resultatdialoger i sina arbetsgrupper.
| dialogerna analyseras styrkor och utvecklingsbehov.
Deltagarna pratar om risker och utarbetar atgardsfor-
slag som de arbetar med aktivt under kommande ar.

&1 INNEHALL

For att skapa en nuldgesbild av Systembolagets verk-
samhetsomrade Forséljning (VoF) genomfdrdes under
forsta halvaret 2017 en sé kallad Organisationsdialog.
Syftet med Organisationsdialogen var att fa en upprik-
tig bild av nulaget inom verksamhetsomradet och det
eventuella gap som rader mellan teoretiska ambitioner
och faktiska forutsattningar.

Organisationsdialogmetoden bygger pad anonyma
intervjuer. Dessa kretsade kring VoF:s strategi och
verksamhetsplan samt forutsattningar for att uppna
malen. Utifrdn de insikter som framkom upprattade
forsaljningsledningen en handlingsplan med atgarder
pa kort och 1ang sikt. Atgarderna initierades redan un-
der 2017 och under 2018 har man arbetat vidare med
att genomféra planen.

For att fa en bild av vilka effekter atgarderna fatt ge-
nomférdes under 2018 en uppfoéljning av organisa-
tionsdialogen. Resultaten visade att manga upplever
forbattringar inom flera omradden samtidigt som nagra
andra forbattringsomraden lyftes fram. Exempelvis
upplever butikscheferna att deras situation klart for-
béattrats och att arbetet med styrning och uppféljning
har blivit mycket battre. Ett omrade vi nu behover
kraftsamla kring gemensamt ar det 6kande antalet
kundbestallningar, for att butikerna ska fa battre for-
utsattningar att hantera dessa.

Med utgangpunkt frdn 2018 &rs dialog har en reviderad
atgardsplan arbetats fram for att stddja det fortsatta
forbattringsarbetet.

SJUKFRANVARO | PROCENT

Sjukfranvaron &ar ett viktigt matt pa hur hallbara vara
arbetsmiljoer ar. Vi vill att vdra medarbetare ska kunna
och vilja arbeta hos Systembolaget dnda fram till
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sin pension. Den totala sjukfranvaron* méts utifran
Ekonomistyrningsverkets definition och mater sjuk-
franvarotimmar i relation till alla tillgadngliga timmar
under samma period.

Sjukfranvaro i procent 2018 2017 2016

% 4,5 4,8 5,0

Under 2018 har vi haft fortsatt fokus pa sjukfranvaro
och 6kad halsa bland véra chefer och medarbetare,
och sjukfranvaron har minskat kraftigt under aret. Ldng
sjukfranvaro minskar i samma takt som féregaende ar,
men vi ser en viss 6kning av den korta sjukfranvaron,
som gor att takten totalt sett inte ar riktigt lika hog
som under 2017. Butikschefer uppvisar den mest
markerade minskningen och lang sjukfranvaro bland
forséljare sjunker stadigt. Var personalomsattning och
sjukfranvaro har tidigare varit hog for just butikschefer
men i ar har den sjunkit tack vare de riktade insatser
som gjorts med utbildningar och annat. Vi har jobbat
aktivt med butikschefernas organisatoriska och soci-
ala arbetsmiljé samt genomfort det forbattringsarbete
inom ergonomi som initierades 2017. Detta implemen-
terades bade i butik och pa huvudkontoret.

Samtliga aktiviteter som beslutades i den handlings-
plan som upprattades 2017 med syfte att minska sjuk-
franvaron bland butikschefer har genomférts. En stor
insats som initialt var riktad till alla butikschefer men
som kom att omfatta samtliga medarbetare i butik var
projektet Hallbara ergonomiska beteenden i butik.
Projektets syfte var att 6ka graden av anvandning av
ergonomiska hjalpmedel och darigenom férebygga
belastningsbesvar. Har valde vi ett nytt angreppssatt
genom att vi arbetade med beteendeférandring enligt
Organizational behaviour management (OBM).
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Atgarder framover behdver framforallt riktas mot kort
sjukfranvaro och sarskilt bland anstallda under 30 ar.
De nya halsonyckeltalen som arbetades fram under
2017 testas inom ett omrade under 2018. Den efterfol-
jande utvarderingen kommer vagleda oss i hur vi tar
nasta steg gallande inforande.

Under hdsten testade vi tva nya digitala halsoverktyg.
Det ar tva varianter pa halsoappar fér mobil och surf-
platta som stodjer medarbetarna att gora forandringar
i sin livsstil. Syftet med verktygen var att testa i vilken
grad de kunde bidra till beteendeférandringar gallande
medarbetarnas egna hélsa. Testerna utvarderades i
slutet av aret vilket utgér grund for stallningstagande
for nasta steg.

Vi har dven forbattrat var formaga att integrera arbets-
miljoperspektivet i allt fler utvecklingsprojekt som
drivs i organisationen.

Pa huvudkontoret har vi genom nytt arbetssatt saker-
stallt vart [6pande arbete med ergonomi. Utifran ett
Okat fokus pa tvarfunktionells samarbete har vi identi-
fierat ett behov av att kunna uppmarksamma och han-
tera samarbetssvarigheter p4 ett tidigt stadium. Under
aret genomforde vi darfér en utbildningsinsats for alla
chefer pa huvudkontoret pa tema konflikthantering.

PERSONALOMSATTNING

En sund personalomséttning ar ett tecken pa att vi har
hallbara prestationsmiljoer. Detta nyckeltal inférdes
under 2016 och méatningarna har gjorts mojliga genom
vara nya analysmetoder. Vi kan méta saval den totala
personalomsattningen som omsattningen for olika
grupper av medarbetare.
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Personalomsattning 2018 2017 2016

% 17,3 18,0 16,6

Personalomsattningen ligger under 2018 kvar pa en
relativt hég niva, 17,3 procent totalt, dar anstallda i
aldern 20-29 ar har en omséttning som kontinuerligt
ligger strax 6ver 30 procent. For forsaljare har per-
sonalomsattningen minskat nadgot jamfért med 2017,
medan den 6kat for butikschefer och anstéllda pa
huvudkontoret.

Under 2018 har 387 tillsvidareanstillda som slutat
genom egen uppsagning svarat pa var exitenkat.
Detta innebér en svarsfrekvens pa 50 procent och en
svarsgrupp som ar representativ for hela gruppen som
slutat under aret vad géller kon, alder och roll.

Nar det géller fragan om vilken som ar den framsta
orsaken till att man véljer att sluta, sa ar det klart van-
ligaste alternativet “Annan” (33 procent av de svaran-
de). Av de skriftliga kommentarerna framgar det att
denna grupp i huvudsak 4r mycket n6jd med sin tid pa
Systembolaget, men valt att g4 vidare for att ta sig an
nya utmaningar eller kanske ta en tjanst som ar i linje
med en utbildning man nu slutfért.

Den nast vanligaste orsaken ar missndje med sin syssel-
sattningsgrad (12 procent av de svarande), foljt av 1on/
formaner, arbetstider och ledarskapet (10 procent av
de svarande vardera).

Under aret har vi arbetat vidare med ett projekt som
syftar till att forenkla och forbéattra bemanningspla-
neringen for vara butikschefer, 6ka forutsagbarhet i
schema for vara anstéllda samt att se 6ver férutsatt-
ningar for hogre anstéllningskontrakt. Vi tror att vi pa
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sikt kommer kunna minska var personalomsattning nar
vi borjar se effekterna av detta projekt, som ar ett av
vara hogst prioriterade projekt i organisationen.

Mangfald och
Inkludering
Darfor ar det har viktigt

Sverige forandras hela tiden och &r idag ett mang-
kulturellt samhalle. Vi behoéver spegla detta och félja
samhallets utveckling. Systembolaget finns till for hela
Sverige och att spegla samhallet ar affarskritiskt. Det
ar viktigt inte minst for att kunna mota vara kunders
varierande behov och for att alla vara kunder ska kén-
na sig vdlkomna och inkluderade. Var malsattning ar
att ha medarbetare med olika kunskaper, kompetens,
erfarenheter och fardigheter. Vart arbetsklimat ska
kannetecknas av respekt och forstaelse - ett klimat
som valkomnar och inkluderar manniskor med olika
bakgrund och erfarenheter.

Styrning och strategiska
Initiativ

Under 2018 har vi gjort en fordjupad kartlaggning av
kraven i diskrimineringslagstiftningen?'. Utifran analy-
sen har vi hojt kompetensen pa HR kopplat till diskri-

mineringslagen, skapat nya rutiner samt tagit fram en
aktivitetsplan for hur vi ska arbeta i enlighet med lagen.
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Under aret har vi fortsatt vart arbete med att:
« Integrera krav fran diskrimineringslagen i vart syste-
matiska arbetsmiljdarbete.

« Tydliggora chefernas ansvar for att agera pa och fore-
bygga diskriminering, trakasserier och repressalier.

« Sékra likabehandling av redan anstallda medarbetare
och vid nyanstéllning genom att ta fram en checklista
for riskbedémning vid nedsatt arbetsférmaga.

Vi har dessutom:

« Genomfort en detaljerad analys av var personalsta-
tistik for att 6ka var egen forstaelse kring diskrimine-
ringsgrunderna kén och alder. Analysen visar bland
annat att &ven om Systembolaget ar relativt jamstallt
avseende kdn pa en 6vergripande niva sa finns det
stora variationer 6ver landet och utifran typ av butik.
Vibehover géra mer for att uppné lagkraven och vara
interna mal pa omréadet.

« Kompletterat var medarbetarundersékning med fra-
gor for att battre kunna félja upp forekomsten av dis-
kriminering, trakasserier, krdankande sdrbehandling
och negativ/exkluderande jargong.

Under 2019 kommer vi att genomféra en férdjupad
kartlaggning och identifiera atgarder kopplat till diskri-
mineringsgrunderna religion/trosuppfattning, sexuell
laggning och kénsidentitet.

PLAN FOR MANGFALD OCH INKLUDERING

Vi har fortsatt att arbeta enligt den plan fér mangfald

och inkludering som sattes for 2015-2018, men aven

beslutat om en ny plan fér perioden 2019-2020. Den

nuvarande planen har fyra fokusomraden:

- att 6ka mangfalden bland vara medarbetare s3 att vi
speglar samhallet,
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- att skapa ett inkluderande klimat,

- att integrera inkluderingsperspektivet i vara gemen-
samma arbetsséatt och rutiner,

- att sakerstalla att allt vi gor mot vara kunder &r inklu-
derande.

Ett av de viktigaste malen i nuvarande mangfalds- och
inkluderingsplan ar att hoja kompetensen i hela organi-
sationen samt fa mangfald och inkludering att bli en fra-
ga for alla. Vart arbete har gett flera goda resultat i linje
med malen. Till exempel har vara chefers och ledares
kdnnedom om var inriktning och véara aktiviteter inom
omradet mangfald och inkludering géatt fran medelgod
till mycket hég. Ledarnas bedémning av Systembola-
gets prestation inom omradet har samtidigt dkat fran
medelgod till god och vi har ocksd gjort en positiv
forflyttning kopplat till 6kad jamstalldhet mellan kénen.

Fokus for planen for perioden 2019-2020 ar att inte-
grera mangfald- och inkluderingsperspektivet i allt
vi gor, skapa ett tydligt dgarskap for dessa fragor i
hela organisationen samt sakerstalla att vi efterlever
diskrimineringslagen.

Under aret har vi sett 6ver var policy for mangfald och
inkludering och tydliggjort var syn pa allas lika varde. Vi
har dessutom fortydligat chefers respektive medarbeta-
res ansvar for att leva upp till var policy. | tilldgg till detta
har vi ocksa sett 6ver var interna regel for att hantera
och férebygga diskriminering, trakasserier, repressalier
och krankande sarbehandling. I slutet av 2018 beslutade
styrelsen om ett nytt strategiskt nyckeltal kopplat till
omradet mangfald och inkludering. Nyckeltalet som
bendmns andel anstéllda med utlandsk harkomst infors
under 2019.
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Vihar ocksa gjort ett arbete med att ta fram ett antal operativa matetal som varje chef
kommer att féljas upp pa.

ATGARDER FOR ATT OKA MANGFALDEN

For att nd nya grupper av medarbetare fortséatter vi att utveckla vart arbete med att
bredda kompetensforsorjningen i syfte att stodja malen for 6kad mangfald. | ar har
vi bland annat gjort féljande:

« Vi har testat ett urvalstest/screeningtest i var sommarrekrytering av forsaljare, ba-
serat pa forskning som visar att ett manuellt urval av ansdkningar ofta leder till att
omedvetna kriterier ofta styr. Genom ett initialt urvalstest 6kar mojligheterna att
gora det objektivt basta valet.

« Vihar kommunicerat vart arbetsgivarvaruméarke genom att lyfta forebilder och goda
exempel pd mangfald och inkludering i sociala medier.

« Inom ramen for Arbetsférmedlingens satsning Sverige Tillsammans och 100-klub-
ben har vi tagit emot 114 nyanlanda personer sedan satsningen startade 2015 - att
jamfora med vart mal att ta emot 100 personer under en trearsperiod som loper
framtill och med 2018. | &r avslutar Arbetsférmedlingen denna satsning dér totalt 31
foretag bidragit till att 3 728 nyanlanda fatt praktik eller mojlighet till subventionerad
anstéllning.

- Vart samarbete med Arbetsférmedlingen under 2018 resulterade i att vi totalt sett
under det aret tog emot 133 personer som praktikanter eller anstallda med bidrag,
personer som av olika skal befunnit sig langt ifran arbetsmarknaden.

«Inom ovan samarbete med Arbetsférmedlingen har vi fortsatt arbeta for att fler
personer med funktionsnedséattningar far mojlighet att etablera sig pa arbets-
marknaden. Det gor vi genom att erbjuda platser for praktik och subventionerade
anstéllningar - i forsta hand tillsammans med Arbetsférmedlingen i deras satsning
"Gor plats!” men dven med andra lokala aktoérer. Under 2018 har Systembolaget haft
i snitt fem praktikanter per manad och i snitt 79 anstéllda med funktionsnedsatt-
ningar varje manad via olika former av subventionerade anstallningar. Det ar en stor
och positiv 6kning sedan 2015. Vi ser en trend mot att fler av dessa anstéllningar
overgar till tillsvidareanstéllning.
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« Vi har mojliggjort erfarenhetsutbyte och kunskapshojning internt genom medlem-
skap i Diversity Charter, en ideell férening med fokus pa mangfald och inkludering.

« Vi har samverkat med DUA delegationen (Delegationen fér unga och nyanlanda till
arbete) for att utveckla arbetsmarknadséatgarder for nyanlanda.

« Aven i &r har Systembolagets varudepa i Sundsvall blivit nominerad till Samhalls
Visa Vagen-pris, som delas ut till de foretag och eldsjilar som gjort mest for att
Oppna upp arbetsmarknaden fér personer med funktionsnedsattningar.

Under 2017 samarbetade vi med tre andra statliga bolag for att erbjuda akademiker
praktik. Vi hade hoga ambitioner men hade svart att hitta en bra matchning mot de
praktikplatser som vi kunde erbjuda. Vi utvarderade forarbetet som gjordes och har
dragit lardomar av det infor liknande satsningar.

Nyckeltal, resultat och aktiviteter

MANGFALDSSTATISTIK

2018 hade 12 procent av vara medarbetare utlandsk bakgrund att jamféra med 27
procent av Sveriges befolkning. Ett av Systembolagets mal ar att 6ka andelen med-
arbetare med utlandsk harkomst sa att vi ndrmar oss den faktiska andelen i Sverige. |
samband med att GDPR* skulle tréada i kraft sag vi 6ver de nya kraven for att sékerstalla
korrekt hantering av data. Darfor rapporterades ingen mangfaldsstatistik for 2016
och 2017. Under 2018 har vi kunnat genomfdra en kartlaggning. For att se hur langt
vi har kommit i var stravan att spegla mangfalden i samhallet har vi féljt upp andelen
medarbetare med utlandsk harkomst.

2018 20152 20142
Andel utlandsk

bakgrund (%) Svensk Utlandsk Svensk Utlandsk Svensk Utlandsk
Chef 91,8 8,2 91,8 8,2 92,3 77
Medarbetare 87,4 12,6 - - - -
Totalt 87,8 12,2 90,2 9,8 89,8 10,2

1. Svensk bakgrund definieras som person fodd i Sverige eller med en féréalder fodd utomlands. Utlandsk bakgrund
definieras som person fédd utomlands eller med bada féraldrar fédda utomlands.
2. Data for sarredovisning finns ej tillgéanglig.
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ANDEL ANSTALLDA (KON OCH ALDERSGRUPP)

Pa Systembolaget stravar vi efter en jamn konsférdelning och att ha medarbetare
i alla 4ldersgrupper. Vi ser en snedférdelning bland mindre butiker och i mindre
orter med hogre andel dldre och pa huvudkontoret har vi fa personer under 30 ar.

Under 2018 har vi sett att andelen man 6kar och den totala konsférdelningen
fortsatter ddrmed mot en mer jamn niva (60/40). Andelen yngre anstéllda (under
30 ar) har 6kat relativt mycket jamfort med 2017.

Dock har vi sett vid fordjupade analyser av informationen, att &ven om vi har det
relativt jamstéallt pa foretagsniva, har vi stora variationer 6ver landet. Vi har utma-
ningar framférallt i mindre butiker och pad mindre orter, dar det till 6vervéagande del
arbetar kvinnor, och enbart 20 procent av butikerna lever upp till kravet pa 60/40.
Detta kommer vi undersdka ndrmare under 2019 och identifiera och genomfoéra
atgarder for att 6ka jamstalldheten.

Fran och med 2017 har vi forfinat indelningen i var méatning genom att dela upp
personal pa huvudkontoret (HK) i kategorierna medarbetare och chefer. P4 chefs-
nivan pa huvudkontoret har vi dven valt att dela upp chefernai chefer HK respektive
omradeschef.

Den forfinade indelningen gor att vi har lattare att se om kénsférdelningen pa
chefsniva speglar konsférdelningen inom respektive del av organisationen, pa
samma satt som vi tidigare gjort for butikspersonalen. Resultatet visar, &ven om vi
ligger néra definitionen av jamstéalldhet, att var chefsniva inte riktigt speglar kéns-
fordelningen bland personalen. Under 2018 hade vi ambitionen att titta narmare
pa vad denna skillnad beror pa, men denna fraga kommer att lyftas tydligare under
2019 d4 vi tar ett helhetsgrepp om diskrimineringslagen.
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2018 Antal Kvinnor Man <30ar 30-50 ar >50ar

anstillda % % % 9% 9%
Forsaljare 4776 64 36 38 44 18
Butikschef 461 58 42 6 70 25
Lokalvéardare 12 83 17 8 8 83
Butikspersonal totalt 5249 64 36 35 46 19
Medarbetare HK 458 56 44 7 70 23
Chefer HK 74 61 39 3 55 42
Omréadeschefer 29 48 52 0 52 48
HK personal totalt 561 56 44 6 67 27
Systembolaget totalt 5810 63 37 33 48 19
2017 Antal Kvinnor Min <30ar 30-50 ar >50ar

anstillda % % 9% 9% %
Forsaljare 4725 65 35 38 44 18
Butikschef 476 59 41 7 71 22
Lokalvardare 13 85 15 0 8 92
Butikspersonal totalt 5214 64 36 35 46 18
Medarbetare HK 412 57 43 7 68 24
Chefer HK 58 60 40 0 47 53
Omréadeschefer 30 43 57 0 63 37
HK personal totalt 500 57 43 6 66 28
Systembolaget totalt 5714 64 36 33 48 19
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2016 Antal Kvinnor Man <30ar 30-50 ar >50ar

anstillda % % % 9% 9%
Forsaljare 4512 64 36 37 45 18
Butikschef 456 58 42 6 73 20
Lokalvéardare 19 89 11 5 11 84
Butikspersonal totalt 4987 64 36 34 47 18
Medarbetare HK 386 59 Iyl 7 68 25
Chefer HK 57 63 37 0 47 53
Omradeschefer 31 52 48 0 71 29
HK personal totalt 474 59 41 6 66 28
Systembolaget totalt 5461 63 37 32 49 19

| styrelsen, inklusive de fyra arbetstagarrepresentanterna, och foretagsledningen
(inkluderas i kategorin anstallda pa huvudkontoret) ingar 12 kvinnor och atta man
under 2018. Inga personer i styrelse- och féretagsledning ar i dldersgruppen <30
ar, fem personer ar 30-50 ar och 15 personer &ar >50 ar.

Ekonomi
Darfor ar det har viktigt

Systembolaget drivs inte av forséljningsmal eller vinstmaximering. Det viktigaste
ekonomiska varde som Systembolaget genererar ar istallet i form av minskade
samhaéllskostnader genom att begrénsa alkoholens skadeverkningar. Dar &r vart
informationsuppdrag en viktig del for att ge manniskor en realistisk bild av de risker
som alkoholkonsumtion kan innebara. Det priméra malet enligt var dgare staten ar
samhallsnytta. Systembolaget ska samtidigt agera kostnadseffektivt och affarsmas-
sigt, varfor det sekundara malet &r att vi ska leverera ett fran dgaren forutbestamt
avkastningskrav over tid. Intdkterna som verksamheten genererar ska utéver att
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tacka kostnaderna darmed aven resultera i en avkastning till staten. For att det ska
vara mojligt ar det viktigt for oss att vara resurssmarta.

Styrning och strategiska initiativ

Var langsiktiga ambition &r en effektiv |6pande verksamhet med rimlig kostnadsut-
vecklingstakt, dar vi uppréatthaller en hog kvalitet samtidigt som avkastningskravet
nas. Som ett led i detta arbete kan namnas den utveckling av systemstéd som
genomforts for att effektivisera hanteringen av orderforslag, vilket frigjort tid i butik
till kundmoten och till att bemo6ta 6kningen i lagda bestéllningar.

Systembolaget finansieras av paslag pa salda varor baserat pa hanteringskostnader
for varorna givet en effektiv och rationell drift. Paslaget som beraknas ar objektivt,
transparent och likabehandlande och det forhandlas inte. Det bestar av ett generellt
paslag pa 17,5 procent baserat pa inkdpspris samt ett rorligt paslag per forpackning.
Intakterna fran Systembolagets detaljhandelsférsaljning inkluderar alkoholskatt*
vilket ar en statlig punktskatt. | och med att 4ndrad alkoholskatt paverkar System-
bolagets intékter, parallellt med kostnaden for salda varor, far en forandring av
alkoholskatten inte ndgon effekt pa bruttoresultatet. Alkoholskatten tillfaller staten.

Systembolaget méalsatter tre ekonomiska nyckeltal. Dessa ar soliditet*, avkastning
péa eget kapital* och kostnadseffektivitet*.

Soliditet berdknas som justerat eget kapital i procent av balansomslutningen.
Agarmalet uppgar till en soliditetsgrad om 20-30 procent. Soliditeten paverkas av
férandringar i eget kapital i relation till balansposter sdsom finansiella tillgdngar och
lager. Projekt och initiativ som medfor effektivisering i balansposter som till exempel
lagerhélining kan darfor f effekten att soliditeten okar. Syftet med soliditetsmattet
ar att visa hur stor del av tillgdngarna som ar finansierade med eget kapital, det vill
saga hur kansligt bolaget ar for ranteférandringar. Eftersom bolaget i dagslagetinte
har nagon lanefinansiering, och dessutom god likviditet, ar rantekénsligheten lag.

Avkastning pa eget kapital berdknas som periodens resultat (rullande 12 manader)
i procent av genomsnittligt justerat eget kapital. Med genomsnittligt justerat eget
kapital avses snittet av arets ingdende och utgdende egna kapital adderat med
kapitaldelen av obeskattade reserver. Avkastning pa eget kapital ska langsiktigt
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motsvara den tioariga obligationsréantan (genomsnitt-
ligt berdknad for rakenskapsaret) med ett tillagg av sju
procentenheter. Agarens avkastningskrav ligger, till-
sammans med ovriga ekonomiska nyckeltal, till grund
for principer vid framtagande av budget. Eftersom
Systembolaget inte arbetar for att 6ka forsaljningen ar
arbetet med budget fokuserat pa att utifran férvantad
bruttovinst sdkerstélla ett optimalt kostnadsutnyttjan-
de for att uppnéa avkastningskravet.

Agaranvisningen anger ocksa att aktieutdelningen
bor, under forutsattning att aktiebolagslagens utdel-
ningsregler medger detta, uppga till motsvarande
80-100 procent av arets resultat efter skatt. Om
avkastningen Overstiger avkastningsmalet, 6vervags
om den Overskjutande delen bor aterforas till verk-
samheten for att skapa stérsta mojliga samhallsnytta
utifran uppdraget och uppdragsmalen. For forslag till
arets vinstdisposition se sida 126.

Bolagets verksamhet ska bedrivas pa ett sddant satt
att vi kan sakerstélla en hog kvalitet i utforandet av
bolagets uppdrag. Utifrdn denna forutsattning ska
verksamheten bedrivas kostnadseffektivt. Med det
menas att bolaget ska fa tackning for sina kostnader
samt att staten ska f& skéalig avkastning i enlighet med
angivet avkastningskrav. Kostnadseffektivitet berak-
nas genom férhallandet mellan totala omkostnader
och sald kvantitet. Malet ar att detta nyckeltal éver
tid ska vara lika med eller mindre an 2,3. Eftersom
Systembolaget inte ska bedriva en vinstmaximerande
verksamhet eller aktiv forséljning syftar effektivitets-
mattet uteslutande till att sdkerstélla kostnadseffek-
tivitet.
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Nyckeltal, resultat och
aktiviteter

SOLIDITET

Per den 2018-12-31 uppgick soliditeten till 25,7 procent
(27,8), att jamforas med att soliditeten enligt dgar-
anvisningen ska uppga till 20-30 procent for heléret.
Soliditeten varierar normalt 6ver aret.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Avkastningen péa eget kapital ska enligt &garanvisning-
en 6ver tid motsvara den genomsnittliga tioariga stats-
obligationsrantan med ett tillagg av sju procentenheter,
vilket per den sista december motsvarar 7,7 procent
(rullande 12 ménader). Systembolagets avkastning pa
eget kapital uppgick per 2018-12-31 till 11,4 procent
(17,2). Trots 6kad forsaljning ar resultatet lagre jamfort
med foregaende ar. Kostnaderna har varit hogre till
foljd av satsningar pa utvecklingsprojekt for att moéta
framtida behov, satsningar inom det digitala kundmotet
samt att skapa forutsattningar for framtida effektivise-
ringar och forbattringar i butikerna. Systembolaget har
aven satsat pa utdkad verksamhet med anknytning till
Systembolagets uppdrag och alkoholens risker vilket
har paverkat saval personal- som informationskost-
nader. Personalkostnaderna ckade dven med anledning
av okad forséaljningsvolym, den arliga I6nerevisionen
och fler butiker. Kostnader fér personal har ockséa pa-
verkats av ett 6kat antal kundbestallningar.

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Nyckeltalet &r ett Agarmal som presenteras en gang per
ar. Effektivitetsmattet syftar till att omkostnaderna fran
tid till annan anpassas till férandringar i sald kvantitet.
Pa arsstdmman 2017 beslutades om en ny beréknings-
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grund foér nyckeltalet samt en malniva pa mindre an
eller lika med 2,3. Kostnadseffektiviteteten per 2018-
12-31 uppgick till 2,3 (2,2), vilket ar i linje med den
satta malnivan. Okningen beror framférallt p& hogre
kostnader jamfért med foéregdende ar men paverkas
aven av en forandrad varugruppsmix.

2018 2017 2016

Soliditet i % 25,7 27,8 28,2
Avkastning pé eget kapital i % 11,4 17,2 17,5
Kostnadseffektivitet (faktor) 2,3 2,2 2,3
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Ekonomisk utveckling

Systembolaget ska drivas affarsmassigt utan att vara
vinstmaximerande. Det innebér att vi inte har séaljdri-
vande reklam som andra féretag och inte forsoker fa
maéanniskor att kdpa mer eller nagot annat 4n de hade
tankt sig.

Systembolaget har ensamratt till detaljhandel med
spritdrycker, vin och starkol. Denna ensamratt har ett
socialpolitiskt syfte och begrédnsar alkoholens skade-
verkningar, dels genom att privata vinstintressen i
samband med detaljhandel utesluts, dels genom
begransning av tillgdngligheten. Fran var dgare staten
finns utifrdn detta ett antal mal uppsatta, och det ar
dar tydligt att uppdragsmalen ar de primara malen. Det
priméara malet ar enligt &garen darmed samhaéllsnyttan.
Det sekundara malet &r att vi ska leverera ett fran dga-
ren forutbestdmt avkastningskrav over tid, vilket foljs
upp genom ett antal ekonomiska mal.

FORSALJINING

Systembolagets forséljningsintdkter uppgick till
30907 (29 355) MSEK, en 6kning med 5,3 procent
jamfort med 2017. Forsaljningen av vin uppgick till
16 150 (15 409) MSEK, en 6kning med 4,8 procent.
Starkélsforsaljningen kade med 6,9 procent till 7 511
(7 028) MSEK. Forsaljningen av spritdrycker 6kade med
3,4 procent och uppgick till 6 005 (5 810) MSEK. Cider
och blanddrycker 6kade med 14,1 procent till 867 (760)
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MSEK. Den storsta intdktsokningen ar volymrelaterad,
men forklaras dven av att vissa kunder véljer varor i de
dyrare segmenten.

Systembolagets forséljningsvolym 6kade med 4,5
procent jamfort med foregadende &r och uppgick till
504,9 (483,0) miljoner liter. Preliminéra siffror fran CAN
indikerar samtidigt att den totala alkoholkonsumtionen i
Sverige sjonk med ungefér tva procent 2018 jamfort med
2017 och att Systembolagets forsaljningsandel dkade
med knappt tre procentenheter. Var teori ar att System-
bolagets forsaljningsokning framforallt ar kopplad till det
varma och fina vadret, under bade sommar och host, i
kombination med den svaga svenska kronan som kan ha
inneburit att fler valde att semestra hemma. Enligt den
senast publicerade Monitormatningen' f6r 2017 har den
totala konsumtionen av alkohol minskat med &tta procent
under de senaste tio dren (2008-2017). Under samma
period har dessutom Systembolagets andel 6kat med
nastan atta procent. Samma matning visar att den to-
tala konsumtionen uppgick till 9,0 liter ren alkohol per
invanare 15 ar och éldre, vilket &r p4 samma niva som
den foér 2016."

Forsaljningen av ekologiska produkter 6kade med 9 pro-
cent till 4520 MSEK och utgjorde 14,7 procent av den
totala forséljningen i MSEK. Det fanns vid arsskiftet 448
(428) ekologiska artiklar i det fasta sortimentet.
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Sortimentet av etiskt markta produkter i Systembolagets
fasta sortiment okade till 45 (43) artiklar. Férsaljningen
uppgick till 703 (615) MSEK vilket var en 6kning med 14,2
procent.

Intresset for det alkoholfria sortimentet fortsatter att ka.
Forsaljningen av alkoholfritt 6kade med 9,3 procent och
uppgick till 199 (182) MSEK. Detta ar en utveckling som
Systembolaget ser positivt pa. Idag kan Systembolaget
erbjuda 71(66) alkoholfria artiklar i det fasta sortimentet.

Alkoholfritt

3,6 Starkol
Cider och /x / 2568
blanddrycker
21,2 /\

Sprit

19,8

Vin 203,5

Férséljning drycker 2018 i miljoner liter.

FRAMTIDA FORSALJNINGSUTVECKLING

Samtidigt som den totala konsumtionen av alkohol
minskat med atta procent mellan 2008 och 2017 har for-
séljningsutvecklingen de senaste aren varit relativt sta-
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bil med en arlig intdktsékning pa omkring 2-4 procent.
Inom denna 6kning utgor alkoholskatteh6jningarna
2015 och 2017 cirka 1-2 procent. Den underliggande
utvecklingen berédknas fortsatta under de kommande
aren, vilket innebar en fortsatt volymokning inom samt-
liga varugrupper. Volymutvecklingen under 2018 var
dock ovanligt hdg med anledning av den varma som-
maren, sa utvecklingen mellan 2018-2019 forvéntas
vara nagot lagre jamfért med 2018 &rs utveckling. Nar
det géller fordelningen mellan varugrupper ser vi vissa
skillnader, vilka huvudsakligen paverkas av forandringar
i alkoholskatt*, pris och trender:

- Tillvaxten har de senaste aren varit starkast for cider och
blanddryck. Trenden beddéms fortsatta och volymen
framéat bedéms dka i samma niva som de senaste aren.

« Forsaljningen av spritdrycker hade en nedatgaende
trend fram till 2014, darefter har den haft en viss
volymaokning. Volymen framat bedéms att fortséatta
Oka i samma takt som de senaste aren.

+ Ol- och vinférsiljningen beddéms &ka i takt med be-
folkningstillvédxten och enligt tidigare ar.

« Forsaljningen av alkoholfria drycker bedéms 6ka meninte
med samma tillvaxttakt som vi har sett de senaste aren.
Detta beror framforallt pa att 6vrig detaljhandel har uto-
kat sitt sortiment for att méta efterfragan fran kunderna.

« Trenden mot dyrare produkter inom samtliga varu-
grupper antas fortsatta under de ndrmaste aren, om
an med en viss avmattning.

« Ekologiskt méarkta produkter har haft hog tillvaxt de

senaste aren och denna tillvaxt bedéms fortsatta
aven kommande ar.
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RORELSERESULTAT

Systembolaget arbetar affarsmassigt, utan att vara
saljdrivande, dar kostnadseffektivitet* ar en viktig
faktor. Systembolagets rorelseresultat* uppgick till
227 (270) MSEK. Bruttoresultatet uppgick till 3903
(3 700) MSEK. Okningen &r framst hanforlig till den
okade forséaljningsvolymen. Foérsaljningskostnaderna
okade till 2942 (2 767) MSEK och administrationskost-
naderna uppgick till 738 (669) MSEK. Inom gruppen
forsaljningskostnader ser vi en 6kning av personalkost-
naderna vilken ar kopplad till 6kad foérséljningsvolym
och fler butiker. Hyror for butikslokaler har 6kat, bland
annat till foljd av fler butiker.

Systembolaget satsar langsiktigt pa utvecklingspro-
jekt med fokus pa framtidens digitala kundmote och
framtida effektiviseringar vilket paverkar forséljnings-
kostnaderna.

Administrationskostnaderna har 6kat till foljd av aktivi-
teter inom héallbarhetsomrédet, informationskam-
panjer om alkoholens risker och Systembolagets syfte,
samt 6kade kostnader for IT-drift vilka till stor del hor
samman med ovan ndmnda utvecklingsprojekt. En
o6kning av personalkostnader ar bland annat hanforlig
till nyrekryteringar inom ovan omraden. Bade forsélj-
nings- och administrationskostnader paverkas dven av
arlig 16nerevision. Rorelsemarginalen uppgick till 0,7
(0,9) procent.

FINANSNETTO OCH RESULTAT FORE SKATT

Resultat fore skatt uppgick till 232 (353) MSEK. Finans-
nettot uppgick till -2 (58) MSEK varav 24 (30) MSEK
avser ranteintakter fran finansiella placeringar, -43
(-14) MSEK avser vardeforandringar pa finansiella
placeringar. Rantekostnaderna uppgick till O (0O) MSEK.
Under aret erholls en utdelning fran Systembolagets
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dotterbolag AB K14 Nackstromsgatan om 17 (43) MSEK.
Utdelningen ar 25 MSEK lagre 2018 pa grund av forsalj-
ning av en fastighet 2017. Marknadsvéardet av System-
bolagets placeringar har utvecklats negativt under aret
pa grund av det rddande marknadsléaget i slutet av aret.

KASSAFLODE

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick
till 624 (529) MSEK. Kassaflédet fran investeringsverk-
samheten uppgick till -57 (-918) MSEK och bestod av
nettoinvesteringar i finansiella tillgangar pa 74 (-739)
MSEK samt nettoinvesteringar i materiella anlagg-
ningstillgdngar pa -131 (-179) MSEK. Investeringen i
materiella anldggningstillgdngar avsag framst ny- och
ombyggnation av butiker. Férandringen av finansiella
placeringar jamfort med féregaende ar beror till stor
del p4 att Systembolagets leverantérer fran och med
2018 har mojlighet att fakturera oftare, vilket har
paverkat likviditetsflodet. Kassaflode fran finansie-
ringsverksamheten uppgick till -265 (-246) MSEK och
bestod av en utdelning pa 17 (43) MSEK fran AB K14
Nackstromsgatan motsvarande bolagets resultat samt
att Systembolaget AB betalade en utdelning om -282
(-289) MSEK till agaren.

FINANSIELL STALLNING

Det egna kapitalet uppgick per 2018-12-31 till 1503
MSEK, vilket &r 102 MSEK lagre 4n 2017-12-31. Férand-
ringen bestod av arets resultat reducerat med utdel-
ning till &garen, vilken uppgick till 282 MSEK.

SAMMANFATTNING AV DOTTERBOLAGEN

IQ-initiativet AB (1Q) verkar for ett smartare forhall-
ningssatt till alkohol. Detta gérs genom att med
kunskap och kommunikation skapa medvetenhet,
eftertanke och engagemang kring eget och andras
drickande, och ddrmed bidra till att minska alkoholens
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skadeverkningarisamhallet. IQ finansieras av System-
bolaget med en arsbudget pa 35 (35) MSEK. Periodens
resultat fore skatt uppgick till 1,7 (-0,2) MSEK.

AB K14 Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets
rorelsefastighet. Resultatet fore skatt uppgick till 21,8
(22,0) MSEK. Resultatet 4r hanforligt till koncerninterna
hyresintakter.

LEGALA FORUTSATTNINGAR

Inom EU rader bred enighet om att alkohol inte ar en
vara bland andra. Eftersom alkoholkonsumtion skadar
samhéllet savél socialt som ekonomiskt har vi i Sverige
valt en alkoholpolitik som bygger pa begransad tillgang-
lighet, hoga skatter samt begransad marknadsfoéring.
Privata vinstintressen ska begransas i detaljhandeln
med alkohol, eftersom vinst som incitament skapar
okad tillganglighet och ddrmed konsumtionsdkning
som skadar folkhalsan.

Under 2018 har fragan om gardsforsaljning diskuterats
i svensk politik, liksom frdgan om distansforsaljning
med alkoholdrycker. Bdda dessa fragor har legal ba-
ring pa Systembolaget AB:s verksamhet eftersom en
konsekvent och sammanhangande alkoholpolitik ar en
forutsattning for detaljhandelsmonopolets fortlevnad.

Frdgan om gardsforséljning har utretts tidigare, senast
i SOU 2010:98%?, och man har da tydligt kommit fram
till att det inte ar majligt att kombinera detaljhandels-
monopolet med ett parallellt system dar privata vinst-
maximerande foretag far salja alkoholdrycker som
omfattas av detaljhandelsmonopolet. Under varen 2018
antog riksdagen ett tillkdnnagivande om att man stéller
sig positiv till ett inférande av gardsforsaljning givet
att det inte hotar Systembolagets ensamratt. Se vidare
under Handelser efter balansdagen.

A

Frdgan om distansforséljning av alkoholdrycker har ak-
tualiserats av den 6kande digitaliseringen och de svens-
ka kundernas 6kade intresse for att handla via digitala
kanaler. De kommersiella nataktorernas forséljningsan-
del &r fortfarande mycket lag i Sverige, men de agerar
i ett sammanhang med aggressiv marknadsféring och
bidrar darmed till en normalisering av alkohol som en
vara bland andra. Genom finska Hogsta domstolens
bekréftande av EU-domstolens dom fran 2015 i det
sa kallade Alkotaxi-malet, 28 juni 2018, tydliggjordes
ytterligare att dessa aktorers verksamhet ar att betrakta
som detaljhandel i Sverige. Det 4r darmed tydligt att
verksamheten ar olaglig, eftersom Systembolaget har
ensamratt pa sddan detaljhandel. Se vidare under Han-
delser efter balansdagen.

Som papekats i tidigare utredningar (se betankandet
Privat inforsel av alkoholdrycker samt DS 2016:33 Reg-
lering av distanshandel med alkoholdrycker?®) har lag-
stiftaren identifierat att det finns behov av att fértydliga
nuvarande lagstiftning och modernisera tillsynsarbetet.
Detta eftersom denna form av detaljhandel medfor ut-
maningar for det langsiktiga bevarandet av den svenska
restriktiva alkoholpolitiken. Systembolaget delar lag-
stiftarens uppfattning och ser stort varde i att arbetet
med att fortydliga lagstiftningen fortloper.

Vidare har betankandet Reglering av alkoglass m.fl.
produkter?* som presenterades under sommaren 2017
fortsatt att behandlas av regeringskansliet. | betank-
andet foreslas att alkoholhaltiga preparat som liknar
alkoholdrycker enbart ska fa séljas av Systembolaget.
Systembolaget har i sitt remissvar till betankandet
bejakat den l6sning som presenteras i betdnkandet.
Under 2018 behandlades férslaget av lagradet. Arendet
bereds i regeringskansliet.
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Systembolaget har under 2018 ocksé arbetat med att
varna om sin information och funktionalitet, sitt varu-
marke och sina immateriella rattigheter for att - med
tanke pa det socialpolitiska uppdraget och kraven pa
markesneutralitet - undvika att forknippas med eller
framsta som avsandare av alkoholreklam eller kommer-
siella tjanster. Detta sker samtidigt som Systembolaget
med kunden i fokus - utifran syfte och uppdrag och
forandringar i omvarlden - utvecklar det digitala erbju-
dandet och sortimentet.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

| februari 2019 lamnade Systembolaget in en stam-
ningsansokan mot natvinhandelsféretagen Winefinder
AB och Winefinder ApS till Patent- och marknadsdom-
stolen. Detta eftersom Winefinder klargjort att de inte
har for avsikt att sluta bedriva den detaljhandel med
alkoholdrycker till svenska konsumenter som ar lagstri-
dig och inkraktar pa Systembolagets ensamratt.

| januari 2019 lanserade Systembolaget tillsammans
med IQ “Barndom utan baksmalla”, ett samarbete med
barnrattsorganisationerna Bris, Trygga Barnen, Child-
hood och Maskrosbarn.

Vice VD Marie Nygren har valt att lamna Systembolaget
under 2019. Rekrytering av eftertradare ar paborjad.

Den 9 september 2018 holl Sverige allmanna val. D&
regeringsbildningen tog tid formerades en ny regering
forstijanuari2019. En punkti 6verenskommelsen mellan
de fyra riksdagspartierna ar att regeringen under 2020
ska tillsatta en utredning om gardsférséljning av alko-
holhaltiga drycker. | dverenskommelsen anges ocksa att
en forutsattning for utredningen ar att Systembolagets
monopol sdkras.
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Risk- och kinslighetsanalys

Systembolagets malsattning for riskarbetet ar en
verksamhet dér risker i foretaget identifierasi ett tidigt
skede och hanteras utifran den grad av paverkan som
de kan ha p4a foretaget och dess uppdrag. Vidare ska
riskhanteringen i Systembolaget vara en integrerad
del i verksamhetsstyrningen och bidra till att &garen
kanner sig trygg med hur Systembolaget uppfyller sitt
uppdrag och hanterar sina risker.

ANSVAR

Ansvaret for riskhanteringen inom Systembolaget fol-
jer forsvarslinjerna enligt Committee of Sponsoring
Organisations of the Treadway Commission (COSO).
Linjechefer och processédgare har darmed huvudan-
svaret for att hantera sina risker och ar darmed per
definition riskdgare. Risk controllers stodjer riskagare
samt kontrollerar och granskar efterlevnad av System-
bolagets ramverk for riskhantering. Internrevisionen,
som utfors av ett externt foretag, granskar pa uppdrag
av styrelsen effektivitet och andamalsenlighet av ram-
verket for riskhantering samt verksamhetens arbete
med riskhantering.

PROCESS

Arbetsséattet for riskhantering inom Systembolaget
harmonierar med COSO Enterprise Risk Management
och ISO 31000. Processer, kategorisering och organi-
satorisk nedbrytning av riskhanteringen inom System-
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bolaget fortydligas i det ramverk som styrelsen ytterst
beslutar om varje ar.

Systembolaget genomfor arligen en foretagsovergri-
pande riskanalys. | den riskanalysen aggregeras risker
fran verksamhetsomradena och avdelningarna for att
varderas av chefer och nyckelpersoner i verksamheten
samt av foretagsledningen avseende hur riskerna pa-
verkar foretaget pa en dvergripande strategisk och
operativ niva.

Verksamhetens risker rapporteras och foljs upp halv-
arsvis av foretagsledningen och styrelsen genom
revisionsutskottet. Som princip vid vardering av risker
géller att Systembolagets riskbenagenhet generellt
sett ar lag, sarskilt gallande fara for sdkerhet och halsa
hos medarbetare och allmanhet eller risker géllande
foretagets existens, uppdrag eller varumarke.

FORSAKRINGAR

| arbetet med att minska Systembolagets riskexpo-
nering valjer foretaget att teckna olika forsakringar.
Systembolagets forsakringsprogram innefattar bland
annat egendoms- och avbrottsférsakring, ansvarsfor-
sakring for allmant ansvar och produktansvarsférsak-
ring. Dessa forvaltas av Systembolagets sdkerhets-
enhet med hjalp av en forsakringsmaéklare. Andra
forsakringar som ingar ar kollektivavtalsforsdkringar
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mot arbetsskador. Dessa forvaltas av Systembolagets
HR-avdelning.

Flera av dessa forsdkringar ar lagstadgade att inneha
som néaringsidkare och Systembolaget har dven valt
att teckna flera forsakringar utdver lagkravet for att
garantera véara anstélldas och foretagets vdlmaende,
sakerhet och trygghet.

KRIS- OCH KONTINUITETSHANTERING
Arbetsséatten for kris- och kontinuitetshantering forde-
las mellan risk control och sdkerhetsenheten dar saker-
hetsenheten ansvarar for krishantering. For att starka
féorméagorna finns etablerade forum dar incident-, risk-,
kris och kontinuitethantering diskuteras och utvecklas.
Krishantering och kontinuitetsplaner testas och upp-
dateras varje ar sa langt det ar praktiskt mojligt.
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RISKER

Nedan presenteras omraden inom vilka Systembolaget har sin storsta riskexpo-

nering inklusive risker utifran ett hallbarhetsperspektiv.
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RISKOMRADE

BESKRIVNING

KOMMENTAR

bidrar till osédkerheter kring hur
Systembolaget ska kunna méta
vara kunders allt hogre forvant-
ningar pa hur Systembolaget
tillgangliggor sina produkter.

RISKOMRADE BESKRIVNING KOMMENTAR

Anseende Den nuvarande lagstiftningen Systembolaget verkar for
och utformningen av alkohol- en férandring av hur varu-
reklamen kan dppna upp for market anvands i media.
missférstand om vem som &r
avsadndaren. Varumarket utmanas
i och med det, vilket kan skapa
en misstro for Systembolagets
syfte och hur féretaget skoter sitt
uppdrag.

Omvarld Samhallsutvecklingen i Sverige Systembolaget arbetar

kontinuerligt for standiga
forbattringar av kund-
motet for att proaktivt
mota den férandrade
kravbilden.

Arbetsvillkor

Inom den typen av detaljhandel
som Systembolaget bedriver
finns det risk fér ran. Hot och
valdsincidenter mot anstéllda ar
tyvarr inte helt frammande inom
foretaget. Det finns darfor alltid
en osakerhet om de trygghets-
héjande atgarderna som finns pa
plats inom foretaget ar tillrackli-
ga for att kunna hantera detta.

Systembolaget hanterar
riskbilden kontinuerligt
genom sin sdkerhetsenhet
samt ser dver personalens
medvetandegrad och
exponering mot hot och
vald.

Lagstiftning

En forutsattning for System-
bolagets ensamratt ar att den
svenska lagstiftningen pa om-
radet &r sammanhéngande och
konsekvent, samt att det finns
en god tillsyn. For narvarande
finns det otydligheter i saval lag-
stiftning som tillsyn vilket skapar
osadkerheter i den kontext som
Systembolaget verkar.

Systembolagets enhet
Juridik ser kontinuerligt
och l6pande 6ver den
legala kontext som
Systembolaget verkar
inom.

Oberoende

Da Systembolaget har ensamriétt
sé foreligger det alltid en risk

att intressenter pa olika satt
forsoker paverka foretagets
inkdpsprocesser och darigenom
sortiment.

Systembolaget arbetar
for att standigt hdja med-
vetandegraden hos vara
anstallda samt informera
om och fortydliga kring
vara inképsrutiner och vill-
kor for véra intressenter,
som ett viktigt led i vart
antikorruptionsarbete.

Systembolaget ser dven
kontinuerligt 6ver anda-
malsenligheten i inképs-
processen.
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RISKOMRADE

BESKRIVNING

KOMMENTAR

leden transparens i leverantorsleden
historiskt sett inte har ansetts
behovas. | vissa fall kan det pa
grund av produkternas utform-
ning dven utgora konkurrensfor-
delar for vissa underleverantorer.
Detta gor att Systembolaget, och
i viss man aven véra leverantorer,
har svart att genomlysa alla leve-

RISKOMRADE BESKRIVNING KOMMENTAR
Transparens Systembolaget verkar inom en Systembolaget genomfor
i leverantors- bransch dar sparbarhet och arligen kartlaggningar

for att identifiera
riskomraden.

Systembolaget imple-
menterar systemstod for
att skapa en mer effektiv
uppféljning.

Okade
alkoholskador

Systembolagets mojligheter att
fullfolja uppdraget att minimera
alkoholens skadeverkningar pa
saval individ- som samhéllsniva
kan férsvaras nar ensamréatten
utmanas. En 6kad alkoholkon-
sumtion skulle leda till 6kade
samhallskostnader for bland an-
nat polis och sjukvard pa grund
av 6kat vald, fler trafikolyckor
och sjukfranvaro.

Systembolagets ensam-
ratt, att salja alkohol utan
intresse att 6ka vinsten, ar
i sig en l6sning for att mini-
mera de skadeverkningar
en okad alkoholkonsumtion
medfor. Tillgangligheten
begréansas genom antalet
butiker och 6ppettider
samt genom forsaljnings-
regler - att alltid sélja med
ansvar.

rantorsled.
Komplexa Systembolaget verkar inom en
leveranskedjor miljo med komplexa leverantors-

kedjor och med en komplex
affairsmodell med valdigt stor
spridning av inkdp fran manga
regioner och lander. Detta inne-
bar inte namnvart stora volymer
per affarsidkare vilket ger System-
bolaget mindre paverkansgrad
och mindre majlighet till kontroll
av efterlevnad av hallbarhetskrav.

Systembolaget genomfor
arliga revisioner av leve-
rantorer och producenter
for att fa 6kad kontroll pa
de produkter som séljs.

Vidare kompletterar
Systembolaget revision-
erna med utbildningsin-
satser i producentled.

Systembolaget imple-
menterar systemstod for
att skapa en mer effektiv
uppféljning.

Efterlevnad Den stora méngden leverantorer
av uppférande- och underleverantérer resulterar
koden i en diversifierad leverantorsbas,
vilket skapar skalproblematik i
uppfoljningen. Enligt foretagets
likabehandling ska @ven alla
leverantorer, oavsett storlek,
uppfylla samma krav. Dessa om-
raden skapar osakerheter kring
efterlevnaden av var externa
uppférandekod.

Systembolaget arbetar
med 6kad kompetens,
tydligare kravstallning,
forbattrad uppfoljning,
atgéarder och konsekvens-
aktiviteter for att na 6kad
efterlevnad av var upp-
forandekod och minska
risken for korruption.

Andrahands-
skador

Alkohol skadar inte bara den

som dricker utan dven personer i
omgivningen, dar barn ar sarskilt
utsatta. 4-5 procent av alla barn
under 18 ar i Sverige bor med en
foralder som har missbruks-

eller beroendeproblematik?®.

14 procent av eleverna i &rskurs 9
uppger att de haft flera negativa
upplevelser av foraldrarnas alko-
holkonsumtion under uppvéxten’
och sju av tio larare i skolan har
misstdnkt att foraldrar till deras
elever dricker fér mycket'®.

Systembolaget verkar
for att begransa alko-
holens skadeverkningar
genom att salja med
ansvar och informera om
alkoholens risker. System-
bolaget informerar pa
omsystembolaget.se och
ger ut Alkoholrapporten
samt har seminarieverk-
samhet och forsknings-
konferenser.

Systembolaget har
aven inom ramen for de
forskningsprojekt som
finansieras under 2017
och 2018 haft forskning
om smabarnsforaldrar
och riskbruk av alkohol
som initierat forsknings-
omrade. Det férvantas
att bidra till ny kunskap
den kommande femars-
perioden.
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Definansiellariskerna som rante-, kredit- och likviditets-
risker ar begransade. Systembolaget ar sjalvfinansierat
bland annat tack vare en hog lageromséttningshastig-
het* som matchar inképs- och betalningsvillkoren.

Systembolaget saknar rantebarande skulder. All for-
saljning sker i form av kontant- eller kortbetalning och
darmed har Systembolaget inga vasentliga kundford-
ringar. Dryckesleverantorerna ansvarar for importen
av alkoholhaltiga drycker samt for redovisning av
alkoholskatt. Systembolagets inkdp sker i huvudsak i
svenska kronor och foretaget ar dairmed i mycket liten
utstrdckning exponerat mot kurs- och valutarisker.
Ytterligare information om hanteringen av finansiella
risker framgar av not 12, Finansiella instrument.
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Bolagsstyrningsrapport

Systembolaget AB ags till 100 procent av svenska sta-
ten. Agandet férvaltas av regeringen genom Social-
departementet. Ansvaret for Systembolagets ledning
och kontroll férdelas mellan dgaren, styrelsen och den
verkstéllande direktoren.

Agaren

Agarens krav pa Systembolaget preciseras i avtalet
mellan Systembolaget och staten, i &garanvisningen
samt i statens dgarpolicy och riktlinjer for foretag med
statligt 4gande. Avtalet och dgaranvisningen anger
grunden for Systembolagets verksamhet nar det géller
det sociala uppdraget, kravet pa ekonomisk effektivitet
och kraven péa verksamheten i évrigt, och dar framgaér
att Systembolaget inte drivs av férsaljningsmal eller
vinstmaximering*. Genom bolagsordningen bestam-
mer dgaren Systembolagets verksamhetsféremal.
Agarens férvantningar pa Systembolaget, som ett av
de statligt 4gda bolagen, fastslas genom agarpolicyn.
Genom &garanvisningen ger dgaren instruktioner
till Systembolagets styrelse. Agaren har beslutat
om tre uppdragsmal fér Systembolaget vilka anges
i dgaranvisningen. | 4garanvisningen anges dven de
ekonomiska mélen. Uppdragsmalen ar priméara och de
ekonomiska malen ar sekundara till uppdragsmalen.
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Uppdragsmalens méaluppfyllelse mats utifran Nojd
kund index*, Alkoholindex och Alkoholkonsumtio-
nen* i Sverige. De ekonomiska malen utgors av krav
péa soliditet*, avkastningskrav, utdelningskrav och ett
kostnadseffektivitetsmatt.

Avtalet mellan Systembolaget och staten fortydligades
2017 sa att det uttryckligen anges att Systembolaget ska
ta sarskilda héallbarhetshansyn vid sina dryckesinkop.
Fortydligandet manifesterar att hallbar utveckling ar
viktigt och ndgot som Systembolaget ska fokusera pa.

Systembolagets uppdrag ar att med ensamratt, och
med ansvar och god service, sélja alkoholhaltiga
drycker samt att informera om alkoholens skadeverk-
ningar. Syftet ar att bidra till forbattrad folkhalsa genom
att begrdnsa alkoholens skadeverkningar. Ensamratten
innebar att Systembolaget &r det enda bolag som far
bedriva detaljhandel med starkdl, vin och spritdrycker
i Sverige.

Moten mellan representanter for agaren och System-
bolagets styrelseordférande och verkstédllande
direktor ager rum lopande fyra till fem ganger per
ar. Andra representanter én verkstéllande direktéren
fran Systembolagets foretagsledning deltar vid dessa
moten efter behov. Omrédden som har diskuterats vid
dessa moten under aret ar bland annat styrelsearbe-
tet, verksamhetsuppfoéljning inklusive uppféljning av
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nyckeltal, uppdragsmalen, de ekonomiska méalen och
de strategiska malen for héllbart foretagande. Dess-
utom har héallbarhetsfragor, gardsférséaljningsfragan,
distanshandelsfrdgan, pensionsfrdgor och andra for
bolaget relevanta frdgestallningar diskuterats. Agaren
utOvar sina rattigheter som aktiedgare pa arsstamman.

Principer for bolagsstyrning

Systembolagets bolagsstyrning bedrivs

framst utifran:

- aktiebolagslagen

- annan tillamplig svensk lagstiftning

» svensk kod for bolagsstyrning (Koden)

- statens agarpolicy, vilken dven inkluderar
riktlinjer for extern rapportering och riktlinjer
for ersattning och andra anstallningsvillkor
for ledande befattningshavare

- avtalet mellan Systembolaget och staten

« statens agaranvisning for Systembolaget
(agaranvisningen)

- statens 4garmal

 bolagsordningen

- styrelsens och styrelseutskottens arbets-
ordningar

+ VD-instruktionen

« interna styrdokument
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Arsstamma

Arsstamma ska enligt statens dgarpolicy d4ga rum fére den 30 april varje ar.
Riksdagens ledaméter har efter anmaélan rétt att narvara vid drsstdmman. Aven
allméanheten erbjuds maojlighet att delta. Styrelsen ansvarar for att kallelse till
arsstamman skickas ut senast fyra veckor och tidigast sex veckor fére stamman.

Arsstimma, 2018

Systembolagets drsstimma 2018 holls den 26 april i Stockholm och var 6ppen
for allmanheten. Agaren féretraddes av statssekreteraren Agneta Karlsson vid
Socialdepartementet.

Pa arsstamman fattade aktiedgaren beslut om bland annat féljande:

+ Omval av Kenneth Bengtsson som ordférande i styrelsen.

« Omval av styrelseledamoterna Crister Fritzson, Kerstin Wigzell, Hakan Leifman,
Viveca Bergstedt Sten, Frida Johansson Metso, Robert Damberg och Cecilia
Halle samt nyval av styrelseledamoten Barbro Holmberg.

« Arvoden till stammovalda styrelseledamoter, styrelseutskottsledamoter och
revisorer.

« Antagande av styrelsens forslag till “Riktlinjer for ersattning och andra anstall-
ningsvillkor fér ledande befattningshavare i Systembolaget AB”.

« Faststallande av resultat- och balansrdkningen.

« Disposition av foretagets vinst.

» Beviljande av ansvarsfrihet for styrelsen och verkstallande direktoren.

Protokollet fran arsstamman finns pad omsystembolaget.se.

Arsstamma 2019

Arsstamman 2019 ager rum den 11 april i Stockholm. Kallelse till &rsstdmman
skickas ut i mars 2019.
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Styrelsen

Systembolagets styrelse ansvarar, enligt aktiebolagslagen, for foretagets
organisation och forvaltningen av féretagets angeldgenheter. | statens agar-
policy anges att styrelsen, i de bolag déar staten har agarintressen, ansvarar for
att bolagen skots foredomligt inom de ramar som lagstiftningen, foretagets
bolagsordning, dgarens anvisningar och statens dgarpolicy ger. En del i styrel-
sens arbete med att sikerstélla att Systembolagets verksamhet har offentligt
fortroende &r att faststélla relevanta policydokument och att arligen utvardera
gallande policyer, vilka offentliggdors pa Systembolagets webbplats.

AGARE

Agaranvisningen och
avtalet med staten

EXTERN REVISION - ARSSTAMMA N[IMSINERIN_GSPR_[IEESS
tatens dgarpolicy
\

— STYRELSE — INTERN REVISION

L VD

Styrelsenomineringsprocessen

Styrelsens tillsattning féljer den nomineringsprocess som beskrivs i statens
agarpolicy. Processen koordineras av Naringsdepartementet. Kompetensbe-
hovet analyseras utifran Systembolagets verksamhet, situation och framtida ut-
maningar, styrelsens sammansattning samt genomforda styrelseutvarderingar.
| sitt arbete med nomineringsprocessen har dgaren tillampat de principer som
anges om mangfald i 4garpolicyn.
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Styrelsens sammansattning

Enligt bolagsordningen ska Systembolagets styrelse
besta av lagst sex och hogst nio ordinarie ledamoéter
som utses av bolagsstamman. Dessutom har arbetsta-
garorganisationerna ratt att utse ledamoter till styrel-
sen. Enligt Koden och statens dgarpolicy ska styrelsen
ha en med hansyn till bolagets verksamhet, utveck-
lingsskede och forhallanden i dvrigt andamaélsenlig
sammansattning, praglad av mangsidighet och bredd
vad géller kompetens, erfarenhet och bakgrund. Aven
mangfaldsaspekter sdsom etnisk och kulturell bak-
grund ska véagas in, och en jamn konsférdelning ska
efterstravas. | d4garpolicyn anges att andelen kvinnor
respektive man i styrelsen ska vara minst 40 procent
av vardera kon.

Avvikelser fran koden

Utgangspunkten vid nominering av en ledamot ska
vara kompetensbehovet i styrelsen och styrelsen ska
alltid ha branschkunskap eller annan kompetens som
ar direkt relevant for foretaget. Vidare kravs det att sty-
relsen har férmagan att arbeta strategiskt med fragor
rorande hallbart foretagande.

For att komma i fraga for ett styrelseuppdrag krévs hog
kompetens inom bolagets affarsverksamhet, affarsut-
veckling, branschkunskap, finansiella fragor, hallbart
foretagande eller inom andra relevanta omraden. Dar-
utover kravs att ledamoterna har erforderlig tid och
engagemang for uppdraget samt en stark integritet
och férméaga att se till Systembolagets basta. Urvalet
sker utifran en bred rekryteringsbas for att ta vara pa

Systembolaget tillampar Svensk kod for bolagsstyrning med féljande avvikelser:

Kodregel Avvikelse

Forklaring/kommentar

1.1 Publicering av information om
aktiedgares initiativratt

Publiceras ej

Regelns syfte ar att ge aktieagarna mojlighet att i
god tid forbereda sig infor arsstamman och fa aren-
de upptaget i kallelsen till arsstamman. | statligt
heldagda bolag saknas skal att félja denna kodregel.

2. Bolaget ska ha en valberedning Valberedning
som representerar bolagets aktie-
dgare vid val och arvodering av

styrelse och revisor
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finns ej inrattad

Beredning av nomineringsfragor i statligt &gda
bolag sker pd samma satt som narmare beskrivs i
statens dgarpolicy.

&1 INNEHALL

kompetensen hos saval kvinnor och méan, som hos
personer med olika bakgrund och erfarenheter.

Systembolagets styrelse bestar av nio stimmovalda
styrelseledamoter. Av dessa ledamoter ar fem kvinnor
och fyra méan. Darutover ingar tva arbetstagarrepre-
sentanter med tva suppleanter i styrelsen. Dessa har
utsetts av arbetstagarorganisationerna. Av arbetsta-
garrepresentanterna ar tva kvinnor och tvad man. Ingen
av styrelsens ledamoter ingar i foretagsledningen.
Samtliga ledaméter i styrelsen ar att anse som obe-
roende i forhallande till bolaget och bolagsledningen.

Infér arsstdmman 2018 lamnade dgaren en motive-
ring till nomineringen av styrelsen och den férand-
ring som foéreslogs av styrelsens sammansattning.
De foreslagna styrelseledamoéterna bedomdes ha en
for bolagets styrning relevant kompetens, erfarenhet
och bakgrund. Den foreslagna styrelsen bedémdes
ha en med hansyn till bolagets verksamhet, utveck-
lingsskede och forhallanden i évrigt andamalsenlig
sammansattning praglad av mangsidighet och bredd
avseende ledamodternas kompetens, erfarenhet och
bakgrund samt uppna regeringens malsattning om en
jamn koénsfordelning i enlighet med vad som framgar
av dgarpolicyn.

Systembolagets verkstallande direktér och ekonomi-
direktor deltar vid styrelsens sammantraden. System-
bolagets direktor for Bolag och Samhalle ar sekreterare
i styrelsen. Ovrig féretagsledning deltar vid behov.
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NARVARO STYRELSEMOTEN 2018

Namn Funktion Narvaro Notering
Kenneth Bengtsson Ordférande 7/7
Thord Andersson Ledamot 2/2 Avgick vid arsstdmman 26 april 2018
Viveca Bergstedt Sten  Ledamot 6/7
Robert Damberg Ledamot 6/7
Crister Fritzson Ledamot 717
Cecilia Halle Ledamot 717
Barbro Holmberg Ledamot 4/5 Tilltraddde vid arsstamman 26 april 2018
(valdes in pa konstituerande sammantrade
26 april 2018)
Frida Johansson Metso Ledamot 7/7
Hakan Leifman Ledamot 5/7
Kerstin Wigzell Ledamot 7/7
Robert Adrell Arbetstagar- 6/6 Utsags vid SPF:s mote 23 -24 februari 2018
representant
(ledamot)
Karin Larsson Arbetstagar- 6/7
representant
(suppleant)
Berit Morén Arbetstagar- 0/1 Avgick februari 2018
representant
(ledamot)
Maria Nilsson Arbetstagar- 7/7
representant
(ledamot)
Nils Undall-Behrend Arbetstagar- 717
representant

(suppleant)
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NARVARO REVISIONSUTSKOTT 2018

Namn Funktion Narvaro Notering

Viveca Bergstedt Sten  Ordférande 5/5

Thord Andersson Ledamot 3/3 Avgick vid arsstimman 26 april 2018
Crister Fritzson Ledamot 5/5
Cecilia Halle Ledamot 5/5

NARVARO ERSATTNINGSUTSKOTT 2018

Namn Funktion Narvaro
Kenneth Bengtsson Ordférande 4/4
Robert Damberg Ledamot 4/4

NARVARO ETIK- OCH HALLBARHETSUTSKOTT 2018

Namn Funktion Narvaro
Kerstin Wigzell Ordférande 2/2
Frida Johansson Metso Ledamot 2/2
Hakan Leifman Ledamot 2/2
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Styrelsens ordforande

Styrelseordféranden ska enligt aktiebolagslagen leda
styrelsens arbete och bevaka att styrelsen fullgor sina
uppgifter. Enligt Koden ska styrelseordféranden ocksa
ansvara for att:

« styrelsens arbete bedrivs effektivt och ar vél orga-
niserat,

- styrelsen far erforderlig information och besluts-
underlag for sitt arbete,

- faststalla forslag till dagordning for styrelsens sam-
mantraden efter samrad med verkstallande direktoren,

« kontrollera att styrelsens beslut verkstills,

- styrelsens arbete utvarderas varje ar.

Ordféranden samrader fortldpande med verkstéllande
direktoren i strategiska fragor och foretrader foretaget
i Agarrelaterade fragor. Ordféranden har aven ytterli-
gare uppgifter som anges i styrelsens arbetsordning.

Styrelsens arbete

| styrelsens arbetsordning anges hur arbetet ska for-
delas mellan Systembolagets styrelse, dgare, utskott
och verkstallande direktor. Arbetsordningen ses éver
arligen och en ny version faststélldes vid det konsti-
tuerande styrelsesammantradet i april 2018. Enligt
arbetsordningen ska styrelsen i regel halla minst fem
ordinarie styrelsemoten per verksamhetsar utéver det
konstituerande styrelsemotet.

Styrelsen ar skyldig att pa béasta satt forvalta bolagets

kapital samt sakerstéalla att bolagets uppdrag utfors val
och att verksamheten bedrivs pa ett sdtt som gynnaren
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hallbar utveckling, sédval ekonomiskt som socialt och
miljomassigt. Styrelsen ansvarar for att verksamheten
skots foredomligt i enlighet med tillampliga regelverk
och att verksamheten har offentligt fortroende.

Styrelsen ansvarar dven for bolagets organisation och
forvaltningen av dess angeldgenheter i bolagets och
dgarens intresse. Nar Systembolaget stalls infor séar-
skilt viktiga avgoranden, till exempel storre strategiska
forandringar i bolagets verksamhet, ska styrelsen ge-
nom ordféranden samordna sin syn med foretradare
for agaren. Samordning ska ske i god tid infor beslut.

Det ar styrelsens ansvar att faststélla strategiska mal
for hallbart foretagande och for att malen integreras i
bolagets affarsstrategi. Styrelsen ar ocksa ansvarig for
att hallbarhetsarbetet rapporteras i enlighet med den
internationella rapporteringsstandarden Global Re-
porting Initiative (GRI*) och i 6vrigt enligt &garpolicyn.
Av Systembolagets elva strategiska mal som styrelsen
har beslutat om har fem faststéllts vara strategiska mal
for hallbart féretagande de narmaste aren. Dessa ar
som foljer:

+ N6jd Kund Index ska inte understiga 84,5-85.
- Alderskontroll* ska inte understiga 96.

« Prestationskultur®, dar mélet fér 2019 ar att det sam-
mantagna resultatet frdin medarbetarundersékningen
inte ska understiga 82.

« Leverantorernas héallbarhetsmognad, dar malet for
2020 ar att samtliga leverantorer bakom de produkter
som séljs i fast sortiment visar en tydlig forstaelse for
sitt ansvar i leverantorsledet samt arbetar proaktivt
och systematiskt med sina respektive producenter.
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- Systembolagets direkta klimatpaverkan (fran inkopt
energi, tjanste- och formansbilar samt kéldmedier)
dar malet ar att klimatpaverkan ska vara noll 2023,
vilket ar i linje med initiativet Fossilfritt Sverige.

Dessutom beslutade styrelsenidecember 2018 om att
infora ett nytt strategiskt mal for hallbart foretagande
gallande inkludering och etnisk mangfald. Under 2019
kommer darfor ett nytt strategiskt nyckeltal implemen-
teras for uppfoljning med malsattningen att System-
bolagets medarbetare ska spegla samhallets samman-
sattning av personer med olika etnisk harkomst.

Styrelsen ansvarar dven for att Systembolaget efterle-
ver relevanta riktlinjer gallande miljéhansyn, manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, antikorruption och affarsetik.

Om inget annat har beslutats vid ett styrelsemote eller
foljer av styrelsens arbetsordning sa ansvarar samtliga
styrelseledamoter for styrelsens arbete i lika omfatt-
ning.

Till stod for styrelsens arbete har dokumentsamlingen
“Lagar, styrdokument mm fér Systembolaget AB” ta-
gits fram. Samlingen innehéller verksamhetsrelevant
lagtext, handlingar fran EU, bolagsrelaterade handling-
ar, dgarrelaterade handlingar och avtal, placeringsreg-
lementen, aktuell strategisk plan for Systembolaget,
Systembolagets uppférandekod, policyer, interna reg-
ler och information om Systembolagets dotterbolag.

Undvikande av intressekonflikter i styrelsen regleras av
styrelsens arbetsordning och av aktiebolagslagen (ABL
8:23). Samtliga styrelseledamoter i Systembolaget ar-
betar aktivt med de fragor som ligger hos styrelsen
och med de frdgor som foredras for styrelsen. Styrel-
sen traffar arligen foretagets revisorer.
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Strukturen for styrelsens arbete anges i styrelsens
arbetsplan, vilken faststalls arligen. Arbetsplanen ut-
gor grunden for planeringen av styrelsens arbete och
anger vid vilken tidpunkt under verksamhetséret som
sarskilda ansvarsomraden ska behandlas av styrelsen.

STRATEGISK PLAN

| den strategiska planen faststaller styrelsen en stra-
tegisk riktning som ar styrande for hur Systembolaget
prioriterar sina satsningar, resurser och aktiviteter un-
der den strategiska perioden. Den strategiska planen
stracker sig fyra ar framat i tiden och revideras vart
tredje ar. Den strategiska plan som géllt under 2018
antogs av styrelsenijuni 2016 och galler fér aren 2017-
2020. For ytterligare information om den strategiska
planen, se sida 21.

STYRELSENS ARBETE 2018

Under 2018 hélls sju styrelsesammantraden. Styrelsen
genomforde I6pande uppfoljningar av den ekonomiska
utvecklingen i foretaget, samt av de sociala och miljo-
massiga aspekter som forekommer i verksamheten.
Uppfoéljningen av verksamheten skedde bland annat
genom redovisning av strategiska nyckeltal, soliditet,
avkastning pa eget kapital*, kostnadseffektivitet*,
uppfdéljning av strategiska mal for hallbart foretagande
och agarens uppdragsmal samt genom styrelse-PM
om aktuella fragor. | mars traffade styrelsen foreta-
gets revisorer utan foretagsledningen i enlighet med
Kodens krav. Sammantaget gav detta styrelsen moj-
lighet att I6pande bedéma verksamhetens resultat,
dven inom héllbart féretagande. Utdver den l6pande
verksamhetsuppfdljningen arbetade styrelsen bland
annat med:

- ansvarsredovisningen,
- etableringsfragor,
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- digitaliseringsagendan och andra strategiska fragor,

« framtidens onlinebutik,

- framtidens depéal6sning,

- fragor rérande distanshandelsférsaljning / forsoket
med hemleverans,

« gardsforsaljningsfragan,

- fragor rorande héllbart foretagande,

- affarsplan for 2019,

« nésta strategiska plan fram till 2023,

« frdgor rérande Alkoholforskningsradet,

« ledarforsorjning och successionsplanering, samt

» kompetensutveckling av ledare och medarbetare.

Arvoden till styrelseledamoter
och utskottsledamoter

Styrelseledamoternas arvoden och arvoden for le-
damoterna i de sarskilt inrdttade styrelseutskotten
bestdms av bolagsstdmman. Arvodena ska enligt
statens dgarpolicy vara konkurrenskraftiga men inte
marknadsledande.

Utvardering av styrelsen

Enligt Koden, statens dgarpolicy och arbetsordningen
for styrelsen ska styrelsen arligen goéra en utvardering
av styrelsens arbete genom en systematisk och struk-
turerad process. Det ar styrelseordférandens ansvar
att se till att en sddan utvardering gors. Utvarderingen
behandlar savéal processerna for styrelsearbetet som
styrelsens egna prestationer, daribland hur styrelsen
hanterar relevanta ekonomiska, miljomassiga och
sociala drenden.
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Arets styrelseutvirdering genomférdes genom en
enkat som besvarades av styrelseledamoterna och ar-
betet leddes av styrelseordféranden. Enkaten inneholl
bland annat frigor om arbetsklimat och samarbete,
kompetens, styrelsearbetet och ordférandens roll.
Resultatet av styrelseutvarderingen har presenterats
for styrelsen i ett styrelse-PM och diskuterats pa ett
styrelsemote.

I enlighet med statens dgarpolicy informerade styrelse-
ordféranden Regeringskansliet i februari 2019 om
utvarderingens resultat. | Regeringskansliets arbete
med nomineringsprocessen gors dessutom lépande
utvarderingar av de statliga bolagens styrelser.

Styrelsens revisionsutskott

SAMMANSATTNING

Systembolagets revisionsutskott bestod under 2018
av styrelseledamoterna Viveca Bergstedt Sten (ordfo-
rande i utskottet), Crister Fritzson och Cecilia Halle.
Thord Andersson var ledamot fram till det konstitue-
rande styrelsemotet i april 2018 da han avgick. Ingen
av ledamoterna i utskottet ingar i foretagsledningen.
Systembolagets ekonomidirektor samt direktéren for
Bolag och Samhalle, som dven &r sekreterare i utskot-
tet, samt revisorer deltar vid revisionsutskottets moten,
liksom de tre lekmannarevisorerna. Systembolagets
verkstallande direktor och 6vrig foretagsledning deltar
vid behov.

ANSVAR

Styrelsen har dels delegerat till revisionsutskottet att
med beslutanderéatt behandla vissa fragor, dels upp-
dragit at utskottet att i ovrigt bereda och 6vervaka
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frdgor om Systembolagets finansiella rapportering
och effektiviteten i bolagets interna kontroll, interna
och externa revisioner och riskhantering. Frdgor som
styrelsen delegerat med beslutanderatt till revisions-
utskottet ar att arligen faststalla inriktningen for den
interna revisionens arbete, besluta om véasentliga
hallbarhetsomraden att rapportera om i ansvarsredo-
visningen samt GRI-indikatorer och nyckeltal kopplat
till dessa hallbarhetsomraden, faststalla transpa-
rensredovisningen samt att utvardera och faststélla
Systembolagets placeringsreglemente.

Utskottet har ocksa till uppgift att halla sig informerad
om revisionen av arsredovisningen, samt att granska
och overvaka revisorns opartiskhet och sjalvstandig-
het. Utskottet ska sarskilt uppmarksamma om revisorn
tillhandahaller foretaget andra tjanster an revisions-
tjanster.

ARBETET 2018

Under aret holl revisionsutskottet fem sammantraden.
Uppfoljning av den ekonomiska utvecklingen och av
ett antal strategiska nyckeltal for verksamheten gjor-
des I6pande. Systembolagets revisorer redogjorde for
vasentliga redovisnings- och revisionsfragor samt for
interna kontroll- och processfragor. Utskottet behandla-
de dven fragor avseende bland annat intern och extern
revision, ansvarsredovisningen, riskanalys, placerings-
reglemente, icke revisionstjanster utforda av revisorn,
slutrapport for projektet rérande nytt affarssystem, pen-
sionsstiftelsen och arlig utvardering av vissa policyer.
Utskottets ordférande informerade styrelsen I6pande
om utskottets arbete.

82

Styrelsens ersattningsutskott

SAMMANSATTNING

Systembolagets ersattningsutskott bestod under
2018 av tva ledamoter: styrelsens ordférande Kenneth
Bengtsson som dven ar ordférande i ersattningsutskot-
tet samt ledamoten Robert Damberg. Ingen av leda-
moterna i utskottet ingar i foretagsledningen. System-
bolagets verkstallande direktoér deltar vid utskottets
moten och personaldirektéren deltar vid behov.

ANSVAR

Ersattningsutskottet har till uppgift att bereda fragor
om erséattning och andra anstéllningsvillkor for ledan-
de befattningshavare. Utskottet far inom ramen for
de riktlinjer som arsstdmman faststéllt sjalvstandigt
forhandla med verkstallande direktéren och vice
verkstallande direktéren om ersattning och 6vriga
anstallningsvillkor. Beslut om ersattning och 6vriga
anstéllningsvillkor for verkstallande direktéren och
vice verkstallande direktoren fattas dock av styrelsen.

Ersattningsutskottet dger dven sjalvstandig ratt att till-
sammans med verkstéllande direktéren rekrytera och
forhandla om ersattning och 6vriga anstéllningsvillkor
for andra ledande befattningshavare an verkstéllande
direktoren och vice verkstallande direktoren. Beslut
om anstéallningsavtal for ledande befattningshavare
(undantaget verkstallande direktéren och vice verk-
stallande direktoren, for vilka styrelsen fattar beslut)
fattas slutligen av ersattningsutskottet.
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ARBETET 2018

Under aret holl ersattningsutskottet fyra sammantra-
den. Utskottet har i sedvanlig ordning tagit fram forslag
till riktlinjer for ersattning och andra anstéallningsvillkor
for ledande befattningshavare i Systembolaget. Dess-
utom har utskottet bland annat hanterat fragor rérande
l6nerevision, foretagsledningens léneutveckling,
utvardering av verkstéllande direktoren, ledarférsorj-
ning och successionsplanering samt arlig utvardering
av vissa policyer. Utskottets ordférande informerade
styrelsen |6pande om utskottets arbete.

Styrelsens etik- och
hallbarhetsutskott

SAMMANSATTNING

Etik- och héallbarhetsutskottet bestod under 2018 av tre
ledamoter: Kerstin Wigzell (ordférande), Hakan Leifman
och Frida Johansson Metso. Ingen av ledamoéterna i
utskottet ingér i foretagsledningen. Systembolagets
direktor for Bolag och Samhalle, som aven ar sekre-
terare i utskottet, deltar vid utskottets moten. Ovrig
foretagsledning deltar vid behov.

ANSVAR

Etik- och hallbarhetsutskottet har till uppgift att bereda
och bevaka fragor som berér Systembolagets etik- och
hallbarhetsarbete. Utskottets huvudsakliga arbetsupp-
gift ar att utgora beredningsorgan och utskottet har
ingen egen beslutanderétt.

ARBETET 2018

Under aret holl etik- och hallbarhetsutskottet tva sam-
mantraden. Utskottet har bland annat hanterat fragor
rérande bolagets strategiska mal for hallbarhet fore-
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tagande, arlig rapport fran IQ, inkludering, hallbart
foretagande, arbetsmiljo inklusive arbetsmiljdarbetet
kopplat till #metoo, arlig rapport fran Compliance och
etiskt ansvarig samt arlig utvardering av vissa policyer.

Verkstallande
direktor och ledande
befattningshavare

Systembolagets verkstéllande direktor ansvarar for
den l6pande forvaltningen av féretaget och leder
verksamheten enligt aktiebolagslagen, andra lagar
och foérordningar, statliga riktlinjer och agaranvis-
ningen, Koden, bolagsordningen samt de ramar som
styrelsen har satt bland annat i VD-instruktionen. Den
verkstallande direktdren tar, i samrad med styrelseord-
foranden, fram information och dokumentation som
underlag for styrelsens arbete med syftet att styrelsen
ska kunna fatta val underbyggda beslut, samt rappor-
terar till styrelsen om foretagets utveckling.

Systembolagets lednings- och
styrningsstruktur

Systembolagets foretagsledning bestéar av verkstallan-
de direktéren samt ytterligare sex personer. Foretags-
ledningen sammantrader varannan vecka och arbetet
leds av den verkstéllande direktéren, som i samrad
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med foretagsledningen fattar beslut avseende den
I6pande verksamheten.

Den verkstallande direktérens och foretagsledningens
beslut utgér fran styrelsens beslutade riktlinjer och
anvisningar. P4 grundval av dessa upprattar verkstal-
lande direktéren och féretagsledningen bland annat
underlag for 6vriga chefer inom Systembolaget. Dessa
underlag anger ramarna for den |6pande verksam-
heten och har formen av interna styrdokument som
interna regler samt process-, operativ-, styrnings- och
informationsmodeller.

Riktlinjer for ersattning och
andra anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare

Systembolaget foljer regeringens riktlinjer for ersatt-
ning och andra anstéllningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare i bolag med statligt dgande. System-
bolaget foljer ocksa Kodens principer for faststallande
av ersattning till ledande befattningshavare genom att
beslut om sddana erséattningar faststallts genom for-
maliserade och transparenta processer. Se not 6 i den
finansiella rapporteringen for fullstdndig information
om riktlinjer och ersattningar.

Utvardering av verkstallande
direktoren

Styrelsen ska enligt Koden fortlopande utvardera den
verkstallande direktorens arbete och minst en gang
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VERKSTALLANDE DIREKTOR

Magdalena Gerger

Magdalena Gerger tilltradde som verkstallande
direktor for Systembolaget i maj 2009. Hon

har tidigare bland annat varit affarsomrades-
ansvarig pa Arla Foods och divisionschef inom
Nestlé Ltd i England. Hon har aven ett forflutet i
IKEA:s styrelse.

Fodd: 1964

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Investor AB,
Ahlsell AB och Svensk Handel.

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom, MBA
fran Handelshégskolan i Stockholm samt ledar-
skaps- och chefsutvecklingsutbildningar.
Oberoende: Magdalena Gerger och hennes
narstdende saknar vasentlig aktiepost och
deldgarskap i bolag som Systembolaget har
betydande affarsforbindelser med.
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per ar ska styrelsen sarskilt behandla denna fraga. Un-
der styrelseordférandens ledning genomférdes under
hosten en utvardering som bestod av féljande delar:
maluppfyllelseanalys; medieanalys samt en muntlig
utvardering som dgde rum i februari 2019 i form av
diskussion i styrelsen ledd av styrelseordféranden av
verkstéllande direktorens prestation och utvecklings-
potentialer. Av utvarderingen framgar att resultatet ge-
nomgaende dr mycket gott och visar att verkstallande
direktoren har ett starkt stod fran saval styrelsen som
foretagsledningen.

Extern revision

En extern revisor ska enligt aktiebolagslagen granska
Systembolagets arsredovisning och bokféring samt
styrelsens och den verkstallande direktorens forvalt-
ning. Revisorn arbetar pa uppdrag av, och rapporterar
till, bolagsstamman och far inte lata sig styras av bo-
lagsledningen eller styrelsen.

P& arsstimman utsags revisionsbolaget Deloitte AB,
med auktoriserade revisorn Didrik Roos som huvud-
ansvarig revisor, att vara revisorer i Systembolaget
for tiden till och med arsstimman 2019. Det besluta-
des ocksa pé arsstdmman att ersattning ska utga till
Deloitte AB enligt godkand rakning.

Pa arsstamman anmaldes att riksdagsstyrelsen, enligt
beslut den 11 april 2018, utsett tre lekmannarevisorer
och tre suppleanter for tiden fram till arsstdmman
2019. De utsedda lekmannarevisorerna ar Maria Plass,
Jorgen Hellman och Lennart Axelsson och de utsedda
suppleanterna ar Niklas Karlsson, Alexandra Volker och
Amir Adan.
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Intern kontroll

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och Koden
for att bolaget har en god intern kontroll i bolaget och
formaliserade rutiner som sakerstaller att fastlagda
principer for finansiell rapportering och intern kon-
troll efterlevs. Ansvaret innefattar dven att bolagets
finansiella rapportering ar uppréattad i enlighet med
tillamplig lag, tillampliga redovisningsstandarder samt
ovriga externa krav. Har beskrivs de viktigaste inslagen
i bolagets system for intern kontroll och riskhantering i
samband med den finansiella rapporteringen.

Systembolaget har formaliserade processer for intern
och extern rapportering. Den externa finansiella rap-
porteringen i Systembolaget omfattar delarsrapporter,
bokslutskommuniké och ansvarsredovisning.

KONTROLLMILJO

Basen for den interna kontrollen utgors av kontrollmil-
jon med organisation, beslutsviagar, befogenheter
och ansvar. Kontrollmiljon 4r dokumenterad och
kommunicerad i styrande dokument sdsom policyer,
interna regler, arbetsrutiner och manualer samt den
vardegrund som styrelse och féretagsledning kommu-
nicerar och verkar utifran. Systembolaget har interna
funktioner for risk control, sdkerhet och compliance.
Internrevision utfors av ett externt foretag.

Exempel péa styrande dokument &r: arbetsordningar
for styrelsen inklusive utskotten, instruktion for verk-
stallande direktéren och Ekonomiska befogenheter for
medarbetare i foretaget.

Exempel pa viktiga faktorer i kontrollmiljon ar en strikt
tillAmpning av dualitetsprincipen, vilken innebér att
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ingen person ensam handlagger ett drende genom
hela behandlingskedjan samt att tva av varandra obe-
roende institut anvands vid vardering av finansiella
tillgangar.

RISKBEDOMNING

Systembolaget genomfoér arligen en féretagsovergri-
pande riskanalys. Riskanalysens processteg ér: iden-
tifiera, vardera, besluta om prioritering, hantera och
folja upp risker. Riskerna identifieras och varderas av
chefer och nyckelpersoner i verksamheten samt av
foretagsledningen. Riskanalysen bereds och beslutas
i foretagsledning och styrelsens revisionsutskott. Sty-
relsen faststaller forslag till uppfoljning, och de hogst
prioriterade riskerna tilldelas sedan verksamhetsansva-
riga for att hanteras, och foljs upp av féretagsledning
och styrelsens revisionsutskott.

Finansiell riskanalys genomférs vartannat ar. | den be-
doéms varje post i balans- och resultatrakningen utifran
specifika kriterier: materialitet, komplexitet i vardering-
en, felhistorik samt bedrageririsk.

Bedomning av risk for felaktigheter i den finansiella rap-
porteringen utfors dven ldpande i den dagliga verksam-
heten, genom de kontrollaktiviteter som genomfors.

KONTROLLAKTIVITETER

Kontrollaktiviteterna ar utformade for att forebygga,
upptacka och korrigera felaktigheter i den finansiella
rapporteringen. Exempelvis kontrolleras System-
bolagets stora resultatpdverkande och likvida trans-
aktioner dagligen. Business Control foljer tillsammans
med verksamhetsansvariga upp hur Systembolagets
verksamhet utvecklas i forhallande till affarsplan,
budget och fastlagda mal. Andra medarbetare péa
Ekonomi & Administrationsavdelningen foljer upp de
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administrativa processerna, bland annat kring moms- och
skatteredovisning, intern och extern representation samt
attest- och delegationsordningen.

Styrelsen far resultat- och nyckeltalsuppféljning |6pande
under aret. Vissa fordjupningsomraden presenteras ock-
sa for styrelsen, sasom indikatorer, nyckeltal och projekt.
Fyra ganger per ar genomfors dialog med dgaren om hur
Systembolaget uppfyller sitt uppdrag.

De prioriterade féretagsovergripande riskerna ligger till
grund for internrevisionsplanen. Internrevisionen &r obero-
ende och genomfors av ett externt féretag. Systembolagets
externa revisorer granskar arsredovisningen och genomfor
|6pande granskning.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Systembolagets internkommunikationsprocess saker-
staller att information sprids pé ett strukturerat satt inom
hela organisationen. Exempelvis finns styrande dokument
sdsom policy, interna regler, arbetsrutiner och manualer
tillgangliga pa Systembolagets intranat. Arbetsrutiner for-
medlas dven via utbildningar fér medarbetarna.

Var externa rapportering; delarsrapporter, boksluts-
kommuniké och ansvarsredovisning publiceras pa
omsystembolaget.se.

UPPFOLJNING

Foretagsledningen och styrelsen tar I6pande del av den
finansiella rapporteringen for att félja hur verksamheten
utvecklas i férhallande till affarsplan, budget och faststall-
da mal. Styrelsens revisionsutskott tar dessutom I6pande
del av resultatet av genomférd extern- och internrevision,
samt verksamhetens atgarder for riskhantering. Det ar ord-
forande i styrelsens revisionsutskott som avrapporterar till
styrelsen géllande vasentliga omraden.
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Styrelse

Kenneth Bengtsson, ordférande

Viveca Bergstedt Sten

Robert Damberg
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Crister Fritzson

Fédd: 1961

Huvudsaklig utbildning: Gymnasieekonom
samt internutbildningar inom ICA-systemet.

Ovriga uppdrag: Ordférande i Ahlsell AB,
Clas Ohlson, Ersta Diakoni, Eurocommerce
och World Childhood Foundation. Ledamot
i Herenco och Synsam.

Invald: 2014
Tidigare uppdrag: VD och koncernchef
for ICA AB 2001-2012, styrelseordforande

Svenskt Naringsliv 2010-2013 och styrel-
seordférande Svensk Handel 2005-2010.
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Fédd: 1959

Huvudsaklig utbildning: Jur kand
Stockholms universitet och civilekonom
Handelshégskolan i Stockholm.

Ovriga uppdrag: Forfattare och forelédsare.
Styrelseledamot Roda Korsets Center for
torterade flyktingar och Ekné Hemman.

Invald: 2014

Tidigare uppdrag: Chefsjurist och
Corporate Secretary PostNord AB, Posten
AB, chefsjurist LetsBuyit.com, chefsjurist
Amadeus Scandinavia. Ledamot Svensk
Kassaservice AB och Stralfors AB. Ledamot
av Svenskt Néaringslivs Juridiska Referens-

grupp.

Fédd: 1982

Huvudsaklig utbildning: Internationella
samhallsstudier och statsvetenskap vid
Linnéuniversitetet och Uppsala Universitet.

Ovriga uppdrag: Ledamot i Visit Linkdping,
distriktsordférande Miljopartiet Oster-
gotland, politisk sekreterare i Linkdpings
kommun.

Invald: 2016

Tidigare uppdrag: Landstingsrad, Lands-
tinget i Uppsala lan 2014-2016, Politisk
sekreterare 2011-2014, Landstinget i
Uppsala lan, Sprakrorsekreterare 2010,
forbundsordférande i Ungdomens Nykter-
hetsférbund, UNF, 2005-2009.

Fodd: 1961

Huvudsaklig utbildning: Marknads-
ekonomi vid MIS i Stockholm, Insead.

Ovriga uppdrag: VD och koncernchef

i SJ AB, ledamot Net Insight AB, Sam-
trafiken i Sverige AB, Almega Tjanste-
forbunden, Svensk Turism AB, Svenskt
Néringsliv och Jarnvagsbranschens
Samverkansforum. Ordférande Bransch-
féreningen Tagoperatoérerna och CER -
Community of European Railway.

Invald: 2012
Tidigare uppdrag: VD Boxer, koncernchef

och VD Teracom Group. Ordférande Plus-
TV Finland och Boxer Danmark.
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Styrelse

Cecilia Halle

Barbro Holmberg

Frida Johansson Metso
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Hakan Leifman

Fédd: 1969

Huvudsaklig utbildning: Forvaltningslinjen
med inriktning internationella organisatio-
ner vid Uppsala Universitet.

Ovriga uppdrag: Amnesréd och gruppchef
Enheten for folkhélsa och sjukvard, Social-
departementet. Ordférande Nationella
expertgruppen for att forbattra tillganglig-
heten i cancervarden. Sveriges represen-
tant i EU:s hégnivagrupp for hélsa.

Invald: 2017
Tidigare uppdrag: Kanslirad, Halso- och
sjukvardsenheten, Socialdepartementet.

Amnessakkunnig vid Enheten for globalt
samarbete, Utrikesdepartementet.
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Fodd: 1952

Huvudsaklig utbildning: Socionom-
examen, forvaltningslinjen.

Ovriga uppdrag: Ordférande Statens
Servicecenter. Ledamot Hogskolan i Gavle
och Lantmateriet, Riksdagens Arvodes-
namnd, Advokatsamfundets Disciplin-
namnd, Orbaden Spa & Resort och

Orsjo AB.

Invald: 2018

Tidigare uppdrag: Ordférande i Indel-
ningskommittén, landshévding Gavleborgs
lan, eget konsultforetag med inriktning
alkohol och narkotikafragor.

Fédd: 1984

Huvudsaklig utbildning: Legitimerad
psykolog vid Uppsala universitet.

Ovriga uppdrag: Psykolog vid Trans-
kulturellt Centrum, Stockholms lans
landsting, ledamot i stiftelsen Mind.

Invald: 2016

Tidigare uppdrag: Bitrddande verksam-
hetschef Roda Korsets center for torterade
flyktingar, ordférande i Liberalernas ung-
domsforbund, LUF, 2007-2010.

Fédd: 1963

Huvudsaklig utbildning: Fil dr Sociologi
vid Stockholms universitet.

Ovriga uppdrag: Regional direktor for
Planet Youth (Nordiska l&nderna), egen
foretagare som expert och utredare pa
alkohol- tobak- och narkotikafragor, doktor
och forskare péa Karolinska Institutet samt
SiS insynsrad.

Invald: 2014

Tidigare uppdrag: Direktor Centralfor-
bundet for alkohol- och narkotikaupp-
lysning, styrelseledamot i SAD (svenska
foreningen for alkohol- och drogforskning)
och Svenska Spels vetenskapliga rad.
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Styrelse

Kerstin Wigzell

Fédd: 1945

Huvudsaklig utbildning: Beteende-
och samhéllsvetenskap vid Stockholms
Universitet.

Ovriga uppdrag: Vice ordférande
Pensionsmyndighetens styrelse. Ledamot
i styrelsen for Linkdpings universitet,
Rikspolismyndighetens Etiska Rad samt i
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys.

Invald: 2009

Tidigare uppdrag: Generaldirektér Ung-
domsstyrelsen och Socialstyrelsen, dver-
direktor Riksforsakringsverket. Ordforande
Teaterhogskolan samt Forskningsradet for
arbetsliv och socialvetenskap.
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Styrelse, arbetstagarrepresentanter

& INNEHALL

Robert Adrell, ordinarie

Maria Nilsson, ordinarie

Karin Larsson, suppleant

Nils Undall-Behrend, suppleant

Fédd: 1964

Huvudsaklig utbildning: Studerat kemi,
statsvetenskap, historia och ekonomisk
historia Goteborgs Universitet.

Ovriga uppdrag: Anstalld férsaljare och
dryckesprovningshandledare sedan 1987,
ledamot Féreningsstyrelsen System-
bolagets Personalférening/Unionen,
sektionsordférande SPF/Unionen Vastra
Forsaljare.

Utsedd: 2018
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Fédd: 1965

Huvudsaklig utbildning: Samhallsveten-
skaplig gymnasieutbildning och Grafik-
skolan i Stockholm.

Ovriga uppdrag: Anstalld sedan 1988.
Ordférande for Systembolagets Perso-
nalférening SPF Unionen, ordférande for
Unionen Stockholm.

Utsedd: 2015

Fodd: 1958

Huvudsaklig utbildning: Gymnasieutbild-
ningar inom vard.

Ovriga uppdrag: Anstalld férsiljare sedan
1989. Ledamot i Foreningsstyrelsen i
Systembolagets Personalférening SPF
Unionen, ledamot i Systembolagets
Pensionsstiftelse och Arbetsmiljo-
kommittén samt samordnande arbets-
miljdombud (SAMO) fér Systembolaget.
Foérbundsrevisor Unionen.

Utsedd: 2012

Fodd: 1954

Huvudsaklig utbildning: Naturvetenskap-
ligt gymnasium och maskiningenjor.

Ovriga uppdrag: Anstalld sedan 1982,
butikschef sedan 1991.

Utsedd: 2015
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Foretagsledning

Magdalena Gerger, verkstallande direktor

Fodd: 1964

Anstaélld: 2009

Utbildning och tidigare erfarenhet:
Civilekonom och MBA vid Handelshog-
skolan i Stockholm.

Magdalena har tidigare varit affarsomra-
desansvarig pa Arla Foods och divisions-

chef inom Nestlé Ltd i England.

Las mer om VD i bolagsstyrningsrapporten,
sida 83.
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Marie Nygren, vice VD och direktor
verksamhetsomréade Erbjudande

Fodd: 1965

Anstalld: 2007

Utbildning och tidigare erfarenhet:
Civilekonomexamen fran Stockholms

Universitet.

Marie har tidigare varit VD pa Adara
(dotterbolag till Apoteket AB), kategori-

omradeschef Specialvaror och kategori-

omradeschef Food Coop Sverige AB,
VD Stor & Liten AB.

Tobias Frohm, personaldirektor

& INNEHALL

'

Charlotte Hansson, ekonomidirektor

Fodd: 1965
Anstilld: 2011

Utbildning och tidigare erfarenhet:
Personalvetarexamen fran Link&pings
Universitet.

Tobias har tidigare varit HR-direktor pa
Lernia AB, HR Lead Sweden péa Accenture
samt chef for Consultus Leadership
Partner AB.

Fodd: 1969
Anstilld: 2015

Utbildning och tidigare erfarenhet:
Magisterexamen fran Handelshoégskolan
i Goteborg.

Charlotte har tidigare varit ekonomi-
och finansdirektor pa Cision AB samt
pé serviceféretaget Addici AB och
inom Modern Times Group (MTG)

i olika positioner.



FINANSIELL RAPPORTERING

Foretagsledning

Hans Jungland, direktor
verksamhetsomréade Forsaljning

Eva Listi, IT-direktor

Fodd: 1965
Anstélld: 2003

Utbildning och tidigare erfarenhet:
Internutbildningar pa exekutiv niva.

Hans har tidigare arbetat som avdelnings-

chef/kategorichef vid Coop och forsalj-
ningschef pa Stor & Liten.
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Fodd: 1962
Anstilld: 2016

Utbildning och tidigare erfarenhet:
Kemi, biologi, juridik och ekonomi vid
Stockholms Universitet samt intern- och
externutbildningar pa exekutiv niva.

Eva har tidigare arbetat som vice CIO
pa PostNord AB, som CIO pa Ericsson
och i olika ledande IT-befattningar inom
AstraZeneca, Pfizer och Pharmacia.

il
Malin Sandquist, direktor
Bolag och Samhalle

Fodd: 1972
Anstalld: 2012

Utbildning och tidigare erfarenhet: Jur

kand vid Uppsala Universitet samt intern-

och externutbildningar pa exekutiv niva.

Malin var tidigare chefsjurist p4 System-
bolaget och har arbetat som advokat,
narmast som delégare pa Advokatfirman
Hammarskiold & Co.

él
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Tioarsoversikt

INNEHALL

2018 2017" 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Resultat (MSEK)
Nettoomsattning (inklusive alkoholskatt) 30907 29 355 28 469 27 645 26 431 25709 25099 24 416 24111 23 360
Nettoomsaéttning (exklusive alkoholskatt) 18 692 17 511 17 034 16 379 15901 15 589 15 003 14 368 14 004 13 337
Bruttoresultat 3903 3700 3591 3488 3382 3303 3201 3115 3051 2961
Rérelseresultat 227 270 217 179 370 168 270 159 339 424
Finansnetto -2 58 47 -3 56 208 58 119 -24 109
Resultat fore skatt 232 353 368 256 324 317 248 278 315 533
Totalresultat for aret 180 282 289 198 251 287 180 223 223 406
Finansiell stadllning (MSEK)
Anlaggningstillgangar 3 665 3439 2797 2 300 2520 2 258 1921 1697 1916 2 296
Omséttningstillgangar 2 266 2 424 3075 3517 3236 3205 3222 3339 3257 2823
Eget kapital 1503 1605 1612 1521 1574 1610 1411 1390 1469 1591
Skulder 4319 4258 4260 4297 4182 3853 3732 3646 3704 3528
Balansomslutning 5931 5863 5872 5817 5756 5463 5143 5036 5173 5119
Kassafl6den (MSEK)
Kassafldde fran den ldpande verksamheten 624 529 306 480 632 456 574 343 537 762
Kassafldde fran investeringsverksamheten -57 -918 -638 117 -416 -530 -318 138 -204 34
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -265 -246 -182 -251 -287 -90 -159 -332 -345 -201
Arets kassaflode 302 -635 -514 112 -71 -164 97 149 -12 595
Strategiska nyckeltal och indikatorer
Nojd Kund Index (NKI) 84,6 84,3 84 84 83 82 81 79 78 78
Alderskontroll, % 95,6 95,6 96 96 97 96 95 94 94 93
Opinionsindex (OPl), % 76,5 76,9 76 77 74 72 71 68 66 66
Total sjukfranvaro, % 4,5 4,8 5,2 5,3 4,9 - - - - -
Klimatpaverkan egen verksamhet, CO,e 2591 3583 3855 - - - - - - -
Avkastning pa eget kapital, % 11,4 17,2 18 12 14 18 13 16 15 27
Soliditet, % 25,7 27,8 28 28 31 31 29 28 28 31
Kostnadseffektivitet 2,3 2,2 2,3 - - - - - - -
Alkoholindex 61,4 62,0 63 65 62 66 - - - -
Totalkonsumtion, liter ren alkohol per invanare fran 15 ar och aldre? 9,0 9,0 9,2 - - - - - - -
Systembolagets konsumtionsandel, %2 62,8 63,2 62 - - - - - - -
Ovriga nyckeltal
Bruttomarginal, % 12,6 12,6 12,6 12,6 12,8 12,8 12,8 12,8 12,7 12,7
Rorelsemarginal, % 0,7 0,9 0,8 0,6 1,4 0,7 11 0,7 1,4 1,8
Lageromsattningshastighet, ggr 22,4 21,8 22,7 22,9 23,5 23,9 24,7 24,5 25,7 25,4
Arsarbetare? 3496 3359 3258 3159 3101 3038 2994 3113 3080 3037

1Fran och med 2017 redovisar vi samtliga nyckeltal med en decimal. 2 Redovisas med ett ars efterslapning. 3 Arsarbetare har ersatt det tidigare mattet medelantal anstallda fran och med 2018. Jamférelsesiffrorna ar justerade utifran den nya berakningen.
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Resultatrakning Rapport over totalresultat

MSEK Not 2018 2017 MSEK Not 2018 2017
Nettoomsattning 2,3 30 907 29 355 Arets resultat 10 180 282
Kostnad for salda varor -27 004 -25 655 Ovrigt totalresultat - -
Bruttoresultat 3903 3700 Totalresultat for aret 180 282
Forsaljningskostnader 4,5,6 -2 942 -2 767

Administrationskostnader 4,5,6 -738 -669

Ovriga rérelseintakter 7 6 7

Ovriga rorelsekostnader -2 -1

Rorelseresultat 227 270

Resultat fran andelar i koncernbolag 8 17 43

Resu!.tat frén 6v.riga yérc{epapper och fordringar 8 19 15

som ar anlaggningstillgangar

Rénteintakter 8 0 0

Réntekostnader och liknande resultatposter 8 0 0

Resultat efter finansiella poster 225 328

Bokslutsdispositioner 16 7 25

Resultat fore skatt 232 353

Skatt 9 -52 71

Arets resultat 10 180 282
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Balansrakning

TILLGANGAR
MSEK Not 2018-12-31 2017-12-31
Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgdngar
Byggnader och mark M 28 30
Inventarier och installationer 11 426 412
Pagaende nyanldaggningar 1 30 71
Summa materiella anldggningstillgdngar 484 513
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernbolag 10 0 0
Uppskjutna skattefordringar 9 34 30
Andra langfristiga vardepappersinnehav 12 3140 2 886
Andra langfristiga fordringar 12 7 10
Summa finansiella anldggningstillgangar 3181 2926
Summa anldggningstillgangar 3 665 3439
Omsaittningstillgangar
Varulager 13 1076 1169
Fordringar
Kundfordringar 8 8
Fordringar hos koncernbolag 0 0
Ovriga fordringar 7 5
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter, koncernbolag 10, 14 7 7
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 14 142 135
Summa fordringar 164 155
Kortfristiga placeringar 12 0 376
Kassa och bank 12 1026 724
Summa omsittningstillgangar 2 266 2424
SUMMA TILLGANGAR 10 5931 5863
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MSEK Not 2018-12-31 2017-12-31
Eget kapital 15
Bundet eget kapital
Aktiekapital (360 000 aktier) 360 360
Reservfond 72 72
Summa bundet eget kapital 432 432
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 891 891
Arets resultat 180 282
Summa fritt eget kapital 1071 1173
Summa eget kapital 1503 1605
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 16 25 32
Summa obeskattade reserver 25 32
Avsiattningar
Langfristiga avsattningar 17,18 84 85
Summa avsattningar 84 85
Langfristiga skulder
Langfristiga skulder till koncernbolag 10 85 84
Ovriga skulder 23 23
Uppskjutna skatteskulder 9 0 -
Summa langfristiga skulder 108 107
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 3761 3657
Kortfristiga skulder till koncernbolag 10 3 1
Aktuell skatteskuld 5 12
Ovriga skulder 239 165
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 19 203 199
Summa kortfristiga skulder 4211 4034
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10 5931 5863
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Forandring i eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
MSEK Aktiekapital Reservfond Bal:menssueI::: Arets resultat Tota'i;z?tztl
Ingaende balans 1 januari 2017 360 72 891 289 1612
Overforing till fria reserver 289 -289 -
Arets resultat 282 282
Utdelning till &garen -289 -289
Utgaende balans 31 december 2017 360 72 891 282 1605
Ingaende balans 1 januari 2018 360 72 891 282 1605
Overforing till fria reserver 282 -282 -
Arets resultat 180 180
Utdelning till &garen -282 -282
Utgaende balans 31 december 2018 360 72 891 180 1503
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Kassaflodesanalys

MSEK Not 2018 2017
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 232 353
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Av- och nedskrivningar 157 162
Realisationsresultat 1 6
Ovrigt 56 -33
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Foérandring av varulager 93 103
Forandring av fordringar -8 21
Foérandring av skulder 183 -2
Forandring av finansiella fordringar/skulder pa dotterbolag 4 10
Kassafléde fran den I6pande verksamheten efter foréndringar av rérelsekapital 728 620
Betald skatt -104 -91
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 624 529
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar -131 -179
Forvarv/forsaljning av finansiella anldggningstillgangar 74 -739
Kassaflode fran investeringsverksamheten -57 -918
Finansieringsverksamheten
Utdelning till agaren -282 -289
Erhallen utdelning fran AB K14 Nackstrémsgatan 17 43
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -265 -246
Arets kassaflode 302 -635
Likvida medel vid &rets bérjan 724 1359
Likvida medel vid arets slut 22 1026 724
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Not 1 - Redovisningsprinciper

Nedan féljer de betydande redovisningsprinciper som
tillampats vid upprattandet av arsredovisningen.

Allmant

Moderbolaget, Systembolaget AB, ar ett helagt statligt
foretag med sate i Stockholm och registrerat i Sverige.
Adressen till huvudkontoret ar Kungstradgardsgatan
14 och postadressen ar 103 84 Stockholm. System-
bolaget innehar ensamratt att bedriva detaljhandels-
forséaljning av starkol, vin och spritdrycker i Sverige. |
tva separata, heldgda dotterbolag - 1Q-initiativet AB
och AB K14 Nackstromsgatan, bedriver Systembolaget
verksamhet som inte ar konkurrensskyddad.

Arsredovisningen for rakenskapsaret 2018 har god-
kadnts av styrelsen och verkstdllande direktoren for
publicering den 19 mars 2019 och kommer att fére-
laggas arsstamman den 11 april 2019.

Grunder for upprittande

BELOPP OCH UTLANDSK VALUTA

Den funktionella valutan, det vill sdga valutan i den
primara ekonomiska miljon dar foretaget bedriver sin
verksamhet, ar svenska kronor. Svenska kronor utgoér
rapporteringsvaluta. Beloppen i de finansiella rappor-
terna ar avrundade till ndrmaste miljon svenska kronor
(MSEK), om inget annat anges och beloppen inom
parentes utgor jamforelsearets varde.
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Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funk-
tionella valutan enligt den valutakurs som galler pa
transaktionsdagen. Monetéra tillgangar och skulder
som ar uttryckta i utlandska valutor redovisas i balans-
rakningen omraknade till den kurs som géller pa ba-
lansdagen. Valutakursdifferenser som uppkommer vid
omrakningen redovisas i resultatrdkningen.

DATUM

Resultatrakningsrelaterade poster avser perioden
1januari-31 december och balansrdakningsrelaterade
poster avser den 31 december.

ARSREDOVISNING

Arsredovisningen &r uppréattad i enlighet med Arsre-
dovisningslagen och Radet for finansiell rapporterings
rekommendation RFR 2. RFR 2 innebar att System-
bolaget ska tillampa samtliga standarder och uttalan-
den utgivna av IASB och IFRIC sa som de godkénts av
EU-kommissionen for tillampning inom EU. Detta ska
goras sa langt det ar mojligt inom ramen for Arsredo-
visningslagen och med hansyn till sambandet mellan
redovisning och beskattning.

Fran och med 1januari 2012 upprattar Systembolaget,
med stod av ARL 7 kap 3a §, inte ndgon koncernre-
dovisning. Samtliga dotterbolag bedéms saval for sig
som tillsammans vara utan vasentlig betydelse och
Systembolagets AB:s arsredovisning for juridisk per-
son ger en rattvisande bild av bolagets stallning och
resultat.

&1 INNEHALL

UNDANTAG FRAN IFRS

Rorelsesegment

IFRS 8 Rorelsesegment ar inte tillamplig pa System-
bolaget d& verksamheten bedrivs inom en rérelsegren
och en geografisk marknad.

Pensioner
Foretagets formansbestamda pensionsataganden har
i enlighet med férenklingsregeln i RFR 2 berdknats och
redovisats baserat pa tryggandelagen, vilket avviker
fran IAS 19.

Utvecklingskostnader

Samtliga utvecklingskostnader avseende till exempel
affarssystem kostnadsfors i enlighet med undantaget
avseende IAS 38.57 i RFR 2.

Obeskattade reserver

De belopp som avsatts till obeskattade reserver utgor
skattepliktiga temporéara skillnader. P4 grund av sam-
bandet mellan redovisningen och beskattning sérredo-
visas inte den uppskjutna skatteskuld som ar hanforlig
till de obeskattade reserverna.

Leasing

Samtliga leasingkostnader redovisas i enlighet med
undantaget avseende IAS 17:20-32, samt 36-48 i RFR
2 som operationell leasing.
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Nya och dndrade standarder

Nya eller andrade IFRS-standarder och nya tolkning-
ar som tratt i kraft 1 januari 2018 har inte haft nagon
vasentlig paverkan pa Systembolagets finansiella
rapporter. Nagon specifik dvergangsmetod har darfor
inte anvants.

IFRS 9 FINANSIELLA INSTRUMENT

Standarden ersatte IAS 39 Finansiella instrument: Re-
dovisning och vérdering och tillampades fran 1januari
2018. Deninnehaller regler for klassificering och varde-
ring av finansiella tillgdngar och skulder, nedskrivning
av finansiella instrument och sakringsredovisning.

Systembolagets finansiella instrument bestar framst
av placeringar i form av vardepappersinnehay, likvida
medel samt leverantdrsskulder. Systembolaget har
i dagslaget inga lan och kundfordringar och 6vriga
fordringar som uppgar till vasentliga belopp. Nagon
sakringsredovisning forekommer inte heller. System-
bolagets bedémning éar att redovisningen och klas-
sificeringen av de nuvarande typerna av finansiella
instrument inte har ndgon vasentlig paverkan av den
nya standarden.

IFRS 15 INTAKTER FRAN AVTAL MED KUNDER
Standarden behandlar redovisningen av intakter fran
kontrakt och fran férsaljning av vissa icke-finansiella
tillgdngar. Den har ersatt IAS 11 Entreprenadavtal och
IAS 18 Intdkter samt tillhérande tolkningar och tillam-
pas fran 1januari 2018.

Systembolagets intdkter genereras i allt vasentligt av

forsaljning av drycker till konsument. Forséaljningen
redovisas som intakt i samband med att varan séljs till
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kund. Forsaljningen betalas kontant eller med kredit-
kort. Systembolagets bedémning ar att redovisningen
av dessa intakter samt returer inte paverkas av den
nya standarden. | framtiden kan Systembolaget fa nya
typer av intakter men som framgar av arsredovisningen
ar ovriga typer av intakter for narvarande ej vasentliga.

Kommande standarder

Nedan f6ljer kommande standarder, andringar och
tolkningar, 2019 eller senare som paverkar eller kan
komma att paverka redovisningen.

IFRS 16 LEASING

IFRS 16 Leases ska ersatta IAS 17 Leasingavtal. IFRS 16
introducerar en "right of use model” och innebér for
leasetagaren att i stort sett samtliga leasingavtal ska
redovisas i balansrdakningen. Klassificering i operatio-
nella och finansiella leasingavtal ska darfor inte goras.
Undantagna ar leasingavtal som ar icke-materiella
eller med en leasingperiod som &r 12 méanader eller
kortare. | resultatrédkningen redovisas avskrivningar pa
tillgdngen och rantekostnader pa skulden. Standarden
innehaller mer omfattande upplysningskrav jamfort
med nuvarande standard.

IFRS 16 ar tillamplig for rakenskapsar som boérjar den 1
januari 2019 med tidigare tillampning tilldten. Standar-
den ar antagen av EU. Radet for finansiell rapportering
har beslutat om en motsvarighet till nuvarande undan-
tag for finansiella leasingavtal infors i RFR 2, vilket &r
den undantagsregel som Systembolaget tillampar i
dagslaget.

&1 INNEHALL

Viktiga uppskattningar och
bedomningar

Systembolaget gor uppskattningar och antaganden
om framtiden baserade pa den senaste tillgangliga
och tillférlitliga informationen samt utifran historiska
erfarenheter. Andrade férutsattningar kan medféra
justeringar i de redovisade beloppen for tillgangar och
skulder i kommande rakenskapsar. Detta foljer av att
de faktiska utfallen kan skilja sig fran de redovisade
beloppen.

Vid tillampningen av féretagets redovisningsprinciper
gor foretagsledningen bedomningar som kan ha en
paverkan pa de redovisade beloppen i resultat- och
balansrakningen. De risker Systembolaget bedémt
foreligger finns beskrivna under Risk- och kdnslighets-
analys, se sida 72.

Intdktsredovisning

Systembolaget har enligt alkohollagen monopol pa
detaljhandelsforsaljning av alkoholhaltiga drycker i
Sverige. Ensamratten har ett socialpolitiskt syfte och
innebar att alkoholens tillganglighet begransas. Mot
denna bakgrund redovisas Systembolagets detaljhan-
delsférsaljning som huvudverksamhet. Ovrig verksam-
het - vilken inte ar kritisk for Systembolagets detaljhan-
delsverksamhet och vilken skulle kunna bedrivas
av annan naringsidkare - sarredovisas (enligt krav i
agardirektivet) och betraktas som rorelsefraimmande.
Klassificeringen har beddmts ge den mest rattvisande
bilden av Systembolagets huvudverksamhet. Intak-
terna fran Systembolagets detaljhandelsférsaljning
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inkluderar alkoholskatt vilket ar en statlig punktskatt.
Andrad alkoholskatt paverkar Systembolagets intdk-
ter parallellt med kostnad for sald vara varfor éndrad
alkoholskatt inte far ndgon effekt pa bruttoresultatet.

Nettoomsattningen genereras i allt vasentligt av for-
saljning av drycker, via Systembolagets butiker, direkt
till konsument. Aven férséljning av bland annat pre-
sentartiklar och arvode vid dryckesauktioner ingar i
nettoomsattningen. Andelen forséaljningsintakter som
héarror fran andra forsaljningskanaler, det vill saga om-
budsforsaljning och hembestéllning, ar ej vasentliga.

Systembolaget erbjuder presentkort vilka redovisas
som intdkt vid inl6sningstillfallet. Presentkorten har
en giltighetstid pa 5 ar. Systembolaget tar dven emot
forskottsbetalning avseende hembestéllningar. Dessa
utgor dock en sé liten del att de &r ovasentliga. Se not
3 for samlad avtalsskuld.

Forsaljningen redovisas i allt vasentligt som intakt i
samband med att varan séljs till kund. Foérsaljningen
betalas kontant eller med bank/kreditkort. System-
bolaget erbjuder 14 dagars returratt. Andelen returer
ar obetydlig och har ingen vasentlig paverkan pa
intdkterna.

Intakter varderas till det verkliga vardet av salda varor
och tjanster exklusive mervardesskatt.

Ranteintakter intdktsredovisas dver en relevant peri-
od med tillampning av effektivrantemetoden. Effek-
tivrantan ar den ranta som exakt diskonterar de upp-
skattade framtida kassaflddena under det finansiella
instrumentets forvantade 16ptid till instrumentets
redovisade véarde.
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Statliga bidrag

Bidrag redovisas till verkligt varde nar det foéreligger
rimlig sdkerhet att bidraget kommer att erhallas och
att foretaget kommer att uppfylla de villkor som ar for-
knippade med bidraget. Bidrag som avses tacka kost-
nader, i Systembolagets fall Ionebidragskostnader av
mindre varde, nettoredovisas i resultatrakningen over
personalkostnader.

Kostnadsredovisning

Resultatrakningen ar uppstalld i funktionsindelad
form, vilket innebar att kostnaderna klassificeras uti-
fran deras funktion.

Kostnad for salda varor avser i huvudsak inkép av han-
delsvaror. Forsaljningskostnader innehaller kostnader
for butiksverksamheten, till storsta delen bestdende
av personal- och lokalkostnader. Administrationskost-
nader innehaller kostnader for centrala administrativa
stabsfunktioner pa huvudkontoret.

Leasing

Samtliga leasingkostnader redovisas i enlighet med
undantaget avseende IAS 17:20-32, samt 36-48 i RFR
2 som operationell leasing. Féretaget har tecknat lea-
singavtal somiallt vasentligt avser lokalhyror. Leasing-
avgiften kostnadsfors linjart éver leasingperioden,
vilket 4r den period Systembolaget har avtalat for att
leasa en tillgang.

&1 INNEHALL

Inkomstskatt

Redovisad skatt utgors av det sammanlagda beloppet
av aktuell och uppskjuten skatt bestamt utifran perio-
dens resultat. Aktuell skatt ar den skatt som ska betalas
eller erhallas under den aktuella perioden inklusive jus-
teringar av aktuell skatt for tidigare perioder. Aktuell
skatt ar den skatt som berdknas pa det skattepliktiga
resultatet for en period inklusive justeringar av aktuell
skatt for tidigare perioder. Aktuell skatt beraknas och
vérderas utifran de skatteregler och skattesatser som
ar gallande per balansdagen, vilket per 2018-12-31 var
22 procent.

Uppskjuten skatt berdknas utifran balansrdknings-
metoden varvid temporara skillnader, det vill sdga
skillnader mellan tillgdngars och skulders redovisade
och skattemaéassiga varden, ger upphov till uppskjut-
na skatteskulder eller skattefordringar. Uppskjuten
skatteskuld beradknas pa samtliga skatteméssiga tem-
porara skillnader medan uppskjutna skattefordringar
redovisas i den omfattning det ar troligt att framtida
skattemassiga overskott kommer att finnas, mot vilka
de temporara skillnaderna kan nyttjas. Uppskjuten
skatt berdknas och varderas med tillampning av de
skatteregler och skattesatser som ar beslutade eller
aviserade per balansdagen och som férvantas galla nar
den berdrda skattefordran realiseras eller skatteskul-
den regleras. Skattesatsen for skattefordringar som
berdknas realiseras under d&ren 2019 och 2020 uppgar
till 21,4 procent. Skattesatsen for skattefordringar som
berédknas realiseras fran ar 2021 och framat uppgar till
20,6 procent.

Aktuell skatt och uppskjuten skatt redovisas i resultat-
rakningen.
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Upplysningar om nirstaende

Som néarstaende definierar Systembolaget koncern-
bolag, pensionsstiftelser, statliga bolag dar staten har
det bestammande inflytandet samt ledande befatt-
ningshavare, styrelseledamoter och nara familjemed-
lemmar till dessa personer. Systembolaget tillampar
IAS 24, Upplysning om néarstaende, vilket innebar att
upplysningar om statliga bolag, dar staten har det be-
stammande inflytandet inte behdver lamnas, utom da
vardet pa transaktioner ar vasentligt.

Upplysning lamnas da transaktioner med en narstaende
har skett, oavsett om erséattning utgéar eller inte. Med
transaktioner avses 6verforing av resurser, tjanster
eller forpliktelser. Transaktioner med narstdende sker
till marknadsmassiga villkor.

Materiella
anlaggningstillgangar

En materiell anlaggningstillgdng redovisas som en
tillgadng i balansrakningen néar anskaffningsvérdet kan
beraknas tillforlitligt och nar det ar sannolikt att de
framtida ekonomiska fordelarna som ar forknippade
med tillgadngen kommer att tillfalla Systembolaget.

Materiella anldggningstillgdngar varderas enligt an-
skaffningsvardemetoden till anskaffningsvarde med
avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Utgifter for forbattring
av tillgdngarnas prestanda, utdver ursprunglig niva,
Okar tillgdngens redovisade varde. Utgifter for repara-
tion och underhall kostnadsfors I6pande.
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Immateriella tillgangar

Utvecklingsutgifter avseende till exempel affarssystem
kostnadsfors sedan 2012 i enlighet med undantaget av-
seende IAS 38.57i RFR 2. Utgifter for utveckling redo-
visade innan 2012 har redovisats som en immateriell
tillgang nar féljande kriterier ar uppfyllda:

- den immateriella tillgdngen ar identifierbar,

- Systembolaget har kontroll 6ver tillgangen,

« tillgadngen tillfér framtida ekonomiska fordelar samt,

- tillgdngens anskaffningsvarde kan berdknas tillfor-
litligt.

Det redovisade vardet inkluderar utgifter for inkop av
tjanster och material. Immateriella tillgadngar varderas
enligt anskaffningsvardemetoden till anskaffnings-
varde med avdrag for eventuella ackumulerade av-
skrivningar och ackumulerade nedskrivningar.

Avskrivningar

Materiella anldggningstillgdngar och immateriella
tillgangar skrivs av linjart over tillgdngens beréknade
nyttjandeperiod vilket ar den period som System-
bolaget forvantar sig att utnyttja tillgdngen for dess
andamal. Avskrivningar baseras pa anskaffningsvarden
efter avdrag for eventuella restvarden. Avskrivningarna
baseras pa nedanstaende nyttjandeperioder:
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Tillgang Nyttjandeperiod
Byggnader 33 ar
Maskiner och inventarier 3-5ar
Ombyggnation i butik 7 ar
Immateriella tillgadngar 5 ar

Forbattringsutgifter i annans fastighet skrivs av pa
mellan 7 och 20 ar. Inga avskrivningar gors pa mark.

Per varje balansdag sker en omprévning av respektive
tillgangs restvarde och nyttjandeperiod och justeringar
gors vid behov.

Nedskrivningar

Per varje balansdag sker en bedémning om det finns
nagon indikation pa nedskrivningsbehov av redovisade
varden. Om det finns sddana indikationer berdknas
tillgdngens atervinningsvarde, vilket dr det hogre av
det verkliga vardet minus forsaljningskostnader och
tillgadngens nyttjandevarde, det vill sdga nuvéardet av de
uppskattade framtida kassaflédena som tillgdngen for-
vantas generera. Nedskrivning gors nar det redovisade
vardet dverstiger atervinningsvardet for en tillgang
och den kostnadsférs omedelbart i resultatrakningen.

Per varje balansdag faststélls dven ifall det finns indi-
kation pa att en tidigare nedskrivning, helt eller delvis,
inte langre 4r motiverad och i sddana fall beréknas
tillgangens atervinningsvarde och aterforing sker.
Aterforingen okar tillgangens redovisade varde. Det
redovisade vardet far inte dverstiga det varde som
hade redovisats, efter avskrivningar, ifall en nedskriv-
ning aldrig hade gjorts.
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Ersattningar till anstéllda

Ersattning i form av [6n och pension redovisas som
rorelsekostnad under den period nar den anstéllde
utfor de tjanster som ersattningen avser. Kostnaden
klassificeras som forséljnings- eller administrations-
kostnad beroende pé den anstalldes arbetsuppgift.

PENSIONER

Foretaget har bade férméansbestdamda och avgifts-
bestdmda pensionsplaner, huvudsakligen inom den
kollektivavtalade ITP-planen men dven pensionsplaner
i egen regi. De avgiftsbestdmda pensionsplanerna
finansieras via betalningar av premier till forsakrings-
bolag eller administrationsbolag. De férmansbestam-
da pensionsplanerna tryggas framst via Systembolaget
AB:s Pensionsstiftelse men ocksa genom avséattningar i
balansrdakningen. De avsattningar som redovisas i mo-
derbolagets balansrdkning avser i huvudsak antastba-
ra pensionsataganden, det vill sdga att de ar villkorade
av anstéallning. De omfattas inte av tryggandelagen
och far ddrmed inte tryggas i pensionsstiftelser och
Systembolaget har valt att inte redovisa dem i balans-
rakningen under rubriken avsatt till pensioner. De redo-
visas istéllet under posten “Langfristiga avsattningar”.

En férmansbestamd pensionsplan &dr en pensions-
plan som anger ett belopp for den pensionsférman
en anstéalld erhéaller efter pensionering baserat pa
alder, tjanstgoringstid och pensionsgrundande 16n.
Foretaget har en forpliktelse att lamna 6verenskomna
ersattningar till anstallda som ér eller har varit anstall-
da i Systembolaget samt att foretaget i allt vasentligt
bar den aktuariella risken och investeringsrisken.
Beradkningen av pensionsatagandet utgéar fran den
|6ne- och pensionsniva som rader pa balansdagen.
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Varderingsgrunderna som anvanda for berdkning
av pensionsskulden som avser férmansbestamd ITP
ar PRI:s varderingsgrunder. For ovriga formansbe-
stdmda pensionsskulder anvands tryggandegrund-
erna, Finansinspektionens anvisningar for berdkning
av pensionsskuld FFFS 2007:24 enligt 2018 ars grunder
som varderingsgrunder.

| foretaget finns dven avgiftsbestamda pensionsplaner
inom framst ITP-planen. | avgiftsbestdmda pensions-
planer ar foretagets forpliktelse begransad till det
belopp féretaget har accepterat att bidra med, vilket
medfor att den anstéllde bar den aktuariella risken
ochinvesteringsrisken. Avgifterna till avgiftsbestdmda
pensionsplaner redovisas som en kostnad under den
period den anstéllde tjanstgor i foretaget.

ERSATTNINGAR VID UPPSAGNING

Ersattningar vid uppsdgning redovisas nar System-
bolaget ar forpliktigat att antingen avsluta en anstall-
ning fore den normala tidpunkten, enligt en detaljerad
formell plan utan realistisk mojlighet till aterkallande,
eller lamna ersattningar i samband med erbjudande
for att uppmuntra frivillig avgang.

Finansiella instrument

Finansiella instrument utgdrs av varje form av avtal
som ger upphov till en finansiell tillgang i ett foretag
respektive en finansiell skuld eller ett eget kapitalin-
strument i ett annat foretag. Dessa omfattas bland
annat av likvida medel, kundfordringar, leverantors-
skulder och finansiella placeringar.

Systembolagets riskhanteringspolicy beskrivs i not 12.
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REDOVISNING | OCH BORTTAGANDE FRAN
BALANSRAKNINGEN

En finansiell tillgang eller finansiell skuld redovisas i
balansrakningen nar féretaget blir part enligt instru-
mentets avtalsmassiga villkor. En fordran redovisas nar
foretaget presterat och en avtalsenlig skyldighet fore-
ligger for motparten att betala, dven om faktura annu
inte har skickats. Kundfordringar redovisas i balans-
rakningen nar faktura har skickats. Skuld redovisas
nar motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet
foreligger att betala, d&ven om faktura annu inte mottag-
its. Leverantorsskulder redovisas nar faktura mottagits.

En finansiell tillgadng tas bort fran balansrdkningen nar
rattigheterna i avtalet realiseras, nar risker och forma-
ner fors over till en annan part, néar ratten till kassaflo-
dena forfaller eller foretaget forlorar kontrollen over
tillgdngen. Detsamma galler for del av en finansiell
tillgang. En finansiell skuld tas bort fran balansrak-
ningen nér forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat
satt utslacks. Detsamma galler for del av en finansiell
skuld. Férvarv och avyttring av finansiella tillgadngar
redovisas pa affarsdagen. Affarsdagen utgor den dag
da foretaget forbinder sig att forvarva eller avyttra
tillgdngen.

KLASSIFICERING OCH VARDERING

Finansiella tillgangar klassificeras utifrdn den affarsmo-
dell som tillgdngen hanteras i och dess kassaflodes-
karaktar.

Om den finansiella tillgangen innehas inom ramen for
en affarsmodell vars mal ar att inkassera avtalsenliga
kassafldden och de avtalade villkoren f6r den finansiella
tillgangen vid bestamda tidpunkter ger upphouv till
kassafloden som endast &r betalningar av kapitalbe-
lopp och ranta pa det utestdende kapitalbeloppet redo-
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visas tillgangen till upplupet anskaffningsvarde. Denna
affarsmodell kategoriseras som “hold to collect”.

Om den finansiellatillgangen innehas i en affarsmodell
vars mal kan uppnés bade genom att samla in avtals-
enliga kassafldden och salja finansiella tillgangar och
de avtalade villkoren fér den finansiella tillgdngen ger
vid bestamda tidpunkter upphov till kassafldden som
endast ar betalningar av kapitalbelopp och rénta pa
det utestdende kapitalbeloppet redovisas tillgangen
till verkligt varde via 6vrigt totalresultat. Denna affars-
modell kategoriseras som “hold to collect and sell”.

Samtliga andra affairsmodeller dar syftet ar spekula-
tion, innehav for handel eller dar kassaflédeskarakta-
ren utesluter andra affarsmodeller innebér redovisning
till verkligt varde via resultatrdkningen. Denna affars-
modell kategoriseras som “other”.

Systembolaget tillampar affarsmodellen “hold to
collect” for lanefordringar, kundfordringar och andra
korta fordringar vilket innebér att tillgdngarna redo-
visas till upplupet anskaffningsvarde. Lanefordringar
och kundfordringar &r finansiella tillgdngar som har
faststéllda eller faststéllbara betalningar och som inte
ar noterade pa en aktiv marknad.

Nér det galler andra langfristiga vardepappersinnehav,
kortfristiga placeringar och likvida medel tillampar
Systembolaget affairsmodellen "other” vilket innebar
vardering till verkligt varde via resultatrakningen. Lik-
vida medel utgors av kassa och bank samt kortfristiga
likvida placeringar med en 16ptid pa hogst 90 dagar, vil-
ka latt kan omvandlas till ett kdnt belopp och som ar ut-
satta for endast en obetydlig risk for vardefluktuationer.
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Finansiella instrument

2018-12-31

Upplupet
anskaffningsvarde

&1 INNEHALL

Verkligt varde

via resultatrakningen Redovisat viarde

Finansiella tillgangar MSEK

Andra langfristiga vardepappersinnehav 3140 3140
Andra langfristiga fordringar 7 7
Kundfordringar 8 8
Upplupna intdkter 2 2
Kortfristiga placeringar - 0
Likvida medel 1026 1026
Summa finansiella tillgangar 17 4166 4183
Finansiella skulder MSEK

Leverantorsskulder 3761 3761
Upplupna kostnader 203 203
Summa finansiella skulder 3964 - 3964

Leverantorsskulderna ar i huvudsak i svenska kronor
och varderas till upplupet anskaffningsvarde. Leveran-
torsskuldernas forvantade |6ptid ar dock kort, varfor
skulden redovisas till nominellt belopp utan diskon-
tering. Checkrakningskrediten varderas till upplupet
anskaffningsvarde enligt effektivrantemetoden. Ovriga
finansiella skulder klassificeras till upplupet anskaff-
ningsvarde.

VERKLIGT VARDE

Det verkliga vardet for finansiella tillgdngar och skul-
der som handlas pa en aktiv marknad bestdms med
hanvisning till noterat marknadspris. Det verkliga
vardet pa andra finansiella tillgdngar och skulder
bestams enligt allmant accepterade varderingsmo-
deller sdsom diskontering av framtida kassafléden
och anvéndning av information hamtad fran aktuella
marknadstransaktioner.
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For samtliga finansiella tillgadngar och skulder bedéms
det redovisade vardet vara en god approximation av
dess verkliga varde, om inte annat séarskilt anges.

UPPLUPET ANSKAFFNINGSVARDE OCH EFFEKTIV-
RANTEMETODEN

Upplupet anskaffningsvarde for en finansiell tillgang
ar det belopp till vilket den finansiella tillgdngen var-
deras vid det forsta redovisningstillfallet minus kapi-
talbelopp, plus den ackumulerade avskrivningen med
effektivrantemetoden av eventuell skillnad mellan det
kapitalbeloppet och det utestdende kapitalbeloppet,
justerat for eventuella nedskrivningar. Redovisat
bruttovarde for en finansiell tillgdng ar upplupet an-
skaffningsvéardet for en finansiell tillgang fore juste-
ringar for en eventuell forlustreserv. Finansiella skulder
redovisas till upplupet anskaffningsvarde med anvand-
ning av effektivrantemetoden eller till verkligt varde via
resultatrakningen.

Effektivrantan ar den ranta som vid en diskontering
av samtliga framtida forvantade kassafloden over
den forvantade |6ptiden resulterar i det initialt redo-
visade vardet for den finansiella tillgangen eller den
finansiella skulden.

KVITTNING AV FINANSIELLA TILLGANGAR OCH
SKULDER

Finansiella tillgdngar och skulder kvittas och redovisas
med ett nettobelopp i balansrakningen nar det finns en
legal ratt att kvitta och nar avsikt finns att reglera pos-
terna med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera
tillgdngen och reglera skulden.
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Varulager

Vardering av varulagret har skett till det lagsta av
anskaffningsvardet och nettoforséaljningsvardet. An-
skaffningsvardet berdknas med tillimpning av forst
in, forst ut-metoden (FIFU) och nettoforséljningsvarde
ar det uppskattade forsaljningspriset efter avdrag for
hanforliga forsaljningskostnader. Varulagret bestar av
handelsvaror.

Det redovisade vardet pa varor i lager som séljs kost-
nadsfors i den period motsvarande intdkt redovisas.
Justeringar av varor i lager till nettoforsaljningsvarde
och férluster pa varor i lager redovisas i resultatrak-
ningen i den period da justeringen eller forlusten
uppstar.

Avsattningar

En avsattning definieras som en skuld som &r oviss vad
galler forfallotidpunkt eller belopp. Avsattningar redo-
visas i balansrdkningen nar foéretaget har en befintlig
legal eller informell forpliktelse som en féljd av en
intraffad handelse och nar det &r troligt att ett utfléode
av resurser kommer att krévas for att reglera forplik-
telsen samt att beloppet kan uppskattas tillforlitligt.
Avsattningar varderas till det belopp som ar den basta
uppskattningen av det belopp som péa balansdagen
kravs for att reglera den befintliga forpliktelsen. Nar
effekten av naritiden betalning sker ar vasentlig nuvar-
desberdknas de forvantade framtida kassaflédena. Per
varje balansdag omproévas avséattningar och vid behov
justeras de for att aterspegla den aktuella basta upp-
skattningen.
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Eventualforpliktelser

Eventualforpliktelse redovisas nar det finns en majlig
forpliktelse som harror fran intraffade handelser och
vars forekomst bekraftas endast av en eller flera oséakra
framtida handelser, nar det finns en befintlig forplik-
telse som inte redovisas som skuld eller avsattning pa
grund av att det inte ar troligt att utflode av resurser
kommer att kravas eller att forpliktelsens storlek inte
kan beraknas tillrackligt tillforlitligt.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen uppvisar de in- och utbetalningar
hanfoérliga till den l6pande verksamheten, investerings-
verksamheten och finansieringsverksamheten, som
har skett under perioden.

Kassaflodesanalysen upprattas enligt den indirekta
metoden, vilket innebar att resultatet justeras for:

« transaktioner som inte har medfort in- eller utbetal-
ningar,

« upplupna eller férutbetalda poster som avser tidigare
eller kommande perioder samt

- eventuella intdkter och kostnader dar kassaflodes-
effekterna ar hanforliga till investerings- eller finan-
sieringsverksamheten.
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Héandelser efter balansdagen

Handelser efter balansdagen definieras som handelser som intraffar under perioden
fran balansdagen till dagen nar de finansiella rapporterna godkanns for utfardande.

Systembolaget justerar beloppen i de finansiella rapporterna péa styrelsens inrddan
for handelser, positiva eller negativa, som bekraftar forhallanden som forelédg pa
balansdagen. Om det daremot intraffar handelser som indikerar férhallanden som
uppstod efter balansdagen justeras inte de finansiella rapporterna. Ddremot lamnas
upplysning om de handelser som &r sa vasentliga att ett utelamnande av uppgiften
skulle kunna paverka de ekonomiska beslut anvandare fattar pa grundval av de
finansiella rapporterna.

Not 2 - Nettoomsattning

Intdktsslag 2018 2017
Drycker
Sprit 6 005 5810
Vin 16 150 15 409
Starkol 7 511 7028
Cider och blanddrycker 867 760
Alkoholfritt 199 182
Summa drycker 30 732 29 189
Ovriga varor och tjanster 175 166
Summa 30 907 29 355
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Nettoomsattning utgor framst Systembolagets detaljhandelsforséljning. Bland
ovriga varor och tjanster ingar bland annat dryckesauktioner, Systembolagets for-
saljning av presentartiklar, statistik samt laboratorietjdnster. Huvuddelen av forsalj-
ningen sker via Systembolagets butiker. Andelen forsaljningsintdkter som héarror
fran andra forséljningskanaler, det vill saga ombudsférsaljning och hembestallning,
ar forsumbar.

Not 3 - Avtalsskulder

Avtalsskulder 2018-12-31 2017-12-31
Presentkort, ej inlosta -33 -33
Forskottsbetalningar -1 0
Redovisat virde avtalsskulder -34 -33
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Not 4 — Leasing

OPERATIONELL LEASEGIVARE

Forfallotidpunkt 2018 2017

Framtida minimileaseavgifter

Inom ett ar 2 2
Senare &n ett &r men inom fem ar 1 4
Om fem ar eller mer 0 0
Summa 3 6

Framtida minimileaseavgifter for ej uppsdgningsbara avtal som avser objekt
som vidareuthyrs uppgar till 3 MSEK.

Intdkter for operationell leasing uppgar till 2 (2) MSEK och utgérs av
hyresintakter.

OPERATIONELL LEASETAGARE

Forfallotidpunkt 2018 2017

Framtida minimileaseavgifter

Inom ett ar 563 539
Senare &n ett &r men inom fem ar 134 1322
Om fem ar eller mer 323 353
Summa 2 227 2214
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Systembolaget har tecknat leasingavtal som i allt vdasentligt avser lokalhyror.
Leasingavgiften kostnadsfors linjart dver leasingperioden, vilket ar den period
Systembolaget har avtalat for att leasa en tillgang. Systembolaget har ingen
strategi att sjdlv 4ga butikslokaler och forhandlar darfor inte in villkor for forvarv
av objektet. Systembolagets samtliga 463 hyresavtal ar individuella avtal mel-
lan Systembolaget och berérd fastighetsdgare. Den vanligaste hyrestiden pa
nytecknade avtal 4r 10 ar. Férlangning av hyresavtal sker vanligtvis pa 3 till 5 &r.

Hyreskostnaden regleras i en vid avtalets tecknande angiven hyreskostnad
per ar for den beskrivna ytan och med en indexklausul som reglerar hyreskost-
nadens utveckling i relation till en allman kostnadsdkning. Variabla avgifter
sdsom elforbrukning sker i de flesta fall via egen matare i den hyrda lokalen.
Arets kostnad for operationell leasing uppgar till 553 (533) MSEK. Variabla
avgifter kopplade till kostnaden for operationell leasing uppgick till 6 (6) MSEK.
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Not 5 - Forsaljnings- och administrationskostnader

Systembolaget upprattar funktionsindelad resultatrakning. Nedan samman- ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING TILL REVISIONSFORETAG
fattas uppdelningen av olika kostnader férdelat pa respektive funktion. Arvode och kostnadsersattning till revisionsforetag ingar i administrations-
kostnader.
Forsaljningskostnader 2018 2017
Revisionsforetag 2018 2017
Personalkostnader 1822 1709
Deloitte AB
Lokalkostnader 597 575
Revisionsuppdrag 2 2
Avskrivningar 146 150
Revision utanfor uppdraget - -
IT-kostnader 79 62
N Skatteradgivning - -
Ovriga kostnader 298 271 -
Ovriga tjanster 1 -
Summa 2 942 2767
Administrationskostnader 2018 2017 Ernst & Young AB
Personalkostnader 261 240 Revisionsuppdrag 0 1
Lokalkostnader 35 35 Revision utanfor uppdraget - -
Avskrivningar 12 12 Skatteradgivning B -
IT-kostnader 197 168 Ovriga tjanster 0 0
Informationskostnader 82 65 Summa 3 3
Ovriga kostnader 151 149
Med revisionsuppdrag avses granskning av ars- och héllbarhetsredovisning,
Summa 738 669

bokféring samt styrelsens och verkstéllande direktérens férvaltning samt

. . . liknande arbetsu ifter som det ankommer pa foretagets revisor att utfora.
Ingen forsknings- eller utvecklingsverksamhet har bedrivits. PPg P g
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Loner och andra ersattningar (MSEK) 2018 2017
Styrelse och . Styrelse och P
foretags- O\‘/.rlga Totalt foretags- O\irlga Totalt
i anstéllda ledning anstillda

Loéner och ersattningar 21 1413 1434 22 1321 1343
Sociala avgifter inklusive pensioner 12 595 607 12 557 569
Summa 33 2 008 2041 34 1878 1912
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PRINCIPER FOR ERSATTNING TILL STYRELSE

Till styrelsens ordférande, vice ordférande och ledaméter utgar arvode enligt arsstam-
mans beslut, vilket innebar ett arvode till styrelsens ordférande pa 280 (260) TSEK fran
och med 26 april 2018 och till ledamot p& 140 (125) TSEK. Ingen pensionsersattning
utgér till styrelsens ledamoter. Arvode utbetalas manadsvis och justeras arligen 1 maj.
Arbetstagarrepresentanter erhaller ej styrelsearvode.

&1 INNEHALL

Arvode har utgatt till de styrelseledamoter som sitter i revisionsutskottet med 50
(50) TSEK per kalenderar till ordférande samt med 40 (40) TSEK per kalenderar till
ledamaéter. Arvode har utgatt till de styrelseledamoter som sitter i det under 2017
nyinstiftade etik- och héallbarhetsutskottet med 40 (40) TSEK per kalenderar till ord-
féorande samt med 30 (30) TSEK per kalenderar till ledamoter. Arvode utgar inte for
arbete i ersattningsutskottet.

2018 2017
Erséattningar till styrelse (TSEK) Invald/ Styrelse- Utskotts- Sociala Ovriga Summa Invald/ Styrelse- Utskotts- Sociala Ovriga Summa
tillsatt arvode arvode avgifter férmaner tillsatt arvode arvode avgifter férmaner

Kenneth Bengtsson, styrelsens ordférande 2014 273 — 86 — 359 2014 333 — — — 333
Kerstin Wigzell, ledamot 2009 135 40 55 — 230 2009 120 27 46 — 193
Thord Andersson, ledamot t o m 180426 201 42 13 17 — 72 2011 158 48 — — 206
Crister Fritzson, ledamot 2012 135 40 55 - 230 2012 158 48 - — 206
Hékan Leifman, ledamot 2014 135 30 52 — 217 2014 120 20 44 — 184
Viveca Bergstedt Sten, ledamot 2014 135 50 58 — 243 2014 120 47 52 - 219
Frida Johansson Metso, ledamot 2016 135 30 52 - 217 2016 158 26 - — 184
Robert Damberg, ledamot 2016 135 — 42 — 177 2016 120 — 38 — 158
Cecilia Halle, ledamot 2017 — — — — — 2017 — — — — 0
Barbro Holmberg, ledamot from 180426 2018 93 — 29 — 122

Summa styrelse 1218 203 417 0 1867 1287 216 180 (1] 1683

Arvode till ledaméter i Styrelse och utskott utbetalas som I6n from 1 januari 2018.
Thord Andersson var ledamot i Styrelsen t o m april 2018 da han ersattes av Barbro
Holmberg. Cecilia Halle &r anstélld pa Regeringskansliet och erhaller darfér ej
arvode. Viveca Bergstedt Sten &r ordférande i Revisionsutskottet sedan maj 2016.
Thord Andersson var ledamot i Revisionsutskottet t o m 26 april 2018.
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Ingen erséttare utsdgs. Ovriga ledaméter i Revisionsutskottet &r Christer Fritzon
och Cecilia Halle. Kerstin Wigzell ar ordférande i Etik- och héallbarhetsutskottet som
instiftades i april 2017. Ovriga ledaméter i Etik- och héllbarhetsutskottet &r Frida
Johansson Metso och Hékan Leifman.
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PRINCIPER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Regeringen fattade den 20 april 2009 beslut om nya riktlinjer for anstallningsvillkor
for ledande befattningshavare i foretag med statligt 4gande.

Systembolaget foljer i allt vasentligt de fastslagna riktlinjerna for anstallningsvillkor
for ledande befattningshavare i foretag med statligt &gande.

En befattningshavare har sedan tidigare formansbaserat avtal med pensionsalder
60 ar. Detta avtal har redan en gang tidigare omférhandlats, ar 2003. Vid den om-
forhandlingen lastes den pensionsmedférande [6nen genom att den faststélldes
till visst antal inkomstbasbelopp. Utifran att befattningshavaren arbetat lange inom
foretaget, att villkoren redan omférhandlats en gang tidigare och att det inte an-
sags finnas ndgon foretagsekonomisk grund till omférhandling lamnades detta avtal
orort. Denna befattningshavare har gatt i pension den 28 februari 2017 och i och
med detta finns inte lAngre nagra avvikelser fran riktlinjerna inom Systembolaget.

&1 INNEHALL

| samband med att Systembolaget AB tecknade en ny pensionsplan i november
2014 omférhandlades pensionsplanen for dvriga ledande befattningshavare dar
mojligheten att aktualisera en fortida pensionering fran 62 ars alder togs bort. Detta
kompenserades med ett |6nepéaslag utanfor ordinarie revision. VD:s anstéllnings-
villkor foljer riktlinjerna, och pensionsvillkoren ar i sin helhet premiebestamda.

Ersattning till verkstallande direktéren och andra ledande befattningshavare utgors
av grundlon, évriga férméaner samt pension. Nagon rorlig bonusbaserad ersattning
utgar ej, ej heller nagra ersattningar i form av finansiella instrument eller dylikt.

Den 22 december 2016 fattade regeringen beslut om ny dgarpolicy vilken inkluderar
riktlinjer for ersattning och andra anstallningsvillkor for ledande befattningshavare.
De nya riktlinjerna tillampas frédn 1 januari 2017 och Systembolaget f6ljer dessa rikt-
linjer pa nytecknade anstallningsavtal.

Ersattningar till ledande befattningshavare 2018 Tillsatt L6én Ovriga Sociala Pensions- Summa Uppsagningstid Avgangs-
(TSEK) férmaner avgifter kostnad (arbetstagare/ ersittning
bolag)

Magdalena Gerger, vd 2009 4779 39 1514 1483 7 815 6 man 12 man
l;/lri)rjtedl;l:;%r:n, vice vd, direktdr verksamhetsomrade 2007 2613 34 832 883 4362 6 man 12 man
Tobias Frohm, HR-direktor 20M 2147 56 692 627 3522 6 man 12 man
Charlotte Hansson, ekonomidirektor 2015 2642 55 847 653 4197 6 man 6 man
Hans Jungland, direktor verksamhetsomrade Forséaljning 2017 2 493 66 804 796 4159 6 man 12 man
2"51'?5@?;";?2;13251?55 Bolag & Samhalle fro m 1 mars 2012 2252 64 728 521 3565 6 man 6 man
Eva Listi, IT-direktor 2016 2239 63 723 645 3670 6 man 12 man
Summa ledande befattningshavare 19 165 377 6 140 5608 31 290

Summa styrelse och ledande befattningshavare 2018 20 586 377 6 557 5608 33 157
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Ersattningar till ledande befattningshavare 2017 Tillsatt Lén Ovriga Sociala Pensions- Summa Uppsagningstid Avgangs-
(TSEK) férmaner avgifter kostnad (arbetstagare/ ersittning
bolag)

Magdalena Gerger, vd 2009 4 606 39 1427 1412 7 484 6 man 12 man
1Ic\ili(i(ra:]elz\fls\;azl|;¢gg1,7vice vd, forsaljningsdirektor, pension 2001 877 14 161 537 1589 6 man 18 man
E/Irirji;edl;l:/]%reen, vice vd, direktdr verksamhetsomrade 2007 2551 73 814 812 4 490 6 man 12 man
Tobias Frohm, HR-direktor 2011 2 037 97 677 568 3379 6 man 12 méan
Charlotte Hansson, ekonomidirektor 2015 2 537 75 854 600 4066 6 man 6 man
Hans Jungland, forsaljningsdirektér from 1/1 2017 2017 2 455 103 831 767 4156 6 man 12 méan
Malin Sandquist, chefsjurist 2012 1953 85 686 425 3149 6 man 6 man
Eva Listi, IT-direktor 2016 2180 84 732 595 3591 6 man 12 man
Summa ledande befattningshavare 19 196 570 6 182 5716 31904

Summa styrelse och ledande befattningshavare 2017 20 699 570 6 362 5716 33587

Ovriga férmaner avser i huvudsak tjanstebilférman. VD och féretagsledning
uppbar inte bonus eller bostadsférman.

Utover ovanstdende redovisade belopp har ersattning for traktamente betalts
ut enligt gallande regelverk.

Vid uppsagning fran bolagets sida géller - sdsom erséattning for att avtalet inte
omfattas av lagen om anstallningsskydd - en avgangsersattning for ledande
befattningshavare utom vd, baserad p4 aldern vid anstéllningens upphérande
att utbetalas manatligen i efterskott:

- 6 fasta manadsléner om aldern understiger 50 ar

12 fasta manadsloner om aldern &r mellan 50 ar och 56 ar

18 fasta manadsléner om aldern 6verstiger 56 ar
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VILLKOREN I AVTAL OM PENSION

Under 2014 traffade Systembolaget och de fackliga parterna en 6verens-
kommelse om en 6vergang till tjanstepensionsplanen ITP. Det innebér att
anstallda fodda 1979 och senare omfattas av ITP 1, vilket 4r en premiebe-
stamd pensionsldsning som betalas frdn och med 25 ars alder och kostnads-
fors i Systembolaget. Anstallda som ar fodda 1978 och tidigare omfattas
av forméansbestamd ITP 2. Denna pensionsplan tryggas i Systembolagets
pensionsstiftelse och berdknas enligt PRI:s forsdkringsgrunder. Anstallda
som vid bytet av pensionsplan hade mindre dn fem ar kvar till pensionen
omfattas fortfarande av Systembolagets formansbestamda pensionslésning
PA 91. Den beraknas enligt tryggandelagens forsakringsgrunder och aven
denna pensionsplan tryggas i Systembolagets pensionsstiftelse och berdknas
enligt tryggandelagens grunder. | takt med att dessa medarbetare har gatt
i pension eller avslutat sin anstéllning har de |6pande utforsakrats till KPA
Pensionsforséakring AB genom en engangsbetalning dar KPA tryggar System-
bolagets pensionsataganden via en forsdkringslosning vilket minskar risken
for pensionsataganden for Systembolaget och de tar dven dver utbetalningen
till pensionarerna. Lonsamhet for eventuell utférsakring utvarderas arligen
liksom huruvida Systembolaget AB ska begéra gottgorelse for premien.

Anstallda som &r 28 ar eller dldre och som omfattas av ITP 2 har ocksa en kom-
pletterande alderspension, ITPK. Den innehéller tre delar; egen alderspension,
familjeskydd (valfritt) samt aterbetalningsskydd (valfritt). ITPK alderspension
ar premiebestamd och den anstéllde far placera den sjalv genom ITPK-valet,
antingen som traditionell forvaltning eller fondforvaltning. Systembolaget
betalar tva procent av I6nen varje manad. Kapan forvaltar premiebestamda
pensioner for statligt anstéllda och tidigare statligt anstéllda som omfattas
av pensionsavtalen PA-91.

Den normala pensionsaldern &r 65 &r och pension utbetalas enligt ovansta-
ende bestdmmelser. Butikschefer samt vissa enhetschefer vid huvudkontoret
har enligt sarskild 6verenskommelse mojlighet att avgd med pension fran
63 ars alder. Detta |6fte klassificeras som ett antastbart pensionsatagande
och ar villkorat anstéallning och far darmed inte tryggas i pensionsstiftelse
och redovisas darmed som en avsattning i Systembolagets balansrdakning.
Berdkningsgrunderna for varderingen av det antastbara pensionsataganden
styrs av individens tillhérighet till ITP-planen eller PA 91.

m
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VERKSTALLANDE DIREKTOR

Ordinarie pensionsélder fér vd dr 65 ar. Omsesidig ratt finns att aktualisera
en fortida pensionering fran 62 ar. Pensionen ar premiebaserad. Premien
berdknas med 30 (30) procent av den fasta manadslénen multiplicerad med
12,3. Pension fran Systembolagets kollektivavtalade pensionsavtal utgar e;j.

VICE VD
Vice vd Marie Nygren foljer villkoren nedan for “Féretagsledning tillsatta efter
1januari 2003".

FORETAGSLEDNING TILLSATTA EFTER 1JANUARI 2003

Ordinarie pensionsalder ar 65 ar och pension utges enligt ITP-planen.
Utbver ITP-planen avséatts 30 procent i pensionspremier pa |6n dverstigande
30 inkomstbasbelopp.
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ARSARBETARE OCH KONSFORDELNING

INNEHALL

2018 2017
ANTAL PROCENT ANTAL PROCENT

Kvinnor Min Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Mién Totalt
Totalt Systembolaget AB 2107 1389 3496 60 40 100 2046 1313 3359 61 39 100
Styrelse och féretagsledning
Styrelse 5 4 9 56 44 56 4 5 9 44 56 56
Foretagsledning 5 2 7 71 29 44 5 2 7 69 31 44
Totalt i styrelse och foretagsledning 10 6 16 63 38 100 9 7 16 55 45 100
I butikerna
Butikschefer 235 173 408 58 42 14 240 174 414 58 42 14
Ovriga butiksanstallda, heltid 200 218 418 48 52 14 189 201 390 49 51 13
Ovriga butiksanstallda, deltid 1405 785 2190 64 36 73 1365 743 2108 65 35 72
Totalt i butikerna 1840 1176 3016 61 39 100 1794 1118 2912 62 38 100
Pa huvudkontoret
Chefer 43 36 79 54 46 17 42 34 76 55 45 17
Varav Enhetschefer 18 1 29 62 38 16 12 28 58 42
Varav Omradeschefer 13 17 30 42 58 13 15 28 45 55
Ovriga anstillda 219 175 394 56 44 83 205 159 364 56 44 83
Totalt 262 211 473 55 45 100 247 193 440 56 44 100
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Not 7 - Ovriga rorelseintéikter Not 8 — Finansiella intakter
och kostnader

Hyresintakter 2
Valutavinster 2 Finansiella intiakter 2018 2017
Avskrivna presentkort 2 Resultat fran andelar i koncernbolag
Ovriga rorelseintakter 1 Utdelning fran AB K14 Nackstrémsgatan 17 43
Erhéallna skadestand 0 Intékter fran évriga vardepapper och fordringar
som ar anlaggningstillgdngar
Summa 7
Rénteintakter och vardeférandringar pa
. . . 24 30
finansiella placeringar
Summa a1 73
Finansiella kostnader 2018 2017
Orealiserade vardefoérandringar pa finansiella .30 8
placeringar
Realiserade vardeforandringar pa finansiella 13 7
placeringar
Summa -43 -15
Summa -2 58
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Not 9 — Skatt

Skatt pa arets resultat 2018 2017
Aktuell skatt -56 -73
Aktuell skatt hanforlig till tidigare ar 0
Uppskjuten skatt 4 2
Total redovisad skatt -52 -71

2018 2017
Skattekostnad och effektiv skattesats Resultat %  Resultat %
Resultat fore skatt 232 353
Skatt enligt gallande skattesats -51 -22,0 -78 -22,0
Skatt hanforlig till tidigare ar 0 0,0 0 0,0
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -7 -3,2 -4 -1,3
Skatteeffekt ej skattepliktiga intakter 6 2,7 " 31
Redovisad skattekostnad och effektiv -52 -22,4 -7 -20,2

skattesats
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Uppskjuten skatt 2018 2017
Uppskjutna skattefordringar avseende:
Avsattning for pensioner 24 26
A.vs'éttniung_ for o.realis.eraode vardeférand- 10 4
ringar pa finansiella tillgadngar
Summa uppskjutna skattefordringar 34 30
Uppskjutna skatteskulder avseende:
Avsattning for orealiserade vardeforand- i
ringar pa finansiella tillgadngar
Summa uppskjutna skatteskulder 0 0
Summa uppskjuten skatt, netto 34 30
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Not 10 - Transaktioner med nirstaende

&1 INNEHALL

Forsiljning Inkop Fordringar Skulder Resultat
2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Dotterbolag
IQ-initiativet AB - - 35 35 0 0 3 1 1 0
AB K14 Nackstromsgatan 0 0 29 29 7 7 85 84 16 18
Summa 0 0 64 64 7 7 88 85 17 18
Systembolaget har under aret erhéllit en utdelning pa 17 MSEK fran AB K14 Nackstromsgatan.
Bokfért varde Eget kapital
Aktier i dotterbolag Org.nr Sate Antal andelar Kapitalandel, % 2018 2017 2018 2017
Koncernbolag
IQ-initiativet AB 556680-9892 Stockholm 10 100 0.1 01 2 1
AB K14 Nackstromsgatan 556741-9238 Stockholm 10 100 0.1 01 132 134
Summa 0,2 0,2 134 135
Aktier i dotterbolag 2018 2017
Ingdende balans, 1 januari 0,2 0,2
Forandringar under aret - -
Utgaende balans, 31 december 0,2 0,2
Systembolaget har erlagt kapitalinsats med 1 000 SEK i nedanstaende kommanditbolag: Organisationsnummer Site
Fastighetsbolaget Nackstromsgatan i Stockholm KB 969674-9390 Stockholm

Transaktioner med ledande befattningshavare och styrelseledamoéter

Ersattningar till ledande befattningshavare inklusive vd samt styrelseledamoter beskrivs i not 6 Medarbetare.
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Not 11 - Materiella anlaggningstillgang

Byggnader och mark Inventarier och installationer  Pagaende nyanldggningar Totalt
Materiella anldggningstillgangar 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Ingdende anskaffningsvarden, 1 januari 68 68 2 642 2532 71 50 2781 2 650
Nyanskaffningar — — 42 46 89 133 131 179
Avyttringar och utrangeringar — -53 -48 — — -53 -48
Ombklassificeringar — — 130 112 -130 -112 0 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden, 68 68 2761 2642 30 7 2 859 2781
31 december
Ingdende avskrivningar, 1 januari -38 -36 -2 230 -2118 = — -2 268 -2 154
Avyttringar och utrangeringar — 50 48 — — 50 48
Arets avskrivningar -2 -2 -155 -160 — — -157 -162
Utgaende ackumulerade avskrivningar, 31 december -40 -38 -2 335 -2 230 — — -2 375 -2 268
Redovisat varde, 31 december 28 30 426 412 30 7 484 513
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Not 12 — Finansiella instrument

FINANSIELL RISKHANTERING

Systembolagets verksamhet ger upphov till ett antal aktiviteter som medfor
olika typer av finansiella risker, framst finansiell hantering i form av betaltrans-
aktioner, dagskassor och finansiella placeringar. For att styra och begransa
olikatyper av finansiella risker har styrelsen faststallt ett placeringsreglemente
som ger direktivom den |6pande hanteringen. Ansvaret for den |[6pande han-
teringen har delegerats till ekonomidirektéren, vilken hanterar denna med
hjalp av redovisningsenheten. Rapportering som aterspeglar resultat, stall-
ning och finansiella risker inom placeringsverksamheten, samt att uppstallt
placeringsreglemente foljs, gors kontinuerligt. Reglementet syftar till att be-
grénsa de finansiella riskernas ogynnsamma effekter pa foretagets finansiella
resultat och stéllning och faststaller ansvar och mandat i den finansiella verk-
samheten. Riskerna som Systembolaget exponeras for ar framst kredit- och
motpartsrisk, rénterisk, valutarisk och likviditetsrisk.

VALUTARISK

Systembolagets valutarisker utgors av transaktionsexponering, till féljd av
inkép och forséljning i andra valutor dn rapporteringsvalutan. Inkép och for-
saljning sker i allt vasentligt i svenska kronor varfor valutaexponeringen ar
begréansad. En sammanstallning gors arligen over de storsta leverantorerna
baserat pa inkdpsvolym, dar de avtal med exponering mot valuta riskbedéms
var for sig. Systembolaget har dven en begrédnsad valutarisk i den utlandska
valuta som anvands som betalning i butikerna. Risken uppstar framférallt i det
tidsintervall som uppstar mellan betalning i kassan och till dess att upprakning
sker in pa banken.
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RANTERISK

Rénterisk ar risken for att vardet péa finansiella instrument fluktuerar till foljd
av férandringar i marknadsréantor. Sddana forandringar kan leda bade till for-
andringar iverkligt varde samt forandringar i kassafléden.En betydande faktor
som paverkar ranterisken ar rantebindningstiden. Systembolagets ranterisk
ar framst relaterad till vardepappersportféljen innehéllande rantebarande
tillgdngar. Ranterisken kontrolleras genom placeringspolicyn genom en
satt malduration som ar 2,5 ar for placeringsportféljen. Tillatet intervall for
portfdljen ar +/- 2 &r och maximal 16ptid pa enskild tillgang tillats vara 5,5 ar.
Systembolaget har en kombination av finansiella placeringar i fastrantade
innehav och innehav med roérlig rénta. Durationen i portfoljen var pa balans-
dagen 1,7 (1,4) ar.

Systembolaget har ingen extern finansiering i form av upplaning, utan endast
en checkrakningskredit for att tacka kortare likviditetsbrister.
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Forfallostruktur for ranterisk pa finansiella tillgangar Rorlig ranta Fast ranta Totalt

Forfallotidpunkt 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Inom ett ar 0 90 0 286 0 376
Senare &n ett &r men inom tva ar 0 347 254 402 254 749
Senare &n tva &r men inom tre ar 340 370 668 241 1008 611
Senare an tre ar men inom fyra ar 175 461 553 300 728 761
Senare an fyra &r men inom fem ar 845 230 305 535 1150 765
Summa 1360 1498 1780 1764 3140 3262
Effektiv ranta, % 0,38 0,39 0,96 1,65 0,77 1,01

Systembolaget har genomfort en kanslighetsanalys av effekten pa vad som beddms vara rimliga férandringar av marknadsrantorna for att bedéma effekten pa resultat-
rakningen och balansrakningen vid en sddan rantedndring. Denna kanslighetsanalys redovisas i tabellerna nedan.

N . . Nedan redovisas en tabell avseende 6vriga langfristiga fordringar vilka inne-
Kanslighetsanalys f6ér placeringar

. érandri h v tembolaget.
i rantebirande tillgangar Férindring 2018 2017 as av Systembolage
Paverkan pé rénteintakter . L. X
Andra langfristiga fordringar 2018 2017
Hojning av marknadsrantan 1%-enhet 14 13 N - -
Ingédende balans, 1 januari 10 12
Sankni knadsrant 1%-enhet -7 -5
adnkning av marknadsrantan b-enhe Tillkommande fordran o o

Paverkan pa redovisat varde pa Aterlagd kortfristig fordran - -

rantebarande tillgangar Overfort till kortfristig fordran = -
Hojning av marknadsrantan 1%-enhet -50 -45 Arets reglerade fordringar
Sankning av marknadsrédntan 1%-enhet 50 45 Utgéaende balans, 31 december 7 10
Kénslighetsanalysen baseras pd bedémningar avseende de marknadsrisker Varav andel som férfaller till betalning senare &n 0 0
som fOretaget ar exponerat fér per balansdagen. fem ar

Som sékerhet for fordringarna har erhéllits anting-
en borgen, pantbrev eller bankgaranti med totalt
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KREDIT- OCH MOTPARTSRISK

Kredit- och motpartsrisk avser risken att motparten i en transaktion inte kan
fullgora sitt dtagande. Huvuddelen av Systembolagets forsaljning sker kontant
eller mot kreditkort varfor kreditrisken i form av risk for att motparten inte
kommer att fullgora sina ataganden géllande forséaljningen inte &r vasentlig.
Systembolaget exponeras framst for kredit- och motpartsrisk nar éverskotts-
likviditet placeras i finansiella tillgangar. Den kreditrisk som uppkommer i
placeringsportféljen begrédnsas genom krav pa officiell rating pa placeringar
samt genom limiter per emittent och klass av lantagare. Per balansdagen
uppgick den totala kreditexponeringen i placeringsportféljen till 3140 (3 262)
MSEK. Samtliga tillgangar i placeringsportféljen gar att vardera utifran priser
pa aktiva marknader.

Tillatna klasser enligt Systembolagets placeringsreglemente:

Klassindelning finansiella placeringar 2018 2017

- Rantebarande vardepapper emitterade av svens-

ka staten, kommuner eller landsting. 0 130

- Rantebarande vardepapper emitterade av svens-
ka statsdgda bolag déar staten har en dgarandel om 524 457
minst 50 procent.

- Rantebarande vardepapper emitterade av banker,
andra foretag eller institutioner med lagsta rating 2616 2675
Standard & Poor BBB/A-2 eller Moody’s Baa2/P-2.

Summa 3140 3262

Pa balansdagen foreligger ingen signifikant koncentration for kreditexpone-
ring. Den maximala exponeringen for kreditrisk framgéar av det redovisade
vardet i rapporten over finansiell stallning for respektive finansiell tillgang.
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LIKVIDITETSRISK

Likviditetsrisken ar risken att Systemebolaget kan f& problem att fullgéra sina
skyldigheter som ar forknippade med finansiella skulder. Malsattningen ar System-
bolaget skall klara att uppfylla sina finansiella dtaganden i oberoende av de eko-
nomiska forhallanden som rader utan att 4dra sig ofoérutsebara kostnader i form
av t.ex. dréjsmalsrantor pa leverantdrsskulder eller en storre prisreduktion eller
transaktionskostnad i samband med att en placering maste omséttas. System-
bolaget har en god likviditet och ingen extern upplaning. Likviditetsrisken bedéms
darmed vara lag. Beviljad checkrékningskredit uppgar till 500 MSEK och den ar
pa balansdagen outnyttjad.

Loptidsanalys Inom 1 man 1-3man  3-12man 1-5ar Summa

Leverantorsskulder 3761 3761

Systembolagets leverantdrsskuld dr som stérst per arsskiftet till foljd av jul- och
nyarsférséljningen. Leverantbrsskulderna ar i huvudsak i svenska kronor och var-
deras till upplupet anskaffningsvérde.
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VERKLIGT VARDE PA FINANSIELLA INSTRUMENT

Foretaget beddmer att det inte 4r ndgra vasentliga skillnader mellan redovisat
varde och verkligt varde. For kundfordringar, leverantorsskulder, évriga kort-
fristiga fordringar och skulder som varderas till upplupet anskaffningsvarde
ar |6ptiden kort och darfor dverensstammer i stort sett verkligt varde med
redovisat varde. Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgdngar och

skulder och har inga nettingsbara avtal.

Marknadsnoterade rantebarande vardepapper har klassificerats som finan-
siella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatrédkningen eftersom
dessa ingar i en handelsportfdlj vilken foljs upp och utvarderas pa basis av

verkligt varde.

Finansiella tillgangar virderade till verkligt

varde via resultatrakningen 200 2017
Rantebarande vardepapper 3 140 3262
Lanefordringar och kundfordringar 15 18
L|kV|dg medel - kassa, bank och likvida 1026 704
placeringar

Finansiella skulder varderade till upplupet

anskaffningsvarde
Leverantorsskulder och upplupna 3964 3856

kostnader

Samtliga tillgangar vilka varderas till verkligt varde via resultatrdkningen

varderas utifran prissattningen péa aktiva marknader.
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Varuslag 2017
Handelsvaror 1169
Summa 1169
L X J

Not 14 - Forutbetalda
kostnader och upplupna
L] o0
intakter

2018 2017
Forutbetalda hyror till koncernbolag 7 7
Forutbetalda hyror 103 99
Ovriga férutbetalda kostnader 37 34
Upplupna intakter 2 2
Summa 149 142
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Not 15 — Eget kapital

BUNDET EGET KAPITAL

Bundet eget kapital bestar av aktiekapital och reservfond. Systembolagets
bolagsordning anger att aktiekapitalet skall uppga till lagst 125 MSEK och
hoégst 500 MSEK. Inga aktier innehas av bolaget sjalvt eller av dotterbolag.
Aktiekapitalet ar fordelat pa 360 000 aktier med ett kvotvarde pa 1 000 SEK
per aktie.

FRITT EGET KAPITAL
Fritt eget kapital bestar av balanserat resultat och periodens resultat. Inga
valutakursdifferenser eller skatter har redovisats direkt mot eget kapital.

Statens dgardirektiv innebéar bland annat att vinstmaximering inte ska
efterstrdvas, men verksamheten skall bedrivas ekonomiskt effektivt. Nar
bruttomarginalen faststélls skall foretaget beakta att kostnaderna tacks och
att staten far avkastning i enlighet med &dgaranvisningen. Avkastningen pa
det egna kapitalet ska pa lang sikt motsvara den tioariga obligationsrantan
(genomsnittlig ranta under rakenskapsaret) med ett tillagg av sju procent-
enheter. Soliditeten i Systembolaget ska uppga till mellan 20 och 30 procent.

Agaranvisningen anger ocks3 att aktieutdelningen bor, under férutsattning
att aktiebolagslagens utdelningsregler medger detta, uppga till motsvarande
80-100 procent av arets resultat efter skatt. Om avkastningen 6verstiger
avkastningsmalet, 6verviags om den dverskjutande delen bor aterforas till
verksamheten for att skapa stérsta mojliga samhallsnytta utifrdn uppdraget
och uppdragsmalen. For forslag till rets vinstdisposition se not 23.
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Not 16 — Obeskattade reserver

2017
Ingdende balans 57
Uppldst periodiseringsfond 2014 -25
Utgaende balans, 31 december 32
Kvarvarande periodiseringsfond avsattes 2014.
Not 17 — Avsattningar
Langfristiga avsattningar 2018 2017
Ingdende balans - Avsattning ej enligt
85 80
tryggandelagen
Arets forandring - ej enligt tryggandelagen -1 5
Utgaende balans, 31 december 84 85

Langfristig avsattning avser avsattning for pensionsskuld for antastbara delar
som inte tryggas av stiftelsen samt till en mindre del av pensionsataganden
sakerstallda genom kapitalforsakringar. De foretagsagda kapitalforsakringarna
ingéar i posterna andra langfristiga fordringar och langfristiga avsattningar.
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Not 18 — Pensioner

Pensionskostnader i Systembolaget AB 2018 2017

Arets forandring av kapitalvarde -1 5

Gottgorelse fran Pensionsstiftelsen under aret - -

Premier for pensionsférsakringslésning for-

méansbestamda pensioner & 46
Premier for avgiftsbestdmda pensionsplaner 77 70
Sarskild I16neskatt pa pensionskostnader 32 27
Arets pensionskostnad 158 148

Arets pensionskostnad bestar framst av premier for avgiftsbestamda
pensionsplaner - ITP 1, ITPK och premier till Kdpan. | de avgiftsbestamda
pensionsplanerna ingar dven direktpensionspremier for féretagsledningen
motsvarande 30 procent pa |6n 6verstigande 30 inkomstbasbelopp. Premier
for pensionsforsakringsldsning avser utférsakring av pensionsataganden for
pensionarer och medarbetare som har slutat som ingéatt i Systembolagets
formansbestamda pensionslosning PA 91. Systembolaget har beslutat att inte
ta ndgon gottgorelse fran Systembolagets Pensionsstiftelse under 2018 for
att tacka dessa kostnader.
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Totala pensionsskulder 2018 2017

Pensionsskuld tryggad i Systembolagets

Pensionsstiftelse vid arets ingang o 597
Pensionsatagande forsakrat 61 51
Arets forandring av kapitalvarde -36 -45
Pens!onssk_uld trygga::l i Systembolagets 628 603
Pensionsstiftelse vid arets slut

Kapitalvarde redovisat som avsattning vid 85 80
arets ingang (not: ej enligt tryggandelagen)

Arets forandring av kapitalvarde q 5
Kapitalvarde redovisat som avsattning vid

A A 84 85
arets slut (not: ej enligt tryggandelagen)

Kapitalvarde av totala pensionsférpliktelser 712 688

vid arets slut

Pensionsataganden som tryggas i Systembolagets Pensionsstiftelse bestar
framst av férmansbestdmda pensionsataganden enligt ITP-planen, samt
kvarvarande pensionsataganden i Systembolagets férméansbestamda
pensionslosning PA91.

Kapitalvarde redovisat som avsattning i balansrakningen avser det antastbara
|6ftet om tidigare pensionsavgang vid 63 ars alder bade for medarbetare
inom ITP-planen samt fér medarbetare i Systembolagets formansbestamda
pensionslosning PA91.
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Totala pensionstillgangar 2018 2017 NOt 19 —_ Upplupna kOStnader

Verkligt virde av Systembolagets Pensions-

stiftelses tillgdngar vid &rets ingéng e 1043 h f" tb t ld s t“ kt
Gottgorelse under aret - - OC O u e a a a e
Avkastning pa Systembolagets Pensions- 8 7
stiftelses tillgangar
2018 2017

Vardefoérandring under aret -9 27 R

Semesterloneskuld 106 102
Verkligt varde av Systembolagets Pensions- -
stiftelses tillgangar vid arets slut 1076 1077 Loneskuld 24 21

Sociala avgifter 41 38
For tryggandet av pensionsataganden har Systembolaget avsatt medel till Upplupna kostnader pensioner 2 3
Systembolagets Pensionsstiftelse, vars uteslutande dndamal ar att trygga .

Ovriga upplupna kostnader 30 36

utfastelse om pension till anstallda och tidigare anstallda i foretaget. Place-

ringsverksamheten i Pensionsstiftelsen syftar till att sdkerstélla en god av- Foérutbetalda intakter 0 0
kastning samt att balansera den risk som vardeutvecklingen av den tryggade
pensionsskulden innebar.

Summa 203 199

Den bokforingsmassiga konsolideringen per 2018-12-31 var 171 (179) pro-
cent, det vill sdga vardet av Systembolagets Pensionsstiftelses tillgdngar
Oversteg det tryggade atagandet med 71 procent. En marknadsvéardering av
pensionsatagandet, dar de forvantade framtida kassafloden diskonteras med
en realréantekurva som innehéller ett tillagg for kreditrisken for bostadsobli-
gationer, istallet for diskonteringsranta enligt tryggandegrunderna, ger ett
pensionsatagande i Systembolagets Pensionsstiftelse om 1065 (944) MSEK,
som innebar en konsolideringsgrad om 101 (114) procent.
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Not 20 - Stallda panter Not 22 — Kassatlodesanalys

2018 2017 Likvida medel 2018 2017
For pensionsataganden Kassa, bank och likvida placeringar 1026 724
Langfristiga fordringar 5 8 Summa 1026 724
Summa 5 8
Réntor
Erhallen rénta 19 23
Betald ranta 0 0

Not 21 - Eventualforpliktelser 1 =

Ej kassaflédespaverkande poster

2018 2017 Avskrivningar 157 162
Ansvarighet till PRI pensionsgaranti 9 8 Realisationsresultat forséaljning av 7 6
anlaggningstillgangar
Summa 9 8
Vardefoérandring finansiella instrument 31 8
Periodiseringsfond -7 -25
Ovrigt 32 -16
Summa 224 135
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Not 23 - Vinstdisposition

Styrelsen foreslar att till férfogande stdende vinstmedel, kronor 1070548183,
disponeras enligt foljande:

Utdelning (499,3 kr per aktie) 179 735 498
Balanseras i ny rakning 890 812 685
Summa 1070 548 183
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Not 24 — Handelser efter
balansdagen

Vice vd Marie Nygren har valt att lAmna Systembolaget under 2019. Rekryte-
ring av eftertradare ar paborjad.
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Forslag till vinstdisposition och underskrifter

Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinst-
medel, kronor 1070548183, disponeras enligt féljande:

Utdelning (499,3 kr per aktie) 179 735 498
Balanseras i ny rakning 890 812 685
Summa 1070548183

Utdelningen foreslas att utbetalas senast den 25 april
2019.

Styrelsen anser att den féreslagna vinstutdelningen
ar forsvarlig med hansyn till de krav som stélls i aktie-
bolagslagen 17:3 andra och tredje styckena samt med
hansyn till de krav som verksamhetens art, omfattning
och risker staller pa storleken av det egna kapitalet
i foretaget. Vinstutdelningen anses dven forsvarlig
utifran Systembolagets konsolideringsbehov, likvidi-
tet och stéllning samt férenlig med dgarens krav och
forvantningar.

Styrelsen och verkstéallande direktoren forsakrar har-
med att &rsredovisningen har uppréattats i enlighet
med god redovisningssed och att den ger en rattvi-
sande bild av féretagets stéllning och resultat. Vidare
forsakras att redovisningen ar upprittad utifran Ars-
redovisningslagen och Radet for finansiell rapporte-
rings rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska
personer samt att den ger en rattvisande bild av fore-
tagets stéllning och resultat. Dartill forsakras att for-
valtningsberattelsen ger en rattvisande oversikt over
utvecklingen av féretagets verksamhet, stillning och
resultat samt beskriver vasentliga risker och oséker-
hetsfaktorer som féretaget star infor.
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Om var ansvarsredovisning

| var ansvarsredovisning integrerar vi arsredovisning
och bolagsstyrningsrapport med var héllbarhetsredo-
visning. Redan 2017 tog Systembolaget fram en mer
integrerad redovisning i syfte att beskriva arbetet med
hallbarhetsfragor baserat pa den strategiska planen
2017-2020 med hallbarhet som enintegrerad del. Med
anledning av att samma strategiska plan fortfarande ar
gallande anvands foregaende ars grundstruktur dven
i 2018 ars hallbarhetsredovisning. Rapporteringen
struktureras darmed utifran var gallande strategiska
plans tre strategiska forflyttningar:

« Fortsatta imponera pa kunderna
- Innefattar vasentliga hallbarhetsfragor géllande kund-
motet och hallbarhetsfragor kopplat till sortiment och
leverantorskedja. 12018 ars rapportering redovisas har
dessutom Systembolagets eget miljo- och klimat-
arbete samt arbetet med etik och antikorruption.

+ Oka kdnnedomen om alkoholens risker och System-
bolagets syfte
- Innefattar som tidigare omradet att begrénsa alko-
holens skadeverkningar.

» Basta forutsattningar
- Innefattar hallbara prestationsmiljéer och arbetet med
att spegla méngfaldenisamhaéllet. Har berattar vi dven
om vart arbete med IT, for att tydliggora hur viktigt det
ar for att skapa forutsattningar. Dessutom innefattar
denna strategiska forflyttning vara strategiska nyckel-
tal inom ekonomi.

Inom arbetet for en hallbar leverantorskedija integreras
fragor gallande miljé och klimat med sociala aspekter.
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Att samlat kunna redogéra for styrningen inom hallbar
leverantdrskedja ur bada perspektiven ar en anledning
till att delomradet miljé och klimat nu ligger inom den
forsta strategiska forflyttningen. | kontakterna med
intressenter framgar dessutom att saval fragor inom
miljé och klimat som etik och antikorruption har pa-
verkan pa hur kunderna ser pa Systembolaget. Darfor
redogors aven for delomréade etik och antikorruption
inom samma strategiska forflyttning, istéllet for att
som tidigare, inga i den tredje forflyttningen om basta
forutsattningar.

| Ansvarsredovisning 2018 fortsatter Systembolaget
ta stod av regelverket Integrated Reporting eller IR,
fran lIRC (International Integrated Reporting Council), i
redogorelsen géllande verksamhetens vardeskapande
och affarsmodell. D4 IR ar ett principbaserat ramverk
utan specifika redovisningskriterier har Systembolaget
valt att fortsatta uppréatta hallbarhetsredovisningen
enligt GRI*. Darmed gar Systembolaget over till att
rapportera i enlighet med nu géllande GRI riktlinjer,
GRI Standards.

GRI, Global Reporting Initiative, ar ett globalt natverk
som ger ut ett regelverk med riktlinjer for hallbarhets-
redovisningar, och vi har nu redovisat enligt dessa rikt-
linjer i elva ar. For 2018 tillampar vi for forsta gangen
GRI Standards, och denna rapport har forberetts i
enlighet med GRI Standards med tillampningsniva
Core (karnniva). Den senaste redovisningen publi-
cerades den 21 mars 2018. Arets redovisning &r, som
tidigare ar, oversiktligt granskad av Systembolagets
externa revisorer, med tillagget att det for nyckeltalet
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andel sjukfranvaro gors en fullskalig revision. Det sist-
namnda ar ett led i var ambition att ga mot att hela var
integrerade rapportering granskas pa revisionsniva.
Se revisors rapport éver kombinerad granskning av
hallbarhetsredovisningen sida 149.

Den finansiella redovisningen for 2018 omfattar endast
Systembolaget AB, medan héllbarhetsredovisningen
for verksamhetsaret 2018 omfattar Systembolaget
AB samt det helagda dotterbolaget IQ-initiativet AB:s
verksamhet, da den &r vasentlig ur ett hallbarhetsper-
spektiv. Dock redovisas inte hallbarhetsdata som faller
utanfor IQ-initiativets informationsuppdrag, och inte
heller Systembolagets 6vriga dotterbolag, eftersom de
inte har vasentlig betydelse i férhallande till System-
bolaget som helhet.

Systembolaget gor idag méatning och uppfdljning av
vart arbete kopplat till hallbarhetsfragor pa foretags-
niva. | de fall dar GRI:s riktlinjer uppmanar till redovis-
ning per region motsvarar det saledes hela Sverige.
Vi fortsatter att sd langt som mojligt redovisa icke-
finansiella nyckeltal som speglar den uppfdljning vi
gor i verksamheten och endast tillampa GRI-indikato-
rer som tillfor ett mervarde till var hallbarhetsstyrning.
For 2018 redovisar Systembolaget atta GRI-indikatorer
och 14 foretagsspecifika nyckeltal.

For varje vasentligt hallbarhetsomrade inom de tre
strategiska forflyttningarna finns minst ett nyckeltal
eller en GRI-indikator for att sdkerstéalla uppféljning
och rapportering. Vasentlighetsanalysen visar pa att
de mest vasentliga hallbarhetsfrdgorna ar desamma
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som féregaende ar, och darmed é&r flertalet av de fore-
tagsspecifika nyckeltal och GRI-indikatorer som d&
ingick i GRI-index fortfarande relevanta.

Endast vad galler nyckeltalet for uppfoljning géllande
sortimentet har en féréandring skett. For att aterspegla
att manga fler hallbarhetsmarkningar 4n ekologiskt ar
relevanta for intressenternas beslut och vart bidrag till
hallbar utveckling, foreslas att nyckeltalet forséljnings-
andel ekologiskt ersatts av de bredare nyckeltalen:
NKI* — utbud och sortiment samt NKI - Hallbarhet/
miljo.

Nyckeltalet forsaljningsandel ekologiskt foreslas istél-
let rapporteras som en del av styrningen, men utan-
for GRI-index. Detsamma géller ett antal strategiska
indikatorer s som alkoholindex* och genomsnittlig
alkoholkonsumtion* som, liksom féregaende éar, han-
teras inom var integrerade rapportering men utanfor
GRI-index.

Mat- och berdkningsmetoder beskrivs vid behov i sam-
band med respektive indikator. Sammanstéllningen
och kvalitetssakringen av héllbarhetsredovisningens
foretagsspecifika nyckeltal och GRI-indikatorer gors av
Systembolagets hallbarhetscontroller. Maltal och jam-
forelsesiffror redovisas i forekommande fall. All upp-
foljningsdata av vara koldioxidutslapp berdknas sedan
2015 utifran Green House Gas Protocol (GHG-proto-
kollet). | de fall jamforelsesiffror fran tidigare arsredo-
visningar har andrats redovisas detta under aktuell
indikator.

Systembolagets arliga internrevision granskar flera

omraden inom verksamheten, déaribland antikorrup-
tionsarbetet, utifran en riskanalys som bedémer rele-
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vans baserat pa sammanvagt riskvarde. Detta beskrivs
narmare i Bolagsstyrningsrapporten, se sida 76.

Kontaktperson pa Systembolaget
Presschef Lennart Agén
Telefon (vaxel): 08-503 300 00
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Intressentengagemang

Vi for I6pande dialog med intressenter inom grupperna dgare, kunder, med-
arbetare, leverantorer, producenter och intresseorganisationer samt med
samhallet i stort. Vi genomfér enkatundersdkningar minst en gang per ar. Vi
genomfoér dven rundabordssamtal och undersékningar utifran behov och speci-
fika @mnesomraden. Resultaten fran enkatundersékningar och dialoger anvands
bland annat i Systembolagets strategiska arbete och ligger till grund for vara
strategiska nyckeltal. Vi gor vanligen ndgon form av intressentkartlaggning for
att rikta in oss pa ratt intressenter inom de olika intressentgrupperna for respek-
tive tillfalle och syftet med dialogen avgor vilka intressenter som anses kunna
bidra. Nedan redogoér vi for dialoger som hallits under 2018 och beskriver kort
vad dessa dialoger resulterat i.

Exempel pa dialoger och hur vi har agerat i hanteringen
av dessa nyckelfragor

Intressent- Viktiga
grupp nyckelfragor
Samhille Systembolaget

och samhallet

Systembolaget traffar I6pande politiker och partipolitiskt
aktiva for dialog kring Systembolagets verksamhet och
samhallsuppdrag. Genom exempelvis butikspraktiker,
rundabordssamtal och utstéllarverksamhet vid de
politiska partiernas storre sammankomster fangar vi

upp och besvarar aktuella fragestallningar. Under 2018
har de vanligaste fragorna rort sortimentets bredd och
djup, butiksetableringar samt det lokala och smaskaliga
sortimentet.

Under aret har dven maérkts ett vdxande intresse for fragor
rérande Systembolagets 6ppettider samt vart digitala
erbjudande.

Opinions-
undersokningar

Varje manads stélls fragan “Tycker du att man ska behélla
Systembolaget och monopolet pa forsaljning av starkol,
vin och sprit eller vill du att starkdl, vin och sprit skall
séljas i andra butiker?” till ett riksrepresentativt urval av
manniskor i aldern 15 &r och uppat via Kantar Sifo, for

att fa en bild av vad vara kunder anser om var ensamratt.
Totalt genomférs 9 000 intervjuer per ar.
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Information
om alkoholens
skadeverkningar

Alkoholrapporten tas fram i syfte att ge en samlad bild av
alkoholen i Sverige. Temat for arets rapport var passivt
drickande och psykisk ohalsa. Alkoholrapporten skickades
ut till cirka 1 000 intressenter inom politik, opinionsbild-
ning och intresseorganisationer, och dessutom gjordes
medieinsatser, och seminarier for att sprida kunskap
utifrdn rapportens innehall.

Alkoholforskning ar en viktig del i Systembolagets upp-
drag och vi bidrar genom att finansiera forskning och
sprida forskningsresultat. | detta arbete ar kontakter och
dialoger med foretrddare for forskarsamhallet viktiga de-
lar. Under 2018 genomfordes ett rundabordssamtal med
juniora alkoholforskare fran de nordiska landerna i syfte att
identifiera gemensamma utmaningar och méjligheter.

Attityder till
alkohol

Alkoholindex baseras pa en attitydundersékning som IQ
genomfort sedan 2010. 2 000 personer tillfragas per ar
och resultatet ar representativt for Sveriges befolkning.

Tonarsparléren ar en aterkommande &rlig dialog, med en
publikation som tas fram pa flera sprak for att nd s& ménga
foraldrar och unga som mojligt. Exempel pa andra dialo-
ger som pagatt under aret ar dialoger kring véra projekt
Fotboll utan Fylla och Studentsatsningen Bésta festen.

Mangfald och
inkludering

Lansering av SFl-material pa SFl-skolor pa flera platser i
Sverige for att na nyanlanda med information om System-
bolagets syfte och roll samt riskerna med alkohol.

Dialog med Lénsstyrelsernas ANDT-samordnare om hur
vi kan na ut med information om Systembolaget till ny-
anlédnda.

Dialog med intresseorganisationer inom omraden
relevanta for vart arbete med mangfald och inkludering,
bland annat Funka som arbetar med tillganglighet for
funktionsnedsatta.
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Samarbete med Arbetsférmedlingen via ett nationellt
samverkansavtal for att hitta vagar for att bidra till
minskad arbetsldshet framférallt med fokus pé nyanlanda
och utrikesfédda och personer med funktionsnedsattning.

Samverkan med DUA delegationen (Delegationen fér unga
och nyanlénda till arbete) for att utveckla arbetsmarknads-
atgéarder for nyanléanda.

Dialog med Europeiska Socialfonden om medverkan i
projektet “Universellt utformade arbetsplatser”.

Undersokning riktad mot personer med utlandsk harkomst
med arabiska, somaliska eller persiska som modersmaél

for att forsta deras syn pa Systembolaget som féretag och
arbetsgivare samt alkoholvanor och instéllning till alkohol.

Tillsyn

Vi har regelbundet dialog med tillsynsmyndigheter
inom omraden som ar relevanta for var verksamhet, som
exempelvis Folkhdlsomyndigheten, Konsumentverket,
Konkurrensverket, Livsmedelsverket, Alkoholsortiments-
namnden och Tullverket.

Kunder
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God service

For att kunna fortsatta utveckla vart erbjudande och

de drygt 120 miljoner kundmoéten vi har i vara butiker,
genomfor vi tre ganger per ar en Nojd Kund-matning,
dar kunderna rekryteras i sa gott som samtliga butiker
(NKI). Totalt genomfors cirka 33 000 intervjuer arligen i
samarbete med ett externt och oberoende féretag (CFI
Group). Analysen visar vad som ar viktigt for vara kunder
och hur vél vi lever upp till deras férvantningar.
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Vi vill sékerstélla att vi lever upp till vara kunders forvant-
ningar pa god service och ett ansvarsfullt bemdtande
genom att arligen genomféra méatningar av kundupplevel-
sen i fysisk butik (NKI), digital butik (bestallningstjansten),
hos vara ombud, systembolaget.se, var app Sok & Hitta,
vara dryckesauktioner samt var kundtjanst (via telefon,
mail, Facebook eller chatt).

Att utvecklas med

kunden

Vi testar kontinuerligt nya lésningar i fysisk och/eller
digital miljo, dar vi snabbt kan fa kundernas reaktioner.
Dessa ligger till grund for det fortsatta utvecklingsarbetet.
Exempel frdn 2018 &r den nya utcheckningsdisken for
bestallda varor i butiken pa Sergels torg, “férbutiken” for
bestallda varor i var butik i Bromma Blocks, att man i flera
omraden i Sverige nu kan bestélla fran hela vart sortiment
for uthdmtning i butik eller fér hemleverans samt ny funk-
tionalitet som beta-testas pa var webbplats.

Vart hallbarhets-
arbete

Varje ar genomfor vi en héllbarhetsdialog med allman-
heten (drygt 1 000 slumpméssigt utvalda intervjuer med
personer i aldern 18 ar och uppat) dar vi undersoker hur
man beddmer olika delar av vart hallbarhetsarbete utifran
kdannedom, prestation samt hur viktigt man tycker det ar.
Resultatet ligger till grund for saval var vasentlighetsana-
lys som vart arbete med strategi och kommunikation.

Att mota kunden

Vi genomfor kontinuerligt kvantitativa studier, dar vi foljer
vara kunders upplevelse av motet med oss, dar de valjer
att mota oss - pa véra digitala kontaktytor (hemsida, app),
i var digitala butik, hos var kundtjénst, hos vara ombud,
nar de far sin hemleverans och pa vara dryckesauktioner.
Detta for att fa en fordjupad bild av deras upplevelse, hitta
gap mellan deras férvantningar och var upplevda presta-
tion samt kunna identifiera nya utvecklingsomraden.

Agare

Sambhalls-
uppdraget

Agardialog och bolagsstdmma. Vi har en kontinuerlig dia-
log med var dgare for att sakerstélla att vi uppfyller dennes
forvantningar och krav. Omraden som har diskuterats
under aret ar bland annat styrelsearbetet, verksamhets-
uppféljning, drsstdmman samt uppféljning av nyckeltal,
uppdragsmalen, ekonomiska malen och de strategiska
malen for hallbart foretagande. Dessutom har System-
bolagets digitaliseringsagenda, hemleveransforsoket och
andra for bolaget relevanta fragestéliningar diskuterats.

Strategiska mal

Agardialog och bolagsstdmma. Méalniva for kostnadseffek-
tivitet faststalldes av bolagsstémman 2017 och rapporte-
ras nu l6pande. Kostnadseffektivitetsmattet syftar till att
sakerstélla att vi har en rationell drift i var verksamhet.
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Agare

Hallbart
féretagande

Agardialoger, méten med representanter fran social- res-
pektive ndringsdepartementet, bolagsstdmma. Dialoger
under aret har specifikt handlat om Systembolagets
strategiska mal for hallbart foretagande samt om System-
bolagets arbete for att sdkerstalla respekt for ménskliga
rattigheter, vart arbete i Sydafrika samt vart samarbete
med fackliga organisationer. Under 2018 genomférdes
en Human Rights Due dilligence med hjalp av extern kom-
petens. Detta resulterade i en djupare forstaelse for vilka
risker som finns i var vardekedja kopplade till manskliga
rattigheter, samt rekommendationer for hur vi ska kunna
sakerstélla att vi tar hansyn till dessa risker i vart arbete pa
basta mojliga satt.

Medarbetare
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Kompetens och
utveckling

Kontinuerliga medarbetarsamtal kallade “Fokus”. Det ar
chefernas och medarbetarnas viktigaste verktyg for att
tillsammans sétta mal, prata om férvantningar och utveck-
la bdde medarbetarna och verksamheten. Méalen foljs upp
och revideras I6pande i vardagen. For att imponera pa
vara kunder behdver vi hela tiden utveckla oss sjéalva och
vara kompetenser.

Prestationsvillkor

Arbetet med det goda ledarskapet samt Agerus med-
arbetarenkatundersokningar. Varje host genomfors
Systembolagets arliga Agerusdialog i arbetsgrupperna.
Som grund for dialogen ligger resultatet av den under-
s6kning som gors i gruppen, dar alla far svara péa ett antal
fragor i ett webbformular. Dialogen hjalper oss att hitta
atgéarder att arbeta med for att skapa bésta tankbara forut-
sattningar att nd méalet “Ett kundmote som imponerar”.

Organisations-
dialog

Forsta “Organisationsdialogen” genomférdes 2017 som
ett initiativ fran forsaljningsledningen for att ta reda pa
vilka klyftor som finns mellan hur Systembolaget fungerar
pa pappret och hur det fungerar i verkligheten. Utifran
den information som kom fram har en méangd foérbattrings-
atgarder genomforts. Under varen 2018 startade forsalj-
ningsledningen uppféljningsarbetet till organisationsdia-
logen. Malet var att ta reda pa hur medarbetarna uppfattar
insatserna som gjorts, vilken effekt de har haft samt att
lara mer om de utmaningar som ligger framfér oss.
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Diskriminering,
trakasserier och
kréankande séar-
behandling

Under hosten 2018 gjordes ett tillagg till den arliga med-
arbetarundersdkningen kopplat till diskrimineringslagen
och arbetsmiljélagen. Syftet ar att kartlagga forekomsten
av diskriminering, trakasserier och krankande sarbehand-
ling samt hur medarbetarna upplever det psykosociala
klimatet pé arbetsplatsen. Resultatet redovisas och analy-
seras pa 6vergripande niva och vid brister kommer riktade
insatser att planeras.

Etik och
hallbarhet

Etikdialoger med syfte att halla etiska fragor levande
och skapa dialog kring etiska dilemman inom hela
verksamheten. Vi har fortlépande en dialog kring var
uppférandekod som det &ven finns en obligatorisk
e-utbildning om.

Varje &r genomfor vi en hallbarhetsdialog med alla vara
ledare samt med ett slumpméssigt urval medarbetare

dar vi undersdker hur man bedémer olika delar av vart
héallbarhetsarbete utifran kdinnedom, prestation samt hur
viktigt man tycker det &r, liksom fradgor kopplade till hur
val integrerat vart hallbarhetsarbete ar. Resultatet ligger
till grund for saval var vasentlighetsanalys som vart arbete
med strategi och kommunikation.

Arbetsmiljofragor

Arbetsmiljokommitté och samverkansavtal. Systembola-
get har en arbetsmiljokommitté som tréffas fyra gdnger
per ar. Dar tréffas arbetsgivar- och personalrepresentanter
(fran olika fackforeningar) for att lyfta strategiska arbets-
miljofragor. Det &r bada parters ansvar att lyfta viktiga
fragor. Systembolaget 4r noga med att hélla fackféren-
ingarna informerade om den |6pande utvecklingen pa
arbetsmiljoomradet samtidigt som deras bidrag é&r viktigt
for slutresultatet. Likasé ar det viktigt att facket informerar
och signalerar om nagot inte fungerar, sa att foretaget kan
agera.

Leverantorer

Milj6 och klimat

Klimatpéaverkan &r en av vara stora gemensamma ut-
maningar i dryckesbranschen. Darfér har vi bland annat
bildat en arbetsgrupp, bestdende av representanter fran
branschféreningarna Sprit & Vinleverantorsféreningen
(SVL) och Sveriges Bryggerier, Systembolaget samt 11
medlemsforetag. Under aret har vi tillsammans arbetat
vidare med att upphandla och implementera ett verktyg
for att mata klimatpaverkan samt satt gemensamma maltal
for arbetet. En miljostrategidag holls 23 november.
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Lépande samar-
bete inkl arbets-
villkor och halsa

Under aret har vi bjudit in till tre specifika leverantors-
traffar med fokus pa hallbarhet.

Kontinuerligt under senare halften av 2018 har ett nyhets-
brev skickats ut till vara leverantérer.

Leverantérsbarometern genomférs en gang per ar under
oktober ménad. Vi ger vara 100 storsta leverantorer moj-
lighet att aterkoppla pa vart [6pande arbete samt hur sam-
arbetet med Systembolaget upplevs. Resultatet levererar
insikter till det pagaende forbattringsarbetet.

&1 INNEHALL

Uppfoljning av
leverantdrernas
hallbarhetsmog-
nad

For att folja upp hallbarhetsmognaden hos vara leveranto-
rer genomfor vi nulagesanalyser av dem. Fran 2018 ingéar
samtliga leverantérer med produkter i vart fasta sortiment.
Svarsfrekvensen var 100% och informationen anvandes
under aret som inspel till de leverantorstraffar som holls.

Partnersamver-
kan med fokus pa
barn och andra-
handsskador

Barn som drabbas av andras drickande ar en utsatt
grupp i samhéllet. Darfér har Systembolaget tillsammans
med IQ tagit initiativ till ett samarbete i syfte att 6ka
engagemanget i samhallet kring denna fraga, och som
malsattning minska antalet barn som far illa pa grund av
andras drickande. Under aret har samtal och workshops
hallits med barnréttsorganisationerna Trygga Barnen,
BRIS, Maskrosbarn och Childhood fér att hitta en ge-
mensam plattform att arbeta utifrdn. Under hésten har vi
jobbat vidare med insikterna fran vara moten, for att ta
fram konkreta idéer att genomféra under 2019 med den
gemensamma avsdndaren “Barndom utan baksmalla”.

Producenter Hallbarhetsarbete Under aret har vi genomfort cirka 100 tredjepartsrevi-
inkl arbetsvillkor  sioner och ytterligare cirka 100 producentbesdk med
och hélsa fokus hallbarhet. | oktober anordnades ett seminarium

dar svenska leverantorer och deras producenter samt
branschorganisationer i Italien narvarade.

Intresse- Lopande samver- Samverkan och kontinuerlig dialog med 6vriga nordiska

organisationer

kan inom social
och miljéméassig
hallbarhet

monopol inom NAM, (The Nordic Alcohol Retail
Monopolies). Under 2018 gjordes en gemensam féaltresa
till Italien for att 6ka kunskapen om utmaningarna dar.

Arbetsvillkor och
hélsa inom leve-
rantorskedjan

Arbetet som sker inom ramen for Global Deal dar specifikt
var samverkan med IUF (International Union of Food,
Agricultural, Hotel, Restaurant, Catering, Tobacco and
Allied Workers Associations), under aret har fortydligats
och mynnat ut i en gemensamt framtagen processbeskriv-
ning fér hantering av incidenter. | detta arbete ingar ockséa
Unionen, bade den interna Systembolagsklubben och
Unionens internationella avdelning.

Systembolaget har under aret valts in i fyra projektgrupper
inom organisationen amfori dar personal frdn enheten
hallbar leverantdrskedja bidrar till att utveckla amfori pa
olika satt.

Systembolaget har under 2018 anslutit sig till Stronger
Together vilket mojliggjort ett utékat antal kapacitets-
hoéjande insatser i producentled i Sydafrika.
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Koldioxidutslapp redovisat enligt GHG-protokollet

Under 2015 borjade Systembolaget tydligare folja upp
sina utslapp baserat pad Green House Gas Protocol
(GHG-protokollet). | hallbarhetsredovisningen har vi
sedan dess inkluderat relevanta GRI-indikatorer for
detta, vilka i GRI Standards bendmns 305-1och 305-2,
for att redovisa var klimatpaverkan* i enlighet med
GHG-protokollet.

Indikatorn 305-1galler det omrade som inom GHG-pro-
tokollet kallas Scope 1, medan 305-2 géller det omrade
som bendmns Scope 2. Scope 1visar berdknade direk-
ta koldioxidutslapp som sker fran verksamheten, ex-
empelvis fran foretagets leasade bilar. Scope 2 galler,
i Systembolagets fall, berdknade indirekta koldioxid-
utslépp fran verksamhetens el- och varmeanvandning.

Inom GHG-protokollet finns dven ett Scope 3 som om-
fattar 6vriga indirekta utslapp. Vi analyserar succesivt
en allt storre del av klimatpéverkan fran vara leveran-
torskedjor och vet bland annat att den enskilt storsta
klimatpaverkan i vart Scope 3 ar férpackningar. Liksom
foregaende ar redovisar vi dock inte Scope 3.

Véra ambitioner och styrning for att minska var negati-
va klimatpaverkan beréttar viom i avsnitten Hallbar le-
verantorskedja (sida 34) samt Hallbar egen verksamhet
(sida 45). Dar redogor vi for vart strategiska nyckeltal
gallande koldioxidutslapp. Nyckeltalet omarbetades
under 2017 till att endast omfatta den egna verksam-
heten, i samband med att ett nytt klimatmal faststall-
des med ambitionen att utslappen fran inkdpt energi,
kéldmedier och leasade bilar ska vara noll till 2023.
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Vid tillampningen av GHG-protokollet anvander vi det
berakningsforfarande som kallas “operational control”.
| berdkningarna anvands global uppvarmningspotenti-
al (GWP) av Kyotogaserna baserat pa Intergovernmen-
tal Panel on Climate Change, IPCC:s Fjarde Klimatrap-
port (Fourth Assessment Report) 2007.

Berédkning av koldioxid-
utsldpp baserat pa
GHG-protokollet

2018 2017 2016

Scope 1

Egna bilar och uppvarm- 322 283 285
ning Larcenter

Scope 2
Energianvandning egen
verksamhet (el och varme)

4173 5501 6 655

Totalt, ton COe 4 496 5783 6940

1 Om var energianvandning fér 2018 skulle beraknas i enlighet med den metod
som i GHG- protokollet kallas “location based” baserat pa IEA (2017) skulle
koldioxidutsléappet fran energianvandningen istéllet landa pa 3 247 ton kol-
dioxidekvivalenter.

Minskningen i Scope 2 jamfért med 2017 harror

framst fran var pagaende energieffektivisering och

kartlaggning géllande typ av energikallor som an-

vands till var elforbrukning, se vidare sida 46.
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2018 ars utslédpp av Ton vaxt- Ton
vaxthusgaser GWP husgas/ar CO,e/ar
Koldioxid, CO, 1 2 065 2 065
Metan, CH, 25 0,01 0,22
Lustgas (kvéaveoxid), N,O 298 0,01 3,78
Koldioxidekvivalenter, CO.,e 1 2 427 2 427
Totalt, ton CO,e 4 496
2017 ars utslépp av Ton véxt- Ton
vaxthusgaser GWP husgas/ar CO,e/ar
Koldioxid, CO, 1 3204 3204
Metan, CH, 25 0,01 013
Lustgas (kvéaveoxid), N,O 298 0,01 2,09
Koldioxidekvivalenter, CO,e 1 2577 2577
Totalt, ton CO,e 5783
2016 ars utslédpp av Ton vaxt- Ton
vaxthusgaser GWP husgas/ar CO.e/far
Koldioxid, CO, 1 3419 3419
Metan, CH, 25 0,00 012
Lustgas (kvéaveoxid), N,O 298 0,01 2,11
Koldioxidekvivalenter, CO,e 1 3518 3518
Totalt, ton CO.,e 6940
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GRI avgransningstabell

Forverksamhetsaret 2018 har Systembolaget identifierat
14 foretagsspecifika nyckeltal och atta GRI indikatorer

FORETAGSSPECIFIKA NYCKELTAL OCH GRI INDIKATORER | VAR HALLBARHETSREDOVISNING

for uppfoljning av de vasentliga hallbarhetsomraden vi
grupperat inom vara tre strategiska forflyttningar. Av-

Foretagsspecifikt

el

INNEHALL

gransningar och resultat for dessa framgar av tabellen
nedan.

Avgransning - var i vardekedjan omradet ar nyckeltal Utfall Mal
Strategisk forflyttning Omrade vasentligt - samt paverkan i korthet GRIl indikator **=Strategiskt nyckeltal 2018 2018
Fortsatta imponera pa Kundmotet Hela lokalsamhallet (alla i Sverige) paverkas 102-43 No6jd Kund Index (NKI)** 84,6 84,5-85,0
kunderna direkt och/eller indirekt genom véar ansvarsfulla  (del géllande NKI - Samhallsdel 82,2 -

forsaljning och information om véra produkter kundnojdhet)

samt om vart samhallsuppdrag.

Noga utvalt sortiment Hela lokalsamhallet (alla i Sverige) paverkas NKI - Sortiment och utbud 80,6 -
direkt och/eller indirekt genom var ansvarsfulla NKI - Hallbarhet/miljo 73,2 -
forséaljning och information om véara produkter.

Hallbar leverantorskedja Vasentligt bdde pa producent- och odlingsniva 414-2 Leverantorernas
men ocksa for att utvardera att leverantdrerna (Socialt ansvar hallbarhetsmognad**
tar ansvar for fragorna. Vi kan paverka genom i leverantorskedjan) - nuldgesanalysenkat 100 100
samverkan och utbildning samt genom krav pa - e-utbildning 96,5 100
efterlevnad av var uppférandekod. - riskanalys 56,5 50
Klimatpaverkan fran var leverantérskedja har stor - riktlinjer/process for
paverkan pa hallbar utveckling och dar paverkar utvardering av socialt
vi med samma medel, frimst genom samverkan. ansvarstagande 47,9 50

Hallbar egen verksamhet Klimatpaverkan direkt fran egen verksamhet ar 305-1 (direkta kallor) Klimatpaverkan egen 2 591 Arlig
dar vi har storst mojlighet att paverka och den 305-2 (indirekta kallor) verksamhet (netto CO,)** minskning
har ett viktigt signalvarde dven om den inte ar
vasentlig i omfattning.

Etik och antikorruption Omréadet &r vasentligt badde inom organisationen 205-3 5 -

och i leverantoérskedjan. Vi padverkar genom att
minska risken for korruption genom uppfoljning
av efterlevnaden av var uppférandekod.

(Bekraftade incidenter
av korruption dar atgard
vidtagits)
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Foretagsspecifikt
Avgrénsning - var i virdekedjan omradet ar nyckeltal Utfall Mal
Strategisk forflyttning Omrade véasentligt - samt paverkan i korthet GRI indikator **=Strategiskt nyckeltal 2018 2018
Oka kdnnedomen om Nyttan med Systembolaget Hela lokalsamhallet (alla i Sverige) paverkas 41341 Opinionsindex (OPI)** 76,5 77,5
alkoholens risker och direkt och/eller indirekt av hur val Systembolaget (Var paverkan pa samhallet) (Andelen som vill behélla
Systembolagets syfte Okad samhallsdialog lyckas med sitt syfte att begrénsa alkoholens Systembolagets ensamratt
skadeverkningar i samhallet. Samtidigt ar vi till detaljhandelsforsaljning
medvetna om att vi ar en av flera faktorer som av sprit, vin och starkol)
paverkar resultaten.
Verktyg som bidrar till 6kad Alderskontroll** (%) 95,6 96,0
eftertanke
Forskning och fakta
Basta forutsattningar Sakra kompetensen Hela Systembolagets verksamhet, dar vi har 404-3 Prestationskultur** 81,5 78,4
direkt paverkan pa vara medarbetare genom (Fokus- medarbetarsamtal)
forutsattningsskapande insatser.
Sjukfranvaro**(%) 4,5 4,8
Personalomsattning (%) 17,3 -
Mangfald och inkludering Vi ser pd mangfald utifrén att vi finns till fér alla 4051
i Sverige. Omréadet ar dven vasentligt utifrdn var  (Mangfald och inkludering)
egen kompetensforsorjning, dar vi har direkt
paverkan genom véra rekryteringsprocesser.
Ekonomi Hela Systembolagets verksamhet, dar vi Soliditet** 25,7 20-30
har direkt paverkan genom att driva en
kostnadseffektiv verksamhet sé att vi tacker Avkastning pa eget 11,4 8,0-9,0
vara kostnader och uppfyller 4garens avkast- kapital**
ningskrav, satt utifran att vart primara mal ar
samhallsnyttan. Kostnadseffektivitet** 2,3 <23
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GRI-index

Denna hallbarhetsredovisning foljer riktlinjerna foér
Global Reporting Initiative (GRI) version Standards
och har genomgatt en kombinerad granskning av
Deloitte AB. I enlighet med tillampningsniva Core redo-
visar Systembolaget minst en indikator eller foretags-
specifikt nyckeltal per vasentlig hallbarhetsfraga. For

verksamhetsaret 2018 har Systembolaget grupperat
sina vasentliga hallbarhetsupplysningar kring sju hall-
barhetsfragor inom GRI-index.

Detta index innehaller samtliga indikatorer eller fore-
tagsspecifika nyckeltal som Systembolaget bedémt
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vara relevanta for sin verksamhet med utgangspunkt i
foretagets viktigaste hallbarhetsfragor, vilka ar integre-
rade i den strategiska planen. Information om avgrans-
ning och dylikt gar att hitta i index eller har hanvisats
till var informationen aterfinns.

Klargérande nr Benéamning Hanvisning Sida Klargérande nr Bendmning Hanvisning Sida
102-8 a) Rapportera totalt antal personal uppdelat pa typ av
GRISTANDARD: GRI1102 - GENERELLA UPPLYSNINGAR 2016 anstallningskontrakt (tillsvidare respektive tillfallig)
Organisationsprofil och kén
102-1 Organisationens namn Not 1 - Redovisningsprinciper 97 b) Rapportera totalt antal personal uppdelat pa typ av
o - N anstallningskontrakt (tillsvidare respektive tillfallig)
102-2 De viktigaste varumarkena, produkterna och tjénsterna Systembolagets affarsmodell 15 .
och region
102-3 Huvudkontorets lokalisering Not 1 - Redovisningsprinciper 97 ¢) Rapportera totalt antal personal uppdelat pa
102-4 Lander i vilka organisationen &r verksam Not 1 - Redovisningsprinciper 97 anstallningsform (hel- eller deltid) och kén
102-5 Typ av dgarskap och legal form Bolagsstyrningsrapport 76 d) Rapportera om en signifikant del av organisationens
L N i - aktiviteter utfors av arbetskraft som inte &r anstélld
102-6 Marknader som organisationen &r verksam i (inkl geografisk
fordelning, vilka branscher man &r verksam inom, e) Rapportera signifikanta variationer inom 102-8-a,
kundgrupper) Systembolagets affarsmodell 15 102-8-b och 102-8-c (sdsom sésongsberoende
variationer,
102-7 Redovisa organisationens omfattning (skala), detta inkluderar: )
- Totalt antal personal f) Redogor for hur data har sammanstallts och vilka
- Totalt antal verksamheter antaganden som gjorts. Antal/Andel anstéllda 142
- Netto'lntakter X i . Avsteg: Siffror som visar inhyrd personal géar inte att ta
- Kvantitet av produkter och service som tillhandages Systembolagets affarsmodell 15 PN - s o o
o L fram fran vart system, da vi utgar fran vart I6nesystem
- Totala tillgangar Resultatrékning 93 N .. . .
. S o Heroma dér endast anstéllda p& Systembolaget redovisas.
- Fordelaktiga dgarskap Balansrédkning 94 . L. A L
. o . e . . | dagslaget har viingen metod for att redovisa inhyrda
- Forséljning och intékter indelat i lander och regioner som Not-nettoomséttning 104 . I « e . ..
Y o pa ett likvardigt satt. Darfor exkluderas inhyrda for
star for 5 % eller mer av den totala intdkten 102-8 142 X o .
- X L att inte orsaka missvisande rapportering.
- Kostnader uppdelat pa lander och region som star for 5% Totalt antal personer
eller mer av den totala kostnaden 102-9 Beskriv foretagets leverantorskedja inklusive hur dess
- Anstallda huvudsakliga delar relaterar till organisationens
aktiviteter, marken, produkter och tjanster Hallbar leverantérskedija 34

137




HALLBARHETSNOTER

&1 INNEHALL

Klargérande nr Bendmning Hanvisning Sida Klargérande nr Bendmning Hénvisning Sida
102-10 Redovisa signifikanta forandringar under Kommentar: Systembolaget &r utifran strategisk synvinkel
redovisningsperioden, i omfattning, struktur, d&garskap, medlem i amfori BSCI (Business Social Compliance Initiative),
leverantorskedja, och det ska inkludera: Svensk Handel, Svenskt Naringsliv, SNS, Sveriges
- Férandringar av plats/lage eller férandringar i Kommunikatérer, Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademien
verksamheten, det ska inkludera 6ppnande, sténgande (IVA), Center for Retailing (Handelshogskolan) samt SIDA:s
eller expanderande av anldggningar natverk Swedish Leadership for Sustainable Development
LSD).
- Forandringar i aktiekapitalstrukturen eller annan (SLSD)
information om aktier
- Férandringar i leverantorers ldge, leverantorskedjans Strategi
struktur, relationer med leverantorer, detta ska Systembolagets affdrsmodell 15 102-14 Uttalande fran organisationens mest seniora beslutsfattare
inkludera val av och uppségning av leverantérer Hallbar leverantorskedija 34 om relevansen av hallbar utveckling fér organisationen och Samtal med VD och
102-11 Rapportera om eller hur férsiktighetsprincipen anvands av dess strategi for att adressera héllbarhetsfragor styrelseordférande 5
organisationen
Kommentar: Aven om Systembolaget inte anvander Etik och integritet
forsiktighetsprincipen som styrbegrepp, agerar vii 102-16 Beskriv foretagets varderingar, principer och normer fér
ménga fall i enlighet med den. Ett exempel &r de beslutade beteende sa som uppfdrandekod Etik och antikorruption 47
riskanalyser och uppféljningar av dem som genomférts for ) )
att identifiera, vardera, sammanstélla och rapportera risker, Kommentar.: Under 2015 antog? en intern uppforandekod.
inklusive héllbarhetsrelaterade sadana. Riskhanteringen Dessutom finns en extern uppférandekod, medarbetar-
féljs upp arligen. policy samt en policy gallande affarsetiskt ansvar.
102-12 Lista externt utvecklade ekonomiska, miljéméassiga och
sociala stadgar, principer och initiativ som féretaget tecknat eller Bolagsstyrning
stodjer 102-18 Beskriv féretagets styrningsstruktur, inklusive styrelsen
Kommentar: Systembolaget ar sedan 2011 medlem i organi- - identifiera vem som ansvarar for att beslutsfattande inom
sationen amfori BSCI (Business Social Compliance Initiative) ekonomiska, sociala och miljomassiga fragor Bolagsstyrningsrapport 76
och sedan 2013 ar Systembolaget medlem i Global Compact.
l augusti 2017 tecknades avtal med IUF, International Union of Intressentengagemang
Food, Agricultural, Restaurant, Catering, Tobacco and Allied
Workers Association, och under samma &r togs beslutet att bli 102-40 Tillhandage en lista av intressentgrupper som engageras
medlem i Global Deal. Sedan i juni 2018 ar Systembolaget dven av organisationen Intressentengagemang 130
medlem i Stronger Together, ett initiativ som arbetar for att 102-41 Beskriv hur médnga procent av personalen som omfattas av
forebygga slaveri i leverantorskedjor. kollektivavtal
10213 Lista huvudsakliga medlemskap i organisationer/féreningar Kommentar: 100% av personalen omfattas av kollektivavtal.
(t ?X indus?rif(‘j.rening?r) eller r?atif)nella eller internationella 102-42 Beskriv hur identifiering och val av intressentgrupperna
stodorganisationer dar organisationen har gatt till Visentlighetsanalys 17
- har en position i styrelsen
- deltar i projekt eller kommitté 102-43 « Beskriv foretagets tillvagagangssatt vid intressent-
- ger bidrag mer an det medlemskapet kréver engagemang, frekvens, typ av engagemang uppdelat
- dar medlemskapet ses som strategiskt pa intressentgrupperna inklusive kundnéjdhets-
undersdkningar
« Beskriv aven om engagemanget gjordes speciellt for Intressentengagemang 130
att forbereda denna redovisning Kundmoétet 30
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Klargérande nr Bendmning Hanvisning Sida Klargérande nr Bendmning Hénvisning Sida
102-44 « Rapportera viktiga fragor som framkommit vid 102-56 Beskriv organisationens policy och nuvarande praxis
engagemanget med intressenter och hur organisationen géllande extern granskning av rapporten
har responderat pa dessa viktiga fragor och &mnen, Rapportera om redovisningen blivit externt granskad:
inkluderat hur man har svarat pa dessa i sin rapportering. - Redovisa var de externa granskningsrapporterna aterfinns Revisionsberattelse 144
« Redovisa de intressentgrupper som tagit upp en viss - Beskriv relationen mellan foretaget och de som utfor av arsredovisningen
fraga eller amne Intressentengagemang 130 extern granskning Kombinerad granskning av 149
- Redogér fér vem som godkénner hallbarhets- hallbarhetsredovisningen
. . redovisningen i féretaget Bolagsstyrningsrapport 76
Rapporteringspraxis
102-45 - Lista alla enheter som inkluderas i organisationens Y
konsoliderade arsredovisning eller liknande dokument GRISTANDARD: GRI103 - HALLBARHETSSTYRNING 2016
- Rapportera om nagra av de enheter som inkluderas i den Hallbarhetsstyrning
konsoliderade arsredovisningen eller liknande dokument, 103-1 a) Redogér fér varfér hallbarhetsfragan ar vasentlig
inte tas upp i denna rapport Om var ansvarsredovisning 128 b) Redovisa avgransningar fér varje vasentlig
102-46 - Forklara processen for att definiera redovisningens hallbar!wetsfraga, inklousive:
innehall och avgransningar - var pa.verl_<an upp?star o . o
« Férklara hur féretaget har implementerat rapportens - organisationens |nyo|vering i dennela Paverk?n ' Se GRI avgrarjsnlr'\lgstabe‘ll 135
principer fér att definiera redovisningens innehall Vasentlighetsanalys 17 c) Rapportera om det finns ndgon specifik begrénsning samt respektive forflyttnings-
avseende avgransningen av hallbarhetsfradgan inom text som hanvisat i GRI-index
102-47 Lista alla vasentliga hallbarhetsfragor som identifierades i organisationen (sida 137)
processen att definiera redovisningens innehall Vasentlighetsanalys 17
103-2 For varje vasentlig fraga, redovisa:
102-48 Forklaringar till forandring av information fran tidigare a) Forklaring till hur organisationen styr och hanterar fragan
redovisning och varfor det &r en féréandring. b) Tydliggdrande om syftet med styrningen och
Det kan vara férdndringar sa som: hanteringen av fragan
- Organisationen har sammanslagit med en annan ¢) Beskrivning av féljande, om styrning och hantering
organisation eller kopt en annan organisation innehéller det; policyer, 4taganden, mal, ansvar,
- Rapporteringsperiod kan ha éndrats resurser, klagomaélsfunktioner samt sérskilda Se respektive forflyttningstext
- Afféren kan ha &ndrats aktiviteter som processer, projekt, program som hénvisat i GRI-index
- Métmetoder kan ha dndrats Om var ansvarsredovisning 128 eller initiativ (sida 137)
102-49 Redovisa signifikanta férandringar jamfort med tidigare 103-3 For varje vasentlig fraga, redovisa:
rapporter géllande listningen av vasentliga a) Férklaring till hur organisationen utvarderar styrningen,
héllbarhetsfragor och dessa frdgors avgransningar Vasentlighetsanalys 17 inklusive
102-50 Redovisningsperiod Om var ansvarsredovisning 128 i. mekanismer for att utvérdering av hur effektiv
styrningen och hanteringen ar Se respektive forflyttningstext
102-51 Datum for publicering av den senaste rapporten Om var ansvarsredovisning 128 ii. resultat av utvarderingen som hanvisat i GRI-index
102-52 Redovisningscykel Om var ansvarsredovisning 128 iii. justeringar av styrning och hantering om saddana gjorts (sida 137)
102-53 Kontaktperson fér redovisningen Om var ansvarsredovisning 128
102-54 Redovisa féretagets uttalande géllande om rapporteringen
i enlighet med GRI Standards blivit framtagen med
tillampningsniva “core” eller “comprehensive” Om var ansvarsredovisning 128
102-55 Redovisa GRI-index for valt satt att redovisa enligt ovan GRI-index 137
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INDIKATORER OCH FORETAGSSPECIFIKA NYCKELTAL PER HALLBARHETSFRAGA

&1 INNEHALL

Klargérande nr Bendmning Hanvisning Sida Klargérande nr Benamning Hénvisning Sida
EKONOMISKA NYCKELTAL 205-3 Bekraftade incidenter av korruption déar atgard vidtagits
GRI 103 Hallbarhetsstyrning 2016 Avste"g: | detta nyckeltal mater‘w |n0|dent“er da vi har
upptéckt att medarbetare brutit mot de forebyggande
103-1/2/3 Angreppssétt for hallbarhetsstyrning av rutiner vi har mot korruption, och ingen rapportering gérs
(sida 139) ekonomiska nyckeltal i verksamheten Ekonomi 66 hir gallande eventuella uppsagningar av affarsavtal pa
Féretagsspecifikt grund av brott mot avtalsvillkor som begatts av leverantor. Etik och antikorruption 48
nyckeltal Soliditet Ekonomi 67
. e -} -3
Foretagsspecifikt HALLBARHETSFRAGA:
nyckeltal Avkastning pa eget kapital Ekonomi 67 3 R A F
i 9 paeget@p KLIMAT- OCH MILJOMASSIG PAVERKAN FRAN EGEN VERKSAMHET
Foretagsspecifikt GRI 305 - Utsliapp 2016
nyckeltal Kostnadseffektivitet Ekonomi 67
103-1/2/3 Angreppssatt fér GRI 305 - hallbarhetsstyrning
(sida 139) for att minska verksamhetens koldioxidutslapp Hallbar egen verksamhet 45
HALLBARHETSFRAGA: VART KUNDMOTE OCH SORTIMENT Féretagsspecifikt Klimatpaverkan egen verksamhet
GRI 103 Hallbarhetsstyrning 2016 nyckeltal (netto CO,) Hallbar egen verksamhet 46
103-1/2/3 Angreppssatt for hallbarhetsstyrning géllande rutiner 305-1 Koldioxidutslédpp fran direkta kallor berdknat utifran
(sida 139) for kundnéjdhet inklusive resultat fran kundundersdkningar Kundmotet 27 Green House Gas Protocol (GHG-protokollet) Scope 1,
Egna bilar och armning Larcente GHG protokollet 134
Foretagsspecifikt  No6jd Kund Index 9 nar uppvarmning tar ' P
nyckeltal (Uppfoljning av kundnojdhet) Kundmotet 30 305-2 Koldioxidutslapp fran indirekta kéllor beraknat utifran
Green House Gas Protocol (GHG-protokollet) Scope 2,
Foretagsspecifikt  No6jd Kund Index - Samhallsdel (Uppfoljning av kundnéjdhet . . . ¢ P ) P
N N ) . Energianvéandning egen verksamhet GHG protokollet 134
nyckeltal gallande att informera om alkoholens skadeverkningar) Kundmotet 30
Foretagsspecifikt  Nojd Kund Index - Sortiment och utbud ° o .
nyckeltal (Uppfolining av kundnodjdhet géllande att erbjuda HALLBARHETSFRAGA: SAKRA KOMPETENSEN
ett brett och hallbart sortiment) Ett noga utvalt sortiment 34 GRI 404 - Anstélldas kompetensutveckling och utbildning 2016
Foretagsspecifikt Nojd Kund Index - Hallbarhet/miljé (Uppfoljning av 103-1/2/3 Angreppssétt for GRI 404 - hallbarhetsstyrning
nyckeltal kundnojdhet géllande ett hallbart sortiment) Ett noga utvalt sortiment 34 (sida 139) géllande hur vi utvecklar oss och var kompetens Sékra kompetensen 58
404-3 Antal anstallda som far regelbunden utvardering
A A och féljning av sin prestation och karridrsutvecklin
HALLBARHETSFRAGA: ETIK OCH ANTIKORRUPTION uppIolining avsin prestatl arsutveciding
GRI 205 - Antikorruption 2016 Avsteg: Uppdelning pa kén inom varje kategori som haft
103-1/2/3 Angreppssitt fér GRI 205 medarbetarsamtal gar inte att fa fram fran vart system
(sida 139) - hallbarhetsstyrning géllande inuléget. Vi ser 6ver om detta &r av véarde ur ett
riskbedémningsprocedurer inom etik inkluderingsperspektiv och vilka systemtekniska
och antikorruption Etik och antikorruption 46 mojligheter som i séa fall finns for att kunna redovisa
per roll med kénsfordelning. Sakra kompetensen 60
Foretagsspecifikt
nyckeltal Prestationskultur Sakra kompetensen 61
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Klargérande nr Bendmning Hanvisning Sida Klargérande nr Bendamning Hénvisning Sida
Foretagsspecifikt Foretagsspecifikt  Opinionsindex Oka kannedomen om
nyckeltal Total andel sjukfranvaro i % Sékra kompetensen 62 nyckeltal (Mater Sveriges befolknings alkoholens risker och
Foretagsspecifikt instéllning till Systembolaget) Systembolagets syfte 56
nyckeltal Personalomsattning i % Sakra kompetensen 62 Foretagsspecifikt ~ Alderskontroll % Oka kdnnedomen om
nyckeltal (Sékerstélla att alkohol inte séljs till minderariga) alkoholens risker och
o o o Systembolagets syfte 56
HALLBARHETSFRAGA: MANGFALD OCH INKLUDERING
GRI 405 - Mangfald och jamstélldhet 2016 o o o .
10317273 . e Tor ORI 205 - hallbarh amaiard ooh HALLBARHETSFRAGA: HALLBAR LEVERANTORSKEDJA
- ngreppssatt for - héllbarhetsstyrning angfald oc . . .
GRI 414 - Social granskning av leverantérer 2016
(sida 139) géllande mangfald och inkludering inkludering 63 9 9
| ] ] - 103-1/2/3 Angreppssatt for hallbar leverantorskedja
405-1 Méngfald i ledningsgrupper och bland anstallda (sida 139) - hallbarhetsstyrning gallande savél social
béseorat pékdn ?Ch aldefsgrupp, samEdar relevant som miljémassig paverkan i leverantdrskedjan Hallbar leverantorskedja 34
utifran andra mangfaldsindikatorer (sdsom
minoritetsgrupper) Foéretagsspecifikt
nyckeltal Leverantdrernas hallbarhetsmognad Hallbar leverantorskedja 43
Avsteg: Mot bakgrund av de sma férandringarna
fran tidigare ars uppfoljining gallande nationalitet 103-1/2/3 Angreppssétt for GRI 414 - héllbarhetsstyrning
fokuserade vi under 2016 och 2017 p3 att utreda vad (sida 139) géllande negativ social paverkan i leverantdrskedjan
de nya kraven i och med inférandet av GDPR (General och vidtagna étgérder Héllbar leverantérskedja 34
D?ta"Pr.otect‘Lon regula_t_ion) §kulle innebérna och gjorde Méngfal_d och 414-2 Utvérdering av sociala forhallanden i
darfor inte nagon kartlaggning under de aren. inkludering 64 leverantdrskedjan géllande signifikant och potentiell
negativ paverkan samt dtgarder som vidtagits Hallbar leverantérskedja 44

HALLBARHETSFRAGA: GKA KANNEDOMEN OM ALKOHOLENS RISKER OCH
SYSTEMBOLAGETS SYFTE ATT BEGRANSA ALKOHOLENS SKADEVERKNINGAR

GRI 413 - Lokala samhéllen 2016

103-1/2/3 Angreppssatt fér GRI 413 - hallbarhetsstyrning Oka kannedomen om

(sida 139) géllande verksamhetens paverkan pa samhallet alkoholens risker och
Systembolagets syfte 50

4131 Typ, omfattning och &ndamalsenlighet av de Oka kannedomen om

program som utvarderar och styr verksamhetens

paverkan pa samhallet.

Kommentar: Malet med den svenska alkoholpolitiken ar att
begrénsa den totala alkoholkonsumtionen i samhallet s att
alkoholskadorna, bdde de medicinska och de sociala, ska
bli s& sma som majligt. Systembolaget har darfor ett tydligt
samhéllsuppdrag: att med ensamratt, och med ansvar och
god service, sélja sprit, vin och starkél och att informera om
alkoholens skadeverkningar. For att gora det senare krévs
forskning, ett tydligt informationsarbete och en kontinuerlig
dialog med olika delar av samhallet.
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Antal anstallda 2018

Samtliga anstillda Tillsvidareanstallda Visstidsanstallda Heltidsanstillda Deltidsanstillda
Min  Kvinnor Totalt Min  Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt Min  Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt
Forsaljare 1714 3062 4776 1441 2611 4 052 273 451 724 301 324 625 1413 2738 4151
Norra FO** 977 1515 2 492 835 1282 2117 142 233 375 164 133 297 813 1382 2195
Soédra FO** 737 1547 2284 606 1329 1935 131 218 349 137 191 328 600 1356 1956
Butikschef 193 268 461 193 268 461 0 0 0 193 265 458 0 3 3
Norra FO** 101 115 216 101 115 216 0 0 0 101 112 213 0 3 3
Sodra FO** 92 153 245 92 153 245 0 0 0 92 153 245 0 0 0
Lokalvardare 2 10 12 2 9 11 0 1 1 0 0 0 2 10 12
Norra FO** 1 4 5 1 4 5 0 0 0 0 0 0 1 4 5
Soédra FO** 1 6 7 1 5 6 0 1 1 0 0 0 1 6 7
gg‘r"s%il;cl’";ﬁ;‘?; 44 59 103 44 59 103 0 0 0 44 59 103 0 0 0
varav Enhetschefer 14 20 34 14 20 34 0 0 0 14 20 34 0 0 0
varav Omradeschefer 15 14 29 15 14 29 0 0 0 15 14 29 0 0 0
g:r"slfr']';?_”r;"e’j;rbetare 201 257 458 195 252 447 6 5 11 196 245 44 5 12 17
Inhyrd personal
Systembolaget totalt 2154 3656 5810 1875 3199 5074 279 457 736 734 893 1627 1420 2763 4183
1Q 1 7 8 1 7 8 0 0 0 1 7 8 0 0 0
Totalt 2155 3663 5818 1876 3206 5082 279 457 736 735 900 1635 1420 2763 4183

** Férséliningsomrade

Kommentar: Antal anstéllda (avser antal anstallda per den 31/12 enligt I6nesystemet Heroma). Att vi har manga viss- och deltidsanstallda forklaras av att vi har forsaljningstoppar i slutet av veckan och inte kan sysselsatta
veckoslutsbemanningen under hela veckan. Dessa forutsattningar ar vanliga inom detaljhandelssektorn.
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Andel anstallda 2018

Samtliga anstdllda(%) Tillsvidareanstallda (%) Visstidsanstéllda (%) Heltidsanstéllda (%) Deltidsanstallda (%)
Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt Man  Kvinnor Totalt Maén Kvinnor Totalt
Forséljare 36 64 36 64 85 38 62 15 48 52 13 34 66 87
Norra FO** 39 61 39 61 85 38 62 15 55 45 12 37 63 88
Soédra FO** 32 68 31 69 85 38 62 15 42 58 14 31 69 86
Butikschef 42 58 42 58 100 0 42 58 99 0 100 1
Norra FO** 47 53 47 53 100 0 47 53 99 0 100 1
Sodra FO** 38 62 38 62 100 0 38 62 100 0
Lokalvardare 17 83 18 82 92 0 100 8 0 17 83 100
Norra FO** 20 80 20 80 100 0 0 20 80 100
Soédra FO** 14 86 17 83 86 0 100 14 0 14 86 100
gg‘r"sﬁl;?";ﬁ;; 43 57 43 57 100 0 43 57 100 0
varav Enhetschefer 41 59 41 59 100 0 41 59 100 0
varav Omrédeschefer 52 48 52 48 100 0 52 48 100 0
osdonert e u_ s “ s . s 5 2w w w  m® 4
Inhyrd personal
Systembolaget totalt 37 63 37 63 87 38 62 13 45 55 28 34 66 72
1Q 13 88 13 88 100 0 13 88 100 0
Totalt 37 63 37 63 87 38 62 13 45 55 28 34 66 72

** Férséljningsomrade

Avgrénsning: Vi redovisar inte konsulter/inhyrd personal. Vi redovisar inte heller personal inom outsourcad IT-drift. Vi delar inte upp andelen méan och kvinnor pa region dé vi inte gér en sddan uppdelning.
Var verksamhet finns endast i Sverige och vi ser darfér endast Sverige som var region.
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SYSTEMBOLAGETS ANSVARSREDOVISNING 2018

Revisionsberittelse

Till bolagsstdmman i Systembolaget AB,
org.nr 556059-9473

Rapport om arsredovisningen

UTTALANDEN

Vi har utfért en revision av arsredovisningen for
Systembolaget AB fér &r 2018 med undantag for
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 76-91. Bolagets
arsredovisning ingéar pa sidorna 2, 4, 16 och 68-126 i
detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats
i enlighet med arsredovisningslagen och ger enialla
véasentliga avseenden rattvisande bild av System-
bolaget AB:s finansiella stallning per 31 december
2018 och av dess finansiella resultat och kassaflode
for aret enligt arsredovisningslagen.

Forvaltningsberéattelsen ar férenlig med arsredovis-
ningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i av-
snittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhéllande
till Systembolaget AB enligt god revisorssed i Sverige
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och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar till-
rackliga och dandamaélsenliga som grund for vara ut-
talanden.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har
ansvaret for den andra informationen. Den andra infor-
mationen bestar av sidorna 3, 5-15,17-67 och 127-154.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar
inte denna information och vi gér inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen ar
det vart ansvar att lasa den information som identifie-
ras ovan och 6vervdga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i
ovrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om
informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga fel-
aktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseen-
de denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rappor-
tera i det avseendet.

&1 INNEHALL

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS
ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstéallande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen uppréattas och att den
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen.
Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar daven
for deninterna kontroll som de bedémer ar nédvandig
for att uppréatta en arsredovisning som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller p4 fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar sty-
relsen och verkstéllande direktéren for bedémningen
av bolagets forméaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nar sa ar tillampligt, om foérhallanden som
kan paverka férmagan att fortsatta verksamheten och
att anvdnda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och
verkstéllande direktéren avser att likvidera bolaget,
upphoéra med verksamheten eller inte har nagot rea-
listiskt alternativ till att gdra ndgot av detta.

REVISORNS ANSVAR

Vara mal ar att uppnéa en rimlig grad av sdkerhet om
huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, och att Iamna en revisions-
berattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sadkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men ar ingen
garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
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kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvéndare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi profes-
sionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Dessutom:

- identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa be-
ror pa oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor
granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker
och inhamtar revisionsbevis som éar tillrackliga och
andamalsenliga for att utgoéra en grund for vara ut-
talanden. Risken for att inte upptéacka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre an for
en véasentlig felaktighet som beror pa fel, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig infor-
mation eller dsidoséattande av intern kontroll.

skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse fér var revision
for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga
med hansyn till omstandigheterna, men inte for att
uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens och verk-
stallande direktorens uppskattningar i redovisningen
och tillhérande upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheteni att styrelsen och
verkstéllande direktéren anvander antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen. Vi
drar ocksa en slutsats, med grund i de inhamtade revi-
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sionsbevisen, om huruvida det finns ndgon vasentlig
osdkerhetsfaktor som avser sddana handelser eller
forhallanden som kan leda till betydande tvivel om
bolagets formaga att fortsatta verksamheten. Om vi
drar slutsatsen att det finns en vasentlig osékerhets-
faktor, méaste viirevisionsberattelsen fasta uppmark-
samheten pa upplysningarna i drsredovisningen om
den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana
upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet
om arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser
eller forhallanden gora att ett bolag inte langre kan
fortsatta verksamheten.

« utvarderar vi den 6vergripande presentationen, struk-
turen och innehaéllet i arsredovisningen, déaribland
upplysningarna, och om arsredovisningen aterger
de underliggande transaktionerna och handelserna
pé ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revi-
sionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera om bety-
delsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt
lagar och andra forfattningar

UTTALANDEN

Utover var revision av arsredovisningen har vi dven
utfort en revision av styrelsens och verkstéallande
direktorens forvaltning for Systembolaget AB for ar
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2018 samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstéllande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed
i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare
i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ér oberoende i férhal-
lande till Systembolaget AB enligt god revisorssed i
Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar till-
rackliga och dndamaélsenliga som grund for vara ut-
talanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS
ANSVAR

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dis-
positioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annat en be-
démning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning
och risker staller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i évrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefatt-
ar bland annat att fortldpande bedéma bolagets ekono-
miska situation och att tillse att bolagets organisation
ar utformad s& att bokforingen, medelsforvaltningen
och bolagets ekonomiska angeldgenheter i ovrigt
kontrolleras pé ett betryggande satt. Den verkstallande
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direktoren ska skota den l6pande férvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de atgarder som &ar nédvéndiga for att bolagets
bokféring ska fullgdras i dverensstammelse med lag
och for att medelsfoérvaltningen ska skotas pa ett be-
tryggande sétt.

REVISORNS ANSVAR

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och
darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar attinhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verk-
stallande direktoéren i ndgot vasentligt avseende:

- foretagit nadgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan féranleda ersattningsskyldig-
het mot bolaget, eller

- p& nagot annat satt handlat i strid med aktiebolags-
lagen, &rsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispo-
sitioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart
uttalande om detta, &r att med rimlig grad av sdkerhet
bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolags-
lagen.

Rimlig sékerhet &r en hog grad av sékerhet, meningen
garanti for att en revision som utférs enligt god revi-
sionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder
eller féorsummelser som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispo-
sitioner av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i
Sverige anvander vi professionellt omdéme och har
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en professionellt skeptisk instédllning under hela revi-
sionen. Granskningen av férvaltningen och forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar
sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka till-
kommande granskningsatgarder som utfors baseras
pa var professionella bedémning med utgangspunkt
i risk och vasentlighet. Det innebér att vi fokuserar
granskningen pa sddana atgarder, omraden och for-
hallanden som ar vasentliga for verksamheten och déar
avsteg och Overtradelser skulle ha sarskild betydelse
for bolagets situation. Vi gar igenom och prévar fat-
tade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och
andra forhallanden som ar relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrinet. Som underlag for vart uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens
motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for
detta for att kunna bedéma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

REVISORNS GRANSKNING AV BOLAGSSTYRNINGS-
RAPPORTEN

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten péa sidorna 76-91 och for att den &r upp-
rattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevU
16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebar att var granskning av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jaAmfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund
for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplys-
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ningarienlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna
2-6 arsredovisningslagen ar forenliga med arsredovis-
ningens 6vriga delar samt ar i 6verensstammelse med
arsredovisningslagen.

Stockholm den 7 mars 2019
Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Systembolaget AB,
org.nr 556059-9473

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhets-
rapporten for &r 2018 pé sidorna 3, 5-15, 17-67 och
127-154 och for att den ar uppréattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING
Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hall-
barhetsrapporten. Detta innebér att var granskning
av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och
en vasentligt mindre omfattning jamfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillrdacklig grund for vart uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 7 mars 2019

Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor
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Granskningsrapport avseende arsredovisningen

Till arsstdmman i Systembolaget AB,
org nr 556059-9473

| var roll som lekmannarevisorer har vi pd uppdrag
av riksdagsstyrelsen granskat forvaltningen och den
interna kontrollen i Systembolaget AB for ar 2018. Vi
har granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallan-
deniforetaget for att kunna bedéma om verksamheten
skotts pa ett andamalsenligt och ur ekonomisk syn-
vinkel tillfredsstallande satt och om foretagets interna
kontroll &r tillracklig. Var granskning har inte uppvisat
forhallanden som féranleder anmarkning. Vi har vidare
granskat om foretaget, dess ledning och styrelse iakt-
tar de riktlinjer for Systembolaget AB specifikt och for
statliga bolag generellt som fastlagts av statsmakterna.
Inte heller i detta avseende har var granskning visat pa
forhallanden som foranleder anmarkning.

Stockholm den 7 mars 2019

Lennart Axelsson
(Lekmannarevisor)

Jorgen Hellman
(Lekmannarevisor)

Maria Plass
(Lekmannarevisor)
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Revisors rapport over kombinerad granskning
av Systembolaget AB:s hallbarhetsredovisning

Till Systembolaget AB

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i System-
bolaget AB att granska Systembolaget

AB:s hallbarhetsredovisning for ar 2018.
Foretaget har definierat hallbarhetsredo-
visningens omfattning i anslutning till
innehallsforteckningen i Systembolagets
Ansvarsredovisning 2018.

STYRELSENS OCH FORETAGSLEDNINGENS
ANSVAR FOR HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansva-
ret for att uppratta héllbarhetsredovisningenienlighet
med tillampliga kriterier, vilka framgar i anslutning till
innehallsférteckningen i Systembolagets Ansvarsredo-
visning 2018, och utgodrs av de delar av Sustainability
Reporting Guidelines (utgivna av The Global Reporting
Initiative (GRI)) som ar tillampliga fér hallbarhets-
redovisningen, samt av foretagets egna framtagna
redovisnings- och berdkningsprinciper. Detta ansvar
innefattar dven den interna kontroll som bedéms n6d-
vandig for att uppratta en hallbarhetsredovisning som
inte innehéller vasentliga fel, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller p4 fel.
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REVISORNS ANSVAR
Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsre-
dovisningen grundad pa var granskning.

Vi har utfoért uppdraget i enlighet ISAE 3000 Andra
bestyrkandeuppdrag an revisioner och 6versiktliga
granskningar av historisk finansiell information. Upp-
draget bestar av 6versiktlig granskning av héllbarhets-
redovisningen som helhet och en revision av viss infor-
mation som specificeras nedan. En revision syftar till
att uppnéa enrimlig sdkerhet, for att forsakra oss om att
informationen inte innehaller vasentliga felaktigheter.
En revision innefattar att granska ett urval av underla-
gen for kvantitativ och kvalitativ information i hallbar-
hetsredovisningen. En 6versiktlig granskning bestar av
att gora forfragningar, i forsta hand till personer som
ar ansvariga for upprattandet av héllbarhetsredovis-
ningen, att utféra analytisk granskning och att vidta
andra oversiktliga granskningséatgarder. En dversiktlig
granskning har en annan inriktning och en betydligt
mindre omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt IAASB:s standarder
for revision och god revisionssed i 6vrigt har.

Den uttalade slutsatsen grundad pa var oversiktliga
granskning har darfor inte den sdkerhet som var ut-
talade slutsats grundad pa var revision har. Eftersom
detta ar ett kombinerat uppdrag ldmnar vi vara slut-

satser avseende revision och oversiktlig granskning i
separata avsnitt.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International
Standard on Quality Control) och har darmed ett allsi-
digt system for kvalitetskontroll vilket innefattar doku-
menterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad
av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen
och tillampliga krav i lagar och andra forfattningar. Vi
ar oberoende i forhéallande till Systembolaget AB enligt
god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Var revision har omfattat hallbarhetsrelaterad informa-
tion presenterad i Systembolaget AB:s Ansvarsredovis-
ning 2018, nyckeltal “Sjukfranvaro” pa sida 61.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och fére-
tagsledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi
anser att dessa kriterier ar lampliga for upprattande av
hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var gransk-
ning ar tillrdckliga och &ndamalsenliga i syfte att ge oss
grund for vara uttalanden nedan.
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UTTALANDEN

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger oss an-
ledning att anse att informationen i hallbarhetsredovis-
ningeninte, i allt vasentligt, ar uppréattad i enlighet med
de ovan av styrelsen och foéretagsledningen angivna
kriterierna.

Grundat péa var revision anser vi att den information i
hallbarhetsredovisningen som omfattas av vart upp-
drag, i allt vasentligt, har upprattats i enlighet med
de ovan av styrelsen och foretagsledningen angivna
kriterierna.

Stockholm den 7 mars 2019

Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor
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Ordlista

ANDT, ANDT-RADET

Regeringens rad for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobaksfragor, har en raddgivande roll till regeringen och
informerar om bland annat forsknings- och utrednings-
resultat med relevans for genomférande, uppféljning
och utvéardering av strategin.

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex ar ett samlat matt pd méanniskors attityd
till alkohol i olika situationer. Ju hogre index med en
skala 0-100, desto mer aterhéallsam ar attityden till
alkohol. Alkoholindex skapas fran svaren pa nio fragor
om vad manniskor tycker ar ratt och fel nar det galler
alkohol. I undersékningen stalls dven ytterligare fragor.
Bland annat fem fragor om “vardagsdrickande” som
utgor underlag for Vardagsindex. Fragorna stélls en
gang per ar till minst 2000 personer, 16 ar och aldre.
Datainsamling genomfoérs av Novus.

ALKOHOLKONSUMTIONEN

Konsumtion av alkoholhaltiga drycker, omraknat till
liter 100 procent alkohol per person 15 ar och aldre.
Med alkoholdryck avses en dryck med en alkoholhalt
som oOverstiger 2,25 volymprocent (Alkohollagen
2010:1622).

ALKOHOLRAPPORTEN

Systembolaget publicerar arligen en publikation som
kallas Alkoholrapporten. Syftet med Alkoholrapporten
ar att ge en samlad bild av alkoholen och dess risker
i Sverige.
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ALKOHOLSKATT

Alkoholskatt &r en statlig punktskatt. Andrad alkohol-
skatt paverkar Systembolagets intdkter parallellt med
kostnad for sald vara varfor andrad alkoholskatt inte far
nagon effekt pa bruttoresultatet.

AMFORI BSCI

Det héallbarhetsinitiativ som Systembolaget anslutit
sig till, Business Social Compliance Initiative (BSCI),
ar fran och med 2018 omformat till amfori BSCI. Detta
har skett som ett led i den integrering som beslutats
mellan FTA, Foreign Trade Association (affarsfokus),
BEPI, Business Environmental Performance Initiative
(miljéfokus) och BSCI (socialt fokus). BSCl kvarstar som
produktnamn under ytterligare ett ar, och det samma
galler BEPI, for att sedan helt dverga till amfori.

Initiativet, med sate i Bryssel, ar ett europeiskt affars-
drivet samarbetsinitiativ for foretag som vill forbattra
arbetsférhéllanden i den globala leverantorskedijan.

CFI
Claes Fornell International CFI AB, som genomfor vara
undersokningar gallande Nojd Kund Index.

FFS
Forkortningen FFS star for Fast Fast sortiment och
innebar en listningstid pa 12 manader samt distribution
i minst tio butiker.

GDPR - GENERAL DATA PROTECTION REGULATION
GDPR (General Data Protection Regulation) ar en
dataskyddsforordning som ersatter PUL (Personupp-
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giftslagstiftningen). GDPR gaéller som lag i alla EU:s
medlemslander medan PUL endast géllde i Sverige. En
av de framsta nyheterna ar att Datainspektionen kan ut-
déma hoga sanktionsavgifter och att det finns krav att
rapportera personuppgiftsincidenter inom 72 timmar.

GRI - GLOBAL REPORTING INITIATIVE
Ett globalt nadtverk som utger ett ramverk med riktlinjer
for hallbarhetsredovisningar.

GLOBAL COMPACT

FN-initiativ och ramverk for hallbart foretagande.
Global Compact ar uppbyggt kring tio principer inom
manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och antikor-
ruption.

GLOBAL DEAL

I november 2017 valde Systembolaget att ansluta sig till
Global Deal, ett initiativ som vill forbattra dialogen mel-
lan arbetsmarknadens parter och landers regeringar
for att forbattra anstallningsvillkor och produktivitet.
Global deal startades av Sveriges statsminister Stefan
Lofven och har utformats i samarbete med OECD och
ILO. Agenda 2030 innehaller ett specifikt mal om an-
standiga arbetsvillkor och inkluderande tillvaxt. Global
Deal ar ett bidrag for att nd detta mal.

GARDSFORSALINING

Att en lokal vin- sprit- eller 6lproducent bedriver for-
saljning av egenproducerade drycker till bestkare eller
lokala kunder direkt vid garden eller fabriken, men
innebér dven att alla som tillverkar alkohol fa ratt att
sélja direkt till konsumenter. Det galler saval utlandska
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som svenska aktorer och i bade stad och péa lands-
bygden.

INCIDENTHANTERING

Incidenthantering syftar till ett systematiskt tillvaga-
gangssatt att arbeta med misstéankta brott mot var
uppférandekod hos producenter. Incidenter kan kom-
ma till var kdnnedom via ett antal kanaler, savél interna
som externa, och de &r inte begransade till nagot
identifierat riskland eller sortiment som den aktuella
produkten harror i.

INFLUENCERS

En influencer arbetar med att salja produkter med
inflytande som marknadskraft. Den skapar néara digi-
tala relationer till sina foljare genom att exponera sig
i sociala medier och dessa relationer fungerar som
marknadsforing.

KLIMATPAVERKAN EGEN VERKSAMHET

Sedan 2017 har vi ett omformulerat nyckeltal for klimat-
paverkan dar vi mater koldioxidutslapp fran var egen
verksamhet. Malet ar att utslappen fran inkdpt energi,
kéldmedier och leasade bilar ska vara noll ar 2023.

Klimatpaverkan fran egen verksamhet foljs upp arligen.

KOMPLEX LEVERANTORSKEDJA

Systembolaget kdper produkter fran cirka 100 lander.
Vihandlar alltid via svenska leverantorer, idag 6ver 700
stycken. Vara leverantorer har oftast underleveranto-
rer/producenter som i sin tur kan ha egna underleve-
rantorer.

MEDVETNA VAL

For oss innebar arbetet med medvetna val att vi er-
bjuder produkter med lagre alkoholhalt och i mindre
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forpackningar samt produkter som tar hansyn till mil-
jon och arbetsvillkoren i leverantorskedjan.

MYSTERY SHOPPERS

Personer ialdern 20-24 ar som utfor kontrollkép i vara
butiker for att se om vi f6ljer vara forsaljningsregler om
alderskontroll.

NATIVE ADVERTISING

Marknadsforing som sker med annonser vilka ser ut
och upplevs som redaktionellt artikelinnehall dar det
presenteras.

NOJD KUND INDEX - NKI
NKI mater hur néjda kunderna ar med Systembolaget.
Totalindex &r ett medelvérde av de tre fragorna:

« Hur nojd eller missnojd dr du med Systembolagsbu-
tiken totalt sett?

« Hur val motsvarar Systembolagsbutiken dina forvant-
ningar?

« Hur pass nara eller langt ifran ett ideal tycker du att
Systembolagsbutiken ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10,
omréaknas till ett tal mellan 10 och 100. Systembolaget
anlitar CFl for genomférande av undersdkningen.
Totalt tillfragas cirka 48 000 slumpmassigt utvalda
kunder, fordelade dver samtliga butiker. NKI méats och
redovisas tre ganger per ar.

OPINIONSINDEX - OPI

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges befolk-
ning som vill behalla Systembolaget och monopolet
for detaljhandel med starkdl, vin och sprit. Intervjuper-
sonerna far ta stallning till fragan: Tycker du att man
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ska behélla Systembolaget och monopolet pa férsalj-
ningen av starkol, vin och sprit eller vill du att starkal,
vin och sprit ska séljas i andra butiker?

Systembolaget anlitar Kantar Sifo fér genomforande av
undersokningen. Totalt intervjuas 750 slumpmassigt
utvalda personer i aldern 15 ar och uppat varje manad
utom i juli (inga intervjuer) och i augusti (1 500 inter-
vjuer). Opinionsindex redovisas kvartalsvis.

PRESTATIONSKULTUR

Prestationskultur mater i vilken utstrackning medarbe-
tarna upplever att de i sitt arbete har forutsattningar
att prestera (vill, vet, kan, far och bor) och individens
upplevelse av att fa sina basbehov tillgodosedda. Mats
en gang per ar via en gemensam medarbetarunder-
sOkning.

RISKLANDER

Systembolaget anvdnder en global risklandsanalys
fran Verisk Maplecroft. Analysen tacker in 99 lander
som forekommer i Systembolagets sortiment. | analy-
sen viktas och summeras féljande tre huvudindikatorer
till en 6vergripande riskbedémning fran 0O till 10 (dar O
ar hogst risk och 10 ar lagst risk):

« Landsrisk (Country Risk) som bestar av sju indikatorer
« Branschrisk (Industry Risk)

« Ravarurisk (Commodity Risk)

Risklander uppfyller minst en av dessa parametrar:
- Landets sammanlagda riskindikatorvarde ar lagre
an 50.

« Landets riskindikatorvarde pa minst en av de sju indi-
katorer som ryms inom Country Risk ar lagre a4n 2,5.
- Landets riskindikatorvarde pa minst en av de tre
huvudindikatorerna (Country Risk, Industry Risk och

Commodity Risk) ar lagre an 2,5.
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Den globala risklandsanalysen uppdateras var tredje
ar. For att analysera lander som ar nytillkomna under
|6ptiden anvands Varldsbankens risklandslista. Denna
risklandslista ligger aven till grund for att identifiera
hogrisklander enligt foljande definition: Hogriskland
ar ett land som har en uppfyllnadsgrad lagre an 20
procent enligt Varldsbankens risklandslista.

TOTAL SJUKFRANVARO

Den totala sjukfranvaron mats utifran Ekonomistyr-
ningsverkets definition och méter sjukfranvarotimmar i
relation till alla tillgéngliga timmar under samma period.

VINSTMAXIMERING
Nar huvudsyftet med en organisations verksamhet ar
att generera mesta mojliga vinst till &garen.

ALDERSKONTROLL

Alderskontrollen mater andelen tillfallen da legitima-
tion har begarts i procent av antal kontrollkép. Kon-
trollkdpen genomfors av personer i dldersgruppen
20-24 ar. Systembolaget anlitar Better Business for
genomfoérande av kdpen. Totalt genomfdrs cirka 5 800
kontrollkop varje ar i butik. Alderskontroller gérs dagli-
gen och redovisas varje manad.

ARSARBETARE

Arsarbetare motsvarar arbetad tid inklusive semester
dividerat med antalet timmar for en heltidstjanst for
den relevanta perioden. Parametern arsarbetare har
inforts 2018, och erséatter det tidigare begreppet
medelantal anstallda.

AGARENS MAL

Agarens méal bestar av de uppdrags- och ekonomiska
mal som framgér av dgaranvisningen, vilken antogs pa
bolagsstdmman den 24 april 2017.
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Definition av alternativa
nyckeltal

Alternativa nyckeltal ar finansiella matt som inte &r
definierade i IFRS. Systembolaget anser att dessa
matt ger vardefull kompletterande information till
agare, styrelse och foretagsledning da de majliggor
utvardering av resultat och finansiell utveckling. Tre
alternativa nyckeltal ingdr som mal i &garanvisningen
for Systembolaget, las mer under Ekonomi sida 66-67.

De alternativa nyckeltalen ar inte alltid jamforbara med
matt som anvands av andra foretag eftersom beréak-
ning kan ske péa olika satt. Dessa finansiella matt ska
darfor ses som ett komplement for matt som definieras
enligt IFRS. For avstdmning av de alternativa nyckeltal
som inte direkt géar att harleda ur de finansiella rappor-
terna, se berakning nedan.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Periodens resultat (rullande 12 méanader), 179,7 MSEK,
i procent av genomsnittligt justerat eget kapital,
1576,1 MSEK = 11,4 procent. Eget kapital ar justerat for
schablonskatt, 21,4 procent, pa obeskattade reserver.
Genomsnittet ar berdknat utifran justerat eget kapital
2017-12-31,1630,1 MSEK och 2018-12-31,1522,1 MSEK.
Nyckeltalet ingar som mal i dgaranvisningen for
Systembolaget.

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Kostnadseffektivitet berdknas utifran forhallandet
mellan totala omkostnader (justerat for engangs-
poster), 3690 MSEK i forhallande till sald kvantitet
(antalet salda férpackningar viktade utifran respektive
varugrupps berdknade tidsatgang for hantering), 1603
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miljoner st =2,3. Nyckeltaletingadr som mal i 4garanvis-
ningen for Systembolaget.

LAGEROMSATTNINGSHASTIGHET

Inképsvarde drycker, 26 761 MSEK, dividerat med
genomsnittligt lagervarde drycker, 1193 MSEK = 22,4
ganger.

RORELSEMARGINAL

Rorelsemarginal berdknas utifran rorelseresultat, 227
MSEK, i procent av nettoomsattningen, 30 907 MSEK
=0,7 procent.

RORELSERESULTAT

Rorelseresultat berédknas utifran bruttoresultat, 3 903
MSEK, med tillagg for évriga rorelseintédkter, 6 MSEK,
med avdrag for 6vriga rorelsekostnader -2 MSEK samt
med avdrag for rorelsens kostnader, -3 680 MSEK =
227 MSEK.

SOLIDITET

Justerat eget kapital, 1522,1 MSEK, i procent av
balansomslutningen, 5 931,38 MSEK = 25,7 procent.
Eget kapital ar justerat for schablonskatt, 21,4 procent,
pa obeskattade reserver. Nyckeltalet ingar som mal i
agaranvisningen for Systembolaget.
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Kallforteckning

Nr Namn pakalla

1 Alkoholkonsumtionen i Sverige 2017, CAN
(Monitormatningen)

Alkoholrapporten 2018, Systembolaget AB
Fértroendebarometern, Medieakademin
ServiceScore

Evimetrix Swedish Brand Award

o a N W N

Global status report on alcohol and health 2018,
World Health Organization

Skolelevers drogvanor 2017, CAN

© N

Trender i dryckesmonster - befolkningens sjalv-
rapporterade alkoholvanor under 2000-talet,
CAN

©

https://www.theguardian.com/business/2018/
aug/12/heatwave-brings-early-harvest-ger-
man-french-winemakers

10 OlV Statistical Report on World Vitiviniculture,
2018 World Vitiviniculture Situation, International
Organization of Vine and Wine (http://www.oiv.
int/public/medias/6371/oiv-statistical-report-on-
world-vitiviniculture-2018.pdf)

11 What are the public health and safety benefits of
the Swedish government alcohol monopoly?
T Stockwell et al
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12
13

14
15
16

17

18

19
20
21
22

23

24

Alkohollagen

Alkoholen som samhéllsproblem, SOM-institutet,
2015

Sustainable Brand Index 2017
amfori BSCI uppférandekod

Global status report on noncommunicable diseases,
World Health Organization

Age at Drinking Onset and Alcohol Dependence,
R. W. Hingson et al

Artikel om alkoholdebut https://polisen.se/Arkiv/
Nyhetsarkiv/Gavleborg/Du-trafffar-mig-pa-Valborg/

Alkoholrapporten 2017, Systembolaget AB
Tonérsparléren, |1Q-initiaitvet AB
Diskrimineringslagstiftning

SOU 2010:98 Gardsférséljning, Statens offentliga
utredningar

DS 2016:33 Reglering av distanshandel med
alkoholdrycker, Socialdepartementet

SOU 2017:59 Reglering av alkoglass m.fl. produkter,
Statens offentliga utredningar

Féréaldrar i missbruks- och beroendevard och deras
barn, 2014, CAN

el
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Finansiell kalender

11 april 2019 Arsstimma 2018
18 april 2019 Delarsrapport januari - mars 2019
15 juli 2019 Delarsrapport januari - juni 2019

28 oktober 2019 Delarsrapport januari - september 2019
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Kontakt

Kontaktperson pa Systembolaget:
Presschef Lennart Agén, telefon vaxel 08-503 300 00

BesOksadress
Kungstradgéardsgatan 14 i Stockholm

Postadress
Systembolaget AB
103 84 Stockholm

el
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