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Styrelsen och verkstéallande direktéren fér System-
bolaget AB, org nr 556059-9473, avger harmed ars-
redovisning, inklusive bolagsstyrningsrapport och
hallbarhetsrapport, for rakenskapsaret 2019.

| enlighet med ARL 6 kap 11§ har Systembolaget AB valt
att uppratta den lagstadgade hallbarhetsrapporten
som en fran arsredovisningen avskild rapport. Hallbar-
hetsrapporten ar en del av héllbarhetsredovisningen
och aterfinns pa sidorna 3, 5-17, 19-68 och 127-154
i detta dokument. Hallbarhetsredovisningen har
genomgatt en kombinerad granskning av revisorerna.

Den legala arsredovisningen som innehaller forvalt-
ningsberattelse och finansiella rapporter omfattar
darmed sidorna 2, 4, 18 och 69-126.
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Alkohol ar inte
som andra varor

Vi finns till fér alla i Sverige
och vart syfte &r att begrinsa,
alkoholens skador i samhaéllet.

Vi ska med ensamrétt och
med ansvar och god service,
sélja alkoholhaltiga drycker
och liknande preparat samt

informera om alkoholens

skadeverkningar.
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Aret i korthet

«En ny studie om alkoholens kostnader och nyttor
genomford av Ramboll visar att kostnaderna for alko-
holkonsumtionen i Sverige uppgar till 103 miljarder
kronor under ett ar. | vartannat misshandelsfall ar
alkohol inblandat och ungefar 660 000 vardbesdk
ar alkoholrelaterade.’

«Inom det gemensamma initiativet Barndom utan
baksmalla har CAN - pa uppdrag av Systembolaget,
Bris, Trygga Barnen, Maskrosbarn, Childhood och
IQ - tagit fram en litteraturstudie som kartlagger hur
manga barn som vaxer upp med en fordlder som har
alkoholproblem.? Resultatet fran studien visar att
320000 barn i Sverige far illa pa grund av en foérald-
ers alkoholkonsumtion. Malsattningen med initiativet
ar att forbattra villkoren for barn som far illa av en
vuxens alkoholkonsumtion.

Alkoholrapporten hade i ar fokus péa alkohol och
arbetsliv. | en ny Sifo-undersdkning framgar att
over halften av de 2 000 tillfrdgade misstankt att en
kollega eller chef har alkoholproblem. Bara 36 pro-
cent av dem informerade en chef eller ndagon med
personalansvar.®

Ett 40-tal av Systembolagets leverantorer har gatt
med i Dryckesbranschens Klimatinitiativ, ett sam-
arbete mellan Sprit & Vinleverantorsféreningen (SVL),
Sveriges Bryggerier och Systembolaget. Initiativet
syftar till att deltagarna ska mata sina koldioxid-
avtryck och satta upp individuella och gemensamma
mal. Deltagarna har rapporterat sina klimatavtryck i
ett gemensamt verktyg.

«Foretagsledningen utokades med direktérer for
avdelningarna Strategi och Erbjudande, Sortiment,
Inkép och Varuférsérjning, Kommunikation samt den
nya avdelningen E-handel. Forstarkningen har gjorts
for att kunna moéta kundernas behov och omvarldens
forvantningar pa ett annu béttre satt.

Professor Peter Allebeck tilldelades Systembolagets
Kunskapspris 2019. Han fick priset for sina betydande
insatser inom alkoholforskningen som har bidragit till
samhaillets arbete for att minska alkoholskador.

En betaversion av var nya onlinebutik har slappts
under aret som ska gora det lattare for kunden att
hitta information, bestalla varor samt valja leverans-
satt.

Utmarkelser for Systembolaget:

-Vinnare i Medieakademins fortroendebarometer
som mater allmadnhetens fortroende for medie-
foretag, institutioner och foretag. 79 procent har
fortroende for Systembolaget.*

- VinnareiServiceScores utmarkelse for bast service.®

- Vinnare i Web Service Award i kategorin basta intra-
nat.

« P4 arsstamman 11 april utsdgs Anders Ehrling och

Ulrika Eriksson till nya ordinarie styrelseledamaéter.

« P4 en extra bolagsstamma 11 december 2019 beslut-
ades om andrad bolagsordning och dgaranvisning i
linje med riksdagens beslut i maj 2019 om att alko-

&1 INNEHALL

holdrycksliknande preparat ska omfattas av System-
bolagets ensamratt. Riksdagsbeslutet foranledde
aven en uppdatering av avtalet mellan Systembolaget
och staten, per den 1juli, vilket gav bolaget perma-
nent ratt att erbjuda tjansten hemleverans.

. Arets No6jd Kund Index nddde i ar 85,1 (84,6), vilket &r
det hogsta resultatet ndgonsin.

- Alderskontrollen uppgick till 95,2 (95,6) procent.
- Opinionsindex uppgick for aret till 73,9 (76,5).

- Avkastning péa eget kapital blev 15,5 (11,4) procent,
vilket overskrider dgarens avkastningskrav.

« Soliditeten for aret uppgick till 25,9 (25,7) procent.

» Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 512
(505) miljoner liter.

» Den totala alkoholkonsumtionen 2018 uppgick till 8,8
(9,0) liter ren alkohol per person (15 ar och aldre).®

- Systembolagets totala andel av anskaffningen av
alkohol 2018 uppgick till 65,6 (62,8) procent.

» Nettoomsattningen dkade till 32 211 (30 907) MSEK.

- Rorelseresultatet 6kade nagot till 229 (227) MSEK.
Rorelseresultatet paverkades av ett 6kat brutto-
resultat till foljd av 6kad forsaljningsvolym, men aven
av hogre forsaljnings- och administrationskostnader
till foljd av satsningar inom det digitala kundmotet.

« Arets resultat 8kade till 240 (180) MSEK.
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Ordforandeord

Att vara ordforande i Systembolaget inne-
bar att jag ska leda och driva styrelse-
arbetet framat — och ha med mig en méngd
perspektiv nir vi sitter riktning och tar
beslut. Det innebér ett stindigt helikopter-
perspektiv da vi agerar i en allt mer snabb-
rorlig omvarld dar vi alltid maste vara
steget fore.

Nar vi i styrelsen diskuterar frdgor och tar beslut tas
hansyn till omvarldsfaktorer - inte minst hur System-
bolaget kan och ska verka for att FN:s globala mal
uppfylls till ar 2030, dar sarskilt fokus satts pa malet
Haélsa och védlbefinnande. Detta mal gar hand i hand
med hur Systembolaget arbetar med samhéllsuppdra-
get i praktiken - genom ansvarsfull forséljning, stod
till forskning och kunskapsspridning om alkoholens
skadeverkningar. Vart arbete med globala méalen gér
ockséd i linje med de riktlinjer vi har fran dgaren - att
arbeta foredomligt pa hallbarhetsomradet.

Det ar utifrdn dessa tva utgangspunkter, vart uppdrag
och haéllbarhet, vi har agerat nér vi, tillsammans med
Systembolagets féretagsledning, under aret satt stra-
tegin framat till &r 2023. Det har varit ett spadnnande
arbete med kreativ hojd och hogt stallda méalsattningar.

Vi ser behov av fortsatt utveckling for att System-
bolaget dven framgent ska ha néjda kunder och ett
brett folkligt stod for ensamratten. Bade kunder och

medarbetare 6nskar och kraver i allt hogre grad att
foretag engagerar sig i att |6sa de globala héllbarhets-
utmaningarna. Som en nyckelspelare i dryckes-
branschen har Systembolaget ett ansvar for att hitta
nya héllbara lésningar. Jag och hela styrelsen ser
darfor fortsatt stora mojligheter for utveckling av Sys-
tembolagets héllbarhetsarbete. Det handlar inte bara
om klimat och miljé - utan om mycket mer &n sa.

Vivill att Systembolaget ska vara ett valkant foredome
inom hallbarhet - ett féretag som bidrar till en battre
framtid fullt ut. Detta &r ett ambitiost mal som forplik-
tigar. Det stéller hoga krav pa det interna arbetet. Vi har
darfor tagit beslutet att integrera hallbarhetsaspekter i
alla beslut som tasiverksamheten. Vi méste ocksé tyd-
ligare kommunicera vart hallbarhetsarbete externt - sa
att vi kan vara ett inspirerande exempel fér omvérlden.

FOLKHALSAN | EN DIGITAL VARLD

Systembolagets huvudsakliga syfte ar att gora positiv
skillnad for folkhalsan i Sverige. Var roll ar att verka
som ett alkoholpolitiskt verktyg med syfte att begrénsa
tillgangligheten till alkohol samt att salja utan att
vinstmaximera, for att begransa alkoholens skade-
verkningar. Vi har ensamratt pé att salja alkohol - och
detta géller dven foérsaljning som sker genom e-handel.
Samtidigt utmanas vi av nataktérer som séljer alkohol
till svenska konsumenter genom illegal distansforsalj-
ning. Vi och manga med oss hoppas att vi snart far en
tydlighet i lagstiftningen dar ensamratten varnas dven
digitalt.
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Under aret har Systembolaget fortsatt utvecklingen av
var e-handelslosning. Vara kunder forvantar sig samma
goda kundmote oavsett om de valjer att handla i butik
eller online. Att ta detta kliv anser vi i styrelsen vara
viktigt. Men det ar minst lika viktigt att vi bygger en
e-handel dar folkhalsoaspekten ar central. Darfor ar det
ocksé sjalvklart att var e-handel ska ha samma ansvars-
fulla forsaljning som vi bedriver i vara butiker. Vi ska
vara en e-handel som genomsyras av omtanke - och
som likt vara andra forsaljningskanaler inte uppmuntrar
till merforsaljning eller konsumtion.
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For mig ar det ocksa viktigt att lyfta fragan om mang-
fald pa arbetsplatsen - oavsett om det géller ursprung,
sexuell laggning, alder, kon eller funktionsvariationer.
Systembolaget behover fortsétta att arbeta for att
spegla samhaéllet. 2023 har vi ambitionen att System-
bolaget ska vara en av Sveriges basta arbetsplatser. Det
forutsatter att personalstyrkan praglas av en bredd av
kompetenser och bakgrunder. Den resan fortsatter nu.

AFFARSMASSIGHET OCH STYRNING

Var 4gare, staten, satter mal for var verksamhet och sét-
ter ockséa direktiven for vart uppdrag. Systembolaget
har en styrning som utgar fran bade finansiella och
icke-finansiella méal och nyckeltal. Uppdragsmalen ar de
primara men de sekundara ekonomiska méalen ar ocksa
viktiga. Vi mats pa traditionella nyckeltal sdsom avkast-
ning pa eget kapital, soliditet och kostnadseffektivitet.
Systembolaget har inget vinstmaximerande syfte. Det
ar ett tydligt krav pa verksamheten ifran dgaren och
styrelsen att vi agerar affarsmassigt. Utover finansiella
nyckeltal mats vi ocksa pa hur néjda kunderna ar (NKI,
N&jd Kund Index) och dgaren féljer ocksa hur den totala
alkoholkonsumtionen i Sverige och Systembolagets
andel av densamma utvecklas.

Under aret som gick utsags Systembolaget till etta i
Fortroendebarometern - det innebér att vi ar det fore-
tag eller den institution i Sverige som folket har storst
fortroende for. Att ha ett sddant grundmurat fortroende
ar ndgot som jag som ordférande &r extra stolt dver.

ETT ANNORLUNDA FORETAG

Alkoholkonsumtionen i Sverige sjunker och Sverige ar
ett avde lander som konsumerar minst alkohol i Europa
per person 15 ar och &ldre. | Sverige har vi en lang tra-
dition av att arbeta férebyggande pa alkoholomradet.
Ungdomars konsumtion ligger pa rekordlaga nivaer
vilket &r gladjande. Viser ocksa att alkoholdebuten sker

6

senare jamfort med tidigare. Det visar pa vikten av att
fortsatta arbeta forebyggande.

Alkohol &r inte en vara som andra. Darfor ar ocksa
Systembolaget ett annorlunda foretag. Istéllet for att
fokusera pé vinstmaximering i ekonomiska termer séatts
maximering av saval enskilda individers som samhal-
lets vdlmaende i centrum. Det ar det som ensamratten
handlar om i grunden - att halla konsumtionen nere i
syfte att minska de sociala och medicinska skadorna
orsakade av alkohol. Det ar det som alltid &r utgangs-
punkten nar vii Systembolagets styrelse satter riktning
inom olika strategiska fragor som vi anser att System-
bolaget bor satsa lite extra pa.

For oss ar hela Sveriges befolkning vara kunder - oav-
sett vem man ar och om man kan eller vill handla hos
oss. Vifinns till for alla i Sverige, inte bara for dem som
véljer att handla hos oss - detta gor oss unika.

el

INNEHALL
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VD-ord

Systembolaget bedriver en verksamhet

som utifran vara virderingar — kunniga,
inspirerande och omtinksamma - alltid har
kunden i centrum. I dagens Sverige finns
hoga forvantningar pa var service, pa nya
tjanster och pa ansvarstagande.

Grundfundamentet for allt vi gor ar det faktum att vi
ar ett alkoholpolitiskt verktyg. Vart uppdrag handlar
om att begrénsa tillgangligheten och férséljningen av
alkohol for att dampa konsumtionen och darmed bidra
till att farre skadas av alkohol. Folkhalsan ar och forblir
Systembolagets huvudfokus.

Vi dricker mindre i Sverige an i manga andra lander i
Europa. Anda marker vi tydligt av alkoholens baksidor.
Som en del av vart informationsuppdrag har System-
bolaget Iatit genomféra en studie som visar att alkoho-
len kostar det svenska samhallet 103 miljarder kronor
varje ar. Majoriteten av skador drabbar andra 4n den
som sjalv dricker och detta leder till stora kostnader
for arbetet i rattsvasendet, sjuk- och halsovarden,
paverkan pa livskvalitet och produktionsbortfall i
arbetslivet.’

SARSKILDA SATSNINGAR UNDER 2019

En grupp som ofta drabbas av alkoholens konsekvenser
ar barnen. Opinionsindex, OPI, visar att svenska folket
varnar Systembolagets ensamratt bland annat for att
skydda unga fran alkoholens skadeverkningar. 2019
har vi tillsammans med en rad barnrattsorganisationer

och vart dotterbolag 1Q startat upp det langsiktiga
initiativet Barndom utan baksmalla. En aktuell studie
visar att 320000 barn i Sverige far illa pa grund av en
foralders alkoholkonsumtion.? Varje barn som far illa ar
ett for mycket. Barndom utan baksmalla syftar till att
gora skillnad for barn som drabbas av vuxnas proble-
matiska alkoholkonsumtion. Vi vill genom satsningen
sprida kunskap kring hur man ska ga till vdga om man
missténker att ett barn i ens nérhet far illa och vi har
tagit fram en guide for de som garna vill hjdlpa och
agera - Avgorande 6gonblick.
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Vi har ocksa under 2019 fortsatt med vara valbesokta
seminarier ute i landet. | &r handlade dessa framst om
Alkohol och arbetsliv.®

VIKTIGA HANDELSER UNDER 2019

Avtalet mellan Systembolaget och var dgare har upp-
daterats till foljd av riksdagens beslut rérande hemleve-
rans och alkoholdrycksliknande preparat. Det handlar
om att Systembolagets hemleverans permanentas och
ska bli tillgangligt i hela landet. Vi fick ddrmed aven
i uppdrag att med ensamratt salja alkoholdryckslik-
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nande preparat, exempelvis alkoholhaltig glass, vilka
tidigare, som ocksa uppmarksammats medialt, har salts
till konsument utan kontroll av alder, berusning eller risk
for langning. Arets Opinionsindex, visar att 73,9 pro-
cent av Sveriges befolkning vill behalla Systembolagets
ensamratt for forsaljning av starkal, vin och sprit. Detta
ar en minskning i jamférelse med i fjol. Aven om en
kvalificerad majoritet fortsatt ar for Systembolagets
ensamratt, visar detta pa vikten av att fortsatta att pa-
minna om den nytta ensamratten ger upphouv till.

Det ar av stor vikt att lagstiftningen pa alkoholomradet
ar tydlig - darfor har Systembolaget under aret agerat
inom flera omraden.

| februari valde vi att stimma féretagen Winefinder AB
och Winefinder ApS vid Patent- och marknadsdomsto-
len, eftersom vi menar att de bedriver och marknadsfor
olaglig forsaljning av alkohol till svenska konsumenter.
Var férhoppning &r att, genom en rattslig prévning, fa
ytterligare tydlighet i vad som géller och att denna typ
av verksamhet upphor.

Vihar ocksa foljt utvecklingen i sociala medier. Har kan
vi konstatera att den illegala férsaljningen av alkohol
flédar, inte minst genom sé kallade hinkkonton som rik-
tar sig framst till barn och unga. Dessa konton finns pa
sociala medier i syfte att sélja alkohol olagligt. Det finns
ett stort behov av atgarder for att hindra denna typ av
forsaljning. Systembolaget har darfor tagit initiativ till
dialog med de stora aktdrerna inom sociala medier
med malsattningen att den olagliga forsaljningen och
langningen till minderariga upphor.

I bérjan av 2019 ingick regeringen en 6verenskommelse
med Liberalerna och Centerpartiet. | avtalet ingar att
man under 2020 kommer att tillsatta en utredning kring

gardsforsaljning utifran att densamma ar helt férenlig
med detaljhandelsmonopol. Systembolaget valkomnar
denna utredning.

BRETT UTBUD OCH GOD SERVICE - | HELA LANDET
Systembolaget finns 6ver hela Sverige och vi ar det
enda féretag som har butiker i alla kommuner. P3
platser dar det saknas befolkningsunderlag for en
butik finns ofta ett av vara knappt 500 ombud, fran
Smygehuk till Karesuando. Vi ar pa sa satt hela Sveriges
bolag. Vi lever i en varld dar e-handel &r pa stark fram-
marsch, och dven vi utvecklar forstas var e-handel. Vi
utformar var e-handel sa att den speglar det man redan
ser i vara fysiska butiker - att vi ar ett annorlunda och
ansvarstagande foretag. En betaversion av var online-
butik lanserades under 2019.

N&r man utvecklar sin e-handel handlar det om mer an
ett erbjudande till kund - det handlar inte minst om att
rusta verksamheten for att kunna hantera ett vaxande
antal bestallningar genom denna kanal. Under aret har
vi bland annat fardigstallt var tredje depa strax utanfor
Stockholm, som kan avlasta befintliga depéaer i Sunds-
vall och Orebro utifrdn att bestallningsvolymerna - for
uthdmtning i butik och hos ombud - stadigt 6kat over
tid. Detta ar ocksa starten for ett nytt arbetssatt dar
vi ser att vi i storre grad kan leverera bestéallningar till
butikerna fardiga i kundpackat skick.

Systembolaget efterstrdvar en standig utveckling av
sortimentet utifran omvarldstrender och kundefter-
fradgan. Vi erbjuder ett brett och kvalitativt sortiment
med néarmare 17 000 artiklar. En viktig del av vart er-
bjudande ar det lokala och sméskaliga sortimentet, dar
vi erbjuder lokala produkter i hela landet. | dagslaget
finns narmare 2 000 sadana artiklar, vilket gar att jam-
fora med 440 artiklar &r 2014 da vi borjade arbeta med
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detta sortiment p4 ett nytt satt. Framover fortséatter vi
att utveckla vara smaskaliga och lokala sortiment.

Manga kunder soker i storre utstrackning efter de
nyheter som Systembolaget har att erbjuda. Utifran
detta har vi kunnat se att kunderna 6nskar sig nagot
som kompletterar det tillfalliga sortimentet av exklusiva
varor och vart fasta sortiment som vi hittills erbjudit.
Under aret har vi darfor sjosatt en uppdatering av vart
tillfalliga sortiment som bygger en bro mellan det fasta
och exklusiva sortimentet. Det innebar att vi lanserar
fler tillfalliga nyheter i ett storre antal butiker, i olika
prisklasser. Ambitionen &r att standigt erbjuda vara
kunder ett spdnnande och varierat utbud, med olika
ursprung och stilar, fran saval valkdnda producenter
som smaskaliga nykomlingar.

Allt utvecklingsarbete goérs med malsattningen att
mota kundernas forvantningar pa ett ansvarsfullt satt.
| ar landade Nojd Kund Index pa toppnoteringen 85,1
vilket ocksa forpliktigar. Viser konstant 6ver hur och var
vi etablerar oss utifran demografiska faktorer och kop-
beteenden. Under 2019 nyetablerades tre butiker och
fyra butiker flyttades inom orten. Darutéver byggdes
ett flertal butiker om.

KUNDEN GOR HALLBARA OCH MEDVETNA VAL
Systembolaget informerar ocksd om hur man som
kund kan gbéra medvetna val. Pa hyllorna i vara butiker
ar det darfor tydligt utmarkt om produkten ar alkoholfri,
ekologisk, har en lagre alkoholhalt, kommer i en klimat-
smart forpackning eller om den é&r etiskt producerad
och markt. Under 2019 ser vi en fortsatt uppgang i
forsaljningen av dessa produktsegment - inte minst av
vart alkoholfria sortiment. Denna positiva utveckling ar
nagot vi vdlkomnar.
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Vart ekologiska sortiment ar nagot vi ar stolta over. Vi
har lange informerat vara kunder om hur man kan goéra
ett hallbart val genom att vélja ekologiskt. Under 2019
sag vi att forséljningsandelen av ekologiskt fortsatte att
Oka, vilket ar gladjande, i synnerhet da s& inte ar fallet i
all 6vrig dagligvaruhandel.

Samtidigt ser vi en utmaning i att erbjuda annu fler
kunder klimatsmarta foérpackningar. | en undersékning
som Sifo genomfdérde bland Systembolagets kunder
kan man konstatera att kinnedomen om vilka forpack-
ningar som &r bast for klimatet fortfarande &r 1ag. For
att na vart mal att minska klimatavtrycket fran férpack-
ningar kravs darfor fortsatta insatser for att fler kunder
ska gora de mest héallbara valen.

ETT FOREDOME INOM HALLBARHET

Var dgare har hogt stéllda krav p4 alla statliga bolags
hallbarhetsarbete, och uttalar att dven Systembolaget
ska vara ett féoredome pa omradet. Utvecklingen inom
hallbarhetsomradet gar snabbt framat, och viméaste vara
innovativa for att aven fortsatt kunna ligga i framkant.

Vi arbetar aktivt for att bidra till Agenda 2030 och de
globala malen. Vart huvudfokus ar malomrade tre - halsa
och vélbefinnande. Vart hallbarhetsarbete stracker sig
utanfor Sveriges granser och mycket av vart arbete kret-
sar kring hallbarhetspéverkan i hela leverantorsledet -
fran farm till Systembolagets hylla. Har har vi konstaterat
att vi behover goéra mer for att sdkra goda arbetsvillkor
och minskad miljopaverkan genom hela kedjan - och
underlatta administrationen for vara leverantorer, véra
producenter och oss sjalva. Darfor har vi tagit fram ett
verktyg som vi kallar fér hallbarhetsplattformen for
att kunna folja hallbarhetspaverkan i leverantorsledet.
Under aret har vi ocksa utvecklat det samarbete vi har

inlett med Sveriges Bryggerier och Sprit- & Vinleveran-
torsféreningen: Dryckesbranschens Klimatinitiativ.

Systembolaget har dven ett mal om att minska forsalj-
ningen av plastbarkassar med femtio procent till 2020.
Ett steg for att na dit ar att vi under aret som gick valde
att hoja priset pa vara plastpasar med en krona.

MANGFALD, INKLUDERING OCH UTMANINGAR
FRAMAT

Vi har lange foljt den interna utvecklingen av andelen
anstallda med utldndsk bakgrund. 2019 gick vi vidare
och antog ett strategiskt nyckeltal dar vi méater ande-
len anstallda med utlandsk bakgrund. Systembolaget
finns till for alla i Sverige och som arbetsgivare vill vi att
vara medarbetare speglar hela Sverige. | samband med
arets rekrytering av sommarjobbare satsade vi extra pa
att anstélla personer med annan bakgrund &n svensk. |
var verksamhet finns det ocksé sjalvklart manga goda
exempel pa hur man arbetat med méngfald och inklude-
ring pa ett framgéangsrikt satt. Att arbeta utifrdn mann-
iskors forutsattningar har varit en nyckel i det arbetet.

Under aret har vi arbetat mycket med framéatblick-
ande arbete och hur Systembolaget ska verka under
nasta strategiperiod som loper till 2023. Vi har iden-
tifierat sex omraden dér vi specifikt ska gora positiva
forflyttningar. Forflyttningarna tar sitt avstamp i den
utveckling vi redan paborjat under innevarande stra-
tegiperiod. Bland annat satter vi storre fokus pa den
skillnad vi kan gora i hela landet, eftersom vi befinner
oss i Sveriges alla kommuner, att inspirera fler till en-
gagemang i alkoholfragan. Vi vill vidareutveckla vart
erbjudande till kund och var verksamhet pa ett hallbart
satt. En framgangsfaktor for att na dessa forflyttningar
ar potentialen hos véra drygt 5 800 medarbetare.

&1 INNEHALL

Systembolaget i korthet

Anstillda: 5 845, minst tre i varje kommun

Butiker och ombud: 446 butiker och cirka
490 ombud

Aktiva dryckesleverantorer: Cirka 800

Artiklar: Cirka 16 900; 2 500 i fasta sorti-
mentet, 12 200 i bestallningssortimentet
och 2 200 i tillfalligt sortiment, varav
1800 i det lokala och smaskaliga sorti-
mentet

Kundbesok i butikerna: 126,2 miljoner

Besok i digitala kanaler: 63,1 miljoner
(systembolaget.se, omsystembolaget.se
och appen Sok och hitta)

Genom att fortsatt agera affarsmassigt med vart sam-
hallsuppdrag och var malbild som grund ska vi arbeta
for att na var vision: Ett samhélle dar alkohol njuts med
omsorg om hélsan sa att ingen tar skada.
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Systembolagets historia

Var historia ar en historia om kungar, brannvinsfloder, nykterhetsrérelser, motbocker
och bergsman. Den innehaller en mutskandal, folkomréstningar, EU-strider och on-
lineférsaljning - och sekel av aktiv alkoholpolitik.

Historien om Systembolaget tar sin borjan redan pa 1400-talet, nar brannvinet forst
kommer till Sverige. Det moderna Systembolaget ar ett resultat av alla de lardomar
som dragits under 700 ar - om alkohol och om férséljning av alkohol. Det ar dessa
lardomar som har lett fram till vart tydliga samhallsuppdrag: att med ensamréatt, och
med ansvar och god service, salja alkoholdrycker och liknande preparat samt att
informera om alkoholens skadeverkningar.

Systembolaget utokar
sina oppettider pa l6rdagar
och kvallar.

|
2001

Premiar med
dryckesprovningar for
allmanheten.

I
2002

1"

RN

1997
|

EU-domstolen slar fast
att Systembolagets
detaljhandelsmonpol ar
forenligt med EU-ratten.

En muthérva avslojas
och 92 personer atalas for
att ha tagit emot eller delat

ut mutor kopplade till

Systembolagets inkdp.

Systembolaget borjar sélja
Bag-In-Box och alkolask trots
risk for 6kat drickande. Det sker
utifran EU-krav att inte diskriminera
produkter eller férpackningar.

|
1996

Systembolaget arrangerar
sin forsta dryckesauktion
efter alkoholpropositionens
godkédnnande.

I
2004

1995

Sverige gar med i EU och
Vin & Sprit, som haft
monopol pa alkoholimport,
foérlorar sin ensamrétt.
Over en natt 6kar antalet
importérer fran 1 till 115.

RN

2007
|

EU fastslar att importférbud
av varor strider mot EU:s
regler. Domen 6ppnar upp
for privatimport av alkohol
till Sverige.

Brannvinet nar Sverige
som en ingrediens i
kruttillverkning. Men
snart dricker alla, till

och med barn.

|
1400-tal

Systembolaget 6ppnar
de forsta butikerna med
sjalvbetjaning i Filipstad,
Koping och Véanersborg.

|
1991

Systembolaget lanserar
appen “Sok & hitta”.

|
2011

1700-tal
|

Kung Gustav Ill later staten ta
over all brannvinstillverkning
och forséljning. Detta forsta
monopol ar inte populért och
haller bara nagra ar.

)
|

1955
|

Motboken avskaffas
och alla regionala
systembolag slas ihop till
ett enda statligt bolag,
nuvarande Systembolaget.

2012
I

Systembolaget infor forsok
med hemleverans.

Okad alkoholkonsumtion
leder till grundandet av
nykterhetsrorelsen.

|
1800-tal

Motbok for ransonering av
sprit infors i hela landet efter

fem ars test i Stockholm.

|
1919

| Medieakademins
Fortroendebarometer
fér dren 2013-2018 har
Systembolaget hégst
fértroende bland alla
medverkande foretag.

I
2018
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8%
sara

1850
|

Det forsta “Systembolaget”
bildas av gruvégarna i
Falun som vill ha ensamratt
pa utskankning, for att
minska arbetsavbrott pa
grund av olyckor. Intakterna
gar till att forbattra forhall-
andena for gruvarbetarna.

1865
|

| Goéteborg tas alla krogar
Over av staden och en
aldersgrans pa 18 ar infors.

2019
|

Systembolagets detalj-

handelsmonopol utékas med

alkoholdrycksliknande
preparat och hemleveranser
blir permanent tjanst.
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Varlden vi verkari

Systembolaget finns till for att begransa alkoholens
skadeverkningar. Hela var verksamhet ar uppbyggd for
att gbra det pa basta satt. Allt eftersom var omvarld
foérandras stalls nya krav pa hur vi ska agera for att na
var vision.

Nedan aterges nagra av de omvarldsfaktorer som pa-
verkade Systembolaget under 2019.

ATTITYDER OCH KONSUMTIONSMONSTER

| hela var verksamhet, fran informationsarbetet till
vara kundmoéten i butik och i vara digitala kanaler,
maste vi forhalla oss till vara kunders attityder och
beteenden géllande alkohol. Exempel pa trender som
Systembolaget for narvarande forhaller sig till ar att
berusningsdrickandet i Sverige generellt sett har mins-
kat under hela 2000-talet. Det blir allt ovanligare att
svenska ungdomar gor alkoholdebut fére 14 ars alder.’
Ungdomar dricker mindre och i takt med det minskar
ocksé deras alkoholrelaterade problem.®

Kvinnor som ar mellan 65 och 84 ar dricker mer an
tidigare generationer, men det ar en okning fran laga
nivaer. Man berusar sig fortfarande oftare an kvinnor
och dricker stérre mangder an kvinnor.®

Vid sidan av de faktiska forandringarna av attityder
och beteenden kring alkohol finns uppfattningarna
om dess risker. Faktum &r att 83 procent av vara kun-
der upplever att de inte har nagra problem alls med
alkohol (enligt “"Allmanheten om instéllning till alkohol
och monopol mm~”, Novus, 2015). Samtidigt vet vi att
nara en miljon svenskar har en riskkonsumtion. Detta
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ar en stor utmaning for oss, och en angelagen sadan
med tanke pa att dven andra 4n den som dricker kan
drabbas av negativa konsekvenser.

ATTITYDER TILL ENSAMRATTEN

Svenskarnas instéllning till en restriktiv alkoholpolitik
ar generellt sett positiv. En majoritet av svenska fol-
ket ar for ensamratten. En tydlig majoritet anser att
Systembolagets service, utbud och personal ar bra.
Av de kunder som vill avskaffa ensamréatten ar de van-
ligaste skdlen bekvamlighet, att man ar en stark fore-
sprakare av individens ratt till frihet och/eller att man
rent ideologiskt ar emot monopolféretag.

Samtidigt ser vi en annan, mer alkoholliberal utveck-
ling i Sverige. Trots att trenden i Europa pekar mot en
mer restriktiv alkoholpolitik sker har en utveckling dar
alkohol blir alltmer normaliserat och déar attityderna till
alkohol och berusning dr mer positiv an tidigare. Dess-
utom anser allt farre att det ar helt fel att bli berusad
nar barn ar med.

En fraga som diskuteras i Sverige ar att gardsforsalj-
ning av alkohol ska tillatas. En utredning om géardsfor-
saljning ska enligt Januariavtalet genomféras under
mandatperioden.

Sammantaget kan dessa faktorer leda till ett minskat
stod for varfor Sverige for en restriktiv alkoholpolitik
med folkhélsan i centrum. De arliga kostnaderna for
alkohol uppgar nu till 103 miljarder kronor’, vilket &r en
indikation pa hur mycket skada den dsamkar.

&1 INNEHALL

Vi ser ockséa tecken pa att det politiska engagemanget
for en sammanhallen alkoholpolitik med folkhalsan i
centrum har minskat. Det visar hur viktigt det &r att de
som sjélva drabbas av eller arbetar med att begrénsa
alkoholens skadeverkningar fortsatter att gora sina
roster horda i debatten. Systembolaget, den om-
givande lagstiftningen och tillsynen méaste ocksa folja
med i utvecklingen for att alkoholpolitiken och System-
bolaget ska upplevas som fortsatt relevanta.

EN SNABBARE, MER DIGITAL VARLD

Idag pagar en snabb digital utveckling som skapar
béde utmaningar och mojligheter for oss pa System-
bolaget. Vara kunders grundldggande behov har inte
forandrats, men deras kopbeteenden och forvant-
ningar paverkas av nya tekniska mojligheter.

Bekvamlighet ar en allt viktigare faktor for vara kunder
och méanga letar efter |dsningar p4 vardagsbestyr som
kan frigéra tid. Genom globala e-handelsplattformar
kan man idag fa en snabb hemleverans med ett klick.
Vi ser samma utveckling i den svenska detaljhandeln,
medan det inom dagligvaruhandeln mer handlar om
“click-and-collect” - att plocka ihop sin matkasse
digitalt for att sedan hamta den i butiken.

Vara kunder har genom den hér typen av handel vant
sig vid att snabbt och smidigt kunna bestélla, betala
och fa sin vara péa det satt de 6nskar. Forvantningarna
blir allt hogre pa att Systembolaget ska kunna erbjuda
lika enkla och friktionsfria kundmoten.

Systembolaget ar precis som alla andra foretag mitt i
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den digitala utvecklingen, men till skillnad frdn manga
andra sa finns vi inte pa natet for att sélja mer. | en
varld dar kunderna kraver 6kad tillgadnglighet och enkla
I6sningar ska vi kunna erbjuda det, men pa ett ansvars-
fullt satt (se sida 30). Vi vill dessutom gora detta med
omtanke om bade manniska och miljé. Det r en fin och
viktig balansgang.

KLIMATFORANDRINGAR OCH OKAD
MEDVETENHET

Systembolagets verksamhet paverkar bade klimat och
miljo. Var storsta paverkan ar indirekt och uppstéar hos
vara leverantorer, deras producenter och pafarmerna.
Verksamheterna orsakar luftféroreningar och negativ
klimatpaverkan. Dessutom drabbas den biologiska
mangfalden via bland annat 6kad markanvandning.

Var verksamhet bidrar till denna paverkan. Den tar
ocksa sjalv skada av klimatférandringarna och det mer
extrema vadret som foljer. Till exempel har varmare
temperaturer gjort att manga druvor inte langre kan
odlas dar de har odlats sen langt tillbaka i tiden. Gamla,
véalfungerande odlingar kan bli svarodlade och produ-
center tvingas lagga ned eller flytta till omraden dar
den befintliga infrastrukturen, topografin eller mark-
anvandningen gor det svart att producera vin.

Samtidigt har vi de senaste aren sett betydelsefulla
initiativ for att motverka den negativa utvecklingen,
som Parisavtalet och FN:s globala mal. Aven Greta
Thunbergs globala rorelse “Fridays for Future” har fatt
stor betydelse. P4 kort tid har manniskor i dver hundra
lander mobiliserat sig for klimatet och arbetar for att;
héalla den globala temperaturékningen under 1,5 °C,
folja Parisavtalet, och sakerstalla klimatrattvisa samt
att lyssna pa den béasta forenade vetenskapen som
for narvarande finns. Vi méarker dessutom en véaxande
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medvetenhet hos vara kunder inom bade miljé och
halsofrdgor, med 6kade krav pa exempelvis sparbar-
het och produktinformation. Hallbar produktion och
hallbara leveranser upplevs som allt viktigare bland
konsumenterna. Den 6kade e-handeln innebéar att
konsumenterna har blivit vana vid att fa varor hem-
levererade, och det paverkar dven forvantningarna pa
oss. Fler hemleveranser innebar fler transporter, vilket
i sin tur kan paverka klimatet. Vara kunder fortsatter
ocksé att efterfraga ekologiska produkter och vi ser
ett Okat intresse for lokalproducerade produkter och
klimatsmartare forpackningar.

RISKER | LEVERANTORSKEDJAN

Systembolaget har cirka 800 dryckesleverantorer och
otaliga producenter fran fler an 100 lander. Alla som
arbetar i var leverantorskedja forvantas efterleva prin-
ciperna i Systembolagets uppforandekod. Vi arbetar
tillsammans med vara leverantérer och underleveran-
torer for att sdkerstélla att vart sortiment ska besta av
produkter som ar hallbara - kvalitetsmassigt, etiskt,
socialt och miljomassigt. Det vill vara kunder och dgare
ockséa, och dessa intressenters krav pa ansvar och
sparbarhet okar for varje ar.

De senaste arens konflikter i varlden och péaféljande
migrationsstrommar har skapat nya risker i leverantors-
kedjan. Manga migranter arbetar under daliga villkor i
lander som tidigare har klassats som mindre riskfulla
enligt Systembolagets risklandsklassificering. Detta ar
nagot som vi arbetar med, inte minst for att bidra till
FN:s globala héllbarhetsmal om att sdkra anstandiga
arbetsvillkor.

For att m6ta och minimera riskerna i leverantorskedjan
ar samverkan med olika aktorer, sdsom fackféreningar,
en avgorande framgangsfaktor.
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HOT OCH VALD INOM HANDELN

Hot, vald och trakasserier ar ett vaxande problem
for personal inom dagligvaruhandeln och nagot som
vi méaste skydda vara medarbetare mot. | vissa av
vara butiker ar detta en stor arbetsmiljorisk féor med-
arbetarna. Vi ser att problematiken ofta 4r som storst
kring storstadderna, men hot, vald och trakasserier kan
forekomma i alla slags butiker och péa alla orter.

DEMOGRAFISKA FORANDRINGAR

Idag finns ett antal demografiska férandringar som
paverkar Systembolaget. Det handlar bland annat om
befolkningstillvaxt, urbanisering och en dldre och mer
mangkulturell befolkning.

Urbaniseringen forvantas leda till att antalet personer
som har ratt att handla pa Systembolaget i Sveriges tio
storsta kommuner kommer att 6ka med cirka 400 000
personer fram till 2024 (detta enligt Systembolagets
egen analys baserad pa Statisticons befolkningsprog-
noser for 2024). Det staller krav pa nya l6sningar for att
tillgodose storstadskundens behov och férvantningar.

Antalet medborgare med utldandsk bakgrund - det
vill séga personer som ar utrikes fodda, eller inrikes
fodda med tva utrikes fodda foraldrar fortsatter oka
och utgor nu 27 procent av Sveriges befolkning. En
i hogre grad mangkulturell befolkning innebér att vi
behover hitta nya séatt att nd och kommunicera med
alla i landet. Det handlar framfor allt om att forklara
Systembolagets uppdrag och syfte och om att fa alla
att kdnna sig valkomna hos oss. Men det handlar ocksa
om att Systembolaget ska uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare for alla.

Demografiska forandringar utanfér Sverige paverkar
ocksa var verksambhet. Flera stora befolkningsgrupper,
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inte minst i Asien, far battre ekonomi och nya vanor.™
Dessa nya marknader med storre befolkningsmangd
och 6kad konsumtion gor att konkurrensen om exem-
pelvis tillgdngliga volymer av druvor 6kar, vilket skapar
nya utmaningar for vara inkdpsprocesser.

LEGALA FORUTSATTNINGAR OCH TILLSYN

Den 28 maj 2019 antog riksdagen en lag om &nd-
ring i alkohollagen™ som innebér att alkoglass och
andra alkoholdrycksliknande preparat ska omfattas
av Systembolagets detaljhandelsmonopol. Lagen
adndrades dven sa att serveringstillstdnd kan omfatta
alkoholdrycksliknande preparat. Dessa produkter har
tidigare kunnat séljas till konsument utan kontroll av
alder, berusning ochrisk for langning. Lagandringarna
tradde i kraft den 1juli 2019.

Sedan 2012 har Systembolaget pa forsok erbjudit hem-
leverans till ett begransat antal omraden i Sverige. Den
28 maj 2019 beslutade riksdagen att forsdksverksam-
heten skulle avslutas och att hemleverans i stallet skulle
inféras som del av Systembolagets ordinarie verksam-
het. Det innebéar att Systembolaget nu far mojlighet
att erbjuda hemleverans i hela Sverige. Avtalet mellan
Systembolaget och staten uppdaterades darfor, och
det dndrade avtalet tradde i kraft den 1juli 2019.

En annan frdga som uppmaéarksammats extra under aret
ar distanshandel med alkohol. De kommersiella nat-
aktorerna agerar i ett sammanhang dar det férekom-
mer aggressiv marknadsféring och de bidrar darmed
till en normalisering av alkohol som en vara bland an-
dra. Systembolaget innehar ensamratt pa forséljning
av alkohol i Sverige, bade i butik och pa natet. Trots
detta bedriver dessa aktorer forsaljning av alkohol i
Sverige.
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Nar de héar foretagen séljer alkohol i Sverige bryter de
mot rddande lagstiftning. Darfoér valde Systembolaget
i februari att stdmma en av aktorerna, Winefinder och
Winefinder ApS, i Patent- och Marknadsdomstolen.
Tvisten pagar och det ar inte klart nar den berdknas
vara avslutad.

él
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Sa har skapar vi hallbara virden

Varlden runt omkring oss paverkar Systembolaget,
men vi paverkar ocksa var omvarld. Systembolaget
bidrar péa flera satt till att skapa hallbara samhallsvar-
den. Det handlar bade om att starka och utveckla de
direkta positiva samhallsvardena som var verksamhet
medfor, och om att minska de negativa effekterna pa
miljé och manniskor langs hela vardekedjan.

OM ALKOHOLENS SKADEVERKNINGAR

Alkohol &r inte en vara som andra, utan en som orsakar
negativa konsekvenser for individer och for samhéllet
i stort. Alkoholens baksidor drabbar inte heller bara
den som dricker, utan dven omgivningen och fram-
forallt barnen. Systembolagets syfte ar att begransa
alkoholens skadeverkningar i samhéllet. Detta ar ett
naturligt fokus for vart vardeskapande. Alkohol kostar
samhaéllet stora belopp och Systembolagets roll som
alkoholpolitiskt verktyg ar att begransa tillganglig-
heten, att sélja utan merfoérsaljning och att darmed
minska alkoholens skadeverkningar.

| Sverige behdvs 6kad kunskap om alkoholens kost-
nader och konsekvenser. Det har dock lange saknats
en aktuell och uppdaterad sammanstallning av alko-
holkonsumtionens samhéllskostnader och nyttor.
Darfor |at Systembolaget det internationella undersok-
ningsféretaget Ramboll se éver hur mycket alkoholen
kostar Sverige arligen.

Resultatet visar att kostnaderna for alkoholkonsumtionen
i Sverige uppgar till 103 miljarder kronor under ett ar.
| vartannat misshandelsfall ar alkohol inblandat och
ungefar 660 000 av alla vardbesok ar alkoholrelaterade.
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Under ett ar tas 625 000 alkoholrelaterade sjukdagar
ut.!

Att Systembolaget inte har ett vinstmaximerande
uppdrag 6kar mojligheterna for oss att fokusera pa att
minska alkoholens negativa varden. Det gor vi bland
annat genom att inte bidra till merférsaljning, genom
att pa olika satt hjalpa kunderna att géra medvetna
val, samt genom att finansiera alkoholforskning och
genom vart arbete med att informera om alkoholens
skadeverkningar. Vi ar dock val medvetna om att
mycket arbete kvarstar for att na var vision om ett
samhalle dar alkoholdrycker njuts med omsorg om
hélsan, s4 att ingen tar skada.

VI BIDRAR TILL MALTIDSGLADJE

Med 16 900 artiklar skapar Systembolaget tillgdnglig-
het till ett brett sortiment av alkoholfria och alkohol-
haltiga drycker. Genom kunskap och goda rad far
kunderna hjalp att matcha mat och dryck. Véar stora
kunskap pa omradet och var héga serviceniva gor att
vi kan moéta kundernas behov bade i butik och online.

Systembolaget gor inkdép helt markesneutralt och
ska uppratthalla ett sortiment som ar saval brett som
djupt. Det skapar mojligheter fér manga aktorer pa
dryckesmarknaden, sméa som stora, att nd ut med sina
produkter genom oss. Detta &r positivt bade for kun-
derna, som far storre valfrihet, och for aktérerna som
far forutsattningar att konkurrensneutralt bedriva sin
verksamhet.
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VIHAR HELA SVERIGE | FOKUS

Systembolagets 446 butiker och cirka 490 ombud
skapar positiva varden for lokalsamhallen runt-
om i Sverige genom att bidra till sysselsattningen.
Systembolaget finns i alla kommuner och har minst tre
anstallda i varje kommun. Sista december 2019 hade
vi 5 845 medarbetare. 64 procent av dem arbetar i
de 329 butiker som ligger utanfér landets tre storsta
storstadsomraden. Kundtillstromningen till butikerna
och ombuden har dessutom en positiv effekt pa det
narliggande naringslivet.

Systembolaget stravar ockséa efter att skapa positiva
varden genom att vara en bra arbetsgivare. Vi arbetar
for att uppratthalla en god arbetsmiljo for vara anstall-
da och att spegla samhéllet genom vara medarbetare.
Ambitionen att spegla samhallet bidrar till integration
och hjalper manniskor som star langt fran arbetsmark-
naden till jobb.

OM KLIMAT- OCH MILJOPAVERKAN

Ldngs hela Systembolagets vardekedja sker akti-
viteter som paverkar miljon. Om vi ser specifikt pa
klimatpaverkan sa vet vi att den storsta paverkan sker
i samband med tillverkningen av férpackningar, vid od-
lingen av ravaror, vid produktionen av drycker samt vid
transporterna. | produktionen och odlingen anvands
dven vardefulla naturresurser, inte minst vatten. Fort-
farande anvands ocksa mindre lampliga kemikalier pa
vissa hall.

Systembolaget arbetar for att kontinuerligt minska
var direkta och indirekta miljépaverkan. Vi ar en
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nyckelspelare i dryckesbranschen och som sadan
har vi en viktig roll att spela. Vi hjalper vara kunder
att géra miljomassigt hallbara val och vi stéller krav
pa vara leverantorer - nu har vi exempelvis krav pa
klimatsmartare forpackningar i flera av vara offertfor-
fragningar. Vi far kraft i detta arbete genom Dryckes-
branschens Klimatinitiativ, ett samverkansinitiativsom
startades 2017 av Systembolaget, Sprit & Vinleveran-
torsforeningen (SVL) och Sveriges Bryggerier for att
minska branschens klimatpaverkan. Tillsammans kan
vi gora verklig skillnad.

OM SOCIAL HALLBARHET

Social hallbarhet ar en viktig frdgai vart vardeskapande,
badeiSverige och globalt. Det hander tyvarr att arbets-
villkoren fér personer som arbetar i var leverantorskedja
inte uppfyller globala konventioner géllande arbets-
villkor och manskliga rattigheter. Inom var bransch
finns vidare risk for korruption och otillborlig paverkan,
problem som kan skapa stora negativa varden. System-
bolaget verkar standigt for att sdkerstélla etik och goda
arbetsvillkor for dem som arbetar i leverantérskedjan
bakom vart sortiment. Vi verkar dven for generellt
battre villkor inom hela dryckesindustrin. Vi gor detta
genom kravstéllning, uppféljning och samverkan, samt
genom att hjalpa vara kunder att géra medvetna val.
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Systembolagets

Uppdrag och syfte For vem
(X - I
affarsm()dell Med ensamratt, och med Systembolaget finns till
ansvar och god service, sélja for alla i Sverige.

alkoholhaltiga drycker och liknande
preparat, samt att informera om
alkoholens skadeverkningar.

Flera hundra ar av svensk alkoholkonsumtion och alkoholpolitik
ledde fram till att Systembolaget grundades 1955. Var affarsmodell
ar sprungen ur sekel av larande och anpassad till vart uppdrag
i en modern varld. Till grund fér affarsmodellen ligger darfor de Viarderingar Aktiviteter Kundlofte
omvarldsfaktorer som paverkar oss - och sa klart den paverkan vi — — —

nar pé vir omurld. Omtiniesm kg B TR o e i vonnen

och informera om alkoholens kunskap, du ska alltid kunna lita pa
Vi ar idag ett statligt bolag och férvaltas av Socialdepartemen- TS5 att vi sdljer med ansvar.
tet. Som sadant regleras var verksamhet genom flera styrande
dokument, bland annat vart avtal med staten, dgaranvisningen,
alkohollagen™ och EU-rattsliga regler.

Fundament Erbjudande Distribution till kund

Systembolagets vision &r ett samhélle dar alkoholdrycker njuts — ; — S
med omsorg om halsan s3 att ingen tar skada. Visionen ska vi nd goc?rs‘Z‘r’\"l’ircsg"t')::t’tszg:‘t'i”nf’éml So”'megghkf;jgiavi'ir“'g.p'e"e'Se Via a‘;m'eigzﬁ:“h
genom vart uppdrag: att med ensamratt, och med ansvar och god markesneutralitet, hallbart
service, silja alkoholhaltiga drycker och liknande preparat samt att foretagande och effektivitet.

informera om alkoholens skadeverkningar.

Systembolaget finns inte till for att maximera forsaljningen - vi
finns till for att sdlja med ansvar och begréansa alkoholens skade-
verkningar. Systembolaget gor nytta for alla i Sverige, men saljer
enbart till personer dver 20 &r och aldrig till nAgon som ar méarkbart
paverkad eller till nAgon som vi misstanker kommer att langa. Vi
informerar om alkoholens skadeverkningar och tar stort ansvar for
att sakra att vara forséljningsregler foljs.

Kostnader

Inkép av varor och tjanster, [6ner samt
lokalkostnader 4r mest vasentliga. Bolaget
ska agera kostnadseffektivt utan att vara
vinstmaximerande.

Bolagsform Styrande dokument
Systembolaget finns till for hela Sverige och véra kunder kan na oss Aktiebolag med ensamrétt och staten som dgare. Avtalet med staten, dgaranvisningen,
antingen i vara butiker, p& systembolaget.se eller via vdra ombud. eta:L‘i{;’L%SI;’;'S'IZZ’;nagbagg‘;';ggh?g;%hnogiﬁe”'
Pa nasta sida kan du se hur vi har organiserat oss. EU-rittsliga regler.
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Systembolaget séljer alkoholhaltiga drycker fran till-
verkare over hela varlden. Vart sortiment innehaller
16 900 artiklar. Inkbpen goérs genom transparenta
inkdpsprocesser med fokus pa kvalitet och hallbarhet.

All forsaljning av alkohol sker utan syfte att maximera
vinsten och pa ett icke-diskriminerande sétt. Prissatt-
ningen gors genom paslag pa inkdpta varor baserat
pa hanteringskostnader. Paslaget ar objektivt, trans-
parent och icke-diskriminerande.

ORGANISATION

Var verksamhet bedrivs via 446 butiker i Sverige, och vi
finnsialla storre samhaéllen. Dessa butiker besoktes av
sammanlagt 126,2 (124,8) miljoner kunder under aret.
Under 2019 har tre nya butiker etablerats. Syftet med
att 6ppna fler butiker, déar flertalet planeras i stora och
medelstora stader, ar att mota befolkningsékningen
och urbaniseringen. Utover butikerna finns cirka 490
ombud p& mindre orter runt om i Sverige dar kunder
kan bestéalla varor for avhamtning. Vi erbjuder dven
hemleverans till sex 1an och nar med det 6ver 60 pro-
cent avden inkopsberattigade befolkningen i Sverige.
Fran den 1juli 2019 fick Systembolaget maojlighet att er-
bjuda tjansten i hela landet. | dagslaget pagar arbetet
med att genom successiv utrullning géra hemleverans
tillgangligt i hela Sverige.

Verksamheten bedrivs i Systembolaget AB och i de
helagda dotterbolagen 1Q-initiativet AB och AB K14
Nackstromsgatan. I1Q-initiativet arbetar med informa-
tion och kommunikation i syfte att férebygga och be-
gransa alkoholens skadeverkningar. K14 Nackstroms-
gatan forvaltar Systembolagets rorelsefastigheter.

Vi har under aret omorganiserat och delat upp verk-
samhetsomradet Erbjudande i flera avdelningar samt
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utokat med en ny avdelning for e-handel. Forstark-
ningen har gjorts for att battre kunna moéta kundernas
behov och omvarldens férvantningar. Foretagsled-
ningen utokades med direktorer for avdelningarna
Strategi och Erbjudande, Sortiment, Inkdp och Varu-
forsérjning, Kommunikation samt den nya avdelningen
E-handel som skapas for att tydligare kunna fokusera
pa och moéta kommande utmaningar inom omradet.
For mer detaljer kring foretagsledningen, se presen-
tation péa sidan 90.

Systembolaget AB dgs till 100 procent av svenska staten
och antalet aktier &r 360 000.

Var affarsmodell och organisationsstruktur ska bidra till
att ge oss basta maojliga forutsattningar for att bedriva
var verksamhet. For att lyckas maste vi hela tiden vara
uppmarksamma pa var féranderliga omvarld och agera
i enlighet med vart uppdrag. Pa nésta sida beréttar vi
om vad som &r mest véasentligt for oss och vara intres-
senter, sammanstallt i en vasentlighetsanalys, och hur
det paverkar oss framat.
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var visentlighetsanalys

Tillsammans med FN:s globala mal fér hallbar utveck-
ling utgor Systembolagets vasentlighetsanalys grun-
den for stora delar av vart hallbarhetsarbete. Vasentlig-
hetsanalysen genomférs arligen i syfte att identifiera
vilka hallbarhetsfrdgor som Systembolaget har storst
paverkan inom samt vilka fragor som har storst bety-
delse for foretagets externa och interna intressenter.
Dessa fragor &r det av sarskilt stor vikt att vi arbetar
strategiskt med och redovisar.

Som grund for vasentlighetsanalysen ligger fort-
I6pande sa kallade intressentdialoger med véara
viktigaste intressenter; kunder, medarbetare, dgare,
leverantorer samt andra nyckelaktorer i samhallet.
Pa o6vergripande niva har vi sedan manga ar tillbaka
identifierat dessa intressentgrupper utifran vart sam-
héllsuppdrag och véar verksamhet. Dialogerna med
intressenter sker kontinuerligt under aret i olika for-
mer, och de mest vasentliga under 2019 redogor vi for
i avsnittet om vart intressentengagemang (se sida 130).

2018 gjordes en djupanalys av verksamhetens pa-

verkan pa och positiva bidrag till de globala malen,

nedbrutet pa delmalsniva, for att tydliggora vilken

paverkan Systembolaget har pd hallbar utveckling.
Detta arbete sadgs dver 2019, och i arets analys vagde

vi ocksa in:

- Insikter fran fortldpande omvarldsbevakning under
aret som gatt.

« En intressentdialog med kunder genomférd av Ipsos
i maj 2019.

« Konsumentundersdkningen Sustainable Brand Index
2019.7
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Begrénsa alkoholens
skadeverkningar ?
i Sverige
Framja manskliga rattigheter
? i vara inkopslander

’

Framja goda arbetsvillkor i
leverantérskedjan

*

Klimatpaverkan i hela
vardekedjan

Motverka mutor
och korruption

*

Miljépaverkan fran
produktion och odling?

=
=
=
MINDRE Signifikant paverkan pa hallbar utveckling STORRE
1. Haélsa och sdkerhet (undantaget halsoaspekter fran sjalva alkoholen)
2. Avser paverkan pa omgivande miljé6 och ménniskor, utéver klimatpéaverkan, exempelvis pdverkan

pé biologisk mangfald, vatten och luftféroreningar

Vasentlighetsanalysen faststélls av Systembolagets
foretagsledning och styrelse. Resultatet av vasentlig-
hetsanalysen fér 2019 framgar av diagrammet.

Varderingen av héllbarhetsfragornas betydelse for
intressenterna baseras pa den samlade bilden fran
olika intressentdialoger och da framst den webbase-
rade arliga intressentdialogen, som for 2019 riktade
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sig till kunder. Aven exempelvis leverantdrstraffar,
inkomna fragor till kundtjanst och méten med &dgaren
spelar in i varderingen. Med var dgare for vi en kon-
tinuerlig dialog om vara prioriteringar inom hallbart
foretagande.

Varderingen av signifikant paverkan baseras péa
GRI Standards holistiska syn pa paverkan, och visar
effekten som en organisation har pd ekonomi, miljoé
och sambhalle, vilket i sin tur indikerar positiva eller
negativa bidrag till hallbar utveckling.

Den storsta skillnaden mot tidigare ars vasentlighets-
analys ar att frigan om sociala villkor i leverantors-
kedjan har delats uppitva omraden. Denna uppdelning
har gjorts for att tydliggora att méanskliga rattigheter
ochindirekt paverkan pa lokalsamhallen har 6kat bade
i betydelse och paverkan, vilket framgar avden Human
Rights Due Diligence-studie som genomférdes 2018
samt av 6kad fokus péa fradgan i omvaérlden.

Klimatpaverkan i vardekedjan har ocksa dkat i betyd-
else, inte minst i form av storre fokus pa transporter,
forpackningar och héllbara val. Det visar sig i saval
Ipsos kundundersdkning som i Sustainable Brand
index fér 2019."2 Aven omradet atervinning och ater-
bruk har fatt en hojd betydelse baserat pa rankningen
av férpackningsfragan.

Den arliga webbaserade intressentdialogen visade att
kdnnedomen om Systembolagets héallbarhetsarbete
fortséatter att vara relativt 1&g landet 6ver. Undantag
finns dock i frdgor som kopplar till att begréansa alko-
holens skadeverkningar samt kring utbudet av eko-
logiska produkter.
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Hur vi arbetar med de fragor som vasentlighetsana-
lysen pekar pa redogor vi fér inom rapporteringen av
Systembolagets tre strategiska forflyttningar, som i
sin tur ar ett resultat av var strategiska plan for aren
2017-2020. Vasentlighetsanalysen indikerar ocksa
vilka av de globala hallbarhetsmalen som ar mest i
fokus for var verksamhet.
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FN:s globala mal
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— - for hallbar utveckling

Agenda 2030 och FN:s globala mal ar viktiga utgadngspunkter for Systembolagets
arbete och strategi. Som ett bolag med statligt &gande ska vi inom ramen for var
verksamhet analysera de globala malen for att identifiera dem som f6ér oss ar mest
relevanta, det vill siga de mal som vi genom véar verksamhet bidrar till. Vi ska ocksa
utveckla var affar for att bidra till forverkligandet av de globala malen.

Har ar de sju globala mal som vi har fokuserat pa inom den strategiska planen for

2017-2020. Hur vi konkret arbetar mot dessa mal finns beskrivet i var ansvarsredo-
visning enligt sidhanvisningen i tabellen.
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FN:s globala mal Omrade Sida

Oka kdnnedomen om alkoholens 50
risker och Systembolagets syfte

Mal 3: God hélsa och vélbefinnande

Mal 5: Jamstalldhet Méangfald och inkludering 64
Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och Hallbar leverantérskedja 37
ekonomisk tillvaxt
Mal 10: Minskad ojamlikhet Héllbar leverantérskedja 37
M4l 12: Hallbar konsumtion och Noga utvalt sortiment 33
produktion Hallbar leverantdrskedija 37
M4l 13: Bekdmpa klimatforandringarna  Hallbar leverantérskedja 37
Hallbar egen verksamhet 46
Mal 16: Fredliga och inkluderande Etik och antikorruption 48

samhaéllen

Kompetenslyft kring malen

Under 2019 har vi genomfoért kunskapshojande aktiviteter kring de globala mélen
internt for vara butiksmedarbetare. Pa varje manadsmote som alla 446 butiker
genomfor har vi lyft ndgot av de globala méalen och gatt igenom dels vad System-
bolaget har for ambitioner kring malet och dels hur man sjélv kan bidra genom
arbetet i butikerna. Det har till exempel handlat om hur vi arbetar med etiska och
ekologiska markningar eller mer klimatsmarta forpackningar samt hur vi kan bidra
till ett mer inkluderande samhlle.
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Hit vill vi na — Systembolagets strategiska plan

Utifran var vision och vart uppdrag, och med héansyn
till vart vardeskapande och de omvarldsfaktorer som
paverkar oss, beslutade Systembolaget 2016 om den
strategiska plan som galler fram till och med 2020. Déar
ar vara vasentliga héallbarhetsfragor for forsta gang-
en integrerade i den strategiska planen. Orsaken till
detta &r att hallbarhet &r en allt tydligare méalsattning
i var verksamhet och att ett integrerat hallbarhets-
perspektiv ger storre kraft i genomférandet.

Malbild 2020

Jag ar stolt 6ver att vi har Systembolaget i
Sverige!

Jag, som kund, kdnner mig alltmer som en
vialkommen gast hos Systembolaget. Erbju-
dandet anpassas mer efter mina behov, och
Systembolaget ar fortsatt bast pa service.
Jag gillar att de tar ansvar. Systembolaget
tryggar kvaliteten och sakrar pa allt tydligare
satt socialt ansvar och miljo i sitt sortiment.
Genom mina val kan jag ocksa gora skillnad.

For mig som kund ar det enkelt att lara mig
mer om dryckerna och om hur sprit, vin, 6l
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Den har ansvarsredovisningen handlar till stor del om
hur vi arbetar for att uppfylla malen i var strategiska
plan - vilka insatser och initiativ vigenomfor samt vilka
utmaningar vi méste hantera. Men for att det ska bli
tydligt varfor vi gor det vi gor ar det viktigt att veta vart
vivill na. Det berattar vi om har.

och ovriga drycker paverkar mig och min omgivning.
Jag funderar pa hur ofta, hur mycket och vad jag
dricker. Allt fler kliver fram och beréttar om varfor de
uppskattar Systembolaget och dess uppdrag, och jag
har lattare att forstd och uppskatta monopolet och den
skillnad Systembolaget gor for folkhalsan.

Vi medarbetare vet hur vi ska bidra till en mer med-
veten alkoholkonsumtion. Vi har 6kat kunskapen om
alkoholens baksida och inser riskerna med att alkohol
allt oftare framstalls som vilken vara som helst. Det
finns ett storre engagemang i alkoholdebatten och
tillsammans med andra bidrar Systembolaget med
kunskap och insikter. Vi ser att spelreglerna pa det

Tre strategiska forflyttningar

Att nd var malbild - dar kunder, medarbetare och
vara andra intressenter ar stolta dver Systembolaget
- kréver hart arbete och en rad stéllningstaganden.
Foérvantningarna péa oss 6kar standigt och vi vill moéta
dem proaktivt. | var strategiska plan har vi darfoér iden-
tifierat tre forflyttningar som sarskilt viktiga.

alkoholpolitiska omréadet ar tydligare och att
tillsynen av dessa fungerar allt battre.

Vi ar drygt 5800 medarbetare som allt mer
vardesatter varandras olikheter. Vi tanker
nytt och nar framgang tillsammans med
andra. Nar vi utvecklar verksamheten och
varandra tar vi tillvara pa vara resurser, i
form av pengar, medarbetare och miljo, pa
bé&sta satt. Vara ledare skapar goda forutsatt-
ningar och fler vill, kan och far ta ansvar med
ett tydligt mandat. Vi &r pa god vag att bli
Sveriges mest attraktiva arbetsgivare och ar
stolta over att gora skillnad.
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VIVILL FORTSATTA IMPONERA PA VARA KUNDER
Vara kunder ar néjda med Systembolaget, det visar
vara matningar. Men kundernas férvantningar 6kar
standigt, vilket innebar att de krdver mer av oss for att
fortsatta vara nojda. Den 6kade digitaliseringen okar
tillexempel konsumenternas generella krav pa service
och tillgénglighet. Vivill sjalvklart bemota vara kunders
forandrade beteenden och behov, och vara lika bra
online som vi ar i vara fysiska butiker. Vi behoéver ocksa
uppfylla kundernas 6kade forvantningar pa att vi ska
bedriva en verksamhet som gynnar en héallbar utveck-
ling med avseende pa hela var viardekedja. Det handlar
dels om att gora mer sjélva och dels om att engagera
bade kunder och leverantérer och producenter i vart
hallbarhetsarbete.

Det &r vart att upprepa att Systembolaget inte &r ndgot
vanligt féretag, och att alkohol inte dr ndgon vanlig
vara. Vi vill inte ha néjda kunder for att de ska handla
mer. Vi har inga rea-kampanjer och vi séljer aldrig tre
varor till priset av tva. Vart mal ar att vara kunder ska
vara stolta 6ver Systembolaget och n6jda med ensam-
ratten - och for att fortsatta imponera pa dem maste
vi fortsatta utvecklas.

VIBEHOVER OKA KANNEDOMEN OM ALKOHOLENS
RISKER OCH SYSTEMBOLAGETS SYFTE

| Sverige finns ett hogt fortroende for Systembolaget
och fér ensamratten, och detta ar vi stolta 6ver. Sam-
tidigt ser vi en risk for att den dialog vi vill driva far
mindre utrymme om inte tillrackligt manga ar engage-
rade. For att kunna utféra vart uppdrag och begréansa
alkoholens skadeverkningar behdver denna dialog
ske i hela samhallet. Alkohol uppfattas mer och mer
som vilken vara som helst, vilket inte minst marks i
marknadsféring och i sociala medier.
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STRATEGISK FORFLYTTNING DELOMRADE

Kundmotet

Fortsétta imponera
pa kunderna

Hallbar leverantorskedja

% Hallbar egen verksamhet

Etik och antikorruption

Oka kannedomen om
alkoholens risker och
Systembolagets syfte

Verktyg som bidrar till
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L Forskning och fakta

Bésta forutsittningar

Mangfald och inkludering
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Nyttan med Systembolaget

Okad samhallsdialog

Sakra kompetensen
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STYR MOT FN:S GLOBALA MAL

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

1 3 BEKAMPAKLIMAT- 16 FREDLIGA OCH

FORANDRINGEN INKLUDERANDE

SAMHALLEN

T

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Viéra forflyttningar styr mot delomraden i var verksamhet och mot flera av FN:s globala hallbarhetsmal, varav de
mest vasentliga presenteras med relevant koppling till respektive forflyttning i bilden.
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Vart mal ar att involvera fler for att 6ka kunskapen i
alkoholfrdgan och stimulera till 6kad eftertdnksamhet,
dialog och samverkan. Ett led i detta ar att bidra till
mer kunskap om alkoholen i samhallet i syfte att farre
ska fara illa. Under 2019 lanserades resultat fran en
studie som Systembolaget har finansierat, vars fokus
var alkoholens kostnader." Vi har ocksa bidragit till en
studie vars syfte var att se 6ver hur manga barn vaxer
upp i familjer dar minst en foralder dricker for mycket.?

VI SKA SKAPA BATTRE INTERNA FORUT-
SATTNINGAR FOR ATT NA VARA MAL

For att kunna na alla vara mal behoéver vi pa System-
bolaget skapa dnnu béttre forutsattningar for oss att
verka. Nar vi utvecklar verksamheten och varandra be-
hover vi ta tillvara pa vara resurser - i form av kapital,
medarbetare och miljé - pa basta satt. | det har arbetet
ar vara medarbetare den allra viktigaste nyckeln till
framgang. Kraften i vara drygt 5800 medarbetare &r
stor och vi ska se till att varje medarbetare har mandat
och lust att bidra s& mycket som mojligt. Vi vill bli en
av Sveriges basta och mest attraktiva arbetsgivare.
Genom en mangfald av perspektiv, ett varderingsstyrt
ledarskap, en héllbar och rationell drift, forutsattnings-
skapande IT - och genom att ta miljomaéassigt och
socialt ansvar - vill vi att alla medarbetare ska kdnna
stolthet 6ver oss som arbetsgivare.

NYCKELTAL OCH MALNIVAER

Fran var dgare staten finns ett antal mal uppsatta som
satter en inriktning for oss. Det priméra malet enligt
dgaren ar samhaéllsnyttan. Det sekundéra malet &r att
vi ska leverera ett fran dgaren férutbestamt avkast-
ningskrav over tid, vilket foljs upp genom ett antal
ekonomiska mal.
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For att astadkomma 6kat fokus och underlatta deleger-
ing har vi sdkerstallt att alla strategiskt styrande nyckel-
tal ar direkt paverkbara genom var egen verksamhet.

De dgarmal som vi har direkt paverkan pa foljs upp
genom strategiskt styrande nyckeltal. I tillagg till dessa
finns ett antal nyckeltal som kopplar an till de bredare
agarmalen, men som &r definierade sa att vi kan méata
var egen prestation. Samtliga strategiska nyckeltal
- bade finansiella och icke-finansiella - malsatts av
styrelsen. Ovriga dgarmal féljs upp och analyseras
I6pande for att kunna folja forandringar. En del avdem
ar malsatta av 4gare, andra &r det inte. P4 detta vis kan
vi malsatta och folja upp var strategi for att sdkerstélla
en balanserad utveckling och parallellt sakerstélla var
leverans gentemot dgarmalen.

Enligt statens dgarpolicy ska statligt &gda bolag agera
foredomligt inom omradet héallbart féretagande.
Hallbart foretagande innefattar omradena méanskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljo, antikorruption och
affarsetik samt jamstéalldhet och mangfald. Att agera
foredomligt inom haéllbart féretagande innebér bland
annat att agera transparent i fragor som ror véasent-
liga risker och mojligheter, att fora en aktiv dialog
med bolagets intressenter i samhallet, att samarbeta
med andra bolag och relevanta organisationer, samt
att folja internationella riktlinjer pd omradet. Statliga
bolag som Systembolaget ska ha en genomtankt och
forankrad policy och strategi samt faststallda strate-
giska méalinom omradet héallbart féretagande. System-
bolaget har darfor faststallt en policy, en strategi och
strategiska mal. | december 2017 beslutade styrelsen
att uttalat koppla fem strategiska mal till just hallbart
foretagande. | slutet av 2018 tog styrelsen beslutet att
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ett mal géllande andel medarbetare med utlandsk bak-
grund skulle tillkomma fér uppféljning med start 2019.

Malen for hallbart foretagande géllande 2019 framgar
av tabellen pa nasta sida dar vi redovisar strategiska
nyckeltal och indikatorer. Tabellen visar att det for varje
vasentligt hallbarhetsomrade inom de tre strategiska
forflyttningarna finns minst ett nyckeltal eller en GRI-
upplysning, detta for att sdkerstalla uppfoljning och
rapportering.

| tabellen pa nésta sida framgar dven hur var integre-
rade rapportering struktureras utifran var gallande
strategiska plan och inom vilken forflyttning vara mest
vasentliga hallbarhetsfragor redovisas.
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VARA STRATEGISKA NYCKELTAL OCH INDIKATORER
Mal fér hallbart Agarens Styrelsens
Strategisk forflyttning Omrade Strategiska nyckeltal Utfall 2019’ Mal 2019 foretagande? mal mal
Fortsattaimponera pa Vart kundmote No6jd Kund Index (NKI) 85,1 84,5-85,0 X X X
kunderna . B ]
Hallbar leverantorskedja Leverantérernas hallbarhetsmognad Se sida 45 Se sida 45 X X
Klimat- och miljépaverkan fran Klimatpaverkan egen verksamhet 1847 Arlig « «
egen verksamhet (netto CO,) (-29%) minskning
Oka kiannedomen om Engagera vara kunder och Opinionsindex, OPI (%)
alkoholens risker och ovriga intressenter om nyttan Andelen som vill behéalla System- 739 775
Systembolagets syfte med Systembolaget bolagets ensamratt till detaljhandels- ’ ! X
forsaljning av sprit, vin och starkal
Verkt)./.g som bidrar till 5kad Alderskontroll 95,2 96,0 X X
eftertdanksamhet
Basta férutsattningar Sakra kompetensen Prestationskultur 81,7 82,0 X X
Sjukfranvaro (%) 4,5 4,4 X
Mangfald och inkludering Andel medarbetare med utlandsk 12.7 13.0 «
bakgrund
Ekonomi Soliditet 25,9 20,0-30,0 X
Avkastning péa eget kapital 15,5 8,0-9,0 X
Kostnadseffektivitet 2,4 <2,3 X
Strategisk indikator? Utfall 2019 Mal 2019 Mal for hallbart Agarens Styrelsens
foretagande mal mal
Alkoholindex* 61,6 X X
Totalkonsumtionen, liter ren alkohol 88 «
per invanare fran 15 ar och aldre® !
Systembolagets andel av 65,6 «
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alkoholkonsumtionen®

1. Fran och med 2017 redovisar vi nyckeltal och indikatorer med en decimal for att 6ka transparensen.
Undantagen &r nyckeltalet klimatpaverkan som redovisas i koldioxidekvivalenter.

2. Sedan december 2017 beslutar styrelsen om strategiska mal for hallbart féretagande.

3. Strategiska indikatorer féljs upp dven av d&garen, men mélsatts inte.

4. Alkoholindex &r malsatt i 4garanvisningen.
5. Redovisas med ett ars eftersldpning.
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Den strategiska planen
2020-2023

Systembolagets omvaérld och vara kunders forvant-
ningar férandras hela tiden, vilket gor att vi kontinu-
erligt behover se dver vara prioriteringar. Detta gors
|6pande i och med var strategiska uppfdljning och
genom ett stdrre omtag vart tredje ar. Under 2019 har
mycket arbete lagts pa att ta fram Systembolagets
nasta strategiska plan, den som ska vagleda oss under
aren 2020-2023.

For att skapa engagemang kring och fortroende for
var kommande plan har framtagandet skett med repre-
sentation och involvering fran stora delar av foretaget.
Vi tror pa ett verksamhetsnéra strategiarbete for att
skapa agarskap kring vara framtida forflyttningar.

Under den kommande strategiperioden kommer vi att
arbeta 4n mer med kundupplevelsen. Fokus framét
kommer att ligga pa nyskapande och personliga kund-
moten som hanteras pa ett hallbart och omtdnksamt
satt. Vart utvecklade kundl6fte och den hojda ambitio-
nen med Kraften i 5000 (se sida 59) - som far det nya
namnet Kraften i 5 000 tillsammans med varandra och
andra - kommer att vara tva av vara viktigaste fram-
gangsfaktorer i arbetet.

| den strategiska planen har vi ocksa en ambitiés mal-
bild och strategi for hallbarhet. Ambitionen ar att hall-
barhet ska genomsyra allt vi gér och att FN:s globala
mal &r mer styrande f6r vara malsattningar. Under 2019
har vianalyserat de globala mélen for att identifiera de
delmal som vi pa Systembolaget har starkast koppling
till - och darmed storst mojlighet att bidra till. Vi har
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analyserat var direkta respektive indirekta inverkan pa
varje mal samt var vi har paverkan i dag respektive i
framtiden. Analysen visade att Systembolaget har
nagon paverkan pa samtliga 17 hallbarhetsmal och pa
minst 55 av delmalen, samt att vi har stark paverkan
pa elva av malen och 20 av delmélen. Baserat pa detta
har vi beslutat om &tta strategiska, bredare affarsmal
for 2030. Tillsammans tacker dessa mal hela Agenda
2030, med fokus pa de omraden dar vi har storst pa-
verkan. Varje mal inkluderar minst tva delmal till ar
2023 vilka utgor basen i var strategi inom hallbarhet.

Nér vi blickar framat ser vi stor potential for forbatt-
ringar inom transporter, forpackningar samt inkoép till
verksamheten. Likasa nar det géller att inspirera och
hjalpa vara kunder att gora héllbara val. Vid sidan av
dessa satsningar kommer vi sjalvklart att fortsatta vart
viktiga arbete med att informera om alkoholens skade-
verkningar, detta for att na var vision om ett samhalle
dar alkoholdrycker njuts med omsorg om halsan, sa
att ingen tar skada.



Vara tre strategiska
forflyttningar
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STRATEGISK FORFLYTTNING 1:

Vi ska fortsatta
imponera pa vara,
kunder

Systembolaget ar ett annorlunda foretag. Vi har inte ett vinst-
maximerande syfte, utan finns till for att varna folkhalsan. Det
innebar bland annat att vi aldrig medverkar till merférsaljning
genom reklam for enskilda produkter. Vi erbjuder inte heller
maéangdrabatt eller extrapriser. Var personal ska ge god
service och kvalificerad radgivning till den som ber om det,
men aldrig komma med dryckesférslag som kunden inte har
efterfragat. Vi vill imponera pa vara kunder - men inte for att
de ska handla mer, utan for att de ska vara néjda med System-
bolaget. De ska kunna lita p4 att vi séljer med ansvar och att
detta ansvar dven genomsyrar arbetet med sortimentet.

Blickar vi utat sa ser vi att omvarlden férandras snabbt. Med
den foréndras vara kunders 6nskemal, férvantningar och
beteenden. For att fortsatta imponera pa vara kunder stravar
vi pa Systembolaget standigt efter att utvecklas. Vi gor det
pa flera olika omraden: i det fysiska och digitala kundmotet,

i utvecklandet av vart noga utvalda sortiment, i vart arbete
inom etik och antikorruption, samt i var stravan for en hallbar
leverantorskedja och en héllbar egen verksamhet.
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Kundmotet
Darfor ar det har viktigt

Ett forstklassigt kundmote och ett sortiment som im-
ponerar ar vara viktigaste verktyg i arbetet for att impo-
nera péa vara kunder. Men till skillnad fran ménga andra
foretag vill Systembolaget inte ha ndjda kunder for att
salja mer. Istéllet &r ndjda kunder viktigt for att vi ska
kunna utfoéra vart samhéllsuppdrag: att med ensamratt,
och med ansvar och god service, sélja alkoholhaltiga
drycker och liknande preparat samt att informera om
alkoholens skadeverkningar.

Du ska alltid kinna
dig vilkommen

+ Du ar valkommen oavsett vilket
ditt arende ar eller var du valjer
att mota oss.

« Vi ar héar for dig och visar var
gladje 6ver att fa motas.

« Vi ar lyhoérda och engagerade
- vi gor allt vi kan for att hjalpa
dig pa ett enkelt och smidigt
satt.
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Styrning och strategiska
initiativ

De senaste aren har vi sett stora omvalvningar inom
detalj- och fackhandeln. Det hdnger ihop med digita-
liseringen och med férandrade konsumtionsméonster
och beteenden. Den svenska demografin forandras
ocksd, med en aldrande befolkning, urbanisering
och fler invanare med utlandsk bakgrund. Dessa for-
andringar stéller sammantaget stora krav pa System-
bolaget om vi dven i fortsattningen ska né upp till vara
kunders hoga forvantningar och samtidigt salja med
ansvar. Vi arbetar darfor strategiskt pa flera omraden

for att fortsatta imponera péa vara kunder i varje kund-
mote - saval det fysiska som det digitala.

Du ska alltid kunna
uppticka nytt
tillsammans med oss

» Du valjer, vi inspirerar dig med
hjalp av hela vart erbjudande sa
att du kan njuta av vara drycker
med omsorg om bade din och
andras hélsa.

+Vi ar nyfikna och delar garna
med oss av aktuell kunskap pa
ett sdtt som passar dig.

Vi ar markesneutrala och vara
rad ar skraddarsydda for dig sa
att du kan gora bra val.
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Under 2019 har vi fortsatt att utveckla vart kundlofte
for att mota de pagaende forandringarna inom detalj-
och fackhandeln. Vi har fokuserat pa den potential som
Systembolagets digitala plattformar kan ha for vara
kundmoten. For oss &r det viktigt att vara kunder kan
ta del av hela vart erbjudande, inte bara det vi har pa
hyllan i den fysiska butiken. Vi tror att det mojliggor ett
kundmote som imponerar och att det ger vara kunder
béattre forutsattningar att handla ur hela vart sortiment.

Vart kundlofte

Kundloftet ar vara medarbetares ledstjarna for att im-
ponera pa vara kunder. Det speglar vart syfte och upp-
drag, att erbjuda ansvarsfull forséljning och service.
Varje dag engagerar sig Systembolagets drygt 5800

Du ska alltid kunna
lita pa att vi séljer med
ansvar

- Vara forsaljningsregler finns av
omtanke om allas valméaende och
vi foljer dem alltid.

- Vigor allt vi kan for att vart erbju-
dande ska vara héllbart fér bade
manniska och miljo

« Vart mal ar att farre ska farailla
av alkohol. Vi berattar garna om
varfor vi finns och den skillnad vi
gor.
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medarbetare i att forverkliga kundl6ftet. Under 2019
har viarbetat med Systembolagets nya strategiska plan
2020-2023, och hand i hand med det har vi uppdate-
rat kundloftet. Flera aktiviteter har ocksd genomforts
for att skapa forstaelse kring vad vart uppdaterade
kundlofte innebar i det dagliga arbetet. Bland annat
presenterades kundl6ftet pa hostens temamoten for
alla medarbetare. Implementeringsarbetet kommer att
fortsétta under 2020.

OKAD SERVICE ONLINE

Systembolaget har ett hogt N6jd Kund Index-varde for
var e-handel. Vi behover d4nda fortsatta att utveckla
var e-handel for att mota kundens forvantningar dven
i framtiden. 2019 tog vi darfér nasta steg i att utveckla
vart erbjudande pa webben. Under véren lanserades
en betaversion av Systembolagets nya online-butik
systembolaget.se. Ambitionen med den nya butiken
ar att det ska vara enkelt for bes6karen att hitta det som
hen &r ute efter, samtidigt som varje besok ska vara ett
tillfalle att lara sig nadgot nytt. Detta har vi bland annat
forsokt att uppna genom att forbattra hur vi exponerar
vart sortiment och hur vitillhandahaller kunskap. Vi har
ocksa gjort det enklare for besdkaren att géra med-
vetna och hallbara val.

Redan under den férsta veckan hade runt 40 000
personer testat den nya online-butiken - det &r mer an
dubbelt sd manga som férra gdngen Systembolaget
slappte en betaversion av systembolaget.se. Vi plane-
rar att g over fran dagens systembolaget.se till den
nya under 2020. D4 kommer vi ocksé arbeta vidare
med att erbjuda nya betalningsalternativ och géra det
enklare att handla hos oss.

Pa kundtjanstsidan har vi under aret utvecklat var
digitala kundservice via chatt. Vi har gatt fran tio till 25

30

kunniga butiksarbetare fran norr till séder som svarar
pa kundernas fragor. Chatten har ocksa uppdaterats
med en ny design for att gora det lattare for kunderna
att ta kontakt med oss. HOosten 2019 besvarades
i snitt 1700 frédgor per vecka i var chatt, vilket ar en
tydlig 6kning frdn hosten 2018 da drygt 1000 fragor
besvarades per vecka.

VART ONLINE-SORTIMENT

Ett tillgangligt sortiment ar en férutsattning for att fort-
sattaimponera pa vara kunder, bade i butik och online.
Under aret har vi darfor paborjat utrullningen av ett
nytt sortimentserbjudande pa var webbplats: att kun-
der som bestéller varor for upphamtning i butik aven
ska kunna bestélla fran det sortiment som lagerfors i
butik. Tidigare har detta bara varit mojligt for de onli-
ne-kunder som har bestéllt upphdmtning hos ombud
eller hemleverans. | och med férandringen erbjuder vi
alltsa samma sortiment online oavsett om kunden val-
jer att hdmta varorna i butik, hos ombud eller bestéller
hemleverans.

Vid arsskiftet fanns erbjudandet tillgangligt till kunder i
norra Sverige, Uppsala och delar av Stockholmsomra-
det. Malet &r att alla kunder i Sverige ska kunna ta del
av erbjudandet under 2020.

For att fortydliga innehallet i vara olika sortiment kan
kunder i Systembolagets nya online-butik nu i ett tidigt
skede i kdpprocessen vilja att botanisera i hela vart
sortiment, att se sortiment per butik eller att enbart se
vart online-sortiment.

HEMLEVERANS BLIR EN DEL AV ORDINARIE VERK-
SAMHET

Systembolaget har sedan 2012 drivit ett forsék med
hemleveranser i sex lan: Skane, Stockholm, Uppsala,
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Véasterbotten, Vasternorrland och Vastra Gotaland.
Forsoket har foljts noga och utvarderats |6pande av
erfarna alkoholforskare. Idag erbjuder vi hemleverans
for over 60 procent av Sveriges inkdpsberattigade
befolkning.

Kunderna ar 6verlag néjda med hemleveransen och den
upplevs som ansvarsfull forséljning. De forandringar
som kunderna efterfragar med tjansten ar lagre pris,
smalare tidsfonster vid leverans och kortare ledtider.

Forsoksperioden har visat att vi kan sdlja med ansvar
aven vid hemleverans, och under 2019 beslutade riks-
dagen att ge Systembolaget mojlighet att infora detta
som en del av den ordinarie verksamheten. Nu p&bor-
jas arbetet med att géra hemleverans till en permanent
del av Systembolagets verksamhet och gora tjdnsten
tillganglig for hela landet. Det blir en succesiv utrull-
ning som paborjas och berdknas vara klar under 2021.
Forséljning med hemleverans ar en anpassning till
samhallsutvecklingen och en forutsattning for att vi
ska fortsatta imponera pa vara kunder. Tjansten stéller
dock krav pa oss for att forsaljningen fortsatt ska ligga i
linje med vart uppdrag. Darfér utbildar vi kontinuerligt
vara externa chauffoérer for att sékra att Systembolagets
samhallsansvar efterlevs och att kundmaotet sker ut-
ifran Systembolagets kundl6fte och forsaljningsregler.
Chaufforen ska vid leverans, precis som i butik, saker-
stéalla att mottagaren ar minst 20 ar och inte méarkbart
paverkad. Chaufféren ska ocksa neka leverans om hen
misstanker langning. Alderskontrollerna genomférs i
samarbete med Better Business, samma externa part
som genomfor alderskontroller i butik.

FORBATTRAD UTLAMNING HOS OMBUD
OCH BUTIK
Under 2019 har vi uppdaterat skyltningen hos 150 av
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de ombud som har haft flest kunder (totalt har de 6ver
90 procent avombudskunderna). Syftet med uppdate-
ringen ar att vara kunder ska kdnna igen sig oavsett var
de moter oss samt att vi genom skyltningen synliggoér
vara foérsaljningsregler annu béattre.

Vi har ocksé testat en ny l6sning som ska gora det
enklare for vara kunder att hamta bestéllda varorivéara
fysiska butiker. Losningen bestar av en uthamtnings-
plats i butiken dar kunden knappar in sitt bestallnings-
nummer pa en skarm. En signal skickas till en butiks-
medarbetares mobiltelefon, och butiksmedarbetaren
hdmtar och lamnar 6ver kundens varor. Tanken &r att
I6sningen bade ska ge battre kundmaoten och férenkla
for vara butiksmedarbetare.

UTVECKLING I DEN FYSISKA BUTIKEN

Nar vi utvecklar erbjudandet i vara fysiska butiker
sa ska det inte leda till merforsaljning eller att vi gor
avkall pa vara forséaljningsregler. Kunderna ska kunna
lita pa att vi séljer med ansvar. Allt forbéattringsarbete
i butik syftar till att moéta kundernas behov och 6kade
forvantningar, samtidigt som vi arbetar i enlighet med
Systembolagets uppdrag. Det har var ocksa grunden till
vart nya butikskoncept som utvecklades och testades
under 2015 och 2016. 44 butiker har byggts om efter
det nya konceptet, nio av dessa under 2019.

Under 2018 gavs mojligheten for kunder att hamta be-
stallda varor utanfor butiken vid Sergels Torg. Forsoket
foll inte val ut eftersom butiken fick fa bestallningar,
darfor har det avslutats.

ALDERSKONTROLLER | KUNDMOTET

Alla ska kdnna sig valkomna hos oss pa Systembolaget,
men alla far inte alltid handla hos oss. Vi séljer inte
till ndgon som ar markbart paverkad, ndgon som vi
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misstanker langar eller ndgon som &r under 20 ar.
Systembolagets alderskontroller ar ett viktigt verktyg
som anvands saval i butik som vid hemleverans och
hos vara ombud.

Det ar alkohollagen som utgdr grunden for vara
alderskontroller. Lagen sager att 20-arsgrans galler pa
Systembolaget. Men eftersom det &r svart att bedéma
alder har vi en intern sékerhetsregel till hjalp: Vara for-
saljare har i uppdrag att be alla som ser ut att kunna
vara under 25 ar om giltig id-handling. P& séa satt far vi
en inbyggd sékerhetsmarginal i vart arbete. Det ar alla
medarbetares personliga ansvar att sdkerstélla efter-
levnaden av vara forséljningsregler. Resultatet av vara
alderskontroller i butik redovisar vi pa sida 57.

Systembolaget arbetar kontinuerligt med att férdjupa
medarbetarnas forstaelse for alla vara forséljnings-
regler - alderskontroller och 6vriga. Som ett led i det
arbetet deltog samtliga butiksmedarbetare under aret
i en utbildningsinsats for att reflektera Gver sitt eget
ansvar gallande forsaljningsreglerna.

Vi hoppas att vara kunder upplever var genuina om-
tanke nar vi ber om att f4 se legitimation och féljer vara
andra forsaljningsregler. For oss ar det en sjalvklar del
av ett gott kundmote.

ATTITYDER OCH UTMARKELSER

Systembolaget genomfor fortldpande intressent-
undersokningar. Sedan 2015 har vi arligen genomfoért
en undersokning for att skapa en bild av hur vara
kunder, medarbetare och leverantérer upplever vart
hallbarhetsarbete. | undersékningen fér 2019 gav 49
procent av de tillfragade Systembolagets hallbarhets-
arbete ett positivt omdoéme, vilket dr en 6kning med
fem procentenheter sedan 2018. Liksom tidigare &r det
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fa som ar negativa (3%). Utmaningen ligger framforallt i
att forflytta den relativt hoga andel (25 %) som inte kan
besvara fragan da de inte upplever att de har tillrackligt
hog kunskap. Tre omraden med stark positiv inverkan
pa helhetsomddémet och potential ar att framja goda
arbetsvillkor och méanskliga rattigheter i leverantors-
kedjan, underlatta klimatsmarta val f6r kunden och
kunna erbjuda mer klimatsmarta forpackningar.
Analysen visar har pa potential i och med att vi inom
dessa omraden far lagre omddémen avseende presta-
tion i huvudsak beroende p4 att manga inte kanner till
vad vi gor.

Systembolaget har tagit emot flera utmarkelser under
aret. Efter att tidigare ha toppat listan for ServiceScore
fem arirad, och sedan fatt silver 2018, tog vi 2019 till-
baka forstaplatsen.® Vi tog emot pris for Sveriges star-
kaste varumarke pé Evimetrix Swedish Brand Award i
kategorin Livsmedel.” Vi vann ocks4 forsta pris i Web
Service Award for vart intrandt med motiveringen att
det ar ett verktyg som skapar samhorighet.

I Medieakademins Fortroendebarometer for 2019 hade
Systembolaget hogst fortroende bland alla foretag
och samhallsinstitutioner som ingéar i undersdkningen.
78 procent sade att de har hogt eller mycket hogt for-
troende for Systembolaget, vilket 4r en 6kning fran 71
procent forra aret.*

Nyckeltal, aktiviteter och
resultat
NOJD KUND INDEX - NKI

Hur vi bemoter vara kunder paverkar i hog grad vilken
uppfattning de har om Systembolaget, och darmed
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hur de ser pa Systembolaget och vart uppdrag. Att
vi har n6jda kunder ar darfoér oerhort viktigt for att vi
pa lang sikt ska kunna begréansa alkoholens skade-
verkningar. For att mata kundndjdheten genomfor vi
tre ganger per ar matningen Nojd Kund Index (NKI) i
alla vara butiker. Matningen gors i samarbete med ett
externt och oberoende foéretag, CFl Group.

Resultaten visar vad som ar viktigt for vara kunder och
hur vél vilever upp till deras forvantningar. For att hela
organisationen ska kunna arbeta vidare med relevanta
forbattringsomraden far varje butik resultaten fran de
egna kunderna. Tva nyckelfaktorer for vara kunder ar
proaktivitet och bemoétande. Vi arbetar darfor hart for
att 6ka proaktiviteten i butik och vara kunskapsmassigt
forberedda nar kunderna behover hjalp.

NKI-indexet gar fran vardet 10 till vardet 100.

Vid tre tillfallen under 2019 har drygt 49 000 kunder
tillfragats i vara butiker och totalt har 31 886 kunder
deltagit i var ndjdkundmatning (NKI), vilket ger en
svarsfrekvens pa 65 procent.

2019 2018 2017

No6jd Kund Index (NKI) 851 84,6 84,3

Resultaten visar att NKI for 2019 har 6kat med +0,5 till
en ny rekordniva: index 85,1. Det innebér att vi precis
har passerat var malsattning om att befinna ossi inter-

* Tidigare formulering

vallet index 84,5-85,0. Forklaringen till den nya nivan
pa NKI ar en positiv utveckling fér samtliga utom ett
kvalitetsomrade, dar vi ligger kvar pa samma hoga
niva jamfort med 2018. Ser man pa utvecklingen inom
de kvalitetsomradden som &r viktigast for att dka vara
kunders ndjdhet, ser vi att vara kunders upplevelse av
den service de far av vara medarbetare i butik nar en
ny hégstaniva - index 91,5 (+0,3). Aven kundernas upp-
levelse av vart sortiment nar en ny hdgstaniva - index
81,2 (+0,6) (se aven tabell pa sida 37).

Detsamma géller uppfattningen om vart samhalls-
ansvar dar index okat med 0,2 till 82,4 f6r 2019.

2019 2018 2017

NKI - Samhalle 82,4 82,2 81,5

Likt tidigare hamnar butikernas samhallsansvar i
topp bland kvalitetsomrddena men pad samma niva
som 2018 (index 95,2). Det ar glddjande eftersom det
handlar om i vilken utstrackning vara kunder upplever
att vi tar ansvar for vara forséaljningsregler. | fjol lag
97 procent av vara butiker 6ver index 80, vart matt
pa lagstaniva, i ar har det okat till 98 procent. For de
sju butiker som ligger under denna nivd kommer vi
fortsatta det gemensamma arbetet med att forbattra
kundmétet, men dé vara kunders forvantningar succe-
sivt 6kar, méaste vi fortsatta att utveckla oss dven i de
butiker som har ett hogt NKI.

Systembolaget tar ett stort ansvar nar det géller arbetet med att skydda miljon
Systembolaget tar ett stort ansvar nar det géller arbetet med att forbattra arbetsvillkor och framja manskliga rattigheter i leverantorskedjan

Ny formulering

Systembolaget tar ansvar nér det géller arbetet med att skydda miljén och minska klimatpaverkan
Systembolaget tar ansvar nar det géller arbetet med att forbattra arbetsvillkor och framja manskliga rattigheter i leverantorskedjan
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Efter butikerna ar var hemsida den vanligaste kontakt-
ytan och har har NKI 6kat till index 77,8 (+1,2) och for
var bestallningstjanst, dar drygt 70 procent av bestall-
ningarna nu sker digitalt, har NKI 6kat till index 92,4
(+0,4). Har hoppas vi kunna fortsatta den positiva
utvecklingen under 2020. D4 lanseras den nya online-
butik, for att pa ett battre satt mota vara kunders behov
och aven kunna erbjuda ett enkelt och smidigt kund-
mote online.

2019 2018 2017

NKI - Hallbarhet 74,9 73,4 72,3
NKI - Hallbarhet/milj6 74,8 73,2 72,6
NKI - Hallbarhet/socialt 75,6 74,4 72,7

Aven den del av NKI som rér Systembolagets hallbar-
hetsarbete 6kar, index 74,9 (+1,5). En ny formulering pa
fragorna* paverkar dock jamférbarheten med tidigare
ar.

Samtidigt har vi en fortsatt utmaning i att manga inte
kdnner till vad Systembolaget faktiskt gér inom hall-
barhetsomradet vilket avspeglar sig i en lagre svars-
frekvens. Vi vill darfor inte bara bli &nnu battre pa att
driva ett hallbarhetsarbete som bidrar positivt till de
globala maélen. Vibehover dven tydliggdra var ambition
och malséattning for vart arbete inom hallbarhet samt
kommunicera vad vi gor.
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Ett noga utvalt sortiment
Darfor ar det hir viktigt

Sortiment och kunskap &r karnan i Systembolagets erbjudande. Vi ska erbjuda alla
kunder i Sverige ett sortiment som moter deras behov.

| samverkan med véara leverantorer fortsatter vi att utveckla ett sortiment som ger
fler néjda kunder, mojliggoér héllbara val och medveten konsumtion - samt bidrar till
ett kundmote som imponerar. Sortimentet byggs utifran varumaérkesneutrala, icke-
diskriminerande och transparenta principer.

Sortimentsarbetet ar ett langsiktigt och metodiskt arbete som ska stédja hela
Systembolagets uppdrag och kundernas behov. Det har ockséa potentialen att in-
spirera kunder till medvetna val, vare sig det handlar om att vdlja en produkt i mindre
forpackning, en produkt med lagre alkoholhalt eller en som &r producerad pa mer
hallbara satt.

Vara kunder ska kunna lita pa att Systembolaget saljer med ansvar och att detta

ansvar dven genomsyrar vart arbete med sortimentet.

Fast Tillfalligt Bestéllnings-

sortiment sortiment sortiment
2019 (FS) (TS) (BS) Totalsumma
Antal artiklar? 2 500 2 200 12 200 16 900
Miljoner sélda enheter? 890 25 14 929
Miljoner liter 490 1 10 511
Omséttning (MSEK) 29900 1141 911 31900

(varde exkl. moms)

1 Aktiva 31 dec
2 Antal salda flaskor, burkar, boxar etc.
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Sortiment 2019
Antal artiklar Kvantitet/salda enheter?
95,8%
71,8%
15,0% 1399
2,7 % 1,5%
FS TS BS FS TS BS
Forsaljningsvolym (1) Forsaljning (SEK)
95,9% 93,6%
2,2% 1,9% 3,6% 2,9%
FS TS BS FS TS BS
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Styrning och strategiska
initiativ

Varje ar provar var och en av véra inkopare flera tusen
drycker fran hela véarlden. Vilka drycker som tas in i
Systembolagets sortiment styrs av kundefterfragan
som paverkas av bland annat sdsong, hogtider samt
nationella och internationella trender.

Vara kunders kunskap och intresse for drycker, hall-
barhet och héalsa har 6kat de senaste aren. Det staller
hogre krav pa vart sortiment. Var ambition ar att pa ett
snabbt och bra satt anpassa sortimentet till kundernas
6nskemal.

VAR INKOPS- OCH UTVARDERINGSPROCESS
Systembolaget har en centraliserad och transparent
inkdps- och utvarderingsprocess for alkoholhaltiga
produkter. Processen innefattar bland annat blind-
provningar och laboratorietester, och bygger pa:

- Icke-diskriminering - Systembolagets allmanna in-
kopsvillkor for inkdp av drycker ar lika for alla dryckes-
leverantorer. De tillampas lika for alla dryckesleveran-
torer och andras utifran pa forhand bestdmda normer.

- Objektivitet - | Systembolagets sortimentsmodell
ar det till storsta delen kundefterfragan som styr vilka
artiklar som ska finnas i Systembolagets sortiment.

- Mérkesneutralitet - Vara inkdp och utvarderingar
sker méarkesneutralt. Ett exempel ar att de offertprov-
ningar som Systembolaget genomfor i samband med
inkdp av alkoholdrycker sker genom blindprovning.
De som provar har ingen kunskap om vilket varumarke
som finns i glaset.
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VART SORTIMENT

Kundefterfrdgan ar grunden i Systembolagets sorti-
mentsarbete. Vi foljer bade konsumentbeteende och
dryckestrender och anpassar sortimentet |6pande. |
Systembolagets alla butiker ska det finnas ett sorti-
ment som motsvarar efterfrdgan i just den butiken.
Sortimentets storlek ar avhangigt butikens kundantal,
och om en artikel saknas i en butiks sortiment kan
den bestallas dit. P4 sa satt sakras vara kunders till-
gang till hela sortimentet i hela Sverige. Bestallningar
till butikerna ligger ocksa till grund foér analys av
kommande sortiment.

Sedan slutet av 2017 har vi arbetat med att uppdatera
var sortimentsmodell. Syftet &r att kunderna ska bli an
mer n6jda med sortimentet, att vi ska effektivisera sor-
timentsarbetet i butikerna och att vi ska skapa forutsatt-
ningar for ett battre kundmote. En nyhet i sortiments-
modellen foriar ar att vi forlanger utvarderingsperioden
for nya produkter fran tre till sex méanader, detta for att
skapa ett mer stabilt sortiment. Vi har ocksa anpassat
var utvarderingsprocess for sdsongsprodukter for att
se till att vi har ratt sortiment pa réatt tider under aret.

Systembolagets sortiment bestar av:

- det fasta sortimentet (FS), som innehaller cirka 2 500
artiklar,

- det tillfalliga sortimentet (TS), som innehaller cirka
2200 artiklar, och

« bestallningssortimentet (BS), som innehaller cirka
12 200 artiklar.

Var sortimentsindelning

Systembolagets fasta sortiment star for 96 procent
av var forsaljning i liter och ska tillgodose efterfragan
hos majoriteten av vara kunder. Det finns en trygghet,
kontinuitet och langsiktighet i sortimentets samman-
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sattning som aven sdkerstéaller dess bredd och djup.
Det ska moéta kundens behov oavsett preferenser
gallande pris, forpackningsstorlek, ursprung, alkohol-
halt eller smakprofil. Tilldelningen av sortiment till
varje enskild butik sker pa ett méarkesneutralt satt och
baseras pa kundernas efterfragan.

Det tillfalliga sortimentet star for tva procent av var
forsaljning i liter och bestar av ett antal underkategorier.
Under 2019 har vi gjort om underkategorierna for det
tillfalliga sortimentet. Har ar den nya kategoriseringen:

« Tillfalligt Sortiment - Exklusivt (TSE) &r vart sorti-
ment av exklusiva produkter som tillverkas och kops
in i smavolymer. Produkterna har mycket begrénsad
tillgadnglighet och haller en relativt hoég prisniva.
Nya produkter lanseras flera gadnger i manaden. D&
kvantiteten ar begransad nar sortimentet dven ett
begransat antal butiker. Alla varor finns tillgangliga
via bestéallning pa systembolaget.se. De mest exklu-
siva varorna kan enbart bestallas online.

« Tillfalligt Sortiment - Volym (TSV) ar en ny kategori
som inkluderar 6l, vin och sprit. Kategorin tacker
produkter som finns i begransad méngd och har gott
renommé och hog efterfragan pad marknaden. Har
finns dven mindre valkanda produkter som skapar en
bredd i sortimentet. Priset for en flaska vin &r fran 90
kronor och uppat. Fér den har delen av sortimentet
finns en aterkdpsklausul om produkten séljer 6ver en
viss volym. Klausulen innebér att kommande argang
kan képas in av Systembolaget om producent och
leverantor sa 6nskar och om priset ar ratt.

- Tillfalligt Sortiment - S&asong (TSS) bestar av
produkter som finns tillgédngliga under en begransad
tidsperiod eftersom de ar kopplade till en hogtid eller
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en tradition. Har aterfinns bland annat paskél, glégg
och snaps. Produkterna finns sa lange sdsongen
varar.

Tillfalligt Sortiment - Tid (TST) &r en ny kategori for
Olprodukter som kops in under en specifik period. Det
ar det enda tillfalliga sortimentet féorutom TSLS dar vi
inte garanterar inkdp av en viss volym. Leverantorerna
far sjalva berdkna hur mycket de kommer att sélja
under en specifik period.

Tillfalligt Sortiment - Lokalt och Smaskaligt (TSLS)
bestar av produkter som tillverkas hantverksmaéssigt
och produceras i begrdnsade volymer. | det lokala
och smaéskaliga sortimentet erbjuder vi en méangd
olika sorter 6l, sprit och vin. Alla dryckerna &r provade
och beskrivna med doft och smak av Systembolagets
experter. Genom det har sortimentet kan mindre pro-
ducenter nd marknaden. Utover det lokala utbudet
som finns i vara butiker kan kunder dven bestélla
cirka tusen lokala och smaskaliga produkter fran
hela Sverige. Under 2019 lanserades till exempel 840
olika artiklar fran 347 producenter. Antalet tillverkare
okade med 66 stycken, den hogsta 6kningen sedan
sortimentet infordes.

Bestallningssortimentet star for tva procent av var
forséljning i liter. Dryckesleverantorerna kan lista varor
som inte &r inkopta till ndgon av Systembolagets 6vriga
sortiment i bestallningssortimentet. Varorna kan sedan
bestallas i vara butiker, hos ombuden och pa system-
bolaget.se fran dryckesleverantérernas lager. Bestall-
ningssortimentet gor att vi kan erbjuda vara kunder ett
annu bredare sortiment, och de artiklar som ar sarskilt
populéra kan efter utvardering kvalificeras till det fasta
sortimentet.
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Om en kund sdker en vara som inte finns i System-
bolagets sortiment erbjuder vi dven mojligheten att
privatimportera den varan fran utlandet.

TILLGANGLIGHET OCH ANSVAR

Ett tillgdngligt sortiment ar en forutsattning for att
fortsatta imponera pa vara kunder. Systembolaget har
ett rikstackande forsaljningsnat med 446 butiker och
cirka 490 ombud. Varje butik far en sortimentsmix som
ar anpassad efter vad kunderna efterfragar i just den
butiken - oavsett hur stor butiken ar eller var den ligger.

| Systembolagets fysiska butiker finns mellan cirka
500 och 3 000 olika artiklar beroende pa butikernas
storlek. Hela vart sortiment ar dessutom tillgangligt
att bestaélla via systembolaget.se. Dar kan vara kunder
bestédlla drycker fér upphamtning hos nadgon av
Systembolagets butiker eller ett ombud. Kunderna kan
ocksé fa dryckerna hemlevererade. Hemleverans som
tjianst har funnits pa férsok sedan 2012 och blev per-
manent efter beslut i riksdagen under aret, se sida 30.

For att mota kundernas forvantningar pa service har
vi under aret utokat var kapacitet. Vi gjorde detta ge-
nom att bygga en ny varudepa i Stockholm, hitta nya
arbetssatt och varufldden samt utdka funktionaliteten i
vara system. Genom var nya varudepa flyttar vi varorna
narmare kunderna och forser pa sikt samtliga butiker
med kundpackat fradn depa. Med de nya |I6sningarna
kommer vi ocksa att kunna dka fyllnadsgraden och
anvanda kartonger péa ett nytt satt. Under aret har vi
ocksé testat att skapa fyllnadsmaterial av 6verblivna
kartonger.

HALLBARHET | SORTIMENTET
Att Systembolagets sortiment ar framtaget pa ett
hallbart satt har hogsta prioritet for oss. Vart mal ar
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att salja drycker av god kvalitet som har producerats
och levererats under goda arbetsférhallanden och
med s4 liten paverkan péa klimat och miljé som majligt.
Vi fortsatter darfor att ytterligare hoja och folja upp
héllbarhetskrav pa hela sortimentet och arbetar for
att hela sortimentet ska vara spéarbart (se sida 40). Vi
arbetar dven med att stalla om till forpackningar som
ar battre ur klimatsynpunkt, se sida 36.

Har ar nagra viktiga bestandsdelar i vart hallbara sor-
timent:

1. Ekologiska varor

| var strdvan att minska Systembolagets miljopaver-
kan i leverantorskedjan har vi under flera ar satsat pa
att mota kundernas stora efterfragan pa ekologiska
drycker. Idag stéar ekologiska produkter fér 13 procent
av var forsaljningsvolym. Vi ar bade glada och stolta
Over att vi tillsammans med branschen och kunderna
fortsatter bidra till den positiva ekoutvecklingen.

Forsaljningsandel

ekologiskt 2019 2018 2017

Volym i % av total

W 13,3 13,0 12,6
forsaljning

Langt fore 2020, redan 2016, nddde vi méalet om att 10
procent av vara salda volymer skulle vara ekologiska
produkter. Var nuvarande malsattning ar att det ska
finnas ekologiska alternativ i s& manga produktseg-
ment som majligt. 2019 hade vi ekologiska alternativ i
93 av véara totalt 178 produktsegment. Utvecklingen av
antalet segment med ett ekologiskt alternativ under de
senaste tre dren framgar av tabellen nedan.



VARA TRE STRATEGISKA FORFLYTTNINGAR

Utbud ekologiskt’ 2019 2018 2017

Antal artiklar 466 448 428

Antal segment med

ekologiska artiklar 93 91 7

1 Med utbud artiklar menar vi i det fasta sortimentet.

Det finns flera utmaningar i var stréavan att uppratt-
héalla och utveckla ett brett ekologiskt sortiment. En
utmaning ar att de ekologiska alternativen inom vissa
produktgrupper ar starkt begransade. Grédorna ar
dessutom ofta kansligare, vilket kan sla mot skérdarna.
Daliga skérdar under 2017 och 2018 har lett till att en
del leverantérer har haft svéart att leverera de volymer
som efterfragats. Den skiftande tillgangen tillsammans
med en 6kande global efterfragan gor att det blir storre
konkurrens om de volymer som finns och den utveck-
lingen kommer troligen att fortsatta.

Att stalla om fran konventionell till ekologisk odling
tar flera ar. For att géra omstéllningen tryggare for
producenter - och i langden skapa ett bra utbud av
ekologiska produkter - har vi en langre initial avtals-
tid for ekologiskt och etiskt markta produkter jamfort
med konventionellt odlade drycker. Ekologiskt odlade
drycker ar garanterade tolv manader i vara hyllorinnan
nagon justering av distributionen sker, att jamféra med
nio manader for konventionellt odlade produkter.

2. Etiska varor

Ett satt att forbéattra arbetsvillkoren i leverantorskedjan
ar att 6ka utbudet av vara etiskt certifierade varor. P4
Systembolaget mérker vi idag ut viner fran tva etiska
certifieringsprogram: Fairtrade och Fair for Life. Vi har
valt dessa méarkningar for att de ar tredjepartscertifie-
rade, for att de bidrar till rattvis handel och for att de
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garanterar en premie som ger bade en ekonomiskt och
en socialt 6kad trygghet for manniskorna som arbetar
péa odlingarna. Fair for Life 6ppnar upp for certifiering
ifler lander an vad Fairtrade gor, som enbart certifierar
produkter i utvecklingslander.

Ar 2018 hade vi 45 etiskt markta artiklar i vart fasta
sortiment. Under 2019 har antalet etiskt méarkta artik-
lar minskat till 42 stycken. Etiskt markta artiklar finns i
dagslaget endast inom vin och kommer fran ett fatal
lander, vilket forsvarar att lyfta dem extra med bibe-
hallen méarkesneutralitet. Ambitionen framat ar att 6ka
antalet etiskt markta artiklar genom var satsning pa att
vagleda kunden till mer hallbara val.

3. Klimatsmartare férpackningar

Forpackningar star for den stoérsta delen av System-
bolagets indirekta klimatpaverkan. Enligt Sustainable
Brand Index (2019)™ ar férpackningar ocksd den
viktigaste fragan for Systembolaget att jobba med
kopplat till hallbarhet, och ndgot som intresserar alla
kundgrupper - dven de som ar mindre intresserade av
hallbarhet.

Under aret har vi arbetat aktivt med att 6ka andelen latt-
are glasflaskor och andra typer av férpackningar med
lagre klimatpaverkan, bland annat genom kravstallning
och dialog med leverantérerna. Nar vi efterfragar pro-
dukter inom de stora volymsegmenten ar ambitionen
att krava lattare glasflaskor eller PET-flaskor.

Under 2019 har vi satt ett nytt klimatmal kopplat till
forpackningar: att till 2023 sanka mangden koldioxid-
utslapp fran vara férpackningar med 10 procent,
detta i forhallande till nuvarande forséaljningsvolym.
De senaste aren har vi sett en 6kning av koldioxidut-
slapp fran forpackningar, bland annat kopplat till att en
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premiumiseringstrend foranlett en 6kad forséljning av
tunga flaskor. Méalet for 2023 &r ur den aspekten bade
ambitiést och utmanande. For att na mélet kommer vi
att fortsatta verka for dvergangen till lattare glasflaskor
och PET, lansera fler drycker pa burk samt satsa mer pa
pappférpackningar.

4. Mindre forpackningar och lagre alkoholhalt

Vi arbetar kontinuerligt med att bredda och férdjupa
vart erbjudande i mindre storlekar, bade for flaskor
och for pappforpackningar. Och det ar ur ett folkhalso-
perspektiv bra att kunderna kan képa mindre dryckes-
forpackningar, sa att de inte konsumerar mer an de
hade tankt. Under aret har vi darfér tagit in flera nya
vinboxar pa 1,5 liter - att jamféra med de storre pa
3 liter - som har visat sig vara populéara. Vi har dven
efterfragat 6l i mindre férpackning fran vara leveran-
torer.

En annan utveckling som vi ser positivt pa ar att kund-
efterfragan hos dryckestyper med lagre alkoholhalt,
som 6l och cider, vaxer i relation till dryckestyper med
hogre alkoholhalt, som sprit. Det har har resulterat i
att antalet artiklar med lagre alkoholhalt 6kar i vart
sortiment.

5. Vart alkoholfria sortiment

Att kdpa alkoholfritt kan pa manga séatt beskrivas som
den mest hallbara halsovaxlingen som vara kunder kan
gora. Viser att efterfragan pa alkoholfria drycker dkar,
och vi arbetar standigt med att utveckla det alkoholfria
sortimentet och hoja kvaliteten i utbudet.

ATT VAGLEDA TILL HALLBARA VAL

| vara kunders kopbeslut spelar social och miljomassig
hallbarhet en allt storre roll. Varje dag arbetar vi pa
Systembolaget pa olika satt for att minska vart klimat-
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avtryck, spara pa jordens resurser och bidra till social
héallbarhet. Vi vill uppmuntra vara kunder till medvetna
hallbara val och gora det |att att vélja hallbart.

For att det hallbara sortimentet i hogre grad ska valjas
och uppskattas av kunderna beho6ver vi gora informa-
tionen om sortimentet mer lattillganglig och aktivt fa
fler att forstad varfor det ar bra att vélja hallbart - och
vad som faktiskt ar hallbart. Det arbetet ar alltid paga-
ende for oss.

Ett omrédde dér vi har potential att tillsammans med
vara kunder och leverantérer sanka vart klimatavtryck
ar forpackningar. Under 2019 gjorde Systembolaget
en Sifo-undersdkning om férpackningar som visade
att kunderna saknar kunskap pa omradet. Tre av fyra
visste exempelvis inte att glasflaskan ar den minst
klimatsmarta forpackningen for vin. Nastan halften, 43
procent, trodde i stéllet att PET-flaskor var det sdmsta
alternativet for klimatet, vilket inte stammer.

For att forbattra medvetenheten kring forpackningar
har vi under aret bedrivit butikskampanjer som kom-
municerar att man faktiskt kan géra en skillnad i sitt
val av dryckesfoérpackning, samt vilka férpackningar
som ar mest klimatsmarta. | var online-butik har vi gjort
det majligt att sortera varor efter férpackningstyp och
markerat de alternativ som &r mest klimatsmarta for
att gora det enklare for kunderna att géra hallbara val.

En annan aktuell fraga pa omradet héallbara val &r krav
pé innehallsforteckningar for drycker. Vi foljer den
diskussion som pa&géar inom EU géllande frdgan och
hoppas att den kan resultera i ett regelverk som tydlig-
gor information om innehall till kunderna, sa att de kan
vara medvetna konsumenter. Parallellt arbetar vi med
att ge kunden mer och fylligare information pa webben.
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Nyckeltal, aktiviteter och resultat

NKI FOR SORTIMENT OCH UTBUD

Hur val vart sortiment och utbud lever upp till kunder-
nas forvantningar foljs upp inom vara undersdkningar
for Nojd Kund Index (NKI).

NKI per kategori inom sorti-

ment och utbud 2019 2018 2017
Nojd kund index (NKI), 81,2 80,6 80,4
Sortiment och utbud
R6tt vin 81,8 81,4 81,2
ol 797 78,9 786
Nyheter 77,6 76,7 76,6
Ekologiskt 80,6 79,9 79,6
Etiskt 78,4 77,6 771

Sammantaget har vi haft en stadig 6kning under de se-
naste &ren med en ny rekordniva pa 81,2 (+0,6) for 2019.
Kundernas upplevelse att sortimentet kinnetecknas av
hog kvalitet 6kar (+0,5) och samtliga sortimentskate-
gorier gar framat. Att de tva storsta kategorierna fort-
satter att utvecklas positivt (rétt vin +0,4 och 6l +0,8)
ar gladjande. Aven kundernas instéllning till nyheter i
sortimentet tar fart och 6kar starkt med 0,9 enheter
och bade det ekologiska och etiska sortimentet 6kar
med 0,7 respektive 0,8 enheter. Samtliga motsvarar
darmed behovet.
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Hallbar
leverantorskedja

Darfor ar det har viktigt

Vihar ansvar for att minimera var negativa paverkan och
maximera var positiva paverkan pa var omvarld, saval ur
ett miljoperspektiv som ur ett socialt perspektiv. Detta
géller hela var verksamhet och darmed alla véra produk-
ters leverantorskedjor.

Ett viktigt underlag i vart hallbarhetsarbete ar System-
bolagets arliga vasentlighetsanalys. Analysen visar att
de omraden som har storst positiv paverkan pa héllbar
utveckling ar att framja manskliga rattigheter i vara in-
kopslander och goda arbetsvillkor i leverantorskedjan.
Aven klimatpéverkan i hela viardekedjan ar ett vasentligt
omrade. Vasentlighetsanalysen visar darmed tydligt
att den direkta och indirekta paverkan som sker i leve-
rantorskedjan &r ett centralt fokusomrade for System-
bolaget. Vi bedriver darfor ett systematiskt arbete
med att utveckla, paverka och félja upp hallbarhet i
leverantorskedjan pa ett transparent satt.

Systembolagets verksamhet &r global och var leveran-
torskedja ar ibland komplex. De flesta av vara cirka 800
aktiva dryckesleverantorer, som levererar 6éver 16 900
artiklar till vart sortiment, har underleverantérer som i
sin tur har egna underleverantoérer. Kort sagt innebér det
att valdigt manga manniskor arbetar med att producera
och leverera dryckerna som Systembolaget saljer. Det
innebér ocksé att var indirekta paverkan pa klimat och
miljé - fran odlingar, dryckesproduktion, transporter
och férpackningar - ar stor.
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SYSTEMBOLAGETS LEVERANTORSKEDJA
Systembolagets verksamhet ar global och var leveran-
torskedja ar komplex. De flesta av vara cirka 800 aktiva
dryckesleverantorer har underleverantorer —och de hari
sin tur egna underleverantorer. Om vi beskriver ett riktigt
avancerat inkopsexempel kan det se ut sa har.

SVERIGE é

Systembolaget koper in en flaska
vin frén en svensk leverantor.

—p@ —

2

Den svenska leverantoren har
importerat vinet via en tappnings-
anlaggning i Tyskland.
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T —
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o
h é Ett farmkooperativ som &gs av
800 bonder vars odlingsmarker,
kan ligga utspridda och skilja sig
T valdigt at i storlek.

En féretagsgrupp med sex
vinproducenter, varav tre
producerar de viner som anvands
till just det har vinet.

ITALIEN

4 +—

Det italienska foretaget koper i
sin tur viner fran tva olika aktorer.

TYSKLAND

Vinet som tappas kommer fran ett I

italienskt foretag som koper in och
blandar ihop bulkviner fran olika
aktorer.
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Styrning och strategiska initiativ

Av agarpolicyn framgar att statliga bolag ska ligga i framkant géallande hallbarhet
och arbeta aktivt for att folja internationella riktlinjer om miljéhansyn, manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, antikorruption samt affarsetik. | linje med detta ska hela
Systembolagets sortiment vara sparbart. Det ar en férutsattning for ett seridst och
proaktivt hallbarhetsarbete. Vi stravar efter att samtliga artiklar ska inga i var risk-
analys, och att vi ska kunna stélla krav i var leverantorskedja baserat pa specifika
risker for arbetsvillkor, manskliga rattigheter och miljérisker.

Det har blivit allt tydligare vad det innebar for ett foretag att respektera de manskliga
rattigheterna. Lanseringen av FN:s vagledande principer for féretag och manskliga
rattigheter har spelat en avgorande roll fér denna utveckling da de hjalper féretagen
att prioritera sina insatser. Efterlevnad av principerna ar ockséa inkluderat i Statens
agarpolicy for bolag med statligt 4gande.

KRAV PA LEVERANTORER OCH PRODUCENTER

Genom att acceptera Systembolagets inképsvillkor forbinder sig vara leverantérer
att uppfylla kraven i var externa uppférandekod med tillhérande uppféljningssystem.
Koden finns sedan 2012 i vara inkdpsvillkor och ar baserad pa amfori, en global, ideell
organisation som arbetar for socialt ansvar inom en rad branscher och stéller krav
pa allt fran ravaruframstallning till fardig produkt." Uppférandekoden ska efterlevas
genom principen att varje leverantor har ansvar for arbetsvillkoren hos sina respek-
tive underleverantorer - genom hela leverantorskedjan.

Uppférandekoden staller krav inom elva omraden:

1. Fackforeningsfrihet och kollektiv férhandling
2. Ingen diskriminering

3. Ersattning

4. Arbetstid

5. Halsa och sakerhet

6. Inget barnarbete

7. Skydd foér unga arbetare
8. Anstallningstrygghet

9. Inget tvangsarbete

10. Miljéskydd

1. Affarsetik

(]
©
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Var inkdpsprocess
mojliggor en héllbar och
langsiktig affar.

Var uppfoérandekod ar
integrerad i vara inkopsvillkor
som mojliggor kravstéllan
pa alla parter i var
leverantorskedja.

olika aktorer for att kunna driva

Vi arbetar tillsammans med é
systematiska férandringar. Q

‘ Hallbara inkop ‘

{Esb

Samverkan

B!

Uppfoljning

|
Vi foljer upp
efterlevnaden
av uppférandekoden
genom till exempel
tredjeparts-
revisioner och
faltbesok.

Hallbar

=

Kravstallan

leverantorskedja

=

Utbildning

Vi arbetar aktivt med att stotta

aktorerna i var leverantorskedja

for 6kad forstaelse av vara krav
och hur de kan arbeta med

dem.

%

Riskanalys

|
Det ér viktigt att
veta vilka risker vi har
for att proaktivt
kunna adressera och
atgarda dem.

Q

Sparbarhet

|

Vi behover veta
var produkterna i

vart sortiment
produceras for att
kunna sékra efter-

levnad av vara

krav hela vagen fran

jordbrukravaran.
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Koden grundas bland annat pa féljande internationella

overenskommelser om arbetsvillkor och méanskliga

rattigheter:

+ FN:sallmannaforklaring om de méanskliga rattigheterna.

« FN:s konvention om barnets rattigheter.

» FN:s konvention om avskaffandet av all slags diskrimi-
nering mot kvinnor.

+ ILO:s (International Labour Organization) konventio-
ner om manskliga rattigheter i arbetslivet.

+ FN:s Global Compact.

« OECD:s riktlinjer for multinationella foretag.

FORTYDLIGADE KRAV

Under 2018 gjorde vi tva fortydliganden i inkdpsuvill-
koren: ett fortydligande kring involvering av fackfor-
eningar i uppfoljningsarbetet samt ett fortydligande
kring fordjupningsanalyser kopplade till manskliga
rattigheter. 2019 uppdaterades Systembolagets in-
kopsvillkor med 6kade krav pa hallbarhet. D4 fortyd-
ligades kraven i uppforandekoden avseende de delar
som berdr miljoomradet - exempelvis klimat, bio-
logisk mangfald, energi, resurser, avfallshantering
och kemikalieanvdandning. Planen ar att stegvis un-
der 2020 tillampa och implementera denna del av
uppférandekoden i samarbete med leverantorerna,
bland annat genom skriftliga fortydliganden och vag-
ledningar, utbildningar och enkater samt genom kom-
munikation och dialog med producenter och odlare.

SPARBARHET

Sedan 2014 har Systembolaget haft en systematisk
uppféljning av hur var externa uppférandekod efter-
levs i leverantorskedjan. Med cirka 800 leverantorer
och flera tusen produkter har det varit nédvandigt att
prioritera vara insatser. Under 2019 lanserade vi darfor
en ny digital hallbarhetsplattform samt diverse verk-
tyg och metoder for kartldaggning och uppféljning av
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vara héallbarhetskrav i leverantérskedjan. Den digitala
plattformen maojliggor battre och bredare sparbarhet
och ar dessutom ett battre verktyg for uppfoéljning for
samtliga parter - leverantdrerna, producenterna och
farmerna som éar involverade i en leverantorskedja.
Plattformen har gjort det mojligt att under 2019 kart-
lagga cirka 2 600 produkter, det vill sdga hela vart
fasta sortiment, i stéllet foér som tidigare omkring 500
produkter. Tillsammans star dessa 2 600 produkter for
cirka 95 procent av var totala omsattning. Under 2020
ar malet att anvanda hallbarhetsplattformen for att
riskbeddéma varje enskild befintlig produkt i det fasta
sortimentet och dessutom l6pande inkludera samtliga
produkter som lanseras under aret.

RISKANALYS - DUE DILIGENCE

Vitror att vi kan paverka mest dar vi ar en stor inkdpare.
Det ar darfor fortsatt pa vart fasta sortiment, oavsett
ursprungsland, som vi kommer att rikta in vara syste-
matiska uppfoéljningsaktiviteter frdn 2020 och framat.
Samtliga sortiment omfattas dock av var externa upp-
forandekod och vara inkdpsvillkor. Detta innebéar att
samtliga artiklar efter hand ska kartlaggas i var hall-
barhetsplattform.

Samtliga artiklar - oavsett forsaljningsvolym, ursprung
eller sortiment - omfattas ocksa av var incidenthante-
ringsprocess, som adresserar potentiella brister som
framkommer bakom produkter som vi inte har syste-
matisk proaktiv uppféljning pa.

Uppdaterad riskbedomning

Under 2019 uppdaterade vi var 6vergripande riskbe-
démning genom att upphandla och utveckla en mer
omfattande risklandsanalys fran Verisk MapleCroft.
Denna risklandsanalys baseras pa fler indikatorer an
tidigare inom ESG (environment, social, and gover-
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nance). Resultatet av den bredare analysen visar att
det finns hallbarhetsrisker i samtliga ursprungslander
- och att skillnaden mellan traditionella risklander och
lander med mindre risk minskat. Vissa ursprungslander
har mycket l1ag social risk men desto hogre miljorisker,
medan andra lander har den motsatta risksituationen.
Detta innebar att vi framéat méaste arbeta bredare med
uppfoéljning och fokusera pa fler lander an tidigare.
Det har ocksa inneburit att vi valt att se pa risker som
kopplade till specifika indikatorer snarare an till speci-
fika lander. Genom dessa indikatorer kan vi fanga upp
risker som ar relevanta for var industri och jordbruks-
sektorn. Detta innefattar dven risker som tas upp i var
uppférandekod samt ingér i var Human Rights Due
Diligence-analys (HRDD) - det vill sdga den analys av
de méanskliga rattigheter som var verksamhet paverkar
ur ett globalt perspektiv.
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MEST KRITISKA
RISKER

KRITISKA RISKER

MINDRE KRITISKA
RISKER

MEST KRITISKA RISKER

KRITISKA RISKER

MINDRE KRITISKA
RISKER

Modernt slaveri

och exploatering
av migrantarbetare,
i synnerhetijord-
bruksproduktion i
gransomraden (till
exempel Sydeuropa
och Kalifornien)

Otillaten overtid

Bristande skolgang
for anstélldas barn,

i synnerhet barn till
sdsongs- och migrant-
arbetare

Andra arbetsrelaterade halso-
och sakerhetsrisker, sdsom
skador, fysisk smaérta, cancer
pa grund av UV-exponering,
horselskador etc

Bristande organisa-
tionsfrihet och
inskrankt ratt till
kollektivférhandlingar,
bade generellt och

i synnerhet vid
informellt arbete,
sasongsarbete och
migrantarbete

Osékra anstéllningsforhéllanden
pa grund av informellt arbete,
sdsongsarbete och migrant-
arbete, ibland via mellanhander/
agenter/rekryterare, i synnerhet
vid skord av jordbruksprodukter

Arbetsléshet pa grund
av automatisering, i
synnerhet hos kvinnor
och bland afrikanska
migrantarbetare i Syd-
europa

Avsaknad av levnadslon/otill-
rackliga I6ner, inklusive bonus i
form av vin som potentiellt kan
leda till alkoholmissbruk

Anvandning av 6vervald av
sakerhetspersonal som skyddar
mark och/eller anlaggningar

Barnarbete

Diskriminering pa
grund av ras, etniskt
ursprung, nationalitet,
koén, socialt ursprung,
politisk tillhorighet
eller andra egenska-
per, samt trakasserier
av lagutbildad/utsatt
arbetskraft

Bristande bostadsstandard, i
synnerhet i Sydafrika

Vattenférbrukning och dess
inverkan pa lokala samhillen,
i synnerhet i omraden med
vattenbrist

Vald och 6vergrepp, i synner-
het mot kvinnor och barnii
anstalldas familjer pa grund av
alkoholkonsumtion/missbruk

Anvandning av
bekdmpningsmedel/
kemikalier och
bristande personlig
skyddsutrustning, i
synnerhet vid skord av
jordbruksprodukter

Markfragor i jordbruksproduktion

iy

HRDD-analysen kommer ocksa att vara en del i den fortsatta utvecklingen av véart
hallbarhetsarbete i leverantérskedjan. Sammanstéallningen 6ver de huvudsakliga
riskerna for krankningar kommer att utgora ett stod i de olika forum och natverk

som vi avser delta i.

HRDD-analysen har dessutom utgjort en viktig del i arbetet med Systembolagets
strategiska plan 2020-2023, och den strategiska forflyttning som ar kopplad till
manskliga rattigheter i leverantorskedjan.
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CERTIFIERINGAR

For att ta tillvara pa och forstérka det regionala och lo-
kala hallbarhetsarbete som sker inom framstallning av
vin, sprit och 6l i olika Iander genomférdes 2019 en om-
fattande kartlaggning av olika hallbarhetsinitiativ. Syftet
var att gora en kvalitativ bedomning av olika markningar
och certifikat, samt att utvardera hur den kunskapen
pé béasta satt kan forstarka Systembolagets arbete och
kommunikation kring hallbarhet i sortimentet. Resul-
tatet av kartlaggningen kommer att anvandas till en
overgripande bedémning av hallbarhetsrisker, men
dven anvandas vid riktade regionala offertforfragningar
samt som en del av produktinformationen i kommuni-
kation med kund. Var nya digitala hallbarhetsplattform
mojliggor dessutom kartldggningen av fler initiativ och
certifieringar an tidigare, vilket kommer att underlatta
var riskbedémning pa producent- och produktniva.

UTBILDNINGAR

Under 2019 har vi fortsatt fokuserat pa utbildnings-
insatser riktade till producenter genomférda av amfori.
Under aret genomforde 36 av Systembolagets leveran-
torers producenter totalt 132 utbildningar (moduler) i
Argentina, Chile, Italien, Mexiko och Sydafrika. Storst
deltagarengagemang har uppnétts i Sydafrika foljt av
Italien.

UPPFOLJNING

En viktig del av uppféljningen av att uppférandekoden
efterlevs ar vara revisioner. Dessa oberoende tredje-
partsgranskningar gors péa plats hos producenterna
eller pa de farmer déar ravarorna till drycken odlas. En
arlig revisionsplan upprattas utifran var riskbedémning.

Nar kraven i var uppférandekod inte efterlevs

For producenter som genomgar revision for forsta
gangen ar det relativt vanligt att ndgon avvikelse fran
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uppférandekoden eller inkdpsvillkoren identifieras.
Systembolagets process for uppfoéljning ser da ut sa hér:

Efter att en rapport har tagits fram och publicerats av
en tredjepartsrevisor kallar vi var svenska leverantor,
alltsd den som koper in fran producenten i fraga, till ett
uppféljiningsmote dar revisionsrapportens avvikelser
gasigenom.

Producenten ska sedan, via var svenska leverantor, ta
fram en atgardsplan inom 60 dagar. Systembolaget har
darefter kontinuerlig dialog med den svenska leveran-
téren och bistar med kunskap och information for att
sakerstalla att atgardsplanen har kommit producenten
till handa. Nasta steg ar en omrevision som genomfors
senast ett ar efter den forsta revisionen.

Om en leverantor bryter mot Systembolagets krav har vi
ratt att sdga upp avtalet med dem. Men Systembolagets
mal ar att bidra till férbattring. Vi avslutar darfér mycket
séllan en affarsrelation s lange vi ser resultat i forbatt-
ringsarbetet och s& lange producenten later sig revi-
deras.

I reglerna kring Systembolagets revisionsprocess finns
dock begreppet Zero Tolerance, nolltollerans. En Zero
Tolerance-avvikelse ar en avvikelse som anses oaccep-
tabel och klassas som ett vasentligt avtalsbrott. En pro-
ducent som ar ansvarig for en sddan avvikelse kommer
inte att accepteras som producent till ndgon artikel i
Systembolagets sortiment, forrdn dess att avvikelsen
permanent har atgardats.

VART ARBETE MED INCIDENTER

Det hander att Systembolaget nés av rapporter om
missforhallanden hos producenter som inte befinner
sig i en revisionsprocess. D4 startar vi en incident-
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hanteringsprocess. Detta kan dven hdanda hos produ-
center som ar i processen att revideras, eftersom en
revision bara ar en 6égonblicksbild. Var incidenthante-
ringsprocess for rapporterade handelser utfors i néara
dialog med vara svenska leverantorer. Systembolaget
foljer upp rapporterade incidenter var de an sker i
varlden.

SAMVERKAN

Nordiska alkoholmonopolen

Systembolaget samverkar med 6vriga nordiska mono-
polinom NAM, The Nordic Alcohol Retail Monopolies, i
frdgor som ror social respektive miljomassig hallbarhet.
Vi har alla samma uppférandekod och delar erfaren-
heter med varandra i fragor som ror riskanalyser, upp-
féljningsarbete, utbildningsinsatser och eget larande.
Genom att verka tillsammans i olika fradgor 6kar vi vara
mojligheter att paverka villkoren i vara olika leverantors-
kedjor.

Under 2019 har bade gruppen for socialt ansvarstagan-
de och miljogruppen haft regelbundna avstdmningar
och fysiska méten. Gruppen for socialt ansvarstagande
har bland annat haft gemensamma méten med amfori
kring utbildningsinsatser for aktérer i var bransch. |
miljégruppen har en gemensam filtresa till Osterrike
genomforts pa temat certifiering av hallbar vinproduk-
tion samt ekologisk och biodynamisk odling. Fokus for
2019 har varit att samla information om praxis kring
energi- och klimatpaverkan i produktionsledet, samt
det sedan tidigare pabodrjade arbetet med att ta fram
forpackningar med lagre klimatpaverkan.

Tillsammans med 6vriga nordiska alkoholmonopol
upphandlade vi under 2019 en foérdjupad riskrapport
som kommer att ligga till grund for den fortsatta
riskbedémningen av sockerrérsbaserade produkter.
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Riskrapporten presenterades i september pa ett semi-
narium i Helsingfors dit de nordiska alkoholmonopolen
bjod in importorer, producenter samt olika industri-
specifika organisationer. Fokus lag pa sockerrors-
odling kopplat till romindustrin och dess paverkan pa
arbetsvillkor och hélsa.

amfori

Systembolaget har under varen 2019 intensifierat sitt
engagemang i amfori (tidigare benamnt BSCI, Business
Social Compliance Initiative, se sida 151). Tillsammans
med de 6vriga nordiska monopolen har vi initierat en
djupare och mer regelbunden dialog med fokus péa
specifika hallbarhetsutmaningar och aktiviteter som
ror var bransch. Dessutom ska representanter fran
Systembolagets enhet for hallbar leverantérskedja delta
i ett antal arbetsgruppers som under kommande ar ska
arbeta for att starka amfori arbete.

Systembolaget ar representerat i foljande grupper:
» Member Advisory Council.

« Audit Integrity Programme.

- amfori System Project Group.

« Social Issues in the Food Industry Project Group.
« Sustainable Wine Program.

Under General Assembly i Bryssel i juni valdes ocksé
Sara Norell Murberger, Systembolagets avdelnings-
direktor for Sortiment, Inkdp och Varuférsoérjning, in i
amforis styrelse.

Fortsatt samarbete med IUF

Tillsammans med SPF Unionen (Systembolagets lokala
fackklubb) och Unionen signerade Systembolaget 2017
ett globalt Memorandum of Understanding (MoU) med
den internationella fackliga organisationen IUF (The
International Union of Food, Agricultural, Hotel, Res-
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taurant, Catering, Tobacco and Allied Workers Associ-
ations). Syftet ar att samverka med fackliga organisatio-
ner for att forbattra arbetsvillkoren for alkoholindustrin.
Samarbetet ger lokala fackféreningar mojligheten att
formedla information om missférhallanden direkt fran
arbetstagare i leverantorskedjan. | praktiken innebéar
samarbetet att de lokala fackféreningarna kan rappor-
tera in potentiella incidenter till IUF som sedan eskalerar
dessa till Systembolaget, SPF Unionen och Unionen. P4
sa satt fungerar IUF som en lank mellan Systembolaget
och mangder av lokala fackféreningar.

Under 2018 identifierade de ovan ndmnda parterna ett
tydligt behov av att informera lokala fackféreningar om
hur de kan anvanda den har kanalen. Dessutom sag vi
utmaningar i att skapa lokalt fortroende for processen
och att fa alla aktorer att kommunicera med varandra
inom samarbetet. Under 2019 har parterna i samarbe-
tet darfor aktivt arbetat med att 6ka de lokala fackfor-
bundens kunskap om 6verenskommelsen samt med
att informera andra parter om arbetet. Det har darfor
arrangerats utbildningstillfallen for fackférbunden,
dialogmo6te med leverantérer samt ett separat dialog-
mote med producenter. Bland annat arrangerades en
workshop med de storsta och mest relevanta fackfor-
bunden déar den slutgiltiga rapporteringsprocessen
presenterades och dar fackférbunden fick mojlighet
att beskriva vilka behov de upplevde att de hade. Det
storsta behovet var att utbilda lokala fackliga represen-
tanteriarbetet, och under aret arrangerades darfor tre
sadana utbildningar kring processen.

Systembolaget arrangerade dven en leverantorstraff
specifikt for leverantérer som handlar med Sydafrika.
Syftet var att informera leverantérerna om samarbetet
med IUF och fa deras feedback. Leverantdrerna belyste
vikten av att producenterna maste involveras i arbetet.
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Med anledning av den aterkopplingen fran fackférbund
och leverantorer arrangerades darfor ett producent-
mote i Sydafrika dar cirka 80 producentrepresentanter
narvarade. Producenterna uppskattade forsdket att
skapa en process for incidenter samt transparensen
kring arbetet.

Global Deal

Under 2018 anslot vi oss till Global Deal. Det ar ett
initiativ som vill forbattra dialogen mellan arbetsmark-
nadens parter och landers regeringar i syfte att forbattra
anstallningsvillkor och produktivitet. Systembolaget ser
att Global Deal fyller en viktig roll for att fora samman
intressenter, bade i Sverige och internationellt.

Stronger Together

Ar 2018 gick Systembolaget med i Stronger
Together-initiativet i Sydafrika, vilket arbetar for att
forhindra modernt slaveri inom jordbrukssektorn dar.
Under 2019 har initiativet fortsatt arbetet med utbild-
ningar samt utokat sin verksamhet till att innefatta fler
jordbruksprodukter.

Stronger Together har nu ocksé utvecklat ett program
for USA dar Systembolaget kommer att engagera sig.
Det amerikanska programmet fokuserar pa ansvarsfull
rekrytering. Stronger Together USA kommer att orga-
nisera rundabordssamtal, ta fram verktygslador och
utbildningar for amerikanska producenter. System-
bolagets ambition &r att detta ska bidra till att 6ka med-
vetenheten om dessa fragor i vara leverantorskedjor.

Dryckesbranschens Klimatinitiativ

Dryckesbranschens Klimatinitiativ startades 2017 av
Systembolaget, Sprit & Vinleverantorsféreningen (SVL)
och Sveriges Bryggerier for att tillsammans se hur vi kan
gora nagot bra for klimatet. Genom att méta vara koldi-
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oxidavtryck, satta individuella och gemensamma mal
samt forbattra och dela goda exempel ar ambitionen
att deltagarnaiinitiativet ska bli klimatneutrala till 2045.
Malet ar ocksa att vara ett foredome for andra branscher
och na initiativets vision om “En dryckesbransch utan
klimatpaverkan, déar varje droppe raknas.” Alla leve-
rantorer i dryckesbranschen ar valkomna att ga med i
initiativet.

Initiativets deltagare har under 2019 rapporterat i ett

gemensamt verktyg for att kunna mata, folja upp och

malsatta sin klimatpaverkan. 42 leverantorer deltog i

rapporteringen vilket motsvarade 74,3 procent av den

salda volymen i Systembolagets fasta sortiment. Under

hosten genomférdes en workshop om Klimatinitiativets

malsattningar, baserat pad Green House Gas Protocol'®,

dar man enades om foljande;

» Scope 1: Fossilfri 2030

» Scope 2: 100 procent fornyelsebar energi 2030

« Scope 3: Ta fram en konsekvensanalys utifran 2019
ars klimatrapportering for att kunna satta konkreta
mal under 2020.

P4 arets VD-dag genomférdes bland annat en workshop
om Klimatinitiativets vag framat. Den resulterade i tva
fokusomraden: férpackningar och transporter.

Ethical Trade Initiative (ETI) Sverige

ETI &r en plattform for samverkan bestdende av fore-
tag, fackforbund och civilsamhallesorganisationer
som gemensamt vill adressera utmaningar i globala
leverantorskedjor. Sedan tidigare finns ETI i Danmark,
Norge och England. Under varen 2019 tillfragades
Systembolaget om att inga i en arbetsgrupp for att
starta ett svenskt ETI. Under aret har vi tagit fram ett
forslag péa syfte och organisation. Beslut om att bilda
ett ETI Sverige togs i december 2019.
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Det finns manga natverk som forsoker adressera dessa
utmaningar men ETI Sverige sarskiljer sig genom att
samla olika typer av aktorer. Det gor ETI Sverige till ett
intressant forum att medverka i for att starka System-
bolagets arbete for en hallbar leverantorskedja.

Oxfam

Under hosten 2019 pabodrjades ett arbete med en
HRIA (Human Right Impact Assessment) med hjélp
av Oxfam. Forsta steget var att genomféra ett antal
intervjuer med personer med olika funktioner pa Sys-
tembolaget. Darefter utredde vi frdigan om vara inképs
paverkan pa manskliga rattigheter i Italien tillsammans
med ett antal leverantérer. Analysen forvantas vara klar
under 2020 och resultatet kommer att ligga till grund
for vart fortsatta arbete for en héllbar leverantorskedija
och hallbara inkop.

HALLBARA INKOP

En viktig aspekt i Systembolagets strategiska arbete
ar att sakerstalla att var egen affarsmodell inte bidrar
till 6kade risker kopplade till arbetsforhallanden och
korruption/etik, samt att vi inte orsakar storre paverkan
pa miljé och klimat &n nédvandigt. Under 2019 har vi
borjat analysera detta utifrdn olika dryckeskategorier
(61, vin och sprit) samt pabdrjat en 6vergripande analys
av var inkdpsprocess utifran ett hallbarhetsperspektiv.

N&gra exempel pa aktiviteter som planeras fér 2020 ar:

- en nuldgesanalys av var inkdpsprocess ur ett hallbar-
hetsperspektiv.

- fordjupa vara insikter kring korruptionsrisker i inkdps-
lander och ta fram en handlingsplan for hur dessa
risker ska kunna hanteras.

- analysera vad en héllbar och béarkraftig affar innebar
for kostnader for olika produkter och regioner.
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« utveckla anpassade atgardsplaner for hallbara inkop
for olika lander/regioner/produktkategorier.

Sedan 2017 har en hallbarhetskontroll innan lansering
agt rum for samtliga nya artiklar frén risklander i vart
fasta sortiment. Under 2019 omfattade det totalt 158
artiklar. Fyra artiklar uppfyllde inte kraven och accepte-
rades saledes inte att ingd i det fasta sortiment.

Nyckeltal, resultat och
aktiviteter

LEVERANTORERNAS HALLBARHETSMOGNAD
Sedan 2017 har Systembolaget systematiskt foljt upp
leverantérernas hallbarhetsmognad genom sjalvskatt-
ning i form av en enkatundersokning. Denna riktas till
samtliga leverantorer bakom produkter i vart fasta sorti-
ment och en 100-procentig svarsfrekvens kravs.

Tabellen nedan visar att samtliga leverantorer bakom
de produkter som séljs i vart fasta sortiment visar en
tydlig forstaelse for sitt ansvar i leverantorsledet samt
arbetar proaktivt och systematiskt med sina respektive
producenter.
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KPl:er 2019 2018 2017
(FS) (FS)  (risk)

"Férstaelse och ansvar™:

Andelen (%) leverantérer som 93,0 100,0 -
besvarar frageformular med

nuldgesanalys inom utsatt tid

"Proaktivitet och systematik":

Andelen (%) leverantérer som 58,0 56,5 63,3
genomfort en riskanalys av sin
leverantorskedja

Andelen (%) leverantorer som 53,0 47,9 60,0
har riktlinjer eller en process

pa plats for att regelbundet ut-

vardera socialt ansvarstagande

i sin leverantorskedja

2018 redovisades en total av undersokningar som utférdes under slutet av
2017 for leverantorer i FS fran risklander samt under 2018 for resterande
leverantorer i FS.

2019 utférdes analysen pa samtliga leverantorer i Fast
Sortiment. 93 procent besvarade enkaten inom utsatt
tid, vilket &r under méalnivan pa 100 procent. Vifick dock
in svar fran samtliga innan arets slut. Andelen leveranto-
rer som genomfoért en riskanalys av sin leverantorskedja
har 6kat jamfort med 2018, men dnda néas inte malet for
2019 p4 75 procent. Samma utveckling ser vi pd andelen
leverantdrer som har riktlinjer eller en process pé plats
for att regelbundet utvardera socialt ansvarstagande i
sin leverantorskedja, dar 6kningen ar markant, men inte
heller dar nas malet pa 75 procent. Tack vare pagaende
implementering av Systembolagets hallbarhetsplatt-
form ser vi anda det som hogst sannolikt att méaltalet 100
procent kommer att nds under 2020 och kommande ar.
Detta eftersom samtliga artiklar i Fast Sortiment ingar i
den systematiska uppfoéljning som initieras av System-
bolaget genom hallbarhetsplattformen. Uppféljningen
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har tidigare endast berort leverantorer vars produkter
kommit fran tidigare identifierade s& kallade risklander.

| arbetet framat spelar leverantérernas forstaelse och
ansvar for att efterleva héllbarhetskraven i vara inképs-
villkor en central roll. Leverantérerna ska ocksa kunna
visa pa ett systematiskt arbete med detta. Malen ingar
i den hallbarhetsstrategi som tagits fram under 2019. |
den nya strategin har méalformuleringar fér 2030 och
delmal for 2023 specificerats och beslutats om.

PRODUCENTBESOK

Under 2019 utfordes totalt 31 producentbesok i Ita-
lien, samtliga vars urval harrér fran 2018. Anledningen
att inga fler producentbesdk har genomforts i 6vriga
ursprung ar att Systembolaget under 2019 fokuserat
pa implementeringen av héllbarhetsplattformen och i
samband med detta fortsatt utvecklat uppféljningspro-
cesser som lanseras 2020. Ytterligare cirka 35 produ-
centbesodk har genomférts 2019 i USA, samt cirka fem
stycken i Osterrike med syfte att utveckla uppféljnings-
verktyget. Dessa producentbesdk rapporteras inte
eftersom de inte formellt foljt samma struktur som de
som rapporterats under de senaste fyra aren.

Over den fyradrsperiod som producentbesok férekom-
mit har totalt 193 besdk utforts.

RESULTAT FRAN REVISIONERNA

Med det har nyckeltalet mater vi utfallet av revisioner-
na och jamfor ursprungsrevisionens resultat med om-
revisionens resultat ett r senare. Pa sa satt ser vi om
producenterna har forbattrat sina arbetsvillkor och om
de kontinuerligt arbetar med att sdkra manskliga rattig-
heter i sin leverantorskedja. Under 2019 har vi genom-
fort cirka 70 tredjepartsrevisioner enligt amfori 2.0.
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Av de producenter och farmer som reviderats under
2019 var 11 procent nya for att revideras av System-
bolaget. Av de som tidigare reviderats (Full eller Follow
up enligt amforis standard metod) noterades att 21
procent har forbattrats, 19 procent ar oférandrade och
60 procent har uppnatt full uppfyllelse av uppférande-
koden vid revisionstillfallet.

| sammanstallningen av resultaten fran genomfoérda
revisioner skiljer vi pa signifikanta respektive mindre
kritiska avvikelser. Gransdragningen gors baserat pa
amforis regelverk.

Baserat pa uppférandekod

amfori 2.0 2019 2018 2017
Antal leverantorer som deltagit 71 85 186
i utvardering géllande sociala

villkor

Antal leverantorer med signi- 23 54 136

fikant negativ paverkan pa
sociala villkor

Antal leverantérer med mindre 69 79 182
kritisk negativ paverkan pa
sociala villkor

Antal identifierade signifikanta 26,0 670 3175
avvikelser gallande sociala
villkor i leverantorskedjan

Antal identifierade mindre 354,5
kritiska negativa avvikelser
gallande sociala villkor i

leverantorskedjan

472,0 18275

Med leverantorer som utvarderas menar vi producenter
och underleverantorer.
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Utfallet av normala avvikelser i revisionsprogrammet
2019 jamfort med 2015 har gatt fran i snitt 14,4 till 5,0.
Detta visar pa stor forbattring 6verlag och att producen-
terna fortsatt arbetar aktivt med fradgorna.

De omraden som utmarker sig positivt sett till detaljniva
ar forbattrad arbetshélsa och anstélldas involvering.

Antalet kritiska avvikelser som uppmarksammats vid
en revision har sedan 2015 gétt fran 3,9 i snitt till 0,4.
Trenden har 6ver de fyra senaste aren varit kraftigt
sjunkande. Trots att antalet revisioner 2019 varit lagre
an foregdende ar pavisar denna utveckling en tydlig
forbattringstrend. Den positiva utvecklingen framgar
ocksé av att viinte hade nagra Zero Tolerance-avvikelser
under 2019.

De omraden som utmarker sig positivt sett till detalj-
niva ar ratten till skalig ersattning, diskriminering och att
det inte varit ndgot nedslag pé ratten att bilda forening.
Storst mangd nedslag ser vi fortfarande i arbetstid samt
arbetshélsa och sakerhet. Nedslagen i arbetstid beror
till storsta delen pa den utmaning som den begrénsade
skordeperioden utgor.

Incidenter

Under 2019 har fem incidenter hanterats. Av de inci-
denter som inkom 2018 aterstod tre stycken for fortsatt
uppfoljning under 2019 dé de inte kunde anses helt
uppklarade dnnu. Utéver detta har en incident 6ppnats
igen fran 2018 d& ny information inkom, detta drende
kunde dock stdngas inom kort da det visade sig vara
falskt alarm.
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Hallbar egen
verksamhet
Darfor ar det har viktigt

Som ett stort foretag paverkar vi var omvarld, och det ar
viktigt att vi gor allt vi kan for att minimera var negativa
paverkan och maximera var positiva paverkan pa om-
varlden. En del av var miljopaverkan ligger i etablering,
férvaltning och drift av vara 446 butiker, depaer, kontor
och 6vrig verksamhet. Miljopaverkan uppstar framst
genom olika materialfléden till och fran verksamheten
(bland annat byggmaterial, inredning, emballage, IT och
klader), klimatpaverkan fran dryckestransporter till och
fran depaer, butiker och ombud, energianvandning i
driften samt tjdnsteresor.

Styrning och strategiska
initiativ

Systembolags héllbarhetsarbete utgar fran de globala
malen. Flera av méalen kopplar direkt till var egen verk-
samhet, bland annat att bekdmpa klimatforandringar
och att verka for en hallbar konsumtion och produktion.
Under 2019 har en ny héllbarhetsstrategi tagits fram och
hallbarhet i den egna verksamheten far tydligare och
ambitidsare mal inom exempelvis transporter, inkdp
och cirkuldra material.

Alla butiker har varje méanad butiksmoten, och under
2019 har héllbarhet statt pd agendan vid samtliga
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butiksmoten. Syftet har varit att 6ka kunskapen om
var breda héllbarhetsagenda samt att dka tryggheten
och kompetensen kring hur man i sin roll kan bidra till
hallbarhetsarbetet.

ENERGI OCH TRANSPORTER

Ett strategiskt klimatmal &r att koldioxidutslappen ska
vara noll ar 2023 for el, kbldmedier och leasade tjanste-
bilar, det vill sdga for den del vi helt och héllet styr dver
sjalva. For att uppna detta genomfor vi olika energibe-
sparande atgarder som att byta till LED-belysning i be-
fintlig armatur. Vi har ocksé tagit bort nattbelysningen
i butikerna och staller krav pa gron el till vara butiker,
lager och kontor.

Fram till 2023 kommer vi successivt att ga 6ver helt till
fossilfria egna bilar. Under 2019 skarptes déarfor vara
riktlinjer gallande leasade bilar i syfte att undvika att
vi leasar bilar med héga koldioxidutslapp. Vi fortsatter
dven att folja utvecklingen inom bilindustrin och ut-
byggnaden av infrastrukturen for att kunna ta de steg vi
kan mot en minskad klimatpaverkan. Det kan galla méj-
ligheter till fler laddstationer for elbilar, 6kad produktion
och tillgdnglighet av miljévanligare bransle eller i vilken
takt nya och mer miljévanliga bilmodeller utvecklas.

Vi har sedan tidigare malet att alla dryckestransporter
till och fran Systembolaget ska vara fossilfria &r 2030.
Transporterna sker idag i tvad huvudsakliga floden; det
storre flodet ar direktpafylinad i butikerna och skéts av
vara dryckesleverantorer via ett antal distributorer och
deras lager. Ett betydligt mindre flode ar det vi upp-
handlar sjalva for att distribuera kundbestallningar till
butik, ombud och hem till kunder. Dessa transporter
sker via vara egna varudepéer och ska vara fossilfria
redan ar 2023.
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Majoriteten av dryckestransporterna sker idag med
lastbil. Eldrivna tdg ar dock den typ av landtransport
som orsakar i sarklass minst utsldpp av vaxthusgaser.
Taglosningar kraver dock en annan logistik, och den
positiva effekten ar storre ju langre strackorna ar. Vi ar
dessutom medvetna om att distributorerna, nar det gal-
ler att valja transport med tag, i vissa fall har problem
med véra ledtider. For att kunna anvanda oss av alter-
nativa transportlésningar sdsom tag pagar darfor ett
fortsatt arbete med att se dver vara befintliga ledtider.

Som ett led i arbetet att effektivisera vara transporter
s& kommer vi att forbattra vart IT-stod for denna del av
verksamheten. Ett starkt IT-stod kan skapa battre spar-
barhet, och maojliggér battre analyser och méatningar
kopplade till vara transporter och dess klimatpaverkan.
For att na helt fossilfria dryckestransporter ar vi dock
beroende av teknikutvecklingen och utvecklingen av
drivmedel - samt att regelverken kring godstransporter
ses Over for att driva pa en omstallning inom transport-
branschen. Systembolaget har med sin unika position
en viktig roll att fylla genom att vara padrivande och
uppmuntra till fler fossilfria transportlésningar. Vi har
ocksa ett ansvar att genom effektiv logistik minska
den totala méngden transporter. Detta ar ett viktigt
samarbetsomrade med vara underleverantorer av
transporter - och vi samverkar dven inom branschen
genom Dryckesbranschens klimatinitiativ.

MINSKNING AV PLASTPASAR

Systembolaget har som maélséattning att minska var for-
séljning av plastpasar med 50 procent till 2020, jamfort
med utfallet for 4r 2016. Det finns ett stort engagemang
i hela butikskedjan for att jobba mot det har malet.
Kunder uppmuntras exempelvis till att anvdnda tom-
kartonger och att inte kdpa fler pasar an nédvandigt.
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Fran den1september 2019 hojde vi priset pa plastpasar
med 1 krona for att 6ka forandringstakten, men vi vet
att det krdvs mer an s3 for att na mélet. Under 2019 har
vi darfor testat att flytta plastpasen bakom disk - med
valdigt goda resultat. | en butik minskade foérséljningen
av plastpasar under en testperiod med 48 procent
och totalt under helaret med 38 procent och vi gar nu
vidare med ett utokat test for att se om forandringen kan
genomfdras i fler butiker.

Vi har kommit en bit pa vdgen mot malet: 2019 salde vi
sex miljoner farre plastpésar jamfort med aret innan.
Den sammanlagda forséljningsminskningen av plastpa-
sar sedan 2016 ar 15 procent. Med de goda resultaten
fran testet under 2019 och andra kommande atgarder
rorande alternativ till plastpasen, i kombination med
den kommande skattehodjningen, bedémer vi att det
kommer vara mojligt att na var méalsattning.

Nyckeltal, resultat och
aktiviteter

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN VAR EGEN
VERKSAMHET

Vi har ett strategiskt nyckeltal gdllande koldioxidutslapp
fran var egen verksamhet som innefattar direkta koldi-
oxidutslapp fran foretagets leasade bilar samt berék-
nade indirekta koldioxidutslapp fran verksamhetens
elférbrukning och kéldmedier.
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Utslapp av total ton koldioxid-
utslappfranegenverksamhet 2019 2018 2017

Elforbrukning 1471 2196 3236
Kéldmedier’ 0 0 0
Resor med leasade bilar 376 395 347
Totalt. koldioxidutslapp, ton 1847 2591 3583
Minskning/6kning ton CO,e jmf - 744

med féregaende ar

Basar for vart nya klimatmal ar 2016
1 Redovisas med ett ars eftersldpning

Ovanstaende klimatpaverkan rapporteras dven som en
del av var uppfdljning av scope 1 och scope 2 baserat
pa GHG-protokollet™, |4s mer pa sida 134.

Koldioxidutlappen fran var egen verksamhet som ingér i
vart strategiska nyckeltal, och redovisas i tabellen ovan,
minskade med 29 procent under 2019. Tack vare de
effektiviseringsatgéarder vi har kommit igdng med mins-
kade utslappen fran var elférbrukning under aret. Det
lagre utslappet forklaras aven av att vi har fortsatt veri-
fiera fler butiker dar gron el anvands, vilket gjort att vi kan
redovisa ett mer rattvisande resultat an tidigare. Under
2020 kommer vi att fortsétta kartlagga vilka energikéllor
som anvands i vara lokaler, och verka for klimatsmarta
alternativ i fler butiker for att fa ner energianvandningen
i alla lokaler dar vi driver verksamhet. Vi fortsatter med
bade dessa och nya aktiviteter for att na vart mal att ha
noll utslapp fran var egen verksamhet till ar 2023.

Pa grund av var rapporteringscykel for kéldmedier
redovisar vi detta med ett ars efterslapning, och har
for denna rapporteringsperiod sju anmalningspliktiga



VARA TRE STRATEGISKA FORFLYTTNINGAR

anlaggningar. Dessa ar vart huvudkontor, vart utbild-
nings- och konferenscenter pa Skarpo samt fem butiker.
Under 2018 hade vi inte nagra lackage fran kdldmedier
och det férekom inte nagra utslapp fran dessa anlégg-
ningar.

Utslappen fran resor med foretagets leasade bilar mins-
kade med fem ton koldioxidekvivalenter mellan 2018
och 2019. Under 2019 har vi upphandlat en ny samar-
betspartner for vara leasingbilar, for att 6ka mojlighe-
terna till att vi nar vart mal att hela var fordonsflotta ska
bli fossilfri.

Etik och
antikorruption
Darfor ar det har viktigt

Systembolaget méaste agera pa ett satt som ar forenligt
med EU-rattsliga regler for statliga handelsmonopol,
och vivill vara transparenta gentemot vara kunder, dga-
re och leverantérer. | korthet innebér det att vi bade vid
inkdp och forséaljning av alkoholhaltiga drycker agerar
opartiskt, likabehandlande och markesneutralt i enlig-
het med gallande lagstiftning. Att agera transparent
och likabehandlande &r krav som stélls pa oss pa grund
av var sarskilda roll och var ensamratt. Att agera etiskt
och arbeta mot korruption ar dessutom avgérande for
att skapa och bibehaélla stolthet hos vara kunder.
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Styrning och strategiska
initiativ

Systembolaget arbetar engagerat och strukturerat for
att uppratthéalla god etik och motarbeta korruption i hela
vardekedjan. Vart arbete med att férhindra regelbrott
och oetisk paverkan styrs av fastslagna processer for
riskbedémning - och véar nolltolerans mot mutor och
andra former av korruption.

Vi accepterar inte nagon form av direkt eller indirekt
forsok till otillborlig paverkan fran leverantorer eller
samarbetspartners gentemot vara medarbetare. Om
ett regelbrott trots allt sker pa Systembolaget ar var
ambition att gora det sa enkelt som majligt att rappor-
tera detta. Vart incidenthanteringsarbete fokuserar pa
konsekvenser och férandring.

Systembolaget har ett antal verktyg for att arbeta fore-
byggande mot korruption. Har berattar vi kort om dem.

VAR INTERNA UPPFORANDEKOD

Vi har en intern uppforandekod for alla vara anstéllda.
Uppférandekoden samlar flera av de interna regler och
policyer som vi arbetar efter i ett gemensamt dokument.
Den innefattar bland annat regelverk kring korruption
och oegentligheter, externa kontakter, inkludering samt
beteenden i sociala medier.

Var interna uppférandekod finns som e-utbildning och
ar obligatorisk for alla nyanstallda. Aven Systembolagets
styrelse har genomgatt utbildningen. E-utbildningen
genomfdrs av samtliga chefer varje ar for att sékerstalla
att uppfoérandekoden och dess principer ar ndrvarande
i verksamheten.
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VAR EXTERNA UPPFORANDEKOD

Systembolaget har en extern uppférandekod som har
utarbetats av organisationen amfori. Koden stéller krav
inom elva olika omraden: antikorruption, miljoskydd,
arbetsmiljo, halsa och sakerhet, tvangsarbete, arbets-
tider, I6ner och fackféreningsfrihet, ickediskriminering,
speciellt skydd for unga arbetare samt forbud mot barn-
arbete.’

Uppforandekoden finns inkluderad i Systembolagets
inkdpsavtal med alla vara leverantérer. Varje leverantor
ska vidare sakerstalla att uppférandekodens principer
aven tillampas i leverantorens hela leverantorskedja.

VAR INKOPS- OCH UTVARDERINGSPROCESS
Systembolaget har en centraliserad och transparent
inképs- och utvarderingsprocess for alkoholhaltiga
produkter. Processen ska enligt Systembolagets agar-
anvisning vara opartisk, likabehandlande och varu-
markesneutral. Vi tillampar samma avtalsvillkor och
genomfor forhandlingar pd samma satt gentemot alla
dryckesleverantorer. Processen bygger pa icke-diskri-
minering, objektivitet och markesneutralitet (se sida
34).

Alla Systembolagets butiker féljer vara centralt beslu-
tade exponerings- och placeringsregler.

VARA POLICYER

Systembolagets alla policyer ar offentliga och finns att
lasa pd omsystembolaget.se, som en del i var strévan
att vara transparenta.

RUTINER FOR UPPFOLJNING

Pa Systembolaget samlar viin rapporter om misstankta
oegentligheter fran en rad olika kanaler, till exempel via
var visselbladsarkanal och genom vara etiska radgivare.
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Alla rapporter om misstédnkta oegentligheter samlas hos
var Compliance- och etiskt ansvariga jurist. Darmed far
vi en bra overblick av incidenterna och kan tidigt upp-
tacka mojliga monster.

Etikdialoger

En gang per ar ska alla chefer genomfora Etikdialogen
med sina ndrmaste medarbetare. Etikdialoger genom-
fors ocksa infor utbildningsresor eller i andra situationer
dar behov finns. Syftet med Etikdialogerna ar att starka
var formaga att agera i enlighet med Systembolagets
varderingar och att samtala kring frdgor som sallan har
ett tydligt svar.

Genomfoérandet av den arliga Etikdialogen rapporteras
digitalt for att forbattra matbarheten och uppfoéljningen.
Under 2019 rapporterade 94 procent av cheferna att de
genomfort Etikdialogen med sina medarbetare.

Visselblasarkanalen

Systembolaget har en extern visselblasarkanal. | den
har kanalen kan saval anstéllda som externa parter, till
exempel leverantérer, anonymt rapportera personer pa
Systembolaget i ledande stéllning eller nyckelposition
som uppgiftslamnaren misstéanker har begétt allvarliga
oegentligheter. Aven missférhallanden kan rapporteras
har.

Enligt gallande rutiner kategoriseras alla inkomna an-
maélningar. Arendena hanteras initialt av vdr Complian-
ce- och etiskt ansvariga jurist och avdelningsdirektoren
for HR-avdelningen. Arenden av visselbl&sarkaraktar
utreds och rapporteras till Systembolagets VD.

Under aret har det inkommit en handfull anmalningar

via Systembolagets visselblasarkanal. Efter utredning
har samtliga visat sig vara arenden for HR-avdelningen
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snarare an drenden av visselblasarkaraktar. Dessa aren-
den har exempelvis rort bristande ledarskap, anmalan
om upplevd diskriminering eller arbetsmilj6- och arbets-
organisatoriska problem.

Arlig rapportering

Var Compliance- och etiskt ansvariga jurist samman-
staller och presenterar arligen en rapport till styrelsen,
via dess etik- och héllbarhetsutskott. Syftet ar att infor-
mera om incidenter och det compliance-arbete som
utforts.

Nyckeltal, resultat och
aktiviteter

BEKRAFTADE INCIDENTER AV KORRUPTION

Detta nyckeltal mater incidenter dar vi har upptéackt att
medarbetare har brutit mot de férebyggande rutiner
som vi har mot korruption.
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Rapporterade incidenter
av korruption' 2019 2018 2017

Totalt antal bekraftade inciden- 3 5 9
ter av korruption’

Totalt antal bekréaftade in- 3 5 9
cidenter dar anstallda blivit

arbetsrattsligt disciplinerade

pa grund av korruption

Antal rattsprocesser som 0 0 0
anhangiggjorts vid allman

domstol eller forvaltningsdom-

stol pa grund av korruptions-

incident

1 | detta nyckeltal méter vi incidenter da vi har upptackt att medar-
betare brutit mot de férebyggande rutiner vi har mot korruption.
Ingen handelse har varit s& allvarlig att mutbrott konstaterats. Inga
polisanmalningar har gjorts. Paféljden har istéllet varit en disci-
plinar atgard fran Systembolaget som arbetsgivare - en skriftlig
erinran.

Systembolaget efterstravar en transparent kultur déar
oegentligheter lyfts och incidenter rapporteras. Upp-
féljning och utbildningsinsatser &r ocksa viktiga delar.
Under 2019 ser vi att detta arbete resulterati en nedgang
i antal incidenter. Av de tre incidenter som konstaterats
under 2019 géllde en aktiviteter pa sociala medier, och
detvaandraroérdetillampningen av vara internregler for
bisysslor respektive varuplacering.

Viar medvetna om risken att alla incidenter inte rappor-
terasin, och att incidenter alls férekommer visar pa vik-
ten av fortlépande utbildning och information kring vara
regler och etiska dilemman. Det &r sa vi kan bibehalla
fokus péa dessa fragestallningar i hela organisationen.
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STRATEGISK FORFLYTTNING 2:

Oka kinnedomen om
alkoholens risker och
Systembolagets syfte

Alkoholdrycker ar inte som andra varor. Alkohol drabbar inte bara den som
dricker utan dven néara och kéara, framfor allt barn, samt samhallet i stort.

Malet med den svenska alkoholpolitiken, som beslutas av riksdagen, &r att
minska de medicinska och sociala skador som orsakas av alkohol. For att na
dit ar det av stor vikt att minska den totala konsumtionen av alkohol i sam-
héllet. Det &r ocksa darfor Systembolaget finns - om férséljningen av alko-
hol sker utan vinstmaximering blir de alkoholrelaterade problemen mindre.

Systembolagets informationsuppdrag ar viktigt for att ge manniskor en
realistisk bild av de risker som alkoholkonsumtion kan innebéara. Inom
ramen for informationsuppdraget genomfoér vi seminarier riktade till allman-
heten och breda kommunikationsinsatser. Vi skapar verktyg, exempelvis

for att motverka langning. Vi finansierar ocksa forskning i syfte att fa ny
kunskap och sprida detta vidare i samhallet.

Under 2019 har Systembolaget bland annat finansierat en studie om alko-
holens samhallskostnader. Studien visade att alkoholen kostar det svenska
samhallet 6ver 103 miljarder kronor arligen, att alkohol &r inblandat i vart-
annat misshandelsfall i Sverige och att det arligen tas 625 000 alkoholrela-
terade sjukdagar.’

IQ, Systembolagets dotterbolag, verkar for en smartare syn pa alkohol. IQ:s
malséattning &r att visa upp den starka alkoholnormen och de alkoholrelate-
rade problem som trots allt finns i vart samhalle.
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Nyttan med
Systembolaget

Darfor ar det har viktigt

Ju mer alkohol som dricks i ett samhalle, desto storre
blir problemen med olyckor, vald och sjukdomar.®

De sociala problemen i samhallet drabbar bdde dem
som dricker och ménniskor i deras omgivning, exem-
pelvis barn som vaxer upp i familjer dar en foralder
dricker for mycket.

Detta ar bakgrunden till Systembolagets tydliga sam-
héllsuppdrag: att med ensamrétt, och med ansvar och
god service, sélja alkoholhaltiga drycker och liknande
preparat samt att informera om alkoholens skadeverk-
ningar. For att géra det senare kravs forskning, kun-
skapsspridning och en kontinuerlig dialog med olika
delar av samhallet.

Sverige ligger i den del av varlden som konsumerar
mest alkohol, Europa, och de europeiska utmaningarna
pa omradet ar stora.” Den svenska alkoholkonsumtio-
nen ar en av de lagsta i Europa, mycket tack vare att
den alkoholpolitiska modellen ar uppbyggt i enlighet
med vad WHO kallar fér “best buys”: reglerat pris,
begrédnsad marknadsféring och begransad tillgang-
lighet.®

Idag vill en majoritet av Sveriges befolkning att System-
bolagets ensamratt ska vara kvar. Vara kunder tycker att
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Systembolaget gor skillnad och upplever att farre far
illa av alkohol tack vare var ensamratt. Samtidigt utma-
nas ensamratten av exempelvis nathandel och fragan
om att tillata sé kallad gardsforséljning. Darfér behover
vi fortsatta att utveckla och forbattra vart erbjudande,
oavsett var kunden véljer att mota oss. Det ar ocksa
viktigt med en konsekvent och sammanhédngande
lagstiftning inom alkoholomradet som ar anpassad till
dagens samhalle och mojliggor god tillsyn.

Styrning och strategiska initiativ

Systembolaget arbetar pa flera satt for att skapa sam-
hallsnytta - bland annat genom partnersamarbeten,
kommunikationskampanjer om alkoholens risker och
verktyg som hjalper méanniskor att fatta medvetna
beslut.

VART ARBETE MED ANTILANGNING

En ung, vaxande kropp paverkas mer av alkohol an en
vuxen. Unga manniskor utsatter sig dessutom oftare
for risker och farliga situationer nar de ar paverkade av
alkohol. Forskning visar att den som borjar dricka som
ung oftare far problem med alkohol langre frami livet.'®
Darfor ar vart antilangningsarbete mycket viktigt.

Valborg, skolavslutningar och Halloween ar exempel
pa tillfallen dd manga ungdomar kommer i kontakt med
alkohol, vissa for forsta gangen. Vid dessa tidpunkter
informerar Systembolaget darfor sarskilt om antilang-
ning for att 6ka medvetenheten om riskerna med att
képa ut.

Under 2019 har vi fortsatt vart arbete med antilang-
ningskommunikation, bland annat genom kampanjen
Banga Snyggt. | kampanjen fick unga vuxna hjalp att
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saga ne;j till tonaringar som ber om alkohol genom fér-
diga textsvar och roliga GIF:ar som de kunde kopiera
till sms eller liknande. Kampanjen spreds framst via
annonsering pa sociala plattformar och i samarbete
med influencers. Malgruppen var unga vuxna (20-25
ar) och kampanjen hélls runt valborg, skolavslutnings-
perioden, midsommar och hdstlovet.

VART ENGAGEMANG | KUNDMOTET

| varje kundmote har vi pd Systembolaget mojlighet
att inspirera till en mer medveten alkoholkonsumtion.
Genom sortiment, bemodtande och kommunikation
arbetar vi for att 6ka kunskapen om de valmojligheter
som finns.

BARNDOM UTAN BAKSMALLA

Systembolaget vill skapa storre engagemang i alkohol-
fraganiallmanhet och for barn som drabbas av vuxnas
drickande i synnerhet. Av den anledningen initierades
partnersamarbetet Barndom utan baksmalla 4r 2018. |
samarbetet deltar Systembolaget och IQ tillsammans
med barnrattsorganisationerna BRIS, Trygga Barnen,
Maskrosbarn och World Childhood Foundation.

Malsattningen med partnersamarbetet Barndom utan
baksmalla ar att genom 6kad kunskap och dkat enga-
gemang i samhallet férbattra villkoren fér barn som
far illa av en vuxens alkoholkonsumtion. Vi vill arbeta
proaktivt for att fa fler forédldrar och andra vuxna att
reflektera dver och prata om sina egna alkoholvanor
och hur vuxnas drickande kan paverka barn. Vi vill ock-
sa att fler vuxna ska agera for barnets béasta. Enligt en
Sifo-undersokning fran 2018 har 33 procent uppmark-
sammat ett &terkommande problematiskt anvdndande
av alkohol hos en vuxen som bor med ett eller flera
barn, utan att ha agerat.
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Under aret har viinom partnersamarbetet initierat och
kommunicerat en litteraturstudie som kartlagger hur
manga barn som véxer upp med en foralder som har
alkoholproblem.? Studien ar den forsta internationella
genomgangen av omradet dar forfattarna har inklu-
derat studier pa befolkningsniva och darmed &aven
inkluderar den storre grupp barn vars foraldrar inte
har hamnat i behandling.

Tva av de centrala slutsatserna fran studiens rapport

ar att:

+ 320 000 barn i Sverige har farit illa av en foralders
eller vardnadshavares alkoholproblem under sin
uppvaxt.

« Samhéllets stod till barn i de har utsatta situationerna
ofta brister.

| samband med detta har partnersamarbetet tagit
fram guiden Avgérande 6gonblick. Guiden innehaller
tio konkreta rdd om hur vuxna kan agera nar de ser ett
barn som far illa av en foralders alkoholproblem.

Utover Barndom utan baksmalla har Systembolaget
under aret startat ett samarbete med Barnmorskefor-
bundet. Syftet med samarbetet &r bland annat att forse
barnmorskor med kunskap och argument som de kan
anvanda i samtal om alkohol med blivande féraldrar,
bade fore, under och efter graviditeten. Tillsammans
har vi tagit fram och lanserat informationsfilmen
Alkohol fére, under och efter graviditet som riktar sig
till yrkesverksamma. Under hdsten har vi dven paborjat
nésta steg i samarbetet, en film till blivande foréldrar.
Syftet med filmen ar att fa dem att reflektera 6ver
alkohol och foraldraskap.
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Okad samhélls-
dialog

Darfor ar det har viktigt

En valfungerande samhallsdialog ar en forutsattning
for att vi ska kunna 6ka kdannedomen om alkoholens
skadeverkningar och Systembolagets syfte. System-
bolaget har ett informationsuppdrag som vi tar pa stort
allvar. Samtidigt vill vi forstas veta hur beslutsfattare,
samhallsaktorer och svenska folket ser pa aktuella
alkoholfragor. Systembolaget driver darfor ett aktivt
dialogarbete, bade i och utanfér Sverige.

Styrning och strategiska
initiativ

Vart arbete for 6kad samhallsdialog handlar om att
skapa en dialog snarare an att bara informera. Genom
att exempelvis arrangera seminarier och samtal inom

ramarna for vart uppdrag strévar vi efter att informera
och lyssna pa beslutsfattare och opinionsbildare.

DIALOG MED SAMHALLSAKTORER

Systembolaget for en aktiv dialog med olika samhallsak-
térer. Under 2019 deltog vi som utstéllare pa flera riks-
dagspartiers storre evenemang. Har hanterades bland
annat frdgor om Systembolagets sortiment; fokus lag
pa vart uppdrag att minska alkoholens skadeverkningar
samt pa vart lokala och sméskaligt producerade sorti-
ment. Andra frdgor som diskuterades var vara planer
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fér kommande butiksetableringar, vara 6ppettider, vara
forsaljningsregler och vart antilangningsarbete. Under
aret har Systembolaget ocksa fort aktiv dialog med
myndigheter och organisationer som har ett intresse
i alkoholfragor.

Under Almedalsveckan anordnade Systembolaget,
som del av partnersamarbetet Barndom utan bak-
smalla, ett seminarium tillsammans med Bris, Maskros-
barn, Trygga Barnen och IQ. Under seminariet lansera-
des guiden Avgérande égonblick som har tagits fram
inom ramen for partnersamarbetet.

Under nuvarande mandatperiod ska en utredning
tillsattas gallande gardsforsaljning av alkoholhaltiga
drycker. Utgangspunkten for utredningen &r att
Systembolagets ensamratt ska sdkras. Denna utred-
ning ar en del av Januariavtalet, en fyrpartiuppgorelse
mellan Socialdemokraterna, Miljépartiet, Centerpar-
tiet och Liberalerna.

For att 6ka forstaelsen for alkoholens skadeverkningar
och Systembolagets roll som alkoholpolitiskt verktyg
erbjuds politiker med intresse for folkhalsofragor eller
relaterade fragor butikspraktik hos oss. Under aret har
saval lokalpolitiker som riksdagsledamoter praktise-
rat i vara butiker runtom i Sverige. Genom att utfora
olika moment i butik har de pa ett vardagsnara och
konkret séatt fatt prova pa vara medarbetares vardag.
Déarigenom har vi kunnat fa till en battre dialog om var
verksamhet och om nyttan med Systembolaget.

LEGALA FORUTSATTNINGAR

Det ar av allra storsta vikt att Sverige har en samman-
hallen restriktiv alkoholpolitik. Det forutsatter ocksa en
alkohollagstiftning som hanger med i samhallsutveck-
lingen och en tillsyn som fungerar.
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Systembolagets ensamratt galler dven pa internet. Un-
der aret har Systembolaget darfor forsokt att fa klarhet
i vad som galler vid distansférsaljning - nar aktorer,
via internet, séljer och distribuerar alkohol till kunder i
Sverige. For att bringa tydlighet i fragan valde System-
bolaget att stamma Winefinder AB och Winefinder ApS
i Patent- och marknadsdomstolen. Detta da foretagen
marknadsfor och séljer alkoholdrycker till svenska kon-
sumenter pa ett olagligt satt. Tvisten pagar och dom
vantas under hosten 2020.

Vi har ocksa under aret foljt utvecklingen i de stérre
sociala medieplattformarna. | sociala medier ar sa kall-
lade hinkkonton vanligt forekommande. Kontona an-
vands for att langa och sélja alkohol, inte minst till barn
och unga. Systembolaget har tagit initiativ till dialog
med de stora plattformarna i syfte att farre ungdomar
ska fa tag pa alkohol denna vag.

INTERNATIONELL SAMVERKAN

Systembolaget har en pagéende dialog med 6vriga
nordiska alkoholmonopol och med monopol i USA och
Kanada om fragor av gemensamt intresse. Det kan till
exempel galla folkhalsa, hallbarhet i leverantorskedjan
eller kvalitetssdkring av drycker. Vi har flera gemen-
samma arbetsgrupper som fokuserar péa olika fragor
och vi traffas regelbundet.

Det senaste motet mellan de internationella monopo-
len holls i Oslo den 26-28 augusti 2019 i samband med
den internationella monopolkonferensen. Under kon-
ferensen skrevs ett gemensamt outcome document
under. Syftet med dokumentet var att ta gemensamt
ansvar for att belysa folkhélsa och alkoholens roll i
samhallet.
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De nordiska monopolen traffades pa Fardéarna i novem-
ber 2019.

Systembolaget verkar dven fér en god dialog med
Varldshalsoorganisationen och fér kontinuerliga dialo-
ger med intressenter och aktérer pa EU-niva. Exempel
pa fragor som vi foljer med stort intresse pa europeisk
niva ar inférsel av alkoholhaltiga drycker och innehalls-
deklarationer for 6l, vin och sprit.

Kunskapsspridning

Systembolaget arrangerar varje ar 6ppna och kost-
nadsfria seminarier pa olika teman runt om i Sverige.
Syftet ar att sprida kunskap till alla som har privat eller
yrkesmassigt intresse for alkoholforskning och alkoho-
lens roll i samhallet.

Sedan 2017 ger Systembolaget ut en arlig rapport,
Alkoholrapporten, vars syfte ar att ge en samlad bild
av alkoholen i Sverige. Utéver sammanstallning av
aktuella fakta och statistik har rapporten olika teman
ar fran ar.

Under borjan av 2019 holl vi seminarier i Lund och
Karlstad pa temat for Alkoholrapporten 2018%° -
alkohol, psykisk ohélsa och passivt drickande. Bland
annat presenterades aktuell forskning pd omradet.
Tillsammans med Go6teborgs universitet och CERA
(Centrum for forskning och utbildning kring riskbruk,
missbruk och beroende) genomférdes ett seminarium
om alkohol och arbetsliv, temat for Alkoholrapporten
20193, i Géteborg. Aven i Stockholm hélls ett sddant
seminarium.
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Verktyg som bidrar

till Okad eftertanke
Darfor ar det har viktigt

Att dricka alkohol kan vara skadligt bade foér individen
och hens omgivning. For att minska riskerna behover
vara kunder bade information och mgjlighet till efter-
tanke. Darfor ar en viktig del av Systembolagets upp-
drag att ta fram verktyg som kan informera och bidra
till 6kad eftertdanksamhet.

Styrning och strategiska
initiativ

Systembolaget och vart fristdende dotterbolag 1Q
arbetar pa flera séatt for att skapa 6kad eftertanksam-
het hos véra kunder. 1Q:s uppdrag éar att verka for ett
smartare forhallningssatt till alkohol. Genom kunskap
och kommunikation stravar 1Q efter att skapa medve-
tenhet kring drickande - bade det egna och andras.

Storst chans att na fram med den héar typen av budskap
finns i sammanhang dar manniskor kommer i kontakt
med alkohol pé ett eller annat satt. Darfor utvecklar 1Q
digitala och analoga verktyg som kan na méanniskor i
den typen av situationer.

Under aret har |Q arbetat med en rad initiativ. Har &r
nagra exempel.
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TONARSPARLOREN

Handboken Tonarsparléren bjuder pa fakta och tips
for tonarsforaldrar.? Syftet ar att underlatta samtal om
alkohol mellan féréldrar och tonaringar och bidra till att
skjuta upp alkoholdebuten. Lagom till valborgshelgen
skickas boken hem till alla vardnadshavare med barn
som fyller 14 &r under aret.

2019 fick 110 000 vardnadshavare Tonarsparléren
hemskickad. Arets utvardering visade att 6 av 10 mot-
tagande foraldrar hade diskuterat handbokens innehall
med sin tonaring och att 6éver 80 procent hade sparat
den. Under aret delades dven 75 000 handbdcker ut
via Systembolagets butiker.

Under aret har IQ gjort en kort film som lyfter Tonars-
parlérens olika delar. Filmen ar tankt att fungera som
stod for samtal under foraldramoten. Det gjordes dven
kortversioner av filmen som har spridits digitalt till mal-
gruppen tonarsforaldrar.

| syfte att stotta personer som arbetar med lokala,
alkoholférebyggande insatser tar 1Q dven fram infor-
mationsmaterial baserat pa Tonarsparléren. Ett exem-
pel ar broschyren Alkohol och tondringar som riktar
sig till foraldrar som nyligen kommit till Sverige, med
information och tips pé olika sprak.

Tonérsparléren finns ocksd som svensk och engelsk
webbversion samt som ljudbok pa tonarsparloren.se.

FOTBOLL UTAN FYLLA

IQ har under 2019 arbetat vidare med samverkanspro-
jektet Fotboll utan fylla. Detta har skett i samarbete
med bland andra STAD (Stockholm forebygger alkohol
och drogproblem), allsvenska fotbollsklubbar, polisen
och arenor. Under 2019 har projektets fokus varit att
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hitta fler aktérer inom fotbollen som vill vara med och
sprida projektet, sa att det kan leva vidare.

IQ-INSPIRATORER

IQ:s inspiratorer arbetar for att ka det lokala enga-
gemanget i alkoholfrdgan och sprida goda exempel
pa alkoholférebyggande insatser. Nio medarbetare pa
Systembolaget har utover sitt arbete i butik rollen som
inspirator pa |Q.

NATVERKSTRAFFAR

Under hosten 2019 arrangerade 1Q inspirationstraffar
pa temat alkohol, sex och relationer bland unga vuxna.
IQ foreldste pa tre orter i Sverige: Goteborg, Malmo
och Lulea. Syftet med traffarna var att samla ett lo-
kalt natverk av personer som vill engagera sig for att
forebygga alkoholens skadeverkningar. P& traffarna
presenterade IQ arets rapport Réster om alkohol, sex
och relationer bland unga. Rapportens resultat disku-
terades utifran ett lokalt och ett nationellt perspektiv.

ALKOHOLPROFILEN

IQ har sedan 2009 drivit Sveriges storsta sjalvskatt-
ningsverktyg for alkoholvanor, Alkoholprofilen. Varje
ar gor cirka 100 000 personer testet som ar sarskilt
populéart i aldersgruppen 18-25 ar. Under 2019 har vi
byggt om hela testet fran grunden for att forbattra
tekniken och gora testet mer anvandarvanligt.

ALKOHOL, SEX OCH RELATIONER BLAND UNGA
Under 2019 har 1Q arbetat med fokusomradet alkohol
och sex. Under varen tog vi fram en rapport pa &mnet.
Rapporten syftade till att visa pa de olika samband som
finns mellan alkohol och sex samt att skapa en 6ppnare
dialog kring fragan.

Kombinationen alkohol och sex ar inte nodvandigtvis
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nagonting daligt, men alkohol férsamrar omdémet och
det galler dven pa omradet sex och relationer. Rappor-
ten fokuserade pa unga vuxna eftersom man sedan
tidigare vet att de ar den framsta riskgruppen nar det
kommer till sexuell halsa, riskutsatthet och risktagan-
de.l kommunikationen av rapporten har vifokuserat pa
att alkohol aldrig far vara en ursékt for daligt beteende.

Under hosten 2019 foljdes rapporten upp med en
digital influencer-kampanj riktad till unga i aldern
18-25 ar. Syftet med kampanjen var att f4 unga att
reflektera 6ver beteenden kopplade till alkohol, sex
och relationer.

ALKOHOL OCH PSYKISK HALSA

Under sommaren 2019 gjorde 1Q en sarskild satsning
kring frdgor om alkohol och psykisk halsa i samarbete
med organisationen MIND. Tillsammans genomfdorde
vi ett seminarium pa temat under Almedalsveckan.
Utover det lyfte vi fragan genom exempelvis debatt-
artiklar.

ALKOHOLINDEX

Hur Sveriges invanare ser pa alkohol ar en viktig fraga
for Systembolaget och 1Q. 1Q:s Alkoholindex ar ett
samlat matt pa svenskarnas attityd till alkohol, med
betoning pa berusningsdrickande. Indexet skapas fran
svaren pa nio fragor om vad manniskor tycker &r réatt
eller fel nar det galler alkohol i olika situationer. Datain-
samlingen genomfors av Novus pa uppdrag av I1Q, och
fragorna stalls en gang per ar till personer som ar 16
ar och aldre. Ju lagre indexvéarde desto mer tilldtande
attityd till alkohol.

Alkoholindex mattes for forsta gangen 2010 och upp-
gick da till 61,7. Sedan dess har indexvardet varierat
under aren. Det hogsta indexvardet pa 65,6 uppmattes
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2013 och det lagsta vardet pa 61,4 var 2018. 2019 ar
vardet 61,6.

2019 2018 2017

Alkoholindex 61,6 61,4 62,0

Svaren i Alkoholindex sammanfattas i tre olika attityd-
grupper: tillatande, méattfulla och aterhallsamma. Sett
over en tioarsperiod har andelen méttfulla 6kat, fran
36 procent ar 2010 till 42 procent 2019. Den tilldtande
gruppen har minskat med fem procentenheter under
samma tidsperiod. Den &terhallsamma gruppen har
minskat marginellt, fran 29 procent till 28 procent.

VARDAGSINDEX

| samband med undersékningen Alkoholindex stélls
dven ett antal frdgor om att dricka pa vardagen. Svaren
bildar Vardagsindex, som likt Alkoholindex bestar av
en skala mellan 0 och 100. 2019 &rs index ligger i linje
med foregdende ars niva, vilket visar att trenden mot
en mer tilldtande attityd till att dricka 6l och vin pa
vardagar har avstannat.

2019 2018 2017

Vardagsindex 55,1 55,0 56,4
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Forskning och fakta
Darfor ar det har viktigt

Alkoholforskning har stor betydelse for Systembolagets
hela verksamhet. Forskningen leder till 6kad insikt om
ett av vara stora folkhélsoproblem och hur det kan be-
gransas. Den hjalper oss ocksa att fatta beslut baserade
pa bésta tillgangliga kunskap. Att stodja forskningen
och insamlingen av fakta péa olika satt ar darfor en viktig
del av Systembolagets uppdrag.

Styrning och strategiska
initiativ

En viktig aktor i Systembolagets forskningsarbete ar
det oberoende Alkoholforskningsradet. Systembolaget
avsatter anslag till forskning, men det ar rddet som
beslutar vilka projekt som ska beviljas. Systembolaget
finansierar eller delfinansierar pa sa vis arligen ett an-
tal vetenskapliga studier inom omradena medicin och
samhalls- och folkhalsovetenskap. Forskning som &ar av
sarskild betydelse for forebyggande arbete mot alko-
holskador prioriteras. Alkoholforskningsradet bestod

under 2019 av 15 ledaméter - nio forskare och sex sam-
héllsrepresentanter.

Det totala forskningsanslaget for 2019 uppgick till
tio miljoner kronor. Av dessa var tva miljoner kronor
6ronmarkta for forskning inom fokusomradet “Kon-
sekvenser for barn av vuxnas alkoholkonsumtion”.
Sex miljoner kronor gick till fria anslag inom alkohol-
forskning och tva miljoner kronor var 6ronmarkta for
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ansokningar fran juniora, nyligen disputerade forskare.

| ansdkningsomgangen for 2019 beviljades 33 av 62 in-
komna ansékningar. En projektkatalog med kortfattade
beskrivningar av samtliga projekt som beviljats medel
producerades.

ARLIG ALKOHOLFORSKNINGSKONFERENS
Systembolaget arrangerar arligen en tva dagar lang
konferens om alkoholforskning. Malgruppen for konfe-
rensen ar forskare, tjansteman och det civila samhallet.
Arets konferens samlade drygt 80 deltagare. Ett av kon-
ferensens teman var Norden. Forskare och tjansteméan
fran vara nordiska grannlander deltog.

SATSNINGAR PA JUNIORA FORSKARE

Under 2018 genomfordes ett rundabordssamtal med
juniora forskare fran de nordiska landerna for att samla
in synpunkter pa hur atervaxten inom alkoholforskning
kan starkas. Resultatet av samtalet blev bland annat
att Systembolaget 2019 utokade satsningen pa juniora
forskare, detta genom att férdubbla den summa som
hade 6ronmarkts for nyligen disputerade forskare i arets
utlysning.

Sista fredagen i september varje ar arrangeras veten-
skapsfestivalen ForskarFredag. Under ForskarFredags
paraply passade Systembolaget pa att arrangera en
konferens den 27 september. P4 programmet stod
presentationer fran ett tiotal juniora forskare som har
beviljats forskningsmedel eller stipendier fran System-
bolaget de senaste aren. Konferensen var 6ppen for
allmanheten och samlade ett hundratal deltagare.

RIKTADE FORSKNINGSUPPDRAG
| december 2018 arrangerade Systembolaget en
hearing med forskare fran olika larosaten om barn som
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vaxer upp i familjer med missbruksproblem. Ett antal
kunskapsluckor identifierades. For att fylla i luckorna
gav Systembolaget under aret CAN i uppdrag att ge-
nomfdra en systematisk litteraturgenomgang om barn
som vaxer upp i familjer dar ndgon vuxen har alkohol-
problem. Rapporten kommer bland annat att anvandas
som gemensam kunskapsbas inom partnersamarbetet
Barndom utan baksmalla som Systembolaget deltar i.

Fokusomradet i 2019 &rs utlysning av forskningsmedel
har ockséa breddats for att bidra till ytterligare kunskap
pa omradet.

PRISER OCH STIPENDIER

Varje ar delar Systembolaget ut ett kunskapspris for att
beldna framtradande forskare som har bidragit med ny
kunskap pa alkoholomradet. 2019 gick priset till Peter
Allebeck, professor i socialmedicin vid Karolinska Insti-
tutet. Han fick priset for sina betydande insatser inom
alkoholforskningen, for att han har bidragit med veten-
skapliga underlag till samhallets arbete med att minska
alkoholskadorna, och for att han pé ett framstadende satt
har kommunicerat sin forskning till samhallet.

2019 gick Systembolagets forskarstipendium for juniora
forskare till psykologen Sara Wallhed Finn, verksam vid
Karolinska Institutet. Hon fick stipendiet for sin fort-
satta och fordjupade forskning rérande insatser inom
prevention och behandling, med fokus p& hélso- och
sjukvarden.

Systembolaget delar arligen dven ut Bertil Géranssons
resestipendium till en junior forskare. Stipendiet for
2019 gick till Stina Ingesson som ar legitimerad psy-
kolog och doktorand vid Karolinska Institutet. Hennes
aktuella forskningsomrade ror kontrollférlust vid alko-
holkonsumtion bland bade ungdomar och vuxna.
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MONITORMATNINGARNA - OM ALKOHOL-
KONSUMTIONEN I SVERIGE

Systembolaget har pa uppdrag av socialdepartementet
ansvar for att finansiera arliga matningar av alkoholkon-
sumtionen i Sverige. Undersdkningen genomfors av
Centralforbundet for alkohol och narkotikaupplysning
(CAN). Monitormatningarna gors genom att den regist-
rerade forsaljningen i Sverige kompletteras med 6vriga
oregistrerade anskaffningskallor. Matningen sker [6pan-
de under aret genom intervjuer med drygt 18 000 per-
soner. Definitivt utfall redovisas i Ansvarsredovisningen
med ett ars efterslapning.

| september 2019 publicerades resultatet fran Monitor-
matningen 2018.5 Matningen visade att alkoholkonsum-
tionen i Sverige under 2018 |ag pa 8,8 liter per invanare
som ar15 aroch aldre. Det 4r ndgot lagre &dn féregdende
ars niva. Resandeinforseln minskade och restaurang-
ernas forséljning 6kade. Av den alkohol som konsume-
rades 2018 stod Systembolaget for 65,6 procent av
forsaljningen. Var andel av forséljningen har darmed
Okat samtidigt som den totala konsumtionen minskat.
Rapporten visar att den totala alkoholkonsumtionen
i Sverige minskat med sju procent mellan 2009 och
2018. Las garna mer i CAN:s rapport 184, Alkoholkon-
sumtionen i Sverige 2018.

I mars 2020 publicerade CAN preliminara siffror for
2019 som indikerar att den totala alkoholkonsumtionen
i Sverige sjonk med ungeféar 1,5 procent och att resande-
inforseln 6kade samtidigt som kép av smugglad alkohol
minskade. Systembolagets foérséaljningsandel 6kade
med ungefar en procentenhet jamfért med 2018. De
sma rorelserna jamfort med tidigare ar som indikeras av
den preliminara rapporten ar inte statistiskt sdkerstallda.
Rapporten fér 2019 publiceras i september 2020.
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UNDERSOKNING OM ATTITYDER OCH
KONSEKVENSER | BEFOLKNINGEN

Systembolaget har beviljat ekonomiskt stod till CAN for
att genomfoéra en feméarsuppfoéljning av en undersok-
ning som tar upp en rad viktiga aspekter av alkoholsitua-
tioneni Sverige och som inte tacks in avandra nationella
alkoholundersékningar. Exempel pa unika uppgifter
som tas fram &r svenskarnas attityder till alkoholpolitik
och alkoholrestriktioner, motiv till att dricka samt en
rad frdgor om dryckesmonster och alkoholrelaterade
problem. Undersdkningen genomfors i ett antal euro-
peiska lander och ambitionen ar att géra jamforelser
med lander som anvéander sig av samma metod som i
den svenska undersékningen. Metodanalyser kommer
aven att genomfdras av en internationell forskargrupp
for att jamfora effekter av olika datainsamlingsmetoder.
Undersokningen ar darfor viktig bade for att folja ut-
vecklingen och for att beddma tillforlitligheten i olika
datainsamlingsmetoder for att mata alkoholvanor,
konsekvenser av alkohol och attityder till alkohol i be-
folkningen. Projektet inleddes 2019 och slutredovisas
under 2020.

Nyckeltal, resultat och
aktiviteter

Systembolaget malsatter och foljer upp ett flertal nyck-
eltal och indikatorer kopplade till vart syfte att begran-
sa alkoholens skadeverkningar. Vara indikatorer inom
omradet ar alkoholindex samt totalkonsumtionen och
Systembolagets andel av totalkonsumtionen (se sida
93). Dessa indikatorer tillsammans med de strategiska
nyckeltalen opinionsindex och alderskontroller indikerar
hur val vi lyckats med vart uppdrag: att med ensamrétt,
och med ansvar och god service, sélja alkoholhaltiga
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drycker och liknande preparat samt att informera om
alkoholens skadeverkningar. Samtidigt ar vi medvetna
om att var verksamhet bara &r en av flera faktorer som
paverkar resultaten.

OPINIONSINDEX - OPI

Att Sveriges befolkning ar positivt installd till System-
bolaget ar viktigt for att vi pa lang sikt ska kunna utféra
vart uppdrag. Darfér méter vilépande genom Opinions-
index hur stor andel av Sveriges befolkning som vill be-
halla Systembolagets ensamrétt for forséljning av star-
kol, vin och sprit. Varje manad* stéaller vi fragan “Tycker
du att man ska behélla Systembolaget och monopolet
pa forsaljning av starkél, vin och sprit eller vill du att
starkol, vin och sprit skall séljas i andra butiker?” till ett
riksrepresentativt urval av minst 750 méanniskor i dldern
15 &r och uppat via Kantar Sifo. Totalt genomférdes 9
208 intervjuer under 2019. OPI redovisas kvartalsvis och
for helér.

Opinionsindex (OPI) 2019 2018 2017

% 73.9 76,5 76,9

Andelen som vill behalla Systembolagets ensamratt
for helaret 2019 &r 73,9 procent, vilket innebéar att en
kvalificerad majoritet fortfarande ar for Systembola-
gets ensamratt. Arets resultat betyder dock att stédet
minskat med 2,6 procentenheter, vilket innebar att vi
inte nar vart mal fér 2019 pa 77,5 procent. De som vill
att starkodl, vin och sprit ska séljas i andra butiker har
Okat till 19,9 procent (+1,5%), medan de som inte tar
stallning okat till 6,3 procent (+ 1,3 %).

* Inga intervjuer under semestermanaden juli, 1500 intervjuer
i augusti.
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Fordjupade analyser visar att orsaken till det minskade
stodet handlar om att fler anser att det ar upp till indivi-
den, inte ndgon annan, att ta ansvar for sin alkoholkon-
sumtion och/eller att fri féretagsamhet upplevs som
viktigare an den restriktiva alkoholpolitik som System-
bolaget dr en del av. Aven om en kvalificerad majoritet
fortsatt ar for Systembolagets ensamratt, visar detta
pa vikten av att forts&tta att pAminna om nyttan av en-
samréatten. Att en begransning av tillgdngligheten av
alkohol bidrar till en battre folkhalsa och att individers
beslut ockséa kan paverka andra, som exempelvis barn
och andra anhoériga.

ALDERSKONTROLLER

Systembolaget ska inte sélja till ndgon som &ar under 20
ar, nagon som ar markbart paverkad eller nagon som vi
misstanker langar. Varje ar genomférs kontrollkép i bu-
tik av sa kallade mystery shoppers i aldern 20-24 ar for
att sdkerstalla att vi lever upp till foérséljningsreglerna
om aldersgrans. Under 2019 genomférdes totalt 5 923
kontrollkép i butik, och det dr dessa som det strate-
giska nyckeltalet baseras pa. | resultatet ingar darmed
inte de alderskontroller som gors av ombud och vid
hemleverans. Vid alderskontroller i butik begardes
legitimation vid 95,2 procent av de kontrollkdép som
utférdes, vilket ar i linje med féregaende ars resultat.

Alderskontroll 2019 2018 2017

% 95,2 95,6 95,6

Resultatet visar pa att andelen godkéanda testkdp i butik
ligger pa en fortsatt hdg niva om an ndgot under méalet
pa 96 procent. De senaste fem aren har resultatet for
alderskontroller i butik varit stabilt pad denna niva. An-
talet godkanda kontrollkép i dldersgruppen 21-aringar
har sjunkit till 96 procent och ar darmed under mélet
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pa 98 procent. For dldersgruppen 20-aringar har an-
talet godkanda kontrollkop okat till 98 procent, vilket
dock fortfarande 4r ndgot under den aldersgruppens
mal pa 99 procent.

For att ytterligare narma oss de mal vi har inom detta
omréade fortséatter vi att arbeta systematiskt med att
utveckla var alderskontroll via larande i vardagen, mel-
lan kollegor och pa utbildningar. Att vi lyckas foljer vi
upp fortlépande genom véara alderskontrollmatningar.

For att ytterligare 6ka fokus pé alla typer av alderskon-
troller som utfors kommer alderskontroller vid hem-
leverans och ombud att inkluderas i det strategiska
nyckeltalet fran och med 2020.
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STRATEGISK FORFLYTTNING 8:

Att skapa de basta
forutsattningarna
for att na vara mal

Vara medarbetare ar var viktigaste tillgang. For att vi pa Systembolaget
ska na vara hogt stéllda mal inom ansvarsfull service, kunskapsdelning
och héllbarhet sa méaste vi darfor skapa de basta forutsattningarna for
alla som arbetar har. Dessa forutsattningar inkluderar en god arbets-
miljo, en foretagskultur vi alla ar stolta 6ver samt processer och struk-
turer som utvecklar och stodjer verksamheten. Vi tror att delegering
och involvering skapar engagemang och darmed ér viktiga framgangs-
faktorer i vart arbete med att minska alkoholens skador i samhallet. Att
sdkra kompetensen pa Systembolaget ar en sjalvklar del av arbetet mot
var mélbild.

Att skapa ratt forutsattningar ar ocksa viktigt for att kunna tolka framti-
dens kompetensbehov och morgondagens arbetsmarknad. Vad kompe-
tens ar - och hur manniskor kommer att arbeta i framtiden - férdndras
snabbt, och vi maste vara en del i den utvecklingen for att kunna vara en
attraktiv arbetsgivare dven i framtiden. Vi ser ocksa att vart dvergripande
syfte dr ndgot som nuvarande och potentiella medarbetare uppskattar

- och vart uppdrag ar darmed i sig sjalvt en viktig forutsattning for att na
vara mal.

Systembolaget ar inte ett vinstmaximerande foéretag. Att driva System-
bolaget resurssmart, det vill sdga bade kostnadseffektivt och héallbart, ar
dock en viktig del av vart arbete. Det ger oss storre utrymme att skapa
de béasta forutsattningarna.
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Vi ska vara ett foredéme inom héllbart féretagande.
Det innebar att var affar ska bedrivas p4 ett hallbart,
transparent och etiskt satt samt att vi tillvaratar moj-
ligheter till hallbart vardeskapande och nya, innovativa
affarsmodeller. Det dr nédvandigt for att méta de stora
hallbarhetsutmaningar varlden star infor.

Sakra kompetensen
Darfor ar det har viktigt

Vi vill att vara kunder ska vara stolta 6ver Systembo-
laget, vart uppdrag och hur vi utfér det - samt 6ver
den skillnad vi gor i samhéllet. Det ar en forutsattning
for att vi ska behalla ensamratten och kunna fortsatta
arbeta for att minska alkoholens skador i samhallet. En
av de viktigaste faktorerna for att skapa och bibehalla
den stoltheten ar kompetensen hos Systembolagets
medarbetare.

Vi arbetar pa tva satt for att starka och sdkra kompe-
tensen; vi hittar ratt personer nar vi anstaller och vi ser
till att vara befintliga anstallda trivs och kan utvecklas
|6pande i vardagen. Att vara en erkant bra arbetsgi-
vare ar centralt for att kunna attrahera, utveckla och
behélla duktiga medarbetare - vilket i sin tur skapar
stolta kunder.

Styrning och strategiska
initiativ

Vi tror att ett bra ledarskap skapar stolta och enga-
gerade medarbetare. Darfér har Systembolaget under
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lang tid arbetat med att utveckla vara ledare. System-
bolagets ledarskap ska skapa goda férutséattningar for
vara medarbetare att kunna utféra sitt arbete och na
sina mal.

IT och var digitala férmaga ar har bade forutsattnings-
skapande och verksamhetsutvecklande. De ar centrala
for att kunna leverera pa vart kundléfte, men ocksa nod-
vandiga nycklar for att stodja interna processer, bidra
till en god arbetsmiljé och utveckla vara medarbetare.

LEDARSKAP PA SYSTEMBOLAGET

Sedan flera ar tillbaka arbetar vi med att utveckla
ledarskapet pa Systembolaget utifran en tydlig och
gemensam malbild. Vart ledarskap bygger pé att varje
individ har drivkraft till att bli sitt basta jag - for att i
sin tur kunna hjalpa andra att bli s bra som de kan.
Via véra ledare skapar vi forutsattningar for goda pre-
stationsmiljoer. Genom delegerat ansvar och tydligare
mandat kan vara medarbetare dnnu battre bidra till att
vara kunder blir stolta 6ver Systembolaget och den
skillnad vi gor i samhallet. Det &r vara chefers ansvar
att skapa forutsattningar for larande och utveckling
hos medarbetarna. Samtidigt arbetar vi for att alla
medarbetare ska kunna ta ansvar for sin egen utveck-
ling. Vi betonar ocksa vikten av att sdval chefer som
medarbetare far forutsattningar att utdva och utveckla
sitt personliga ledarskap. Utbildningar inom personligt
ledarskap for medarbetare pa huvudkontoret, som pa-
borjades under 2018, har fortsatt under 2019.

Under aret har vi genomfért ett utvecklingsprogram
for omrades- och enhetschefer i syfte att 6ka kunska-
pen och engagemanget inom fem omraden: mangfald
och inkludering, klimat och milj6, att leda i féorandring,
innovation samt extern bolagsprofilering. Programmet
har delvis integrerats i de ordinarie chefsmotena péa
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varen och pa hosten, med tva ytterligare utvecklings-
dagar under aret. Mellan métena har deltagarna dven
arbetat i mindre natverksgrupper och l6pande delat
erfarenheter och idéer i ett digitalt forum.

KRAFTEN 15 000 MEDARBETARE

Kraften i 5 000 medarbetare ar Systembolagets mo-
tor och riktning under innevarande strategiska period.
Namnet ar kvar dven om viidag ar cirka 5 800 anstallda
pa Systembolaget. Kraften i 5 000 medarbetare ar ett
forhallningsséatt som handlar om hur vi vill att System-
bolaget och alla som arbetar héar ska bli annu battre.
Genom kraften i 5 000 medarbetare skapar vi ett 6kat
engagemang och upplevelse av delaktighet, en 6kad
gruppeffektivitet samt ett starkt personligt ledarskap.

Samarbete och samverkan, internt och externt, blir
allt viktigare i organisationer som vill vara lyhorda, in-
kluderande och snabbrérliga. Genom initiativet Battre
tillsammans, arbetar vi darfor for att starka var férmaga
att samarbeta. Vi tror att personer med olika perspek-
tiv och kompetenser - kunder, leverantérer och per-
soner fran olika delar av Systembolagets verksamhet
- tillsammans &r battre pa att tolka framtidens behov
och arbeta fram de I6sningar som kravs. Genom fore-
lasningar, workshops, utbildningar och st6d fokuserar
vi inom initiativet p& hur vi kan fatta snabbare beslut
samtidigt som viinvolverar fler perspektiv och kompe-
tenser. Initiativet har ocksd som mal att undersoka hur
vi kan skapa aktiva och inkluderande moten, samt hur
vi oavsett organisatorisk tillhérighet och kompetens
kan utveckla verksamheten tillsammans.

Bade nar vi utvecklar verksamheten, och nar vi anstél-
ler nya medarbetare, ar det viktigt att det ar latt att
navigera sig i hur Systembolaget fungerar som organi-
sation. Darfor tog vi under 2019 fram en kort skrift som
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forklarar hur verksamheten ar uppbyggd. Skriften “Sa
funkar Systembolaget” kan anvandas vid introduktion
av nyanstallda, som guide nar medarbetare ska gora
nagot i organisationen de inte ar vana vid samt som
utgangspunkt vid forandringsarbeten.

BUTIKSSEGMENTERING

Genom en segmenteringsmodell for vara butiker, dar vi
grupperar dem utifran deras skilda forutsattningar, kan
vi rikta vara butiksinsatser mer effektivt och darmed
underlatta for verksamheten. Vi anvander ofta butiks-
segmenten nér vi testar och utvecklar nya arbetssatt,
och butikerna traffas inom sina respektive segment tva
ganger per ar for att utveckla verksamheten och lara
av varandra.

SATSNING PA MEDARBETARES HALSA

Med start i juni 2019 och fram till maj 2020 satsar
Systembolaget, under rubriken “Hallbart arbetsliv”, pa
medarbetarnas halsa. Insatsen syftar till att paketera
rad och tips som har stoéd i forskningen pa ett sadant
satt att medarbetarna sjilva ska kunna ta initiativ till att
forbattra sin halsa. Fyra seminarier med inbjudna fors-
kare och specialister har genomférts pa teman som
somn, fysisk aktivitet, kost och ett grénslost arbetsliv.
For de medarbetare som inte haft mojlighet att delta
vid seminarierna har korta filmer med de medverkande
experterna spelats in. Filmerna har ocksa komplette-
rats med extra material och gjorts tillgangliga for alla
medarbetare genom Systembolagets intranat. Malet ar
att genom kunskap och inspiration ge medarbetarna
forutsattningar for beteendeférandringar som i for-
langningen kan skapa battre hélsa.

Arbetsmiljédagarna foér huvudkontorets chefer genom-

fordes ocksé pa temat utmaningar och risker med ett
granslost arbetsliv. Insatsen kretsade kring de utma-
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ningarna som foljer av ett arbetsliv som éar flexibelt i
forhallande till tidsmassiga, geografiska och organi-
satoriska granser.

HOT, VALD OCH STOLD I BUTIK

Hot och vald ékar inom handeln, och i flera av vara
butiker ar detta en av de storsta arbetsmiljoriskerna
for vara medarbetare. Under aret har Systembolaget
arbetat med att optimera forebyggande trygg- och
sakerhetsinsatser samt att minimera riskerna i butik.

Problemen och utmaningarna varierar dock mellan
butiker och omraden, och det ar darfor centralt att
veta mer om vilka utmaningar som finns i respektive
butik. Som ett led i det arbetet har vi utifran bedém-
ningar baserade pa data géllande polisanmalningar,
incidenter kopplade till hot, vald och trakasserier samt
statistik fran Brottsforebyggande radet tagit fram en
plattform och en struktur for de olika variabler som
paverkar utsattheten for varje specifik butik i landet.

2019 fokuserade butikernas arbetsmiljodagar pa fra-
gan om hot och vald. Ett av syftena var att gora chefer
och arbetsmiljbombud tryggare i sitt arbete att bemota
hot och vald. Ett annat var att kartlagga butikernas hot-
bilder. Kartlaggningen gor det lattare att bedéma vilka
aktiviteter och insatser som behdver genomforas for
att dtgarda och bemota problemen i respektive butik.

Utover detta genomfors, [6pande och vid behov, en ut-
bildning pa temat sékerhet i butik/hot och vald. Det &r
en bade teoretisk och praktisk utbildning som riktar sig
till speciellt utsatta butiker - vilket ofta ar valbesokta
butiker i citylagen. Under 2019 genomfdrdes utbild-
ningen vid 18 tillfallen. | vissa fall genomfor vi dven
mer specifika insatser, som till exempel handledning i
fragor om hot och vald.
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Systembolaget har en kontinuerlig dialog med saker-
hetsansvariga pa andra storre handelskedjor, for att
samverka utifran ett sdkerhets-, trygghets- och affars-
perspektiv. Bland annat arbetar vi tillsammans for att
bygga upp en samverkan med polisomradena i olika
delar av Sverige.

INNOVATIONSFRAMJANDE KULTUR

Pa Systembolaget har vi sedan tva ar verkat for att byg-
ga en innovationsfrdmjande kultur. Det innebar att vi
skapar forutsattningar for att alla medarbetare ska kun-
na bidra med goda idéer, vdga testa nya arbetssatt och
kunna dra nytta av tekniska mojligheter. Vart konkreta
innovationsarbete bedriver vi i sa kallade “"vaxthus”,
vilket innebar en mojlighet for manga medarbetare
att vara delaktiga och testa nya saker. Vaxthusen har
bland annat inneburit att team inom Systembolaget
fatt utveckla och testa verktyg och processer baserade
péa bland annat robotteknik (RPA), artificiell intelligens
(Al) och virtual reality (VR) - och vi har ocksa testat
idéer for butikerna sdsom frontningsverktyg och pa-
fyllnadsvagnar.

Under aret har arbetet gatt vidare inom flera vaxthus.
| Al-projektet “liknande vara” har vi till exempel an-
vant maskininlarning for att se om vi automatiskt kan
leverera rekommendationer pa liknande viner utifran
ett vins karaktarsdrag. De preliminara resultaten ar
positiva och kan bli vardefulla for kunder som besoker
oss online.

Ett annat vaxthus hanterar frdgan om idégenerering -
dar vi har utvecklat och testat ett system for att samla
in och utvardera bra idéer ur verksamheten. Systemet
innefattar dven en modell for hur man pa ett bra satt
kan ge aterkoppling till idégivarna. Detta ar ett viktigt
omrade bade for att utveckla Systembolaget och for
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att 6ka delaktigheten och engagemanget hos medar-
betarna.

OVRIG VERKSAMHETSUTVECKLING

Viarbetar I6pande for att utveckla och stéarka verksam-
heten, och anpassa den till ridande forutsattningar. En
viktig del i det arbetet ar att pa olika satt stodja chefer
och medarbetare i deras arbete och beslutsfattande.
Darfoér upphandlade vi under forra aret Kompetenspor-
talen, ett nytt systemstod for larande, utveckling,
rekrytering och introduktion. | ar har viimplementerat
systemstddet och pabdrjat en dverféring av befintliga
processer och mallar fran tidigare systemstéd. Kom-
petensportalen erbjuder en rad nya mojligheter att
utveckla vara processer, inte minst fér larande och
utveckling, och det ar ett arbete som pabdrjas néar
implementeringen ar helt genomford.

Under 2019 har projektet Hallbar Informationshante-
ring genomforts. Ambitionen har varit att skapa forut-
sattningar for en mer tydlig, vdrdeskapande och séker
informationshantering. Projektet har flera utgangs-
punkter och mal:

« Information ska ses som en tillgdng - som ska varde-
ras och skyddas.

- Vi ska 6ka forstdelsen i organisationen om att infor-
mation ar viktigt.

Vi ska inféra arbetssatt som gor att vi arbetar mer
strukturerat med var information och var informa-
tionskvalitet.

Vigor detta genom att skapa tva nya ansvarsomraden:

informationsdgare och informationsforvaltare. Infor-
mationsagaren identifierar och inventerar information
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som behodver klassificeras och identifierar méalnivan for
kvalitet och sidkerhet. Informationsférvaltaren identi-
fierar nuvarande skydds- och kvalitetsniva, bedémer
om de uppfyller malnivan samt genomfor eventuella
lampliga korrigerande atgarder.

Som ett led i Systembolagets digitalisering fick alla
butiksmedarbetare tillgang till en egen mailadress i
borjan av aret. | och med detta hojs IT- och informa-
tionssakerheten eftersom vinu vet vilka som har dessa
identiteter och enkelt kan ta bort och lagga till identite-
ter ndr medarbetare borjar och slutar. | forlangningen
kommer alla medarbetare métas av nya mojligheter till
larande och utveckling samt ges 6kade férutsattningar
att mota vara kunder pa ett digitalt satt.

Vi arbetar for att utveckla var digitala och innovativa
kompetens inom hela Systembolaget och att det ar
bade forutsattningsskapande och verksamhetsutveck-
lande. IT-avdelningen ansvarar for att drift, forvaltning
och digitalutveckling planeras och levereras med hjalp
av vara IT-leverantorer.

Nyckeltal, resultat och
aktiviteter

FOKUS-/MEDARBETARSAMTAL

Med detta nyckeltal foljer vi upp andelen anstéllda
som haft ett medarbetar-/utvecklingssamtal (FOKUS).
Dessa samtal ar en viktig del i att skapa hallbara
prestationsmiljoer, inte minst da chefens viktigaste
kanal till sina medarbetare ar det personliga motet.

Siffran over antal medarbetar-/utvecklingssamtal
(FOKUS) baseras pa Systembolagets medarbetar-
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undersokning Agerus. Det ar de anstéllda sjalva som
har fatt svara pa frdgan om de under aret har haft
medarbetar-/utvecklingssamtal (FOKUS) med sin chef.
Medarbetare som é&r langtidssjukskrivna, foraldra-
lediga eller tjanstlediga for studier under langre period
deltar inte i undersdkningen. Det kan dessutom finnas
nyanstéallda som inte hunnit genomfora sitt forsta med-
arbetarsamtal nar undersékningen genomfors. Detta
galler for samtliga redovisade ar i tabellerna nedan.
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FOKUS-samtal under 2019 Ja (antal) % Nej (antal) % Totalt antal
svar'
Huvudkontor personal 467 89 59 1" 526
Butiksmedarbetare? 3196 78 917 22 4113
Totalt 3663 79 976 21 4 639
1 Totalt svarade 4 639 medarbetare.
2 Inkluderar dven butikschefer och omradeschefer.
Avgrénsning: Uppdelning pa kén inom respektive medarbetarkategori gar an sé lange inte att fa fram.
FOKUS-samtal under 2018 Ja (antal) % Nej(antal) % Totaltantal
svar’
Huvudkontor personal 424 86 69 14 493
Butiksmedarbetare? 3184 78 881 22 4065
Totalt 3608 79 950 21 4 558
1 Totalt svarade 4 558 medarbetare.
2 Inkluderar dven butikschefer och omrédeschefer.
Avgrénsning: Uppdelning pa kén inom respektive medarbetarkategori gar an sé ldnge inte att fa fram.
FOKUS-samtal under 2017 Ja (antal) % Nej(antal) %  Totalt antal
svar'
Huvudkontor personal 391 91 38 9 429
Butiksmedarbetare? 3107 79 841 21 3948
Totalt 3498 80 879 20 4 377

1 Totalt svarade 4 377 medarbetare.
2 Inkluderar dven butikschefer och omrédeschefer.

Avgrénsning: Uppdelning pa kén inom varje kategori som haft medarbetarsamtal gar an sé lange inte att f& fram.

Medarbetarsamtal ar en viktig del i att skapa hallbara prestationsmiljoer. Alla medar-
betare pa Systembolaget ska ha arliga medarbetarsamtal dar vibedémer vara gemen-
samma kompetenser och faststaller individuella mal. Viféljer upp mal, maluppfyllelse
samt kompetenser och utifran dessa gor viindividuella utvecklingsplaner for samtliga
medarbetare.
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Andelen anstéllda som uppger att de haft medarbetar/utvecklingssamtal (FOKUS)
under det senaste aret ar 79 procent, vilket ar i niva med de tva narmast féregadende
aren. Var ambition &r att alla medarbetare ska ha medarbetar-/utvecklingssamtal. D&
samtalen genomférs pa varen och matningen pa hosten blir det dock alltid ett visst
bortfall pa grund av personalrérlighet. Vi foljer &nda utfallet géallande andelen, men
det ar kvaliteten i samtalet som vi lagger storst vikt pa.

HALLBAR PRESTATIONSKULTUR

Nyckeltalet prestationskultur mater i vilken utstrackning medarbetarna upplever att
deisitt arbete har forutsattningar att prestera (vill, vet, kan, far, bor), samt individens
upplevelse av att fa sina basbehov tillgodosedda (bidra, tillhora, utvecklas, bekraftas).
Dessa faktorer ar basala behov och foérutsattningar for att vi ska kunna skapa och
uppratthalla hallbara prestationsmiljoer.

Prestationskultur 2019 2018 2017

% 81,7 81,5 81,5

Resultaten fran arets medarbetarundersokning visar generellt fortsatta hoga varden,
vilket innebar att vi har en fortsatt hallbar prestationskultur. Vi vet att detta ar en
viktig forutsattning for att Systembolaget ska kunna fortsatta bidra till att vara kunder
ar stolta 6ver Systembolaget och den skillnad vi gor i samhallet. 2019 ars resultat pa
81,7 procent innebéar en hojning jamfort med foregaende ar. Intressant att ndmna
kan vara att Systembolaget har gatt fran 74,2 procent 2013, vilket innebér en 6kning
med 7,5 procentenheter dver sex ar. Ett suverant resultat da 80 procent anses som
mycket bra och svart for manga att uppna.

Arets resultat &r stabilt sedan forra &ret och visar att Systembolaget har férmaga
att varda och vidmakthalla den prestationskultur som utvecklats. Manga grupper
har kraftigt forbattrat sina resultat samtidigt som vi dven ser att det finns ett antal
enheter dar mindre dn 50 procent av medarbetarna upplever att de har en god
prestationsmiljo.

Villkoren for prestation (vill, vet, kan, far och bor) ligger pa en fortsatt hog niva. Likasa
ar spridningen inom villkoren 1&g pa en évergripande niva. Villkoret FAR 4r pa nytt det
omrade som visar lagst resultat. Efter flera ar av positiv utveckling i detta omrade ser vi
nu ett trendbrott pa dvergripande organisationsniva. Har ar ett omrade dar vikommer
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behova lagga dn mer fokus under kommande strategi-
period for att vi ska upplevas som den arbetsgivare vi
vill vara och for att agera i linje med Kraften i 5000. En
fortsatt hog och jamn niva galler dven for basbehoven
(tillhora, bidra, bekraftas och utvecklas).

Det ar oerhort viktigt att vara medarbetare upplever att
de har forutsattningar att prestera i sitt arbete, och att
de kédnner att de far sina basbehov som medarbetare
tilgodosedda. Andelen medarbetare som ar nojda
med sina mojligheter att prestera ar hog pa System-
bolaget, och andelen fortsatter att 6ka. Trots det finns
det medarbetare som ligger lagt i detta nyckeltal och vi
vill forbattra situationen for dem. Alla chefer ska darfor
jobba aktivt med resultatdialoger i sina arbetsgrupper.
| dialogerna analyseras styrkor och utvecklingsbehov.
Deltagarna pratar om risker och utarbetar atgardsfor-
slag som de arbetar med aktivt under kommande ar.

ANDEL SJUKFRANVARO

Sjukfranvaron ar ett viktigt méatt pa hur hallbara vara
arbetsmiljoer &r. Vi vill att vdra medarbetare ska kun-
na och vilja arbeta hos Systembolaget dnda fram till
sin pension. Den totala sjukfranvaron mats utifran
Ekonomistyrningsverkets definition och mater sjuk-
franvarotimmar i relation till alla tillgangliga timmar
under samma period.

Sjukfranvaro i procent 2019 2018 2017

% 4,5 4,5 4,8

Den nedgang vi har kunnat se i sjukfranvaron tidigare
ar har nu avtagit. Den langa sjukfranvaron har under
senare delen av 2019 slutat att minska och ar under
andra halvaret i stort oférédndrad péa total niva. For
rollerna butikschefer och de forséljare som dven stadar
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i butikerna ser vien uppgang i den langa sjukfranvaron.
Sjukfranvaron bland visstidsanstallda medarbetare har
Okat relativt kraftigt under 2019 och aterfinns framfor-
allt inom den aldsta gruppen.

Den korta sjukfradnvaron 6kade marginellt under forsta
halvaret 2019. For 6kningen star framfor allt man i for-
siljarrollen. Atgarder behéver fortsatt riktas mot kort
sjukfrdnvaro. Halsonyckeltal har testats i tre ytterligare
omraden under 2019 tillsammans med atgarder for att
minska den korta sjukfranvaron. Utvardering sker un-
der 2020 och kommer att vagleda oss i hur vi tar nasta
steg géllande inférande.

Utifran ett 6kat fokus pa tvarfunktionellt samarbete har
vi identifierat ett behov av att kunna uppmaéarksamma
och hantera samarbetssvarigheter p3 ett tidigt stadi-
um. Under hosten 2018 genomfoérdes darfor en utbild-
ningsinsats for alla chefer pa huvudkontoret pa tema
konflikthantering. Effekten av denna utvarderades
under 2019 ars medarbetarundersokning.

PERSONALOMSATTNING

En sund personalomsattning ar ett tecken pa att vi har
hallbara prestationsmiljoer. Detta nyckeltal inférdes
under 2016 och méatningarna har gjorts mdjliga genom
vara nya analysmetoder. Vi kan méata saval den totala
personalomsattningen som omsattningen for olika
grupper av medarbetare.

Personalomsattning 2019 2018 2017

% 17,0 17,3 18,0

Totalt for 2019 har personalomsattningen sjunkit
nagot till 17,0 procent. Det finns dock grupper med
hogre personalomsattning. Bland rollen forséljare i
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butik uppgick personalomséttningen till 20 procent.
Personalomsattningen dr hogst i den yngsta gruppen,
medarbetare 20-29 ar, dar den uppgar till 32 procent.

Under 2019 har 423 tillsvidareanstallda som slutat ge-
nom egen uppsagning svarat pa var exitenkat, vilket
innebér en svarsfrekvens pa 57 procent. Svarsgruppen
var representativ for hela gruppen som slutat under
aret vad galler kon, alder och roll. Majoriteten av alla
de som svarat pa exitenkaten svarar att de inte slutar
pa grund av missndje. Istallet ar orsaken att man soker
nya utmaningar eller ar klar med sin utbildning och fatt
jobb inom sitt utbildningsomrade.

Bland 6vriga som anger en specifik orsak till att de
slutar ar den vanligaste orsaken missndje med sin
sysselsattningsgrad (14 procent av de svarande), foljt
av l6n/ forméaner, ledarskapet och arbetstider (runt 10
procent av de svarande vardera).

Under 2019 har arbetet fortsatt med programmet Hall-
bar bemanningsplanering. Syftet ar att sakerstalla ett
effektivt och resurssmart arbetssatt kring schema- och
bemanningsplanering och 6ka antalet heltidsanstall-
da. Malet ar skapa en mer enhetlig bemanningsplane-
ring, sdkra en jamn och bra service for vara kunder och
att bli en attraktivare arbetsgivare. Vi ser nu en tydlig
trend pa att andelen heltidsanstéallda medarbetare
Okar. Inom programmet har vi under 2019 tagit fram
en bemanningsmodell, principer fér planering och
bemanning och pabdrjat ett test av resurspool.
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Mangfald och
inkludering
Darfor ar det har viktigt

Sverige ar ett mangkulturellt samhalle i standig for-
andring och utveckling. Systembolaget finns till for
alla i Sverige och att spegla samhéllet ar affarskritiskt.
Det &r viktigt inte minst for att kunna mota vara kun-
ders varierande behov och for att alla vara kunder ska
kénna sig valkomna och inkluderade. Var méalsattning
ar att ha medarbetare med olika kunskaper, kompe-
tens, erfarenheter och fardigheter. Vart arbetsklimat
ska kdnnetecknas av respekt och forstéelse - och ska
valkomna och inkludera manniskor med olika bakgrund
och erfarenheter.

Styrning och strategiska
initiativ

Systembolaget évergripande plan fér mangfald och in-
kludering 2019-2020 fokuserar pa sex fokusomraden.
Vi ska:

1. Sakra dgarskap och kompetens fér mangfalds- och
inkluderingsfragorna.

2. Spegla samhéllet genom att 6ka mangfalden i var
personal.

3. Utveckla vara arbetssatt for att sakerstalla att vi lever
upp till lagkrav.
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4. Skapa forutsattningar for ett inkluderande arbetssatt.
5. Sakra att vi vdlkomnar alla kunder.

6. Na fler i samhéllet med information om alkoholens
risker och Systembolagets syfte.

INSATSER FOR VARA CHEFER

Det &r viktigt att vi har ett tydligt 4garskap for fragor
som rér mangfald och inkludering, och att vi sdkrar
kompetensen pad omradet. Inom ramen for vart ledar-
skapsprogram for omradeschefer och enhetschefer har
vi under 2019 diskuterat mangfalds- och inkluderings-
malen samt genomfort erfarenhetsutbyten mellan olika
lokala initiativ. | april traffades ockséa alla omréadeschefer/
enhetschefer, gruppcheferna pa huvudkontoret samt
den utdkade foretagsledningen for en workshop om
inkluderande ledarskap. Har fick alla deltagare mojlig-
het att inspireras, reflektera 6ver sina egna normer och
diskutera utmaningar och l6sningar med sina kollegor.

Inkludering &r nédvandigt bade for att 6ka mangfalden
och for att kunna dra nytta av alla perspektiv som kom-
mer med 6kad mangfald. Vi arbetar pa flera satt for att
Systembolaget ska vara en inkluderande arbetsplats.
Bland annat mater vi psykosocial arbetsmilj6 i var med-
arbetarundersokning. En del av matningen handlar om
upplevelsen av sexuella trakasserier, diskriminering och
krankande sdrbehandling. Forra aret var forsta gangen
vi frdgade kring detta och fick data/resultat pa central
niva. | &r har vi skapat en process dar varje chef far ett
resultat for sin grupp. Om resultatet visar att atgarder
behovs finns det ett stddmaterial for chefer som hjalper
dem att agera och informera kring vara interna styr-
dokument. Stédmaterialet beskriver ocksa vad med-
arbetare ska gora i fall de upplever sig utsatta.

Som ytterligare stod for alla chefer har vi tagit fram en
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nyckeltalsrapport kring nyckeltalen fér mangfald och
inkludering. Denna nyckeltalsrapport gor det lattare for
chefer att folja utvecklingen for sin egen verksamhet, da
rapporten kan selektera resultat pa gruppniva.

MANGFALD | REKRYTERINGEN

Systembolaget ska spegla samhéllet, inte minst i var
personalsammansattning. Vi fortsatter darfor vart
arbete med att bredda kompetensforsorjningen.

Infor rets sommarrekrytering genomforde vi intervjuer
med butiksmedarbetare for att forstd utmaningarna i att
rekrytera mangfald. Ett resultat av intervjuerna var att
vi spelade in filmer dar vara medarbetare pa sitt eget
sétt fick uttrycka budskapet “Vaga sdka jobb hos oss, vi
vill ha dig har”. | samband med rekryteringskampanjen
tog vi dven fram en intern film som syftar till att ge vara
chefer konkreta tips och rad kring hur man béttre tar
in mangfaldsperspektivet i sin rekrytering. Vi testade
ocksa for forsta gangen vart nya systemstod for rekry-
tering i storre skala. Det nya systemstodet ger oss mojlig-
heter att arbeta med mer objektiva urval, dar subjektiva
bedémningar far mindre utrymme.

For att fa storre kunskap om hur personer som talar
arabiska, persiska och somaliska ser pa Systembolaget
som arbetsgivare genomfoérde vi under 2019 en under-
sokning pa dessa tre sprak via Facebook. Resultaten fran
undersokningen kommer att anvandas i olika samman-
hang dar vi kommunicerar vart arbetsgivarvarumarke
och aven i den fortsatta utvecklingen av rekryterings-
processen - till exempel vid utformning av annonser
och var dessa ska synas.

SAMARBETEN FOR MANGFALD OCH INKLUDERING
Vi fortsatter dven att utveckla de samarbeten vi driver
pa omradena mangfald och inkludering, bland annat
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inom ramen for var nationella 6verenskommelse med Arbetsférmedlingen:

- Vart samarbete med Arbetsféormedlingen resulterade i att vi under 2019 tog emot
113 personer som praktikanter eller anstdllda med bidrag - personer som av olika
skal befunnit sig langt ifrdn arbetsmarknaden.

«Inom samarbetet med Arbetsféormedlingen har vi ocksa fortsatt att arbeta for att
fler personer med funktionsnedséttningar far mojlighet att etablera sig pa arbets-
marknaden. Det gor vi genom att erbjuda platser for praktik och subventionerade
anstallningar. Under 2019 har Systembolaget haft i snitt 94 praktikanter/anstallda
med funktionsnedsattningar varje méanad via olika former av subventionerade
anstéllningar.

« Vi har fortsatt var samverkan med DUA (Delegationen fér unga och nyanlanda till
arbete) for att utveckla arbetsmarknadsatgéarder for nyanlanda.

« | snitt fem nyanlanda personer per manad har sysselsatts genom praktik eller sub-
ventionerad anstéllning under aret.

EXTERN KOMMUNIKATION
Alla kunder ska kdnna sig valkomna till Systembolaget, och vi arbetar pé flera satt
for att alla kunder ska vara stolta 6ver Systembolaget och vart uppdrag:

- Vifortsatter att aktivt fokusera pa och lyfta inkluderingsperspektivet i arbetet med
vart kundloéfte och vart bemotande.

- Vi arbetar for att forbattra tillgangligheten i var kommunikation, saval i butik som
digitalt. Bland annat &r inkludering ett av atta forflyttningsomraden i Framtidens
Onlinebutik. Framtidens Onlinebutik ska ha en inkluderande tonalitet och ett inklu-
derande bildsprak, men det handlar ocksd om att genom till exempel kodning se
till att onlinebutiken ar anpassad for personer med olika funktionsnedséattningar.

- Vi fortsatter att utveckla, bredda och anpassa vart sortiment utifrdn vara kunders
olika behov och 6nskemal.

Vi vill ockséa na alla i samhallet med information om vart syfte och om alkoholens
risker. Darfor lanserade vi 2017 ett utbildningsmaterial om Systembolaget fér SFI-
utbildningar (Svenska for invandrare). Med materialet vill vi bidra till battre kunskaper
i svenska, 6ka integrationen och fa fler manniskor i Sverige att kdnna sig valkomna
till oss. Under aret har vi genomfort en analys av var kommunikation for att se hur vi
battre kan na ut till fler SFI-utbildningar.
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Nyckeltal, resultat och aktiviteter

MANGFALDSSTATISTIK

For att se hur langt vi har kommit i var stravan att spegla méangfalden i samhallet
foljer vi upp andelen medarbetare med utldandsk bakgrund. 2019 hade strax under
13 procent av vara medarbetare utlandsk bakgrund - att jamféra med 27 procent av
Sveriges befolkning. Ett av Systembolagets mal &r att 6ka andelen medarbetare med
utlandsk bakgrund sa att vi narmar oss den faktiska andelen i Sverige. Under 2019
har vi beslutat om en maltrappa for en successiv 6kning fram till 2023. Malet for 2019
var 13,0 procent, vilket innebér att vi med utfallet 12,7 procent inte nddde riktigt &nda
fram. Med en 6kning pa 0,9 procentenheter under aret ser vi anda att vi ar pa ratt vag.

2019 2018
Andel utlandsk
bakgrund’ (%) Svensk Utlandsk Svensk Utlandsk
Chef 91,7 8,3 91,8 8,2
Medarbetare 87,0 13,0 87,4 12,6
Totalt 87,3 12,7 87,8 12,2

1. Svensk bakgrund definieras som person fodd i Sverige eller med en féralder fodd utomlands. Utlandsk bakgrund
definieras som person fédd utomlands eller med bada féréldrar fédda utomlands.

ANDEL ANSTALLDA (KON OCH ALDERSGRUPP)

Pa Systembolaget stravar vi efter en jamn kénsférdelning och att ha medarbetare i
alla &ldrar (Iagsta alder for att vara anstalld hos oss ar 20 ar). Under 2019 har vi sett
att andelen man fortséatter att 6ka och den totala konsfordelningen fortsatter ddrmed
mot en mer jamn niva (60/40). Vid fordjupade analyser ser vi att bland mindre butiker
i mindre orter ar andelen kvinnor och &ldre hégre. Inom chefsledet har vi en jamn
konsfordelning men vi nar inte riktigt upp till att spegla kénsférdelningen bland
personalen. Man ar nadgot 6verrepresenterade i chefsledet. | och med att andelen
man okar bland personalen sa narmar sig dock den gruppen férdelningen bland
foretagets chefer.
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2019 Antal anstéllda Kvinnor Man <30ar 30-50 ar >50 ar 2017 Antal anstéllda Kvinnor Man <30ar 30-50 ar >50 ar
% % % % % % % % % %

Forsaljare 4732 63 37 36 45 18 Forsaljare 4725 65 35 38 44 18

Butikschef 468 57 43 4 72 24 Butikschef 476 59 Yl 7 71 22

Lokalvéardare 9 78 22 0 1 89 Lokalvéardare 13 85 15 0 8 92

Butikspersonal totalt 5209 63 37 33 48 19 Butikspersonal totalt 5214 64 36 35 46 18

Medarbetare HK 523 56 44 7 68 25 Medarbetare HK 412 57 43 7 68 24

Chefer HK 83 58 42 1 59 40 Chefer HK 58 60 40 0 47 53

Omradeschefer 30 47 53 0 50 50 Omradeschefer 30 43 57 0 63 37

HK personal totalt 636 56 44 6 66 28 HK personal totalt 500 57 43 6 66 28

Systembolaget totalt 5 845 62 38 30 50 20 Systembolaget totalt 5714 64 36 33 48 19

2018 Antal anstillda Kvinnor Mén <304r 30-50 ar >504r | styrelsen, inklusive de fyra arbetstagarrepresentanterna, och féretagsledningen
% % % % % (inkluderas i kategorin anstéllda pa huvudkontoret) ingar under 2019 14 kvinnor och

Forséljare 4776 64 36 38 44 18 nio man. Inga personer i styrelse och foretagsledning ar i &ldersgruppen <30 &r, atta

Butikschef 261 58 22 6 70 25 personer dr 30-50 &r och 15 personer ar >50 ar.

Lokalvéardare 12 83 17 8 8 83

Butikspersonal totalt 5249 64 36 35 46 19

Medarbetare HK 458 56 44 7 70 23

Chefer HK 74 61 39 3 55 42

Omradeschefer 29 48 52 0 52 48

HK personal totalt 561 56 44 6 67 27

Systembolaget totalt 5810 63 37 33 48 19

66



VARA TRE STRATEGISKA FORFLYTTNINGAR

Ekonomi
Darfor ar det har viktigt

Systembolaget drivs inte av férséljningsmal eller vinst-
maximering. Det viktigaste ekonomiska vardet som
Systembolaget genererar ar istéllet i form av minskade
samhallskostnader genom att begransa alkoholens
skadeverkningar. Vart informationsuppdrag ar viktigt
for att ge manniskor en realistisk bild av de risker som
alkoholkonsumtion kan innebéra. Det primara malet
enligt var dgare staten ar samhallsnytta. System-
bolaget ska samtidigt agera kostnadseffektivt och
affarsmassigt, varfor det sekundara malet ar att vi ska
leverera ett fran dgaren forutbestamt avkastningskrav
over tid. Intdkterna som verksamheten genererar ska
utdver att tacka kostnaderna darmed aven resultera i
en avkastning till staten. For att det ska vara mojligt ar
det viktigt for oss att vara resurssmarta.

Styrning och strategiska
1nitiativ

Var langsiktiga ambition &r en effektiv [6pande verk-
samhet med rimlig kostnadsutvecklingstakt, dar vi
uppratthéaller en hog kvalitet samtidigt som avkast-
ningskravet nas. Vi bedriver kontinuerligt utveckling
som syftar till att effektivisera var verksamhet. Som ett

led i detta arbete kan ndmnas arbetet med att effekti-
visera bemanning i butik.

Systembolaget finansieras av paslag pa salda varor
baserat pa hanteringskostnader fér varorna givet en
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effektiv och rationell drift. Paslaget som beraknas ar
objektivt, transparent och likabehandlande och det
forhandlas inte. Det bestar av ett generellt paslag pa
17,5 procent baserat pa inkdpspris samt ett fast paslag
per férpackning. Intakterna fran Systembolagets de-
taljhandelsforsaljning inkluderar alkoholskatt vilket &r
en punktskatt som beslutas av staten. Alkoholskatten
berédknas pa olika satt och med olika skattesatser be-
roende pé vilken sorts alkoholvara det géller. Andrad
alkoholskatt paverkar Systembolagets intdkter paral-
lellt med kostnaden for salda varor. En férandring av
alkoholskatten far darfér inte ndgon effekt pa brut-
toresultatet. Totalt bestar Systembolagets intakter,
tillika kostnad for salda varor, till cirka 40 procent av
alkoholskatt. Alkoholskatten tillfaller staten.

Systembolaget malsatter tre ekonomiska nyckeltal.
Dessa ar soliditet, avkastning pa eget kapital och
kostnadseffektivitet.

Soliditet berdaknas som justerat eget kapital i procent
av balansomslutningen. Agarmalet uppgér till en soli-
ditetsgrad om 20-30 procent. Soliditeten paverkas av
forandringar i eget kapital i relation till balansposter
sasom finansiella tillgdngar och lager. Projekt och
initiativ som medfor effektivisering i balansposter
som till exempel lagerhallning kan darfor fa effekten
att soliditeten 6kar. Syftet med soliditetsmattet ar att
visa hur stor del av tillgdngarna som ar finansierade
med eget kapital, det vill sdga hur kansligt bolaget ar
for ranteforandringar. Eftersom bolaget i dagslaget
inte har nagon lanefinansiering, och dessutom god
likviditet, ar réntekansligheten lag.

Avkastning pa eget kapital berdknas som periodens
resultat (rullande 12 manader) i procent av genom-
snittligt justerat eget kapital. Med genomsnittligt
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justerat eget kapital avses snittet av arets ingaende
och utgdende egna kapital adderat med kapitaldelen
av obeskattade reserver. Avkastning pa eget kapital
ska langsiktigt motsvara den tioariga obligationsrantan
(genomsnittligt berdknad for rékenskapsaret) med ett
tillagg av sju procentenheter. Agarens avkastningskrav
ligger, tillsammans med ovriga ekonomiska nyckeltal,
till grund for principer vid framtagande av budget.
Eftersom Systembolaget inte arbetar for att 6ka forsalj-
ningen ar arbetet med budget fokuserat péa att utifran
forvantad bruttovinst sakerstalla ett optimalt kostnads-
utnyttjande for att uppna malen for verksamheten och
samtidigt uppna avkastningskravet 6ver tid.

Agaranvisningen anger ocksd att aktieutdelningen
bor, under forutsattning att aktiebolagslagens utdel-
ningsregler medger detta, uppga till motsvarande
80-100 procent av arets resultat efter skatt. Om
avkastningen Overstiger avkastningsmalet, 6vervags
om den 6verskjutande delen bor aterféras till verk-
samheten for att skapa stérsta mojliga samhéllsnytta
utifran uppdraget och uppdragsmalen. For forslag till
arets vinstdisposition se sida 126.

Bolagets verksamhet ska bedrivas pa ett sddant satt
att vi kan sakerstéalla en hog kvalitet i utférandet av
bolagets uppdrag. Utifran denna forutsattning ska
verksamheten bedrivas kostnadseffektivt. Med det
menas att bolaget ska fa tackning for sina kostnader
samt att staten ska f4 skalig avkastning i enlighet med
angivet avkastningskrav. Kostnadseffektivitet berdknas
genom forhallandet mellan totala omkostnader och
sald kvantitet. Malet ar att detta nyckeltal dver tid ska
vara lika med eller mindre an 2,3. Eftersom System-
bolaget inte ska bedriva en vinstmaximerande verk-
sambhet eller aktiv forsaljning syftar effektivitetsmattet
uteslutande till att sdkerstéalla kostnadseffektivitet.



VARA TRE STRATEGISKA FORFLYTTNINGAR

Nyckeltal, resultat och
aktiviteter

SOLIDITET

Per den 2019-12-31 uppgick soliditeten till 25,9 procent
(25,7), att jamforas med att soliditeten enligt garanvis-
ningen ska uppga till 20-30 procent for helaret.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Avkastningen pa eget kapital ska enligt dgaranvis-
ningen over tid motsvara den genomsnittliga tioariga
statsobligationsrantan med ett tillagg av sju procent-
enheter, vilket per den sista december motsvarar
7,0 procent (rullande 12 ménader). Systembolagets
avkastning pa eget kapital uppgick per 2019-12-31 till
15,5 procent (11,4). Bruttoresultatet 6kade under aret,
till foljd av en 6kad forsaljningsvolym samt forandring
i forsaljningsandelar mellan olika typer av drycker.
Trots en hogre omséattning landade rorelseresultatet
i nivd med foregaende ar till foljd av satsningar i ut-
vecklingsprojekt inom det digitala kundmaétet. Aven
personalkostnaderna 6kade under aret till foljd av
okad forsaljningsvolym, arlig I6nerevision, 6kat antal
kundbestallningar, ny depa och fler butiker. Den hogre
avkastningen pa eget kapital forklaras av en positiv
resultateffekt i finansnettot hanforlig till marknads-
varderingen av finansiella placeringar.

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Nyckeltalet ar ett &garmal som presenteras en gang per
ar. Effektivitetsmattet syftar till att omkostnaderna fran
tid till annan anpassas till férandringar i sald kvantitet.
P4 arsstamman 2017 beslutades om en ny beréknings-
grund for nyckeltalet samt en malnivad pa mindre an
eller likamed 2,3. Under aret har en benchmark genom-
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forts for att utvardera butiksdriften och den pavisade
att var butiksdrift ar effektiv. Kostnadseffektiviteteten
per 2019-12-31 uppgick till 2,4 (2,3), vilket dr hogre
&n den satta malnivan. Okningen paverkas av en for-
andrad varugruppsmix samt hogre kostnader jamfort
med foregdende ar hanforligt till planerade satsningar
kopplat till framst e-handel.

2019 2018 2017

Soliditet i % 25,9 25,7 27,8
Avkastning pa eget kapital i % 15,5 11,4 17,2
Kostnadseffektivitet (faktor) 2,4 2,3 2,2
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Ekonomisk utveckling

Systembolaget ska drivas affarsmassigt utan att vara
vinstmaximerande. Det innebar att vi inte har salj-
drivande reklam som andra foretag och inte forsoker
fa manniskor att kdpa mer eller ndgot annat an de hade
tankt sig.

Systembolaget har ensamratt till detaljhandel med
starkol, vin, spritdrycker, andra jasta alkoholdrycker
och alkoholdrycksliknande preparat i Sverige. Denna
ensamrétt har ett socialpolitiskt syfte och begransar
alkoholens skadeverkningar, dels genom att privata
vinstintressen i samband med detaljhandel utesluts,
dels genom begransning av tillgangligheten. Fran var
agare staten finns utifrdn detta ett antal mal uppsatta,
och det ar dar tydligt att uppdragsmalen ar de primara
malen. Det primara malet ar enligt agaren ddrmed sam-
héallsnyttan. Det sekundéara malet &r att vi ska leverera
ett fran dgaren forutbestamt avkastningskrav éver tid,
vilket f6ljs upp genom ett antal ekonomiska mal.

FORSALJNING

Systembolagets forsaljningsintakter 6kade med 4,2
procent jamfoért med 2018 till 32 211 (30 907) MSEK.
Forsaljningen av vin uppgick till 16 771 (16 150) MSEK,
en 6kning med 3,8 procent. Starkdlsforsaljningen dka-
de med 2,9 procent till 7726 (7 511) MSEK. Forsaljning-
en av spritdrycker 6kade med 6,0 procent och uppgick
till 6 363 (6 005) MSEK. Cider och blanddrycker 6kade
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med 6,5 procent till 923 (867) MSEK. Intdkterna dkade
totalt mer an forsaljningsvolymen under perioden,
vilket framst beror péa férandring i forsaljningsandelar
mellan dryckestyper

| september 2018 och september 2019 hojdes priset
pa barkassar med 50 o6re respektive 1 krona som en
deliarbetet med att minska anvandandet och ddrmed
barkassarnas miljopaverkan. Jamfort med féregdende
ar har antalet barkassar minskat med 7 procent.

Systembolagets forsaljningsvolym 6kade med 1,4 pro-
cent jamfort med féregdende ar och uppgick till 511,9
(504,9) miljoner liter. Forséljningsvolymen omraknat
till liter ren alkohol per capita ar i nivda med féregaende
ar. Enligt den senast publicerade Monitormatningen
for 2018 har den totala alkoholkonsumtionen minskat
jamfort med 2017 till 8,8 (9,0) liter ren alkohol per inva-
nare 15 ar och aldre. Det innebéar en minskning under
de senaste 10 aren med ungefar sju procent. System-
bolagets andel av den totala alkoholkonsumtionen
o6kade och uppgick under 2018 till 65,6 (63,1) procent.

Intresset for det alkoholfria sortimentet fortsatter att
oka. Forséaljningen av alkoholfritt 6kade med 7,5 pro-
cent och ar den varugrupp som procentuellt 6kade
mest. Totalt uppgick férsaljningsintakterna fran
alkoholfritt till 214 (199) MSEK. Detta ar en utveckling
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som Systembolaget ser positivt pa. Idag kan System-
bolaget erbjuda 73 (71) alkoholfria artiklar i det fasta
sortimentet.

Forsaljningen av ekologiska produkter 6kade med
6,6 procent till 4 818 (4 520) MSEK och utgjorde 15,1
procent av den totala forsaljningen i MSEK. Det fanns
vid arsskiftet 466 (448) ekologiska artiklar i det fasta
sortimentet.

Sortimentet av etiskt markta produkter i Systembola-
gets fasta sortiment minskade nagot till 42 (45) artiklar.
Forsaljningen uppgick till 773 (703) MSEK vilket var en
okning med 10,1 procent.

Alkoholfritt

3,7 Starkol
Cider och /x / 260.4
blanddrycker
22,3 /\

Sprit

20,6

Vin 204.8

Férséljning drycker 2019 i miljoner liter.
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FRAMTIDA FORSALIJNINGSUTVECKLING

Samtidigt som den totala konsumtionen av alkohol
minskat med sju procent mellan 2009 och 2018 har
Systembolagets forsaljningsutveckling de senaste
aren varit relativt stabil med en arlig intdktsékning pa
omkring 2-5 procent. Inom forsaljningsdkningen utgor
alkoholskattehojningarna 2015 och 2017 cirka 1-2 pro-
cent. Systembolaget har dven 6kat sin forséljningsandel
de senast aren vilket till viss del forklaras med mark-
bart minskad resandeinforsel. De senaste arens lagre
kronkurs har med stor sannolikhet varit en bidragande
orsak till detta samtidigt som den del av var férséljning
som ar hanforlig till grénshandel snarare gynnas. Den
underliggande forsaljningsutvecklingen beréknas fort-
satta under de kommande aren, delvis ocksd med stéd
av en svensk befolkningstillvaxt. Detinnebar en fortsatt
volymokning inom samtliga varugrupper. Volymut-
vecklingen for Systembolaget var under 2019 hogre &n
forvantat och dversteg rekordaret 2018. Utvecklingen
2020 forvantas fortsatta stiga, aningen lagre dn 2019
ars okningstakt. Nar det galler fordelningen mellan
varugrupper ser vi vissa skillnader, vilka huvudsakligen
paverkas av pris och trender:

« Tillvaxten har de senaste aren varit starkast for cider
och blanddryck fér att under 2019 skifta till blanddryck,
sprit och alkoholfritt som de snabbast vdxande varu-
grupperna.

« Forsaljningen av spritdrycker hade en nedatgaende
trend fram till 2014, darefter har den haft en viss volym-
Okning for att alltsd 6ka ytterligare under 2019. Minskad
resandeinforsel till foljd av en svagare kronkurs antas
vara en viktig forklaring. Volymen framat beddéms att
fortsatta 6ka i samma takt som de senaste aren.

« Forsaljningen av alkoholfria drycker bedéms fortsatt

A

Oka men inte med samma tillvaxttakt som vi har sett
de senaste aren. Detta beror framfoérallt pa att dvrig
detaljhandel har utokat sitt sortiment for att mota
efterfragan fran kunderna.

« Ol- och vinférsiljningen beddms 6ka i takt med befolk-
ningstillvéaxten och enligt tidigare ar.

« Trenden mot dyrare produkter inom samtliga varugrup-
per antas fortsatta under de ndrmaste aren, om 4n med
en viss avmattning.

«» Ekologiskt markta produkter har haft hog tillvaxt de
senaste aren och denna tillvaxt beddms fortsatta dven
kommande ar.

RORELSERESULTAT

Systembolaget arbetar affarsmassigt, utan att vara
saljdrivande, dar kostnadseffektivitet ar en viktig fak-
tor. Systembolagets rorelseresultat uppgick till 229
(227) MSEK. Okningen av rérelseresultatet beror pé ett
Okat bruttoresultat, till foljd av en 6kad foérsaljningsvo-
lym samt fordndring i forséljningsandelar mellan olika
typer av drycker. Trots en hdgre omsattning paverkas
rorelseresultatet negativt av hogre forsaljnings- och
administrationskostnader.

Forsaljningskostnaderna uppgick till 3121(2 942) MSEK.
Satsningar i utvecklingsprojekt inom det digitala kund-
motet och langsiktiga effektiviseringar fortsatter vilket
paverkar forsaljningskostnaderna. Dessa satsningar
kommer att fortgad under de narmaste aren. Exempel
pa detta ar att Systembolaget 6ppnade en ny varudepa
utanfor Stockholm for att mojliggéra en 6kande e-han-
del. Systembolaget har dven slappt en betaversion av
den nya onlinebutiken. Satsningarna medforde dven
o6kade personalkostnader, vilka dessutom 6kade till
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foljd av fler butiker, 6kat antal kundbestéllningar samt
arlig [6nerevision. Forséljningskostnaderna paverkades
ocksa av hogre lokalkostnader vilket ar hanforligt till fler
och storre butiker samt arlig indexering.

Administrationskostnaderna 6kade jamfort med forega-
ende ar och uppgick till 779 (738) MSEK. Personalkost-
naderna har 6kat bland annat till f6ljd av nyrekryteringar
inom IT och e-handel kopplat till utvecklingsaktiviteter
samt arlig Iénerevision. Utvecklingsaktiviteter driver
ocksa okade forvaltningskostnader inom IT. Rorelse-
marginalen uppgick till 0,7 (0,7) procent.

FINANSNETTO OCH RESULTAT FORE SKATT

Resultat fore skatt uppgick till 304 (232) MSEK. Finans-
nettot uppgick till 75 (-2) MSEK varav 26 (24) MSEK avser
ranteintakter fran finansiella placeringar, 33 (-43) MSEK
avser vardeforandringar pa finansiella placeringar och
16 (17) MSEK avser utdelning fran Systembolagets dot-
terbolag AB K14 Nackstrémsgatan. Marknadsvardena av
Systembolagets placeringar har under 2019 utvecklats
positivt pa grund av en 6kad efterfragan pa marknaden
som ger stigande priser. Systembolagets finansiella
placeringar bestod per 2019-12-31 till 32 (7) procent av
grona obligationer, vilket ar obligationer som ar 6ron-
markt till specifika miljdprojekt.

KASSAFLODE

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
480 (624) MSEK. Férandringen jamfort med foregaen-
de ar avser framforallt en timingskillnad i betalnings-
tidpunkt. Kassaflodet fran investeringsverksamheten
uppgick till 112 (-57) MSEK, varav -134 (-131) MSEK framst
avser ny- och ombyggnation av butiker, och 246 (74)
MSEK avser nettoférandring av finansiella placeringar.
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick
till -164 (-265) MSEK, varav -180 (-282) MSEK avser ut-
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delning till &garen och 16 (17) MSEK &r utdelning fran
Systembolagets dotterbolag AB K14 Nackstromsgatan.

FINANSIELL STALLNING

Det egna kapitalet uppgick per 2019-12-31 till 1 563
(1503) MSEK, vilket &r 60 MSEK hogre dn 2018-12-31.
Forandringen bestod av arets resultat reducerat med
utdelning till &garen, vilken uppgick till 180 (282) MSEK.

SAMMANFATTNING AV DOTTERBOLAGEN
IQ-initiativet AB (1Q) verkar for ett smartare forhallnings-
satt till alkohol. Detta gérs genom att med kunskap och
kommunikation skapa medvetenhet, eftertanke och
engagemang kring eget och andras drickande, och
darmed bidra till att minska alkoholens skadeverkningar
i samhallet. IQ finansieras av Systembolaget med en
arsbudget pa 35 (35) MSEK. Arets resultat fére skatt
uppgick till -1,4 (1,7) MSEK.

AB K14 Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets
rorelsefastighet. Resultatet fore skatt uppgick till 20,7
(21,8) MSEK. Resultatet ar hanforligt till koncerninterna
hyresintékter. Minskningen beror framst pa dkade kost-
nader for ombyggnation och renovering.

For information om Systembolagets legala forutsatt-
ningar se sida 14.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

| februari 2020 lamnade Systembolaget in en stam-
ningsanstkan mot Vivino ApS vid Patent- och mark-
nadsdomstolen. Detta eftersom Vivino klargjort att de
inte har for avsikt att sluta bedriva den detaljhandel
med alkoholdrycker till svenska konsumenter som ar
lagstridig och inkraktar pa Systembolagets ensamratt.
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Risk- och kinslighetsanalys

Systembolagets malsattning for riskarbetet ar en
verksamhet dér risker i foretaget identifierasi ett tidigt
skede och hanteras utifran den grad av paverkan som
de kan ha p4a foretaget och dess uppdrag. Vidare ska
riskhanteringen i Systembolaget vara en integrerad
del i verksamhetsstyrningen och bidra till att &garen
kanner sig trygg med hur Systembolaget uppfyller sitt
uppdrag och hanterar sina risker.

ANSVAR

Ansvaret for riskhanteringen inom Systembolaget fol-
jer forsvarslinjerna enligt Committee of Sponsoring
Organisations of the Treadway Commission (COSO).
Linjechefer, processagare och projektledare har dar-
med huvudansvaret for att hantera sina risker och
ar darmed per definition riskdgare. Risk controllers
stodjer riskdgare samt kontrollerar och granskar efter-
levnad av Systembolagets ramverk for riskhantering.
Internrevisionen, som utfors av ett externt foretag,
granskar pa uppdrag av styrelsen att Systembolagets
ramverk och arbete med riskhantering &r &ndamaélsen-
ligt och effektivt.

ARBETSSATT

Arbetsséattet for riskhantering inom Systembolaget
harmonierar med COSO och ISO-standard for risk-
hantering, ISO-31000. Processer, kategorisering och
organisatorisk nedbrytning av riskhanteringen inom
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Systembolaget fortydligas i det ramverk som styrelsen
och féretagsledningen beslutar om varje ar.

Systembolaget riskhanterar bade strategiska och
operativa risker. Hantering av de strategiska riskerna
planeras i samband med uppdateringar av den stra-
tegiska planen. De operativa hanteras i samband med
verksamhetens planering och aktiviteter for denna.

Systembolagets risker rapporteras och foljs upp
halvarsvis av foretagsledningen och styrelsen genom
revisionsutskottet. Som princip vid vardering av risker
galler att Systembolagets riskbendgenhet generellt
sett ar lag, sarskilt gallande fara for sakerhet och hélsa
hos medarbetare eller allmanhet, eller risker géllande
uppdrag eller varumarke.

FORSAKRINGAR

| en del av arbetet med att minska Systembolagets
riskexponering véljer foretaget att teckna olika forsak-
ringar. Systembolagets forsidkringsprogram innefattar
bland annat egendoms och avbrottsforsakring, an-
svarsforsakring for allmant ansvar och produktansvars-
forsakring. Dessa forvaltas av Systembolagets Saker-
hetsenhet med hjalp av en férsdkringsmaklare. Andra
forsakringar som ingar ar kollektivavtalsforsakringar
mot arbetsskador. Dessa forvaltas av Systembolagets
HR-avdelning.
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Flera av dessa forsakringar ar lagstadgade att inneha
som néringsidkare och Systembolaget har dven valt
att teckna flera forsakringar utover lagkravet for att
garantera véara anstalldas och foretagets vdlmaende,
sdkerhet och trygghet.

KRIS OCH KONTINUITETSHANTERING

Arbetssatten for kris- och kontinuitetshantering for-
delas mellan Risk control och Sakerhetsenheten dar
Sakerhetsenheten ansvarar for krishantering. For att
starka férmagorna finns etablerade forum dar inci-
dent, risk, kris och kontinuitethantering diskuteras och
utvecklas. Krishantering och kontinuitetsplaner testas
och uppdateras varje ar sa langt det ar praktiskt mojligt.

FINANSIELL RISKHANTERING

De finansiella riskerna sdsom rante-, kredit- och likvidi-
tetsrisker ar begrdansade. Systembolaget ar sjalvfinan-
sierat bland annat tack vare en hog lageromséttnings-
hastighet som matchar inképs- och betalningsvillkoren.

Systembolaget saknar rantebarande skulder. All for-
saljning sker i form av kontant eller kortbetalning och
darmed har Systembolaget inga vasentliga kundford-
ringar. Dryckesleverantorerna ansvarar for importen
av alkoholhaltiga drycker samt for redovisning av
alkoholskatt. Systembolagets inkdp sker i huvudsak i
svenska kronor och féretaget ar darmed i mycket liten
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utstrackning exponerat mot kurs och valutarisker. Ytterligare information om han-

teringen av finansiella risker framgér av not 12, Finansiella instrument.

SYSTEMBOLAGETS RISKER

Nedan presenteras omraden inom vilka Systembolaget har sin storsta riskexpone-

ring inklusive risker utifran ett hallbarhetsperspektiv.
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RISKOMRADE

BESKRIVNING

KOMMENTAR

RISKOMRADE BESKRIVNING

KOMMENTAR

Den nuvarande marknads-
foringen riskerar att utmana
Systembolagets anseende, till
exempel genom att dppna upp
for missforstand om vem som ar
avsandare av marknadsforing.
Varumarket utmanas i och med
det, vilket kan skapa en misstro
for Systembolagets syfte och hur
foretaget skoter sitt uppdrag.

Anseende

Systembolaget verkar for ett
fortydligande av hur varu-
market anvands.

Arbetsvillkor

Inom den typen av detaljhandel
som Systembolaget bedriver
finns det risk for ran. Hot och
valdsincidenter mot anstéllda ar
tyvarr inte helt frammande inom
foretaget. Det finns darfor alltid
en osdkerhet om de trygghets-
hoéjande atgarderna som finns pa
plats inom foretaget ar tillrackli-
ga for att kunna hantera detta.

Systembolaget hanterar risk-
bilden kontinuerligt genom
sin sdkerhetsenhet samt ser
over personalens medvetan-
degrad och exponering mot
hot och vald.

Omvérld Samhéllsutvecklingen i Sverige
bidrar till osédkerheter kring hur
Systembolaget ska kunna mota
vara kunders allt hogre forvant-
ningar pa hur Systembolaget

tillgangliggor sina produkter.

Systembolaget arbetar
kontinuerligt for standiga
forbattringar av kundmotet
for att proaktivt mota den
forandrade kravbilden.

Oberoende

D& Systembolaget har ensamrétt
sa foreligger det alltid en risk

att intressenter pa olika satt
forsoker paverka foretagets
inképsprocesser och darigenom
sortiment.

Systembolaget arbetar for
att standigt héja medvetan-
degraden hos vara anstéllda
samt informera om och
fortydliga kring vara inkops-
rutiner och villkor for vara in-
tressenter, som ett viktigt led
i vart antikorruptionsarbete.

Systembolaget ser dven kon-
tinuerligt 6ver andamalsenlig-
heten i inkbpsprocessen.

En férutsattning for System-
bolagets ensamratt ar att den
svenska lagstiftningen pa om-
radet &r sammanhéngande och
konsekvent, samt att det finns
en god tillsyn. For narvarande
finns det otydligheter i sadval lag-
stiftning som tillsyn vilket skapar
osakerheter i den kontext som
Systembolaget verkar (se vidare
sida 14).

Lagstiftning

Systembolaget ser
kontinuerligt och I6pande
over den legala kontext som
Systembolaget verkar inom.
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leden transparens i leverantorsleden
historiskt sett inte har ansetts
behovas. | vissa fall kan det pa
grund av produkternas utform-
ning dven utgora konkurrensfor-
delar for vissa underleverantorer.
Detta gor att Systembolaget, och
i viss man aven véra leverantorer,
har svéart att genomlysa alla leve-

RISKOMRADE BESKRIVNING KOMMENTAR
Transparens Systembolaget verkar inom en Systembolaget genomfor
i leverantors- bransch dar sparbarhet och arligen kartlaggningar for att

identifiera riskomraden.

Systembolaget implemente-
rar systemstod for att skapa
en mer effektiv uppfoéljning.

RISKOMRADE

BESKRIVNING

KOMMENTAR

Okade
alkoholskador

Systembolagets mojligheter att
fullfolja uppdraget att minimera
alkoholens skadeverkningar pa
saval individ- som samhéllsniva
kan férsvaras nar ensamréatten
utmanas. En 6kad alkoholkon-
sumtion skulle leda till 6kade
samhallskostnader for bland an-
nat polis och sjukvard pa grund
av 6kat vald, fler trafikolyckor
och sjukfranvaro.

Systembolagets ensamratt, att
sélja alkohol utan intresse att
Oka vinsten, &r i sig en 16sning
for att minimera de skadeverk-
ningar en 6kad alkoholkonsum-
tion medfor. Tillgédngligheten
begréansas genom antalet
butiker och 6ppettider samt
genom forséljningsregler - att
alltid sélja med ansvar och utan
vinstmaximering.

rantorsled.
Komplexa Systembolaget verkar inom en
leveranskedjor miljo med komplexa leverantors-

kedjor och med en komplex
affairsmodell med valdigt stor
spridning av inkoép frdn manga
regioner och lander. Detta inne-
bar inte namnvart stora volymer
per affarsidkare vilket ger System-
bolaget mindre paverkansgrad
och mindre majlighet till kontroll
av efterlevnad av hallbarhetskrav.

Systembolaget genomfoér ar-
liga revisioner av leverantorer
och producenter for att fa
6kad kontroll pa de produkter
som saljs.

Vidare kompletterar
Systembolaget revisionerna
med utbildningsinsatser i
producentled.

Systembolaget implemente-
rar systemstod for att skapa
en mer effektiv uppfoéljning.

Efterlevnad Den stora mangden leverantorer
av uppforande- och underleverantorer resulterar
koden i en diversifierad leverantorsbas,
vilket skapar skalproblematik i
uppfdljningen. Enligt foretagets
likabehandling ska aven alla
leverantorer, oavsett storlek,
uppfylla samma krav. Dessa om-
raden skapar osakerheter kring
efterlevnaden av var externa
uppférandekod.

Systembolaget arbetar med
o6kad kompetens, tydligare
kravstéllning, forbattrad
uppfdljning, atgarder och
konsekvensaktiviteter for att
na 6kad efterlevnad av var
uppférandekod och minska
risken for korruption.

Andrahands-
skador

Alkohol skadar inte bara den

som dricker utan dven personer i
omgivningen, dar barn ar sarskilt
utsatta. 320 000 barn i Sverige
har faritilla av en forélders eller
vardnadshavares alkoholproblem
under sin uppvaxt.? 14 procent
av elevernai arskurs 9 uppger att
de haft flera negativa upplevelser
av foraldrarnas alkoholkonsum-
tion under uppvaxten®.

Systembolaget verkar for

att begrédnsa alkoholens
skadeverkningar genom att
sélja med ansvar och infor-
mera om alkoholens risker.
Systembolaget informerar

pa omsystembolaget.se och
ger ut Alkoholrapporten samt
har seminarieverksamhet och
forskningskonferenser.
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Bolagsstyrningsrapport

Systembolaget AB ags till 100 procent av svenska sta-
ten. Agandet férvaltas av regeringen genom Social-
departementet. Ansvaret for Systembolagets ledning
och kontroll férdelas mellan dgaren, styrelsen och den
verkstéllande direktoren.

Agaren

Agarens krav pa Systembolaget preciseras i avtalet
mellan Systembolaget och staten, i &garanvisningen
samt i statens dgarpolicy och riktlinjer for foretag med
statligt 4gande. Avtalet och dgaranvisningen anger
grunden for Systembolagets verksamhet nar det géller
det sociala uppdraget, kravet pa ekonomisk effektivitet
och kraven péa verksamheten i évrigt, och dar framgaér
att Systembolaget inte drivs av férsaljningsmal eller
vinstmaximering. Genom bolagsordningen bestam-
mer dgaren Systembolagets verksamhetsféremal.
Agarens férvantningar pa Systembolaget, som ett av
de statligt 4gda bolagen, fastslas genom agarpolicyn.
Genom &garanvisningen ger dgaren instruktioner
till Systembolagets styrelse. Agaren har beslutat
om tre uppdragsmal fér Systembolaget vilka anges
i dgaranvisningen. | 4garanvisningen anges dven de
ekonomiska mélen. Uppdragsmalen ar priméara och de
ekonomiska malen ar sekundara till uppdragsmalen.
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Uppdragsmalens méaluppfyllelse mats utifran Nojd
kundindex, Alkoholindex, Alkoholkonsumtionen i Sve-
rige och Systembolagets konsumtionsandel. De eko-
nomiska malen utgors av krav pa soliditet, avkastning
och utdelning och ett kostnadseffektivitetsmatt.

Riksdagen beslutade i maj 2019 att Systembolagets
forsoksverksamhet med hemleveranser ska inféras
som en permanent tjdnst och vara en del av System-
bolagets ordinarie verksamhet. Samtidigt beslutade
riksdagen dven om en andring i alkohollagen som inne-
bar att alkoholdrycksliknande preparat ska omfattas
av Systembolagets detaljhandelsmonopol. Denna typ
av alkoholprodukter, som ar mojliga att anvanda i be-
rusningssyfte, har tidigare kunnat saljas till konsument
utan kontroll av alder, berusning och risk fér langning,
men omfattas sdledes numera av Systembolagets
ensamréatt. Med anledning av dessa riksdagsbeslut
uppdaterades avtalet mellan Systembolaget och sta-
ten under 2019. Det dndrade avtalet tradde i kraft 1
juli 2019. Aven bolagsordningen och dgaranvisningen
har genom beslut pa en extra bolagstamma under aret
uppdaterats for att ta hansyn till att Systembolagets
uppdrag numera dven omfattar att bedriva detaljhan-
del med alkoholdrycksliknande preparat.

Systembolagets uppdrag ar att med ensamratt, och
med ansvar och god service, sélja alkoholhaltiga
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drycker och liknande preparat samt att informera om
alkoholens skadeverkningar. Systembolaget finns till
for alla i Sverige med syftet att bidra till forbattrad
folkhalsa genom att begrédnsa alkoholens skador i
samhallet. Ensamréatten innebéar att Systembolaget
ar det enda bolag som far bedriva detaljhandel med
starkol, vin, spritdrycker, andra jasta alkoholdrycker
och alkoholdrycksliknande preparat i Sverige.

Moten mellan representanter for d4garen och System-
bolagets styrelseordférande och verkstallande direktor
ager rum lépande cirka fem ganger per ar. Andra re-
presentanter dn verkstéllande direktoren fran System-
bolagets féretagsledning deltar vid dessa moten efter
behov. Omraden som har diskuterats vid dessa méten
under aret ar bland annat verksamhetsuppfdljning in-
klusive uppféljning av uppdragsmalen, de ekonomiska
malen och hallbarhetsméalen. Dessutom har fragor
rorande Systembolagets hemleveranstjanst, grans-
overskridande distansforséljning, alkoholdrycksliknan-
de preparat, partnersamarbeten, juridiska frdgor och
andra for bolaget relevanta fragestallningar diskute-
rats. Agaren utdvar sina rattigheter som aktiedgare pa
arsstdmman.
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Arsstamma

Arsstamma ska enligt statens dgarpolicy 4ga rum fére den 30 april varje ar. Riks-
dagens ledaméter har efter anmélan ratt att narvara vid &rsstdmman. Aven allméan-
heten erbjuds mojlighet att delta. Styrelsen ansvarar for att kallelse till &rsstamman
skickas ut senast fyra veckor och tidigast sex veckor fore stdmman.

Arsstimma 2019

Systembolagets arsstamma 2019 holls den 11 april i Stockholm och var 6ppen for
allmanheten. Agaren féretraddes av statssekreteraren Maja Fjaestad vid Socialde-
partementet.

Pa arsstamman fattade aktiedgaren beslut om bland annat féljande:

+ Omval av Kenneth Bengtsson som ordférande i styrelsen.

« Omval av styrelseledamoterna Viveca Bergstedt Sten, Robert Damberg, Cecilia
Halle, Barbro Holmberg, Frida Johansson Metso och Hakan Leifman samt nyval av
styrelseledamoéterna Anders Ehrling och Ulrika Eriksson.

« Arvoden till stdmmovalda styrelseledamoter, styrelseutskottsledamoter och
revisorer.

- Antagande av styrelsens forslag till “Riktlinjer for ersattning och andra anstall-
ningsvillkor fér ledande befattningshavare i Systembolaget AB”.

« Faststallande av resultat och balansrdkningen.

« Disposition av foretagets vinst.

» Beviljande av ansvarsfrihet for styrelsen och verkstallande direktoren.

Protokollet fran arsstamman finns pad omsystembolaget.se.
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Extra bolagsstimma 2019

Den 11 december 2019 holls en extra bolagsstamma i Systembolaget AB. P4 extra-
stamman fattade aktiedgaren beslut om uppdaterad bolagsordning och dgaranvis-
ning, se dven ovan under avsnittet Agaren. Protokollet fr&n extra bolagsstdmman
finns pa omsystembolaget.se.

Arsstamma, 2020

Arsstamman 2020 ager rum den 23 april i Stockholm. Kallelse till &rsstamman
skickas ut i mars 2020.

Principer for bolagsstyrning

Systembolagets bolagsstyrning bedrivs - avtalet mellan Systembolaget och

framst utifran: staten

- statens agaranvisning for System-
bolaget (dgaranvisningen)

» statens 4garmal

» bolagsordningen

- styrelsens och styrelseutskottens
arbetsordningar

+ VD-instruktionen

« interna styrdokument

- aktiebolagslagen

« annan tillamplig svensk lagstiftning

- svensk kod for bolagsstyrning (Koden)

» statens dgarpolicy, vilken dven inklud-
erar riktlinjer for extern rapportering
och riktlinjer for ersattning och
andra anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare
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Styrelsen

Systembolagets styrelse ansvarar, enligt aktiebolagslagen, for foretagets
organisation och férvaltningen av féretagets angeldgenheter. | statens dgarpolicy
anges att styrelsen, i de bolag dar staten har 4garintressen, ansvarar for att bolagen
skots foredomligt inom de ramar som lagstiftningen, foretagets bolagsordning,
dgarens anvisningar och statens dgarpolicy ger. En del i styrelsens arbete med att
sakerstalla att Systembolagets verksamhet har offentligt fortroende ar att faststélla
relevanta policydokument och att arligen utvardera gallande policyer, vilka offent-
liggors pa Systembolagets webbplats.

AGARE

Agaranvisningen och
avtalet med staten

NOMINERINGSPROCESS

EXTERN REVISION — — ARSSTAMMA S
l

— STYRELSE ——  INTERN REVISION
e VD

Styrelsenomineringsprocessen

Styrelsens tillsdttning foljer den nomineringsprocess som beskrivs i statens dgar-
policy. Processen koordineras av Naringsdepartementet. Kompetensbehovet
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analyseras utifran Systembolagets verksamhet, situation och framtida utmaningar,
styrelsens sammansattning samt genomfdorda styrelseutvarderingar. | sitt arbete
med nomineringsprocessen har d4garen tillimpat de principer som anges om mang-
fald i agarpolicyn.

Styrelsens sammanséttning

Enligt bolagsordningen ska Systembolagets styrelse besta av lagst sex och hogst
nio ordinarie ledamoter som utses av bolagsstamman. Dessutom har arbetstagaror-
ganisationerna ratt att utse ledamoter till styrelsen. Enligt Koden och statens dgar-
policy ska styrelsen ha en med hansyn till bolagets verksamhet, utvecklingsskede
och forhallanden i dvrigt andamalsenlig sammanséttning, praglad av mangsidighet
och bredd vad géller kompetens, erfarenhet och bakgrund. Aven méngfaldsaspekter
sdsom etnisk och kulturell bakgrund ska vagas in, och en jamn konsférdelning ska
efterstravas. | 4garpolicyn anges att andelen kvinnor respektive méan i styrelsen ska
vara minst 40 procent av vardera kon.

Utgangspunkten vid nominering av en ledamot ska vara kompetensbehovet i sty-
relsen och styrelsen ska alltid ha branschkunskap eller annan kompetens som &ar
direkt relevant for foretaget. Vidare kravs det att styrelsen har férmagan att arbeta
strategiskt med fragor rérande héllbart foretagande.

For att komma i fraga for ett styrelseuppdrag krdvs hog kompetens inom bolagets
affarsverksamhet, affarsutveckling, branschkunskap, finansiella fragor, hallbart f6-
retagande ellerinom andra relevanta omraden. Darutover kravs att ledamaéterna har
erforderlig tid och engagemang for uppdraget samt en stark integritet och férméaga
att se till Systembolagets basta. Urvalet sker utifran en bred rekryteringsbas for att
ta vara pa kompetensen hos saval kvinnor och mén, som hos personer med olika
bakgrund och erfarenheter.

Systembolagets styrelse bestar av nio stimmovalda styrelseledamoéter. Av dessa
ledamaéter ar fem kvinnor och fyra man. Darutdver ingar tva arbetstagarrepresen-
tanter med tva suppleanter i styrelsen. Dessa har utsetts av arbetstagarorganisa-
tionerna. Av arbetstagarrepresentanterna ar tva kvinnor och tva man. Ingen av
styrelsens ledamoter ingér i foretagsledningen. Samtliga ledamoter i styrelsen ar
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att anse som oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen.

Infor arsstamman 2019 lamnade dgaren en motivering till nomineringen av styrelsen
och den férandring som foreslogs av styrelsens sammanséttning. De féreslagna
styrelseledamoterna bedémdes ha en for bolagets styrning relevant kompetens,
erfarenhet och bakgrund. Den foreslagna styrelsen bedémdes ha en med hansyn
till bolagets verksamhet, utvecklingsskede och férhallanden i dvrigt &ndamaélsen-
lig sammansattning praglad av mangsidighet och bredd avseende ledamoternas
kompetens, erfarenhet och bakgrund samt uppna regeringens malsattning om en
jamn konsfordelning i enlighet med vad som framgar av agarpolicyn.

Avvikelser fran koden

Systembolaget tillampar Svensk kod for bolagsstyrning med féljande avvikelser:

Kodregel Avvikelse Forklaring/kommentar

1.1 Publicering av Publicerasej Regelns syfte ar att ge aktiedgarna
information om aktie- mojlighet att i god tid férbereda sig
agares initiativratt infor &rsstamman och fa drende upp-

taget i kallelsen till arsstamman.
| statligt heldgda bolag saknas skal
att folja denna kodregel.

2. Bolaget ska ha en Valberedning Beredning av nomineringsfragor i
valberedning somre-  finns ej statligt 4gda bolag sker pa samma
presenterar bolagets inrattad satt som narmare beskrivs i statens
aktiedgare vid val och agarpolicy.

arvodering av styrelse

och revisor
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Namn Funktion Narvaro Notering
Kenneth Bengtsson Ordférande 8/8
Viveca Bergstedt Sten  Ledamot 7/8
Robert Damberg Ledamot 7/8
Anders Ehrling Ledamot 5/6 Tilltradde vid arsstamman 11 april 2019
Ulrika Eriksson Ledamot 6/6 Tilltradde vid arsstamman 11 april 2019
Cecilia Halle Ledamot 7/8
Barbro Holmberg Ledamot 8/8
Frida Johansson Metso Ledamot 7/8
Hakan Leifman Ledamot 7/8
Kerstin Wigzell Ledamot 2/2 Avgick vid arsstdmman 11 april 2019
Crister Fritzson Ledamot 1/2 Avgick vid arsstdmman 11 april 2019
Arbetstagar-
Maria Nilsson representant 8/8
(ledamot)
Robert Adrell Arbetstagar- 8/8
representant
(ledamot)
Karin Larsson Arbetstagar- 8/8
representant
(suppleant)
Nils Undall-Behrend Arbetstagar- 8/8
representant

(suppleant)
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NARVARO REVISIONSUTSKOTT 2019

Namn Funktion Néarvaro  Notering

Viveca Bergstedt Sten  Ordférande 5/6

Anders Ehrling Ledamot 3/3 Tilltrddde pa konstituerande styrelsemotet 11
april 2019

Cecilia Halle Ledamot 6/6

Barbro Holmberg Ledamot 1/3 Tilltradde pa konstituerande styrelsemotet 11
april 2019

Crister Fritzson Ledamot 3/3 Avgick vid arsstamman 11 april 2019

NARVARO ERSATTNINGSUTSKOTT 2019

Namn Funktion Narvaro

Kenneth Bengtsson Ordférande 6/6

Frida Johansson Metso Ledamot 4/4 Tilltrddde péa konstituerande styrelsemotet 11
april 2019

Robert Damberg Ledamot 2/2 Avgick vid arsstdmman 11 april 2019

NARVARO ETIK- OCH HALLBARHETSUTSKOTT 2019

Namn Funktion Narvaro

Ulrika Eriksson Ordférande 1/1 Tilltrddde péa konstituerande styrelsemotet 11
april 2019

Robert Damberg Ledamot 1/1 Tilltradde pa konstituerande styrelsemotet 11
april 2019

Hakan Leifman Ledamot 2/2

Kerstin Wigzell Ordférande 1/1 Avgick vid arsstdmman 11 april 2019

Frida Johansson Metso Ledamot 0/1 Avgick vid arsstamman 11 april 2019
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Systembolagets verkstéllande direktor och ekonomidirektor deltar vid styrelsens
sammantraden. Systembolagets direktor for Bolag och Samhélle ar sekreterare i
styrelsen. Ovrig foretagsledning deltar vid behov.

Styrelsens ordférande

Styrelseordféranden ska enligt aktiebolagslagen leda styrelsens arbete och bevaka
att styrelsen fullgér sina uppgifter. Enligt Koden ska styrelseordféranden ocksa
ansvara for att:

« styrelsens arbete bedrivs effektivt och ar val organiserat,

- styrelsen far erforderlig information och beslutsunderlag for sitt arbete,

- faststélla forslag till dagordning for styrelsens sammantraden efter samrad med
verkstallande direktoren,

« kontrollera att styrelsens beslut verkstalls,

- styrelsens arbete utvarderas varje ar.

Ordféranden samrader fortldpande med verkstallande direktoren i strategiska
fragor och foretrader foretaget i 4garrelaterade fragor. Ordféranden har dven yt-
terligare uppgifter som anges i styrelsens arbetsordning.

Styrelsens arbete

| styrelsens arbetsordning anges hur arbetet ska fordelas mellan Systembolagets
styrelse, dgare, utskott och verkstallande direktor. Arbetsordningen ses dver arligen
och en ny version faststalldes vid det konstituerande styrelsesammantradet i april
2019. En ytterligare ny version av arbetsordningen faststalldes i maj 2019 da endast
mindre uppdateringar gjordes med anledning av att vice verkstéllande direkt6ren
avslutade sin anstallning. Enligt arbetsordningen ska styrelsen i regel halla minst
fem ordinarie styrelsemoten per verksamhetséar utover det konstituerande styrel-
semotet.

Styrelsen &r skyldig att pa béasta séatt forvalta bolagets kapital samt sékerstalla att
bolagets uppdrag utfors val och att verksamheten bedrivs pa ett satt som gynnar
en hallbar utveckling, sdval ekonomiskt som socialt och miljémaéssigt. Styrelsen
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ansvarar for att bolaget skots foredomligt i enlighet
med tillampliga regelverk och att verksamheten har
offentligt fortroende.

Styrelsen ansvarar aven for bolagets organisation och
forvaltningen av dess angelagenheter i bolagets och
agarens intresse. Nar Systembolaget stélls infor sar-
skilt viktiga avgoranden, till exempel storre strategiska
forandringar i bolagets verksamhet, ska styrelsen ge-
nom ordféranden samordna sin syn med foretradare
for agaren. Samordning ska ske i god tid infor beslut.
Det ar styrelsens ansvar att faststalla mal for bolagets
hallbarhetsarbete och att tillse att malen integreras
i bolagets affarsstrategi. For mer information om
Systembolagets strategiska plan, se sida 22.

Styrelsen ansvarar dven for att Systembolaget efterle-
ver relevanta riktlinjer gallande miljdhansyn, manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, antikorruption och affarsetik.

Om inget annat har beslutats vid ett styrelsemaote eller
foljer av styrelsens arbetsordning sé ansvarar samtliga
styrelseledamoter for styrelsens arbete i lika omfattning.

Till stod for styrelsens arbete har dokumentsamling-
en "Lagar, styrdokument mm for Systembolaget AB”
tagits fram. Samlingen innehaller verksamhetsrelevant
lagtext, handlingar fran EU, bolagsrelaterade handling-
ar, dgarrelaterade handlingar och avtal, placeringsreg-
lementen, aktuell strategisk plan for Systembolaget,
Systembolagets uppférandekod, policyer, interna reg-
ler och information om Systembolagets dotterbolag.

Undvikande av intressekonflikter i styrelsen regleras av
styrelsens arbetsordning och av aktiebolagslagen (ABL
8:23). Samtliga styrelseledaméter i Systembolaget
arbetar aktivt med de fragor som ligger hos styrelsen
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och med de fragor som foredras for styrelsen. Styrel-
sen traffar arligen foretagets revisorer.

Strukturen for styrelsens arbete anges i styrelsens
arbetsplan, vilken faststélls arligen. Arbetsplanen ut-
gor grunden for planeringen av styrelsens arbete och
anger vid vilken tidpunkt under verksamhetsaret som
sarskilda ansvarsomraden ska behandlas av styrelsen.

STRATEGISK PLAN

| den strategiska planen faststéller styrelsen en stra-
tegisk riktning som ar styrande for hur Systembolaget
prioriterar sina satsningar, resurser och aktiviteter un-
der den strategiska perioden. Den strategiska planen
stracker sig fyra ar framat i tiden och revideras vart
tredje ar. Den strategiska plan som gallt under 2019
antogs av styrelsen i juni 2016 och géller fér aren 2017-
2020. For ytterligare information om den strategiska
planen, se sida 22.

STYRELSENS ARBETE 2019

Under 2019 holls atta styrelsesammantraden. Styrelsen
genomforde I6pande uppfoéljningar avden ekonomiska
utvecklingen i foretaget, samt av de sociala och miljo-
massiga aspekter som forekommer i verksamheten.
Uppfoéljningen av verksamheten skedde bland annat
genom redovisning av strategiska nyckeltal, soliditet,
avkastning péa eget kapital, kostnadseffektivitet, upp-
foljning av strategiska mal for héllbart foretagande
och dgarens uppdragsmal samt genom styrelse-PM
om aktuella fragor. | mars traffade styrelsen fore-
tagets revisorer utan foretagsledningen i enlighet
med Kodens krav. Sammantaget gav detta styrelsen
mojlighet att Il6pande bedéma verksamhetens resultat,
aven inom hallbart féretagande. Utover den l6pande
verksamhetsuppfoljningen arbetade styrelsen bland
annat med fragor rérande:
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- ansvarsredovisningen,

- etableringsplan,

- Alkoholforskningsradet,

« strategisk plan 2023,

« prismodellen,

« hemleverans och e-handel,

« studie om alkoholens samhallskostnader,

- affarsplan och budget for 2020,

« ledarforsorjning och successionsplanering

Arvoden till styrelseledamoter
och utskottsledamoter

Styrelseledamoternas arvoden och arvoden for leda-
moterna i de sarskilt inrattade styrelseutskotten be-
stdms av bolagsstamman. Arvodena ska enligt statens
agarpolicy vara konkurrenskraftiga men inte marknads-
ledande.

Utvardering av styrelsen

Enligt Koden, statens dgarpolicy och arbetsordningen
for styrelsen ska styrelsen arligen gbra en utvardering
av styrelsens arbete genom en systematisk och struk-
turerad process. Det ar styrelseordférandens ansvar
att se till att en sddan utvardering gors. Utvarderingen
behandlar saval processerna for styrelsearbetet som
styrelsens egna prestationer, daribland hur styrelsen
hanterar relevanta ekonomiska, miljomaéassiga och
sociala drenden.

Arets styrelseutvardering utférdes med stéd av en ex-
tern konsultbyrd. Sammanfattningsvis visade utvarde-
ringen att saval styrelsens som styrelseordférandens
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och verkstéllande direktorens arbete fungerar vl och
sa identifierades det nagra utvecklingsomraden som
man kommer att arbeta vidare med. Resultatet av
styrelseutvarderingen har presenterats for styrelsen
och diskuterats pa ett styrelseméte i november 2019.

| enlighet med statens dgarpolicy informerade styrel-
seordféranden Regeringskansliet i november 2019 om
utvarderingens resultat. | Regeringskansliets arbete
med nomineringsprocessen gors dessutom lopande
utvarderingar av de statliga bolagens styrelser.

Styrelsens revisionsutskott

SAMMANSATTNING

Systembolagets revisionsutskott har sedan det kon-
stituerande styrelsemotet i april 2019 utgjorts av fol-
jande fyra styrelseledamoter: Viveca Bergstedt Sten
(ordférande i utskottet), Anders Ehrling, Cecilia Halle
och Barbro Holmberg. Ingen av ledamoterna i utskottet
ingér i foretagsledningen. Systembolagets ekonomi-
direktor samt direktéren for Bolag och Samhélle, som
dven ar sekreterare i utskottet, samt revisorer deltar vid
revisionsutskottets moéten, liksom de tre lekmannare-
visorerna. Systembolagets verkstallande direktor och
ovrig foretagsledning deltar vid behov.

ANSVAR

Styrelsen har dels delegerat till revisionsutskottet att
med beslutanderéatt behandla vissa fragor, dels upp-
dragit at utskottet att i dvrigt bereda och 6vervaka
fragor om Systembolagets finansiella rapportering
och effektiviteten i bolagets interna kontroll, interna
och externa revision och riskhantering. Fragor som
styrelsen delegerat med beslutanderatt till revisions-
utskottet ar att arligen faststalla inriktningen for den
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interna revisionens arbete, besluta om vasentliga hall-
barhetsomréden att rapportera om i ansvarsredovis-
ningen samt GRI-upplysningar och nyckeltal kopplat
till dessa hallbarhetsomréaden, faststalla transparens-
redovisningen samt att utvardera och faststalla Sys-
tembolagets placeringsreglemente.

Utskottet har ocksa till uppgift att héalla sig informerad
om revisionen av arsredovisningen, samt att granska
och overvaka revisorns opartiskhet och sjalvstandig-
het. Utskottet ska sarskilt uppmarksamma om revisorn
tillhandahaller foretaget andra tjanster &n revisions-
tjanster.

ARBETET 2019

Under aret holl revisionsutskottet sex sammantraden.
Uppfoljning av den ekonomiska utvecklingen och
av ett antal strategiska nyckeltal for verksamheten
gjordes l6pande. Systembolagets revisorer redo-
gjorde for vasentliga redovisnings och revisionsfragor
samt for interna kontroll och processfragor. Utskottet
behandlade dven fragor avseende bland annat intern
och extern revision, ansvarsredovisningen, riskanalys,
placeringsreglemente, inkdpsprocessen, icke revisions-
tjidnster utférda av revisorn, pensionsstiftelsen och arlig
utvardering av vissa policyer. Utskottets ordférande
informerade styrelsen I6pande om utskottets arbete.

Styrelsens ersattningsutskott

SAMMANSATTNING

Systembolagets ersattningsutskott bestod under 2019
av tva ledamoter. Utskottets ledamoter har sedan det
konstituerande styrelsemaotet i april 2019 varit styrel-
sens ordférande Kenneth Bengtsson som aven ar ord-
forande i ersattningsutskottet samt ledamoten Frida
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Johansson Metso. Ingen av ledamaoterna i utskottet in-
gariforetagsledningen. Systembolagets verkstéllande
direktor deltar vid utskottets moten och HR-direktéren
deltar vid behov.

ANSVAR

Ersattningsutskottet har till uppgift att bereda fragor
om erséattning och andra anstallningsvillkor fér ledan-
de befattningshavare. Utskottet far inom ramen for
de riktlinjer som arsstamman faststallt sjalvstandigt
forhandla med verkstéallande direktéren om ersattning
och 6vriga anstallningsvillkor. Beslut om erséattning
och 6vriga anstéllningsvillkor for verkstéllande direk-
toren fattas dock av styrelsen.

Ersattningsutskottet dger dven sjalvstandig ratt att till-
sammans med verkstallande direktéren rekrytera och
forhandla om ersattning och 6vriga anstallningsvillkor
for andra ledande befattningshavare an verkstéallande
direktoren. Beslut om anstéallningsavtal for ledande
befattningshavare (undantaget verkstallande direkto-
ren for vilken styrelsen fattar beslut) fattas slutligen av
ersattningsutskottet.

ARBETET 2019

Under aret holl ersattningsutskottet sex sammantra-
den. Utskottet har i sedvanlig ordning tagit fram forslag
till riktlinjer for ersattning och andra anstéallningsvillkor
for ledande befattningshavare i Systembolaget. Dess-
utom har utskottet bland annat hanterat fragor rérande
I6bnerevision, organisationsforandringar, rekrytering
och tillsattning av chefer i den nya féretagslednings-
organisationen samt |6nevillkor for dessa chefer, ut-
vardering av foretagsledningens arbete, utvardering
av verkstallande direktéren samt arlig utvardering av
vissa policyer. Utskottets ordférande informerade sty-
relsen [6pande om utskottets arbete.
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Styrelsens etik- och
hallbarhetsutskott

SAMMANSATTNING

Etik- och hallbarhetsutskottet bestod under 2019 av tre
ledamoter. Utskottets ledamoter har sedan det konsti-
tuerande styrelsemotet i april 2019 varit Ulrika Eriksson
(ordférande), Hakan Leifman och Robert Damberg. Ing-
en av ledamoterna i utskottet ingéar i foretagsledningen.
Systembolagets direktor for Bolag och Samhalle, som
aven ar sekreterare i utskottet, deltar vid utskottets
méten. Ovrig foretagsledning deltar vid behov.

ANSVAR

Etik- och hallbarhetsutskottet har till uppgift att bereda
och bevaka fragor som berdr Systembolagets hall-
barhetsarbete och arbete med compliance och etik.
Utskottets huvudsakliga arbetsuppgift ar att utgora
beredningsorgan och utskottet har ingen egen beslu-
tanderatt.

ARBETET 2019

Under aret holl etik- och héallbarhetsutskottet tva sam-
mantraden. Utskottet har bland annat hanterat fragor
rorande bolagets strategiska hallbarhetsmal, arlig
rapport fran 1Q, rapport fran Alkoholforskningsradet,
intressentdialoger inom omradet héllbart féretagande
inklusive information om haéllbarhetsplattformen, hall-
barhetsagendan 2023 samt arlig utvardering av vissa
policyer.
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Verkstallande
direktor och ledande
befattningshavare

Systembolagets verkstallande direktér ansvarar for
den lopande forvaltningen av foretaget och leder
verksamheten enligt aktiebolagslagen, andra lagar
och férordningar, statliga riktlinjer och agaranvis-
ningen, Koden, bolagsordningen samt de ramar som
styrelsen har satt bland annat i VD-instruktionen. Den
verkstallande direktéren tar, i samrad med styrelseord-
foranden, fram information och dokumentation som
underlag for styrelsens arbete med syftet att styrelsen
ska kunna fatta val underbyggda beslut, samt rappor-
terar till styrelsen om féretagets utveckling.

Systembolagets lednings- och
styrningsstruktur

Systembolagets foretagsledning bestar av verkstal-
lande direktéren samt ytterligare nio personer. Av
de tio i foretagsledningen &r sju kvinnor och tre man.
Foretagsledningen sammantrader varannan vecka och
arbetet leds av den verkstéllande direktéren, som i
samrad med foretagsledningen fattar beslut avseende
den I6pande verksamheten.

Den verkstéllande direktorens och féretagsledningens
beslut utgar fran styrelsens beslutade riktlinjer och an-
visningar. P4 grundval av dessa uppréttar verkstallande
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VERKSTALLANDE DIREKTOR

Magdalena Gerger

Magdalena Gerger tilltradde som verkstallande
direktor for Systembolaget i maj 2009. Hon

har tidigare bland annat varit affarsomrades-
ansvarig pa Arla Foods och divisionschef inom
Nestlé Ltd i England. Hon har dven ett forflutet i
IKEA:s styrelse.

Fodd: 1964

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Investor AB,
Humana AB och Svensk Handel.

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom, MBA
fran Handelshégskolan i Stockholm samt ledar-
skaps- och chefsutvecklingsutbildningar.
Oberoende: Magdalena Gerger och hennes
narstdende saknar vasentlig aktiepost och
deldgarskap i bolag som Systembolaget har
betydande affarsforbindelser med.
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direktoren och foretagsledningen bland annat under-
lag for 6vriga chefer inom Systembolaget. Dessa un-
derlag anger ramarna fér den I6pande verksamheten
och har formen av interna styrdokument som interna
regler samt process-, operativ-, styrnings- och infor-
mationsmodeller.

Riktlinjer for ersattning och
andra anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare

Systembolaget foljer regeringens riktlinjer for ersatt-
ning och andra anstéllningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare i bolag med statligt &gande. Systembo-
laget foljer ocksd Kodens principer for faststallande
av ersattning till ledande befattningshavare genom att
beslut om sddana ersattningar faststallts genom for-
maliserade och transparenta processer. Se not 6 i den
finansiella rapporteringen for fullstandig information
om riktlinjer och ersattningar.

Utvardering av verkstillande
direktoren

Styrelsen ska enligt Koden fortlépande utvardera den
verkstallande direktérens arbete och minst en gang
per ar ska styrelsen séarskilt behandla denna fraga. Un-
der styrelseordférandens ledning genomfordes under
hosten en utvardering som bestod av féljande delar:
maluppfyllelseanalys; medieanalys samt en muntlig
utvardering som dgde rum i november 2019 i form av
diskussion i styrelsen ledd av styrelseordféranden av
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verkstallande direktorens prestation och utvecklings-
potentialer. Sammanfattningsvis kunde konstateras att
verkstéllande direktérens arbete genomgaende funge-
rar mycket bra samt att verkstéllande direktéren har ett
starkt stod fran bade styrelsen och féretagsledningen.

Extern revision

En extern revisor ska enligt aktiebolagslagen granska
Systembolagets arsredovisning och bokféring samt
styrelsens och den verkstallande direktorens forvalt-
ning. Revisorn arbetar pa uppdrag av, och rapporterar
till, bolagsstamman och far inte |ata sig styras av bo-
lagsledningen eller styrelsen.

Pa arsstdmman utsags revisionsbolaget Deloitte AB,
med auktoriserade revisorn Didrik Roos som huvud-
ansvarig revisor, att vara revisorer i Systembolaget for
tiden till och med arsstamman 2020. Det beslutades
ocksd pa arsstimman att ersattning ska utga till Delo-
itte AB enligt godkand rakning.

Pa arsstamman anmaldes att riksdagsstyrelsen, enligt
beslut den 14 februari 2019, utsett tre lekmannareviso-
rer och tre suppleanter for tiden fram till arsstdmman
2020. De utsedda lekmannarevisorerna ar Jérgen
Hellman, Johan Forssell och Alexandra Volker och de
utsedda suppleanterna ar Karin Ragsjo, Mats Berglund
och Ulrika Heindorff.

&1 INNEHALL

Intern kontroll

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och Koden
for att bolaget har en god intern kontroll i bolaget och
formaliserade rutiner som sakerstéller att fastlagda
principer for finansiell rapportering och intern kon-
troll efterlevs. Ansvaret innefattar dven att bolagets
finansiella rapportering ar upprattad i enlighet med
tillamplig lag, tillampliga redovisningsstandarder samt
ovriga externa krav. Har beskrivs de viktigaste inslagen
i bolagets system for intern kontroll och riskhantering i
samband med den finansiella rapporteringen.

Systembolaget har formaliserade processer for intern
och extern rapportering. Den externa finansiella rap-
porteringen i Systembolaget omfattar delarsrapporter,
bokslutskommuniké och ansvarsredovisning.

KONTROLLMILJO

Basen for den interna kontrollen utgors av kontrollmil-
jon med organisation, beslutsvagar, befogenheter
och ansvar. Kontrollmiljon ar dokumenterad och
kommunicerad i styrande dokument sdsom policyer,
interna regler, arbetsrutiner och manualer samt den
vardegrund som styrelse och féretagsledning kommu-
nicerar och verkar utifran. Systembolaget har interna
funktioner for risk control, sdkerhet och compliance.
Internrevision utfors av ett externt foretag.

Exempel pa styrande dokument &r: arbetsordningar
for styrelsen inklusive utskotten, instruktion for verk-
stallande direktoren och Ekonomiska befogenheter for
medarbetare i foretaget.

Exempel pa viktiga faktorer i kontrollmiljon ar en strikt
tilldmpning av dualitetsprincipen, vilken innebar att
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ingen person ensam handlagger ett drende genom
hela behandlingskedjan samt att tva av varandra obe-
roende institut anvands vid vardering av finansiella
tillgangar.

RISKBEDOMNING

Systembolaget genomfor arligen en féretagsovergri-
pande riskanalys. Riskanalysens processteg éar: iden-
tifiera, vardera, besluta om prioritering, hantera och
folja upp risker. Riskerna identifieras och varderas av
chefer och nyckelpersoner i verksamheten samt av
foretagsledningen. Riskanalysen bereds och beslutas
i foretagsledning och styrelsens revisionsutskott. Sty-
relsen faststaller forslag till uppfoéljning, och de hogst
prioriterade riskerna tilldelas sedan verksamhetsansva-
riga for att hanteras, och foljs upp av féretagsledning
och styrelsens revisionsutskott.

Finansiell riskanalys genomfoérs vartannat ar. | den be-
doéms varje post i balans- och resultatrakningen utifran
specifika kriterier: materialitet, komplexitet i vardering-
en, felhistorik samt bedrageririsk.

Beddmning av risk for felaktigheter i den finansiella rap-
porteringen utfors dven I6pande i den dagliga verksam-
heten, genom de kontrollaktiviteter som genomfors. For
mer information om Systembolagets riskhantering, se
sidan 73.

KONTROLLAKTIVITETER

Kontrollaktiviteterna ar utformade for att férebygga,
upptacka och korrigera felaktigheter i den finansiella
rapporteringen. Exempelvis kontrolleras Systembola-
gets stora resultatpaverkande och likvida transaktioner
dagligen. Business Control foljer tillsammans med
verksamhetsansvariga upp hur Systembolagets verk-
samhet utvecklas i forhallande till affarsplan, budget
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och fastlagda mal. Andra medarbetare pa Ekonomi &
Administrationsavdelningen foljer upp de administra-
tiva processerna, bland annat kring moms- och skatte-
redovisning, intern och extern representation samt
attest- och delegationsordningen.

Styrelsen far resultat och nyckeltalsuppféljning [6pan-
de under aret. Vissa férdjupningsomraden presenteras
ocksa for styrelsen, sdsom indikatorer, nyckeltal och
projekt. Fem ganger per ar genomfors dialog med
agaren om hur Systembolaget uppfyller sitt uppdrag.

De prioriterade foretagsovergripande riskerna ligger
till grund for internrevisionsplanen. Internrevisionen
ar oberoende och genomfors av ett externt féretag.
Systembolagets externa revisorer granskar arsredovis-
ningen och genomfoér I6pande granskning.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION
Systembolagets internkommunikationsprocess saker-
staller att information sprids pa ett strukturerat satt
inom hela organisationen. Exempelvis finns styrande
dokument sdsom policyer, interna regler, arbetsrutiner
och manualer tillgangliga pa Systembolagets intranat.
Arbetsrutiner formedlas dven via utbildningar fér med-
arbetarna.

Var externa rapportering; delarsrapporter, boksluts-
kommuniké och ansvarsredovisning publiceras pa
omsystembolaget.se.

UPPFOLJNING

Foretagsledningen och styrelsen tar I6pande del av
den finansiella rapporteringen for att félja hur verk-
samheten utvecklas i férhallande till affarsplan, bud-
get och faststallda méal. Styrelsens revisionsutskott
tar dessutom lopande del av resultatet av genomford
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extern- och internrevision, samt verksamhetens at-
garder for riskhantering. Det ar ordférande i styrel-
sens revisionsutskott som avrapporterar till styrelsen
gallande véasentliga omraden.
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Styrelse

Kenneth Bengtsson, ordférande

Viveca Bergstedt Sten

Robert Damberg

&1 INNEHALL
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Anders Ehrling

Fédd: 1961

Huvudsaklig utbildning: Gymnasieekonom
samt internutbildningar inom ICA-systemet.

Ovriga uppdrag: Ordférande i Clas
Ohlson, Ersta Diakoni, Diaverum, Mio AB,
Envirotainer och Lyko. Ledamot i Herenco
och Synsam.

Invald: 2014
Tidigare uppdrag: VD och koncernchef
for ICA AB 2001-2012, styrelseordforande

Svenskt Naringsliv 2010-2013 och styrel-
seordférande Svensk Handel 2005-2010.
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Fodd: 1959

Huvudsaklig utbildning: Jur kand
Stockholms universitet och civilekonom
Handelshégskolan i Stockholm.

Ovriga uppdrag: Forfattare och forelédsare.
Styrelseledamot Stiftelsen Stora Skondal
och Ekné Hemman.

Invald: 2014

Tidigare uppdrag: Chefsjurist och
Corporate Secretary PostNord AB, Posten
AB, chefsjurist LetsBuyit.com, chefsjurist
Amadeus Scandinavia. Ledamot Svensk
Kassaservice AB och Strélfors AB. Ledamot
av Svenskt Néaringslivs Juridiska Referens-

grupp.

Fédd: 1982

Huvudsaklig utbildning: Internationella
samhallsstudier och statsvetenskap vid
Linnéuniversitetet och Uppsala universitet.

Ovriga uppdrag: Ledamot i Visit Linkdping,
distriktsordférande Miljopartiet Oster-
gotland, politisk sekreterare i Linkopings
kommun.

Invald: 2016

Tidigare uppdrag: Landstingsrad, lands-
tinget i Uppsala lan 2014-2016, Politisk
sekreterare 2011-2014, landstinget i
Uppsala lan, sprakrorsekreterare 2010,
forbundsordférande i Ungdomens Nykter-
hetsférbund, UNF, 2005-2009.

Fodd: 1959

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom
Handelshégsskolan i Stockholm.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i
Keolis Sverige AB och Helsa Véardutveck-
ling AB. Styrelseledamot i Coor Service
Management Holding AB, Parks & Resorts
Scandinavia AB och Dreamtroopers AB.

Invald: 2019

Tidigare uppdrag: 23 ar inom SAS varav de
sista 5 aren som VD SAS Sverige. Koncern-
chef Scandic Hotels AB och BRA Sverige
AB. Styrelsen for Svenskt Naringsliv, Trygg
Hansa, Swedavia, Are Destination, Nordic
Cinema Group, A-Katsastus QY, Unlimited
Travel Group, West Atlantic Airways.
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Styrelse

Ulrika Eriksson

Cecilia Halle

Barbro Holmberg
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Frida Johansson Metso

Fédd: 1969

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom
Handelshoégskolan i Stockholm, IFL
Foretagsledarprogrammet.

Ovriga uppdrag:
Invald: 2019

Tidigare uppdrag: VD KungSangen
Group AB, vice VD/Forséljningsdirektor
Apoteket AB, vice VD AB Svenska Press-
byrén, styrelseledamot i Bong AB och
Pro Pac International AB/Bong Packaging
Solutions.
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Fodd: 1969

Huvudsaklig utbildning: Forvaltningslinjen
med inriktning internationella organisatio-
ner vid Uppsala universitet.

Ovriga uppdrag: Amnesrad och gruppchef
Enheten for folkhélsa och sjukvard, Social-
departementet. Ordférande Nationella
expertgruppen for att forbattra tillganglig-
heten i cancervarden. Sveriges represen-
tant i EU:s hognivagrupp for hélsa.

Invald: 2017

Tidigare uppdrag: Kanslirad, Halso- och
sjukvardsenheten, Socialdepartementet.
Amnessakkunnig vid Enheten fér globalt
samarbete, Utrikesdepartementet.

Foédd: 1952

Huvudsaklig utbildning: Socionom-
examen, forvaltningslinjen.

Ovriga uppdrag: Ordférande Statens
Servicecenter. Ordférande i Utredningen
om civilt férsvar. Ledamot Hogskolan

i Gavle, Riksdagens Arvodesnamnd,
Advokatsamfundets Disciplinndmnd,
Orbaden Spa & Resort och Orsjo AB.

Invald: 2018

Tidigare uppdrag: Ordférande i Indel-
ningskommittén, landshévding Géavleborgs
lan, eget konsultforetag med inriktning
alkohol- och narkotikafragor.

Fodd: 1984

Huvudsaklig utbildning: Legitimerad
psykolog vid Uppsala universitet.

Ovriga uppdrag: Psykolog vid Trans-
kulturellt Centrum, Stockholms lans
landsting.

Invald: 2016

Tidigare uppdrag: Bitradande verksam-
hetschef R6da Korsets center for torterade
flyktingar, ordférande i Liberalernas ung-
domsférbund, LUF, 2007-2010.
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Styrelse

Hakan Leifman

Fodd: 1963

Huvudsaklig utbildning: Fil dr Sociologi
vid Stockholms universitet.

Ovriga uppdrag: Regional direktor for
Planet Youth (nordiska l&nderna), egen
foretagare som expert och utredare pa
alkohol- tobak- och narkotikafragor, doktor
och forskare pa Karolinska Institutet samt
SiS insynsrad.

Invald: 2014

Tidigare uppdrag: Direktor Centralfor-
bundet for alkohol- och narkotikaupp-
lysning, styrelseledamot i SAD (svenska
foreningen for alkohol- och drogforskning)
och Svenska Spels vetenskapliga rad.
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Styrelse, arbetstagarrepresentanter
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Robert Adrell, ordinarie

Maria Nilsson, ordinarie

Karin Larsson, suppleant

Nils Undall-Behrend, suppleant

Fédd: 1964

Huvudsaklig utbildning: Studerat kemi,
statsvetenskap, historia och ekonomisk
historia vid Géteborgs universitet.

Ovriga uppdrag: Anstalld férsaljare och
dryckesprovningshandledare sedan 1987,
ledamot Féreningsstyrelsen System-
bolagets Personalférening/Unionen,
sektionsordférande SPF/Unionen Vastra
Forsaljare.

Utsedd: 2018
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Fédd: 1965

Huvudsaklig utbildning: Samhallsveten-
skaplig gymnasieutbildning och Grafik-
skolan i Stockholm.

Ovriga uppdrag: Anstalld sedan 1988.
Ordférande for Systembolagets Perso-
nalférening SPF Unionen, ordférande for
Unionen Stockholm.

Utsedd: 2015

Fodd: 1958

Huvudsaklig utbildning: Gymnasieutbild-
ningar inom vard.

Ovriga uppdrag: Anstalld férsiljare sedan
1989. Ledamot i foreningsstyrelsen i
Systembolagets Personalférening SPF
Unionen, ledamot i Systembolaget AB:s
Pensionsstiftelse och Arbetsmiljo-
kommittén samt samordnande arbets-
miljdombud (SAMO) fér Systembolaget.
Foérbundsrevisor Unionen.

Utsedd: 2012

Fodd: 1954

Huvudsaklig utbildning: Naturvetenskap-
ligt gymnasium och maskiningenjor.

Ovriga uppdrag: Anstalld sedan 1982,
butikschef sedan 1991. Ledamot i System-
bolagets Personalférening. Ordférande i
Chefsklubben Malmo.

Utsedd: 2015
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Foretagsledning

Magdalena Gerger, verkstallande direktor

Chatarina Eriksson, HR-direktor

Tobias Frohm, direkt6r E-handel
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Charlotte Hansson, ekonomidirektor

Fodd: 1964

Anstaélld: 2009

Utbildning och tidigare erfarenhet:
Civilekonom och MBA vid Handelshog-
skolan i Stockholm.

Magdalena har tidigare varit affars-
omradesansvarig pa Arla Foods och

divisionschef inom Nestlé Ltd i England.

Las mer om VD i bolagsstyrningsrapporten,
sida 83.
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Fodd: 1970
Anstilld: 2009

Utbildning och tidigare erfarenhet:
Fil.kand. ekonomi, ledarskapsutbildningar
pa exekutiv niva.

Chatarina kommer senast fran en roll som
avdelningschef fér Butiksutveckling pa
Systembolaget och arbetade innan dess
som hotelldirektor pa ett antal hotell och
som affarsutvecklare pa Invest in Dalarna
Agency.

Fodd: 1965
Anstilld: 2011

Utbildning och tidigare erfarenhet:
Personalvetarexamen fran Link&pings
Universitet.

Tobias har tidigare varit HR-direktor pa
Lernia AB, HR Lead Sweden péa Accenture
samt chef for Consultus Leadership
Partner AB. Kommer nérmast fran rollen
som HR-direktor pa Systembolaget.

Fodd: 1969
Anstilld: 2015

Utbildning och tidigare erfarenhet:
Magisterexamen fran Handelshoégskolan
i Goteborg.

Charlotte har tidigare varit ekonomi-
och finansdirektor pa Cision AB samt
pa serviceforetaget Addici AB och
inom Modern Times Group (MTG)

i olika positioner.
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Foretagsledning

N

i

Gustav Lovén, direktor

& INNEHALL

Hans Jungland, Eva Listi, Sara Norell Murberger, direktér Sortiment,
forsaljningsdirektor IT-direktor Strategi & Erbjudande Inkép och Varuforsorjning
Fédd: 1965 Fodd: 1962 Fédd: 1981 Fodd: 1964

Anstélld: 2003

Utbildning och tidigare erfarenhet:
Internutbildningar pa exekutiv niva.

Hans har tidigare arbetat som avdelnings-
chef/kategorichef vid Coop och forsalj-
ningschef pa Stor & Liten. Hans kommer
narmast fran tjansten som avdelningschef
for Butiksutveckling pa Systembolaget.
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Anstalld: 2016

Utbildning och tidigare erfarenhet:
Kemi, biologi, juridik och ekonomi vid
Stockholms universitet samt intern- och
externutbildningar pa exekutiv niva.

Eva har tidigare arbetat som vice CIO
pa PostNord AB, som CIO p4a Ericsson
ochiolika ledande IT-befattningar inom
AstraZeneca, Pfizer och Pharmacia.

Anstalld: 2017

Utbildning och tidigare erfarenhet:
Civilekonom, Handelshogskolan i
Stockholm och studier vid Cornell
University.

Gustav kommer narmast fran en tjanst som
strategichef pa Systembolaget. Dessfor-
innan har Gustav haft olika ledarroller inom
H&M, globalt och i Asien, samt arbetat
som strategikonsult pa Ericsson och

Bain & Company.

Anstalld: 2007

Utbildning och tidigare erfarenhet:
Diplomerad sommelier och ledarskaps-
utbildningar pa exekutiv niva.

Sara kommer narmast fran rollen som
avdelningschef for Sortiment och Inkop pa
Systembolaget. Hon har tidigare arbetat
som affadrsomradeschef pa Arvid Nord-
quist HAB och arbetade innan dess som
Food & Beverage Manager péa hotellkedjan
SAS Radisson.
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Foretagsledning

il

Malin Sandquist,
direktor Bolag och Samhalle

Kristina Stutterheim,
Kommunikationsdirektor

Fodd: 1972
Anstalld: 2012

Utbildning och tidigare erfarenhet:

Jur kand vid Uppsala Universitet samt
intern- och externutbildningar pa exekutiv
niva.

Malin var tidigare chefsjurist pa System-
bolaget och har arbetat som advokat,
narmast som delédgare pa Advokatfirman
Hammarskiold & Co.
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Fodd: 1966
Anstalld: 2018

Utbildning och tidigare erfarenhet:
Examen fran IHM samt coachutbildningar.

Kristina kommer ndrmast fran Riksteatern
dar hon var kommunikationsdirektor.
Tidigare anstéllningar inkluderar bland
annat Lararférbundet och Energy Forum.
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Tioarsoversik

2019 2018 2017" 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Resultat (MSEK)
Nettoomsattning (inklusive alkoholskatt) 32211 30907 29 355 28 469 27 645 26 431 25709 25099 24 416 24111
Nettoomsattning (exklusive alkoholskatt) 19 740 18 692 17 511 17 034 16 379 15 901 15 589 15 003 14 368 14 004
Bruttoresultat 4119 3903 3700 3591 3488 3382 3303 3201 3115 3051
Rorelseresultat 229 227 270 217 179 370 168 270 159 339
Finansnetto 75 -2 58 47 -3 56 208 58 119 -24
Resultat fore skatt 304 232 353 368 256 324 317 248 278 315
Totalresultat for aret 240 180 282 289 198 251 287 180 223 223
Finansiell stallning (MSEK)
Anlaggningstillgangar 3306 3665 3439 2797 2300 2520 2258 1921 1697 1916
Omsattningstillgdngar 2801 2266 2424 3075 3517 3236 3205 3222 3339 3257
Eget kapital 1563 1503 1605 1612 1521 1574 1610 1411 1390 1469
Skulder 4428 4319 4258 4260 4297 4182 3853 3732 3646 3704
Balansomslutning 6107 5931 5863 5872 5817 5756 5463 5143 5036 5173
Kassafl6den (MSEK)
Kassafldde fran den ldpande verksamheten 480 624 529 306 480 632 456 574 343 537
Kassafldde fran investeringsverksamheten 112 -57 -918 -638 117 -416 -530 -318 138 -204
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -164 -265 -246 -182 -251 -287 -90 -159 -332 -345
Arets kassaflode 428 302 -635 -514 112 -71 -164 97 149 -12
Strategiska nyckeltal och indikatorer
Nojd Kund Index (NKI) 85,1 84,6 84,3 84 84 83 82 81 79 78
Alderskontroll, % 95,2 95,6 95,6 96 96 97 96 95 94 94
Opinionsindex (OPI), % 73,9 76,5 76,9 76 77 74 72 71 68 66
Total sjukfranvaro, % 4,5 4,5 4,8 5,2 5,3 4,9 - - - -
Klimatpaverkan egen verksamhet, CO,e 1847 2591 3583 3855 - - - - - -
Avkastning péa eget kapital, % 15,5 11,4 17,2 18 12 14 18 13 16 15
Soliditet, % 25,9 25,7 27,8 28 28 31 31 29 28 28
Kostnadseffektivitet 2,4 2,3 2,2 2,3 - - - - - -
Alkoholindex 61,6 61,4 62,0 63 65 62 66 - - -
Totalkonsumtion, liter ren alkohol per invanare fran 15 ar och aldre? 8,7 8,8 9,0 9,0 - - - - - -
Systembolagets konsumtionsandel, %2 66,9 65,6 631 63 - - - - - -
Ovriga nyckeltal
Bruttomarginal, % 12,8 12,6 12,6 12,6 12,6 12,8 12,8 12,8 12,8 12,7
Roérelsemarginal, % 0,7 0,7 0,9 0,8 0,6 1,4 0,7 11 0,7 1,4
Lageromsattningshastighet, ggr 231 22,4 21,8 22,7 22,9 23,5 23,9 24,7 24,5 25,7
Arsarbetare? 3613 3496 3359 3258 3159 3101 3038 2994 3113 3080

1Fran och med 2017 redovisar vi samtliga nyckeltal med en decimal. 2 2019 &rs siffror 4r preliminara. 3 Arsarbetare har ersatt det tidigare mattet medelantal anstllda fran och med 2018. Jamforelsesiffrorna ar justerade utifran den nya berikningen.
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Resultatrakning

MSEK Not 2019 2018
Nettoomsattning 2,3 32 211 30907
Kostnad for sélda varor -28 092 -27 004
Bruttoresultat 4119 3903
Forsaljningskostnader 4,5,6 -3121 -2 942
Administrationskostnader 4,5,6 -779 -738
Ovriga rérelseintakter 7 12 6
Ovriga rorelsekostnader -2 -2
Rorelseresultat 229 227
Resultat fran andelar i koncernbolag 8 16 17
Resu!.tat frén 6v.riga yérc{epapper och fordringar 8 60 19
som ar anlaggningstillgangar

Rénteintakter 8 0 0
Rantekostnader och liknande resultatposter 8 -1 0
Resultat efter finansiella poster 304 225
Bokslutsdispositioner 16 0 7
Resultat fore skatt 304 232
Skatt 9 -64 -52
Arets resultat 10 240 180

Rapport dver totalresultat har inte uppréttats da det inte finns nigra transaktioner som redovisas i dvrigt totalresultat
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Balansrakning

TILLGANGAR
MSEK Not 2019-12-31 2018-12-31
Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgdngar
Byggnader och mark 1" 27 28
Inventarier och installationer 11 366 426
Pagéaende nyanléaggningar 1 74 30
Summa materiella anldggningstillgdngar 467 484
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernbolag 10 0 0
Uppskjutna skattefordringar 9 26 34
Andra langfristiga vardepappersinnehav 12 2 808 3140
Andra langfristiga fordringar 12 5 7
Summa finansiella anldggningstillgangar 2 839 3181
Summa anldggningstillgangar 3306 3665
Omsittningstillgangar
Varulager 13 1040 1076
Fordringar
Kundfordringar 13 8
Aktuell skattefordran 15
Fordringar hos koncernbolag 0
Ovriga fordringar 5 7
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter, koncernbolag 10,14 8 7
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 14 160 142
Summa fordringar 201 164
Kortfristiga placeringar 12 106 0
Kassa och bank 12 1454 1026
Summa omsittningstillgangar 2801 2 266
SUMMA TILLGANGAR 6 107 5931
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MSEK Not 2019-12-31 2018-12-31
Eget kapital 15
Bundet eget kapital
Aktiekapital (360 000 aktier) 360 360
Reservfond 72 72
Summa bundet eget kapital 432 432
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 891 891
Arets resultat 240 180
Summa fritt eget kapital 1131 1071
Summa eget kapital 1563 1503
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 16 25 25
Summa obeskattade reserver 25 25
Avsiéttningar
Avsattningar 17,18 92 84
Summa avsattningar 92 84
Langfristiga skulder
Langfristiga skulder till koncernbolag 10 88 85
Ovriga skulder 24 23
Uppskjutna skatteskulder 9 0 -
Summa langfristiga skulder 112 108
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 3865 3761
Kortfristiga skulder till koncernbolag 10 1 3
Aktuell skatteskuld 5
Ovriga skulder 240 239
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 19 209 203
Summa kortfristiga skulder 4 315 4211
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6 107 5931
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Forandring i eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

MSEK Aktiekapital Reservfond Bal:menssueI::: Arets resultat Tota'i;z?tztl
Ingaende balans 1 januari 2018 360 72 891 282 1605
Overforing till fria reserver 282 -282

Arets resultat 180 180
Utdelning till &garen -282 -282
Utgaende balans 31 december 2018 360 72 891 180 1503
Ingaende balans 1 januari 2019 360 72 891 180 1503
Overforing till fria reserver 180 -180

Arets resultat 240 240
Utdelning till &garen -180 -180
Utgaende balans 31 december 2019 360 72 891 240 1563
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Kassaflodesanalys

MSEK Not 2019 2018
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 304 232
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 22
Av- och nedskrivningar 150 157
Realisationsresultat 1" "
Ovrigt 23 56
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Foérandring av varulager 36 93
Forandring av fordringar -24 -8
Foérandring av skulder 110 183
Forandring av finansiella fordringar/skulder pa dotterbolag 17 4
Kassafléde fran den I6pande verksamheten efter foréndringar av rérelsekapital 581 728
Betald skatt -101 -104
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 480 624
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar -134 -131
Forvarv/forsaljning av finansiella anldggningstillgangar 246 74
Kassafl6de fran investeringsverksamheten 112 -57
Finansieringsverksamheten
Utdelning till agaren -180 -282
Erhallen utdelning fran AB K14 Nackstrémsgatan 16 17
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -164 -265
Arets kassaflode 428 302
Likvida medel vid &rets bérjan 1026 724
Likvida medel vid arets slut 22 1454 1026

97

el

INNEHALL



FINANSIELL RAPPORTERING

Not 1 - Redovisningsprinciper

Nedan féljer de betydande redovisningsprinciper som
tillampats vid upprattandet av arsredovisningen.

Allmant

Moderbolaget, Systembolaget AB, ar ett helagt statligt
foretag med sate i Stockholm och registrerat i Sverige.
Adressen till huvudkontoret ar Kungstradgardsgatan 14
och postadressen ar 103 84 Stockholm. Systembola-
getinnehar ensamratt att bedriva detaljhandelsforsalj-
ning av starkél, vin, spritdrycker, andra jasta alkohol-
drycker och alkoholdrycksliknande preparat i Sverige.
| tva separata, heldagda dotterbolag - |Q-initiativet AB
och AB K14 Nackstromsgatan, bedriver Systembolaget
verksamhet som inte ar konkurrensskyddad.

Arsredovisningen fér rakenskapséret 2019 har god-
kadnts av styrelsen och verkstédllande direktéren for
publicering den 26 mars 2020 och kommer att fére-
laggas arsstamman den 23 april 2020.

Grunder for upprattande

BELOPP OCH UTLANDSK VALUTA

Den funktionella valutan, det vill sdga valutan i den
primara ekonomiska miljon dar foretaget bedriver sin
verksamhet, ar svenska kronor. Svenska kronor utgor
rapporteringsvaluta. Beloppen i de finansiella rappor-
terna ar avrundade till ndrmaste miljon svenska kronor
(MSEK), om inget annat anges och beloppen inom
parentes utgor jamforelsearets varde.
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Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funk-
tionella valutan enligt den valutakurs som galler pa
transaktionsdagen. Monetéra tillgangar och skulder
som ar uttryckta i utlandska valutor redovisas i balans-
rakningen omraknade till den kurs som gaéller pa
balansdagen. Valutakursdifferenser som uppkommer
vid omrakningen redovisas i resultatrakningen.

ARSREDOVISNING

Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med Ars-
redovisningslagen och Radet for finansiell rappor-
terings rekommendation RFR 2. RFR 2 innebér att
Systembolaget ska tillampa samtliga standarder och
uttalanden utgivna av IASB och IFRIC s& som de god-
kdnts av EU-kommissionen for tillampning inom EU.
Detta ska goras sa langt det &r mojligt inom ramen for
Arsredovisningslagen och med hansyn till sambandet
mellan redovisning och beskattning.

Fran och med 1januari 2012 upprattar Systembolaget,
med stéd av ARL 7 kap 3a §, inte nagon koncern-
redovisning. Samtliga dotterbolag beddéms saval for
sig som tillsammans vara utan vasentlig betydelse
och Systembolagets AB:s arsredovisning for juridisk
person ger en rattvisande bild av bolagets stéllning
och resultat.

Nya och &ndrade standarder

Fran och med 1 januari 2019 &r IFRS 16 leasingavtal
tillamplig. RFR 2 innehéller undantag till IFRS 16 och
foretag som véljer att tillampa undantagsregeln redo-
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visar leasingkostnader linjart 6ver leasingperioden.
Systembolagets redovisningsprinciper ar darmed
ofoérandrade jamfort med IAS 17. Inga Ovriga nya eller
dndrade IFRS-standarder och nya tolkningar samt
andringar i RFR 2 som tratt i kraft 1 januari 2019 har
haft ndgon vésentlig paverkan pa Systembolagets
finansiella rapporter.

Kommande standarder

Inga kommande standarder, andringar och tolkningar,
2020 eller senare, bedéms paverka eller kommer att
paverka redovisningen.

Viktiga uppskattningar och
bedomningar

Systembolaget gor uppskattningar och antaganden
om framtiden baserade pa den senaste tillgangliga
och tillforlitliga informationen samt utifran historiska
erfarenheter. Andrade férutsattningar kan medféra
justeringar i de redovisade beloppen for tillgangar och
skulder i kommande rakenskapsar. Detta foljer av att
de faktiska utfallen kan skilja sig fran de redovisade
beloppen.

Vid tillampningen av féretagets redovisningsprinciper
gor foretagsledningen bedémningar som kan ha en
paverkan pa de redovisade beloppen i resultat och
balansrakningen. De risker Systembolaget bedémt
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foreligger finns beskrivna under Risk- och kanslighets
analys, se sida 73.

Intdktsredovisning

Systembolaget har enligt alkohollagen monopol pa
detaljhandelsforsaljning av alkoholhaltiga drycker i
Sverige. Ensamratten har ett socialpolitiskt syfte och
innebar att alkoholens tillganglighet begrdnsas. Mot
denna bakgrund redovisas Systembolagets detalj-
handelsférsaljning som huvudverksamhet. Ovrig
verksamhet - vilken inte ar kritisk for Systembolagets
detaljhandelsverksamhet och vilken skulle kunna
bedrivas av annan naringsidkare - sarredovisas (en-
ligt krav i dgardirektivet) och betraktas som rorelse-
frammande. Klassificeringen har bedomts ge den
mest rattvisande bilden av Systembolagets huvud-
verksamhet. Intékterna fran Systembolagets detalj-
handelsforsaljning inkluderar alkoholskatt vilket ar
en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt paverkar
Systembolagets intdkter parallellt med kostnad for
sald vara varfor andrad alkoholskatt inte far ndgon
effekt pa bruttoresultatet.

Nettoomséattningen genereras i allt vasentligt av
forsaljning av drycker, via Systembolagets butiker,
direkt till konsument. Aven férséljning av bland an-
nat presentartiklar och arvode vid dryckesauktioner
ingar i nettoomsattningen. Andelen férsaljningsin-
takter som harror fran andra forsaljningskanaler, det
vill siga ombudsforséaljning och hembestallning, ar ej
vasentliga.

Intdkten redovisas i huvudsak vid en viss tidpunkt,

vilken utgors av den tidpunkt da varan séljs till kund. For-
saljningen betalas kontant eller med bank/kreditkort.

929

Systembolaget erbjuder dven presentkort som kan
anvandas som betalmedel och har en giltighetstid pa
5 ar. Systembolaget tar dven emot forskottsbetalning
avseende hembestéllningar. Dessa utgor dock en sé
liten del att de ar ovasentliga. Se not 3 for samlad av-
talsskuld. Systembolaget erbjuder 14 dagars returratt.
Andelen returer ar obetydlig och har ingen vasentlig
paverkan pa intakterna.

Intdkten varderas till det transaktionspris som System-
bolaget forvantar sig ha ratt till i utbyte mot éverforing
av varor (exkl. moms).

Ranteintakter intaktsredovisas dver en relevant period
med tillampning av effektivrantemetoden. Effektiv-
réntan ar den réanta som exakt diskonterar de uppskat-
tade framtida kassaflodena under det finansiella instru-
mentets forvantade |0ptid till instrumentets redovisade
varde.

Statliga bidrag

Bidrag redovisas till verkligt varde néar det foreligger
rimlig sdkerhet att bidraget kommer att erhéllas och
att féretaget kommer att uppfylla de villkor som ar for-
knippade med bidraget. Bidrag som avses tdacka kost-
nader, i Systembolagets fall Ionebidragskostnader av
mindre varde, nettoredovisas i resultatrakningen over
personalkostnader.

Kostnadsredovisning

Resultatrakningen ar uppstalld i funktionsindelad
form, vilket innebar att kostnaderna klassificeras uti-
fran deras funktion.
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Kostnad for salda varor avser i huvudsak inkép av han-
delsvaror. Forséaljningskostnader innehaller kostnader
for butiksverksamheten, till storsta delen bestaende
av personal och lokalkostnader. Administrationskost-
nader innehaller kostnader for centrala administrativa
stabsfunktioner pa huvudkontoret.

Rorelsesegment

Systembolagets bedémning ar att det enbart finns
ett enda rapporterbart rérelsesegment da verksam-
heten bedrivs inom en rorelsegren och en geografisk
marknad.

Leasing

Foretaget har tecknat leasingavtal som i allt vasentligt
avser lokalhyror. Leasingavgiften kostnadsfors linjart
over leasingperioden savida inte ett annat systematiskt
satt battre aterspeglar anviandarens ekonomiska nytta
over tiden. Leasingperioden ar den period System-
bolaget har avtalat for att leasa en tillgang.

Inkomstskatt

Redovisad skatt utgors av det sammanlagda beloppet
av aktuell och uppskjuten skatt bestamt utifran perio-
dens resultat. Aktuell skatt ar den skatt som ska betalas
eller erhallas under den aktuella perioden inklusive
justeringar av aktuell skatt for tidigare perioder. Aktuell
skatt ar den skatt som berdknas pa det skattepliktiga
resultatet for en period inklusive justeringar av aktuell
skatt for tidigare perioder. Aktuell skatt berdknas och
vérderas utifran de skatteregler och skattesatser som
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ar gallande per balansdagen, vilket per 2019-12-31 var
21,4 (22,0) procent.

Uppskjuten skatt berédknas utifrdn balansrdknings-
metoden varvid temporara skillnader, det vill sdga
skillnader mellan tillgdngars och skulders redovisade
och skattemassiga varden, ger upphov till uppskjutna
skatteskulder eller skattefordringar. Uppskjuten skat-
teskuld berédknas pa samtliga skatteméassiga tempo-
rara skillnader medan uppskjutna skattefordringar
redovisas i den omfattning det ar troligt att framtida
skattemassiga 6verskott kommer att finnas, mot vilka
de temporéara skillnaderna kan nyttjas. Uppskjuten
skatt berdknas och varderas med tillampning av de
skatteregler och skattesatser som ar beslutade eller
aviserade per balansdagen och som férvantas gélla
nar den berdrda skattefordran realiseras eller skat-
teskulden regleras. Skattesatsen for skattefordringar
som beréknas realiseras under 2020 uppgar till 21,4
procent. Skattesatsen for skattefordringar som berak-
nas realiseras fran ar 2021 och framat uppgar till 20,6
procent. Obeskattade reserver redovisas inklusive
uppskjuten skatteskuld.

Aktuell skatt och uppskjuten skatt redovisas i resultat-
rakningen.

Upplysningar om nirstaende

Som néarstdende definierar Systembolaget koncern-
bolag, pensionsstiftelser, statliga bolag déar staten har
det bestdmmande inflytandet samt ledande befatt-
ningshavare, styrelseledamoter och nara familjemed-
lemmar till dessa personer. Systembolaget tillampar
IAS 24, Upplysning om narstaende, vilket innebar att
upplysningar om statliga bolag, dar staten har det
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bestammande inflytandet inte behdver lamnas, utom
da vérdet pa transaktioner ar vasentligt.

Upplysning lamnas d& transaktioner med en narstaende
har skett, oavsett om ersattning utgar eller inte. Med
transaktioner avses 6verféring av resurser, tjanster
eller forpliktelser. Transaktioner med néarstaende sker
till marknadsmaéssiga villkor.

Materiella anlaggnings-
tillgangar

En materiell anlaggningstillgdng redovisas som en
tillgang i balansrakningen nar anskaffningsvardet kan
beraknas tillforlitligt och nar det ar sannolikt att de
framtida ekonomiska fordelarna som ar férknippade
med tillgangen kommer att tillfalla Systembolaget.

Materiella anldggningstillgdngar varderas enligt an-
skaffningsvardemetoden till anskaffningsvarde med
avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Utgifter for forbattring
av tillgdngarnas prestanda, utéver ursprunglig niva,
okar tillgangens redovisade varde. Utgifter for repara-
tion och underhall kostnadsfors [6pande.

Immateriella tillgdngar

Utvecklingsutgifter avseende till exempel affarssystem
kostnadsfors nar de uppkommer.
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Avskrivningar

Materiella anlaggningstillgdngar och immateriella
tillgangar skrivs av linjart dver tillgdngens berdknade
nyttjandeperiod vilket 4r den period som System-
bolaget férvantar sig att utnyttja tillgdngen for dess
andamal. Avskrivningar baseras pa anskaffningsvarden
efter avdrag for eventuella restvarden. Avskrivningarna
baseras pa nedanstadende nyttjandeperioder:

Tillgang Nyttjandeperiod
Byggnader 33 4r
Mark 0 ar
Maskiner och inventarier 3-5ar
Forbattringsutgifter i annans

fastighet (ombyggnation i butik) 7 och 20 ar

Per varje balansdag sker en omprévning av respektive
tillgadngs restvarde och nyttjandeperiod och justeringar
gors vid behov.

Nedskrivningar

Per varje balansdag sker en bedémning om det finns
nagon indikation pa nedskrivningsbehov av redovisa-
de varden. Om det finns sddana indikationer berédknas
tillgangens atervinningsvarde, vilket dr det hogre av
det verkliga vardet minus forsaljningskostnader och
tillgadngens nyttjandevarde, det vill sdga nuvéardet avde
uppskattade framtida kassaflédena som tillgangen for-
vantas generera. Nedskrivning gors nar det redovisade
vardet Overstiger atervinningsvéardet for en tillgang
och den kostnadsférs omedelbart i resultatrakningen.
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Per varje balansdag faststalls dven ifall det finns indi-
kation pa att en tidigare nedskrivning, helt eller delvis,
inte langre &r motiverad och i sddana fall beréknas
tillgdngens atervinningsvarde och aterfoéring sker.
Aterféringen okar tillgadngens redovisade virde. Det
redovisade vardet far inte dverstiga det varde som
hade redovisats, efter avskrivningar, ifall en nedskriv-
ning aldrig hade gjorts.

Ersittningar till anstallda

Ersattning i form av 16n och pension redovisas som
rorelsekostnad under den period nar den anstéllde
utfor de tjdnster som ersattningen avser. Kostnaden
klassificeras som forsaljnings- eller administrations-
kostnad beroende pa den anstélldes arbetsuppgift.

PENSIONER

Foretaget har bade férmansbestamda och avgifts-
bestdmda pensionsplaner, huvudsakligen inom den
kollektivavtalade ITP-planen men adven pensions-
planer i egen regi. De avgiftsbestdamda pensions-
planerna finansieras via betalningar av premier till
forsadkringsbolag eller administrationsbolag. De for-
mansbestamda pensionsplanerna tryggas framst via
Systembolaget AB:s Pensionsstiftelse men ockséa ge-
nom avsattningar i balansrdkningen. De avsattningar
som redovisas i moderbolagets balansrdakning avser
i huvudsak antastbara pensionsataganden, det vill
sdga att de ar villkorade av anstallning. De omfattas
inte av tryggandelagen och far darmed inte tryggas
i pensionsstiftelser och Systembolaget har valt att
inte redovisa dem i balansrakningen under rubriken
avsatt till pensioner. De redovisas istallet under posten
“Langfristiga avsattningar”.
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En féormansbestamd pensionsplan ar en pensions-
plan som anger ett belopp for den pensionsférman
en anstalld erhéaller efter pensionering baserat pa
alder, tjanstgoringstid och pensionsgrundande |6n.
Foretaget har en forpliktelse att lamna dverenskomna
ersattningar till anstallda som ar eller har varit anstéallda
i Systembolaget samt att foretaget i allt vasentligt bar
den aktuariella risken och investeringsrisken. Berék-
ningen av pensionsatagandet utgar fran den [6ne- och
pensionsniva som rader pa balansdagen.

Varderingsgrunderna som anvands for berdkning av
pensionsskulden som avser férmansbestamd ITP ar
PRI:s varderingsgrunder. For dvriga formansbestdmda
pensionsskulder anvdnds tryggandegrunderna,
Finansinspektionens anvisningar for berdkning av
pensionsskuld FFFS 2007:24 enligt 2019 &rs grunder
som varderingsgrunder.

| foretaget finns dven avgiftsbestamda pensionsplaner
inom framst ITP-planen. | avgiftsbestdmda pensions-
planer ar foretagets forpliktelse begransad till det
belopp féretaget har accepterat att bidra med, vilket
medfor att den anstéllde bar den aktuariella risken
och investeringsrisken. Avgifterna till avgiftsbestamda
pensionsplaner redovisas som en kostnad under den
period den anstallde tjanstgor i foretaget.

ERSATTNINGAR VID UPPSAGNING

Ersattningar vid uppsagning redovisas nar System-
bolaget ar forpliktigat att antingen avsluta en anstall-
ning fére den normala tidpunkten, enligt en detaljerad
formell plan utan realistisk mojlighet till aterkallande,
eller lamna ersattningar i samband med erbjudande
for att uppmuntra frivillig avgang.
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Finansiella instrument

Finansiella instrument utgors av varje form av avtal
som ger upphov till en finansiell tillgang i ett féretag
respektive en finansiell skuld eller ett eget kapitalin-
strument i ett annat foretag. Dessa omfattas bland
annat av likvida medel, kundfordringar, leverantors-
skulder och finansiella placeringar.

Systembolagets riskhanteringspolicy beskrivs i not 12.

REDOVISNING | OCH BORTTAGANDE FRAN
BALANSRAKNINGEN

En finansiell tillgang eller finansiell skuld redovisas i
balansrakningen nar féretaget blir part enligt instru-
mentets avtalsmassiga villkor. En fordran redovisas
nar foretaget presterat och en avtalsenlig skyldighet
foreligger for motparten att betala, dven om faktura
annu inte har skickats. Kundfordringar redovisas i
balansrdakningen nar faktura har skickats. Skuld redo-
visas ndr motparten har presterat och avtalsenlig
skyldighet foreligger att betala, dven om faktura dnnu
inte mottagits. Leverantorsskulder redovisas nar
faktura mottagits.

En finansiell tillgdng tas bort fran balansrakningen néar
rattigheterna i avtalet realiseras, néar risker och férma-
ner fors over till en annan part, nar ratten till kassa-
flodena forfaller eller foretaget forlorar kontrollen dver
tillgdngen. Detsamma galler for del av en finansiell till-
gang. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen
nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat satt
utslacks. Detsamma géller for del av en finansiell skuld.
Forvarv och avyttring av finansiella tillgdngar redovi-
sas pa affarsdagen. Affarsdagen utgér den dag da fore-
taget forbinder sig att forvarva eller avyttra tillgangen.
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KLASSIFICERING OCH VARDERING

Finansiella tillgangar klassificeras utifran den affars-
modell som tillgdngen hanteras i och dess kassa-
flodeskaraktar.

Om den finansiella tillgangen innehas inom ramen for
en affarsmodell vars mal ar att inkassera avtalsenliga
kassafléden och de avtalade villkoren for den finansiel-
la tillgdngen vid bestdamda tidpunkter ger upphov till
kassafloden som endast ar betalningar av kapitalbe-
lopp och ranta pa det utestdende kapitalbeloppet redo-
visas tillgangen till upplupet anskaffningsvarde. Denna
affarsmodell kategoriseras som “hold to collect”.

Om den finansiellatillgangen innehas i en affarsmodell
vars mal kan uppnés bade genom att samla in avtals-
enliga kassafléden och silja finansiella tillgadngar och
de avtalade villkoren for den finansiella tillgangen ger
vid bestamda tidpunkter upphov till kassafléden som
endast ar betalningar av kapitalbelopp och rénta pa
det utestdende kapitalbeloppet redovisas tillgangen
till verkligt varde via 6vrigt totalresultat. Denna affars-
modell kategoriseras som "hold to collect and sell”.

Samtliga andra affarsmodeller dar syftet ar spekula-
tion, innehav for handel eller dar kassaflodeskarakta-
ren utesluter andra affarsmodeller innebar redovisning
till verkligt véarde via resultatrdkningen. Denna affars-
modell kategoriseras som “other”.

Systembolaget tillampar affarsmodellen “hold to
collect” for lanefordringar, kundfordringar och andra
korta fordringar vilket innebér att tillgdngarna redo-
visas till upplupet anskaffningsvarde. Lanefordringar
och kundfordringar &r finansiella tillgdngar som har
faststallda eller faststéllbara betalningar och som inte
ar noterade pa en aktiv marknad.

102

Nar det galler andra langfristiga vardepappersinnehav,
kortfristiga placeringar och likvida medel tillampar
Systembolaget affirsmodellen “other” vilket innebéar
vardering till verkligt varde via resultatrakningen. Lik-
vida medel utgors av kassa och bank samt kortfristiga
likvida placeringar med en |6ptid p& hogst 90 dagar,
vilka latt kan omvandlas till ett kdnt belopp och som
ar utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluk-
tuationer.

Leverantorsskulderna &r i huvudsak i svenska kronor
och varderas till upplupet anskaffningsvarde. Leveran-
torsskuldernas forvantade |6ptid ar dock kort, varfor
skulden redovisas till nominellt belopp utan diskon-
tering. Checkrakningskrediten varderas till upplupet
anskaffningsvarde enligt effektivrantemetoden. Ovriga
finansiella skulder klassificeras till upplupet anskaff-
ningsvarde.

VERKLIGT VARDE

Det verkliga vardet for finansiella tillgadngar och skulder
som handlas pa en aktiv marknad bestdms med han-
visning till noterat marknadspris. Det verkliga vardet
pa andra finansiella tillgangar och skulder bestdms
enligt allmant accepterade varderingsmodeller sdésom
diskontering av framtida kassafldden och anvdandning
av information hamtad fran aktuella marknadstransak-
tioner.

For samtliga finansiella tillgdngar och skulder bedoms
det redovisade vardet vara en god approximation av
dess verkliga varde, om inte annat sarskilt anges.

UPPLUPET ANSKAFFNINGSVARDE OCH EFFEKTIV-
RANTEMETODEN

Upplupet anskaffningsvarde for en finansiell tillgang ar
det belopp till vilket den finansiella tillgdngen varde-
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ras vid det forsta redovisningstillfallet minus kapital-
belopp, plus den ackumulerade avskrivningen med
effektivrantemetoden av eventuell skillnad mellan det
kapitalbeloppet och det utestdende kapitalbeloppet,
justerat for eventuella nedskrivningar. Redovisat brut-
tovarde for en finansiell tillgdng ar upplupet anskaff-
ningsvardet for en finansiell tillgdng fore justeringar for
en eventuell forlustreserv. Finansiella skulder redovi-
sas till upplupet anskaffningsvarde med anvandning
av effektivrantemetoden eller till verkligt varde via
resultatrakningen.

Effektivrantan ar den ranta som vid en diskontering
av samtliga framtida forvdantade kassafléden over
den forvantade |6ptiden resulterar i det initialt redo-
visade vardet for den finansiella tillgangen eller den
finansiella skulden.

KVITTNING AV FINANSIELLA TILLGANGAR OCH
SKULDER

Finansiella tillgdngar och skulder kvittas och redovisas
med ett nettobelopp i balansrakningen nar det finns en
legal ratt att kvitta och nar avsikt finns att reglera pos-
terna med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera
tillgdngen och reglera skulden.

Varulager

Vardering av varulagret har skett till det lagsta av
anskaffningsvardet och nettoforséljningsvardet. An-
skaffningsvérdet berdknas med tillampning av forst
in, forst ut-metoden (FIFU) och nettofdrsaljningsvéarde
ar det uppskattade forsaljningspriset efter avdrag for
hanforliga forséaljningskostnader. Varulagret bestar av
handelsvaror.
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Det redovisade vardet pa varor i lager som séljs kost-
nadsfors i den period motsvarande intdkt redovisas.
Justeringar av varor i lager till nettoforsaljningsvarde
och forluster pa varor i lager redovisas i resultatrak-
ningen i den period da justeringen eller forlusten
uppstar.

Avsattningar

En avséattning definieras som en skuld som ar oviss vad
galler forfallotidpunkt eller belopp. Avséattningar redo-
visas i balansrakningen nar féretaget har en befintlig
legal eller informell forpliktelse som en foljd av en
intraffad handelse och nar det ar troligt att ett utflode
av resurser kommer att krévas for att reglera forplik-
telsen samt att beloppet kan uppskattas tillforlitligt.
Avsattningar varderas till det belopp som ar den basta
uppskattningen av det belopp som p& balansdagen
kravs for att reglera den befintliga forpliktelsen. Nar
effekten av naritiden betalning sker ar vasentlig nuvér-
desberdknas de forvantade framtida kassaflodena. Per
varje balansdag omproévas avsattningar och vid behov
justeras de for att terspegla den aktuella basta upp-
skattningen.

Eventualforpliktelser

Eventualforpliktelse redovisas nar det finns en mojlig
forpliktelse som héarror fran intraffade handelser och
vars forekomst bekraftas endast av en eller flera osakra
framtida handelser, nar det finns en befintlig forplik-
telse som inte redovisas som skuld eller avsattning pa
grund av att det inte ar troligt att utfléde av resurser
kommer att krdvas eller att forpliktelsens storlek inte
kan beraknas tillrackligt tillforlitligt.
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Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen uppvisar de in och utbetalningar
hanforliga till den l6pande verksamheten, investerings-
verksamheten och finansieringsverksamheten, som
har skett under perioden.

Kassaflodesanalysen upprattas enligt den indirekta
metoden, vilket innebar att resultatet justeras for:

- transaktioner som inte har medfort in eller utbetal-
ningar,

« upplupna eller forutbetalda poster som avser tidigare
eller kommande perioder samt

- eventuella intdkter och kostnader dar kassaflodesef-
fekterna ar hanforliga till investerings eller finansie-
ringsverksamheten.

el
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Not 2 - Nettoomsattnin 0 vtalsskulaer
- g Not 3 - Avtalsskuld
Intdktsslag 2019 2018 Avtalsskulder 2019-12-31 2018-12-31
Drycker Presentkort, ej inlosta -33 -33
Sprit 6 363 6 005 Forskottsbetalningar -1 -1
Vin 16 770 16 150 Redovisat virde avtalsskulder -34 -34
Starkol 7726 7511
Cider och blanddrycker 923 867
Alkoholfritt 214 199
Summa drycker 31 996 30732
Ovriga varor och tjanster 215 175
Summa 32211 30 907

Nettoomsattning utgor framst Systembolagets detaljhandelsfoérséljning. Bland
ovriga varor och tjanster ingar bland annat dryckesauktioner, Systembolagets for-
saljning av presentartiklar, statistik samt laboratorietjdnster. Huvuddelen av forsalj-
ningen sker via Systembolagets butiker. Andelen férsaljningsintakter som harror
fran andra forséljningskanaler, det vill saga ombudsforsaljning och hembestallning,

ar forsumbar.
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Not 4 — Leasing

LEASEGIVARE

Systembolaget har tecknat leasingavtal som i allt vdasentligt avser lokalhyror.
Leasingavgiften kostnadsfors linjart dver leasingperioden, vilket ar den period
Framtida leasingavgifter Systembolaget har avtalat for att leasa en tillgang. Systembolaget har ingen
strategi att sjalv 4ga butikslokaler och forhandlar darfor inte in villkor for for-

Forfallotidpunkt 2019 2018

I tt & 2 2 . : . .
nom et ar varv av objektet. Systembolagets samtliga 466 hyresavtal ar individuella avtal
Senare &n ett &r men inom fem &r 4 1 mellan Systembolaget och ber6rd fastighetsagare. Den vanligaste hyrestiden
. pa nytecknade avtal 4r 7 &r. Forlangning av hyresavtal sker vanligtvis péa 3 till
Om fem ar eller mer 0 0 o
5ar.
Summa 6 3

Hyreskostnaden regleras i en vid avtalets tecknande angiven hyreskostnad
per ar for den beskrivna ytan och med en indexklausul som reglerar hyreskost-
nadens utveckling i relation till en allmén kostnadsékning. Variabla avgifter
sadsom elforbrukning sker i de flesta fall via egen méatare i den hyrda lokalen.
Arets kostnad fér leasing uppgick till 586 (553) MSEK. Variabla avgifter kopp-
LEASETAGARE lade till kostnaden for leasing uppgick till 3 (6) MSEK.

Intakter for leasing uppgick under aret till 2 (2) MSEK och utgjordes av
hyresintakter vilka genererats till foljd av vidareuthyrning.

Forfallotidpunkt 2019 2018

Framtida leasingavgifter

Inom ett ar 587 563
Senare &n ett ar men inom fem ar 1313 1341
Om fem ar eller mer 325 323
Summa 2 225 2 227
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Not 5 - Forsaljnings- och administrationskostnader

Systembolaget upprattar funktionsindelad resultatrakning. Nedan samman- ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING TILL REVISIONSFORETAG
fattas uppdelningen av olika kostnader férdelat pa respektive funktion. Arvode och kostnadsersattning till revisionsforetag ingar i administrations-
kostnader.
Forsaljningskostnader 2019 2018
Revisionsforetag 2019 2018
Personalkostnader 1928 1822
Deloitte AB
Lokalkostnader 628 597
Revisionsuppdrag 2 2
Avskrivningar 136 146
Revision utanfor uppdraget - -
IT-kostnader 89 79
- Skatteradgivning - -
Ovriga kostnader 340 298
Ovriga tjanster 1 1
Summa 3121 2942
Summa 3 3
Administrationskostnader 2019 2018

Med revisionsuppdrag avses granskning av ars- och héllbarhetsredovisning,
Personalkostnader 290 261 bokféring samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning samt
liknande arbetsuppgifter som det ankommer pa féretagets revisor att utfora.

Lokalkostnader 37 35
Avskrivningar 13 12
IT-kostnader 212 197
Informationskostnader 66 82
Ovriga kostnader 161 151
Summa 779 738

Ingen forsknings- eller utvecklingsverksamhet har bedrivits.
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Not 6 — Medarbetare
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Loner och andra ersattningar (MSEK) 2019 2018
Styrelse och . Styrelse och P
foretags- O\‘/.rlga Totalt foretags- O\irlga Totalt
i anstallda ledning anstallda
Loéner och ersattningar 25 1511 1536 21 1413 1434
Sociala avgifter inklusive pensioner 15 633 648 12 595 607
Summa 40 2144 2184 33 2 008 2041
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PRINCIPER FOR ERSATTNING TILL STYRELSE

Till styrelsens ordférande, vice ordférande och ledaméter utgar arvode enligt arsstam-
mans beslut, vilket innebér ett arvode till styrelsens ordférande p& 308 (280) TSEK fran
och med 11 april 2019 och till ledamot pa 154 (140) TSEK. Ingen pensionsersattning
utgér till styrelsens ledamoter. Arvode utbetalas manadsvis och justeras arligen 1 maj.
Arbetstagarrepresentanter erhaller ej styrelsearvode.
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Arvode har utgatt till de styrelseledamoter som sitter i revisionsutskottet med 55 (50)
TSEK per kalenderar till ordférande samt med 44 (40) TSEK per kalenderar till ledamo-
ter. Arvode har utgatt till de styrelseledamoter som sitter i det under 2017 nyinstiftade
etik- och héllbarhetsutskottet med 40 (40) TSEK per kalenderaér till ordférande samt
med 30 (30) TSEK per kalenderar till ledamoter. Arvode utgar inte for arbete i ersatt-
ningsutskottet.

2019 2018
Erséttningar till styrelse (TSEK) Invald/ Styrelse- Utskotts- Sociala Ovriga Summa Invald/ Styrelse- Utskotts- Sociala Ovriga Summa
tillsatt arvode arvode avgifter férmaner tillsatt arvode arvode avgifter férmaner
Thord Andersson, ledamot t o m 180426 2011 — — — — — 2011 42 13 17 — 72
Kenneth Bengtsson, styrelsens ordférande 2014 301 — 95 — 396 2014 273 — 86 — 359
Viveca Bergstedt Sten, ledamot 2014 150 54 64 = 268 2014 135 50 58 — 243
Robert Damberg, ledamot 2016 150 23 53 — 226 2016 135 — 42 — 177
Anders Ehrling, ledamot fr o m 190411 2019 115 30 46 — 191 — — — — — —
Ulrika Eriksson fr o m 190411 2019 115 30 46 — 191 — — — — — —
Crister Fritzson, ledamot t o m 190411 2012 47 13 19 - 79 2012 135 40 55 — 230
Cecilia Halle, ledamot 2017 — — — — — 2017 — — — — _
Barbro Holmberg, ledamot 2018 150 33 57 — 240 2018 93 — 29 — 122
Frida Johansson Metso, ledamot 2016 150 10 50 - 210 2016 135 30 52 — 217
Hakan Leifman, ledamot 2014 150 30 57 — 237 2014 135 30 52 - 217
Kerstin Wigzell, ledamot t o m 190411 2009 47 13 19 — 79 2009 135 40 55 — 230
Summa styrelse 1375 236 506 0 2117 1218 203 446 0 1867

Arvode till ledaméter i Styrelse och utskott utbetalas som I6n fr o m 1 januari 2018.
Christer Fritzon och Kerstin Wigzell var ledaméter i Styrelsen t o m april 2019

och ersattes av Anders Ehrling och Ulrika Eriksson. Cecilia Halle &r anstéalld pa
Regeringskansliet och erhéller darfér ej arvode.
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Viveca Bergstedt Sten &r ordférande i Revisionsutskottet sedan maj 2016. Ovriga
ledaméter i Revisionsutskottet dr Anders Ehrling (fr o m 190411), Barbro Holmberg
och Cecilia Halle.

Ulrika Eriksson &r ordférande i Etik- och hallbarhetsutskottet. Ovriga ledaméter
i Etik- och héallbarhetsutskottet &r Robert Damberg och Hakan Leifman.
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PRINCIPER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Ersattning till verkstallande direktéren och andra ledande befattningshavare utgors Den 22 december 2016 fattade regeringen beslut om ny dgarpolicy vilken inkluderar

av grundlon, évriga formaner samt pension. Nagon rorlig bonusbaserad ersattning riktlinjer for ersattning och andra anstéllningsvillkor for ledande befattningshavare.
utgar ej, ej heller nagra ersattningar i form av finansiella instrument eller dylikt. Systembolaget foljer i allt vasentligt dessa riktlinjer.
Ersattningar till ledande befattningshavare 2019 (TSEK) Tillsatt Lon Ovriga Sociala Pensions- Summa Uppséagningstid Avgangs-
férmaner avgifter kostnad (arbetstagare/ ersattning
bolag)
Magdalena Gerger, vd 2009 4936 38 1563 1544 8 081 6 man 12 man
Marie Nygren, vice vd, direktor verksamhetsomréade Erbjudande, t o m 190704 2007 1392 23 445 636 2 496 6 man 12 man
Chatarina Eriksson, HR-direktor fr o m 190601 2019 1076 44 352 260 1732 6 man 6 man
Tobias Frohm, direktér E-handel fr o m 190601, dessférinnan HR-direktor 201 2 373 56 763 770 3962 6 man 12 man
Charlotte Hansson, ekonomidirektor 2015 2776 53 889 704 4422 6 man 12 man
Hans Jungland, direktér verksamhetsomrade Forséljning 2017 2 563 66 826 945 4 400 6 man 12 man
Eva Listi, IT-direktor 2016 2 319 63 748 706 3836 6 méan 18 méan
Gustav Lovén, direktor Strategi & Erbjudande fr o m 190601 2019 798 21 257 112 1188 6 man 6 man
ia;amN$gglégﬂ1urberger, direktor Sortiment, Inkop och Varuforsorjning 2019 1396 24 446 437 2303 6 man 12 man
Malin Sandquist, direktor Bolag & Samhalle 2012 2518 63 811 572 3964 6 man 6 man
Kristina Stutterheim, Kommunikationsdirektor fr o m 190601 2019 1080 0 339 184 1603 6 man 12 man
Summa ledande befattningshavare 23 227 451 7 439 6 870 37 987
Summa styrelse och ledande befattningshavare 2019 24 838 451 7 945 6 870 40 104
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Ersattningar till ledande befattningshavare 2018 (TSEK) Tillsatt Lén Ovriga Sociala Pensions- Summa Uppséagningstid Avgangs-
féormaner avgifter kostnad (arbetstagare/  ersattning
bolag)
Magdalena Gerger, vd 2009 4779 39 1514 1483 7 815 6 méan 12 méan
Marie Nygren, vice vd, direktor verksamhetsomrade Erbjudande 2007 2613 34 832 883 4 362 6 man 12 mén
Tobias Frohm, HR-direktor 2011 2 147 56 692 627 3522 6 man 12 man
Charlotte Hansson, ekonomidirektor 2015 2 642 55 847 653 4197 6 man 6 man
Hans Jungland, direktér verksamhetsomrade Forséljning 2017 2 493 66 804 796 4159 6 man 12 man
Eva Listi, IT-direktor 2016 2239 63 723 645 3670 6 man 12 man
Malin Sandquist, direktor Bolag & Samhalle 2012 2 252 64 728 521 3565 6 man 6 man
Summa ledande befattningshavare 19 165 377 6 140 5608 31 290
Summa styrelse och ledande befattningshavare 2018 20 586 377 6 586 5608 33 157

Ovriga férméaner avser i huvudsak tjanstebilférman. VD och féretagsledning
uppbar inte bonus eller bostadsférman.

Utover ovanstdende redovisade belopp har ersattning for traktamente betalts
ut enligt gallande regelverk.

Vid uppsagning fran bolagets sida géller - sdsom erséattning for att avtalet inte
omfattas av lagen om anstallningsskydd - en avgangsersattning for ledande
befattningshavare utom vd, baserad pa aldern vid anstallningens upphérande
att utbetalas manatligen i efterskott:

« 6 fasta manadsloner om aldern understiger 50 ar

12 fasta manadsléner om aldern dverstiger 50 ar

For befattningshavare med avtal ingadngna foére arsstamman 2017 tillampas
18 fasta manadsloner om aldern 6verstiger 56 ar i samband med uppséagning
fran bolagets sida.
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VILLKOREN I AVTAL OM PENSION

Under 2014 traffade Systembolaget och de fackliga parterna en 6verens-
kommelse om en 6vergang till tjanstepensionsplanen ITP. Det innebér att
anstéllda fodda 1979 och senare omfattas av ITP 1, vilket ar en premiebestamd
pensionslésning som betalas fran och med 25 ars alder och kostnadsfors
i Systembolaget. Anstéllda som ar fodda 1978 och tidigare omfattas av
forméansbestamd ITP 2 enligt huvudregeln. Denna pensionsplan tryggas i
Systembolaget ABs pensionsstiftelse och berdknas enligt PRI:s forsakrings-
grunder. Anstéllda som vid bytet av pensionsplan hade mindre dn fem ar kvar
till pensionen omfattas fortfarande av Systembolaget ABs férmansbestamda
pensionslésning PA 91som beraknas enligt tryggandelagens forsdkringsgrun-
der och aven denna pensionsplan tryggas i Systembolaget ABs pensions-
stiftelse och berdknas enligt tryggandelagens grunder. | takt med att dessa
medarbetare har gatt i pension eller avslutat sin anstéllning har de |I6pande
utforséakrats till KPA Pensionsforsakring AB genom en engangsbetalning dar
KPA tryggar Systembolagets pensionsataganden via en férsakringslosning
vilket minskar risken for pensionsataganden fér Systembolaget och de tar
aven Over utbetalningen till pensionarerna. Lonsamhet for eventuell utfor-
sakring utvéarderas arligen liksom huruvida Systembolaget AB ska begéra
gottgorelse for premien.

Den normala pensionsaldern ar 65 &r och pension utbetalas enligt ovansta-
ende bestdmmelser. Butikschefer samt vissa enhetschefer vid huvudkontoret
har enligt sarskild 6verenskommelse mojlighet att avgd med pension fran
63 ars alder. Detta |6fte klassificeras som ett antastbart pensionsatagande
och ar villkorat anstéallning och far darmed inte tryggas i pensionsstiftelse
och redovisas darmed som en avsattning i Systembolagets balansrdakning.
Berdkningsgrunderna for varderingen av det antastbara pensionsataganden
styrs av individens tillhérighet till ITP-planen eller PA 91.

VERKSTALLANDE DIREKTOR

Ordinarie pensionséalder for vd &r 65 ar. Omsesidig ratt finns att aktualisera
en fortida pensionering fran 62 ar. Pensionen ar premiebaserad. Premien
berdknas med 30 (30) procent av den fasta manadslénen multiplicerad med
12,3. Pension fran Systembolagets kollektivavtalade pensionsavtal utgar e;j.
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FORETAGSLEDNING

Ordinarie pensionsalder ar 65 &r och pension utges enligt ITP-planen baserat
pa alder. Ledande befattningshavare fédda 1979 och senare omfattas av
premiebestdmd ITP 1 och ledande befattningshavare som ar fédda 1978
och tidigare omfattas av formansbestamd ITP 2. De befattningshavare som
omfattas av formansbestadmd ITP 2 har dértill 30% i pensionspremier pa 16n
overstigande 30 inkomstbasbelopp.

Vice vd Marie Nygren féljde villkoren ovan for "Féretagsledning ”. Marie
Nygren slutade pa Systembolaget den 4 juli 2019.
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ARSARBETARE OCH KONSFORDELNING

INNEHALL

ANTAL PROCENT ANTAL PROCENT

Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Totalt Systembolaget AB 2157 1456 3 613 60 40 100 2107 1389 3496 60 40 100
Styrelse och féretagsledning
Styrelse 5 4 9 56 44 50 5 4 9 56 44 56
Foretagsledning 6 3 9 67 33 50 5 2 7 71 29 44
Totalt i styrelse och foéretagsledning 11 7 18 61 39 100 10 6 16 63 38 100
I butikerna
Butikschefer 233 182 415 56 44 14 235 173 408 58 42 14
Ovriga butiksanstallda, heltid 229 241 470 49 51 15 200 218 418 48 52 14
Ovriga butiksanstallda, deltid 1390 784 2174 64 36 71 1405 785 2190 64 36 73
Totalt i butikerna 1852 1207 3059 61 39 100 1840 1176 3016 61 39 100
Pa huvudkontoret
Chefer 52 43 95 55 45 17 43 36 79 54 46 17
Varav Enhetschefer 18 18 &l 58 42 18 1 29 62 38
Varav Omradeschefer 14 14 28 50 50 13 17 30 42 58
Ovriga anstillda 247 203 450 55 45 83 219 175 394 56 44 83
Totalt 299 246 545 55 45 100 262 211 473 55 45 100
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Not 7 - Ovriga rorelseintéikter Not 8 — Finansiella intakter
och kostnader

Hyresintakter 2 2
Valutavinster 2 2 Finansiella intiakter 2019 2018
Avskrivna presentkort 2 2 Resultat fran andelar i koncernbolag
Ovriga rorelseintakter 1 0 Utdelning fran AB K14 Nackstrémsgatan 16 17
Erhéallna skadestand 5 0 Intdkter fran 6vriga vardepapper och fordringar
som &r anlaggningstillgdngar
Summa 12 6 egning gang
Ranteintékter och vardeférandringar pa
. . . 72 24
finansiella placeringar
Summa 88 a1
Finansiella kostnader 2019 2018
Orealiserade vardeforandringar pa finansiella .30
placeringar
Realiserade vardeférandringar pé finansiella 12 13
placeringar
Rantekostnader -1
Summa -13 -43
Summa 75 -2
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Not 9 — Skatt

Skatt pa arets resultat 2019 2018
Aktuell skatt -56 -56
Uppskjuten skatt -8 4
Total redovisad skatt -64 -52

2019 2018
Skattekostnad och effektiv skattesats Resultat %  Resultat %
Resultat fore skatt 304 232
Skatt enligt gallande skattesats -65 21,4 -51 -22,0
Skatt hanforlig till tidigare ar 0 0,0 0 0,0
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader 12 -3,9 -7 -3,2
Skatteeffekt ej skattepliktiga intakter 13 4,4 6 2,7
Redovisad skattekostnad och effektiv -64 -20,9 -52 -22,4

skattesats
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Uppskjuten skatt 2019 2018
Uppskjutna skattefordringar avseende:
Avsattning for pensioner 26 24
Avséttnipg for grealigerafie vardeférand- 10
ringar pa finansiella tillgangar
Summa uppskjutna skattefordringar 26 34
Uppskjutna skatteskulder avseende:
Avsattning for orealiserade vardeforand- 0 i
ringar pa finansiella tillgadngar
Summa uppskjutna skatteskulder 0 0
Summa uppskjuten skatt, netto 26 34
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Not 10 - Transaktioner med nirstaende

&1 INNEHALL

Forsiljning Inkop Fordringar Skulder Resultat
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Dotterbolag
IQ-initiativet AB - - 35 35 0 0 1 3 -1 1
AB K14 Nackstromsgatan 1 0 31 29 7 7 88 85 16 16
Summa 1 0 66 64 7 7 89 88 15 17
Systembolaget har under aret erhéllit en utdelning pa 16 MSEK fran AB K14 Nackstréomsgatan.
Bokfért varde Eget kapital
Aktier i dotterbolag Org.nr Sate Antal andelar Kapitalandel, % 2019 2018 2019 2018
Koncernbolag
IQ-initiativet AB 556680-9892 Stockholm 10 100 0.1 01 1 2
AB K14 Nackstromsgatan 556741-9238 Stockholm 10 100 0.1 01 132 132
Summa 0,2 0,2 133 134
Aktier i dotterbolag 2019 2018
Ingdende balans, 1 januari 0,2 0,2
Forandringar under aret - -
Utgaende balans, 31 december 0,2 0,2
Systembolaget har erlagt kapitalinsats med 1 000 SEK i nedanstaende kommanditbolag: Organisationsnummer Site
Fastighetsbolaget Nackstromsgatan i Stockholm KB 969674-9390 Stockholm

Transaktioner med ledande befattningshavare och styrelseledamoéter

Ersattningar till ledande befattningshavare inklusive vd samt styrelseledamoter beskrivs i not 6 Medarbetare.
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Not 11 - Materiella anlaggningstillgang

Byggnader och mark Inventarier och installationer  Pagaende nyanldggningar Totalt
Materiella anlaggningstillgangar 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Ingdende anskaffningsvarden, 1 januari 68 68 2 761 2 642 30 71 2 859 2781
Nyanskaffningar — — 37 42 97 89 134 131
Avyttringar och utrangeringar — — -58 -53 — — -58 -53
Ombklassificeringar — — 52 130 -53 -130 -1 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden, 68 68 2792 2761 74 30 2934 2859
31 december
Ingdende avskrivningar, 1 januari -40 -38 -2 335 -2 230 — — -2 375 -2 268
Avyttringar och utrangeringar — — 57 50 — — 57 50
Arets nedskrivningar — — 0 — — — 0 -
Arets avskrivningar -1 -2 -148 -155 — — -149 -157
Utgaende ackumulerade avskrivningar, 31 december -41 -40 -2 426 -2 335 — — -2 467 -2 375
Redovisat viarde, 31 december 27 28 366 426 74 30 467 484

116



FINANSIELL RAPPORTERING

Not 12 — Finansiella instrument

FINANSIELL RISKHANTERING

Systembolagets verksamhet ger upphov till ett antal aktiviteter som medfor
olika typer av finansiella risker, framst finansiell hantering i form av betaltrans-
aktioner, dagskassor och finansiella placeringar. For att styra och begransa
olika typer av finansiella risker har styrelsen faststallt ett placeringsreglemen-
te som ger direktiv om den |[6pande hanteringen. Ansvaret for den l6pande
hanteringen har delegerats till ekonomidirektoren, vilken hanterar denna med
hjalp av redovisningsenheten. Rapportering som aterspeglar resultat, stall-
ning och finansiella risker inom placeringsverksamheten, samt att uppstallt
placeringsreglemente foljs, gors kontinuerligt. Reglementet syftar till att be-
grénsa de finansiella riskernas ogynnsamma effekter pa foretagets finansiella
resultat och stéllning och faststaller ansvar och mandat i den finansiella verk-
samheten. Riskerna som Systembolaget exponeras for ar framst kredit- och
motpartsrisk, rénterisk, valutarisk och likviditetsrisk.

VALUTARISK

Systembolagets valutarisker utgors av transaktionsexponering, till féljd av
inkép och forséljning i andra valutor dn rapporteringsvalutan. Inkép och for-
saljning sker i allt vasentligt i svenska kronor varfor valutaexponeringen ar
begréansad. En sammanstallning gors arligen over de storsta leverantorerna
baserat pa inkdpsvolym, dar de avtal med exponering mot valuta riskbedéms
var for sig. Systembolaget har dven en begrédnsad valutarisk i den utlandska
valuta som anvands som betalning i butikerna. Risken uppstar framférallt i det
tidsintervall som uppstar mellan betalning i kassan och till dess att upprakning
sker in pa banken.
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RANTERISK

Rénterisk ar risken for att vardet péa finansiella instrument fluktuerar till foljd
av férandringar i marknadsréantor. Sddana forandringar kan leda bade till for-
andringar iverkligt varde samt forandringar i kassafléden.En betydande faktor
som paverkar ranterisken ar rantebindningstiden. Systembolagets ranterisk
ar framst relaterad till vardepappersportfoljen innehallande rantebarande till-
gangar. Ranterisken kontrolleras genom placeringspolicyn genom en satt mal-
duration som ar 2,5 ar for placeringsportfoljen. Tillatet intervall for portfoljen ar
+/- 2 &r och maximal [6ptid pa enskild tillgang tillats vara 5,5 ar. Systembolaget
har en kombination av finansiella placeringar i fastrantade innehav och inne-
hav med rorlig réanta. Durationen i portféljen var pa balansdagen 0,8 (1,7) ar.

Systembolaget har ingen extern finansiering i form av upplaning, utan endast
en checkrakningskredit for att tdcka kortare likviditetsbrister.
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Forfallostruktur for ranterisk pa finansiella tillgangar Rorlig ranta Fast ranta Totalt

Forfallotidpunkt 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Inom ett ar 0 0 106 0 106 0
Senare &n ett &r men inom tva ar 282 0 191 254 473 254
Senare &n tva &r men inom tre ar 120 340 204 668 324 1008
Senare an tre &r men inom fyra ar 1049 175 310 553 1 359 728
Senare an fyra &r men inom fem ar 652 845 0 305 652 1150
Summa 2103 1360 811 1780 2914 3140
Effektiv ranta, % 117 0,38 1,01 0,96 1,13 0,77

Systembolaget har genomfort en kanslighetsanalys av effekten pa vad som beddms vara rimliga férandringar av marknadsrantorna for att bedéma effekten pa resultat-
rakningen och balansrakningen vid en sddan rantedndring. Denna kanslighetsanalys redovisas i tabellerna nedan.

N . . Nedan redovisas en tabell avseende 6vriga langfristiga fordringar vilka inne-
Kanslighetsanalys f6ér placeringar

. érandri h v tembol t.
i rantebérande tillgangar F6érandring 2019 2018 as av Systembolage
Paverkan pé rénteintakter . L. X
Andra langfristiga fordringar 2019 2018
Hojning av marknadsrantan 1%-enhet 21 14 N - -
Ingadende balans, 1 januari 7 10
Sankning av marknadsrantan 1%-enhet -19 -7 B
Tillkommande fordran - 0

Paverkan pa redovisat varde pa Aterlagd kortfristig fordran - -

rantebarande tillgangar Overfort till kortfristig fordran = -
Hojning av marknadsrantan 1%-enhet -23 -50 Arets reglerade fordringar -2 -3
Sénkning av marknadsrantan 1%-enhet 23 50 Utgaende balans, 31 december 5 7
Kénslighetsanalysen baseras pd bedémningar avseende de marknadsrisker Varav andel som forfaller till betalning senare &n 0 0
som fOretaget ar exponerat fér per balansdagen. fem &r

Som sékerhet for fordringarna har erhéllits anting-
en borgen, pantbrev eller bankgaranti med totalt
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KREDIT- OCH MOTPARTSRISK

Kredit- och motpartsrisk avser risken att motparten i en transaktion inte kan
fullgora sitt atagande. Huvuddelen av Systembolagets forsaljning sker kon-
tant eller mot kreditkort varfor kreditrisken i form av risk fér att motparten inte
kommer att fullgora sina ataganden géllande forséaljningen inte &r vasentlig.
Systembolaget exponeras framst for kredit- och motpartsrisk nar éverskotts-
likviditet placeras i finansiella tillgangar. Den kreditrisk som uppkommer i
placeringsportféljen begrédnsas genom krav pa officiell rating pa placeringar
samt genom limiter per emittent och klass av lantagare. Per balansdagen
uppgick den totala kreditexponeringen i placeringsportfoljen till 2 914 (3 140)
MSEK. Samtliga tillgangar i placeringsportféljen gar att vardera utifran priser
pa aktiva marknader.

Tillatna klasser enligt Systembolagets placeringsreglemente:

Klassindelning finansiella placeringar 2019 2018

- Rantebarande vardepapper emitterade av svens-
ka staten, kommuner eller landsting.

- Rantebarande vardepapper emitterade av svens-
ka statsdgda bolag déar staten har en dgarandel om 494 524
minst 50 procent.

- Rantebarande vardepapper emitterade av banker,
andra foretag eller institutioner med lagsta rating 2 420 2616
Standard & Poor BBB/A-2 eller Moody’s Baa2/P-2.

Summa 2914 3140

Pa balansdagen foreligger ingen signifikant koncentration for kreditexpone-
ring. Den maximala exponeringen for kreditrisk framgéar av det redovisade
vardet i rapporten over finansiell stallning for respektive finansiell tillgang.
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LIKVIDITETSRISK

Likviditetsrisken ar risken att Systembolaget kan f& problem att fullgéra sina
skyldigheter som ar forknippade med finansiella skulder. Malsattningen ar att
Systembolaget skall klara att uppfylla sina finansiella ataganden oberoende av
de ekonomiska forhallanden som rader utan att adra sig oférutsebara kostnader
i form av t.ex. drojsmaélsrantor pa leverantorsskulder eller en storre prisreduk-
tion eller transaktionskostnad i samband med att en placering maste omsattas.
Systembolaget har en god likviditet och ingen extern upplaning. Likviditetsrisken
bedéms darmed vara lag. Beviljad checkrakningskredit uppgaér till 500 MSEK och
den ar pa balansdagen outnyttjad.

Loptidsanalys 2019 Inom 1 mén 1-3man  3-12man 1-5ar Summa
Leverantorsskulder 3865 3865
Loptidsanalys 2018 Inom 1 maén 1-3man  3-12man 1-5ar Summa
Leverantorsskulder 3761 3761

Systembolagets leverantorsskuld ar som storst per arsskiftet till foljd av jul- och
nyarsforsaljningen. Leverantdrsskulderna &r i huvudsak i svenska kronor och var-
deras till upplupet anskaffningsvérde.
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VERKLIGT VARDE PA FINANSIELLA INSTRUMENT Samtliga tillgdngar vilka varderas till verkligt varde via resultatrdkningen vér-
Foretaget beddmer att det inte 4r ndgra vasentliga skillnader mellan redovisat deras utifran prissattningen pé aktiva marknader (niva 1, IFRS 13). Det verkliga
varde och verkligt varde. For kundfordringar, leverantorsskulder, évriga kort- vardet for finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultatrak-
fristiga fordringar och skulder som varderas till upplupet anskaffningsvarde ningen uppgar till 4 368 (4 166) MSEK.

ar |6ptiden kort och darfor dverensstammer i stort sett verkligt varde med
redovisat varde. Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgdngar och
skulder och har inga nettningsavtal.

Marknadsnoterade rantebarande vardepapper har klassificerats som finan-
siella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatrédkningen eftersom
dessa ingar i en handelsportfdlj vilken foljs upp och utvarderas pa basis av
verkligt varde.

Verkligt varde via

Finansiella instrument Upplupet anskaffningsvarde resultatrikningen Redovisat viarde
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Finansiella tillgdngar MSEK
Andra langfristiga vardepappersinnehav 2 808 3140 2 808 3140
Andra langfristiga fordringar 5 7 5 7
Kundfordringar 13 8 13 8
Upplupna intakter 0 2 0 2
Kortfristiga placeringar 106 — 106 0
Likvida medel 1454 1026 1454 1026
Summa finansiella tillgangar 18 17 4 368 4166 4 386 4183

Finansiella skulder MSEK

Leverantorsskulder 3 865 3761 3 865 3761
Upplupna kostnader 209 203 209 203
Summa finansiella skulder 4 074 3964 — — 4074 3964
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Not 13 —Varulager

Varuslag 2019 2018
Handelsvaror 1040 1076
Summa 1040 1076
Not 14 - Forutbetalda
kostnader och upplupna
° (X
intakter

2019 2018
Forutbetalda hyror till koncernbolag 8 7
Forutbetalda hyror 121 103
Ovriga forutbetalda kostnader 39 37
Upplupna intakter 0 2
Summa 168 149
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Not 15 — Eget kapital

BUNDET EGET KAPITAL

Bundet eget kapital bestar av aktiekapital och reservfond. Systembolagets
bolagsordning anger att aktiekapitalet skall uppga till I1agst 125 MSEK och hégst
500 MSEK. Inga aktier innehas av bolaget sjalvt eller av dotterbolag. Aktie-
kapitalet arférdelat pd 360 000 aktier med ett kvotvarde pa 1000 SEK per aktie.

FRITT EGET KAPITAL
Fritt eget kapital bestar av balanserat resultat och periodens resultat. Inga
valutakursdifferenser eller skatter har redovisats direkt mot eget kapital.

Statens dgardirektiv innebéar bland annat att vinstmaximering inte ska
efterstravas, men verksamheten skall bedrivas ekonomiskt effektivt. Nar
bruttomarginalen faststélls skall foretaget beakta att kostnaderna tacks och
att staten far avkastning i enlighet med agaranvisningen. Avkastningen pa
det egna kapitalet ska p4 lang sikt motsvara den tioariga obligationsrantan
(genomsnittlig ranta under rakenskapsaret) med ett tilldgg av sju procent-
enheter. Om avkastningen varaktigt Overstiger avkastningsmalet ska detta pa
sikt komma kunderna till godo genom att bruttomarginalen justeras nedat.
Soliditeten i Systembolaget ska uppga till mellan 20 och 30 procent.

Agaranvisningen anger ocksa att aktieutdelningen boér, under forutsattning
att aktiebolagslagens utdelningsregler medger detta, uppga till motsvarande
80-100 procent av arets resultat efter skatt. Om avkastningen overstiger
avkastningsmalet, 6verviags om den dverskjutande delen bor aterforas till
verksamheten for att skapa storsta mojliga samhallsnytta utifrdn upp-
draget och uppdragsmalen. For forslag till &rets vinstdisposition se not 23.
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Not 16 — Obeskattade reserver
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Not 18 — Pensioner

Pensionskostnader i Systembolaget AB 2019 2018

Arets forandring av kapitalvarde 8 -1

Gottgorelse fran Pensionsstiftelsen under aret - -

2019 2018
Ingdende balans 25 32
Upplost periodiseringsfond 2014 — -7
Utgaende balans, 31 december 25 25

Kvarvarande periodiseringsfond avsattes 2014.

Not 17 — Avsattningar

Langfristiga avséttningar 2019 2018
Ingdende balans - Avséttning ej enligt 84 85
tryggandelagen

Arets férandring - ej enligt tryggandelagen 8 -1
Utgaende balans, 31 december 92 84

Langfristig avsattning avser avsattning for pensionsskuld for antastbara
delar som inte tryggas av stiftelsen samt till en mindre del av pensions-
ataganden sikerstallda genom kapitalférsakringar. De foretagsdgda kapital-
forsdkringarna ingar i posterna andra langfristiga fordringar och langfristiga
avsattningar.
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Premier for pensionsférsakringsldsning for-

ménsbestamda pensioner & 50
Premier for avgiftsbestdmda pensionsplaner 77 77
Sarskild I6neskatt pa pensionskostnader 31 32
Arets pensionskostnad 166 158

Arets pensionskostnad bestar framst av premier for avgiftsbestamda
pensionsplaner - ITP 1, ITPK och premier till Kdpan. | de avgiftsbestamda
pensionsplanerna ingar dven direktpensionspremier for féretagsledningen
motsvarande 30 procent pa [6n dverstigande 30 inkomstbasbelopp. Premier
for pensionsforsakringsldsning avser utférsakring av pensionsataganden for
pensionarer och medarbetare som har slutat under aret och ingétt i System-
bolagets formansbestamda pensionslosning PA 91. Systembolaget har
beslutat att inte begéara ndgon gottgorelse fran Systembolaget AB:s Pensions-
stiftelse under 2019 for att tdcka dessa kostnader.
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Totala pensionsskulder 2019 2018

Pensionsskuld tryggad i Systembolaget ABs

Pensionsstiftelse vid arets ingang 23 603
Pensionsdtagande forsakrat 66 61
Arets forandring av kapitalvarde -29 -36
Pensionsskuld tryggad i Systembolaget ABs

. R A 665 628
Pensionsstiftelse vid arets slut
Kapitalvarde redovisat som avsattning vid 84 85
arets ingang (not: ej enligt tryggandelagen)
Arets férandring av kapitalvarde 8 -1
Kapitalvarde redovisat som avsattning vid
o R K 92 84
arets slut (not: ej enligt tryggandelagen)
Kapitalvarde av totala pensionsfoérpliktelser 757 712

vid arets slut

Pensionsataganden som tryggas i Systembolaget AB:s Pensionsstiftelse
bestar framst av formansbestamda pensionsataganden enligt ITP-planen,
samt kvarvarande pensionsataganden i Systembolagets férmansbestdmda
pensionslésning PA91.

Kapitalvarde redovisat som avséattning i balansrakningen avser det antastbara
|6ftet om tidigare pensionsavgang vid 63 ars alder bade for medarbetare
inom ITP-planen samt fér medarbetare i Systembolagets formansbestamda
pensionslosning PA91.

123

&1 INNEHALL

Totala pensionstillgangar 2019 2018

Verkligt varde av Systembolaget ABs

Pensionsstiftelses tillgangar vid arets ingang 11 07 1077
Gottgorelse under aret - -
A\{kastning péo Systembolaget ABs Pensions- 9 8
stiftelses tillgangar

Vardefoérandring under aret 96 -9
Verkligt varde av Systembolaget ABs 1181 1076

Pensionsstiftelses tillgangar vid arets slut

For tryggandet av pensionsataganden har Systembolaget avsatt medel till
Systembolaget ABs Pensionsstiftelse, vars uteslutande 4&ndamal ar att trygga
utfastelse om pension till anstéllda och tidigare anstallda i foretaget. Place-
ringsverksamheten i pensionsstiftelsen syftar till att sdkerstélla en god av-
kastning samt att balansera den risk som vardeutvecklingen av den tryggade
pensionsskulden innebar.

Den bokforingsmassiga konsolideringen per 2019-12-31 var 178 (171) pro-
cent, det vill siga vardet av Systembolaget ABs Pensionsstiftelses tillgangar
Oversteg det tryggade dtagandet med 78 procent. En marknadsvardering av
pensionsatagandet dar de forvantade framtida kassafléden diskonteras med
en realréantekurva som innehéller ett tillagg for kreditrisken for bostadsobli-
gationer, istallet for diskonteringsranta enligt tryggandegrunderna, ger ett
pensionsatagande i Systembolaget AB:s Pensionsstiftelse om 1230 (1 065)
MSEK, som innebar en konsolideringsgrad om 96 (101) procent.
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Not 19 — Upplupna kostnader Not 20 - Stallda panter
och forutbetalda intakter

2019 2018
For pensionsataganden
2019 2018 . . .
Langfristiga fordringar 4 5
Semesterloneskuld 115 106
Summa 4 5
Léneskuld 23 24
Sociala avgifter 43 4
Upplupna kostnader pensioner 2 2
Ovriga upplupna kostnader 26 30 .o N
; ; Not 21 - Eventualforpliktelser
Summa 209 203
2019 2018
Ansvarighet till PRI pensionsgaranti 1" 9
Summa 1 9
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Not 22 — Kassatlodesanalys

&1 INNEHALL

Not 23 - Vinstdisposition

Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel, kronor 1131090319,
disponeras enligt féljande:

Likvida medel 2019 2018
Kassa, bank och likvida placeringar 1454 1026
Summa 1454 1026
Réntor

Erhallen ranta 21 19
Betald ranta -1 0
Summa 20 19
Ej kassaflédespaverkande poster

Avskrivningar 150 157
Realisationsresultat forséljning av o »
anlaggningstillgangar

Vardefoérandring finansiella instrument -46 31
Periodiseringsfond 0 -7
Ovrigt 23 32
Summa 138 224
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Utdelning (667,4 kr per aktie) 240 277 634
Balanseras i ny rdkning 890 812 685
Summa 1131 090 319

Not 24 — Handelser efter
balansdagen

| februari 2020 lamnade Systembolaget in en stamningsansdkan mot Vivino ApS
vid Patent- och marknadsdomstolen. Detta eftersom Vivino klargjort att de inte
har for avsikt att sluta bedriva den detaljhandel med alkoholdrycker till svenska
konsumenter som &r lagstridig och inkraktar pa Systembolagets ensamritt.
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Forslag till vinstdisposition och underskrifter

Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinst-
medel, kronor 1131090 319, disponeras enligt féljande:

Utdelning (667,4 kr per aktie) 240277 634
Balanseras i ny rakning 890 812 685
Summa 1131090 319

Utdelningen foreslas att utbetalas senast den 7 maj
2020.

Styrelsen anser att den féreslagna vinstutdelningen
ar forsvarlig med hansyn till de krav som stélls i aktie-
bolagslagen 17:3 andra och tredje styckena samt med
hansyn till de krav som verksamhetens art, omfattning
och risker staller pa storleken av det egna kapitalet
i foretaget. Vinstutdelningen anses dven forsvarlig
utifran Systembolagets konsolideringsbehov, likvidi-
tet och stéllning samt férenlig med dgarens krav och
forvantningar.

Styrelsen och verkstéallande direktoren forsakrar har-
med att &rsredovisningen har uppréattats i enlighet
med god redovisningssed och att den ger en rattvi-
sande bild av foretagets stéllning och resultat. Vidare
forsakras att redovisningen ar upprittad utifran Ars-
redovisningslagen och Radet forfinansiell rapporterings
rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska per-
soner samt att den ger en rattvisande bild av foretagets
stallning och resultat. Dartill forsakras att forvaltnings-
berattelsen ger en rattvisande oversikt dver utveck-
lingen av foretagets verksamhet, stéllning och resultat
samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfakto-
rer som foretaget star infor.
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Om var ansvarsredovisning

| var ansvarsredovisning integrerar vi arsredovisning
och bolagsstyrningsrapport med var héllbarhetsredo-
visning. Redan 2017 tog Systembolaget fram en mer
integrerad redovisning i syfte att beskriva arbetet med
hallbarhetsfragor baserat pa den strategiska planen
2017-2020 med hallbarhet som enintegrerad del. Med
anledning av att samma strategiska plan fortfarande ar
gallande anvéands foregaende ars grundstruktur dven
i 2019 ars hallbarhetsredovisning. Rapporteringen
struktureras darmed utifran var gallande strategiska
plans tre strategiska forflyttningar som gaéller fram till
och med 2020:

- Fortsatta imponera pa kunderna

- Innefattar vasentliga hallbarhetsfragor géllande kund-
motet och hallbarhetsfragor kopplat till sortiment och
leverantorskedja. | redogérelsen géllande en hallbar
leverantdrskedja integreras fragor géllande miljé och
klimat med sociala aspekter. Har redovisas dessutom
Systembolagets eget miljo- och klimatarbete samt
arbetet med etik och antikorruption.

« Oka kdnnedomen om alkoholens risker och System-
bolagets syfte
- Innefattar omradet att begransa alkoholens skade-
verkningar.

- Basta forutsattningar
- Innefattar hallbara prestationsmiljder och arbetet med
att spegla mangfalden i samhallet. Har berattar vidven
om vart arbete med IT, for att tydliggora hur viktigt det
ar for att skapa forutsattningar. Dessutom innefattar
denna strategiska forflyttning vara strategiska nyckel-
tal inom ekonomi.
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| Ansvarsredovisning 2019 fortsatter Systembolaget
ta stod av regelverket Integrated Reporting eller IR,
fran lIRC (International Integrated Reporting Council), i
redogorelsen géllande verksamhetens vardeskapande
och affarsmodell. D4 IR ar ett principbaserat ramverk
utan specifika redovisningskriterier har Systembolaget
valt att fortsatta uppréatta hallbarhetsredovisningen
enligt GRI Standards.

GRI, Global Reporting Initiative, ar ett globalt natverk
som ger ut ett rapporteringsramverk och riktlinjer
for héllbarhetsrapportering. 2019 ars rapport har
forberetts i enlighet med GRI Standards med tillamp-
ningsniva Core (karnniva). Den senaste redovisningen
publicerades den 19 mars 2019. For arets hallbarhets-
redovisning genomférde Systembolagets externa revi-
sorer, liksom féregaende ar, en kombinerad granskning
innebarande en dversiktlig granskning av redovisning-
en i kombination med revision av nyckeltalet andel
sjukfranvaro. Dessutom utdkades revisionen med
nyckeltalen prestationskultur, personalomsattning,
andel medarbetarsamtal samt kénsférdelning och
andel med utlandsk bakgrund, vilka tidigare endast
granskats odversiktligt. Utdkningen ar ett led i var lang-
siktiga ambition att gad mot revision av den integrerade
rapporteringen. Se revisors rapport 6ver kombinerad
granskning av hallbarhetsredovisningen sida 149.

Den finansiella redovisningen for 2019 omfattar endast
Systembolaget AB, medan hallbarhetsredovisningen
for verksamhetsaret 2019 omfattar Systembolaget
AB samt det helagda dotterbolaget |Q-initiativet AB:s
verksamhet, da den &r vasentlig ur ett hallbarhets-
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perspektiv. Dock redovisas inte hallbarhetsdata som
faller utanfor 1Q-initiativets informationsuppdrag, och
inte heller Systembolagets 6vriga dotterbolag, efter-
som de inte har vasentlig betydelse i férhallande till
Systembolaget som helhet.

Systembolaget gor idag méatning och uppfdljning av
vart arbete kopplat till hallbarhetsfragor pa foretags-
niva. | de fall dar GRI:s riktlinjer uppmanar till redovis-
ning per region motsvarar det saledes hela Sverige.

For varje vasentligt hallbarhetsomrade inom de tre
strategiska forflyttningarna finns minst ett nyckeltal
eller GRI-upplysning (tidigare benamnda GRI-indika-
torer) for att sakerstalla uppfdoljning och rapportering.
Vasentlighetsanalysen visar pa att de mest vasentliga
hallbarhetsomradena dr desamma som féregaende ar,
och darmed ar de féretagsspecifika nyckeltal och GRI-
upplysningar som ingick i GRI-index 2018 fortfarande
relevanta.

Analysen av det foretagsspecifika nyckeltalet NKI -
Héllbarhet har dock breddats till att tydligare redogora
for den dvergripande nivan déar savél miljo som socialt
ingar. Detta for att mota upp mot styrelsens beslut att
den évergripande nivan av NKI - Hallbarhet ska vara
ett strategiskt nyckeltal framéat. Aven andelen medar-
betare med utldandsk bakgrund, sedan tidigare en del
av GRI-upplysning 405-1, ar ett nytt strategiskt nyckel-
tal och darfor aven namnt som ett foretagsspecifikt
nyckeltal.

Nyckeltalet forsaljningsandel ekologiskt rapporteras,
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liksom foregdende ar, som en del av styrningen,
men utanfor GRI-index. Detsamma galler ett antal
strategiska indikatorer s& som alkoholindex och
genomsnittlig alkoholkonsumtion som, liksom tidigare,
hanteras inom véar integrerade rapportering men utan-
for GRI-index.

Mat- och berakningsmetoder beskrivs vid behov i sam-
band med respektive upplysning. Sammanstéallningen
och kvalitetssakringen av héallbarhetsredovisningens
foretagsspecifika nyckeltal och GRI-upplysningar
gors av Systembolagets héallbarhetscontroller. Maltal
och jamforelsesiffror redovisas i forekommande fall.
All uppféljningsdata av vara koldioxidutslapp berdknas
sedan 2015 utifrdn Green House Gas Protocol'™ (GHG-
protokollet). | de fall jamforelsesiffror fran tidigare
arsredovisningar har dndrats redovisas detta under
aktuell upplysning.

Systembolagets arliga internrevision granskar flera
omraden inom verksamheten, daribland antikorrup-
tionsarbetet, utifran en riskanalys som bedémer rele-
vans baserat pd sammanvéagt riskvarde. Detta beskrivs
narmare i Bolagsstyrningsrapporten, se sidan 76.

Kontaktperson pa Systembolaget

Presschef Lennart Agén
Telefon (vaxel): 08-503 300 00
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Intressentengagemang

For att kunna leva upp till vart samhallsuppdrag dar informationsuppdraget &r en
viktig del, for vi I6pande dialog med intressenter inom grupperna agare, kunder,
medarbetare, leverantérer, producenter och intresseorganisationer samt med
samhallet i stort. Vilka undergrupperingar som ar mest vasentliga ses |6pande 6ver
for att vi ska kunna skapa relevanta natverk och plattformar for vara intressentdia-
loger. Vi genomfér enkatundersdkningar minst en gang per ar. Vi genomfor dven
rundabordssamtal och undersékningar utifrdn behov och specifika @mnesomréaden.
Resultaten fran enkatundersokningar och dialoger anvands bland annat i System-
bolagets strategiska arbete och ligger till grund fér vara strategiska nyckeltal. Vi gor
vanligen ndgon form av intressentkartlaggning for att rikta in oss pa ratt intressenter
inom de olika intressentgrupperna for respektive tillfalle och syftet med dialogen
avgor vilka intressenter som anses kunna bidra. Nedan redogoér vi for dialoger som
hallits under 2019 och beskriver kort vad dessa dialoger resulterat i.

Intressent- Viktiga Exempel pa dialoger och hur vi har agerat i hanteringen av
grupp nyckelfragor dessa nyckelfragor

Sambhalle Systembolaget Systembolaget traffar I6pande politiker och partipolitiskt

och samhallet engagerade for dialog kring Systembolagets verksamhet och
samhallsuppdrag. Genom exempelvis butikspraktiker, runda-
bordssamtal och utstéllarverksamhet vid de politiska partiernas
storre sammankomster fangar vi upp och besvarar aktuella
fragestallningar. Under 2019 har de vanligaste fragorna rort
Systembolagets uppdrag, e-handel, butiksetableringar samt
det lokala och smaskaliga sortimentet.

Under aret har dven maérkts ett vaxande intresse for fragor
rérande Systembolagets 6ppettider samt var lokala narvaro.

Opinions- Varje manad stélls fragan “Tycker du att man ska behélla
undersdkningar  Systembolaget och monopolet pa forsaljning av starkol, vin
och sprit eller vill du att starkdl, vin och sprit skall séljas i andra
butiker?” till ett riksrepresentativt urval av manniskor i aldern
15 ar och uppét via Kantar Sifos telefonomnibus, for att fa
en bild av stodet for var ensamratt. Totalt genomférs 9 000
intervjuer per ar.
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Information
om alkoholens
skadeverkningar

Alkoholrapporten tas fram i syfte att ge en samlad bild av alko-
holen i Sverige. Temat for arets rapport var alkohol och arbets-
liv. Alkoholrapporten skickades ut till cirka 1000 intressenter
inom politik, opinionsbildning och intresseorganisationer, och
dessutom gjordes medieinsatser och seminarier for att sprida
kunskap utifrdn rapportens innehall.

Attityder till
alkohol

1Q:s Alkoholindex baseras pa en attitydundersdkning med
betoning pa berusningsdrickande i olika situationer. Det
huvudsakliga syftet &r att folja hur synen pa alkohol i Sverige
forandras 6ver tid, och i 2019 &rs undersodkning var antalet
intervjuer 4 000 for att resultatet ska vara nedbrytbart pa
lansniva.

Under aret har flera dialoger forts med avstamp i olika teman,
daribland kring alkohol och idrott som framst skett genom
samverkansprojektet Fotboll utan Fylla, kring alkohol, sex och
relationer bland unga vuxna samt alkohol och psykisk ohélsa.
Ett &rligt aterkommande tema ar tonaringar och alkohol - dar
IQ bidrar med arbetsmaterial och dialog med utgédngspunkt

i handboken Tonéarsparléren. Genom sina insatser syftar 1Q
till att skapa dialog mellan enskilda individer, samt aktorer pa
lokal, regional och nationell niva.

Méngfald och
inkludering

Lansering av SFI-material pa SFI-skolor pa flera platser i
Sverige for att na nyanlanda med information om System-
bolagets syfte och roll samt riskerna med alkohol. Under
varen 2019 uppdaterades kommunikationen kring SFI for
att battre nd malgruppen SFl-larare.

Dialog med Lansstyrelsernas ANDT-samordnare om hur vi

kan n& ut med information om Systembolaget till nyanlanda.
Hade dialog varen 2019 och berattade om att SFI-materialet
finns och vilken malgruppen &r for att de ska kunna beréatta om
SFl-materialet for kommuner.
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Vi har en I6pande dialog med intresseorganisationer inom om-

raden relevanta for vart arbete med mangfald och inkludering,
som t ex Funka som arbetar med tillganglighet fér funktions-
nedsatta.

Samarbete med Arbetsféormedlingen via ett nationellt samver-
kansavtal for att hitta vagar for att bidra till minskad arbets-
|6shet framforallt med fokus pa nyanléanda och utrikesfédda
och personer med funktionsnedséattning. Fortsatter med néra
dialog och regelbundna avstamningar for samarbete pé bade
central och lokal niva.

Samverkan med DUA delegationen (Delegationen fér unga
och nyanlénda till arbete) for att utveckla arbetsmarknads-
atgarder for nyanlanda. Fortsatt samverkan.

Dialog med Europeiska Socialfonden om medverkan i
projektet “Universellt utformade arbetsplatser” (UUA). Vi har
under aret deltagit i utbildning for UUA, och deltagande och
samverkan med UUA fortsatter.

Den undersokning, riktad mot personer med utlandsk har-
komst med arabiska, somaliska eller persiska som modersmal,
som genomférdes under 2018 har anvants i beslutsfattande
kring att géra ny sommarrekryteringsfilm, uppdatera web
genom att gora det |attare att soka samt informera pé arabiska
och persiska om att soka jobb hos oss.
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Samverkan med
internationella
institutioner

| januari besokte representanter fran WHO, samt alla Europa-
regionens nationella kontaktpersoner féor WHO, System-
bolaget for att héra mer om vart arbete med att begrénsa
alkoholens skadeverkningar. Besdk gjordes saval i butik som
pa huvudkontoret. | januari deltog ocksa Systembolaget i

en WHO-konferens som Sverige stod véard for i Stockholm.

P& agendan var en 6versyn avimplementeringen av den
europeiska handlingsplanen for skadlig alkoholkonsumtion.
WHO:s sé kallade best buys om tillganglighet, prisfragor och
marknadsforing var utgdngspunkt fér diskussionen. | oktober
deltog Systembolaget vidare i ett sidoevent ordnat av WHO
kopplat till the European Health Forum i Gastein. System-
bolaget fick d& mojlighet att beratta mer om vért arbete som
ett verktyg for att begransa alkoholens skadeverkningar for en
bred internationell publik.

Tillsyn

Vi har regelbundet dialog med tillsynsmyndigheter inom
omraden som &r relevanta for var verksamhet, som exem-
pelvis Folkhdlsomyndigheten, Alkoholsortimentsnamnden,
Konsumentverket, Konkurrensverket, Livsmedelsverket,
Skatteverket, Tullverket samt Ekobrottsmyndigheten och
Polismyndigheten.

Samverkan med
larosaten

Vi har l6pande samarbeten med olika ldrosaten i syfte att
utbyta kunskap och information samt som ett led i arbetet
med att vara en attraktiv arbetsgivare.

Kunder

God service

For att kunna fortsatta utveckla vart erbjudande och de nastan
125 miljoner kundméten vi har i vara butiker, genomfor vi tre
géanger per ar en N6jd Kund-matning, déar kunderna rekryteras
i s& gott som samtliga butiker (NKI). Totalt genomférs cirka
33000 intervjuer arligen i samarbete med ett externt och obe-
roende féretag (CFI Group). Analysen visar vad som ar viktigt
for vara kunder och hur val vi lever upp till deras férvantningar.
Detta for att sakerstélla att vi lever upp till vara kunders for-
vantningar pa god service och ett ansvarsfullt bemotande.

Att mota kunden

Vi genomfoér kontinuerligt kvantitativa studier, dar vi féljer vara
kunders upplevelse av motet med oss, dér de véljer att mota
oss - pa vara digitala kontaktytor (hemsida, app), i var digitala
butik, hos var kundtjanst, hos vara ombud, nar de far sin
hemleverans och pa véra dryckesauktioner. Detta for att fa en
fordjupad bild av deras upplevelse, hitta gap mellan deras for-
vantningar och var upplevda prestation samt kunna identifiera
nya utvecklingsomraden.

Att utvecklas med
kunden

Vi testar kontinuerligt nya l6sningar i fysisk och/eller digital
milj6, dar vi snabbt kan f& kundernas reaktioner. Dessa ligger
till grund for det fortsatta utvecklingsarbetet. Exempel fran
2019 ar tester med “digitala ringklockor” i ett par butiker for
att underlatta utlamningen av bestélld vara, att man i flera
omréaden i Sverige nu kan bestalla fran hela vart sortiment
for uthamtning i butik eller for hemleverans samt ny funktio-
nalitet, nya satt att 6verfora kunskap, som beta-testas i var
nya online-butik.
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Vart hallbarhets-
arbete

Varje &r genomfor vi en webbaserad héllbarhetsdialog med
allmanheten dar vi undersoker hur man bedémer olika delar av
vart hallbarhetsarbete utifran kinnedom, prestation samt hur
viktigt man tycker det ar.

Resultatet ligger till grund for saval var vasentlighetsanalys
som vart arbete med strategi och kommunikation. | &r genom-
fordes dialogen med 2 000 slumpmassigt utvalda personer i
aldern 18 &r och uppat.

Agare

Sambhalls-
uppdraget

Agardialog och bolagsstamma. Vi har en kontinuerlig dialog
med var dgare for att sékerstalla att vi uppfyller dennes
férvantningar och krav. Omraden som har diskuterats under
aret ar bland annat styrelsearbetet, verksamhetsuppféljning,
&rsstamman samt uppféljning av nyckeltal, uppdragsmalen,
ekonomiska méalen och de strategiska malen for hallbart
foretagande. Dessutom har Systembolagets digitaliserings-
agenda, hemleveranstjanst och andra for bolaget relevanta
fragestallningar diskuterats.

Strategiska mal

Agardialog och bolagsstamma. 2019 inférdes ett nytt
strategiskt mal géllande mangfald. Det foljs upp genom det
nya strategiska nyckeltalet andel medarbetare med utlandsk
bakgrund.

Hallbart
foretagande

Agardialoger, méten med representanter fran social- respek-
tive naringsdepartementet, bolagsstimma. Dialoger under
aret har behandlat hallbarhetsarbetet i leverantérskedjan
bl.a. Sydafrika, arbetet med manskliga rattigheter och HRDD
samt Dryckesbranschens gemensamma initiativ for minskad
klimatpaverkan.

Medarbetare
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Kompetens och
utveckling

Kontinuerliga medarbetarsamtal kallade “Fokus”. Det ar
chefernas och medarbetarnas viktigaste verktyg for att till-
sammans satta mal, prata om férvantningar och utveckla bade
medarbetarna och verksamheten. Mélen foljs upp och revide-
ras I6pande i vardagen. For att imponera pé vara kunder beho-
ver vi hela tiden utveckla oss sjéalva och vara kompetenser.

Prestationsvillkor

Arbetet med det goda ledarskapet samt Agerus medarbetar-
enkatundersokningar. Varje host genomfors Systembolagets
arliga Agerus-dialog i arbetsgrupperna. Som grund for dialo-
gen ligger resultatet av den undersékning som goérs i gruppen,
dar alla far svara pé ett antal fragor i ett webbformular. Dialo-
gen hjalper oss att hitta dtgarder att arbeta med for att skapa
basta tankbara forutsattningar att nd mélet “Bidra till att vara
kunder ar stolta 6ver Systembolaget”.
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Diskriminering,
trakasserier och
kréankande séar-
behandling

Under hosten 2018 gjordes ett tillagg till den arliga medar-
betarundersdkningen kopplat till diskrimineringslagen och
arbetsmiljolagen. Syftet &r att kartlagga férekomsten av
diskriminering, trakasserier och krankande sérbehandling
samt hur medarbetarna upplever det psykosociala klimatet
pa arbetsplatsen. Resultatet redovisas och analyseras pa
Overgripande niva och vid brister kommer riktade insatser
att planeras. | r utvecklat genom att enhet/butik far ett eget
resultat. Om utslag (bara utslag eller inte utslag for att bevara
anonymitet) ska chef informera om Systembolagets regler
och rutiner kring detta och vad och hur man gér om man som
medarbetare upplever sig utsatt.

Etik och
hallbarhet

Etikdialoger med syfte att halla etiska fragor levande

och skapa dialog kring etiska dilemman inom hela verksam-
heten. Vi har fortlépande en dialog kring var
uppférandekod som det dven finns en obligatorisk
e-utbildning om.

Arbetsmiljofragor

Arbetsmiljokommitté och samverkansavtal. Systembolaget
har en arbetsmiljokommitté som tréaffas fyra gédnger per ar.
Dar traffas arbetsgivar- och personalrepresentanter (fran olika
fackforeningar) for att lyfta strategiska arbetsmiljéfragor. Det
ar bada parters ansvar att lyfta viktiga fragor. Systembolaget
ar noga med att halla fackféreningarna informerade om den
I6pande utvecklingen pé arbetsmiljoomradet samtidigt som
deras bidrag ar viktigt for slutresultatet. Likasa ar det viktigt
att facket informerar och signalerar om nagot inte fungerar, sa
att foretaget kan agera.

Leverantorer

Milj6 och klimat

Klimatpaverkan ar en av véra stora gemensamma utmaningar i
dryckesbranschen. Darfor har vi bland annat bildat en arbets-
grupp, bestaende av representanter fran branschféreningarna
Sprit & Vinleverantdérsféreningen (SVL) och Sveriges Brygge-
rier, Systembolaget samt ett antal medlemsféretag. Under
aret har vi tillsammans implementerat ett verktyg for att mata
klimatpaverkan samt fortydligat gemensamma maltal for arbe-
tet. En strategidag pa VD-niva genomférdes i november 2019
med fokus péa hur vi under kommande ar an mer konkret och
tillsammans kan arbeta mot en bransch utan klimatpaverkan.
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Lépande samar-
bete inkl arbets-
villkor och hélsa

Under aret har vi bjudit in till tre generella leverantorstraffar
med fokus pa hallbar leverantdrskedija, dels med inriktning
Sydafrika, dels generellt kring producentbesdk samt en traff
med fokus pé och tillsammans med amfori. Vidare har 14
tillfallen anordnats till samtliga relevanta leverantorer géllande
var héllbarhetsplattform. Vi har ocksa haft ett antal traffar dar
sortimentsfragor prioriterats och dar fokus legat pa leveranser
av mer héllbara produkter, t.ex. genom olika typer av férpack-
ningslésningar.

Nyhetsbrev har kontinuerligt distribuerats till vart leverantors-
led under aret och fran andra hélften av 2019 har ocksa ett
nyhetsbrev pa engelska distribuerats.

Uppféljning av

For att folja upp hallbarhetsmognaden hos véra leverantorer

leverantérernas genomfor vi &rliga nulagesanalyser bland leverantérer bakom

héallbarhets- produkter i vart fasta sortiment. Svarsfrekvensen 2019 var

mognad 100%. Fran 2020 och framéat genomfdrs analysen via var
webbaserade héllbarhetsplattform.

Samverkan Vi har under aret haft andra samverkansmoten och forum

med SVL och Sveriges Bryggerier, t.ex. kring varuforsorjning,
reglering och uppféljning kring marknadsféring och produkt-
maérkning, e-handel inklusive kundresan samt férutsattningar
for en sammanhallen lagstiftning.

Producenter Hallbarhetsarbete Under aret har vi genomfort cirka 100 tredjepartsrevisioner
inkl arbetsvillkor  och ytterligare cirka 30 producentbesok med fokus hallbarhet.
och hélsa | oktober genomférdes ett seminarium i Chile och Argentina

med fokus pa transparens och integritet.

Intresse- Lépande samver- Samverkan och kontinuerlig dialog med 6vriga nordiska mono-

organisationer
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kan inom social
och miljémassig
hallbarhet

polinom NAM, (The Nordic Alcohol Retail Monopolies). Under
2019 gjordes en gemensam faltresa till Osterrike for att 6ka
kunskapen om de miljémassiga utmaningarna dar. | september
genomfordes ett gemensamt seminarium i Helsingfors med
fokus pa risker i rom-produktionen.

&1 INNEHALL

Arbetsvillkor och
hélsa inom leve-
rantorskedjan

Arbetet som sker inom ramen for Global Deal dar specifikt var
samverkan med IUF (International Union of Food, Agricultural,
Hotel, Restaurant, Catering, Tobacco and Allied Workers
Associations), under aret har fortydligats och mynnat uti en
gemensamt framtagen processbeskrivning fér hantering av in-
cidenter. | detta arbete ingar ocksa Unionen, bade den interna
Systembolagsklubben och Unionens internationella avdelning.

Systembolaget har fortsatt representation i fyra projekt-
grupper inom organisationen amfori dar personal fradn enheten
hallbar leverantorskedja bidrar till att utveckla amfori pa

olika satt. Systembolaget innehar ocksé ett sate med syfte

att representera och féra medlemmars talan via amfori till
styrelsen. Sedan juni 2019 ingar Systembolagets direktor for
sortiment, inkdp och varuforsérjning i amforis styrelse.

Systembolaget ansl6t sig under 2018 till Stronger Together
vilket mojliggjort ett utdkat antal kapacitetshéjande insatser i
producentled i Sydafrika. | mitten av 2019 anslot sig System-
bolaget till Stronger Together USA dar syftet ar att motverka
modernt slaveri med initialt fokus pé ansvarsfull rekrytering.

Under 2019 har Systembolaget ingatt i en kdrngrupp driven av
Axfoundation vad avser uppstartandet av ett Ethical Trading
Initiative (ETI) Sverige. Systembolaget avser utgbra en av
grundarmedlemmarna for det natverket, dar vi ser stor potential
att tillsammans med 6vriga intressenter adressera gemen-
samma hallbarhetsutmaningar i leverantérskedjan. Natverket
kommer att utformas under 2020.

Partnersamver-
kan med fokus pa
barn och andra-
handsskador

Barn som drabbas av vuxnas alkoholproblem ar en utsatt
grupp i samhaéllet. Darfor har Systembolaget tillsammans med
1Q tagit initiativ till ett samarbete i syfte att 6ka kunskapen och
engagemanget i samhallet kring denna fraga och fa fler vuxna
att agera nar dom ser ett barn som far illa. Malsattningen &r att
minska antalet barn som far illa pa grund av vuxnas drickande.
Under 2018 holls samtal och workshops med barnréattsorgani-
sationerna Trygga Barnen, BRIS, Maskrosbarn och Childhood
for att hitta en gemensam plattform att arbeta utifran och

ta fram konkreta aktiviteter. Som ett resultat har aktiviteter
kunnat genomféras under 2019 med den gemensamma
avsadndaren “Barndom utan baksmalla”.
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Koldioxidutslapp redovisat enligt GHG-protokollet

Under 2015 borjade Systembolaget tydligare folja upp
sina utslapp baserat pad Green House Gas Protocol™
(GHG-protokollet). | hallbarhetsredovisningen har vi
sedan dess inkluderat relevanta GRI-upplysningar
for detta, vilka i GRI Standards bendmns 305-1 och
305-2, for att redovisa var klimatpaverkan i enlighet
med GHG-protokollet.

GRI-upplysning 305-1 géller det omrade som inom
GHG-protokollet kallas Scope 1, medan 305-2 galler
det omrade som bendmns Scope 2. Scope 1 visar
beraknade direkta koldioxidutslapp som sker fran
verksamheten, exempelvis fran foretagets leasade
bilar. Scope 2 galler,i Systembolagets fall, berdknade
indirekta koldioxidutslépp fran verksamhetens energi-
anvandning.

Inom GHG-protokollet finns dven ett Scope 3 som om-
fattar 6vriga indirekta utslapp. Vi analyserar succesivt
en allt storre del av klimatpéverkan fran vara leveran-
torskedjor och vet bland annat att den enskilt storsta
klimatpaverkan i vart Scope 3 ar forpackningar. Liksom
foregaende ar redovisar vi dock inte Scope 3 i Ansvars-
redovisningen.

Vara ambitioner och styrning for att minska var nega-
tiva klimatpaverkan berattar vi om i avsnitten Hallbar
leverantorskedja (sida 37) samt Hallbar egen verk-
samhet (sida 46). Dar redogor vi for vart strategiska
nyckeltal gallande koldioxidutslapp. Nyckeltalet om-
arbetades under 2017 till att endast omfatta den egna
verksamheten, i samband med att ett nytt klimatmal
faststalldes med ambitionen att utslappen fran inkopt
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energi, koldmedier och leasade bilar ska vara noll till
2023.

Vid tillampningen av GHG-protokollet anvander vi det
beradkningsforfarande som kallas “operational control”.
| berdkningarna anvands global uppvarmningspotential
(GWP) av Kyotogaserna baserat pa Intergovernmental
Panel on Climate Change, IPCC:s Fjarde Klimatrapport
(Fourth Assessment Report) 2007.

Berakning av koldioxid-
utsldpp baserat pa 2019 2018 2017
GHG-protokollet

Scope 1
Egna bilar och egen upp-

Y . S 304 322 283
varmning av utbildnings-
center
Scope 2
Energianvandning egen 3 355 4173 5501
verksamhet (el och varme)
Totalt, ton COe 3659 4 496 5783

1 Om vér energianvandning fér 2019 skulle beriknas i enlighet med den metod
som i GHG-protokollet Corporate Standard kallas “location based” baserat pa
IEA (2017) skulle koldioxidutslappet frdn energianvandningen istéllet landa pa
3 371 ton koldioxidekvivalenter.

Minskningen i Scope 2 jamfért med 2018 harror framst
fran var pagaende energieffektivisering och kartlagg-
ning gallande typ av energikéllor som anvands till var
elférbrukning, se vidare sida 47.
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GRI avgransningstabell

For verksamhetsaret 2019 har Systembolaget identi-
fierat 15 foretagsspecifika nyckeltal och atta GRI-upp-

lysningar fér uppféljning av de vasentliga héallbarhets-
omraden som vi grupperat inom vara tre strategiska

FORETAGSSPECIFIKA NYCKELTAL OCH GRI UPPLYSNINGAR | VAR HALLBARHETSREDOVISNING

Foretagsspecifikt

el

INNEHALL

forflyttningar. Avgransningar och resultat for dessa
framgar av tabellen nedan.

Avgransning - var i vardekedjan omradet ar nyckeltal Utfall Mal
Strategisk forflyttning Omrade vasentligt - samt paverkan i korthet GRI-upplysning *=Strategiskt nyckeltal 2019 2019
Fortsatta imponera pa Vart kundmote Hela lokalsamhallet (alla i Sverige) paverkas 102-43
kunderna direkt och/eller indirekt genom véar ansvarsfulla  (del géllande kundnojdhet) No6jd Kund Index (NKI)* 85,1 84,5-85,0
forsaljning och information om véra produkter NKI - Samhallsdel 82,4
samt om vart samhallsuppdrag. NKI - Hallbarhet 74,9
Noga utvalt sortiment Hela lokalsamhallet (alla i Sverige) paverkas NKI - Sortiment och utbud 81,2
direkt och/eller indirekt genom var ansvarsfulla
forséaljning och information om véra produkter.

Hallbar leverantorskedja Vasentligt bdde pa producent- och odlingsniva 412-2 Leverantorernas hallbar-
men ocksa for att utvardera att leverantdrerna (Socialt ansvar i hetsmognad
tar ansvar for fragorna. Vi kan paverka genom leverantdrskedjan) - nuldgesanalysenkat 93,0 100,0
samverkan och utbildning samt genom krav pa - riskanalys 58,0 75,0
efterlevnad av var uppférandekod. - riktlinjer/process for 53,0 75,0
Klimatpaverkan fran var leverantérskedja har stor utvardering av socialt
paverkan pa hallbar utveckling och dar paverkar ansvarstagande
vi med samma medel, frimst genom samverkan.

Hallbar egen verksamhet Klimatpaverkan direkt fran egen verksamhet ar 305-1 (direkta kallor) Klimatpaverkan egen verk- 1847 Arlig
dar vi har storst mojlighet att paverka och den 305-2 (indirekta kallor) samhet (netto CO,)* (-29%) minskning
har ett viktigt signalvarde dven om den inte ar
vasentlig i omfattning.

Etik och antikorruption Omréadet ar vasentligt badde inom organisationen 205-3 3

och i leverantoérskedjan. Vi paverkar genom att
minska risken for korruption genom uppfoljning
av efterlevnaden av var uppférandekod.

(Bekraftade incidenter
av korruption dar atgard
vidtagits)
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Foretagsspecifikt
Avgrénsning - var i virdekedjan omradet ar nyckeltal Utfall Mal
Strategisk forflyttning Omrade véasentligt - samt paverkan i korthet GRI-upplysning *=Strategiskt nyckeltal 2019 2019
Oka kdnnedomen om Nyttan med Systembolaget Hela lokalsamhallet (alla i Sverige) paverkas 41341 Opinionsindex (OPI) 73,9 77,5
alkoholens risker och direkt och/eller indirekt av hur val Systembolaget (Var paverkan pa samhallet) (Andelen som vill behélla
Systembolagets syfte Okad samhallsdialog lyckas med sitt syfte att begrénsa alkoholens Systembolagets ensamratt
skadeverkningar i samhallet. Samtidigt ar vi till detaljhandelsforsaljning
medvetna om att vi ar en av flera faktorer som av sprit, vin och starkol)
paverkar resultaten.
Verktyg som bidrar till 6kad Alderskontroll (%) 95,2 96,0
eftertanke
Forskning och fakta
Béasta forutsattningar Sékra kompetensen Hela Systembolagets verksamhet, dar vi har 404-3 Prestationskultur 81,7 82,0
direkt paverkan pa vara medarbetare genom (Fokus- medarbetarsamtal)
forutsattningsskapande insatser.
Sjukfranvaro (%) 4,5 4,4
Personalomsattning (%) 17,0
Mangfald och inkludering Vi ser pd mangfald utifran att vi finns till for alla 4051 Andel medarbetare med 12,7 13,0
i Sverige. Omradet ar 4ven vasentligt utifrdn var  (Mangfald och inkludering) utlandsk bakgrund
egen kompetensfoérsorjning, dar vi har direkt
paverkan genom vara rekryteringsprocesser.
Ekonomi Hela Systembolagets verksamhet, dar vi har Soliditet 25,9 20,0-30,0
direkt paverkan genom att driva en kostnads-
effektiv verksamhet sé att vi tacker vara kostnader Avkastning pa Eget Kapital 15,5 8,0-9,0
och uppfyller 4garens avkastningskrav, satt uti-
fran att vart primara mal ar samhéllsnyttan. Kostnadseffektivitet 2,4 <23
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GRI-index

Denna héllbarhetsredovisning foljer riktlinjerna for Global Reporting Initiative (GRI)
version Standards och har genomgatt en kombinerad granskning av Deloitte AB. |
enlighet med tillampningsniva Core (kdrnniva) redovisar Systembolaget minst en
GRI-upplysning eller féretagsspecifikt nyckeltal per vasentlig hallbarhetsfraga. For
verksamhetsaret 2019 har Systembolaget grupperat sina vasentliga hallbarhetsupp-
lysningar kring sju hallbarhetsfragor inom GRI-index.

&1 INNEHALL

Detta index innehaller samtliga GRI-upplysningar eller foretagsspecifika nyckeltal
som Systembolaget bedémt vara relevanta for sin verksamhet med utgadngspunkt i
foretagets viktigaste hallbarhetsfragor, vilka &r integrerade i den strategiska planen.
Information om avgransning och dylikt gar att hitta i index eller har hanvisats till var
informationen aterfinns. For nedan GRI-upplysningar géller publikationsar 2016 om
inget annat framgar.

Upplysning Bendmning Hénvisning Sida Avsteg eller kommentar
GENERELLA UPPLYSNINGAR
Organisationsprofil
1021 Organisationens namn Not 1 - Redovisningsprinciper 98
102-2 De viktigaste varumarkena, produkterna och tjénsterna Systembolagets affarsmodell 17
102-3 Huvudkontorets lokalisering Not 1 - Redovisningsprinciper 98
102-4 Lander i vilka organisationen &r verksam Not 1 - Redovisningsprinciper 98
102-5 Typ av dgarskap och legal form Bolagsstyrningsrapport 76
102-6 Marknader som organisationen ar verksam i Systembolagets affarsmodell 17
102-7 Organisationens storlek Systembolagets affarsmodell 17
Resultatrékning 94
Balansrédkning 95
Not-nettoomséattning 104
Antal anstallda 142
102-8 Antal anstéllda Antal anstéllda 142 Siffror som visar inhyrd personal gér inte att ta fram fran vart system, d& vi utgar fran vart
|6nesystem Heroma dér endast anstallda pa Systembolaget redovisas. | dagsldget har viingen
metod fér att redovisa inhyrda pé ett likvardigt satt. Darfor exkluderas inhyrda for att inte orsaka
missvisande rapportering.
102-9 Organisationens leverantorskedija Hallbar leverantorskedja 37
102-10 Vasentlig forandring av organisationen och dess Systembolagets affarsmodell 18
leverantorskedja Hallbar leverantorskedja 37
102-11 Hantering av forsiktighetsprincipen Aven om Systembolaget inte anvander férsiktighetsprincipen som styrbegrepp, agerar vii

manga fall i enlighet med den. Ett exempel &r de beslutade riskanalyser och uppféljningar av
dem som genomférts for att identifiera, vardera, sammanstélla och rapportera risker, inklusive
hallbarhetsrelaterade saddana. Riskhanteringen féljs upp arligen.
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Upplysning Bendmning Hanvisning Sida Avsteg eller kommentar

102-12 Externa initiativ Systembolaget &r sedan 2011 medlem i organisationen amfori och sedan 2013 ar
Systembolaget medlem i Global Compact. | augusti 2017 tecknades avtal med IUF,
International Union of Food, Agricultural, Restaurant, Catering, Tobacco and Allied
Workers Associations, och under samma &r togs beslutet att bli medlem i Global Deal.
Sedan i juni 2018 ar Systembolaget &ven medlem i Stronger Together, ett initiativ som
arbetar for att forebygga slaveri i leverantdrskedjor. 2016 initierade Systembolaget
Dryckesbranschens klimatinitiativ tillsammans med Sprit- och Vinleverantorsforen-
ingen (SVL) och Sveriges Bryggeri. Sedan december 2019 &r Systembolaget ocksa
medlem i, och en av initiativtagarna till, Ethical Trading Initiative (ETI) Sweden.

102-13 Medlemskap i organisationer/sammanslutningar Systembolaget &r utifran strategisk synvinkel medlem i amfori, Svensk Handel, Svenskt
Néringsliv, SNS, Sveriges Kommunikatorer, Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademien
(IVA), Center for Retailing (Handelshégskolan) samt SIDA:s natverk Swedish Leadership
for Sustainable Development (SLSD).

Strategi

102-14 Uttalande frdn mest senior beslutsfattare VD-ord 7

Etik och integritet

102-16 Varderingar, principer och koder for uppférande Etik och antikorruption 48 Under 2015 antogs en intern uppférandekod. Dessutom finns en extern upp-
férandekod, medarbetarpolicy samt en policy gallande affarsetiskt ansvar.

Bolagsstyrning

102-18 Styrningsstruktur Bolagsstyrningsrapport 76

Intressentengagemang

102-40 Lista Over intressentgrupper Intressentengagemang 130

102-41 Kollektivavtal 100% av personalen omfattas av kollektivavtal.

102-42 Identifiering och val av intressentgrupper Vasentlighetsanalys 19

102-43 Hantering av intressentengagemang Intressentengagemang 130

Kundmoétet 29

102-44 Huvudsakliga @mnen och fragor Intressentengagemang 130

Rapporteringspraxis

102-45 Enheter som ingér i koncernrapporteringen Om var ansvarsredovisning 128
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Upplysning Benamning Hanvisning Sida Avsteg eller kommentar
102-46 Definition av rapportinnehall Vasentlighetsanalys 19
102-47 Identifierade vasentliga hallbarhetsfragor Vasentlighetsanalys 19
102-48 Férandrad information Om var ansvarsredovisning 128
102-49 Forandring fran tidigare rapportering Vasentlighetsanalys 19
102-50 Redovisningsperiod Om var ansvarsredovisning 128
102-51 Datum for senaste rapporten Om var ansvarsredovisning 128
102-52 Redovisningscykel Om var ansvarsredovisning 128
102-53 Kontaktuppgift Om var ansvarsredovisning 128
102-54 Uttalande om rapportering i enlighet med Om var ansvarsredovisning 128
GRI Standards
102-55 GRI-index GRI-index 137
102-56 Extern granskning Om var ansvarsredovisning 128
Revision och granskning av &rsredovisningen 144
Kombinerad granskning av hallbarhetsredovisningen 149
Bolagsstyrningsrapport 76
UPPLYSNINGAR OCH FORETAGSSPECIFIKA NYCKELTAL PER HALLBARHETSFRAGA
Upplysning Bendmning Hanvisning Sida Avsteg eller kommentar
Ekonomiska nyckeltal
103-1/2/3 Angreppssatt for hallbarhetsstyrning av ekonomiska nyckeltal Ekonomi 67
Foretagsspecifikt nyckeltal Soliditet Ekonomi 68
Foretagsspecifikt nyckeltal Avkastning pa eget kapital Ekonomi 68
Foretagsspecifikt nyckeltal Kostnadseffektivitet Ekonomi 68
Kundmétet och noga utvalt sortiment
103-1/2/3 Angreppssatt for hallbarhetsstyrning géllande vart kundmote och sortiment Kundmotet 29
Foretagsspecifikt nyckeltal No6jd Kund Index (Uppféljning av kundnéjdhet) Kundmotet 31
Foretagsspecifikt nyckeltal No6jd Kund Index - Samhallsdel (Uppfdljning av kundnéjdhet géllande Kundmotet 32
att informera om alkoholens skadeverkningar)
Foretagsspecifikt nyckeltal Nojd Kund Index - Hallbarhet (Uppféljning av kundndjdhet géllande Kundmotet 32

hallbarhet)
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Upplysning Benamning Hanvisning Sida Avsteg eller kommentar

Foretagsspecifikt nyckeltal N6jd Kund Index - NKI Sortiment och utbud Ett noga utvalt sortiment 37
(Uppfoljning av kundnéjdhet gallande att erbjuda ett
brett och héllbart sortiment)

Etik och antikorruption

103-1/2/3 Angreppssatt for hallbarhetsstyrning géllande etik och antikorruption Etik och antikorruption 48

205-3 Bekraftade incidenter av korruption dar atgard vidtagits Etik och antikorruption 49 | detta nyckeltal méater vi incidenter da vi har upptackt att medarbetare
brutit mot de férebyggande rutiner vi har mot korruption, och ingen
rapportering gors har géllande eventuella uppsagningar av affarsavtal
péa grund av brott mot avtalsvillkor som begatts av leverantér.

Hallbar egen verksamhet

103-1/2/3 Angreppssaétt for hallbarhetsstyrning géllande klimat- och miljomaéssig 46
paverkan fran var egen verksamhet

Foretagsspecifikt nyckeltal Klimatpaverkan egen verksamhet (netto CO,) Héllbar egen verksamhet 47

305-1 Koldioxidutslapp fran direkta kéllor berdknat utifran Green House Gas Protocol ~ GHG-protokollet 134

(GHG-protokollet) Scope 1, Egna bilar och egen uppvarmning

305-2 Koldioxidutsladpp fran indirekta kallor berdknat utifrdn Green House Gas GHG-protokollet 134
Protocol (GHG-protokollet) Scope 2, Energianvandning egen verksamhet

Sakra kompetens

103-1/2/3 Angreppssaétt for hallbarhetsstyrning géllande hur vi sdkrar kompetens Sakra kompetensen 59
404-3 Antal anstéllda som far regelbunden utvardering och uppféljning av sin Sékra kompetensen 61 Uppdelning pa kon inom varje kategori som haft medarbetarsamtal
prestation och karriarsutveckling gér inte att fa fram frén vart system i nulaget. Vi ser dver om detta

ar av varde ur ett inkluderingsperspektiv och vilka systemtekniska
mojligheter som i sa fall finns for att kunna redovisa per roll med
konsfordelning.

Foretagsspecifikt nyckeltal Prestationskultur Sékra kompetensen 62

Foretagsspecifikt nyckeltal Andel sjukfranvaro i % Sakra kompetensen 63

Foretagsspecifikt nyckeltal Personalomsattning i % Sakra kompetensen 63
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Upplysning Benamning Hanvisning Sida Avsteg eller kommentar
Mangfald och inkludering
103-1/2/3 Angreppssétt for hallbarhetsstyrning géllande mangfald och inkludering Méngfald och inkludering 64
405-1 Méngfald i ledningsgrupper och bland anstallda Méngfald och inkludering 65
Foretagsspecifikt nyckeltal Andel medarbetare med utlandsk bakgrund Méngfald och inkludering 65
Aka kinnedomen om alkoholens risker och Systembolagets syfte att begrinsa alkoholens skadeverkningar
103-1/2/3 Angreppssatt for hallbarhetsstyrning for att 6ka kdinnedomen om Oka kannedomen om alkoholens 51
alkoholens risker och Systembolagets syfte att begrénsa alkoholens risker och Systembolagets syfte
skadeverkningar
4131 Typ av verksamhet och &ndamaélsenlighet av de program som utvérderar Oka kdnnedomen om alkoholens 51 Malet med den svenska alkoholpolitiken &r att begrénsa den totala
och styr organisationens paverkan pa lokalsamhéllet risker och Systembolagets syfte alkoholkonsumtionen i samhéllet sa att alkoholskadorna, bade de
medicinska och de sociala, ska bli s& sma som mojligt. Systembolaget
har darfor ett tydligt samhallsuppdrag: att med ensamratt, och med
ansvar och god service, sélja sprit, vin och starkdl samt andra alkohol-
haltiga preparat och att informera om alkoholens skadeverkningar. For
att gora det senare krévs forskning, ett tydligt informationsarbete och
en kontinuerlig dialog med olika delar av samhéllet.
Foretagsspecifikt nyckeltal Opinionsindex Oka kédnnedomen om alkoholens 57
(Méter Sveriges befolknings instéllning till Systembolaget) risker och Systembolagets syfte
Foretagsspecifikt nyckeltal Alderskontroll % Verktyg som bidrar till 6kad 57
(Sakerstalla att alkohol inte saljs till minderariga) eftertanke
Hallbar leverantérskedja
103-1/2/3 Angreppssatt for GRI 414 - hallbarhetstyrning av héllbar leverantérskedja Hallbar leverantorskedija 37
Foretagsspecifikt nyckeltal Leverantorernas hallbarhetsmognad Hallbar leverantorskedja 44
414-2 Utvardering av negativ social paverkan i leverantérskedjan Hallbar leverantorskedja 45

samt vidtagna atgéarder
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HALLBARHETSNOTER

Antal anstallda 2019

Samtliga anstillda

Tillsvidareanstallda Visstidsanstallda

Heltidsanstillda

Deltidsanstillda

Méan Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt Méan  Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt
Forséljare 1731 3001 4732 1440 2521 3961 291 480 771 300 319 619 1431 2682 4113
Norra FO* 970 1483 2453 814 1239 2053 156 244 400 151 129 280 819 1354 2173
Soédra FO* 761 1518 2279 626 1282 1908 135 236 371 149 190 339 612 1328 1940
Butikschef 202 266 468 201 266 467 1 0 1 202 264 466 0 2 2
Norra FO* 105 123 228 105 123 228 0 0 0 105 121 226 0 2 2
Sodra FO* 97 143 240 96 143 239 1 0 1 97 143 240 0 0 0
Lokalvardare 2 7 9 2 6 8 0 1 1 0 0 0 2 7 9
Norra FO* 1 3 4 1 3 4 0 0 0 0 0 0 1 3 4
Soédra FO* 1 4 5 1 3 4 0 1 1 0 0 0 1 4 5
gg‘r"s%il;cl’";ﬁ;‘?; 51 62 113 51 62 113 0 0 0 51 62 13 0 0 0
varav Enhetschefer 15 20 35 15 20 35 0 0 0 15 20 35 0 0 0
varav Omrédeschefer 16 14 30 16 14 30 0 0 0 16 14 30 0 0 0
g:&‘i‘;‘?_";‘;’j{;rbetare 229 294 523 227 285 512 2 9 11 223 282 505 6 12 18
Inhyrd personal
Systembolaget totalt 2 215 3630 5845 1921 3140 5061 294 490 784 776 927 1703 1439 2703 4142
1Q 1 8 9 1 7 8 0 1 1 1 8 9 0 0 0
Totalt 2 216 3638 5854 1922 3147 5069 294 491 785 777 935 1712 1439 2703 4142

* Férsaljningsomrade

Kommentar: Antal anstéllda (avser antal anstallda per den 31/12 enligt I6nesystemet Heroma). Att vi har manga viss- och deltidsanstallda forklaras av att vi har forsaljningstoppar i slutet av veckan och inte kan sysselsatta
veckoslutsbemanningen under hela veckan. Dessa forutsattningar ar vanliga inom detaljhandelssektorn.
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Andel anstallda 2019

Samtliga anstdllda (%) Tillsvidareanstallda (%) Visstidsanstéllda (%) Heltidsanstéllda (%) Deltidsanstallda (%)
Man  Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt Man  Kvinnor Totalt Maén Kvinnor Totalt
Forséljare 37 63 36 64 84 38 62 16 48 52 13 35 65 87
Norra FO* 40 60 40 60 84 39 61 16 54 46 " 38 62 89
Soédra FO* 33 67 33 67 84 36 64 16 44 56 15 32 68 85
Butikschef 43 57 43 57 100 0 43 57 100 0 100 0
Norra FO* 46 54 46 54 100 0 46 54 99 0 100 1
Sodra FO* 40 60 40 60 100 0 40 60 100 0
Lokalvardare 22 78 25 75 89 0 100 11 0 22 78 100
Norra FO* 25 75 25 75 100 0 0 25 75 100
Soédra FO* 20 80 25 75 80 0 100 20 0 20 80 100
gg‘r"sﬂ;cl’";ﬁ;‘?; 45 55 45 55 100 0 45 55 100 0
varav Enhetschefer 43 57 43 57 100 0 43 57 100 0
varav Omrédeschefer 53 47 53 47 100 0 53 47 100 0
g:&‘i‘;‘?_";‘;’j{;rbetare 44 56 44 56 98 18 82 2 44 56 97 33 67 3
Inhyrd personal
Systembolaget totalt 38 62 38 62 87 38 63 13 46 54 29 35 65 71
1Q 1M 89 13 88 89 1 1" 89 100 0
Totalt 38 62 38 62 87 37 63 13 45 55 29 35 65 71

* Foérsaljningsomrade

Avgrénsning: Vi redovisar inte konsulter/inhyrd personal. Vi redovisar inte heller personal inom outsourcad IT-drift. Vi delar inte upp andelen méan och kvinnor pa region dé vi inte gér en sddan uppdelning.
Var verksamhet finns endast i Sverige och vi ser darfér endast Sverige som var region.
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Revisionsberittelse

Till bolagsstdmman i Systembolaget AB,
org.nr 556059-9473

Rapport om arsredovisningen

UTTALANDEN

Vihar utfort en revision av arsredovisningen for System-
bolaget AB for rakenskapséret 2019-01-01 - 2019-12-31
med undantag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
76-92. Bolagets arsredovisning ingar pa sidorna 2, 4,18
och 69-126 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats
i enlighet med arsredovisningslagen och ger enialla
véasentliga avseenden rattvisande bild av System-
bolaget ABs finansiella stéllning per den 31 december
2019 och av dess finansiella resultat och kassafléde for
aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberattel-
sen ar forenlig med arsredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdamman faststéller
resultatrdkningen och balansrakningen.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i av-
snittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande
till Systembolaget AB enligt god revisorssed i Sverige
och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.
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Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar till-
rackliga och dndamalsenliga som grund foér vara ut-
talanden.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har
ansvaret for den andra informationen. Den andra infor-
mationen bestar av sidorna 3, 5-17,19-68 och 127-154.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar
inte denna information och vi goér inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen ar det
vart ansvar att lasa den information som identifieras
ovan och overvdaga om informationen i vasentlig ut-
strackning ar oférenlig med arsredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i
ovrigt inhamtat under revisionen samt bedémer om
informationen i 6vrigt verkar innehélla vasentliga fel-
aktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra in-
formationen innehéller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rappor-
tera i det avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS
ANSVAR
Det ar styrelsen och verkstéallande direktoren som har
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ansvaret for att arsredovisningen uppréattas och att den
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen.
Styrelsen och verkstéllande direktdéren ansvarar dven
for deninterna kontroll som de beddémer ar n6dvandig
for att uppréatta en arsredovisning som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar sty-
relsen och verkstéllande direktéren for bedémningen
av bolagets féormaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhéllanden som
kan paverka féormagan att fortsatta verksamheten och
att anvdnda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och
verkstallande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphoéra med verksamheten eller inte har nagot rea-
listiskt alternativ till att gora nagot av detta.

REVISORNS ANSVAR

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om
huruvida arsredovisningen som helhet inte innehéller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberéattelse som innehéller vara uttalanden.
Rimlig sakerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utfors enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara véasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
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ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund
i drsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi profes-
sionellt omddme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Dessutom:

«identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa be-
ror pa oegentligheter eller pa misstag, utformar och
utfoér granskningsatgarder bland annat utifran dessa
risker och inhdmtar revisionsbevis som ar tillrackliga
och dndamalsenliga for att utgéra en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre an
for en vasentlig felaktighet som beror pd misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande
i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller asidosattande av intern
kontroll.

« skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision
for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga
med hansyn till omstédndigheterna, men inte for att
uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

- utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens och verk-
stallande direktorens uppskattningar i redovisningen
och tillhérande upplysningar.

« drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstéllande direkt6ren anvander antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen. Vi
drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revi-
sionsbevisen, om huruvida det finns ndgon vasentlig
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osakerhetsfaktor som avser sddana handelser eller
forhallanden som kan leda till betydande tvivel om
bolagets forméaga att fortsatta verksamheten. Om vi
drar slutsatsen att det finns en vasentlig osékerhets-
faktor, méaste viirevisionsberattelsen fasta uppmark-
samheten pa upplysningarna i arsredovisningen om
den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om saddana
upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet
om arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser
eller forhallanden gora att ett bolag inte langre kan
fortsatta verksamheten.

« utvarderar vi den 6vergripande presentationen, struk-
turen och innehéllet i &rsredovisningen, daribland
upplysningarna, och om arsredovisningen aterger
de underliggande transaktionerna och handelserna
péa ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revi-
sionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten for den. Vi méaste ocksa informera om
betydelsefulla iakttagelser under revisionen, dari-
bland de eventuella betydande brister i den interna
kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt
lagar och andra forfattningar

UTTALANDEN

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven
utfort en revision av styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning for Systembolaget AB for
rakenskapsaret 2019-01-01 - 2019-12-31 samt av for-
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slaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstéllande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i av-
snittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande
till Systembolaget AB enligt god revisorssed i Sverige
och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar till-
rackliga och dndamaélsenliga som grund for vara ut-
talanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS
ANSVAR

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat
en beddémning av om utdelningen éar forsvarlig med
hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker stéller pa storleken av bolagets
egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stall-
ning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta
innefattar bland annat att fortldpande bedéma bola-
gets ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation ar utformad s& att bokféringen, medels-
forvaltningen och bolagets ekonomiska angelagen-
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heter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.
Verkstallande direktoéren ska skéta den I6pande forvalt-
ningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de dtgarder som ar nddvandiga for att
bolagets bokféring ska fullgoras i 6verensstammelse
med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa
ett betryggande satt.

REVISORNS ANSVAR

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och
dérmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar attinhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verk-
stallande direktoren i ndgot vasentligt avseende:

- foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nAgon
forsummelse som kan féranleda erséattningsskyldig-
het mot bolaget, eller

+ p& nagot annat satt handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispo-
sitioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart
uttalande om detta, &r att med rimlig grad av sdkerhet
bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolags-
lagen.

Rimlig sékerhet &r en hog grad av sékerhet, meningen
garanti for att en revision som utférs enligt god revi-
sionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder
eller féorsummelser som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispo-
sitioner av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i
Sverige anvander vi professionellt omdéme och har
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en professionellt skeptisk instédllning under hela revi-
sionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar
sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkom-
mande granskningsatgarder som utfors baseras pa var
professionella bedémning med utgangspunktirisk och
vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen
pa sadana atgarder, omraden och férhéllanden som ar
vasentliga for verksamheten och dar avsteg och over-
tradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situ-
ation. Vigarigenom och prévar fattade beslut, besluts-
underlag, vidtagna atgéarder och andra forhallanden
som ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.
Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust
har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett
urval av underlagen for detta for att kunna bedéma om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

REVISORNS GRANSKNING AV BOLAGSSTYRNINGS-
RAPPORTEN

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 76 -92 och foér att den ar upp-
rattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU
16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebar att var granskning av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jAmfoért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund
for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar
i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6
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arsredovisningslagen ar foérenliga med arsredovis-
ningens ovriga delar samt ar i dverensstammelse med
arsredovisningslagen.

Stockholm den 19 mars 2020

Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till &rsstdmman i Systembolaget AB,
org.nr 556059-9473

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhets-
rapporten for ar 2019 pé sidorna 3, 5-17, 19-68 och
127-154 och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING
Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hall-
barhetsrapporten. Detta innebar att var granskning
av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och
en vasentligt mindre omfattning jamfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillrdacklig grund for vart uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 19 mars 2020

Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor
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Granskningsrapport avseende arsredovisningen

Till arsstdmman i Systembolaget AB,
org nr 556059-9473

| var roll som lekmannarevisorer har vi pd uppdrag
av riksdagsstyrelsen granskat forvaltningen och den
interna kontrollen i Systembolaget AB for ar 2019. Vi
har granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallan-
deniforetaget for att kunna bedéma om verksamheten
skotts pa ett andamalsenligt och ur ekonomisk syn-
vinkel tillfredsstallande satt och om foretagets interna
kontroll &r tillracklig. Var granskning har inte uppvisat
forhallanden som féranleder anmarkning. Vi har vidare
granskat om foretaget, dess ledning och styrelse iakt-
tar de riktlinjer for Systembolaget AB specifikt och for
statliga bolag generellt som fastlagts av statsmakterna.
Inte heller i detta avseende har var granskning visat pa
forhallanden som foranleder anmarkning.

Stockholm den 19 mars 2020

Johan Forssell
(Lekmannarevisor)

Jorgen Hellman
(Lekmannarevisor)

Alexandra Volker
(Lekmannarevisor)
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Revisors rapport over kombinerad granskning
av Systembolaget ABs hallbarhetsredovisning

Till Systembolaget AB, org.nr 556059-9473

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i
Systembolaget AB att granska System-
bolaget AB:s hallbarhetsredovisning for ar
2019. Foretaget har definierat hallbarhets-
redovisningens omfattning i anslutning till
innehallsforteckningen i Systembolagets
Ansvarsredovisning 2019.

STYRELSENS OCH FORETAGSLEDNINGENS
ANSVAR FOR HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansva-
ret for att uppratta hallbarhetsredovisningenienlighet
med tillampliga kriterier, vilka framgar i anslutning till
innehallsforteckningen i Systembolagets Ansvars-
redovisning 2019, och utgors av de delar av ramverket
for hallbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global
Reporting Initiative) som ar tillampliga for hallbarhets-
redovisningen, samt av foretagets egna framtagna
redovisnings- och berakningsprinciper. Detta ansvar
innefattar dven den interna kontroll som bedéms n6d-
vandig for att uppratta en hallbarhetsredovisning som
inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pd oegentligheter eller misstag.
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REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbarhets-
redovisningen grundad pé var granskning. Vart upp-
drag ar begransat till den historiska information som
redovisas och omfattar saledes inte framtidsoriente-
rade uppgifter.

Vi har utfoért uppdraget i enlighet med ISAE 3000
“Andra bestyrkandeuppdrag an revisioner och 6ver-
siktliga granskningar av historisk finansiell informa-
tion”. Uppdraget bestar av 6versiktlig granskning av
hallbarhetsredovisningen som helhet och en revision
av viss information som specificeras nedan. En revision
syftar till att uppna en rimlig sékerhet, for att forséakra
oss om attinformationen inte innehaller vasentliga fel-
aktigheter. En revision innefattar att granska ett urval
av underlagen for kvantitativ och kvalitativ information
i hallbarhetsredovisningen. En éversiktlig granskning
bestar av att gora forfradgningar, i férsta hand till
personer som &r ansvariga for upprattandet av hall-
barhetsredovisningen, att utfora analytisk granskning
och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder.
En 6versiktlig granskning har en annan inriktning och
en betydligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed
i 6vrigt har.

Den uttalade slutsatsen grundad pa var oversikt-
liga granskning har darfor inte den sdkerhet som var

uttalade slutsats grundad pa var revision har. Eftersom
detta ar ett kombinerat uppdrag lamnar vi vara slut-
satser avseende revision och 6versiktlig granskning i
separata avsnitt.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1(International Stan-
dard on Quality Control) och har darmed ett allsidigt
system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumen-
terade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och
tillampliga krav i lagar och andra forfattningar. Vi ar
oberoende i férhallande till Systembolaget AB enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgéarder som vidtas vid en dversiktlig
granskning gor det inte maojligt for oss att skaffa oss en
sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga om-
standigheter som skulle kunna ha blivit identifierade
om en revision utforts.

Var revision har omfattat hallbarhetsrelaterad informa-
tion presenterad i Systembolaget AB:s Ansvarsredovis-
ning 2019, nyckeltal “Sjukfranvaro”, “Personalomsatt-
ning”, "Kénsférdelning”, “Andel utlandsk bakgrund”
och “Prestationskultur” och “Medarbetarsamtal” pa

sidorna 61-66.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och fére-
tagsledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi
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anser att dessa kriterier ar lampliga for upprattande av
hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var gransk-
ning ar tillréckliga och &andamalsenliga i syfte att ge oss
grund for vart uttalande nedan.

UTTALANDEN

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger oss an-
ledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i
allt vasentligt, ar uppréattad i enlighet med de ovan av
styrelsen och féretagsledningen angivna kriterierna.

Grundat péa var revision anser vi att den information i
héllbarhetsredovisningen som omfattas av vart upp-
drag, i allt vasentligt, har upprattats i enlighet med
de ovan av styrelsen och foéretagsledningen angivna
kriterierna.

Stockholm den 19 mars 2020

Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor
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Ordlista

ANDT

Star for alkohol-, narkotika-, dopnings-, och tobaks-
fragor. Det Overgripande malet i ANDT-strategin ar
ett samhalle fritt frdn narkotika och dopning, med
minskade medicinska och sociala skador orsakade av
alkohol och ett minskat tobaksbruk.

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex ar ett samlat matt pd méanniskors attityd
till alkohol i olika situationer. Ju hogre index med en
skala 0-100, desto mer &terhéallsam &r attityden till
alkohol. Alkoholindex skapas fran svaren pa nio fragor
om vad manniskor tycker ar ratt och fel nar det galler
alkohol. I undersékningen stalls dven ytterligare fragor.
Bland annat fem fragor om “vardagsdrickande” som
utgor underlag for Vardagsindex. Fragorna stélls en
gang per ar till minst 2 000 personer, 16 ar och aldre.
Datainsamling genomfoérs av Novus.

ALKOHOLKONSUMTIONEN

Konsumtion av alkoholhaltiga drycker, omréaknat till
liter 100 procent alkohol per person 15 ar och aldre.
Med alkoholdryck avses en dryck med en alkoholhalt
som oOverstiger 2,25 volymprocent (Alkohollagen
2010:1622).

ALKOHOLRAPPORTEN

Systembolaget publicerar arligen en publikation som
kallas Alkoholrapporten. Syftet med Alkoholrapporten
ar att ge en samlad bild av alkoholen och dess risker
i Sverige.
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ALKOHOLSKATT

Alkoholskatt &r en statlig punktskatt. Andrad alkohol-
skatt paverkar Systembolagets intdkter parallellt med
kostnad for sald vara varfor andrad alkoholskatt inte far
nagon effekt pa bruttoresultatet.

AMFORI

Det héllbarhetsinitiativ som Systembolaget anslutit sig
till, Business Social Compliance Initiative (BSCI), har
sedan 2018 borjat omformas till amfori. Detta har skett
som ett led i denintegrering som beslutats mellan FTA,
Foreign Trade Association (affarsfokus), BEPI, Business
Environmental Performance Initiative (miljéfokus) och
BSCI (socialt fokus). BSCI har under en 6vergangs-
period kvarstatt som ett produktnamn, och det samma
géller BEPI, men de kommer helt 6verga till amfori.

Initiativet, med sate i Bryssel, ar ett europeiskt affars-
drivet samarbetsinitiativ for foretag som vill forbattra
arbetsférhéallanden i den globala leverantorskedijan.

CFI
Claes Fornell International CFI AB, som genomfor vara
undersokningar gallande Nojd Kund Index.

FFS

Forkortningen FFS star for Fast Fast sortiment och
innebar en listningstid pa 12 manader samt distribution
i minst tio butiker.

GLOBAL COMPACT
FN-initiativ och ramverk for hallbart foretagande vars
principer vi har atagit oss att folja. Global Compact
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ar uppbyggt kring tio principer inom manskliga rattig-
heter, arbetsvillkor, miljé och antikorruption.

GLOBAL DEAL

| november 2017 valde Systembolaget att ansluta
sig till Global Deal, ett initiativ som vill forbéattra
dialogen mellan arbetsmarknadens parter och lan-
dersregeringar for att forbattra anstéllningsvillkor och
produktivitet. Global deal startades av Sveriges stats-
minister Stefan L6fven och har utformats i samarbete
med OECD och ILO. Agenda 2030 innehéller ett speci-
fikt mal om an standiga arbetsvillkor och inkluderande
tillvaxt. Global Deal ar ett bidrag for att na detta mal.

KLIMATPAVERKAN EGEN VERKSAMHET

Sedan 2017 har vi ett omformulerat nyckeltal for klimat-
paverkan dar vi mater koldioxidutslapp fran var egen
verksamhet. Mélet ar att utslappen fran elférbrukning,
koldmedier och leasade bilar ska vara noll ar 2023.

Klimatpaverkan fran egen verksamhet foljs upp arligen.

MYSTERY SHOPPERS

Personerialdern 20-24 ar som utfor kontrollkép i vara
butiker for att se om vi féljer vara forsaljningsregler om
alderskontroll.

NOJD KUND INDEX - NKI

NKI mater hur néjda kunderna dr med Systembolaget.

Totalindex ar ett medelvarde av de tre fragorna:

«Hur nojd eller missndjd ar du med Systembolags-
butiken totalt sett?
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« Hur val motsvarar Systembolagsbutiken dina férvant-
ningar?

« Hur pass nara eller langt ifran ett ideal tycker du att
Systembolagsbutiken ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1 till 10,
omréaknas till ett tal mellan 10 och 100. Systembolaget
anlitar CFl for genomférande av undersdkningen.
Totalt tillfragas cirka 48 000 slumpmassigt utvalda
kunder, fordelade 6ver samtliga butiker. NKI mats och
redovisas tre ganger per ar.

OPINIONSINDEX - OPI

Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges befolk-
ning som vill behalla Systembolaget och monopolet
for detaljhandel med starkél, vin och sprit. Intervjuper-
sonerna far ta stallning till fragan: Tycker du att man
ska behélla Systembolaget och monopolet p4 forsélj-
ningen av starkol, vin och sprit eller vill du att starkal,
vin och sprit ska séljas i andra butiker?

Systembolaget anlitar Kantar Sifo for genomférande av
undersokningen. Totalt intervjuas 750 slumpmassigt
utvalda personer i aldern 15 &r och uppat varje manad
utom i juli (inga intervjuer) och i augusti (1 500 inter-
vjuer). Opinionsindex redovisas kvartalsvis.

PRESTATIONSKULTUR

Prestationskultur mater i vilken utstrackning medarbe-
tarna upplever att de i sitt arbete har forutsattningar
att prestera (vill, vet, kan, far och bor) och individens
upplevelse av att fa sina basbehov tillgodosedda. Mats
en gang per ar via en gemensam medarbetarunder-
sokning.

TOTAL SJUKFRANVARO
Den totala sjukfranvaron mats utifrdn Ekonomistyr-
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ningsverkets definition och mater sjukfranvarotimmar
i relation till alla tillgdngliga timmar under samma
period.

VINSTMAXIMERING
Nar huvudsyftet med en organisations verksamhet ar
att generera mesta mojliga vinst till garen.

ALDERSKONTROLL

Alderskontrollen mater andelen tillfallen da legitima-
tion har begarts i procent av antal kontrollkép. Kon-
trollkdpen genomfors av personer i aldersgruppen
20-24 ar. Systembolaget anlitar Better Business for
genomfoérande av kdpen. Totalt genomfors cirka 5 800
kontrollkép varje ar i butik, och det 4r dessa som det
strategiska nyckeltalet galler. | den méatningen ingar
déarmed inte de alderskontroller som gérs av ombud
och vid hemleverans. Alderskontroller gérs dagligen
och redovisas varje ménad.

ARSARBETARE

Arsarbetare motsvarar arbetad tid inklusive semester
dividerat med antalet timmar fér en heltidstjanst for
den relevanta perioden. Parametern arsarbetare in-
fordes 2018, och ersatte da det tidigare begreppet
medelantal anstallda.

AGARENS MAL

Agarens mal bestar av de uppdrags och ekonomiska
mal som framgér av 4garanvisningen, vilken antogs pa
bolagsstdmman den 24 april 2017.
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Definition av alternativa e pacostiapte
MSEK 2019 2018
Periodens resultat, rullande 12 manader 240 180
n y C e ta, Genomsnittligt justerat eget kapital’ 1552 1576
Avkastning pa eget kapital 15,5% 11,0%
Alternativa nyckeltal ar finansiella matt som inte 4r definierade i IFRS. Systembolaget anser att Kostnadseffektivitet
dessa métt ger vardefull kompletterande information till Agare, styrelse och féretagsledning MSEK 2019 2018
f:la ?e mOJllgogc')r"utvard('erlr?g av r<e_§u|tat och finansiell utveckling. Tre alternativa nyckeltal Totala omkostnader MSEK, justerat for engangsposter 3930 3690
ingar som mal i &garanvisningen for Systembolaget. - - - - . —
Sald kvantitet miljoner, viktat utifran hanteringstid 1636 1604
. .. C e .. o . .. Kostnadseffektivitet 2,4 2,3
De alternativa nyckeltalen ar inte alltid jAmfoérbara med matt som anvands av andra féretag ostnadsefiektivite
eftersom berakning kan ske pa olika satt. Dessa finansiella matt ska darfoér ses som ett . .
P - . . . . Rérelsemarginal
komplement for matt som definieras enligt IFRS. For avstdmning av de alternativa nyckeltal
som inte direkt gar att harleda ur de finansiella rapporterna, se beridkning nedan. MSEK 2019 2018
Nettoomsattning inkl alkoholskatt 32211 30907
Nettoomsattning exkl alkoholskatt 19 740 18 692
Nyckeltal Beskrivning Anviandningsomrade Alkoholskatt 12 471 12 215
Avkastning pa eget Periodens resultat (rullande 12 méanader) i Nyckeltalet ingar som mal i Rorelseresultat 229 227
kapital procent av genomsnittligt justerat eget kapi-  &garanvisningen for System- Rérelsemarginal exklusive alkoholskatt 1,2% 1,2%
tal. Eget kapital ar justerat for schablonskatt bolaget. Rérelsemarginal inklusive alkoholskatt 0,7% 0,7%
pa obeskattade reserver
Kostnadseffektivitet Kostnadseffektivitet berdknas utifran férhal- Nyckeltalet ingar som mal i Soliditet
Iéindet r:nellan totala'o.rﬁkczstnader.(jusoterat dgaranvisningen fc?r Syostgm- MSEK 2019 2018
for engangsposter) i forhallande till sald bolaget och redovisas arligen. -
kvantitet (antalet salda férpackningar viktade Balansomslutning 6107 5931
utifrdn respektive varugrupps berdknade Justerat eget kapital® 1583 1523
tidsatgang for hantering). Soliditet 25,9% 25,7%
Roérelsemarginal Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt Nyckeltalet visar hur stor del
beraknas utifrén'rt')relseres‘ultatet i procent av intékter.na“som kan tacka 1. Genomsnittligt justerat eget kapital
av nettoomsattning exklusive alkoholskatt. kostnader i rorelsen.
= = = s - " MSEK 2019 2018
Rorelseresultat RorelseresultaF bﬂeraktlas"ut.lfran"bruttc.)- ) Nyckeltalet visar resultat fore Eget kapital 1563 1503
resultat, med tillagg for dvriga rorelseintdkter  finansnetto och skatter. —
samt med avdrag for rérelsens kostnader Periodiseringsfond 2 %
9 . Schablonskatt for obeskattade reserver 21,4% 21,4%
Soliditet Justerat.eget kapital i pr}oceﬂnt'av balanﬁ- Nyckeltglet. ingar s"om mal i 2 Justerat eget kapital 1583 1523
omslutningen. Eget kapital &r justerat for dgaranvisningen for System- Justerat eget kapital samma period féregaende ar 1522 1630
schablonskatt pa obeskattade reserver. bolaget. Genomsnittligt justerat eget kapital 1552 1576
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Namn pakalla
Alkoholens samhéllsekonomiska konsekvenser
- En beskrivande samhéllsekonomisk studie, Ramboll

Hur ménga barn véxer upp med féréaldrar som har
alkoholproblem? - Resultat fran en systematisk
litteraturéversikt, CAN

Alkoholrapporten 2019, Systembolaget AB
Fértroendebarometern, Medieakademin
ServiceScore

Alkoholkonsumtionen i Sverige 2018
(Monitormé&tningen), CAN

Det gér uppét i aldrarna - Substansdebut bland
skolungdomar 1999-2019, CAN

Skolelevers drogvanor 2017, CAN
Trender i dryckesménster - befolkningens sjélv-
rapporterade alkoholvanor under 2000-talet, CAN

2018 World Vitiviniculture Situation, OlV Statistical
Report on World Vitiviniculture, International Organi-
zation of Vine and Wine (http://www.oiv.int/public/
medias/6371/oiv-statistical-report-on-world-vitivini-
culture-2018.pdf)

Alkohollagen

Sustainable Brand Index 2019
Evimetrix Swedish Brand Award
amfori uppférandekod

Green House Gas Protocol, http://ghgprotocol.org/

16

17

18

19

20
21

What are the public health and safety benefits of
the Swedish government alcohol monopoly?,
T Stockwell et al

Global status report on alcohol and health 2018,
World Health Organization

Global status report on noncommunicable diseases,
World Health Organization

Age at Drinking Onset and Alcohol Dependence,
R. W. Hingson et al

Alkoholrapporten 2018, Systembolaget AB

Tonarsparléren, 1Q-initiativet AB
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Finansiell kalender

23 april 2020 Arsstamma 2020
24 april 2020 Delarsrapport januari—mars 2020
15 juli 2020 Delarsrapport januari-juni 2020

23 oktober 2020 Delarsrapport januari-september 2020

Kontakt

Kontaktperson pa Systembolaget:
Presschef Lennart Agén, telefon vaxel 08-503 300 00

BesOksadress
Kungstradgardsgatan 14 i Stockholm

Postadress

Systembolaget AB
103 84 Stockholm
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