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Bolagsstyrningsrapport

Systembolaget AB ags till 100 procent av svenska sta-
ten. Agandet férvaltas av regeringen genom Social-
departementet. Ansvaret for Systembolagets ledning
och kontroll férdelas mellan dgaren, styrelsen och den
verkstéllande direktoren.

Agaren

Agarens krav pa Systembolaget preciseras i avtalet
mellan Systembolaget och staten, i &garanvisningen
samt i statens dgarpolicy och riktlinjer for foretag med
statligt 4gande. Avtalet och dgaranvisningen anger
grunden for Systembolagets verksamhet nar det géller
det sociala uppdraget, kravet pa ekonomisk effektivitet
och kraven péa verksamheten i évrigt, och dar framgaér
att Systembolaget inte drivs av férsaljningsmal eller
vinstmaximering*. Genom bolagsordningen bestam-
mer dgaren Systembolagets verksamhetsféremal.
Agarens férvantningar pa Systembolaget, som ett av
de statligt 4gda bolagen, fastslas genom agarpolicyn.
Genom &garanvisningen ger dgaren instruktioner
till Systembolagets styrelse. Agaren har beslutat
om tre uppdragsmal fér Systembolaget vilka anges
i dgaranvisningen. | 4garanvisningen anges dven de
ekonomiska mélen. Uppdragsmalen ar priméara och de
ekonomiska malen ar sekundara till uppdragsmalen.
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Uppdragsmalens méaluppfyllelse mats utifran Nojd
kund index*, Alkoholindex och Alkoholkonsumtio-
nen* i Sverige. De ekonomiska malen utgors av krav
péa soliditet*, avkastningskrav, utdelningskrav och ett
kostnadseffektivitetsmatt.

Avtalet mellan Systembolaget och staten fortydligades
2017 sa att det uttryckligen anges att Systembolaget ska
ta sarskilda héallbarhetshansyn vid sina dryckesinkop.
Fortydligandet manifesterar att hallbar utveckling ar
viktigt och ndgot som Systembolaget ska fokusera pa.

Systembolagets uppdrag ar att med ensamratt, och
med ansvar och god service, sélja alkoholhaltiga
drycker samt att informera om alkoholens skadeverk-
ningar. Syftet ar att bidra till forbattrad folkhalsa genom
att begrdnsa alkoholens skadeverkningar. Ensamratten
innebar att Systembolaget &r det enda bolag som far
bedriva detaljhandel med starkdl, vin och spritdrycker
i Sverige.

Moten mellan representanter for agaren och System-
bolagets styrelseordférande och verkstédllande
direktor ager rum lopande fyra till fem ganger per
ar. Andra representanter én verkstéllande direktéren
fran Systembolagets foretagsledning deltar vid dessa
moten efter behov. Omrédden som har diskuterats vid
dessa moten under aret ar bland annat styrelsearbe-
tet, verksamhetsuppfoéljning inklusive uppféljning av
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nyckeltal, uppdragsmalen, de ekonomiska méalen och
de strategiska malen for héllbart foretagande. Dess-
utom har héallbarhetsfragor, gardsférséaljningsfragan,
distanshandelsfrdgan, pensionsfrdgor och andra for
bolaget relevanta frdgestallningar diskuterats. Agaren
utOvar sina rattigheter som aktiedgare pa arsstamman.

Principer for bolagsstyrning

Systembolagets bolagsstyrning bedrivs

framst utifran:

- aktiebolagslagen

- annan tillamplig svensk lagstiftning

» svensk kod for bolagsstyrning (Koden)

- statens agarpolicy, vilken dven inkluderar
riktlinjer for extern rapportering och riktlinjer
for ersattning och andra anstallningsvillkor
for ledande befattningshavare

- avtalet mellan Systembolaget och staten

« statens agaranvisning for Systembolaget
(agaranvisningen)

- statens 4garmal

 bolagsordningen

- styrelsens och styrelseutskottens arbets-
ordningar

+ VD-instruktionen

« interna styrdokument



FINANSIELL RAPPORTERING

Arsstamma

Arsstamma ska enligt statens dgarpolicy d4ga rum fére den 30 april varje ar.
Riksdagens ledaméter har efter anmaélan rétt att narvara vid drsstdmman. Aven
allméanheten erbjuds maojlighet att delta. Styrelsen ansvarar for att kallelse till
arsstamman skickas ut senast fyra veckor och tidigast sex veckor fére stamman.

Arsstimma, 2018

Systembolagets drsstimma 2018 holls den 26 april i Stockholm och var 6ppen
for allmanheten. Agaren féretraddes av statssekreteraren Agneta Karlsson vid
Socialdepartementet.

Pa arsstamman fattade aktiedgaren beslut om bland annat féljande:

+ Omval av Kenneth Bengtsson som ordférande i styrelsen.

« Omval av styrelseledamoterna Crister Fritzson, Kerstin Wigzell, Hakan Leifman,
Viveca Bergstedt Sten, Frida Johansson Metso, Robert Damberg och Cecilia
Halle samt nyval av styrelseledamoten Barbro Holmberg.

« Arvoden till stammovalda styrelseledamoter, styrelseutskottsledamoter och
revisorer.

« Antagande av styrelsens forslag till “Riktlinjer for ersattning och andra anstall-
ningsvillkor fér ledande befattningshavare i Systembolaget AB”.

« Faststallande av resultat- och balansrdkningen.

« Disposition av foretagets vinst.

» Beviljande av ansvarsfrihet for styrelsen och verkstallande direktoren.

Protokollet fran arsstamman finns pad omsystembolaget.se.

Arsstamma 2019

Arsstamman 2019 ager rum den 11 april i Stockholm. Kallelse till &rsstdmman
skickas ut i mars 2019.
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Styrelsen

Systembolagets styrelse ansvarar, enligt aktiebolagslagen, for foretagets
organisation och forvaltningen av féretagets angeldgenheter. | statens agar-
policy anges att styrelsen, i de bolag déar staten har agarintressen, ansvarar for
att bolagen skots foredomligt inom de ramar som lagstiftningen, foretagets
bolagsordning, dgarens anvisningar och statens dgarpolicy ger. En del i styrel-
sens arbete med att sikerstélla att Systembolagets verksamhet har offentligt
fortroende &r att faststélla relevanta policydokument och att arligen utvardera
gallande policyer, vilka offentliggdors pa Systembolagets webbplats.

AGARE

Agaranvisningen och
avtalet med staten

EXTERN REVISION - ARSSTAMMA N[IMSINERIN_GSPR_[IEESS
tatens dgarpolicy
\

— STYRELSE — INTERN REVISION

L VD

Styrelsenomineringsprocessen

Styrelsens tillsattning féljer den nomineringsprocess som beskrivs i statens
agarpolicy. Processen koordineras av Naringsdepartementet. Kompetensbe-
hovet analyseras utifran Systembolagets verksamhet, situation och framtida ut-
maningar, styrelsens sammansattning samt genomforda styrelseutvarderingar.
| sitt arbete med nomineringsprocessen har dgaren tillampat de principer som
anges om mangfald i 4garpolicyn.
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Styrelsens sammansattning

Enligt bolagsordningen ska Systembolagets styrelse
besta av lagst sex och hogst nio ordinarie ledamoéter
som utses av bolagsstamman. Dessutom har arbetsta-
garorganisationerna ratt att utse ledamoter till styrel-
sen. Enligt Koden och statens dgarpolicy ska styrelsen
ha en med hansyn till bolagets verksamhet, utveck-
lingsskede och forhallanden i dvrigt andamaélsenlig
sammansattning, praglad av mangsidighet och bredd
vad géller kompetens, erfarenhet och bakgrund. Aven
mangfaldsaspekter sdsom etnisk och kulturell bak-
grund ska véagas in, och en jamn konsférdelning ska
efterstravas. | d4garpolicyn anges att andelen kvinnor
respektive man i styrelsen ska vara minst 40 procent
av vardera kon.

Avvikelser fran koden

Utgangspunkten vid nominering av en ledamot ska
vara kompetensbehovet i styrelsen och styrelsen ska
alltid ha branschkunskap eller annan kompetens som
ar direkt relevant for foretaget. Vidare kravs det att sty-
relsen har férmagan att arbeta strategiskt med fragor
rorande hallbart foretagande.

For att komma i fraga for ett styrelseuppdrag krévs hog
kompetens inom bolagets affarsverksamhet, affarsut-
veckling, branschkunskap, finansiella fragor, hallbart
foretagande eller inom andra relevanta omraden. Dar-
utover kravs att ledamoterna har erforderlig tid och
engagemang for uppdraget samt en stark integritet
och férméaga att se till Systembolagets basta. Urvalet
sker utifran en bred rekryteringsbas for att ta vara pa

Systembolaget tillampar Svensk kod for bolagsstyrning med féljande avvikelser:

Kodregel Avvikelse

Forklaring/kommentar

1.1 Publicering av information om
aktiedgares initiativratt

Publiceras ej

Regelns syfte ar att ge aktieagarna mojlighet att i
god tid forbereda sig infor arsstamman och fa aren-
de upptaget i kallelsen till arsstamman. | statligt
heldagda bolag saknas skal att félja denna kodregel.

2. Bolaget ska ha en valberedning Valberedning
som representerar bolagets aktie-
dgare vid val och arvodering av

styrelse och revisor
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finns ej inrattad

Beredning av nomineringsfragor i statligt &gda
bolag sker pd samma satt som narmare beskrivs i
statens dgarpolicy.

&1 INNEHALL

kompetensen hos saval kvinnor och méan, som hos
personer med olika bakgrund och erfarenheter.

Systembolagets styrelse bestar av nio stimmovalda
styrelseledamoter. Av dessa ledamoter ar fem kvinnor
och fyra méan. Darutover ingar tva arbetstagarrepre-
sentanter med tva suppleanter i styrelsen. Dessa har
utsetts av arbetstagarorganisationerna. Av arbetsta-
garrepresentanterna ar tva kvinnor och tvad man. Ingen
av styrelsens ledamoter ingar i foretagsledningen.
Samtliga ledaméter i styrelsen ar att anse som obe-
roende i forhallande till bolaget och bolagsledningen.

Infér arsstdmman 2018 lamnade dgaren en motive-
ring till nomineringen av styrelsen och den férand-
ring som foéreslogs av styrelsens sammansattning.
De foreslagna styrelseledamoéterna bedomdes ha en
for bolagets styrning relevant kompetens, erfarenhet
och bakgrund. Den foreslagna styrelsen bedémdes
ha en med hansyn till bolagets verksamhet, utveck-
lingsskede och forhallanden i évrigt andamalsenlig
sammansattning praglad av mangsidighet och bredd
avseende ledamodternas kompetens, erfarenhet och
bakgrund samt uppna regeringens malsattning om en
jamn koénsfordelning i enlighet med vad som framgar
av dgarpolicyn.

Systembolagets verkstallande direktér och ekonomi-
direktor deltar vid styrelsens sammantraden. System-
bolagets direktor for Bolag och Samhalle ar sekreterare
i styrelsen. Ovrig féretagsledning deltar vid behov.
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NARVARO STYRELSEMOTEN 2018

Namn Funktion Narvaro Notering
Kenneth Bengtsson Ordférande 7/7
Thord Andersson Ledamot 2/2 Avgick vid arsstdmman 26 april 2018
Viveca Bergstedt Sten  Ledamot 6/7
Robert Damberg Ledamot 6/7
Crister Fritzson Ledamot 717
Cecilia Halle Ledamot 717
Barbro Holmberg Ledamot 4/5 Tilltraddde vid arsstamman 26 april 2018
(valdes in pa konstituerande sammantrade
26 april 2018)
Frida Johansson Metso Ledamot 7/7
Hakan Leifman Ledamot 5/7
Kerstin Wigzell Ledamot 7/7
Robert Adrell Arbetstagar- 6/6 Utsags vid SPF:s mote 23 -24 februari 2018
representant
(ledamot)
Karin Larsson Arbetstagar- 6/7
representant
(suppleant)
Berit Morén Arbetstagar- 0/1 Avgick februari 2018
representant
(ledamot)
Maria Nilsson Arbetstagar- 7/7
representant
(ledamot)
Nils Undall-Behrend Arbetstagar- 717
representant

(suppleant)
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NARVARO REVISIONSUTSKOTT 2018

Namn Funktion Narvaro Notering

Viveca Bergstedt Sten  Ordférande 5/5

Thord Andersson Ledamot 3/3 Avgick vid arsstimman 26 april 2018
Crister Fritzson Ledamot 5/5
Cecilia Halle Ledamot 5/5

NARVARO ERSATTNINGSUTSKOTT 2018

Namn Funktion Narvaro
Kenneth Bengtsson Ordférande 4/4
Robert Damberg Ledamot 4/4

NARVARO ETIK- OCH HALLBARHETSUTSKOTT 2018

Namn Funktion Narvaro
Kerstin Wigzell Ordférande 2/2
Frida Johansson Metso Ledamot 2/2
Hakan Leifman Ledamot 2/2
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Styrelsens ordforande

Styrelseordféranden ska enligt aktiebolagslagen leda
styrelsens arbete och bevaka att styrelsen fullgor sina
uppgifter. Enligt Koden ska styrelseordféranden ocksa
ansvara for att:

« styrelsens arbete bedrivs effektivt och ar vél orga-
niserat,

- styrelsen far erforderlig information och besluts-
underlag for sitt arbete,

- faststalla forslag till dagordning for styrelsens sam-
mantraden efter samrad med verkstallande direktoren,

« kontrollera att styrelsens beslut verkstills,

- styrelsens arbete utvarderas varje ar.

Ordféranden samrader fortldpande med verkstéllande
direktoren i strategiska fragor och foretrader foretaget
i Agarrelaterade fragor. Ordféranden har aven ytterli-
gare uppgifter som anges i styrelsens arbetsordning.

Styrelsens arbete

| styrelsens arbetsordning anges hur arbetet ska for-
delas mellan Systembolagets styrelse, dgare, utskott
och verkstallande direktor. Arbetsordningen ses éver
arligen och en ny version faststélldes vid det konsti-
tuerande styrelsesammantradet i april 2018. Enligt
arbetsordningen ska styrelsen i regel halla minst fem
ordinarie styrelsemoten per verksamhetsar utéver det
konstituerande styrelsemotet.

Styrelsen ar skyldig att pa béasta satt forvalta bolagets

kapital samt sakerstéalla att bolagets uppdrag utfors val
och att verksamheten bedrivs pa ett sdtt som gynnaren
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hallbar utveckling, sédval ekonomiskt som socialt och
miljomassigt. Styrelsen ansvarar for att verksamheten
skots foredomligt i enlighet med tillampliga regelverk
och att verksamheten har offentligt fortroende.

Styrelsen ansvarar dven for bolagets organisation och
forvaltningen av dess angeldgenheter i bolagets och
dgarens intresse. Nar Systembolaget stalls infor séar-
skilt viktiga avgoranden, till exempel storre strategiska
forandringar i bolagets verksamhet, ska styrelsen ge-
nom ordféranden samordna sin syn med foretradare
for agaren. Samordning ska ske i god tid infor beslut.

Det ar styrelsens ansvar att faststélla strategiska mal
for hallbart foretagande och for att malen integreras i
bolagets affarsstrategi. Styrelsen ar ocksa ansvarig for
att hallbarhetsarbetet rapporteras i enlighet med den
internationella rapporteringsstandarden Global Re-
porting Initiative (GRI*) och i 6vrigt enligt &garpolicyn.
Av Systembolagets elva strategiska mal som styrelsen
har beslutat om har fem faststéllts vara strategiska mal
for hallbart féretagande de narmaste aren. Dessa ar
som foljer:

+ N6jd Kund Index ska inte understiga 84,5-85.
- Alderskontroll* ska inte understiga 96.

« Prestationskultur®, dar mélet fér 2019 ar att det sam-
mantagna resultatet frdin medarbetarundersékningen
inte ska understiga 82.

« Leverantorernas héallbarhetsmognad, dar malet for
2020 ar att samtliga leverantorer bakom de produkter
som séljs i fast sortiment visar en tydlig forstaelse for
sitt ansvar i leverantorsledet samt arbetar proaktivt
och systematiskt med sina respektive producenter.
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- Systembolagets direkta klimatpaverkan (fran inkopt
energi, tjanste- och formansbilar samt kéldmedier)
dar malet ar att klimatpaverkan ska vara noll 2023,
vilket ar i linje med initiativet Fossilfritt Sverige.

Dessutom beslutade styrelsenidecember 2018 om att
infora ett nytt strategiskt mal for hallbart foretagande
gallande inkludering och etnisk mangfald. Under 2019
kommer darfor ett nytt strategiskt nyckeltal implemen-
teras for uppfoljning med malsattningen att System-
bolagets medarbetare ska spegla samhallets samman-
sattning av personer med olika etnisk harkomst.

Styrelsen ansvarar dven for att Systembolaget efterle-
ver relevanta riktlinjer gallande miljéhansyn, manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, antikorruption och affarsetik.

Om inget annat har beslutats vid ett styrelsemote eller
foljer av styrelsens arbetsordning sa ansvarar samtliga
styrelseledamoter for styrelsens arbete i lika omfatt-
ning.

Till stod for styrelsens arbete har dokumentsamlingen
“Lagar, styrdokument mm fér Systembolaget AB” ta-
gits fram. Samlingen innehéller verksamhetsrelevant
lagtext, handlingar fran EU, bolagsrelaterade handling-
ar, dgarrelaterade handlingar och avtal, placeringsreg-
lementen, aktuell strategisk plan for Systembolaget,
Systembolagets uppférandekod, policyer, interna reg-
ler och information om Systembolagets dotterbolag.

Undvikande av intressekonflikter i styrelsen regleras av
styrelsens arbetsordning och av aktiebolagslagen (ABL
8:23). Samtliga styrelseledamoter i Systembolaget ar-
betar aktivt med de fragor som ligger hos styrelsen
och med de frdgor som foredras for styrelsen. Styrel-
sen traffar arligen foretagets revisorer.
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Strukturen for styrelsens arbete anges i styrelsens
arbetsplan, vilken faststalls arligen. Arbetsplanen ut-
gor grunden for planeringen av styrelsens arbete och
anger vid vilken tidpunkt under verksamhetséret som
sarskilda ansvarsomraden ska behandlas av styrelsen.

STRATEGISK PLAN

| den strategiska planen faststaller styrelsen en stra-
tegisk riktning som ar styrande for hur Systembolaget
prioriterar sina satsningar, resurser och aktiviteter un-
der den strategiska perioden. Den strategiska planen
stracker sig fyra ar framat i tiden och revideras vart
tredje ar. Den strategiska plan som géllt under 2018
antogs av styrelsenijuni 2016 och galler fér aren 2017-
2020. For ytterligare information om den strategiska
planen, se sida 21.

STYRELSENS ARBETE 2018

Under 2018 hélls sju styrelsesammantraden. Styrelsen
genomforde I6pande uppfoljningar av den ekonomiska
utvecklingen i foretaget, samt av de sociala och miljo-
massiga aspekter som forekommer i verksamheten.
Uppfoéljningen av verksamheten skedde bland annat
genom redovisning av strategiska nyckeltal, soliditet,
avkastning pa eget kapital*, kostnadseffektivitet*,
uppfdéljning av strategiska mal for hallbart foretagande
och agarens uppdragsmal samt genom styrelse-PM
om aktuella fragor. | mars traffade styrelsen foreta-
gets revisorer utan foretagsledningen i enlighet med
Kodens krav. Sammantaget gav detta styrelsen moj-
lighet att I6pande bedéma verksamhetens resultat,
dven inom héllbart féretagande. Utdver den l6pande
verksamhetsuppfdljningen arbetade styrelsen bland
annat med:

- ansvarsredovisningen,
- etableringsfragor,

81

- digitaliseringsagendan och andra strategiska fragor,

« framtidens onlinebutik,

- framtidens depéal6sning,

- fragor rérande distanshandelsférsaljning / forsoket
med hemleverans,

« gardsforsaljningsfragan,

- fragor rorande héllbart foretagande,

- affarsplan for 2019,

« nésta strategiska plan fram till 2023,

« frdgor rérande Alkoholforskningsradet,

« ledarforsorjning och successionsplanering, samt

» kompetensutveckling av ledare och medarbetare.

Arvoden till styrelseledamoter
och utskottsledamoter

Styrelseledamoternas arvoden och arvoden for le-
damoterna i de sarskilt inrdttade styrelseutskotten
bestdms av bolagsstdmman. Arvodena ska enligt
statens dgarpolicy vara konkurrenskraftiga men inte
marknadsledande.

Utvardering av styrelsen

Enligt Koden, statens dgarpolicy och arbetsordningen
for styrelsen ska styrelsen arligen goéra en utvardering
av styrelsens arbete genom en systematisk och struk-
turerad process. Det ar styrelseordférandens ansvar
att se till att en sddan utvardering gors. Utvarderingen
behandlar savéal processerna for styrelsearbetet som
styrelsens egna prestationer, daribland hur styrelsen
hanterar relevanta ekonomiska, miljomassiga och
sociala drenden.
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Arets styrelseutvirdering genomférdes genom en
enkat som besvarades av styrelseledamoterna och ar-
betet leddes av styrelseordféranden. Enkaten inneholl
bland annat frigor om arbetsklimat och samarbete,
kompetens, styrelsearbetet och ordférandens roll.
Resultatet av styrelseutvarderingen har presenterats
for styrelsen i ett styrelse-PM och diskuterats pa ett
styrelsemote.

I enlighet med statens dgarpolicy informerade styrelse-
ordféranden Regeringskansliet i februari 2019 om
utvarderingens resultat. | Regeringskansliets arbete
med nomineringsprocessen gors dessutom lépande
utvarderingar av de statliga bolagens styrelser.

Styrelsens revisionsutskott

SAMMANSATTNING

Systembolagets revisionsutskott bestod under 2018
av styrelseledamoterna Viveca Bergstedt Sten (ordfo-
rande i utskottet), Crister Fritzson och Cecilia Halle.
Thord Andersson var ledamot fram till det konstitue-
rande styrelsemotet i april 2018 da han avgick. Ingen
av ledamoterna i utskottet ingar i foretagsledningen.
Systembolagets ekonomidirektor samt direktéren for
Bolag och Samhalle, som dven &r sekreterare i utskot-
tet, samt revisorer deltar vid revisionsutskottets moten,
liksom de tre lekmannarevisorerna. Systembolagets
verkstallande direktor och 6vrig foretagsledning deltar
vid behov.

ANSVAR

Styrelsen har dels delegerat till revisionsutskottet att
med beslutanderéatt behandla vissa fragor, dels upp-
dragit at utskottet att i ovrigt bereda och 6vervaka
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frdgor om Systembolagets finansiella rapportering
och effektiviteten i bolagets interna kontroll, interna
och externa revisioner och riskhantering. Frdgor som
styrelsen delegerat med beslutanderatt till revisions-
utskottet ar att arligen faststalla inriktningen for den
interna revisionens arbete, besluta om véasentliga
hallbarhetsomraden att rapportera om i ansvarsredo-
visningen samt GRI-indikatorer och nyckeltal kopplat
till dessa hallbarhetsomraden, faststalla transpa-
rensredovisningen samt att utvardera och faststélla
Systembolagets placeringsreglemente.

Utskottet har ocksa till uppgift att halla sig informerad
om revisionen av arsredovisningen, samt att granska
och overvaka revisorns opartiskhet och sjalvstandig-
het. Utskottet ska sarskilt uppmarksamma om revisorn
tillhandahaller foretaget andra tjanster an revisions-
tjanster.

ARBETET 2018

Under aret holl revisionsutskottet fem sammantraden.
Uppfoljning av den ekonomiska utvecklingen och av
ett antal strategiska nyckeltal for verksamheten gjor-
des I6pande. Systembolagets revisorer redogjorde for
vasentliga redovisnings- och revisionsfragor samt for
interna kontroll- och processfragor. Utskottet behandla-
de dven fragor avseende bland annat intern och extern
revision, ansvarsredovisningen, riskanalys, placerings-
reglemente, icke revisionstjanster utforda av revisorn,
slutrapport for projektet rérande nytt affarssystem, pen-
sionsstiftelsen och arlig utvardering av vissa policyer.
Utskottets ordférande informerade styrelsen I6pande
om utskottets arbete.
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Styrelsens ersattningsutskott

SAMMANSATTNING

Systembolagets ersattningsutskott bestod under
2018 av tva ledamoter: styrelsens ordférande Kenneth
Bengtsson som dven ar ordférande i ersattningsutskot-
tet samt ledamoten Robert Damberg. Ingen av leda-
moterna i utskottet ingar i foretagsledningen. System-
bolagets verkstallande direktoér deltar vid utskottets
moten och personaldirektéren deltar vid behov.

ANSVAR

Ersattningsutskottet har till uppgift att bereda fragor
om erséattning och andra anstéllningsvillkor for ledan-
de befattningshavare. Utskottet far inom ramen for
de riktlinjer som arsstdmman faststéllt sjalvstandigt
forhandla med verkstallande direktéren och vice
verkstallande direktéren om ersattning och 6vriga
anstallningsvillkor. Beslut om ersattning och 6vriga
anstéllningsvillkor for verkstallande direktéren och
vice verkstallande direktoren fattas dock av styrelsen.

Ersattningsutskottet dger dven sjalvstandig ratt att till-
sammans med verkstéllande direktéren rekrytera och
forhandla om ersattning och 6vriga anstéllningsvillkor
for andra ledande befattningshavare an verkstéllande
direktoren och vice verkstallande direktoren. Beslut
om anstéallningsavtal for ledande befattningshavare
(undantaget verkstallande direktéren och vice verk-
stallande direktoren, for vilka styrelsen fattar beslut)
fattas slutligen av ersattningsutskottet.
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ARBETET 2018

Under aret holl ersattningsutskottet fyra sammantra-
den. Utskottet har i sedvanlig ordning tagit fram forslag
till riktlinjer for ersattning och andra anstéallningsvillkor
for ledande befattningshavare i Systembolaget. Dess-
utom har utskottet bland annat hanterat fragor rérande
l6nerevision, foretagsledningens léneutveckling,
utvardering av verkstéllande direktoren, ledarférsorj-
ning och successionsplanering samt arlig utvardering
av vissa policyer. Utskottets ordférande informerade
styrelsen |6pande om utskottets arbete.

Styrelsens etik- och
hallbarhetsutskott

SAMMANSATTNING

Etik- och héallbarhetsutskottet bestod under 2018 av tre
ledamoter: Kerstin Wigzell (ordférande), Hakan Leifman
och Frida Johansson Metso. Ingen av ledamoéterna i
utskottet ingér i foretagsledningen. Systembolagets
direktor for Bolag och Samhalle, som aven ar sekre-
terare i utskottet, deltar vid utskottets moten. Ovrig
foretagsledning deltar vid behov.

ANSVAR

Etik- och hallbarhetsutskottet har till uppgift att bereda
och bevaka fragor som berér Systembolagets etik- och
hallbarhetsarbete. Utskottets huvudsakliga arbetsupp-
gift ar att utgora beredningsorgan och utskottet har
ingen egen beslutanderétt.

ARBETET 2018

Under aret holl etik- och hallbarhetsutskottet tva sam-
mantraden. Utskottet har bland annat hanterat fragor
rérande bolagets strategiska mal for hallbarhet fore-
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tagande, arlig rapport fran IQ, inkludering, hallbart
foretagande, arbetsmiljo inklusive arbetsmiljdarbetet
kopplat till #metoo, arlig rapport fran Compliance och
etiskt ansvarig samt arlig utvardering av vissa policyer.

Verkstallande
direktor och ledande
befattningshavare

Systembolagets verkstéllande direktor ansvarar for
den l6pande forvaltningen av féretaget och leder
verksamheten enligt aktiebolagslagen, andra lagar
och foérordningar, statliga riktlinjer och agaranvis-
ningen, Koden, bolagsordningen samt de ramar som
styrelsen har satt bland annat i VD-instruktionen. Den
verkstallande direktdren tar, i samrad med styrelseord-
foranden, fram information och dokumentation som
underlag for styrelsens arbete med syftet att styrelsen
ska kunna fatta val underbyggda beslut, samt rappor-
terar till styrelsen om foretagets utveckling.

Systembolagets lednings- och
styrningsstruktur

Systembolagets foretagsledning bestéar av verkstallan-
de direktéren samt ytterligare sex personer. Foretags-
ledningen sammantrader varannan vecka och arbetet
leds av den verkstéllande direktéren, som i samrad
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med foretagsledningen fattar beslut avseende den
I6pande verksamheten.

Den verkstallande direktérens och foretagsledningens
beslut utgér fran styrelsens beslutade riktlinjer och
anvisningar. P4 grundval av dessa upprattar verkstal-
lande direktéren och féretagsledningen bland annat
underlag for 6vriga chefer inom Systembolaget. Dessa
underlag anger ramarna for den |6pande verksam-
heten och har formen av interna styrdokument som
interna regler samt process-, operativ-, styrnings- och
informationsmodeller.

Riktlinjer for ersattning och
andra anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare

Systembolaget foljer regeringens riktlinjer for ersatt-
ning och andra anstéllningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare i bolag med statligt dgande. System-
bolaget foljer ocksa Kodens principer for faststallande
av ersattning till ledande befattningshavare genom att
beslut om sddana erséattningar faststallts genom for-
maliserade och transparenta processer. Se not 6 i den
finansiella rapporteringen for fullstdndig information
om riktlinjer och ersattningar.

Utvardering av verkstallande
direktoren

Styrelsen ska enligt Koden fortlopande utvardera den
verkstallande direktorens arbete och minst en gang
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VERKSTALLANDE DIREKTOR

Magdalena Gerger

Magdalena Gerger tilltradde som verkstallande
direktor for Systembolaget i maj 2009. Hon

har tidigare bland annat varit affarsomrades-
ansvarig pa Arla Foods och divisionschef inom
Nestlé Ltd i England. Hon har aven ett forflutet i
IKEA:s styrelse.

Fodd: 1964

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Investor AB,
Ahlsell AB och Svensk Handel.

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom, MBA
fran Handelshégskolan i Stockholm samt ledar-
skaps- och chefsutvecklingsutbildningar.
Oberoende: Magdalena Gerger och hennes
narstdende saknar vasentlig aktiepost och
deldgarskap i bolag som Systembolaget har
betydande affarsforbindelser med.
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per ar ska styrelsen sarskilt behandla denna fraga. Un-
der styrelseordférandens ledning genomférdes under
hosten en utvardering som bestod av féljande delar:
maluppfyllelseanalys; medieanalys samt en muntlig
utvardering som dgde rum i februari 2019 i form av
diskussion i styrelsen ledd av styrelseordféranden av
verkstéllande direktorens prestation och utvecklings-
potentialer. Av utvarderingen framgar att resultatet ge-
nomgaende dr mycket gott och visar att verkstallande
direktoren har ett starkt stod fran saval styrelsen som
foretagsledningen.

Extern revision

En extern revisor ska enligt aktiebolagslagen granska
Systembolagets arsredovisning och bokféring samt
styrelsens och den verkstallande direktorens forvalt-
ning. Revisorn arbetar pa uppdrag av, och rapporterar
till, bolagsstamman och far inte lata sig styras av bo-
lagsledningen eller styrelsen.

P& arsstimman utsags revisionsbolaget Deloitte AB,
med auktoriserade revisorn Didrik Roos som huvud-
ansvarig revisor, att vara revisorer i Systembolaget
for tiden till och med arsstimman 2019. Det besluta-
des ocksa pé arsstdmman att ersattning ska utga till
Deloitte AB enligt godkand rakning.

Pa arsstamman anmaldes att riksdagsstyrelsen, enligt
beslut den 11 april 2018, utsett tre lekmannarevisorer
och tre suppleanter for tiden fram till arsstdmman
2019. De utsedda lekmannarevisorerna ar Maria Plass,
Jorgen Hellman och Lennart Axelsson och de utsedda
suppleanterna ar Niklas Karlsson, Alexandra Volker och
Amir Adan.
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Intern kontroll

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och Koden
for att bolaget har en god intern kontroll i bolaget och
formaliserade rutiner som sakerstaller att fastlagda
principer for finansiell rapportering och intern kon-
troll efterlevs. Ansvaret innefattar dven att bolagets
finansiella rapportering ar uppréattad i enlighet med
tillamplig lag, tillampliga redovisningsstandarder samt
ovriga externa krav. Har beskrivs de viktigaste inslagen
i bolagets system for intern kontroll och riskhantering i
samband med den finansiella rapporteringen.

Systembolaget har formaliserade processer for intern
och extern rapportering. Den externa finansiella rap-
porteringen i Systembolaget omfattar delarsrapporter,
bokslutskommuniké och ansvarsredovisning.

KONTROLLMILJO

Basen for den interna kontrollen utgors av kontrollmil-
jon med organisation, beslutsviagar, befogenheter
och ansvar. Kontrollmiljon 4r dokumenterad och
kommunicerad i styrande dokument sdsom policyer,
interna regler, arbetsrutiner och manualer samt den
vardegrund som styrelse och féretagsledning kommu-
nicerar och verkar utifran. Systembolaget har interna
funktioner for risk control, sdkerhet och compliance.
Internrevision utfors av ett externt foretag.

Exempel péa styrande dokument &r: arbetsordningar
for styrelsen inklusive utskotten, instruktion for verk-
stallande direktéren och Ekonomiska befogenheter for
medarbetare i foretaget.

Exempel pa viktiga faktorer i kontrollmiljon ar en strikt
tillAmpning av dualitetsprincipen, vilken innebér att
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ingen person ensam handlagger ett drende genom
hela behandlingskedjan samt att tva av varandra obe-
roende institut anvands vid vardering av finansiella
tillgangar.

RISKBEDOMNING

Systembolaget genomfoér arligen en féretagsovergri-
pande riskanalys. Riskanalysens processteg ér: iden-
tifiera, vardera, besluta om prioritering, hantera och
folja upp risker. Riskerna identifieras och varderas av
chefer och nyckelpersoner i verksamheten samt av
foretagsledningen. Riskanalysen bereds och beslutas
i foretagsledning och styrelsens revisionsutskott. Sty-
relsen faststaller forslag till uppfoljning, och de hogst
prioriterade riskerna tilldelas sedan verksamhetsansva-
riga for att hanteras, och foljs upp av féretagsledning
och styrelsens revisionsutskott.

Finansiell riskanalys genomférs vartannat ar. | den be-
doéms varje post i balans- och resultatrakningen utifran
specifika kriterier: materialitet, komplexitet i vardering-
en, felhistorik samt bedrageririsk.

Bedomning av risk for felaktigheter i den finansiella rap-
porteringen utfors dven ldpande i den dagliga verksam-
heten, genom de kontrollaktiviteter som genomfors.

KONTROLLAKTIVITETER

Kontrollaktiviteterna ar utformade for att forebygga,
upptacka och korrigera felaktigheter i den finansiella
rapporteringen. Exempelvis kontrolleras System-
bolagets stora resultatpdverkande och likvida trans-
aktioner dagligen. Business Control foljer tillsammans
med verksamhetsansvariga upp hur Systembolagets
verksamhet utvecklas i forhallande till affarsplan,
budget och fastlagda mal. Andra medarbetare péa
Ekonomi & Administrationsavdelningen foljer upp de
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administrativa processerna, bland annat kring moms- och
skatteredovisning, intern och extern representation samt
attest- och delegationsordningen.

Styrelsen far resultat- och nyckeltalsuppféljning |6pande
under aret. Vissa fordjupningsomraden presenteras ock-
sa for styrelsen, sasom indikatorer, nyckeltal och projekt.
Fyra ganger per ar genomfors dialog med dgaren om hur
Systembolaget uppfyller sitt uppdrag.

De prioriterade féretagsovergripande riskerna ligger till
grund for internrevisionsplanen. Internrevisionen &r obero-
ende och genomfors av ett externt féretag. Systembolagets
externa revisorer granskar arsredovisningen och genomfor
|6pande granskning.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Systembolagets internkommunikationsprocess saker-
staller att information sprids pé ett strukturerat satt inom
hela organisationen. Exempelvis finns styrande dokument
sdsom policy, interna regler, arbetsrutiner och manualer
tillgangliga pa Systembolagets intranat. Arbetsrutiner for-
medlas dven via utbildningar fér medarbetarna.

Var externa rapportering; delarsrapporter, boksluts-
kommuniké och ansvarsredovisning publiceras pa
omsystembolaget.se.

UPPFOLJNING

Foretagsledningen och styrelsen tar I6pande del av den
finansiella rapporteringen for att félja hur verksamheten
utvecklas i férhallande till affarsplan, budget och faststall-
da mal. Styrelsens revisionsutskott tar dessutom I6pande
del av resultatet av genomférd extern- och internrevision,
samt verksamhetens atgarder for riskhantering. Det ar ord-
forande i styrelsens revisionsutskott som avrapporterar till
styrelsen géllande vasentliga omraden.
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Styrelse

Kenneth Bengtsson, ordférande

Viveca Bergstedt Sten

Robert Damberg
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Crister Fritzson

Fédd: 1961

Huvudsaklig utbildning: Gymnasieekonom
samt internutbildningar inom ICA-systemet.

Ovriga uppdrag: Ordférande i Ahlsell AB,
Clas Ohlson, Ersta Diakoni, Eurocommerce
och World Childhood Foundation. Ledamot
i Herenco och Synsam.

Invald: 2014
Tidigare uppdrag: VD och koncernchef
for ICA AB 2001-2012, styrelseordforande

Svenskt Naringsliv 2010-2013 och styrel-
seordférande Svensk Handel 2005-2010.
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Fédd: 1959

Huvudsaklig utbildning: Jur kand
Stockholms universitet och civilekonom
Handelshégskolan i Stockholm.

Ovriga uppdrag: Forfattare och forelédsare.
Styrelseledamot Roda Korsets Center for
torterade flyktingar och Ekné Hemman.

Invald: 2014

Tidigare uppdrag: Chefsjurist och
Corporate Secretary PostNord AB, Posten
AB, chefsjurist LetsBuyit.com, chefsjurist
Amadeus Scandinavia. Ledamot Svensk
Kassaservice AB och Stralfors AB. Ledamot
av Svenskt Néaringslivs Juridiska Referens-

grupp.

Fédd: 1982

Huvudsaklig utbildning: Internationella
samhallsstudier och statsvetenskap vid
Linnéuniversitetet och Uppsala Universitet.

Ovriga uppdrag: Ledamot i Visit Linkdping,
distriktsordférande Miljopartiet Oster-
gotland, politisk sekreterare i Linkdpings
kommun.

Invald: 2016

Tidigare uppdrag: Landstingsrad, Lands-
tinget i Uppsala lan 2014-2016, Politisk
sekreterare 2011-2014, Landstinget i
Uppsala lan, Sprakrorsekreterare 2010,
forbundsordférande i Ungdomens Nykter-
hetsférbund, UNF, 2005-2009.

Fodd: 1961

Huvudsaklig utbildning: Marknads-
ekonomi vid MIS i Stockholm, Insead.

Ovriga uppdrag: VD och koncernchef

i SJ AB, ledamot Net Insight AB, Sam-
trafiken i Sverige AB, Almega Tjanste-
forbunden, Svensk Turism AB, Svenskt
Néringsliv och Jarnvagsbranschens
Samverkansforum. Ordférande Bransch-
féreningen Tagoperatoérerna och CER -
Community of European Railway.

Invald: 2012
Tidigare uppdrag: VD Boxer, koncernchef

och VD Teracom Group. Ordférande Plus-
TV Finland och Boxer Danmark.
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Styrelse

Cecilia Halle

Barbro Holmberg

Frida Johansson Metso
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Hakan Leifman

Fédd: 1969

Huvudsaklig utbildning: Forvaltningslinjen
med inriktning internationella organisatio-
ner vid Uppsala Universitet.

Ovriga uppdrag: Amnesréd och gruppchef
Enheten for folkhélsa och sjukvard, Social-
departementet. Ordférande Nationella
expertgruppen for att forbattra tillganglig-
heten i cancervarden. Sveriges represen-
tant i EU:s hégnivagrupp for hélsa.

Invald: 2017
Tidigare uppdrag: Kanslirad, Halso- och
sjukvardsenheten, Socialdepartementet.

Amnessakkunnig vid Enheten for globalt
samarbete, Utrikesdepartementet.
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Fodd: 1952

Huvudsaklig utbildning: Socionom-
examen, forvaltningslinjen.

Ovriga uppdrag: Ordférande Statens
Servicecenter. Ledamot Hogskolan i Gavle
och Lantmateriet, Riksdagens Arvodes-
namnd, Advokatsamfundets Disciplin-
namnd, Orbaden Spa & Resort och

Orsjo AB.

Invald: 2018

Tidigare uppdrag: Ordférande i Indel-
ningskommittén, landshévding Gavleborgs
lan, eget konsultforetag med inriktning
alkohol och narkotikafragor.

Fédd: 1984

Huvudsaklig utbildning: Legitimerad
psykolog vid Uppsala universitet.

Ovriga uppdrag: Psykolog vid Trans-
kulturellt Centrum, Stockholms lans
landsting, ledamot i stiftelsen Mind.

Invald: 2016

Tidigare uppdrag: Bitrddande verksam-
hetschef Roda Korsets center for torterade
flyktingar, ordférande i Liberalernas ung-
domsforbund, LUF, 2007-2010.

Fédd: 1963

Huvudsaklig utbildning: Fil dr Sociologi
vid Stockholms universitet.

Ovriga uppdrag: Regional direktor for
Planet Youth (Nordiska l&nderna), egen
foretagare som expert och utredare pa
alkohol- tobak- och narkotikafragor, doktor
och forskare péa Karolinska Institutet samt
SiS insynsrad.

Invald: 2014

Tidigare uppdrag: Direktor Centralfor-
bundet for alkohol- och narkotikaupp-
lysning, styrelseledamot i SAD (svenska
foreningen for alkohol- och drogforskning)
och Svenska Spels vetenskapliga rad.
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Styrelse

Kerstin Wigzell

Fédd: 1945

Huvudsaklig utbildning: Beteende-
och samhéllsvetenskap vid Stockholms
Universitet.

Ovriga uppdrag: Vice ordférande
Pensionsmyndighetens styrelse. Ledamot
i styrelsen for Linkdpings universitet,
Rikspolismyndighetens Etiska Rad samt i
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys.

Invald: 2009

Tidigare uppdrag: Generaldirektér Ung-
domsstyrelsen och Socialstyrelsen, dver-
direktor Riksforsakringsverket. Ordforande
Teaterhogskolan samt Forskningsradet for
arbetsliv och socialvetenskap.
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Styrelse, arbetstagarrepresentanter
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Robert Adrell, ordinarie

Maria Nilsson, ordinarie

Karin Larsson, suppleant

Nils Undall-Behrend, suppleant

Fédd: 1964

Huvudsaklig utbildning: Studerat kemi,
statsvetenskap, historia och ekonomisk
historia Goteborgs Universitet.

Ovriga uppdrag: Anstalld férsaljare och
dryckesprovningshandledare sedan 1987,
ledamot Féreningsstyrelsen System-
bolagets Personalférening/Unionen,
sektionsordférande SPF/Unionen Vastra
Forsaljare.

Utsedd: 2018
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Fédd: 1965

Huvudsaklig utbildning: Samhallsveten-
skaplig gymnasieutbildning och Grafik-
skolan i Stockholm.

Ovriga uppdrag: Anstalld sedan 1988.
Ordférande for Systembolagets Perso-
nalférening SPF Unionen, ordférande for
Unionen Stockholm.

Utsedd: 2015

Fodd: 1958

Huvudsaklig utbildning: Gymnasieutbild-
ningar inom vard.

Ovriga uppdrag: Anstalld férsiljare sedan
1989. Ledamot i Foreningsstyrelsen i
Systembolagets Personalférening SPF
Unionen, ledamot i Systembolagets
Pensionsstiftelse och Arbetsmiljo-
kommittén samt samordnande arbets-
miljdombud (SAMO) fér Systembolaget.
Foérbundsrevisor Unionen.

Utsedd: 2012

Fodd: 1954

Huvudsaklig utbildning: Naturvetenskap-
ligt gymnasium och maskiningenjor.

Ovriga uppdrag: Anstalld sedan 1982,
butikschef sedan 1991.

Utsedd: 2015
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Foretagsledning

Magdalena Gerger, verkstallande direktor

Fodd: 1964

Anstaélld: 2009

Utbildning och tidigare erfarenhet:
Civilekonom och MBA vid Handelshog-
skolan i Stockholm.

Magdalena har tidigare varit affarsomra-
desansvarig pa Arla Foods och divisions-

chef inom Nestlé Ltd i England.

Las mer om VD i bolagsstyrningsrapporten,
sida 83.
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Marie Nygren, vice VD och direktor
verksamhetsomréade Erbjudande

Fodd: 1965

Anstalld: 2007

Utbildning och tidigare erfarenhet:
Civilekonomexamen fran Stockholms

Universitet.

Marie har tidigare varit VD pa Adara
(dotterbolag till Apoteket AB), kategori-

omradeschef Specialvaror och kategori-

omradeschef Food Coop Sverige AB,
VD Stor & Liten AB.

Tobias Frohm, personaldirektor
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Charlotte Hansson, ekonomidirektor

Fodd: 1965
Anstilld: 2011

Utbildning och tidigare erfarenhet:
Personalvetarexamen fran Link&pings
Universitet.

Tobias har tidigare varit HR-direktor pa
Lernia AB, HR Lead Sweden péa Accenture
samt chef for Consultus Leadership
Partner AB.

Fodd: 1969
Anstilld: 2015

Utbildning och tidigare erfarenhet:
Magisterexamen fran Handelshoégskolan
i Goteborg.

Charlotte har tidigare varit ekonomi-
och finansdirektor pa Cision AB samt
pé serviceféretaget Addici AB och
inom Modern Times Group (MTG)

i olika positioner.
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Foretagsledning

Hans Jungland, direktor
verksamhetsomréade Forsaljning

Eva Listi, IT-direktor

Fodd: 1965
Anstélld: 2003

Utbildning och tidigare erfarenhet:
Internutbildningar pa exekutiv niva.

Hans har tidigare arbetat som avdelnings-

chef/kategorichef vid Coop och forsalj-
ningschef pa Stor & Liten.
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Fodd: 1962
Anstilld: 2016

Utbildning och tidigare erfarenhet:
Kemi, biologi, juridik och ekonomi vid
Stockholms Universitet samt intern- och
externutbildningar pa exekutiv niva.

Eva har tidigare arbetat som vice CIO
pa PostNord AB, som CIO pa Ericsson
och i olika ledande IT-befattningar inom
AstraZeneca, Pfizer och Pharmacia.

il
Malin Sandquist, direktor
Bolag och Samhalle

Fodd: 1972
Anstalld: 2012

Utbildning och tidigare erfarenhet: Jur

kand vid Uppsala Universitet samt intern-

och externutbildningar pa exekutiv niva.

Malin var tidigare chefsjurist p4 System-
bolaget och har arbetat som advokat,
narmast som delégare pa Advokatfirman
Hammarskiold & Co.
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