VDs tal — arsstamma 2021

Tack for ordet!

Jag vill inleda med en tillbakablick 6ver 2020. Den pagdaende pandemin har satt avtryck —
den har snabbt forandrat var vardag och hur vi lever. Innan jag gar ndrmare in pa insatserna
vi vidtagit med anledning av pandemin vill jag kort namna hur viktigt det ar for oss att halla
oss a jour med omvarlden och hela tiden ligga om inte fore, sa i takt med omvarldens
forvantningar och forandringar. Detta spanner 6ver en bredd av faktorer — daribland
demografiska forandringar, de pagaende och kommande klimatférandringarna samt
forandrade konsumtionsbeteenden.

Precis som Goran namnde sag vi tidigt ett behov av att félja konsumtionsutvecklingen
nogsamt under pandemin da vi vet att alkohol ar en riskfaktor vid samhallskriser.

Under mars-december utfordes matningar med totalt 13 000 respondenter i syfte att fa en
bild av alkoholkonsumtionen under pandemin. Resultatet pekar pa att de allra flesta inte har
forandrat sina alkoholvanor. Tva av tio har minskat sin konsumtion, och det ar framst unga
vuxna som minskar konsumtionen. Samtidigt anger var tionde att man 6kat sin konsumtion.
Denna grupp foljer vi noga.

Alkohol ar inte en vara som andra, och det ar ocksa anledningen till att Systembolaget
existerar. Vi finns till for att minska alkoholens skadeverkningar och bidra till en battre
folkhalsa. Vi i Sverige har kommit langt — vi ar ett av de lander i Europa som dricker minst.
Den svenska alkoholpolitiska modellen gar hand i hand med det som WHO rekommenderar:
begransande av tillganglighet, ett reglerat pris och reglerad marknadsforing.

Vi ar ett varderingsstyrt foretag — alla vara medarbetare bottnar i samma varderingar:
omtanksam, kunnig och inspirerande. Vi har med oss detta bade i vart interna arbete, hur vi ar med
varandra och i moétet med kund. Varderingarna aterspeglas ocksa i malbilden i var strategiska plan:
Jag ar stolt 6ver Systembolaget och den skillnad som gors for alla i Sverige!

Allt vi gor stravar efter att vi ska na var vision: Ett samhille dar alkoholdrycker njuts med omsorg
om hélsan sa att ingen tar skada.

Systembolagets verksamhet skapar varden. De positiva vardena vi tillfor ar exempelvis att
farre far illa av alkoholkonsumtion, kunskapsspridning och arbetstillfallen i hela Sverige. For
oss star alltid kunden i centrum — och nér vi pa Systembolaget talar om kund sa menar vi alla
i Sverige.

Véarderingarna som jag tidigare talade om genomsyrar ocksa vart kundlofte: Du ska alltid
kdnna dig vilkommen, du ska alltid kunna upptacka nytt tillsammans med oss och du ska
alltid kunna lita pa att vi séljer med ansvar. Kundloftet ar var ledstjarna i vardagen och finns i



ryggmargen hos alla vara anstallda. Det galler i alla situationer — i och utanfor butik, i var e-
handel och hur vi bemdéter varandra internt.

Just nar det galler e-handel sa presenterade vi under 2020 var nya onlinebutik. Den ar byggd
pa samma satt som vara fysiska butiker — med omtanke som grund, och dar vi ger kunderna
kunskap och inspiration — utan att locka till merférsaljning. Vi har bland annat ocksa en
digital angravagn just for att kunden aldrig ska handla mer an vad den tankt sig.

Var e-handel ar en del av arbetet for att vara kunder ska kunna ta del av vart djupa och
breda sortiment. Dock ar det i vara butiker som den storsta delen av inképen gors, foljt av
kop via ombud. Sett till sortimentet kan vi urskdnja vissa trender: premiumiseringstrenden
haller i sig — vara kunder koper dyrare produkter. Dessutom ser vi att intresset for det lokala
och smaskaliga sortimentet fortsatt okar.

Vi har ett uppdrag fran var agare att agera féredomligt pa hallbarhetsomradet.

Vi har ocksa tydligt satt upp langsiktiga mal for att Systembolaget ska bidra till FN:s globala
mal och att vi arbetar med att bidra till maluppfyllelsen.

En viktig del for att skapa forutsattningar langsiktigt ar att gora bedémningar av risker pa
omradet. Det kan handla om arbetsratt, alkoholmissbruk i leverantorskedjan eller tillgang till
vatten. For Systembolaget ar intressentsamverkan en viktig vag framat for att gora skillnad
och mota riskerna pa hallbarhetsomradet. Ett exempel pa det ar samarbete med facket i
Sydafrika som varit aktivt sedan 2017. | mars 2020 mottog vi den forsta rapporten fran ett
sydafrikanskt fackférbund via den etablerade gemensamma rapporteringskanalen.
Rapporten berorde bland annat ett avskedande av en facklig representant samt trakasserier
av fackligt anslutna. Parterna inom samarbetet har under 2020 tillsammans férsokt fa de
olika parterna i fallet att I6sa konflikten. Det har bland annat upprattats ett samarbetsavtal
mellan producenten och fackférbundet.

Aven pd hemmaplan gors naturligtvis mycket arbete i strivan efter att vara ett vilkint
foredome inom hallbarhet. Bland annat tog vi under forra aret fram ett nytt ramverk som
stod for mer cirkulara l6sningar. Ramverket ger vagledning i att integrera det cirkulara
perspektivet i hela Systembolagets verksamhet.

VARA RESULTAT OCH EKONOMISK VERKSAMHET

Innan jag rundar av kan jag konstatera att 2020 var ett rekordar for Systembolaget i manga
olika bemarkelser. Detta beror till stor del att manga andra forsaljningskanaler begrdansades
kraftigt.

Lat mig ga igenom nagra av resultaten:

- NOjd Kund Index (NKI) — 81,9 ligger pa stabilt hog niva. Under aret forandrade vi
metod men 2020 ars resultat motsvarar NKl-resultaten fran ar 2019.
- Vikan konstatera en 6kning av alderskontrollen till 95,3 procent.



- Stodet for ensamratten, Opinionsindex, visar att 76 procent stodjer Systembolagets
ensamratt. Detta ar en 0kning i jamforelse med 2019.

- Ser man till de ekonomiska nyckeltalen kan man konstatera att avkastningen pa eget
kapital, soliditet och netto- och rérelseresultat har dkat.

Avslutningsvis vill jag rikta ett stort och varmt tack till alla medarbetare som slitit hart under
forra aret. Det har varit tufft, omstallningen har gatt snabbt och nya rutiner och riktlinjer att
forhalla sig till har skett snabbt. Men — ni klarade uppgiften pa ett helt enkelt fenomenalt
satt! Jag kan inte vara mer stolt. Tack!



