Delarsrapport
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SYFTE VART SAMHALLSUPPDRAG VAR VISION
Att bidra till forbattrad Att med ensamratt, och med Ett samhalle dar
folkhalsa genom att ansvar och god service, sélja alkoholdrycker njuts
begréansa alkoholens alkoholdrycker och att med omsorg om hélsan
skadeverkningar. informera om alkoholens risker. sa att ingen tar skada.
Sammanfattning av Sammanfattning av

tredje kvartalet 2018

+  Nojd Kund Index' uppgick till 85 (84)2.
. Alderskontrollen uppgick till 95 (95) procent.

« Opinionsmatningar visade att 76 (76) procent av
medborgarna vill behalla Systembolagets ensamritt.

«  Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 135,8

(129,3) miljoner liter.
+  Nettoomsattningen 6kade till 7 926 (7 571) MSEK.
- Rorelseresultatet uppgick till 178 (156) MSEK.
«  Periodens resultat uppgick till 134 (127) MSEK.

1. For definitioner av nyckeltal se sidan 13-14.

2. Siffrorinom parentes avser motsvarande period féregdende ar om inget annat

framgar.

Finansiell information

januari-september 2018

«  NO6jd Kund Index uppgick till 84 (84).
«  Alderskontrollen uppgick till 96 (96) procent.

«  Opinionsmatningar visade att 77 (77) procent av med-
borgarna vill behalla Systembolagets ensamratt.

- Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 378,4
(362,0) miljoner liter.

+  Nettoomsattningen okade till 22563 (21472) MSEK.
- Rorelseresultatet uppgick till 235 (279) MSEK.

« Periodens resultat uppgick till 200 (269) MSEK vilket
ar enligt plan da resurser har satsats pa utvecklings-
projekt for att mota framtida behov.

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2018 2017 2018 2017 2017
Nettoomsattning 7926 7571 22563 21472 29355
Rérelseresultat 178 156 235 279 270
Periodens resultat 134 127 200 269 282
Eget kapital 1523 1592 1523 1592 1605
Avkastning pa eget kapital %" - - 13 23 17
Balansomslutning 4534 4432 4534 4432 5863
Soliditet % 34 37 34 37 28
Kassaflode fran den [6pande verksamheten -775 -625 -935 -819 529
Arsarbetare 4031 3866 3495 3381 3317

1. Utfall avser rullande 12 manader.

SYSTEM
BOLAGET



Vd har ordet

Vart fjarde ar publicerar WHO en rapport som ger en dver-
gripande bild av alkoholkonsumtion och dess inverkan pa
folkhalsanivarlden. | slutet av september kom den senas-
te rapporten, som bland annat visar att Europa ligger i
topp over alkoholkonsumtionen per capita. Rapporten
visar ocksa att Sverige ar ett av de lander med lagst alko-
holkonsumtion i Europa.

| september publicerade CANS resultatet for 2017 ars alko-
holkonsumtion i Sverige. Under 2017 ldg konsumtionen
pa 9,0 liter per invanare 15 ar och aldre, ungefar samma
niva som féregaende ar. Under den senaste tioarsperioden
har den totala konsumtionen minskat med atta procent.
Under samma period har Systembolagets andel av den
totala anskaffningen 6kat med &tta procentenheter fran
55 procent till 63 procent.

NOJDARE KUNDER

Den svenska social- och alkoholpolitiken syftar till att be-
gransa alkoholens skadeverkningar. Forutom att sélja med
ansvar och god service, ingar det i Systembolagets uppdrag
att informera om alkoholens risker och skadeverkningar.
For oss pa Systembolaget ar det viktigt att vara kunder
inte koper mer an de tankt. Darfor har Systembolaget en
generds returpolicy och under hosten har det placerats
ut sa kallade dngravagnar vid kassorna i butikerna. Syftet
ar att det ska vara enkelt att stélla tillbaka varor som kunden
inte vill ha; det ska vara |att att angra sig.

No6jd Kund Index (NKI) har for forsta gangen 6kat under en
sommarperiod, trots en varm sommar som har inneburit
ett hogt tryck pd manga butiker. Resultatet for senaste
matningen av NKl var 85, vilket &r en forbattring jamfort med
fjolaret, da det var 84. Vi pa Systembolaget gar framatinom
samtliga kvalitetsomraden, jamfért med sommaren i fjol.
De viktigaste kvalitetsomradena for att 6ka vara kunders
ndjdhet dr; omdémet om vara medarbetare i butik, upp-
levelsen av vart sortiment samt uppfattningen om vart
samhallsansvar.

FORSALJNING OCH FINANSIELLT RESULTAT

Effekten av den varma sommaren paverkar saval kvartalets
somdenackumulerade nettoomsattningen och forsaljnings-
volymen. Ackumulerat 6kade dessa med 5,1 respektive
4,5 procent. Det ackumulerade resultatet uppgick till 200
miljoner kronor, vilket ar lagre an foregdende ar. Det for-
klaras av att fler kundbestallningar och nya butiker har
bidragit till 6kade kostnader, liksom satsningar i effektivise-
ringsprojekt och i framtidens digitala kundmote. Dessa
satsningar genomfors i syfte att pa langre sikt mota dgarens
uppdragsmal. Avkastningen pé eget kapital (13 procent)
Overstiger dgarens krav pa avkastning.

FORTROENDE OCH DIALOG

Under det tredje kvartalet 2018 ar andelen som vill behalla
Systembolagets ensamratt (OPI) 76 procent, vilket ar i niva
med samma period féregdende &r. Aven dlderskontrollen
for tredje kvartalet ar i nivda med foregaende ar (95).

For att bibehalla och utveckla ett hogt fortroende varde-
satter vi pa Systembolaget dialog med olika grupper i
sambhallet. | juni lanserades alkoholrapporten och under
Almedalsveckan i borjan av julianordnade Systembolaget
bland annat rundabordssamtal med beslutsfattare utifran
denna rapport.

IQ, som &r ett dotterbolag till Systembolaget, verkar for
ett smartare forhaliningssatt till alkohol genom kunskaps-
spridning och aktiva natverk. Enligt en ny Sifo-undersok-
ning som genomforts pa uppdrag av IQ, uppger nastan 4
av 10 (36 procent) att de drack alkohol 3-4 ganger i veckan
eller oftare under semestern. Det kan finnas enrisk att dessa
dryckesvanor aven féljer med in i vardagen. Ett satt att
skapa forandringar i sin konsumtion ar att aktivt reflektera
kring den.

Bristande insynivinproduktion, tillsatser och avsaknad av
innehallsdeklarationer diskuteras pa flera hall i samhallet
och i media. Vi pa Systembolaget ser ocksa gérna en ut-
veckling angaende innehallsforteckningar for de produkter
som séljs. Forhoppningsvis kommer den diskussion som
pagar inom EU att resultera i en andring av regelverket
som iframtiden tydliggor informationen om innehallet till
kunderna. Systembolaget genomfor laboratorietester i
syfte att sdkerstélla att leverantorens produkter stammer
overens med vad som utlovats samt att inga otillatna
gransvarden dverskrids. Arligen genomférs 60000 tester
och om gransvarden skulle 6verskridas stoppas forsalj-
ningen omedelbart.

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktor

3. Centralférbundet fér alkohol- och narkotikaupplysning



Systembolaget i korthet

Systembolaget AB ar ett statligt gt aktiebolag som innehar
ensamratt att bedriva detaljhandelsférsaljning av starkél,
vin och spritdrycker i Sverige. Som statligt 4gt foretag ska
Systembolaget drivas kostnadseffektivt och agera fore-
doémligt inom hallbart féretagande. Systembolaget har
442 butiker och finns i Sveriges samtliga 290 kommuner.
Utover butikerna finns 471 ombud runt om i Sverige dit
kunderna kan bestélla varor for avhamtning. System-
bolaget erbjuder pé forsok dven hemleverans till ett antal
omraden i Sverige.

SYSTEMBOLAGETS ANSVAR

Systembolagets ensamratt har ett socialpolitiskt syfte att
begransa alkoholens tillgdnglighet. Uppdraget kommer
fran dgaren staten och styrs huvudsakligen av System-
bolagets avtal med staten, statens dgaranvisning, alkohol-
lagen och EU-rattsliga regler. Har sdgs bland annat att
Systembolaget bade vid inkdp och férsaljning av alkohol-
drycker ska tillampa transparenta och objektiva regler pa
ett opartiskt och méarkesneutralt satt, att kunderna ska
ges god service och att information ska lamnas till allman-
heten om de risker som ar férenade med konsumtion av
alkohol.

Systembolaget ska drivas affarsmassigt utan att vara vinst-
maximerande. Det innebér att Systembolaget inte har
saljdrivande reklam som andra féretag och inte forsoker
fa manniskor att kdpa mer eller ndgot annat an de hade
tankt sig. Systembolaget tar sitt serviceansvar genom att
erbjuda kunnig personal, radgivning, ett brett sortiment
och goda bestéllningsmojligheter. Informationsuppdra-
get utfors pa flera olika satt bland annat genom dotter-
bolaget 1Q:s kommunikationskampanjer samt genom
engagemang i alkoholforskning.

Systembolaget ar en stor aktor, med betydande inflytande
och har en sarstallning pa dryckesmarknaden. P4 samma
satt som det ar sjalvklart att ta stort ansvar for medarbetare,
den egna miljopaverkan och ha nolltolerans mot korruption
och diskriminering, arbetar Systembolaget tillsammans
med leverantorer for att sdkerstalla arbetsvillkor och
maénskliga rattigheter, minskad miljopaverkan och anti-
korruptionihela leverantorskedjan. | detta arbete tillampar
vi samma uppférandekod som ovriga nordiska monopol.
Genom att verka tillsammans i flera olika fragor 6kar vi
vara mojligheter att paverka villkoren i vara leverantors-
kedjor.

Strategiska nyckeltal och indikatorer

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar malniva
Nyckeltal 2018 2017 2018 2017 2017 2018
N&jd Kund Index (NKI) ' 85 84 84 84 84 85
Alderskontroll % 95 95 96 96 96 96
Opinionsindex (OPI) % 76 76 77 77 77 78
Total sjukfranvaro %2 - - 4,6 4,9 4,8 4,8
Klimatpaverkan egen verksamhet, ton CO,e? - - - - 3583 -
Avkastning pa eget kapital %* - - 13 23 17 8,0-9,0
Soliditet % 34 37 34 37 28 20-30
Kostnadseffektivitet® - - - - 2,2 <2,3
Indikatorer
Alkoholindex® - - - - 62 -
Totalkonsumtion, liter ren alkohol per invénare 15 ar och &ldre”’ - - - - 9,0 -
Systembolagets konsumtionsandel, %’ - - - - 63 -

Utfall i kvartalskolumnen avser senaste métning.
. Utfall avser rullande 12 ménader med en manads eftersldpning.

Utfall avser rullande 12 méanader.

Redovisas arsvis med ny berdkningsgrund fran 2017.
Redovisas arsvis.

Redovisas arsvis med ett ars efterslapning.

~o uhswN 2

Redovisas arsvis. Fran 2017 har vi ett omarbetat klimatmal utifrdn egen verksamhet. Mélet &r att vara klimatneutrala ar 2023.



NOJD KUND INDEX (NKI)*

Vid den andra av arets tre matningar uppgick index till 85
(84), vilket ar ett stabilt hogt varde och det hégsta som har
uppmatts under en sommarperiod. Inom de kvalitets-
omraden som ar viktigast for att ka kundndjdheten sa 6kade
omddmet om Systembolagets medarbetare i butik, upp-
levelsen av sortimentet och uppfattningen om System-
bolagets samhallsansvar. Rullande 12 manader uppgick
NKI till 84 (84).

ALDERSKONTROLL

Under tredje kvartalet genomfordes 1347 (1364) alders-
kontrollkdp (20-24 ar) i vara butiker. Legitimation begéardes
vid 95 (95) procent av dessa koptillfallen, vilket ar i nivd med
motsvarande period foregdende ar. Ackumulerat uppgick
alderskontrollen till 96 (96) procent.

Alderskontroll januari-september
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Utfall e Malniva

OPINIONSINDEX (OPI)

OPI mater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behélla Systembolagets ensamratt till detaljhandelsfor-
séljning av sprit, vin och starkol. Vid kvartalets matning
uppgick index till 76 (76) procent, vilket &r i niva med tredje
kvartalet 2017. De som vill att starkol, vin och sprit skall
séljasiandra butiker minskade till 18 (19) procent, medan de
som inte tar stéllning har 6kat till 6 (5) procent. Ackumulerat
under aret uppgick OPI till 77 (77) procent.

Opinionsindex januari-september
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TOTAL SJUKFRANVARO

Systembolaget har fortsatt arbetet med sjukfranvaron och
genomfort riktade insatser i syfte att minska den. Total
sjukfranvaro (rullande 12 manader) uppgick per den sista

augustitill 4,6 (4,9) procent, vilket ar en forbattring jamfort
med samma period féregaende ar. Det ar den langre sjuk-
franvaron (> 14 dagar) som fortsatter att minska, medan den
korta sjukfranvaron adr ndgot hogre jamfoért med féregaende
ar.

KLIMATPAVERKAN EGEN VERKSAMHET

Sedan 2017 har vi ett omformulerat nyckeltal for klimat-
paverkan déar vi mater koldioxidutslapp fran var egen verk-
samhet. Malet ar att utslappen fran inkdpt energi, kold-
medier och leasade bilar skall vara noll ar 2023. For
perioden 2016 till 2017 minskade koldioxidutslappen fran
var egen verksamhet med 7 procent till 3583 (3855) ton
CO,e. Endetaljerad sammanstéllning av utfallet publiceras
en gang per ar, och senast var i Ansvarsredovisning 2017.
Innevarande ars ackumulerade utfall rapporteras i Ansvars-
redovisning 2018 som publiceras i mars 2019.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Avkastningen pé eget kapital ska enligt &garanvisningen
over tid motsvara den genomsnittliga tioariga statsobliga-
tionsrantan med ett tillagg av 7 procentenheter, vilket per
den sista september motsvarar 7,7 procent (rullande 12
maéanader). Avkastningen pé eget kapital uppgick per den
sista september rullande 12 manader, till 13 (23) procent.
Skillnaden mot foregaende ar beror framforallt pa ett lagre
resultat med anledning av hogre kostnader. Under perioden
har det varit 6kade personalkostnader hanforligt till den
arliga lonerevisionen och fler butiker. Nyckeltalet paverkas
dven av hogre kostnader for utvecklingsprojekt for att mota
framtida behov. Finansnettot ar lagre med anledning av att
utdelningen fran AB K14 Nackstromsgatan var hogre 2017.

SOLIDITET

Soliditeten ska enligt dgaranvisningen for helaret uppga
till mellan 20 och 30 procent. Per den sista september
uppgick soliditeten till 34 (37) procent. Soliditeten varierar
normalt dver aret.

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Nyckeltalet &r ett Agarmal som presenteras en gang per ar
och publicerades senast i Systembolagets Ansvarsredo-
visning 2017. Effektivitetsmattet syftar till att mata om-
kostnadernaiforhallande till férandringar i sald kvantitet.

ALKOHOLINDEX
Alkoholindex tas fram en gang per ar och publicerades
senast i Systembolagets Ansvarsredovisning 2017.

TOTALKONSUMTION OCH SYSTEMBOLAGETS
KONSUMTIONSANDEL

CAN:s matning av total alkoholkonsumtion och System-
bolagets konsumtionsandel publiceras en gang per ar och
matningen for 2017 publicerades i september. Rapporten
visar att under 2017 uppgick den totala konsumtionen till
9,0 liter ren alkohol per invanare 15 ar och aldre, vilket ar
pa samma niva som den fér 2016. Under de senaste 10
aren, mellan 2008 och 2017, har den totala konsumtionen
minskat med 8 procent. Jamfért med 2016 lag Systembo-
lagets forséljning i liter ren alkohol per invadnare pd samma
niva, sa dven internetfoérséljningen. Resandeinférseln och
hemtillverkningen 6kade sammanlagt med 0,1 procent-

4. Ytterligare information om Systembolagets strategiska nyckeltal dterfinns i Ansvarsredovisning 2017 under rubriken “Hit vill vi nd-Systembolagets strategiska plan”, sid 18ff.
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enheter jamfort med 2016, medan kdp av smugglad alko-
hol, folkdlsforsaljning samt férsaljningen pa restauranger
minskade sammanlagt med 0,1 procentenheter.

Total alkoholkonsumtion,
liter ren alkohol per invanare 15 ar och aldre
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Totalt ess= Registrerad alkohol e Oregistrerad alkohol

Systembolagets andel av den totala alkoholkonsumtionen
uppgick under 2017till 62,8 procent, vilket &r en minskning
med 0,4 procentenheter jamfért med 2016. Resande-
inforseln och hemtillverkning 6kade med sammanlagt 1,5
procentenheter jamfort med 2016. Andelen av den totala
alkoholkonsumtionen som saldes via restauranger, folkdls-
forsaljning samt smuggling minskade med sammanlagt
1,1 procentenheter, medan internetférsaljningen beholl
sin andel. Mellan 2008 till 2017 har Systembolagets andel
Okat med nastan 8 procentenheter.

Systembolagets konsumtionsandel,
liter ren alkohol per invénare 15 &r och éldre
Systembolaget 62,8%
B Resandeinférsel 13,5%
M Restauranger 10,2%
Folkdl 5,3%
Smuggling 4,6%
Hemtillverkning 2,3%
B Internet 1,3%

Ekonomisk utveckling

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2018 2017 2018 2017 2017
Nettoomsattning 7926 7571 22563 21472 29355
Rorelseresultat 178 156 235 279 270
Finansnetto -5 8 19 56 58
Resultat efter 173 164 254 335 328
finansiella poster
Kassaflode fran -775 -625 -935 -819 529
den l6pande verk-
samheten
Arsarbetare 4031 3866 3495 3381 3317

NETTOOMSATTNING OCH FORSALJNINGSVOLYM
Systembolagets forsaljning ar hogre mot veckosluten
samt under slutet av varje ménad. De storsta forsaljnings-
topparna uppstar infér pask, midsommar, jul och nyar.
Darutover ar forsaljningen som hoégst under sommar-
manaderna juni till och med augusti.

Juli-september 2018

Intédkterna under tredje kvartalet 6kade med 5 procent
jamfort med foregdende ar till 7926 (7571). Okningen &r
framforallt hanforlig till det varma vadret i juli och augusti.
Den storsta intaktsokningen ar volymrelaterad, 5 procent
jamfoért med foregdende ar, men forklaras dven av att vissa
kunder véljer varor i de dyrare segmenten. Intdkterna
minskade dven nagot till foljd av att vissa kunder valjer
varor inom andra varugrupper med ett lagre pris sdsom 6,
cider och blanddrycker. Okningen ddmpas dock négot i
september. Det &r vin och starkdl som star for den huvud-
sakliga 6kningen i kronor, och cider och blanddryck har
den procentuellt hdgsta dkningen om 17 procent jamfort
med motsvarande period foregaende ar.

Januari-september 2018

Ackumulerat har intdkterna 6kat med 5 procent jamfort
med foregaende ar till 22563 (21472) MSEK. Férandringen
ar framforallt beroende av det varma sommarvadret. Det &r
vin, sprit och starkol som star for den huvudsakliga 6kningen
i kronor ochienighet med utfall for tredje kvartalet isolerat
ar det cider och blanddryck som star for den procentuellt
hogsta 6kningen.

Nettoomsattning

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2018 2017 2018 2017 2017
Sprit 1464 1448 4280 4158 5810
Vin 4027 3897 11695 11197 15409
Starkol 2072 1909 5649 5282 7028
Cider och 270 230 682 593 760
blanddrycker
Alkoholfritt 49 45 137 125 182
Summa forsilj- 7882 7529 22443 21355 29189
ning drycker
Ovriga varor
och tjanster 44 42 120 117 166
Summa 7926 7571 22563 21472 29355

intakter




Nettoomsaéttning MSEK januari-september
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Forsaljningsvolymen uppgick ackumulerat till 378,4 (362,0)
miljoner liter, en 6kning med 5 procent jamfort med
perioden for féregaende ar.

Forsaljningsvolymen 6kade mest inom starkél och vin. Den
procentuellt storsta 6kningen skedde liksom foregaende
period inom cider och blanddryck med en 6kning mot-
svarande 13 procent (1,9 miljoner liter) jamfort med fore-
gaende ar.

Forséljningen av sprit kade med knappt 3 procent vilket
innebar en 6kning med 0,4 miljoner liter. Vin 6kade med
knappt 2 procent (2,5 miljoner liter), starkol 6kade med 6
procent (11,4 miljoner liter) samt alkoholfritt 6kade med
knappt 7 procent (0,2 miljoner liter).

Férséljiningsvolym drycker

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
1000-tals liter 2018 2017 2018 2017 2017
Sprit 4919 4864 14266 13889 19189
Vin 51883 51562 150322 147841 199538
Starkol 71508 66287 194636 183172 241969
Cider och 6605 5785 16726 14836 18977
blanddrycker
Alkoholfritt 895 833 2441 2291 3362

Summa foérsdlj- 135810 129331 378391 362029 483035

ning drycker

Férséljningsvolym 1000-tals liter januari-september
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Férséljningsvolym fordelat per varugrupp
januari-september

Sprit 3,8%

W Vin 39,7%

M starksl 51,5%
Cider och blanddrycker 4,4%
Alkoholfri 0,6%

Den totala forsaljningsvolymen 6kade med 5 procent jamfort
med féregaende ar vilket kan jamféras med en omrakning
till ren liter alkohol som 6kade med cirka 3 procent. Det visar
att kunderna har valt alkoholsvagare alternativ. Ren liter
alkohol per capita ar nagot hogre jamfort med féregaende
ar, aven det med koppling till skillnader i férsaljningsvolym
till foljd av det varma sommarvadret i ar.

Forsaljningen av ekologiska produkter uppgick under
perioden till 48,6 (45,2) miljoner liter vilket motsvarar en
okning péa 8 procent jamfort med foregaende ar. Majorite-
ten av den ekologiska forsaljningsvolymen kommer fran vin
(motsvarande 68 procent) och 6l samt cider och bland-
dryck (motsvarande 30 procent). Inom det ekologiska
sortimentet ar det varugrupperna sprit, 6l, cider och
blanddryck samt alkoholfritt som procentuellt har 6kat
mest under perioden. Ekologiska produkter utgjorde 13 (12)
procent av den totala forsaljningsvolymen. Systembolaget
serilikhet med foregdende kvartal en 6kning av det eko-
logiska/etiska sortimentet, men i en ndgot avmattande
okningstakt jamfort med foregaende ar.

Andel ekologisk forséljning, volym januari-september
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Antalet kundbesok i butik uppgick under periodentill 92,7
(90,7) miljoner vilket motsvarar en 6kning pa 2 procent
jamfort med féregdende ar. Antalet digitala besok, det vill
saga besok pa webb och app, 6kade med 7 procent och
uppgick till 36,2 (33,9) miljoner under perioden.

RORELSERESULTAT

Juli-september 2018

Kvartalets rorelseresultat uppgick till 178 (156) MSEK. Rorelse-
marginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick till 3,7 (3,5)
procent.

Bruttoresultatet uppgick till 1006 (949) MSEK. Okningen
ar framst hanforlig till kvartalets 6kade forsaljningsvolym
till foljd av den varma sommaren. Férutom 6kningen av
bruttoresultatet paverkas kvartalets rorelseresultat dven
av hogre forsaljningskostnader.



Forsaljningskostnaderna uppgick till 681 (646) MSEK.
Okningen hanfors framst till personalkostnader vilka pa-
verkas av den 6kade forséljningsvolymen, fler butiker och
arets |dnerevision. Forsaljningskostnaderna paverkas ocksa
av utvecklingsprojekt med fokus pa framtida digitalt kund-
mote och effektiviseringar.

Administrationskostnaderna var i nivd med samma period
2017 och uppgick till 149 (147) MSEK.

Januari-september 2018

Det ackumulerade rorelseresultatet uppgick till 235 (279)
MSEK. Rorelsemarginalen, exklusive alkoholskatt, uppgick
till 1,7 (2,2) procent.

Bruttoresultatet uppgick till 2 844 (2 708) MSEK. Okningen
ar framst hanforlig till den dkade forsaljningsvolymen.
Rorelseresultatet paverkas ocksé av nagot hogre forsalj-
nings- och administrationskostnader.

Forsaljningskostnaderna uppgick till 2109 (1976) MSEK
och administrationskostnaderna uppgick till 505 (456)
MSEK. Inom gruppen forsaljningskostnader ser vien 6kning
av personalkostnaderna hanforlig till 6kad foérséaljnings-
volym och 6kat antal kundbestallningar. Bade forséljnings-
och administrationskostnader paverkas dven av arlig l6ne-
revision. Systembolaget satsar pa utvecklingsprojekt med
fokus pa framtidens digitala kundmote samt effektivise-
ringar vilket paverkar forséljningskostnaderna. Administra-
tionskostnaderna har okat till foljd av informations-
kampanjer om alkoholens risker och Systembolagets
syfte samt 6kade kostnader for IT-drift vilka delvis hor
samman med ovan ndmnda utvecklingsprojekt.

FINANSNETTO

Juli-september 2018

Finansnettot uppgick till -5 (8) MSEK varav 6 (8) MSEK
avser rénteintakter fran finansiella placeringar, -11(0) MSEK
avser vardeforandringar pa finansiella placeringar.
Marknadsvéardet av Systembolagets placeringar har under
det tredje kvartalet utvecklats ndgot negativt pa grund av
radande ranteutveckling.

Januari-september 2018

Finansnettot uppgick till 19 (56) MSEK varav 19 (22) MSEK
avser ranteintakter fran finansiella placeringar, -17 (-9)
MSEK avser vardeférandringar pa finansiella placeringar
och 17 (43) MSEK avser utdelning fran Systembolagets
dotterbolag AB K14 Nackstromsgatan. Marknadsvardet av
Systembolagets placeringar har utvecklats ndgot nega-
tivt under aret pa grund av rddande ranteutveckling.

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER
Juli-september 2018

Kvartalets resultat efter finansiella poster uppgick till 173
(164) MSEK.

Januari-september 2018
Halvarets resultat efter finansiella poster uppgick till 254
(335) MSEK.

KASSAFLODE

Juli-september 2018

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
-775 (-625) MSEK. Investeringar uppgick till 453 (-24)
MSEK, varav -20 (-31) MSEK framst avser ny- och ombyggna-
tion av butiker, och 473 (7) MSEK avser nettoférandring
av finansiella placeringar.

Januari-september 2018

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
-935 (-819) MSEK. Investeringar uppgick till 384 (-261)
MSEK, varav -96 (-106) MSEK framst avser ny- och om-
byggnation av butiker, och 480 (-155) MSEK avser
nettoférandring av finansiella placeringar. Utdelning har
lamnats till 3garen om -282 (-289) MSEK och utdelning har
erhallits fran Systembolagets dotterbolag AB K14 N&ck-
stromsgatan om 17 (43) MSEK.

ARSARBETARE

Juli-september 2018

Arsarbetares uppgick till 4 031 (3 866) under kvartalet.
Jamfért med tredje kvartalet foregaende ar har antalet
arsarbetare 6kat. Den 6kade forséljningen under kvartalet,
liksom fler butiker, har paverkat antalet drsarbetare. Dess-
utom har sjukfranvaron varit lagre vilket dven det bidrar till
en 6kning.

Januari-september 2018

Arsarbetare uppgick till 3 495 (3 381) ackumulerat under
aret. Liksom for tredje kvartalet forklaras det dkade anta-
let arsarbetare jamfort med 2017 av 6kad forsaljning, fler
butiker och minskad sjukfréanvaro.

5. Arsarbetare har ersatt det tidigare mattet medelantal anstéllda fran och med 2018. Detta matt inkluderar franvaro vilket inte ingick i tidigare matt. Arsarbetare redovisas
med en manads efterslapning vilket innebér att utfallet ackumulerat under aret avser manaderna januari till och med augusti.



Vasentliga risker och
osidkerhetsfaktorer

Systembolaget arbetar systematiskt med att identifiera och
hantera de risker som ar forenade med verksamheten.
Riskhanteringsprocessen ar integrerad i enheternas strategi-
och planeringsarbete. Riskerna konsolideras och hante-
ringen av dessa rapporteras och foljs upp av foéretagsled-
ningen samt styrelsen. De hogst varderade riskerna ar
framst av strategisk och operativ karaktar och handlar om
lagstiftningsfragor som kan ge paverkan pa monopolstall-
ningen, hallbarhet och arbetsmiljé samt férandrade kund-
beteenden som kraver organisationsanpassning.

De finansiella riskerna som rante-, kredit- och likviditets-
risker ar begrédnsade. Systembolaget &r sjalvfinansierat
bland annat tack vare en hog lageromsattningshastighet
som matchar inkdps- och betalningsvillkoren.

Systembolaget saknar rantebarande skulder. All f6rsaljning
skeriform av kontant- eller kortbetalning och darmed har
Systembolaget inga vasentliga kundfordringar. Dryckes-
leverantoérerna ansvarar for importen av alkoholhaltiga
drycker samt for redovisning av alkoholskatt. Systembo-
lagets inkdp sker i huvudsak i svenska kronor och for-
etaget ar darmed i liten utstrackning exponerat mot kurs-
och valutarisker. Ytterligare information om hanteringen av
finansiella risker framgar av not 12 Finansiella instrument
i Systembolagets Ansvarsredovisning 2017.

Sammanfattning av
dotterbolagen

IQ verkar for ett smartare forhallningssatt till alkohol. Detta
gors genom att med kunskap och kommunikation skapa
medvetenhet, eftertanke och engagemang kring eget och
andras drickande, och darmed bidra till att minska alkoholens
skadeverkningar i samhallet. 1Q:s vision ar ett samhalle dar
alkoholdrycker njuts med omsorg om halsan s att ingen tar
skada. IQ-initiativet finansieras av Systembolaget med en
arsbudget pa 35 (35) MSEK. Periodens resultat fore skatt
uppgick till 8,0 (6,5) MSEK.

AB K14 Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets rorelse-
fastighet. Ackumulerat resultat fore skatt uppgick till 16,5
(14,2) MSEK. Resultatet ar framst hanforligt till koncerninterna
hyresintakter.

Vasentliga handelser efter
balansdagen

Inget vasentligt finns att rapportera.

Stockholm den 26 oktober 2018
Systembolaget AB

Magdalena Gerger
Verkstallande direktor



Granskningsrapport

INLEDNING

Vi har utfért en dversiktlig granskning av delarsrapporten
for Systembolaget AB for perioden 1 januari 2018 till 30
september 2018. Det ar styrelsen och verkstallande direk-
toren som har ansvaret for att uppratta och rattvisande
presentera denna delarsrapportienlighet med IAS 34 och
arsredovisningslagen. Vart ansvar ar att uttala en slutsats
om denna delarsrapport grundad pé véar oversiktliga
granskning.

DEN OVERSIKTLIGA GRANSKNINGENS

INRIKTNING OCH OMFATTNING

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet med
International Standard on Review Engagements ISRE
2410 Oversiktlig granskning av finansiell delarsinformation
utford av foretagets valda revisor. En 6versiktlig granskning
bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer
som ar ansvariga for finansiella frdgor och redovisnings-
fragor, att utféra analytisk granskning och att vidta andra
oversiktliga granskningsatgarder. En 6versiktlig granskning

har en annaninriktning och en betydligt mindre omfattning
jamfort med deninriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing, ISA, och god
revisionssed i 6vrigt har. De granskningsatgarder som
vidtas vid en oversiktlig granskning gor det inte majligt
for oss att skaffa oss en sddan sakerhet att vi blir medvetna
om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen
grundad pé en dversiktlig granskning har darfor inte den
sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

SLUTSATS

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att
anse att delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad
i enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen.

Stockholm den 26 oktober 2018
Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor



Resultatrikning i sammandrag, Systembolaget AB

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK Not 2018 2017 2018 2017 2017
Nettoomsaéttning 7926 7571 22563 21472 29355
Kostnad for salda varor -6920 -6622 -19719 18764 -25655
Bruttoresultat 1006 949 2844 2708 3700
Forséaljningskostnader 2,3 -681 -646 -2109 -1976 -2767
Administrationskostnader 2,3 -149 -147 -505 -456 -669
Ovriga rorelseintakter 2 1 5 4 7
Ovriga rorelsekostnader 0 -1 0 -1 -1
Rorelseresultat 178 156 235 279 270
Finansnetto -5 8 19 56 58
Resultat efter finansiella poster 173 164 254 335 328
Periodiseringsfond - - - - 25
Resultat fére skatt 173 164 254 335 353
Skatt -39 -37 -54 -66 -71
Periodens resultat 134 127 200 269 282
Balansrikning i ssammandrag, Systembolaget AB
MSEK Not 2018-09-30 2017-09-30 2017-12-31
Anlaggningstillgangar
Materiella tillgangar 490 478 513
Finansiella tillgangar 2801 2395 2926
Summa anlaggningstillgangar 3291 2873 3439
Omsittningstillgangar
Varulager 1096 1054 1169
Fordringar 147 145 155
Kortfristiga placeringar - 327 376
Kassa och bank - 33 724
Summa omsittningstillgangar 1243 1559 2424
Summa tillgangar 4 4534 4432 5863
Eget kapital
Bundet eget kapital 432 432 432
Fritt eget kapital 1091 1160 1173
Summa eget kapital 1523 1592 1605
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 32 57 32
Summa obeskattade reserver 32 57 32
Avsattningar
Langfristiga avsattningar 84 81 85
Summa avsattningar 84 81 85
Skulder
Langfristiga skulder 105 100 107
Kortfristiga skulder 2790 2602 4034
Summa skulder 4 2895 2702 4141
Summa eget kapital och skulder 4534 4432 5863
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Forandring i eget kapital, Systembolaget AB

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

MSEK Aktiekapital ~ Reservfond Balanserat resultat Periodensresultat Totalt eget kapital
Ingaende eget kapital 2017-01-01 360 72 891 289 1612
Overforing till fria reserver 289 -289 -
Periodens resultat 269 269
Utdelning till agaren -289 -289
Utgaende eget kapital 2017-09-30 360 72 891 269 1592
Ingaende eget kapital 2018-01-01 360 72 891 282 1605
Overforing till fria reserver 282 -282 -
Periodens resultat 200 200
Utdelning till 4garen -282 -282
Utgaende eget kapital 2018-09-30 360 72 891 200 1523
Kassaflodesanalys i ssmmandrag, Systembolaget AB
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2018 2017 2018 2017 2017
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 173 164 254 335 353
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet 58 -13 133 96 135
Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital
Foérandring av varulager 100 212 73 218 103
Forandring av fordringar -77 17 9 30 21
Forandring av skulder -1010 -1037 -1341 -1443 -2
Foérandring av fordringar/skulder koncernbolag 5 56 9 17 10
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -751 -601 -863 -747 620
efter férandring av rérelsekapital
Betald skatt -24 -24 72 72 -91
Kassaflode fran den l6pande verksamheten -775 -625 -935 -819 529
Investeringsverksamheten
Forvérv av materiella anlaggningstillgangar -20 -31 -96 -106 -179
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar - - - - -
Forvarv/forsaljning av finansiella tillgangar 473 7 480 -155 -739
Kassaflode fran investeringsverksamheten 453 -24 384 -261 -918
Finansieringsverksamheten
Nyttjande av kredit 92 - 92 - -
Utdelning fran AB K14 Nackstromsgatan 0 - 17 43 43
Utdelning till agaren 0 - -282 -289 -289
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 92 0 -173 -246 -246
Periodens kassaflode -230 -649 -724 -1326 -635
Likvida medel vid periodens bérjan 230 682 724 1359 1359
Likvida medel vid periodens slut 0 33 0 33 724
Kvartalsoversikt, Systembolaget AB
jul-sep jul-sep apr-jun apr-jun jan-mar jan-mar
MSEK 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Nettoomséattning 7926 7571 8033 7806 6604 6095
Bruttoresultat 1006 949 1013 982 825 777
Forséljningskostnader -681 -646 -749 -692 -679 -638
Administrationskostnader -149 147 -200 -157 -156 -152
Rorelseresultat 178 156 66 136 -9 -13
Kvartalets resultat 134 127 70 148 -4 -6
Soliditet % 34 37 27 28 33 35
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Noter

NOT1REDOVISNINGSPRINCIPER

Delérsrapporten fér Systembolaget AB ar upprattad i enlig-
het med IAS 34, Delarsrapportering och foljer darutoéver
aven arsredovisningslagen, Radet for finansiell rapporte-
rings RFR 2, Redovisning for juridiska personer samt statens
Riktlinjer for extern rapportering i bolag med statligt
dgande. Fran och med 1 januari 2012 uppréattar System-
bolaget, med stod av ARL 7 kap 3a8§, inte ndgon koncern-
redovisning.

Upplysningar enligt IAS 34 Delarsrapportering ldamnas
saval i noter som pé annan plats i delarsrapporten.

Systembolaget anviander sig av samma redovisnings-
principer sdsom de har beskrivits i Systembolagets Ansvars-
redovisning 2017 under rubriken Finansiell rapportering,
Not 1-Redovisningsprinciper. Nya och dndrade standar-
der och tolkningar fran IASB respektive IFRIC har inte haft
nagon vasentlig paverkan pa finansiella rapporter.

IFRS 9 Finansiella instrument

Standarden tradde i kraft 1januari 2018 och ersatte IAS 39
Finansiella instrument: Redovisning och vardering. Den
innehaller regler for klassificering och véardering av finan-
siella tillgdngar och skulder, nedskrivning av finansiella
instrument och sakringsredovisning.

Systembolagets finansiella instrument bestar framst av
placeringariform av vardepappersinnehav, likvida medel
samt leverantorsskulder. Systembolaget har i dagslaget
inga lan och kundfordringar och 6vriga fordringar som
uppgar till vasentliga belopp. Nagon sdkringsredovisning
forekommer inte heller. Systembolagets bedémning ar
att redovisningen och klassificeringen av de nuvarande
typerna av finansiella instrument inte har ndgon vasentlig
paverkan av den nya standarden.

IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder

Standarden trddde i kraft 1januari 2018 och ersatte IAS 11
Entreprenadavtal och IAS 18 Intdkter samt tillhérande
tolkningar. Den behandlar redovisningen av intakter fran
kontrakt och fran foérséljning av vissa icke-finansiella till-
gangar.

Systembolagets intédkter genererasiallt vasentligt av for-
séljning av drycker till konsument. Forséljningen redovisas
som intdkti samband med att varan séljs till kund. Forsalj-
ningen betalas kontant eller med kreditkort. Systembolagets
beddémning ar att redovisningen av dessa intdkter samt
returer inte paverkas av den nya standarden. Som framgar
av arsredovisningen ar dvriga typer av intakter for narva-
rande férsumbara.

Nya och dndrade redovisningsprinciper som dnnu inte
tratt i kraft

IFRS 16 Leases ska erséatta IAS 17 Leasingavtal. IFRS 16
introducerar en "right of use model” och innebar for lease-
tagaren att i stort sett samtliga leasingavtal ska redovisas
i balansrakningen. Klassificering i operationella och finan-
siella leasingavtal ska darfor inte goras. Undantagna ar
leasingavtal som ar icke-materiella eller med en leasing-
period som ar 12 manader eller kortare. | resultatrakningen

redovisas avskrivningar pé tillgangen och rantekostnader
pa skulden. Standarden innehaller mer omfattande upp-
lysningskrav jamfort med nuvarande standard.

IFRS 16 ar tillamplig for rakenskapsar som borjar den 1
januari 2019 med tidigare tillampning tillaten. Standarden
ar antagen av EU. Radet for finansiell rapportering har
foreslagit att en motsvarighet till nuvarande undantag for
finansiella leasingavtal infors i RFR 2, vilket ar den undan-
tagsregel som Systembolaget tillampar i dagslaget.

NOT 2 PERSONALKOSTNADER

Ackumulerat till och med september uppgick de totala
personalkostnadernatill 1467 (1384) MSEK. Loénekostna-
derna har 6kat jamfort med 2017 till f6ljd av den éarliga
|6nerevisionen, 6kad forséaljningsvolym och fler butiker
under senare delen av 2018.

NOT 3 AVSKRIVNINGAR

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2018 2017 2018 2017 2017
Byggnader 0 0 1 1 2
och mark
Materiella 38 39 118 121 160
anldggnings-
tillgangar
Immateriella - 0 - 0 0
tillgangar
Summa 38 39 119 122 162

avskrivningar

NOT 4 FINANSIELLA INSTRUMENT

Systembolagets finansiella instrument bestar av ranteba-
rande vardepapper, kundfordringar, likvida medel och
leverantorsskulder. Rantebarande vardepapper varderas
till verkligt varde via resultatrakningen baserat pa indata
motsvarande niva 1enligt IFRS 7. Ovriga finansiella tillgdngar
och skulder har korta l6ptider. Harav beddms de verkliga
vardena pa samtliga finansiella instrument approximativt
motsvara bokforda varden. Nedan beskrivs |6ptiden for
de rantebarande vardepapper som varderas till verkligt
varde via resultatrdkningen.

Rantebarande vardepapper

kommande forfall per bokslutsdatum: 30sep 30 sep
MSEK (marknadsvarde) 2018 2017
- Inom ett ar 0 327
- Senare an ett ar men inom tva ar 79 615
- Senare &n tva &r men inom tre ar 781 739
- Senare an tre ar men inom fyra ar 578 526
- Senare an fyra ar men inom fem ar 1324 477
Summa rantebarande vardepapper 2762 2684

Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgdngar och
skulder och har inga avtal som méjliggér kvittning. Okning-
en av rantebérande vardepapper beror pa att dverskott i
likvida medel har omplaceratsirdntebarande instrument.
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Definition av

alternativa nyckeltal

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Periodens resultat (rullande 12 ménader), 214 MSEK, i
procent av genomsnittligt justerat eget kapital, 1592
MSEK=13%. Eget kapital ar justerat for schablonskatt,
22%, pa obeskattade reserver. Genomsnittet ar beraknat
utifran justerat eget kapital 2017-09-30, 1636 MSEK och
2018-09-30, 1548 MSEK. Nyckeltalet ingadr som mal i 4ga-
ranvisningen for Systembolaget.

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Kostnadseffektivitet berdknas utifran forhallandet mellan
totala omkostnader (justerat for engangsposter) i forhéal-
lande till séld kvantitet (antalet salda forpackningar viktade
utifran respektive varugrupps beraknade tidsatgang for
hantering). Nyckeltalet ingar som mal i 4garanvisningen
for Systembolaget och redovisas arligen.

RORELSEMARGINAL

Rorelsemarginal exklusive alkoholskatt berdknas utifran
rorelseresultatet, 235 MSEK, i procent av nettoomsattning
exklusive alkoholskatt, 13565 MSEK =1,7%. Nettoomsatt-
ningen utgors av 22563 MSEK och alkoholskatten 8998
MSEK.

Roérelsemarginal inklusive alkoholskatt berdknas utifran
rorelseresultatet, 235 MSEK, i procent av nettoomsattning
inklusive alkoholskatt, 22563 MSEK = 1,0 %.

RORELSERESULTAT

Rorelseresultat beraknas utifran bruttoresultat, 2844 MSEK,
med tillagg for 6vriga rorelseintédkter 5 MSEK, samt med
avdrag for rorelsens kostnader, -2614 MSEK = 235 MSEK.

SOLIDITET

Justerat eget kapital, 1548 MSEK, i procent av balans-
omslutningen, 4534 MSEK = 34%. Eget kapital ar justerat
for schablonskatt, 22%, pa obeskattade reserver. Nyckel-
taletingdr som maliagaranvisningen for Systembolaget.

Ovriga definitioner

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex ar ett samlat matt pa méanniskors attityd till
alkoholiolika situationer. Alkoholindex skapas fran svaren
pa nio frdgor om vad manniskor tycker ar ratt och fel nar
det galler alkohol. Fradgorna stalls en gang per ar till 2000
personer, 16 ar och éldre. Ju hogre index, desto mer ater-
hallsam ar attityden till alkohol. Det &r Systembolagets
dotterbolag IQ-initiativet AB som redovisar Alkoholindex
och datainsamlingen genomfors av ett externt foretag,
Novus.

ALKOHOLSKATT

Alkoholskatt ar en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt
paverkar Systembolagets intdkter parallellt med kostnad
for sald vara varfér andrad alkoholskatt inte far nagon effekt
pa bruttoresultatet.

KLIMATPAVERKAN EGEN VERKSAMHET
Sedan 2017 har vi ett omformulerat nyckeltal for klimatpa-
verkan déar vi mater koldioxidutslapp fran var egen verksam-
het. Malet &r att utslappen fran inképt energi, koldmedier
och leasade bilar skall vara noll &r 2023. Klimatpaverkan
fran egen verksamhet foljs upp arligen.

NETTOOMSATTNING

Intékter/nettoomsattning omfattar intakter fran salda varor
och utférda tjanster som ingar i Systembolagets huvud-
verksamhet.

NOJD KUND INDEX (NKI)
NKI mater hur ndjd kunden ar med Systembolaget. Total-
index ar ett medelvarde av de tre fragorna.

« Hur nojd eller missno6jd ar du med Systembolagsbutiken
totalt sett?

« Hur val motsvarar Systembolagsbutiken dina forvant-
ningar?

« Hur pass néra eller langt ifran ett ideal tycker du att
Systembolagsbutiken ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1till 10, om-
raknas till ett tal mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar
CFI Group for genomférande av undersdkningen. Totalt
tillfragas arligen cirka 49000 slumpmassigt utvalda kunder,
fordelade 6ver samtliga butiker. NKI mats och redovisas
tre ganger arligen.

OPINIONSINDEX (OPI)

Opinionsindex méter hur stor andel av Sveriges befolk-
ning som vill behéalla Systembolaget och monopolet for
forsaljning av starkél, vin och sprit. Intervjupersonerna far
ta stallning till fragan:

« Tycker du att man ska behalla Systembolaget och mono-
polet pa forsaljningen av starkdl, vin och sprit eller vill
du att starkél, vin och sprit ska séljas i andra butiker?

Systembolaget anlitar Kantar Sifo for genomférande av
undersdkningen. Totalt intervjuas 9000 slumpmassigt
utvalda personer i aldern 15 ar och uppat. Opinionsindex
redovisas kvartalsvis.

SYSTEMBOLAGETS ANDEL AV TOTALKONSUMTION
Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall av
hur stor andel av den totala konsumtionen som System-
bolaget har (Systembolagets konsumtionsandel). Under-
sokningen som ligger till grund for detta ar Monitormat-
ningarna som genomfdrs av CAN (Centralférbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning). Resultatet av méatning-
arna ska redovisas minst en gang per ar. Detta uppdragsmal
ar inte malsatt.

TOTALKONSUMTION

Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall
avseende den totala alkoholkonsumtioneni Sverige. Under-
sokningen som ligger till grund for detta ar Monitormat-
ningarna som genomfoérs av CAN (Centralférbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning). CAN genomfér I6pande
under ett ar drygt 18 000 intervjuer. Resultatet av méatning-
arna ska redovisas minst en gang per ar. Detta uppdragsmal
ar inte malsatt.
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TOTAL SJUKFRANVARO ARSARBETARE

Den totala sjukfranvaron mats utifran Ekonomistyrnings- Arsarbetare motsvarar arbetad tid inklusive semester
verkets definition och mater sjukfranvarotimmar i relation dividerat med antalet timmar for en heltidstjanst for den
till alla tillgdngliga timmar under samma period. Talet relevanta perioden. Mattet redovisas med en ménads ef-
maéts per rullande 12-manadersperiod. terslapning. Parametern arsarbetare har inférts 2018, och

ersatter det tidigare begreppet medelantal anstallda.
ALDERSKONTROLL

Alderskontrollen mater andelen tillfallen da legitimation
har begarts i procent av antal kontrollkép. Kontrollkdpen
genomfors av personerialdersgruppen 20-24 ar. System-
bolaget anlitar Better Business for genomférande av kbpen.
Totalt genomférs under ett ar cirka 5 800 kontrollkop i
butik. Alderskontrollen mats och redovisas varje manad.

Kommande rapporttillfallen
12 februari2019  Bokslutskommuniké 2018

1 april 2019 Arsstamma 2018
18 april 2019 Delarsrapport januari-mars 2019
15juli2019 Delarsrapport januari-juni 2019

28 oktober2019 Delarsrapport januari-september 2019

Systembolaget AB
Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00

Magdalena Gerger Charlotte Hansson Fax: 08-503 310 00

Verkstallande direktér Ekonomidirektor Hemsideadress: omsystembolaget.se och
Telefon 08-503 310 25 Telefon 08-503 303 75 systembolaget.se




